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   والستونالدورة الخامسة
  *من جدول الأعمال المؤقت) أ (٢٤البند 

: القضاء على الفقـر وقـضايا إنمائيـة أخـرى         
ــاني للقــضاء     ــذ عقــد الأمــم المتحــدة الث تنفي

      على الفقر 
ــضاء          ــصغر في القـ ــالغ الـ ــل البـ ــصغر والتمويـ ــة الـ ــات البالغـ دور الائتمانـ

  الفقر على
  

  لعامتقرير الأمين ا    
  

  موجز  
فوائـد وأوجـه    وهـو يقـيّم     . ٦٣/٢٢٩يقدم هذا التقرير استجابة لقرار الجمعيـة العامـة            
ا اســتراتيجية للقــضاء علــى اعتبارهــ الــصغر والتمويــل البــالغ الــصغر بة البالغــات الائتمانــقــصور

لـف  الفقر، ويـستعرض أثـر الأزمـة الماليـة والاقتـصادية علـى التمويـل البـالغ الـصغر، ويعـالج مخت                     
م ظُ ـ نُقامـة  البـالغ الـصغر ولإ  التمويـل التدابير التي تتخذها الحكومـات لتحـسين تقـديم خـدمات       

وفي الختام، يقدم التقرير توصيات في مجال السياسات تركز على توسـيع إمكانيـة              . شاملةمالية  
الحصول على الخدمات المالية وتعزيز التنسيق على صعيد الـسياسات بغيـة التـصدي لتحـديات                

  . ر والتحديات الإنمائية ذات الصلةالفق
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  مقدمة  -أولا   
د الاعتــراف في الــسنوات الأخــيرة بالــدور الــذي يمكــن أن يؤديــه التمويــل البــالغ    ايــزت  - ١

فقد أشـار توافـق   .  الأساسية الأشخاص الذين يعيشون في فقر بالخدمات المالية     تزويدالصغر في   
البــالغ الــصغر   لتمويــللإلى الــدور الرئيــسي  ، ٢٠٠٢الــذي اعتُمــد في عــام    )١(آراء مــونتيري

للمـشاريع الـصغرى والـصغيرة والمتوسـطة الحجـم في تعزيـز             بالنـسبة    الـصغر    ة البالغ اتوالائتمان
 وصـفه كما شكّلت تنمية التمويل البالغ الـصغر ب       . التأثير الاجتماعي والاقتصادي للقطاع المالي    

للائتمانــات البالغــة الــصغر في ة الدوليــة لــسنلاســتراتيجية للقــضاء علــى الفقــر موضــوعا محوريــا 
  . ٢٠٠٥ عام
ومن النتائج الهامة التي تمخضت عـن الـسنة الدوليـة للائتمانـات البالغـة الـصغر إصـدار                      - ٢

علـى نطـاق واسـع    عـرف  الـذي يُ  ،)٢( مـن أجـل التنميـة   شاملةقطاعات مالية  بناء    معنون منشور
ــم  ــاب الأزرق”باسـ ــذي ا، “الكتـ ــات  الـ ــشف العقبـ ــتيستكـ ــالي  الـ ــشمول المـ ــول دون الـ   تحـ

ــسياسات  ةناســبة الموالاســتجاب ــى صــعيد ال ــني    ثم إن .  عل ــم المتحــدة المع ــشاري الأم ــق مست فري
،  للائتمانــات البالغــة الــصغربالقطاعــات الماليــة الجامعــة الــذي أُنــشئ في أعقــاب الــسنة الدوليــة 

 والقطـاع الخـاص،    ميـة لحكومات والهيئات التنظيميـة والـشركاء في التن       يوصي بقوة بأن تسعى ا    
توسـيع نطـاق حـصول      ، في إطار الجهود التي تبـذلها مـن أجـل الحـد مـن الفقـر، إلى                   سعيا دؤوبا 

والمهـم أن فريـق   .  طائفـة مناسـبة مـن الخـدمات الماليـة         على الفقيرة والمؤسسات الصغيرة  الفئات  
داء الأب ـرتبط  علـى نطـاق أوسـع ي ـ      الخـدمات الماليـة     تقـديم   لاحظ أنه على حـين أن       يالمستشارين  

الخـدمات  إمكانيـة الحـصول علـى        فـإن توسـيع      ،لمؤشرات المعياريـة للتنميـة الاقتـصادية      لقوي  ال
وبمعـزل عـن   حـد ذاتـه   في  ،لكنـه لـن يقـضي    ،لـسياسة العامـة  ل ةام ـالهف اهـد يعـد أحـد الأ   المالية  
  .)٣(على الفقر، عامل آخر أي
نتـو، كنـدا، في    في تورتـه د الـذي عق   قيـادات ال في مـؤتمر قمـة       ٢٠ـدت مجموعة ال  وقد أيَّ   - ٣

ئـة تمكينيـة في مجـال الـسياسات      بيتهيئـة وعـة مـن المبـادئ الراميـة إلى          ، مجم ٢٠١٠يونيـه   /حزيران
المعـني   براءالخ ـ وضـع هـذه المبـادئ فريـق     تـولى  و.مبتكـر تحقيق شمـول مـالي    لقواعد التنظيمية وال
، والـذي سيـصدر   ٢٠٠٩  سـبتمبر /، الـذي أُنـشئ في أيلـول       ٢٠ـ ال موعة التابع لمج  شمول المالي الب

__________ 
ورات الأمــم منــش (٢٠٠٢مــارس / آذار٢٢‐١٨تقريــر المــؤتمر الــدولي لتمويــل التنميــة، مــونتيري، المكــسيك،     )١(  

  .)، المرفق١، الفصل الأول، القرار (E.02.II.A.7)المتحدة، رقم المبيع 
  .E.06.II.A.3منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع   )٢(  
  )٣(  United Nations Advisers Group on Inclusive Financial Sectors, Microcredit, Microfinance, Inclusive 

Finance: Building on Success (2008(.  
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خـلال  وذلك مـن    التمويل،  خدمات   على الفقراء   حصولأيضا خطة عمل تتوخى تعزيز فرص       
  .  ٢٠١٠نوفمبر /عقد في سول في تشرين الثاني الذي سيُتهقممؤتمر 

 الـصغر والتمويـل البـالغ       ة البالغ ـ اتويقدم هذا التقرير لمحة عامة عن إسـهامات الائتمان ـ          - ٤
بوجـه خـاص إلى الحـد مـن الفقـر           مع الإشارة   تنمية الاقتصادية والاجتماعية،    التحقيق  الصغر في   

إتاحـة   البالغ الصغر الذي ينطوي على إمكانية        تمويل ويبحث نمو ال    .وتوفير الحماية الاجتماعية  
اسـتراتيجية عالميـة    باعتبـاره     أوجـه قـصوره    ، ويشير في الوقت ذاته إلى     إنمائي أوسع نطاقا  منهاج  

 تنـاول وي. غـير المقيـد   الاسـتغلال التجـاري     ساوئ  الـشواغل المتعلقـة بم ـ    إلى   و ،فقرللقضاء على ال  
 الـتي قـد تـسهم       هالتقرير تأثير الأزمة المالية والاقتصادية على التمويل البالغ الصغر ويحدد جوانب ـ          

ــر اســتقرارا   ــتي تتخــذ    . في وضــع نمــوذج مــالي أكث ــسية ال ــدابير الرئي ــضا الت ــر أي  هاويعــالج التقري
 بوسـائل منـها تكييـف    شاملتـشجيع التمويـل ال ـ   لتحـسين تقـديم الخـدمات       من أجـل    الحكومات  

 في الختـام و. المصارف الوكيلـة خدمات الأسواق و  دخولتيسير  بغية  الأطر التنظيمية وتوسيعها    
  . من التوصيات في مجال السياساتمجموعةالتقرير يقدم 

  
  ةالتنمي التمويل البالغ الصغر بوصفه أداة لتحقيق  - ثانيا  
  أساسية معلومات  - ألف  

 في ٥٠ مالية رسميـة عـن   اتمؤسس مصرفي في حساب لديهم   تقل نسبة السكان الذين     - ٥
بيانـات  قـا ل وفوذلـك   ، في المائـة في العديـد مـن البلـدان    ٢٠ وعن   ،في معظم البلدان النامية    المائة

ردا أنـه نـشأ   اعتبـار  ب على نطـاق واسـع  يُنظر إليه  التمويل البالغ الصغر    لما بأن   ع. البنك الدولي 
حتياجــات ســكان الريــف والعــاملين في القطــاع غــير  لا القطــاع المــالي الرسمــي علــى عــدم تلبيــة

  .النظامي والأشخاص الذين يعيشون في فقر
لأشـخاص  إلى ا  الـصغر والقـروض الـصغرى        ة البالغ ـ اتوكان الهدف من تقديم الائتمان      - ٦

الاسـتغلاليين  اض من مقرِضـي الأمـوال المحلـيين          للاقتر ناسباخل أن يكون بديلا م    المنخفضي الد 
 مصرف غرامين في بـنغلادش باعتبـاره        حققهالنجاح الذي   ب ا كثير شادويُ. في كثير من الأحيان   

ــا  ــر و    لنموذجـ ــشون في فقـ ــذين يعيـ ــة للأشـــخاص الـ ــة الائتمانيـ ــى الأهليـ ــتدلال علـ ــأثير لاسـ التـ
غـرامين  فمـصرف   .  البـالغ الـصغر     التمويـل  الاجتماعي والاقتصادي الإيجابي الذي ينطوي عليـه      

ه مـن   ئ ـلخـدمات لعملا  ا هتقديم ـ: هماتتسمان بالابتكار   بممارستين  على وجه التحديد     مشهود له 
غنى عــن الــضمان المــالي لتحــل محلــه   اســت حيــث النــساء أساســا وإقــراض المجموعــات الــصغيرة،  

  .المسؤولية المشتركة
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تند إلى الـسوق لمكافحـة الفقـر، علـى          ويركز التمويل البالغ الـصغر، باعتبـاره نهجـا يـس            - ٧
فمؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر        . تنمية مباشـرة الأعمـال الحـرة وتوسـيع نطـاق المهـن الحـرة              

ء عمـلا التتـسم بوثاقـة علاقاتهـا مـع     هـي  و .)٤( مليـون شـخص  ١٥٥تقدم خدماتها اليوم إلى نحو     
ــساطة الإو ــة نجــراءاتب ــه إ    ورحاب ــذي تقدم ــدعم ال ــلاءطــاق ال ــن لى العم خــلال شــبكات   م

وبلغـت  .  مثل تـوفير التـدريب الأساسـي علـى تـسديد القـروض             ،وغيرها من الموارد  المجموعات  
 مختلـــف الفئـــات الاجتماعيـــة صل إلى درجـــة عاليـــة مـــن التنـــوع فأصـــبحت تـــهـــذه الـــصناعة

ــ وإن علــى غــرار ذلــك، بطــابع   يتــسم مقــدمو الخــدمات، و. إلى أفقرهــاائمــا ل دصكانــت لا ت
 بـين المنظمــات غـير الحكوميـة والتعاونيـات والمـصارف الحكوميــة      ئـاتهم  فتـراوح تالتنـوع حيـث   

والمــصارف التجاريــة والاتحــادات الائتمانيــة ومجموعــات المــساعدة الذاتيــة وشــركاء البيــع مثــل  
لفئـات  وتساعد التكنولوجيا على نحـو متزايـد في تيـسير وصـول تلـك ا               .المتاجر ومكاتب البريد  
لاتـساع لتـشمل   ومحفظات المنتجات آخـذة في ا . داريةها الإاليف تكفيضإلى الخدمات المالية وتخ  

  الحـالات   وآليـات التـأمين، والتـأجير وخـدمات التحويـل المـالي وقـروض              رمختلف أنواع الادخا  
 . للتمكين الماليالطارئة وغير ذلك، مما يعكس ازدياد الاعتراف بالأبعاد العديدة

  
  الاجتماعية فوائد التنمية  - باء  

 التحديات المـشتركة    ، بصورة عامة،  الأسر المعيشية في العديد من البلدان النامية      تواجه    - ٨
 عنـد فالأشـخاص الـذين يعيـشون       . المتمثلة في قلة المداخيل أو عدم انتظامها أو عدم اسـتقرارها          

 إلى الاســتعانة ونألجــ، ي منــهم، شــأنهم شــأن الأســر المعيــشية الأكثــر ثــراءً  خــط الفقــر أو تحتــه
بمدخراتهم لترشـيد نمـط اسـتهلاكهم علـى مـدى فتـرات معينـة، وكـذلك لمواجهـة                   بالائتمان أو   

وقـد بيّنـت دراسـة أجريـت مـؤخرا للممارسـات الماليـة             . حالات طارئة أو لدفع نفقـات كـبيرة       
ــشية  ــيرةللأســر المعي ــنغلاد الفق ــا  ي في ب ــوب أفريقي ــد ش وجن ــشية   والهن أن متوســط الأســرة المعي

 أدوات مختلفـة علـى مـدى سـنة واحـدة      ١٠ إلى  ٨ ما عدده    المشمولة بعينة الدراسة استخدمت   
إلى في كـثير مـن الأحيـان       يـضطرون   الأشـخاص الـذين يعيـشون في فقـر          ف. في مناسبات متعددة  

، أو أنهـم كـانوا يـدفعون أكثـر مـن            بـلا مقابـل    غيرهـم    ونخـدمات يتمتـع بهـا كـثير       دفع رسـوم    
أفريقيـا وجنـوب    بعـض المنـاطق مـن       فعلـى سـبيل المثـال، في      .  الخدمات نفسها  تلقيغيرهم لقاء   
 في المائــة لقــاء حفــظ ٤٠  و٣٠ الودائــع نــسبة ســنوية تتــراوح بــين افظي لحــ فعليــاآســيا، تُــدفع

__________ 
  )٤(  Sam Daley-Harris, “State of the Microcredit Summit Campaign Report 2009” (Microcredit Summit 

Campaign, Washington, D.C., 2009(.  
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مجموعــة مــن ولــذا فــإن الإقبــال علــى التمويــل البــالغ الــصغر يــستند إلى     .)٥(مــدخرات صــغيرة
واســعا إلى تقــديمها تحــسين نوعيــة المنتجــات الماليــة وتــصميمها ولا يــزال نطــاق الاحتياجــات، و

 . نتجات أقدر على تلبية الاحتياجات تلك المكونلكي تحد كبير 

 الــصغر والتمويــل البــالغ ة البالغــاتوفي كــثير مــن الأحيــان، تقتــرن مخططــات الائتمان ــ  - ٩
وبالإضـافة إلى تـوفير   . لفقـراء ل  تحقـق الـتمكين  كن أنيمالصغر ببرامج الخدمات الاجتماعية التي    

 الاحتياجـــات تلبيـــةأو تقـــديم المـــساعدة الماليـــة ليع التجاريـــة البالغـــة الـــصغر الأمـــوال للمـــشار
ــالغ الــصغر تبــادل المعــارف      ــالغ الــصغر والتمويــل الب الأساســية، تــشجع مخططــات الائتمــان الب

 تاريخ ائتمـاني وخـبرة ماليـة واكتـساب مهـارات كـسب              إنشاءوالخبرات في إطار مجموعات، و    
وم بعــض المؤســسات بإدمــاج تنميــة المهــارات والمعــارف في  قــي و.العــيش والمعلومــات الــصحية

برامج التمويل البالغ الصغر، حيث تعالج أبعاد الفقر غير المتصلة بالدخل وتـوفر مهـارات إدارة                
ويمكـن أن يـؤدي التمويـل البـالغ         . الأعمال التجارية الـضرورية لمباشـرة الأعمـال الحـرة بنجـاح           

ــصغر،  ــه ا الـ ــوافرت لـ ــروف المواتإذا تـ ــد  لظـ ــادة الـ ــة، إلى زيـ ــز   يـ ــسكن وتعزيـ ــسين الـ خل وتحـ
ــاء ــصحية والتغذ   الارتقـ ــات الـ ــالتعليم والممارسـ ــات     وبـ ــدل وفيـ ــيض معـ ــن تخفـ ــضلا عـ ــة، فـ يـ

  .)٦(والأطفال واليدالم
 ٣ ٥٠٠فمـع وجـود أكثـر مـن         . صـناعة التمويـل البـالغ الـصغر       قد تحقق نمو كبير في      و  - ١٠

 لى المنـاطق الريفيـة النائيـة،      ثير مـن الأحيـان إ     مؤسسة في مختلف أنحاء العالم تقـدم خـدماتها في ك ـ          
وتعمـل عـدة    .  التمويل البالغ الـصغر باعتبـاره منـهاجا أوسـع نطاقـا لتحقيـق التنميـة                توسع مجال 

. مـا لـديها مـن قنـوات التوزيـع لزيـادة الاسـتثمار في رأس المـال البـشري           تسخير  منظمات على   
رعايـة  و الناموسـيات تـوفير   ات التمويـل، و   وفي هذا الصدد، يعد محو الأمية الصحية وإتاحة أدو        

ــسهولة علــى نطــاق أوســع في       ومــةلأما ــدمج ب ــتي يمكــن أن تُ  مــن بــين المنتجــات والخــدمات ال
ــالغ الـــصغر  ــو. عمليـــات التمويـــل البـ ــذه الـ ــة تقـــديم لبرامج هـ الطلـــب تلـــبي خـــدمات متكاملـ

  . لولاءا تكرسو
  

   الاجتماعية تأثير الحماية    
 في المائة من سكان العالم إلى الحمايـة الاجتماعيـة الـتي    ٨٠إلى  ٧٥ يفتقر نحو ما نسبته     - ١١

فـرص الحـصول    وتُفهم في كثير من الأحيان بأنها توفير حد أدنى مـن الـدخل والأمـن المعيـشي،                  

__________ 
  )٥(  Daryl Collins, and others, Portfolios of the Poor: how the world's poor live on $2 a day (Princeton, New 

Jersey, Princeton University Press, 2009)..  
  )٦(  Muhammad Yunus, “Poverty as distant history”, Harvard International Review, vol. 29, No. 3 (Fall 2007)..  
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تـوفير  ن أوحيـث  . على الخدمات الأساسية للفئات الضعيفة والأشخاص الذين يعيشون في فقر   
 يجد طريقـه بعـد إلى التنفيـذ الكامـل علـى الـصعيد الـوطني،                 حد أدنى من الحماية الاجتماعية لم     

 بـشبكة الأمـان وتعزيـز الـتمكين        تتعلـق الغ الـصغر أن يـسد ثغـرة هامـة           فإن بإمكان التمويـل الب ـ    
بــالرغم مــن أن الهــدف مــن معظــم  و.  للقــضاء علــى الفقــرناالاقتــصادي، وهمــا عــاملان حاسمــ

وسـيعه، فهنـاك مـن الأدلـة مـا يـشير إلى أن               مشروع تجـاري أو ت     هو بدء  بالغة الصغر القروض ال 
ــضا     ــستخدم أي ــروض ت ــذه الق ــيم     في ســد احتياجــات ا ه ــذاء والتعل ــشمل الغ ــا ي ــتهلاك، بم لاس

 سـد احتياجـات      في همفالمقترضون من مصرف راكيات في إندونيسيا ينفقون قروض ـ       . والصحة
ن اسـتخدام هـذه     وعلـى الـرغم مـن أ       .)٧( في المائة من الوقت    ٣٠أسرهم المعيشية بنسبة تقارب     

 الأسـرة ويزيـد مـن رأس المـال، فإنـه ينطـوي              فـاه القروض لترشيد الاستهلاك يمكن أن يحـسّن ر       
  . أيضا على خطر الانزلاق في شراك الديون

التأمين البالغ الصغر بوجه خـاص يُـصمم بهـدف التخفيـف مـن خطـر وقـوع الأفـراد                    و  - ١٢
 التــأمين البــالغ الــصغر تــوفر عمومــا ائقفوثــ.  حــدة فقــرهمادشــتدار، أو والأســر في بــراثن الفقــ

في كـثير مـن الأحيـان ضـد المخـاطر علـى             وتكـون   غـير مكلفـة،     وتغطية قصيرة الأجـل محـدودة       
ــاة والـــصحة، بـــل أيـــضا ضـــد مخـــاطر الطقـــس والكـــوارث   ــية  علـــى االحيـ لممتلكـــات أو الماشـ

فريقيـا الكـبير إلى     ومع ذلك، فبالرغم من احتياج أ     . المحاصيل، وللجنائز والمعاشات التقاعدية    أو
إدارة المخاطر الزراعية لغرض ضمان الأمن الغذائي، فإن إحـدى الدراسـات كـشفت أن عـدد                  

الماشـية أو المحاصـيل     والمتعلقـة ب   ؤشراتبم المربوطة التأمين   الأشخاص المشمولين بتغطية منتجات   
وسـيع  لت مجـال ثمـة   و .)٨( شـخص  ٨٠ ٠٠٠ يقـل عـن      ،أو مختلف المنتجات ذات الصلة بالزراعـة      

يـات شـركات التـأمين التجاريـة        فالمـستثمرون وكبر  .  التـأمين البـالغ الـصغر للفقـراء        إتاحةنطاق  
 بليـون  ١,٥ قدر أن تترواح إمكاناتهـا الـسوقية مـا بـين    ي بازدياد إلى هذه الصناعة، التي  تنجذب

 ع رائـد روففـي مـش  : وهنـاك أيـضا مجـال للابتكـار في هـذا النـشاط          .)٩( تأمين وثيقة بلايين   ٣ و
أقساط التـأمين   أو خصم   د  عرض على العملاء إمكانية استردا    ش، تُ يخرا في بنغلاد  اضطلع به مؤ  

 .مدة التأمين لم تقدم أي مطالبات خلال لاحقة إذاال

__________ 
  )٧(  Barbara Kiviat, “Next Step for Microfinance: Taking Deposits”, Time, 30 August 2009. Available from 

www.time.com/time/printout/0,8816,1918733,00.html..  
  )٨(  Michal Matul, and others, “The landscape of microinsurance in Africa”, (Microinsurance Innovation 

Facility, briefing note 1 (Geneva, ILO, 2009)..  
  )٩(  “Insurance in developing countries: exploring opportunities in microinsurance”, Lloyd's 360º Risk Insight, 

2009. Available from www.riskebiz.com)..  
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 العنـــصر المهمـــل مـــن خـــدمات التمويـــل البـــالغ ايُـــشار إلى المـــدخرات بأنهـــلا يـــزال و  - ١٣
لمــدخرات فا.  الحمايــة ضــد المخــاطر  في كــثير مــن الأحيــان أفــضل أشــكال  عتــبرتو ،)١٠(الــصغر

 الأصــول  أي تكــاليف علــىميــلرونــة دون تحيمكــن أن تــستخدم بموعليهــا  الموافقــة تتطلــب لا
 فـإنهم لا يتمكنـون في      الذين يعيشون في فقر فرصـة الادخـار،          لأشخاصوعندما تتاح ل  . المنتجة

سميـة بـسبب القيـود      لدى المؤسسات الر   الاستفادة منها على نحو مضمون       كثير من الأحيان من   
وبحـسب التقـديرات فـإن الحاجـة        . عد المسافات والإجراءات الشكلية والتكاليف    التي يفرضها بُ  

ومـع ذلـك، فـإن المـدخرات الـتي تتـراكم       . إلى الادخار هي أكبر بكثير من الحاجة إلى الائتمـان      
ــشية الفقــيرة لا تكفــي   ــع الملمــوس، لــدى الأســر المعي ــان  في الواق  لمواجهــة ، في كــثير مــن الأحي

 فجــوة تغطيــةيــتعين لــذا رض عــضال أو فقــدان العمــل، وبمــ ثــل الإصــابة، م الكــبرىصدماتالــ
  . مثل التأمين أو الحماية الاجتماعية الرسمية،أخرىأدوات  بدخراتالم
  

  الاجتماعي دماجالإ تعزيز    
 عوامـل ب وثيقـاً  ارتباطـاً  الفقـر  مـن  حـال  في يعيـشون  الذين للناس المالي الاستبعاد يرتبط  - ١٤
 ومواجهـة  ،هويـة  وثـائق  حيـازة  وعـدم  دولة، كيان إلى الانتماء وعدم ،أراض امتلاك عدم منها

  .اجتماعياً دةستبعَم فئات إلى والانتماء والأمية، قروض، على للحصول معقدة متطلبات
  

  انيالجنسالنوع     
 والمـساواة  المـرأة  تمكين لتعزيز ة استراتيجي بوصفه البداية، في الصغر، البالغ التمويل قُدّم  - ١٥
 مــن كــبير حــد إلى ويعــانين العــالم، ءفقــرا أغلبيــة لنيــشكِّ النــساء أن إلى ونظــراً .الجنــسين بــين

 فثمــة ،الجنــساني التمييــز مــن مختلفــة لأشــكال ضــنويتعرَّ ،الرسمــي المــالي القطــاع مــن الاســتبعاد
 المائـة  في ٧٠ مـن  أكثر لنساءا تمثل ،حالياًو .نطاقه وتوسيع المالي ماجهنإد لتعميق لحةمُ حاجة
 ومـن  .)٤(فقـراً  العمـلاء  شدأ من المائة في ٨٣ من وأكثر ،الصغر البالغ التمويل عملاء جميع من

 وضــع تعزيــز تواصــل أن عنــها الناشــئة الاجتماعيــة روابطوالــ المجموعــات بــين تفــاعلاتال شــأن
 عـائلي، ال العنـف  حـالات  في التـدخل  يـشمل  بمـا  الجمـاعي،  العمـل  صعيد على وإمكانياتها المرأة
  .)١١(الجنسانية الحواجز على لتغلبل المحلية المجتمعات قدرات تعزيز عكسي مما

__________ 
  .ST/ESA/2009/DWP/83انظر   )١٠(  
  )١١(  Paromita Sanyal, “From credit to collective action: the role of microfinance in promoting women's 

social capital and normative influence”. American Sociological Review, vol. 74, No.4 (2009).  
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 مـن  سـيما  ولا المـرأة،  تمكـين  علـى  الـصغر  البـالغ  التمويل يخلِّفه الذي الفعلي الأثر لكن  - ١٦
ــوم هــو الجنــسين، بــين العلاقــات تحــسين منظــور ــىو .شــك موضــع الي ــال، ســبيل عل ــإن المث  ف
 إلى وإنمـا  أعلـى،  أربـاح  تحقيـق  إلى تـشير  لا قـد  عنـها  الحـديث  كثر التي العالية السداد لاتمعدَّ
 الأعمـال  مباشـرة  تبقـى  الـدخل،  ارتفاع حال في حتىو .عملال عبء ازدياد إلى وأ صارم إنفاذ
 الاقتـصادي  الـتمكين  مـن  يحـدّ  ممـا  ،المترل في منعزلة عملها على عام بشكل تعتمد للمرأة الحرَّة

 قـد  الـصغر  البـالغ  لتمويـل ا أن الدراسـات  بعـض  اسـتنتجت  ذلك، على وعلاوةً .المنشود المعنىب
 الائتمــان علــى للحــصول كوســيلة المــرأة يــستخدم الرجــل وأن ،)١٢(المهــور تــضخم في أســهم
 الوضـع  تحـسين  إلى بالـضرورة،  الـصغر،  البـالغ  التمويـل  يُفـضي  لا قدف ،عليهو .المعيشية للأسرة

 في المــرأة مــشاركة بــين هامــة صــلة وجــود إلى أشــير أنــه غــير .للمــرأة تمــاعيوالاج الاقتــصادي
  .عائليال العنف ستوىم وانخفاض الصغر البالغ التمويل

 تتمتـع  مـا حيثو .الـصغر  البالغ والتأمين الصغيرة بالمدخرات خاصاً اهتماماً المرأة وتُبدي  - ١٧
ــة حقــوق بــضعةب المــرأة ــة الشخــصية المــدخرات تمثــل قــد ،قانوني  وقــوع حــال في إضــافية حماي

ــ أو الطلاقكــ ،متوقعــة غــير أحــداث  عــاتق علــى الواقعــة المتعــددة المــسؤوليات وتُلقــي .لالترمّ
 المخـاطر  بعض على الضوء ،لعنفل التعرض مخاطرو الإنجابية الصحة احتياجاتب مقرونةً ،لمرأةا

 منتجـات  ،متزايـد  بـشكل  الـصغر،  بـالغ ال التـأمين  مبـادرات  وتـوفر  .المـرأة  صحةب ـ تحديداً المحدقة
 إلى تهـدف  متطلبـات  أو حـوافز  والهنـد  غينيـا  في برامجال ـ وتـشمل  .الجنسانية للاعتبارات مراعية
 أقامــت وقــد .ممكــن غــير والفتيــات النــساء اســتبعاد يــصبح بحيــث ،الأســرة أفــراد جميــع تغطيــة
 صـحية  ةتغطي ـ لتقديم “للتأمين زيوريخ” مؤسسة مع شراكة بوليفيا في “بانكوسول” مؤسسة
  .الأمومة لمستحقات اًتعزيز المعدل عن تقِلّ انتظار فترة خلال للمرأة شاملة
 حــلاً يـشكِّل  لا وحـده  الــصغر البـالغ  التمويـل  أن عمومــاً بـه  مالمـسلَّ  مــن هأن ـ حـين  فيو  - ١٨

 التمويـل  بـرامج  آثـار  أن متزايـد  بشكل ليالج فمن الجنسين، بين المساواة عدم أو للفقر سحرياً
 زعزَّتتس ـ لها المراعية والأهداف نسانيةالج عتباراتلاا تصميمها في بعناية دمجت التي لصغرا البالغ
 يُــسهم أن ويمكــن .الجنــسين بــين المــساواة وعــدم الفقــر مــن الحــدّ صــعيدي علــى كــبير حــد إلى

 المهـم  مـن  لكن المرأة، لتمكين التدابير بعض اتخاذ في بالفعل، يُسهم وهو الصغر، البالغ التمويل
ــرارالإ ــ ق ــشريعاتك ،أخــرى عوامــل أنب ــة الت ــارات المراعي ــسانية، للاعتب ــيم الجن  ،المجــاني والتعل

  .بعضاً بعضها ويعزز أيضاً حاسمة أهمية تكتسي
  

__________ 
  )١٢(  Santi Rozario, “The dark side of micro-credit”, openDemocracy, 10 December 2007. Available from 

http://www.opendemocracy.net/article/asdgn_asdg.  



A/65/267  
 

10-47944 9 
 

  كبار السن    
 سيتــضاعف ،متــسارع بــشكل الــسن في سكانالــ تقــدّم ظــل في هأنــب التقــديرات تفيــد  - ١٩

 .٢٠٥٠ و ٢٠٠٥ عـامي  بـين  نمـواً  الأقـل  طقالمنـا  في تقريبـاً  مـرات  ثـلاث  المـسنين  إعالة معدل
 إلى يـؤدي  ممـا  ،اةالنـو  رالأس ـَ عـدد  من تزيد المتغيِّرة يةرالأسَ دينامياتال بدأت ،ذاته الوقت وفي

 ،المـدى  بعيـد  تـأثرا  بـالفقر  الـسن  كبـار  تـأثر  ظـل  وفي .الـسن  كبـار  لـدعم  التقليدية الآلية تآكل
 اًدعم ـ تـوفِّر  الـتي  برامجال ـ شـأن  مـن و .أكـبر  يـة أهم يتكتـس  التقاعديـة  الحمايـة  إلى الحاجة بدأت

 ريةالأس ـَ الحيـاة  في الكاملـة  مـشاركتهم  تيسير السن لكبار أخرى وخدمات مدخراتو لدخلل
  .أيضاً الاقتصاد وفي والمجتمعية،

 البــالغ التمويــل مجــالات ضــمن ناشــئاً مجــالاً الــصغر البالغــة التقاعديــة المعاشــات وتعَــدُّ  - ٢٠
 دخـل  إنتـاج  أجـل  مـن  الـصغر  البالغـة  والمـدخرات  الـصغر  البـالغ  التأمين بين تجمع وهي ،الصغر

 مـن  يقـرب  مـا  يتركَّـز  حيـث  الهنـد،  في الـصعيد  هـذا  علـى  بـادرة م وسـع أ بـرزت  وقد .تقاعدي
 العمـال  مـن  مماثلـة  مئويـة  نـسبة  هنـاك و ،النظـامي  غـير  القطاع في العاملة ةالقو من المائة في ٨٥
 الأخـيرة  ةالأربع ـ عـوام الأ مـدى  علـى  سُـجَّل  وقـد  .تقاعـدي  عاشم على للحصول المؤهلين غير

ــر ــن أكث ــل ٢٠٠ ٠٠٠ م ــى الحــصول خطــة في عام ــة معاشــات عل ــة تقاعدي ــصغر بالغ ــتي ال  ال
 Invest India Micro( “الـصغر  البالغـة  التقاعدية للمعاشات الاستثمارية الهند شركة” وضعتها

Pension Services(، الأساســية ياكــلواله التكنولوجيــا مــن تفادةالاســب التكــاليف مــن دّيحــ ابمــ 
 والتعاونيـات،  الولايـات،  حكومـات  منـها  الـشركاء،  مـن  مجموعـة  مـع  البرنـامج  وينفَّذ .القائمة

 علـى ف .متنوعـة  نمـاذج  في أيـضاً  البرنـامج  وكُيِّف .الدولية والمنظمات ،الحكومية غير والمنظمات
ــال، ســبيل ــسهم المث ــة تُ ــ حــساب في ســتاناراج حكوم ــغ للعامــل التقاعــدي اشالمع  مــساوٍ بمبل
   .)١٣(روبية ١ ٠٠٠ الأقصى حدّها يبلغ مشتركة سنوية مساهمة يسدِّد الذي العامل لمساهمة

  
  لتغطيةل المستجدة الاتالمج    
  تغير المناخ    

 مؤسـسات  بعـض  بـدأت  ،المـسؤولية  مـن  بحـسّ  التمويـل  علـى  المتزايـد  التـشديد  ظـل  في  - ٢١
 والبيئـــي، الاجتمـــاعي الأداء شمليـــل هـــاتقارير نطـــاق بتوســـيع أيـــضاً الـــصغر بـــالغال التمويـــل
ــ فيمـــا  وتتقـــاطع .المنـــاخ تغـــير كافحـــةلم المبذولـــة الجهـــود في بنـــشاط الآخـــر الـــبعض شاركيـ

__________ 
  )١٣(  United Nations Development Programme and Invest India Micro Pension Services, “Co-contributory 

pension and insurance schemes for the working poor: lessons from the Rajasthan government 

Vishwakarma Yojana”.  
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 ،العـالمي  بـالاحترار  تـأثراً  كثـر الأ الفقـيرة  البلدان فيف المناخ؛ وتغير الفقر من دّالح اتاستراتيجي
 أن المتوقـع  ومـن  .الاسـتجابة  علـى  قـدرة  الأقـل  الفقـر  مـن  حـال  في يعيـشون  الـذين  النـاس  يبقى
 وتفـشي  الطبيعيـة  الكـوارث  خطـورة و تواتر زيادة إلى كبحه يمكن لا نحو على المناخ تغير يقود

 قـد و .الحيوانيـة  والثروة ،والزراعة ،الصحة على خطيرة نتائج من ذلك يصحب وما الأمراض،
 يـشمل  بمـا  ،الـصغر  البـالغ  التمويـل  مؤسـسات  اتعملي ـ علـى  ياًسـلب  أثـراً  الأحـداث  تلك تخلِّف

  .السداد معدلات انخفاض
ــالغ التمويــل عمــلاء لتــشجيع متاحــة فــرص ثمــةو  - ٢٢  انبعاثــات مــن لحــدا علــى الــصغر الب

 .النظيفـة  الطاقـة  مـصادر  إلى وصـولهم  بإتاحة وذلك ،صحتهم وتحسين عنهم الصادرة الكربون
 الطـبخ  غـراض لأ الـصغر  البـالغ  التمويـل  عمـلاء  هايـستهلك  الـتي  الطاقـة  معظـم  يُستخدم عادة،و

 الوقـود  السكان من المائة في ٧٤ نسبة تستخدم الهادئ، والمحيط آسيا فيو .المنازل في ضاءةوالإ
 عـن  الناجمـة  الوفيـات ب صـلة  لـه  المغلقـة  الأمـاكن  في اًتلوث ـ الوقـود  هـذا  ويُنتج .الطبخ في الصلب
 .)١٤(الرجـال  لـدى  معـدلها  أضـعاف  ةثلاث ـ النـساء  لـدى  معدلها يبلغ التي التنفسي الجهاز أمراض
 الجـزء  يـتحمَّلن  النـساء  أنو النـساء،  مـن  هـم  الصغر البالغ التمويل عملاء أغلبية أن إلى وبالنظر
 مؤسـسات  تتمتـع  المعيـشية،  للأسر والمياه الوقود وتوفير الأغذية إنتاج عن المسؤولية من الأكبر
 ذلـك،  علـى  وعـلاوة  .المجالات تلك في التغيرات على لتأثيرا على بالقدرة الصغر البالغ التمويل

 المتـاح  الوقت زيادة ،والفتيات النساء عن التقليدي والوقود المياه جمع عبء إزالة شأن من فإن
  .معاً آن في الدخل واستدرار المدرسة إلى لذهابل لديهن
 صـغيرة  ؤسـسات م الـصغر  البـالغ  التمويـل  مؤسـسات  عمـلاء  بـين  من يكون ما وكثيراً  - ٢٣
 لهـذه  يمكـن  ،لـديها  قائمـة ال التوزيـع  قنـوات  خـلال  مـن ف .المتجـددة  الطاقة معدات بتوريد تقوم

 مباشِـري  وتمويـل  لطاقـة ل المـوفِّرة  جهـزة الأ لـشراء  المعيـشية  للأسـر  القـروض  تقدم أن المؤسسات
 ،الأجهـزة  ذهبه ـ المحليـة  لمجتمعـات ا وحـتى  ،لمنازلا بإمداد بدورهم يقومون الذين الحرة، الأعمال

 شـركة  ركَّبت وقد .)١٥(جديدة عملاء ومحفظات قواعد تماماً تستوعب واسعة تغطية نطاق في
 باعتبـار  المترليـة،  الشمـسية  لطاقـة ل امنظ ـ ١٣٠ ٠٠٠ من أكثر بنغلاديش في “شاكتي غرامين”
 .نسَّمحـــ طهـــي موقـــد ٥ ٠٠٠ عــن  فـــضلاً ،لـــدخلل مـــدرَّة أنــشطة ب مرتبطـــة الـــنظم هــذه  أن
 “شــاكتي غــرامين” أقامــت الأخــرى، المؤســسات في المماثلــة المبــادرات مــع الالحــ يهــ كمــاو

 جهـزة الأ بـأن  علمـا  .الخـدمات  تقـديم و التركيب صعيدي على المنتجات ديمورِّ مع شراكات

__________ 
  )١٤(  Eva Rehfuess, “Fuel for life: household energy and health” (Geneva, World Health Organization, 2006)..  
  )١٥(  Paul Rippey, “Microfinance and climate change: threats and opportunities” Focus Note No. 53 

(Washington, D.C, Consultative Group to Assist the Poor, March 2009)..  
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 تكــون الــتي التقليديــة الطاقــة مــصادر إلى الحاجــة مــن تقلِّــل الطاقــة اســتخدام في الكفــاءة ذات
 التـوفير  فـإن  وعليـه،  .الطويـل  مـد الأ علـى  الصحية النفقات منو كثيرة، أحيان في الثمن باهظة

 سياسـاتي  اعتبـار  وثمـة  .لإيـرادات ا جمـع  عـن  عوضـاً  عائدات كثيرة، أحيان في يدرّ النفقات، في
 بالغـة ال ئتمانـات الا نطـاق  وسيعت على البلدان بعض في المفروضة قانونيةال قيودال في يتمثل مهم

  .)١٦(إنتاجية غير لأغراض الصغر
  

   في حالات الكوارث  والإنعاشالإغاثة    
ــالغ التمويــل يــؤدي قــد  - ٢٤ ــةغالإ في هامــاً دوراً المناســبة، وفالظــر ظــل في ،الــصغر الب  اث

 الإغاثـة  جهـود  تغلبت أن الكوارث، بعد ما حالات في ويجب .الكوارث حالات في والإنعاش
 أن غــير .احتياجــا النــاس دأشــ إلى الوصــول في تفــشل قــدو ،المعقــدة وجــستيةالل واجزالحــ علــى

 أهميتـها  تكـراراً  أثبتـت  شعبيال ـ ستوىالم ـ علـى  شبكات أنشأت الصغر بالغال التمويل مؤسسات
 كــانون في هــايتي ضــرب الــذي الزلــزال إثــر علــى الأخــيرة الآونــة في ذلــك تبــيَّن وقــد .الحيويــة
 توقفـت  قـد  نسابـر -أو-بـورت  في التجاريـة  صارفالم ـ جميـع  أن حين فيو .٢٠١٠ يناير/الثاني
 ،)Fonkoze( “فونكـوز ” لمؤسـسة  التابعـة  وكـالات ال نـصف  اسـتطاع  فقـد  ،آنـذاك  العمـل  عن
 توزيـع  وكالـة،  ٤٢ وكالاتهـا  عدد ويبلغ هايتي، في الصغر البالغ للتمويل مؤسسة أكبر تعَدُّ التي
 مليـون  مـن  أكثـر  ووزَّعـت  ،)١٧(الزلـزال  وقـوع  من أيام أربعة غضون في النقد من صغيرة مبالغ

  .)١٨(فتحها إعادة من واحد أسبوع غضون في ومدخرات مالية تحويلات شكل في ولارد
 علـى  المـساعدة  تقـديم  في مفيـد  دورب ـ الـصغر  بـالغ ال التمويل مؤسسات اضطلعت كما  - ٢٥
ــر ــتش” إعــصار إث ــدوراس، نيكــاراغوا في “مي ــضانات عاصــيرأ عــدةو وهن ــنغلاديش، في وفي  ب
 قامــت فقــد .٢٠٠٨ عــام في الــصين ضــرب الــذي زالزلــالو ،الفلــبين في “كيتــسانا” عــصارإو

 هـا يف أصـرَّت  حـالات  سُـجلت و .والمـأوى  القـروض  قـدَّمت و عاجلـة  بـصفة  وسـلع  نقد بتوزيع
 كـوارث،  وقـوع  بعـد  حـتى  المناسـب  الوقـت  في سدادال ـ علـى  الـصغر  بـالغ ال التمويل مؤسسات

 بـشكل  تعليقهـا  أو الحـالات  هـذه  مثـل  في القـروض  إلغاء ينبغي كان إذا ما بشأن جدل وهناك
 بعـض  بـدأت  ،المحاسـبية  الـسياسات  في بـالكوارث  خاصـة  أحكـام  إدراج علـى  وعلاوة .مؤقت

  .للكوارث اًتأهب الكفاف وقروض الطوارئ حالات في القروض بتقديم المؤسسات

__________ 
  )١٦(  Sunderasan Srinivasan, “Microfinance for renewable energy: financing the ‘former poor’”. World Review 

of Entrepreneurship, Management and Sustainable Development, vol. 3, No. 1 (2007).  
  )١٧(  “Big crisis, small help”, Newsweek, 10 February 2010. Available from: www.newsweek.com/id/233334.  
  )١٨(  Asma Azmi, “Microfinance: new helpline during natural disasters?”, Microfinance Focus, 27 February 

2010. Available from: www.microfinancefocus.com/news/2010/02/27/microfinance-new-helpline-during-

natural-disasters/.  
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  التمويل البالغ الصغر باعتباره استراتيجية للحد من الفقرمحدودية  -جيم   
 أثر التمويل البـالغ الـصغر وإمكانيـة       على الأدلة الملموسة    ثير من يوجد حتى الآن الك   لا    - ٢٦

 مما يحظى به التمويـل البـالغ      وعلى الرغم    . الأحيان أغلبفي  سردية   وهذه الأدلة . الحصول عليه 
 باعتباره استراتيجية لانتشال الناس من براثن الفقر، يؤكد العديـد مـن الخـبراء              من تقدير  الصغر

، لمـن يعيـشون عنـد خـط الفقـر مـن أصـحاب المـشاريع         ئماً وفعـالاً إلا     أن هذا التمويل ليس ملا    
ولا يزال النقـاش دائـراً بـشأن         .مة إلى غير غرضها   ل موارد قيِّ  ، وأنه يحوِّ  لمن ليسوا فقراء  حتى   أو

ن لحملة مـؤتمر    وفي حين تبيَّ   . ومساعدته لهم   جدا مدى وصول التمويل البالغ الصغر إلى الفقراء      
 في المائة من جميع عملاء التمويـل البـالغ   ٦٨ئتمانات البالغة الصغر أن أكثر من   القمة المعني بالا  
 حـين حـصلوا علـى قرضـهم الأول، يؤكـد آخـرون أن التمويـل البـالغ                   فقراء جدا الصغر كانوا   

 الإعانــات والهبــات  علــى نحــو أفــضل  الــذين تلائمهــمنــاسالــصغر لا يــصل عمومــاً إلى أفقــر ال 
تماعي الأخرى التي تـوفر التحـويلات النقديـة، والمـأوى، والمعونـات             وبرامج شبكة الأمان الاج   
 .الغذائية، وفرص العمل

 تحـصل علـى    ويستند التمويل البالغ الصغر إلى فرضية مفادها أن الأسر المعيشية الفقيرة            - ٢٧
 الأسر المعيـشية  هذه  إلا أن   . من الدخل الإضافي  ة مهمة   عائدات كبيرة، نظراً إلى أنها تتلقى دفع      

الاسـتفادة مـن الائتمانـات علـى نحـو منـتج، مثـل          يتـيح لهـا   الفقيرة قد تملك من المـوارد أقـل ممـا           
ــة أو الاتــصالات     ــارات التجاري ــيم، والمه ــسوقيةالتعل ــر الــذي ، ال ــدم كفايــة   الأم ــؤدي إلى ع  ي

ــدات ــديون و العائ ــت  .)١٩(عــبء ال ــد أُجري ــة الأخــيرة ا   وق ــان في الآون ــتان مهمت ــدتا دراس  عتم
الهنــد وقائمــة علــى التجــارب الموجهــة الــتي تــستخدم عينــات عــشوائية في الفلــبين  ال المنــهجيات

 إلا أن  .)٢٠(عـدم وجـود أثـر للتمويـل البـالغ الـصغر علـى متوسـط الاسـتهلاك أو الرفـاه                    أظهرتا  
بعـض الآثـار الإيجابيـة علـى النتـائج التجاريـة ونفقـات        أظهـرت  ت في الهنـد  ي ـجرالدراسـة الـتي أ  
إنفــاقهم علــى الــسلع المعمــرة،  القائمــة اد أصــحاب الأعمــال التجاريــة قــد زف .الأســر المعيــشية

الأسـر المعيـشية الـتي قـد تباشـر أكثـر مـن غيرهـا         كمـا أن  لتوسيع أعمالهم التجارية في ما يبدو؛   
قلصت إنفاقها علـى الـسلع غـير المعمـرة والأصـناف مـن قبيـل           قد  مشروعاً تجارياً   على الأرجح   
ا يبــدو لتوســيع اســتثمار أولي؛ وزادت أســر معيــشية أخــرى  ، وذلــك في مــتبــغوالالكحوليــات 

ــسلع غــير المعمــرة    ــال  (اســتهلاكها مــن ال ــة علــى ســبيل المث ــضاً عــدد  ). كــالمواد الغذائي وزاد أي

__________ 
  )١٩(  Jonathan Morduch, “How can  the poor afford microfinance?“, Focus Note, New York, Financial Access 

Initiative, January 2008.  
  )٢٠(  Forbes, “How to measure microfinance’s social impact”, 2 December 2009متاح على الموقع الشبكي التالي  :

www.forbes.com/2009/12/02/microfinance-poverty-wharton-entrepreneurs-finance-wharton.html.  
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 تقييمـات   ان تقـدم  هـاتين الدراسـتين   ونظـراً إلى أن      .)٢١( بنسبة الثلـث    الجديدة المشاريع التجارية 
 لأن العمـلاء حولـوا مداخيلـهم    ارتفاعـاً لم يسجل قصيرة الأجل، قد يكون متوسط الاستهلاك   

 على صعيد الفقـر والـتمكين والـصحة         ت قد لا تظهر التحسينا    ولذلك، .إلى استثمارات تجارية  
  .على المدى الطويلوالتعليم إلا 

عــدم وجــود أدلــة قاطعــة علــى أن التمويــل البــالغ الــصغر ينتــشل النــاس إلى  لولا ينبغــي   - ٢٨
يقلل من أهمية الأدلة على أنه يحسن الأحوال المعيـشية عـن طريـق تيـسير                فوق خط الفقر أن      ما

القـدرة الـتي يتميـز      ويؤكد بعض الخـبراء أن      . )٢٢(إدارة النفقات والحؤول دون المزيد من المعاناة      
 الاسـتهلاك وتقلـيص الأخطـار قـد         ترشـيد  عـن طريـق      الهـشاشة  علـى الحـد مـن        بها هذا التمويل  

 علـى ذلـك، قـد يكـون أثـره علـى الفقـر أقـل وضـوحاً               وبناءً .دخل ال استدرارتفوق وظيفته في    
ويــسلط هــذا النــهج  .الأبعــادباســتخدام التــدابير المتعلقــة بالــدخل عوضــاً عــن التحليــل المتعــدد  

ــالغ الــصغر      ــل الب ــضوء علــى الحاجــة إلى الجمــع بــين التموي ــة ال ــدابير التكميلي واصــل  الــتي توالت
  .ثمارات في مجال الصحة والتدريب على المهاراتالاستمن قبيل  لجوانب الفقر، التصدي

  
  البالغ الصغر للتمويل التجاريالاستغلال  -دال   

نظراً إلى أن مؤسسات التمويل البـالغ الـصغر أثبتـت اسـتدامة الإقـراض البـالغ الـصغر،                     - ٢٩
 ٢٠٠٤ وفي الفترة الممتـدة بـين      .قطاع عالمي كبير  حولت المصارف التجارية هذا النموذج إلى       

 في المائـة    ٣٩  وسـطياً   للأصـول بلـغ     سـنوي   التمويل البـالغ الـصغر معـدل نمـو         سجل،  ٢٠٠٨و  
رؤوس الأمـوال    ، تأتـت أغلبيـة    ٢٠٠٨وفي عام    . بليون دولار  ٦٠وجمع من الأصول أكثر من      

 المهـتمين بـالجمع بـين العائـدات الاجتماعيـة والماليـة             في القطاع الخـاص   الأجنبية من المستثمرين    
 الخاصـة الـوفيرة     رؤوس الأمـوال  اسـتفادت مـن      واعتمد بعض المؤسـسات الـتي      .على حد سواء  

ويـرى الكـثيرون أن هـذا       . لجهـات المانحـة نهجـاً يتـوخى الـربح         ا  مـن  عوضاً عن التمويل المحـدود    
 .الاستثمار الخاص ضروري لتحقيق المستوى المطلوب للتـأثير علـى المـستويات الإجماليـة للفقـر               

 القــضاء علــى بمجــالللــربح في مــا يجــري مــن أعمــال ال أن لا مجــغــير أن هنــاك آخــرين يــرون 
 - في موقـع ثـانوي     بالـضرورة العدالـة الاجتماعيـة        تـضع الفقر، ويؤكدون أن المصالح التجاريـة       

 .“الانحراف عن المهمة”وهي نتيجة تعرف باسم 

__________ 
  )٢١(  Abhijit Banerjee and others, “The miracle of microfinance? Evidence from a randomized evaluation”, 

(Cambridge, Massachusetts, Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab Centre for Microfinance, 2009).  
  )٢٢(  Karol Boudreaux and Tyler Cowen, “The micromagic of microcredit”, The Wilson Quarterly 

(Washington, D.C. winter 2008).  
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ري  التجـا فيمـا يتعلـق بالاسـتغلال     الشواغل الكـبرى    من   ويعد ارتفاع معدلات الفائدة     - ٣٠
فعلى الصعيد العالمي، يبلـغ متوسـط معـدلات الفائـدة والرسـوم الـسنوية                .تمويل البالغ الصغر  لل

وقيـل   . في المائة  ١٢٥ قد تصل إلى     وإن كانت  في المائة تقريباً،     ٣٧ الصغر   ةعلى القروض البالغ  
ائـة،   في الم١٥  و١٠بـين    إن معدلات الفائدة المناسبة تفوق تكلفة جمع الأموال بنـسبة تتـراوح           

.  في المائـة مـن المؤسـسات تفـرض معـدلات فائـدة أعلـى         ٧٥التقديرات فـإن    حد  لأ وفقا هإلا أن 
 المعدلات لأنها تعكس التكاليف التجارية المحلية، والحد من إمكانية الحـصول             هذه وقد تتفاوت 

أن ارتفـاع معـدلات     ب ـ الرئيـسية القائلـة   غـير أن الحجـة       .وغيرها من العوامـل   ،  على التكنولوجيا 
 أن هـذه المعـدلات تعكـس زيـادة تكلفـة تـوفير الخـدمات المتعلقـة بالتمويـل البـالغ                      يبررهالفائدة  
 فالمقترضــون الفقــراء لا ينبغــي أن يــدفعوا ثمــن عــدم كفــاءة . مقنعــة تمامــاً حجــة ليــست،الــصغر

عـــدم اســـتدامة في ويمكـــن خفـــض معـــدلات الفائـــدة بـــدون التـــسبب بالـــضرورة   . الإقـــراض
 من خلال تعزيز المنافسة والابتكار اللذين يحـسنان الكفـاءة ويؤديـان             ، الصغر الائتمانات البالغة 

 التمويــل المــستفيدين مــن لكفالــة تمتــع ةكمــا أن توعيــة المــستهلك أساســي .إلى خفــض الأســعار
 . الخيارات المالية المستنيرةلاتخاذالبالغ الصغر بالمهارات اللازمة 

سـسات التمويـل البـالغ الـصغر بموجـب القـانون            وفي العديد من البلدان، يطلب إلى مؤ        - ٣١
 والخدمات غير الإقراضـية     إتاحة المدخرات ت منظمة تتوخى الربح بهدف      اأن تتحول إلى شرك   

ــرغم مــن أن  و .الأخــرى ــى ال ــل عل ــذا التحوي ــيح لهــذه ا ه ــة    يت ــا لتلبي ــع منتجاته لمؤســسات تنوي
قـد يـؤدي إلى     تمويـل، و   الحـصول علـى ال     عـزز إمكانيـة   ، وي علـى نحـو أفـضل     احتياجات العملاء   

  .النقاش بشأن الانحراف عن المهمةحدة  التنظيم والإدارة، فهو يؤجج أيضاً تحسين

 قطــاع التمويــل البــالغ الــصغر الــتي أفــادأعظــم المخــاطر فــإن قبـل الأزمــة الاقتــصادية،  و  - ٣٢
 .)٢٣( المنافـسة  حتـدام  الإدارة وا  مثـل ضـعف   كانـت ذات طبيعـة مؤسـسية،        نفسه عن تعرضه لها     

فــبعض  . المديونيــة المفرطــة مــسألةوإلى جانــب النمــو الحثيــث لهــذا القطــاع، فقــد بــرزت أيــضاً 
ــدان ال ــ ــتيالبل ــة   ت ت كان ــسابق بأســواق قوي ــع في ال ــم الإجهــاد الــتي  عليهــا الآن ظهــر تتمت علائ

، الأمـر الـذي يـثير المخـاوف بـشأن       وحـدها يمكن أن تعـزى بالكامـل إلى الأزمـة الاقتـصادية        لا
 دراسـة حديثـة عـن أسـواق التمويـل البـالغ            وقد أجريت  .قتصاديالافوران  ال  حالة من  حدوث

الصغر في باكـستان، والبوسـنة والهرسـك، والمغـرب، ونيكـاراغوا، الـتي شـهدت جميعـاً فتـرات                    
 .مجموعـة مـشتركة مــن مـواطن الــضعف   أظهــرت هامـة مـن النمــو أعقبتـها أزمـة ســداد ديـون،      
، علــى مــن شــأنهســواق وتعــدد الاقتــراض الــذي ومــوطن الــضعف الأول هــو تركــز منافــسة الأ

__________ 
  )٢٣(  Centre for the Study of Financial Innovation, Citigroup and Consultative Group to Assist the Poor, “A 

different world. A follow-up to Microfinance Banana Skins 2009, Confronting crisis and changé”, February 

  .www.citigroup.com/citi/microfinance/data/diff_world.pdf:  متاح على الموقع الشبكي التالي ,2010
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بعض أن يــؤدي بــالــرغم مــن قدرتــه في بعــض الأحيــان علــى تحــسين معــدلات ســداد الــديون،   
تحمـل   ومـوطن الـضعف الثـاني هـو        .العملاء إلى الاقتراض بما يفوق إمكانياتهم وزيـادة المخـاطر         

ــراً إلى         ــوق طاقتــها، نظ ــصغر ف ــالغ ال ــم وضــوابط مؤســسات التمويــل الب ــرعةأن نظ  النمــو س
 وتشكل كذلك عبئاً على القدرة الإشـرافية والـضوابط الداخليـة          تنال من الجودة  والتوظيف قد   

ومــوطن الــضعف الثالــث هــو تآكــل نظــام الإقــراض، نظــراً إلى أن  .اللازمــة للانــضباط والأمــن
ت إقامـة علاقـا   التركيز على الكفاءة والوفورات في التكاليف يطغى على خدمة العملاء وعلـى             

رئيـسية أو مــصدراً رئيــسياً   ولاحظـت الدراســة أيـضاً أن الادخــار لـيس خدمــة    . معهــممباشـرة 
 .)٢٤(للتمويل في الأسواق الأربعة

  
 أثر الأزمة الاقتصادية والمالية على التمويل البالغ الصغر  - الثاث  

نظــراً إلى إدماجهــا علــى نحــو متزايــد      أصــبحت مؤســسات التمويــل البــالغ الــصغر،      - ٣٣
 هـــذا عـــزىوي. ســـواق المحليـــة والدوليـــة، أكثـــر عرضـــة لآثـــار الانتكاســـات الاقتـــصادية  الأ في

 .بالخطر جزئيـاً إلى تعبئـة المـوارد، نظـراً إلى أن كـل فئـة مـن المـوارد تتـأثر بـصورة مغـايرة                التأثر
وتكــون مؤســسات الودائــع المحليــة عمومــاً بمنــأى أفــضل عــن تلــك الــتي تعتمــد علــى جهــات      

  .الدولية التمويل

لذي طرأ في مرحلـة     ويتفاقم أثر الأزمة الاقتصادية والمالية الحالية بسبب آثار التضخم ا           - ٣٤
 لمؤســسات التمويــل البــالغ ت دراســة استقــصائيةوأظهــر . أســعار الأغذيــة والوقــودعلــى ســابقة

 أن أزمــة الغــذاء أدت إلى ٢٠٠٨ الفريــق الاستــشاري لمــساعدة الفقــراء في عــام اهــاالــصغر أجر
 نفقـات أخـرى، بمـا فيهـا         خفـض  وكـذلك إلى     واد الغذائيـة  لعملاء كميـة أقـل مـن الم ـ       استهلاك ا 
، وقيامهم بسحب مدخراتهم، ومعاناتهم في الكثير مـن الحـالات لـسداد             رعاية الصحية نفقات ال 
وعلى الرغم من أن الأسعار قد انخفضت منذ ذلك الحين، فهي لا تـزال أعلـى وسـطياً             . ديونهم

 ارتفـاع معـدلات البطالـة في    أسـفر وفضلاً عن ذلـك،   . الغذاءة أزممما كانت عليه قبل حدوث    
ويـؤدي تراجـع القـوة       . الحـد مـن تـدفقات التحـويلات الماليـة          عـن البلدان المتقدمة النمو مؤخراً     

الشرائية للعمـلاء وحاجتـهم إلى اسـتغلال مـدخراتهم بقـدر أكـبر إلى تراجـع سـيولة مؤسـسات                     
  .خطار الائتمانية الأ منالتمويل البالغ الصغر ويزيد

__________ 
  )٢٤(  Greg Chen, Stephen Rasmussen and Xavier Reille, “Growth and vulnerabilities in microfinance”, Focus 

Note No. 61. Washington, D.C.: Consultative Group to Assist the Poor , February 2010.  
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 الأولى، شــــهدت الأشــــهر الخمــــسة ٢٠٠٨الأمــــوال في عــــام مــــا تواصــــل نمــــو وفي  - ٣٥
في تأخر سداد الأوراق المالية، مع زيادة القروض الـتي فـات موعـد              سريعاً   ارتفاعاً   ٢٠٠٩ لعام

في المائــة، وتراجــع الربحيــة بنــسبة   ٤,٧ في المائــة إلى ٢,٢ بلــغعــدل وســطي اســتحقاقها مــن م
احتمال تراجع النمـو والحـد      إزاء  ف .مانوعاً   الوضع ، تحسن ٢٠٠٩يونيه  /ومنذ حزيران  .لثينالث
 القـروض الجديـدة، أنـشأت وكـالات التنميـة الوطنيـة والمتعـددة الجنـسيات تـسهيلات                    منح من

وتــأثر بعــض المنــاطق أكثــر مــن غــيره؛ وعانــت أمريكــا  .خاصــة بالــسيولة في حــالات الطــوارئ
 أجزاء من أمريكـا الجنوبيـة    سجلترقية وآسيا الوسطى أشد معاناة، فيما  الوسطى وأوروبا الش  

 ظلــت بمــأمن مــن هــذه  أوآثــاراً طفيفــة للمعانــاة - ولا ســيما بوليفيــا والهنــد -وجنــوب آســيا 
ــاً  ــاة كلي ــة      .)٢٥(المعان ــادت أن الأزم ــا، أف ــاطق، باســتثناء أفريقي ــع المن غــير أن المؤســسات في جمي

وتصنف التقارير العالمية الأخطار الائتمانيـة، وحالـة        .واجهه حالياً الاقتصادية هي أعظم خطر ت    
 .  إلحاحاًالشواغلوأخطار التمويل على أنها من أكثر  ،الاقتصاد الكلي

اً إلى استمرار قطاع التمويل البالغ الصغر في استقطاب رؤوس أموال كبيرة، مـن              ونظر  - ٣٦
 إدارةتعزيـز   بوتيرة أبطأ، مع    ، وإن   من التوسع المزيد   المؤسسات   عدد أكبر من  المتوقع أن يشهد    

 من الأزمة، فقـد أثبـت أنـه    تماماًوعلى الرغم من أن التمويل البالغ الصغر ليس بمأمن        . لأخطارا
  .التكيف معها من قطاع المصارف التجارية أكثر قدرة على

فقــد قبل باتجــاه الحكومــات إلى تعزيــز الــسياسات الماليــة لمنــع وقــوع أزمــات في المــست و  - ٣٧
وفي ضـوء   . حان الوقت لإجراء التغييرات التي تزيد من فـرص حـصول الفقـراء علـى الخـدمات                

الأزمة الحالية والإخفاقات المصرفية الأخيرة ربما كانـت هنالـك دروس مهمـة يمكـن اسـتنتاجها            
 عن كيفية الترويج لنمـوذج تمـويلي أكثـر مـسؤولية            البالغ الصغر من مبادئ وممارسات التمويل     

لا ينبغــي أن نتغاضــى عــن فائــدة التركيــز علــى البنــوك  و. ماعيــاً وأكثــر اســتقراراً واســتدامةاجت
 الربحيـة علـى المـدى    وتركـز علـى  المحلية الصغيرة التي تكافئ عمليات السداد بمنح قـروض أكـبر            

 ومـن شـأن الاسـتجابة     .الطويل والفوائد المشتركة التي تستجيب لاحتياجـات المجتمعـات المحليـة          
 المحلية بتقديم خدمات مصرفية بسيطة ومُيسرة تركز على معرفة العملاء والفوائـد             جاتللاحتيا

الطويلة الأجل وتتوخى الشفافية والتأكد مـن معرفـة العمـلاء لحقـوقهم ومـسؤولياتهم أن تخـدم                   

__________ 
  )٢٥(  Xavier Reille and others, “All eyes on asset quality: microfinance global valuation survey 2010”, 

Occasional Paper No.16. Washington, D.C.: Consultative Group to Assist the Poor, March 2010.  



A/65/267  
 

10-47944 17 
 

التــدني معــدل الخــسائر في القــروض في أوســاط في ويــبين . )٢٦(كــأداة لنمــوذج جديــد للتمويــل
  . مالياً ومسؤولة اجتماعياًسليمة أن هذه المبادئ بالغ الصغرالمؤسسات التمويل 

  
   في القضاء على الفقرالبالغ الصغرتعزيز آثار التمويل   -رابعاً   

   إلى التمويل الشاملالبالغ الصغرالانتقال من الائتمان   -ألف   
راف  بـــالاعتالـــشامل إلى التمويـــل البـــالغ الـــصغرتبـــدأ عمليـــة الانتقـــال مـــن الائتمـــان   - ٣٨
ــ ــر وإنمــا        أنب ــى الفق ــضاء عل ــده لا يكــون كافيــاً للق ــان وح ــيالائتم ــة مــن   ينبغ ــوفير مجموع  ت

ــة مـــن الاحتياجـــات الاقتـــصادية     الخـــدمات ــة مجموعـ ــة لتلبيـ ــة والمرنـ ــدة والآليـــات المأمونـ المفيـ
  .والاجتماعية المتغيرة

دومة فـضلاً   يتوخى التمويل الشامل اتساع التغطية لتشمل الأسر المخدومة وغير المخ         و  - ٣٩
 مــن خــلال مجموعــة مــن    البــالغ الــصغر عــن المــشاريع الــصغيرة والمتوســطة الحجــم للتمويــل      

وتُراعـى في   . المؤسسات الماليـة كـي تـوفر المنتجـات والخـدمات الملائمـة لجميـع فئـات الـسكان                  
لخدمات الماليـة الميـسرة مـن جانـب     ا  علىذلك الأسباب المتعددة للاستبعاد المالي وتنوع الطلب 

فقـــراء والعمـــلاء منخفـــضي الـــدخل ومختلـــف أنـــواع مقـــدمي الخـــدمات الماليـــة فـــضلاً عـــن  ال
.  مثـل إدارة وتنظـيم الـشركات       ،الاعتبارات الخاصة بالقطاع الخاص والقطاع العـام والحكومـة        

ويتميــز التمويــل الــشامل أيــضاً بوجــود مؤســسات تقــوم علــى أســس ســليمة وبالاســتدامة           
  .)٢٧(والمؤسسية المالية
 مـن   محفظـات  الأثريـاء للحـصول علـى        شأنهم شـأن  عى من يعيشون في حالة الفقر       يسو  - ٤٠

كمــا يــسعون أيــضاً إلى . مختلــف الأدوات الماليــة ليــديروا بهــا أوجــه ضــعفهم مــع تــوخي المرونــة
ــع هــذه   ــى أداة واحــدة    المحفظــاتتنوي ــادي الاعتمــاد عل ــع حجــم المخــاطر وتف ويركــز .  لتوزي

لحـصول علـى مجموعـة كـبيرة مـن الخـدمات الماليـة لجميـع                لفرص  الالتمويل الشامل على توفير     
 للقطاعـات   عمليـات الإقـراض   وبهذا التصور الواسـع يمكـن أن يـساهم تعزيـز            . الأسر والمشاريع 

الــضعيفة والقطاعــات ذات الأولويــة في القــضاء علــى الفقــر وفي تحقيــق النمــو الــشامل بواســطة 
وفر لهـم سـوى فـرص ضـئيلة للحـصول علـى        خاصة وأن المـزارعين الـصغار لا تت ـ   اللائق،العمل  

 كما أن المشاريع الصغيرة والمتوسـطة الحجـم         .الخدمات التي تساعد في زيادة الإنتاجية الزراعية      
__________ 

  )٢٦(  Consultative Group to Assist the Poor, “The global financial crisis: what does it mean for microfinance?” 

Washington, D.C., 15 December 2008. Available from: http://www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.4511/ 

(accessed 22 March 2010)..  
  .إدارة الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية  )٢٧(  
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شـرع   وقـد .  الأدنى من السوق قد تم تجاهلها من جانب المؤسـسات الماليـة الرئيـسية          الدرجةفي  
مـن خطـوط الـدعم لزيـادة القـروض          البنك المركزي في بنغلاديش مؤخراً في إعادة تمويـل عـدد            

لمــشاريع الزراعيــة والمــشاريع الــصغيرة والمتوســطة الحجــم وكــذلك لمــشاريع الطاقــة الشمــسية ل
  .والغاز الحيوي ومشاريع الطاقة المتجددة الأخرى والقطاعات الأخرى أيضاً

وقام البنك البنغلاديشي لأول مرة بتحديد هدف لصرف القروض من جانـب البنـوك                - ٤١
 وقـد مُنحـت الأولويـة       .ؤسسات المالية غير المصرفية إلى المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم        والم

وبالإضــافة إلى ذلــك فــإن برنــامج  . للــسكان الــريفيين وللمــرأة في قطــاعي الإنتــاج والخــدمات  
لـزم البنـوك بتمويـل مجموعـة كاملـة مـن الأنـشطة         ي٢٠١٠ُالائتمان الزراعي المُعلن للسنة المالية     

وشرع البنك المركـزي بالتعـاون مـع البنـوك التجاريـة            . قتصادية الريفية في المزارع وخارجها    الا
ــون المهمّ ــ        ــهم المزارع ــن بين ــزارعين وم ــروض للم ــوفير الق ــدة خطــوات لت ــاذ ع ــن في اتخ شون م

. البلـد  بتنفيذ حملـة علـى نطـاق         عنها والإعلان    لها  وهي سياسة تم الترويج    ،ك الأراضي ملاَّ غير
  .تكرارها  التي حدثت في السياسة لمعرفة مدى فعاليتها وإمكانيةللتغيراتاء تقييم ويتعين إجر

م  مـن ربـع القـرض المقـدَّ        بأقـل م من المنظمة غير الحكوميـة       در متوسط القرض المقدَّ   يقَّو  - ٤٢
 مـن  ويزيـد  مما ينتج عنـه ارتفـاع في تكـاليف التـشغيل           البالغ الصغر من البنك التجاري للتمويل     

بافتراض أن حجم القـرض يحـدد مـستوى         (لفة تقديم الخدمات الصغيرة إلى الفقراء       صعوبة وتك 
ذلك تعتمد المنظمات على الإعانات أو على تحصيل أسـعار فائـدة عاليـة              لو) الفقر لدى العميل  

ــالغ الــصغرالــشمول بعمليــات التمويــل  ب التــضحيةممــا يــشير إلى  وتوجــد .  وتحقيــق الكفــاءةالب
 كالربحيـة والتنظـيم والمنافـسة ممـا يؤكـد      وعوامل إضـافية  هذه العوامل   مبادلات أخرى فيما بين     

التحــــديات الــــتي تواجــــه عمليــــات التوفيــــق بــــين تحقيــــق الأهــــداف الاجتماعيــــة والكفــــاءة 
مراعاة هذه العوامل عند وضـع الاسـتراتيجيات المتعلقـة بالتمويـل الـصغير ونظـم                 ويتعين .المالية

  .)٢٨(التمويل الشامل
  

علــى  البــالغ الــصغرير الحكوميــة المتخــذة لتعزيــز تقــديم خــدمات التمويــل  التــداب  -باء   
  فعّال نحو
 فبوسعها تـأمين    .يمكن للحكومات أن تقوم بعدة أدوار لبناء قطاعات التمويل الشامل           - ٤٣

 الهياكــل الأساســية وتنميــةالاســتقرار للاقتــصاد الكلــي بتطبيــق سياســات نقديــة وماليــة ســليمة  

__________ 
  )٢٨(  Robert Cull, Asli Demirguc-Kunt and Jonathan Morduch, “Microfinance tradeoffs: regulation, 

competition, and financing”. Policy Research Working Paper No. 5086 (The World Bank, Washington, 

D.C., 2009)..  
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وقـام بعـض الحكومـات بتقــديم    . المــستهلكلــى المـوارد الماليـة وحمايـة    وتعزيـز فـرص الحـصول ع   
  .خدمات مالية مباشرة كما قامت حكومات أخرى بوضع برامج لتقديم حوافز مصرفية

  
  بيانات السوق    

 في المائــة مــن ٧٠ وُجــد أن أقــل مــن ٢٠٠٩في إطــار الحــصول علــى الأمــوال في عــام    - ٤٤
 المـصرفية  الإيـداع  بلـداً يجمـع معلومـات عـن حـسابات          ١٣٩البلدان الـتي تم مـسحها وعـددها         

 لـدى   الإيـداع  وأن عدداً أقل من ذلك لديه معلومات عن عـدد القـروض المقدمـة أو حـسابات                
وتبرز الحاجة لجمـع معلومـات منتظمـة ودقيقـة عـن المؤشـرات              . مصرفية  غير  منظمة مؤسسات

 والقـروض والعمـلاء   الإيـداع د حساب المعيارية لجميع المؤسسات المالية المنظمة بما في ذلك عد    
ذلــك لتوجيــه خطــط رســم الــسياسات وتحديــد   رضــين ونقــاط الحــصول علــى الأمــوال و والمقت

ــيم التقــدم المحــرز   ــادئ    . الأولويــات والأهــداف وتقي ويمكــن للمــنظمين تحقيــق ذلــك بوضــع مب
  .)٢٩(توجيهية واضحة لتحديد الأولويات

  
  الإعانات    

 مـدعاة لاخـتلاف الآراء ولكنـه قـد يـصبح أقـل أهميـة             يمثـل  لا يزال موضوع الإعانـات      - ٤٥
وتتجـــه الزيـــادة في عـــدد   . ضـــوء تـــدفق الاســـتثمار الخـــاص وتعزيـــز اســـتخدام الودائـــع       في
 إلى بلـوغ حـدها الأقـصى أو ربمـا تكـون قـد اقتربـت منـه              البـالغ الـصغر   مؤسسات التمويل    من

الدولـة حيـث يمكـن توجيههـا     وهناك رأي يقول بعدم وجود مكان للإعانات من قبـل        . بالفعل
ويرى آخرون ضرورة تقديم الإعانات على المدى القصير لـدعم          . مكان آخر  بشكل أفضل إلى  

المؤسسات حتى تبلغ مستوى معقولاً من الحجم والكفاءة ولكنهم يحذرون من مخـاطر الإفـراط               
نحين الــتي وتوصــي المبــادئ التوجيهيــة للمــا . في الاعتمــاد الــذي قــد يفــضي إلى انعــدام الكفــاءة 

ويـرفض رأي   . أصدرها الفريق الاستشاري لمساعدة الفقراء بتحديد مدة قدرها خمس سـنوات          
آخر اتخاذ إجراء مالي فقط بشأن آثار التمويل الصغير والأصول لأن الهدف من السلامة الماليـة              

ططـة  كما يوجد المنظـور المتمثـل في أن الإعانـات المخ   . قد لا يتفق مع مهمة القضاء على الفقر   
بــشكل دقيــق ولفتــرة محــدودة يمكــن أن تحقــق الجمــع بــين نــواتج الكفــاءة في الــسوق والفوائــد   

إلى إبرام عقود طويلة الأجل تـستند إلى الأداء بـين           إلى التحول   الاجتماعية، ويتجه رأي متزايد     
 ويــتعين أن تلــزم هــذه العقــود المؤســسات  .المــانحين والحكومــات ومؤســسات التمويــل الــصغير 

كما يوجد اتفاق أوسع بـشأن اسـتخدام الإعانـات لتلبيـة            . اتها بتحقيق أهداف الكفاءة   بمسؤولي
  .البالغ الصغر التمويل برامجالاحتياجات الأساسية للفقراء المعدمين حتى ينتقلوا إلى 

__________ 
  .Financial Access 2009-(Washington, D.C, 2009)المجلس الاستشاري لتقديم المساعدة للفقراء،   )٢٩(  
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  التنظيم    
 والإشراف عليه ضرورة تحقيـق التـوازن        البالغ الصغر يجب أن تُراعى في تنظيم التمويل         - ٤٦

وأدخلـت بعـض البلـدان مثـل نيبـال والفلـبين       . سيع فرص الحصول عليه وضمان سـلامته بين تو 
ــيم التناســبشــرط  ــذي في التنظ ــاق وحجــم      ال ــة بنط ــه مرتبط ــة الإشــراف بموجب  تكــون درج

وفي الوقت نفسه يكون من الضروري الاستثمار في القدرات الإشـرافية           . )٣٠(خدمات الإيداع 
وتعزيـز أوجـه المرونـة في التنظـيم،      وبالإضـافة إلى تبـسيط  . اليلتحقيق الأمن الفعال في النظام الم    

الـسماح بتـشغيل فـروع مـصرفية متنقلـة لتـسهيل الحـصول علـى         في  تنظر الحكومات أيـضاً      ربما
  . في كينيا وبلدان أخرىنجاحها وفعاليتها هذه التجربة أثبتتالخدمات المالية، وقد 

 أنهـا قـد تكـون       الكـثيرون ئـدة الـتي يـرى       يثور نقاش واسع بشأن موضـوع أسـعار الفا        و  - ٤٧
وتـشير الأدلـة إلى حـدوث نمـو         . عالية بطريقة غير معقولة وتتعارض مع أهداف الـشمول المـالي          

وعلـى العكـس مـن ذلـك        . متباطئ في توفير الأموال للبلدان التي تحد من سقف أسـعار الفائـدة            
تشمل سياسـات التـسعير الـشفافة       اتخاذ تدابير   على  تشجع السياسات الرامية إلى تعزيز المنافسة       

 وسـاعدت هـذه الخطـوات الـتي     .ومتطلبات توعيـة المـستهلك لزيـادة الكفـاءة وخفـض الرسـوم       
  .)٣١( في المائة٣٠ في المائة إلى ٦٠نُفذت في كمبوديا في خفض أسعار الفائدة من 

  المدفوعات الحكومية إلى الأفراد    
 تـشجع علـى   إلى الأفـراد أداة     الحاليـة   وميـة   يعتبر التحويل الإلكتروني للمـدفوعات الحك       - ٤٨

وتقـوم عـدة حكومـات      . تحقيق الشمول المالي في أوساط السكان الذين يعيشون في حالة الفقر          
 اجتماعية فـضلاً عـن الأجـور والمعاشـات بطـرق إلكترونيـة بـدلاً مـن تـسليمها           تحويلاتبتقديم  
 .كانيـات حـدوث الغـش والفـساد       توفر هذه الآليـة الراحـة للمـستفيدين وتقلـل مـن إم            . للأفراد

واسـتطاعت البرازيـل بالفعـل      .  إلى خفـض التكـاليف الإداريـة الحكوميـة         الوقتوستؤدي بمرور   
 بطاقــاتخفــض تكــاليف تــسليم المــنح الأســرية بــأكثر مــن ســتة أضــعاف مــن خــلال اعتمــاد     

لمؤسـسات  لأموال في ا  لفظ المأمون   الحويمثل  . إلكترونية مقدمة من مؤسسة مالية مملوكة للدولة      
ومن شأن العمـل    . المالية والقدرة على التحويل عوامل رئيسية في تقديم خدمات الشمول المالي          

تقـوم الحكومـات علـى نطـاق        و. المصرفي المركـزي أن يزيـد مـن فـرص الحـصول علـى الأمـوال               
 شخص يعيشون في حالة فقر بيد أن أقـل مـن ربـع            ١٧٠العالم بتقديم مدفوعات منتظمة لنحو      

__________ 
توسـيع نطـاق الحـصول علـى الخـدمات الماليـة لتحقيـق النمـو الاقتـصادي                  (صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية        )٣٠(  

  .Available from: http://www.uncdf.org/english/news_and_events/index.php?record=72 ، ٢٠٠٩) المتوازن
  .المرجع نفسه  )٣١(  
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وتــشير البحــوث إلى أن . إلى حــسابات شـاملة ماليــاً في معظـم البلــدان  وعات تــصدر هـذه المــدف 
  .)٣٢( بالفعل لهمالمستفيدين من هذه المدفوعات يستخدمون الخدمات المالية عندما تتوفر

  
  الهياكل الأساسية للسوق    

 يمكن أن تساعد الهياكل الأساسـية الـسليمة للـسوق في الحـد مـن المخـاطر الـتي تواجـه                      - ٤٩
ــل  ــصغر التموي ــالغ ال ــتظم       الب ــشكل من ــالي ب ــالأداء الم ــة ب ــات المتعلق ــة المعلوم ــن خــلال إتاح .  م

يمكـــن توجيـــه الاســـتثمارات إلى مكاتـــب المعلومـــات الائتمانيـــة ومعـــايير كـــشف الأداء  كمـــا
ويتزايـد اسـتخدام أدوات     . والتقييمات والمعايير الخارجية لعمليات مراجعة الحسابات الخارجية      

 ممـا مـن     البـالغ الـصغر    من جانب مؤسسات التمويـل       المحفظاتء الاجتماعي واختبار    إدارة الأدا 
 وافـق البنـك المركـزي في الفلـبين مـؤخراً         وقـد . شأنه أن يساهم في إجـراء التقييمـات الخارجيـة         

علــى عــدة لــوائح للاعتــراف وإعــادة الاعتــراف بالوكــالات الــتي تقــوم بتقيــيم البنــوك المنفــذة      
جــراء تقييمــات دقيقــة  لإ وذلــك مــن أجــل إيجــاد بيئــة مواتيــة   الغ الــصغرالبــلعمليــات التمويــل 

  .)٣٣(ثالث وموضوعية بواسطة طرف
أصـــبحت مكاتـــب المعلومـــات الائتمانيـــة الـــتي تـــزود المقرضـــين بالتـــاريخ الائتمـــاني  و  - ٥٠

 بـشأن   أجـود البلدان التي تتوفر فيها نظم معلوماتو .للمقترضين أداة أساسية في إدارة المخاطر    
 معدلات عليا للإقراض الفردي وتتزايد القواعد الـتي تـدعو إلى تبـادل               أيضاً ئتمان تتوفر فيها  الا

المعلومــات الائتمانيــة وطلبــها مــن خــلال الــسجلات العامــة الــتي تقــوم بجمــع البيانــات المتعلقــة   
ــة الــــتي تقــــوم بجمــــع معلومــــات عــــن   بمقــــدمي الائتمانــــات المــــنظمين   والــــسجلات الخاصــ

 الـتي   المنظمـة ولمـا كـان هنـاك عـدد كـبير مـن الكيانـات غـير                 . المـنظمين   وغير المنظمين المقدمين
ــة         ــسجلات العام ــاون بــين ال ــصبح التع ــة فقــر، ي ــشون في حال ــذين يعي ــسكان ال ــة ال تقــوم بخدم

في إكوادور وبيرو يتم تبـادل الـسجلات العامـة مـع المكاتـب           و. والمكاتب الخاصة أمراً ضرورياً   
  .)٣٤(الائتمانية المعتمدة

  

__________ 
  )٣٢(  Mark Pickens, David Porteous and Sarah Rotman, “Banking the poor via G2P payments” Focus Note 

No. 58 (Consultative Group to Assist the Poor, Washington, D.C., 2009).  
  )٣٣(  Lailany P. Gomez, “BSP issues microfinance rating rules”. The Manila Times (Manila), 31 March 

2010. Available from: http://www.manilatimes.net/index.php/business-columns/14442-bsp-issues 

- microfinance-rating-rules.  
  .Financial Access 2009 الفريق الاستشاري لمساعدة الفقراء،  )٣٤(  
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  حماية المستهلك    
 طلباً للعائد مـن     البالغ الصغر نظراً لدخول المزيد من البنوك التجارية في نشاط التمويل            - ٥١

 فربمـا تتميـز حالـة عمـلاء التمويـل           . يتجه اهتمام أكبر حالياً لتعزيز حمايـة المـستهلك         ،الاستثمار
عدوا في الـسابق مـن       منـهم كـانوا قـد اسـتب        ا بالضعف بشكل خاص نظراً لأن كثير      البالغ الصغر 

 ويمكـــن أن تركـــز . بـــسبب أميتـــهمإلى مـــدى بعيـــدالحـــصول علـــى الأمـــوال أو ربمـــا تـــأثروا  
رضــين والــشكاوى قممارســات الموالحكومــات تــدابيرها علــى شــروط الكــشف وحظــر شــروط 

ولكــثير مــن البلــدان شــروط لكــشف أســعار الفائــدة رغــم أن الــشروط الأخــرى   . والمنازعــات
يشترط المنظمـون مـن المقرضـين في بـيرو نـشر نمـوذج       . ابط وتغييراتتتضمن جزاءات وضو  قد

وبـرغم صـعوبة تنفيـذ      . )٣٥( البلـدان اسـتخدام لغـة واضـحة        بعـض لجداول السداد كما تـشترط      
  .هذه الشروط فإنها تساهم في تحسين أوجه الشفافية

 المقرضـين إلى منـع الـضغوط علـى العمـلاء            وممارسـات تهدف عمليات حظـر شـروط       و  - ٥٢
 وعنـدما تـبرز   .تملين للحصول علـى القـروض ومنـع الممارسـات التعـسفية في تحـصيل الـدين              المح

يتـوفر لمجلـس جنـوب أفريقيـا لتنظـيم التمويـل            و. المشاكل يـتعين أن تتـوفر آليـات لإزالـة المظـالم           
بالمــسؤولين  المجــاني يــربط المــستهلك  الهــاتفي علــى ســبيل المثــال مركــز للاتــصال  البــالغ الــصغر

  .)٣٦(الشكاوىب المعنيين
  

  التوعية المالية    
تساعد التوعية المالية في تمكين المستهلك مـن إدارة المخـاطر بـشكل أفـضل واسـتخدام                   - ٥٣

بوسـع الحكومـات توسـيع نطـاق        . الخدمات المالية وتعزيز مساهمة المالية في القـضاء علـى الفقـر           
طنيـــة واســـتخدام قنـــوات لحمـــلات الوواالتوعيـــة الماليـــة مـــن خـــلال تنفيـــذ الـــبرامج المدرســـية 

فضلاً عن طريـق التحديـد الواضـح لـشروط تـوفير التوعيـة              . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
وأعلن بنك أوغندا المركزي مؤخراً خطة للاشتراك مـع وزارة          . المالية بواسطة المؤسسات المالية   

  .التربية من أجل إدماج برامج التوعية المالية في المقررات الدراسية

__________ 
  .المرجع نفسه  )٣٥(  
  )٣٦(  David Porteous and Brigit Helms, “Protecting microfinance borrowers”, Focus Note No. 27 (Consultative 

Group to Assist the Poor, Washington, D.C., 2005).  
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وفر العديد من مؤسسات التمويل البالغ الصغر والمنظمات الـتي لا تـستهدف الـربح               وي  - ٥٤
 مـصرف كومبارتـاموس في المكـسيك دورات تدريبيـة           قـدم وقـد   . الماليـة التوعية  تدريبا في مجال    

 عميـل في الـسنة      ٦٠ ٠٠٠، وقـد شـارك في هـذه الـدورات           للعمـوم منذ أن طرح أسهمه للبيع      
امج أفلاطون دروسا اجتماعية ومالية للأطفـال الـصغار في المـدارس وفي           برن عطيوي. )٣٧(الأولى

  . بلدا٤١المؤسسات التعليمية غير النظامية في 
  

  الهياكل الأساسية والتكنولوجيا     
لتمويــل البــالغ  لنمــو اةدفعــفي إعطــاء  في مجــال التكنولوجيــا  المحــرَز التقــدمســاهموقــد   - ٥٥

في مقدمــة التطــورات غــير المعتمــدة علــى فــروع المــصارف   وتُعتــبر الأعمــال المــصرفية . الــصغر
. ص الـذين يعيـشون في فقـر     اليـة للأشـخا   المدمات  الختوسيع نطاق توفير    الهادفة ل الحالية الواعدة   

 الأعمال المصرفية بتقديم مجموعة من الخدمات المالية في حالـة عـدم وجـود فـروع                هوتسمح هذ 
ــاطق النالأريــافللمــصارف، وخاصــة في  ــة والبطاقــات    والمن ــة، عــن طريــق الهواتــف المحمول ائي

فعـل في المجتمعـات المحليـة،       والوكلاء شـركاء محليـون مـستقرون بال       . المصرفية ووكلاء المصارف  
ويـسمح الاعتمـاد    .  أو الأكشاك أو مكاتب البريـد      البترين  البيع بالتجزئة أو محطات    تاجرمثل م 

يـستفيد العمـلاء    كمـا   شغيلية بـشكل كـبير      على الهياكل الأساسية القائمة بخفـض التكـاليف الت ـ        
نترنــت مــن توســيع نطــاق لإوتزيــد شــبكة ا. مــن ســهولة الوصــول إلى الأمــاكن وتــوفير الوقــت

ــة تــسمح لأي شــخص       ــالغ الــصغر، بمــا في ذلــك عــن طريــق عــدة مواقــع إلكتروني التمويــل الب
  . بالحصول على قروض صغيرة عبر الاتصال بمؤسسات التمويل البالغ الصغر

، يُطلق عليهـا اسـم      يعمل عبر الهواتف المحمولة    نظاما ماليا    ٦٥يجري استخدام   وحاليا،    - ٥٦
جري قريبا إطلاق أكثـر مـن       ي، في مختلف أنحاء العالم وس     عبر الهواتف المحمولة  الأعمال المصرفية   

وتشغّل معظم البرامج شركات الاتصالات الـسلكية واللاسـلكية بـدعم            .)٣٨( نظاما إضافيا  ٨٠
فتـرات  بـائعي    مثـل بـائعي الهواتـف المحمولـة أو           ،غـير القطـاع المـصرفي     قطاعـات    من   من وكلاء 

 لأنهــا تتــيح ةخاصــتكتــسي أهميــة وتــسمح هــذه الــنظم عمومــا بتحويــل الأمــوال، وهــي . البــث
 حاو تتـر أن مـا وظيفة آثار هامة على المنطقة الأفريقية، حيث  الولهذه  . إرسال التحويلات المالية  

 إلى المنـاطق الريفيـة،      اه ـموجَّيكـون   في المائة من جميـع التحـويلات الماليـة           ٤٠ و   ٣٠ بين   نسبته

__________ 
  )٣٧(  The Economist, “Doing good by doing very nicely indeed”, 26 June 2008.  
  )٣٨(  Jane Wakefield, “Mobile banking closes poverty gap”, 28 May 2010. Available from: 

www.bbc.co.uk/news/10156667 .  
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وفي الآونـة   . )٣٩(وتكون تكـاليف التحويـل مرتفعـة جـدا بـسبب العـدد المحـدود لمواقـع الـصرف                  
في “ M-PESA”الأخـــيرة، أقامـــت خـــدمات تحويـــل الأمـــوال عـــن طريـــق الهواتـــف المحمولـــة   

طلـق عليهـا اسـم     لتـوفير خـدمات ادخـار أُ   ‘‘Equity Bank’’  إكـويتي شراكة مع مـصرف  كينيا
’’M-Kesho‘‘ .      ــه والحــصول علــى ــد من ــتح حــساب ادخــار وجــني فوائ ويمكــن للمــشتركين ف

  .خدمات ائتمان وتأمين
تطـرح تحـديات جديـدة أمـام        المـصارف    فـروع    غـير المعتمـدة علـى     والأعمال المـصرفية      - ٥٧

 الالتزامات إزاء العملاء وأنواع الخـدمات       بيلمن ق المنظمين، الذين يتعين عليهم معالجة مسائل       
ويـسمح  . التي يمكن أن يقدمها لهـم الـوكلاء وحمايـة المـستهلك وإدارة الـسيولة وأمـن الـوكلاء                  

  البلـدان البـالغ عـددها       في المائـة مـن     ٤٠المنظمون بالقيام بأعمال مصرفية عن طريق العملاء في         
. تقـديم خـدمات متـصلة بالـدفع       بمـن نـصفها     سمح أكثر   ي دراسة استقصائية،    التي شملتها  ١٣٩

ويمكـن أن   . وتستعين الجهات الفاعلة غير المصرفية أيضا بخدمات وكلاء لتقديم خـدمات ماليـة            
يــساهم فــتح الفــروع البريديــة لمقــدمي الخــدمات الماليــة مــن المهنــيين في توســيع نطــاق إمكانيــة   

 قـدم وت.  للـنظم البريديـة    درار إيـرادات  اسـت  وفي   الكبيرةدَّخرات  الماستفادة المؤسسات المالية من     
دخــار مكتــب البريـد في الهنــد خــدمات دفـع وادخــار عــن طريــق   اشـبكة التجزئــة التابعــة لبنـك   

  .)٢٨(في المائة منها في مناطق ريفية ٩٠  فرعا، يوجد١٥٥ ٠٠٠
وكشفت دراسة أُعدت مـؤخرا أنـه رغـم أن معظـم مؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر                 - ٥٨

 نخفضم ـذه التكنولوجيـات    جيا المعلومات والاتصالات، فإن معدل اعتمادها له      مهتمة بتكنولو 
ــة    ــة الإمــدادات الكهربائي ــا إلى عــدم كفاي ــة مــن ٧٠ن حــوالي ثم إ. ويعــزى ذلــك جزئي  في المائ

أحيانــا أو بــشكل المؤســسات علــى مــستوى الفــروع تتعــرض لانقطاعــات في التيــار الكهربــائي 
ــة مــن هــذه ا ١٧ وأن متكــرر ــة   في المائ ــا تفتقــر للإمــدادات الكهربائي . )٤٠(لمؤســسات في أفريقي
، فـإن الافتقـار    المـصارف  فـروع غير المعتمـدة علـى     الكامنة للأعمال المصرفية     الإمكاناتورغم  

 ،إلى هياكــل أساســية يمكــن الاعتمــاد عليهــا في العديــد مــن البلــدان الناميــة يحــول دون توســعها
ثمارات لتكميـل التمويـل البـالغ الـصغر حـتى يحقـق        يـشير إلى الحاجـة إلى مجموعـة مـن الاسـت            مما

وفضلا عن الهياكل الأساسـية في مجـال   . تأثيره الاجتماعي والاقتصادي بالكامل ويحد من الفقر    
الطاقة يجب تخصيص استثمارات مماثلة لقطاع النقل والرعايـة الـصحية والابتكـار التكنولـوجي               

  .لمتصلة بمباشرة الأعمال الحرةاوالعمالة وتنظيم دورات تدريبية على المهارات 
__________ 

  )٣٩(  Sending money home to Africa: remittance markets, enabling environment and prospects, (Rome, 

International Fund for Agricultural Development, November 2009).  
  )٤٠(  Asako Matsukawa, “Is ICT fueling the growth of microfinance institutions?” Microfinance Insights 

(Mumbai, India, Intellecap, 2010).  
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  الاستنتاجات والتوصيات  -خامسا  
يــشدد هـــذا التقريـــر علـــى إســـهام التمويــل البـــالغ الـــصغر في الحـــد مـــن ضـــعف     - ٥٩

فـرص  اسـتحداث    الاسـتهلاك و    مـستويات  بترشـيد فقـر   حالة  الأشخاص الذين يعيشون في     
وقـد يكـون   . ايـة الاجتماعيـة  يمكن أن يـضطلع بـدور في مجـال الحم       مما  رة،  الحهن  الملممارسة  

ه يرأثت ـ التمويل البالغ الصغر أقل وضوحا على صعيد التدابير المتعلقة بالدخل مقارنـة ب       يرأثت
ويسلط هـذا   .  مثل الحصول على الخدمات الصحية أو التعليم       ،على الجوانب الأعم للفقر   

يجيات إنمائية المنظور الضوء على الحاجة لاستكمال خدمات التمويل البالغ الصغر باسترات     
أخرى تركـز علـى بنـاء رأس المـال البـشري وتهيئـة بيئـة مواتيـة لتعظـيم إمكانـات التمويـل                        

  . البالغ الصغر في مجال القضاء على الفقر
تلـبي  الـتي   وتتيح النظم المالية الشاملة إمكانية الحصول على مجموعة من الخـدمات              - ٦٠

ــشية والمؤســسات ال ــ    ــع الأســر المعي ــات جمي ويجــب . صغيرة والمتوســطة الحجــم مختلــف طلب
 الأسـر المعيـشية     بـين  ولا سـيما     ث والتحليـل  لمزيـد مـن البح ـ    إلى ا إخضاع الممارسات المالية    

والمجال متسع أمام التمويل البالغ . الفقيرة، لتحسين نوعية المنتجات المالية وبنيتها وتوافرها
 ،الأهداف الإنمائية الأخرىغيره من تحقيق الصغر لمواصلة الإسهام في القضاء على الفقر و     

وهكـذا يمكـن أن يـصبح التمويـل         .  الاجتمـاعي  والإدماج البيئة والصحة    تخاصة في مجالا  
البــالغ الــصغر منــهاج عمــل أوســع للتنميــة وأن يــدفع بعجلــة التقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف 

   .الإنمائية للألفية
لتمويـل  أسـس ا  وس مـن    وفي أعقاب الأزمة المالية والاقتـصادية، يمكـن اسـتلهام در            - ٦١

مبـادئ التمويـل البـالغ      علمـا بـأن     . البالغ الصغر لإقامة نموذج مـالي جديـد أكثـر اسـتقرارا           
 بمـا في ذلـك التركيـز علـى المـصارف المحليـة الـصغيرة وتقـديم خـدمات                    ،الصغر وخصائصه 

بسيطة وسهلة المنال؛ ومعرفة العملاء وتثقيفهم والشفافية والـسعي لتحقيـق الأربـاح علـى               
 إطـار وفي  . ا ومـستدام   نشأة نظام مالي مـسؤول اجتماعي ـ      دى الطويل، يمكن أن تسهم في     الم

التركيز العالمي على إصلاح السياسة المالية، ينبغي للحكومات انتهاز هذه الفرصة لتوسيع   
   .نطاق الحصول على الخدمات المالية

ؤسـسات ولـوكلاء    وينبغي للسياسات توفير الأطر التنظيمية الـتي تتـيح لمختلـف الم             - ٦٢
المصارف تقديم خدمات مالية متنوعة ومبتَكرة تتوقف على استيفاء شروط تناسـبية لتـوفير        

وينبغــي أن تــشمل التــدابير الإضــافية جمــع البيانــات المتعلقــة  . الحمايــة الكافيــة للمــستهلك
بالحصول على الخدمات المالية وإدارة هذه البيانات بانتظام، وإنشاء هيكـل أساسـي سـليم               

ويمكن اعتبـار المـدفوعات الإلكترونيـة مـن الحكومـات إلى        .  المالية التوعيةلأسواق وتعزيز   ل
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.  لفـرص الحـصول علـى التمويـل        ةالأشخاص وسيلة فعالة من حيـث التكلفـة لإعطـاء دفع ـ          
مـع الـسياسات الاجتماعيـة والاقتـصادية        بالتنـسيق   الي   الم ـ للـشمول وينبغي وضع سياسات    

مـن  ء الاهتمام الكافي وتخصيص الاستثمارات الكافية لمجالات      والبيئية الأخرى لضمان إيلا   
 الرعاية الصحية والطاقـة والتعلـيم والمهـارات اللازمـة لكـسب العـيش والتكنولوجيـا                 قبيل

   . تكمّل وتدعم الآثار الإيجابية للتمويل البالغ الصغر وإمكاناتهوهيوالنقل، 
  : الماليالشمولالهادفة لتعزيز  ةوقد تودّ الحكومات النظر في التوصيات التالي  - ٦٣

تكييف الأطر التنظيمية لتشمل طائفة أكبر من المؤسسات التي يُـسمح لهـا               )أ(  
بتقديم خدمات متصلة بالادخار وخدمات أخرى غير إقراضية من خـلال تـوفير الإشـراف               
التناســبي بهــدف تــشجيع المنافــسة وتوســيع نطــاق إمكانيــة الحــصول علــى خــدمات ماليــة     

  الذين يعيشون في فقر؛للسكان 
ــتمكين وكــلاء المــصارف،      )ب(   ــة ل ــا وذلــك توســيع نطــاق الأطــر التنظيمي وفق

غـير المعتمـدة   الأعمـال المـصرفية     في  توسّـع   اللضوابط وحماية متوازنة وملائمة، بهدف دعـم        
  ؛ المصارففروععلى 

 المنظَّمة،لمؤسسات المالية   من أجل ا  لإبلاغ  لوضع مبادئ توجيهية واضحة       )ج(  
بالتوازي مع دعم إقامة هيكل أساسي فعّال للأسواق والتنسيق معه، ولا سيما مع مكاتب 

اق لاســتخدامها في تطــوير  الائتمــان لتيــسير تــوافر بيانــات منتظمــة ودقيقــة عــن الأســو       
  ؛ تنظيمهاو المنتجات
توسيع نطـاق الـشراكات والاسـتثمارات المنـسَّقة في مجـال العمالـة وتنميـة                  )د(  

 وتطوير الهياكل الأساسية باعتبارها وسيلة رئيسية       باشرة الأعمال الحرة  تصلة بم المهارات الم 
   الأسر المعيشية والمؤسسات المستبعدة؛بينلرفع مستوى نتائج التمويل البالغ الصغر 

وضـــع آليـــات لتعزيـــز تنـــسيق الـــسياسات الماليـــة بهـــدف تحـــسين التـــصدي    )ـه(  
   الاجتماعي؛ بما في ذلك الفقر وتغير المناخ والاستبعادللتحديات الإنمائية المعقّدة والمتشابكة، 

الماليــة التوعيــة تعزيــز الــدعم المقــدَّم للمــصارف المحليــة والمجتمعيــة وبــرامج    )و(  
والترويج للمبادئ الداعية إلى التعرف على العملاء من أجل ضمان الاستدامة المالية علـى   

  المدى الطويل؛
أن تأثير الائتمانات البالغة الصغر والتمويـل       تشجيع البحوث التجريبية بش     )ز(  

ق تـوفير الحمايـة الاجتماعيـة،       البالغ الصغر على التسريع في الحـد مـن الفقـر وتوسـيع نطـا              
  .في ذلك تحسين جمع البيانات لتحقيق هذا الغرض بما


