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             كتاب الإحالة    
                              الـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة                                                               أتشرف بأن أقدم إلى الجمعية العامة التقرير المتعلق بأعمال وك    

                        ويقــدم هــذا التقريــر   .     ٢٠٠٩       لعــام   )          الأونــروا (                                              وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى 
     ).   ١٣- د   (    ١٣١٥            من القرار  ٨        والفقرة   )  ٤- د   (   ٣٠٢                        من قرار الجمعية العامة   ٢١              امتثالا للفقرة 

                الـة ومـوجزا                                                                                 وكما في السنوات السابقة، يتضمن التقريـر وصـفا لـسياق عمليـات الوك               
                                                                      ويــبين التقريــر المــسائل القانونيــة الــتي اســتحوذت علــى اهتمــام    .                                لأهــم المــؤثرات علــى عملياتهــا

  .                                                                                                     الأونروا، والتقدم المحرز في إصلاحات التطوير التنظيمي، والحالة الماليـة للوكالـة وأداء برامجهـا              
    .                                                 ويتضمن أيضا موجزا قصيرا للأولويات بحسب ميادين العمل

                           دولـة عـضوا وثلاثـة         ٢٣                                                  نة الاستشارية للأونروا التي تتألف مـن ممثلـي                         وقد أيدت اللج    
            وتـرد آراء    .     ٢٠١٠        يونيـه   /                                                                وفود مراقبين، مشروع التقرير خلال الدورة التي عقدتها في حزيران        

                                           وأود أن أعرب عن تقديري لما أبدتـه اللجنـة     .                                     ّ        اللجنة في الرسالة المرفقة التي وجهها إليّ رئيسها 
                                          ووفقــا للممارســة المعتــادة قمــت أيــضا   .                                 ا أســدته لي مــن مــشورة مفيــدة                          مــن مــشاركة بنــاءة ولمــ

   .                             لتقرير على ممثلي حكومة إسرائيل            بعرض مشروع ا
                                                                                             وأغتــنم هــذه الفرصــة لأطلــع الجمعيــة العامــة علــى آخــر مــا اســتجد مــن تطــورات في      

    .                     الأشهر القليلة الماضية
              جانــب مــن                        وهــو يــؤثر علــى كــل  .                                                       لقـد دخــل إغــلاق حــدود قطــاع غــزة عامــه الرابـع    

                                  مليـون نـسمة، أكثـر مـن            ١,٥                                                                          جوانب الحيـاة العامـة والخاصـة لـسكان القطـاع البـالغ عـددهم                
                                  فعلـى سـبيل المثـال، يعتمـد          .                                                                  نصفهم من الأطفال، ويتسبب في بؤس بـشري علـى نطـاق هائـل             

                                    تقــدمها الأمــم المتحــدة؛ ونــسبة                                                             في المائــة مــن الــسكان الآن علــى مــساعدات الأغذيــة الــتي  ٨٠
                                                                                               من المياه غير صالحة للشرب وفقـا لمعـايير منظمـة الـصحة العالميـة؛ وأغلقـت نـسبة                            في المائة    ٩٠
    .                                                في المائة من الأعمال التجارية للقطاع الخاص أبوابها  ٩٥

                مـايو مـذكرا     /         أيـار    ٣١                                                                    وقد كانت الأحداث المأساوية التي وقعـت في الميـاه الدوليـة في                
                                                     كـسية لحـصار قطـاع غـزة، واسـتمرار الاحـتلال                                                              مؤلما بالطبيعة غير المقبولة والمؤدية إلى نتائج ع       

                   فقد اقتضى الأمـر      .                                                                       للأرض الفلسطينية، بل وأعم من ذلك، استمرار التراع في الشرق الأوسط          
                                                                                            وقوع خسائر في الأرواح وإصابات للمدنيين في قافلة مبحرة إلى قطاع غزة حتى يعلن المجتمـع                

                                      لتدابير الجديدة التي أعلنتها حكومـة             وتعد ا   .                                                الدولي بوضوح أن الوضع هناك لا يمكن استمراره       
    .                     يوليه تطورا مرحبا به /                       إسرائيل في أوائل شهر تموز

                        ونحـن بينمـا نعتـرف        .                                                                            بيد أن المهم، وفقا لما تفيد به خبرة الأونروا، هـو طرائـق التنفيـذ                
                       بالتـدفق المنـتظم      ح                                                           المشروعة لإسرائيل، نكرر دعوتنا إلى إنهاء الحصار والسما              الأمنية          بالشواغل  

                                                                                               المستمر للبضائع والأشخاص عن طريق معابر غـزة، وإيـصال المـساعدات الإنـسانية إلى جميـع                  و
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                                                                  ولن يتسنى لأي شيء دون ذلك أن يفي باحتياجات السكان، وبـدء              .                         أنحاء القطاع دون إعاقة   
                                                                                                           تنفيذ مشاريع إعادة البناء وتطوير الهياكل الأساسية الـتي تمـس الحاجـة إليهـا، وتوليـد الأنـشطة                    

                                                                                     ولا تـزال حالـة الأزمـات الإنـسانية والإنمائيـة المطولـة، وإن كـان الـضوء                    .            ية المشروعة        الاقتصاد
                                                                                            المسلط عليها أقل، فضلا عن الحالات العديدة للعنف وانعـدام الأمـن في الـضفة الغربيـة، بمـا في         

   .                                  ذلك القدس الشرقية، مدعاة لقلق عميق
                               في الـسنوات الـسابقة، هـي           و     ٢٠٠٩                                                      والحالة المالية للأونروا، التي كانت هـشة في عـام             

                                                                                                       الآن تــثير الجــزع، فــنقص التمويــل يــؤثر علــى ميزانيتنــا الأساســية، الــصندوق العــام للأونــروا،    
ــداءات الطــوارئ   ــها                           وكلاهمــا أساســي لمــضي ال   .                                   وكــذلك علــى ن ــة في الاضــطلاع بولايت                               وكال

                  العجـز المتوقـع                                          ومن المثير لـلألم علـى نحـو خـاص             .                                           يتعلق بالإغاثة والحماية والتنمية البشرية         فيما
                                                                                                   في الــصندوق العــام، إذ إنــه يمــول أنــشطتنا الأساســية للــصحة والتعلــيم وتقــديم المــساعدة لأشــد 

ــات ضــعفا  ــران    .                 الفئ ــشارية في حزي ــة الاست ــا اللجن ــد أبلغن ــه  /                                                وق ــذي      ٢٠١٠        يوني                      ، أن العجــز ال
     الأدنى                          مليــون دولار، والمبلــغ    ١٦٠                                                                     يواجهــه صــندوقنا العــام للوفــاء باحتياجاتنــا البرنامجيــة يبلــغ  

  .                ملايـين دولار      ١٠٣                                                                           المطلوب للإبقاء على الخدمات في مستوياتها الحالية حتى نهاية الـسنة هـو              
                                                         إليـه فقـد طبقـت بالفعـل تـدابير تقـشفية، ممـا            ء                                                  ونظرا لعدم وجود رأسمال متـداول يمكـن اللجـو         

    .                                                 يؤثر على جودة الخدمات المقدمة إلى اللاجئين الفلسطينيين
                                                                  سـخاء، سـتظل قـدرة الأونـروا علـى الاضـطلاع بالأنـشطة                                          وما لم تقدم تبرعات أكثـر       

                                                         وبالإضـافة إلى ذلـك، سـتعاق أيـضا بدرجـة خطـيرة               .                                      الأساسية ودفع مرتبات موظفيها محدودة    
ــا في         ــتي شــرعت فيه ــة جهودهــا مــن أجــل التحــديث والإصــلاح ال ــى متابع ــة عل ــدرة الوكال                                                                                                     ق

    .                                 عن طريق عملية التطوير التنظيمي    ٢٠٠٧    عام
ــة، أن أختــتم هــذا                 واسمحــوا لي، و   ــة والــسياسية والظرفي                                                                                 نحــن نواجــه هــذه المــآزق المالي

                                          الـصعبة بـصورة خاصـة، أن يؤكـد                 الآونـة                        فمن الضروري، في هذه       .                          الكتاب بتوجيه نداء أخير   
  .                                                                                                          المجتمع الدولي من جديد التزامـه المـشترك تجـاه رفـاه اللاجـئين الفلـسطينيين وتنميتـهم البـشرية                   

                                                                          الي الخطير للأونروا بهدف اسـتعادة العافيـة الماليـة الطويلـة الأجـل                                           وذلك معناه معالجة الوضع الم    
                                         وهـذا الأمـر ضـروري كيمـا تواصـل            .        لمحنتـهم                                      يتم التوصل إلى حل عادل ودائم             ريثما          للوكالة،  

                               وعلـى المجتمـع الـدولي الآن،         .                                                                 الوكالة تقديم خدمات عالية الجودة للاجئين وإتاحة الفـرص لهـم          
                                                           ف أيضا من جهوده لمعالجة جميع قضايا هذا التراع معالجـة                                            أكثر من أي وقت مضى، أن يضاع      

                                                                                             شــاملة والتوصــل إلى اتفــاق عــن طريــق المفاوضــات، يــشمل مــصالح اللاجــئين واســتحقاقاتهم،   
                                                          ة لهـا مقومـات البقـاء، تعـيش جنبـا إلى جنـب في سـلام          ل                                           يفضي إلى إقامة دولـة فلـسطينية مـستق        
    .                              وأمن مع إسرائيل وجيرانها الآخرين

  غرانديليبو في) توقيع(
  المفوض العام
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   ة                              من رئيس اللجنـة الاستـشاري           ٢٠١٠       يونيه   /         حزيران   ٢٢              رسالة مؤرخة       
                                                                     لأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق                      وكالة ا  ل
           للوكالة م                دنى إلى المفوض العا  الأ
  

          لـسطينيين                                           لأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الف              وكالة ا  ل                         نظرت اللجنة الاستشارية      
        يونيــه  /        حزيــران    ٢٢    و   ٢١       يــومي           القــاهرة                  الــتي عقــدت في  ة          العاديــ ا           دنى في دورتهــ            في الــشرق الأ

                الفتـرة مـن    ي        يغط ـ  ي        ، الـذ   ا                                             الـسنوي عـن أنـشطه الأونـروا وعملياته ـ                          مشروع التقريـر       في        ٢٠١٠
   إلى     قدم              والــذي ســي   ،     ٢٠٠٩         ديــسمبر   /              كــانون الأول  ٣١   إلى       ٢٠٠٩         ينــاير   /                كــانون الثــاني   ١

    .         المقبلة             الخامسة والستين          في دورتها              الجمعية العامة
                                برامجهـا وخـدماتها المقدمـة إلى           واصـلة                          لما تبذلـه مـن جهـود لم           الأونروا                   تثني اللجنة على     و  

                                                           وتشيد بـدور الأونـروا الحيـوي في الإسـهام في اسـتقرار           ها                                  اللاجئين الفلسطينيين في ميادين عمل    
        قــرارا  (                            الأمــم المتحــدة ذوي الــصلة                                                                المنطقــة إلى أن يــتم التوصــل إلى حــل عــادل، وفقــا لقــراري  

    ). ٤- د   (   ٣٠٢  و   )  ٣- د   (   ١٩٤              الجمعية العامة 
                           والمـصاعب الـتي عـانى           ٢٠٠٩                                 إزاء فقـدان الأرواح في عـام                 القلـق           بـالغ                   وتشعر اللجنة ب    

                                   فقــد أدت القيــود المفروضــة علــى   .                                                                 منــها غالبيــة اللاجــئين الفلــسطينيين في الــضفة الغربيــة وغــزة
ــدخول إلى قطــاع غــزة، إلى جا   ــف، إلى تفــاقم شــديد للأ       نــب                                 ال                    زمــة الاقتــصادية                                            فتــرات العن

                     وتحـث اللجنـة علـى      .                                                                        والاجتماعية ونتج عن ذلك زيـادة الطلـب أكثـر علـى خـدمات الأونـروا        
                                                                                                           إتاحة وصول جميـع الـسلع اللازمـة للوكالـة للاضـطلاع بأنـشطتها الإنـسانية والمتعلقـة بالتنميـة                    

ــاء    ــواد البن ــة وم ــا في ذلــك العمل ــشرية، بم ــا إزاء          وتعــبر  .                                                     الب ــالغ قلقه ــشارية عــن ب ــة الاست                                                    اللجن
    .                                                                      الهجمات والأخطار التي يتعرض لها مرافق الوكالة وموظفوها من جانب جميع الأطراف

                        غـلاق وحظـر التجـول                                 الجدار الفاصل، وحـالات الإ                                        وتلاحظ اللجنة مع بالغ القلق أن         
                       ضفة الغربيـة وقطـاع              في ال ـ          التنقـل                                                                         وغيرها مـن القيـود الـتي تفرضـها الـسلطات الإسـرائيلية علـى                

                                 ، بما في ذلك القيود المفروضـة                  هذه القيود  ف  .            ن المتضررين  ا   لسك ا     ناة   ا                إلى مزيد من مع         تؤدي        غزة،  
                    الوصـول إلى مـصادر                                          تحقيـق التنميـة الاقتـصادية، وتحديـدا              تعـوق                                 على القدس الشرقية، لا تـزال     

              رة الأونـروا       قـد        عـوق    ت                       عـلاوة علـى ذلـك،            وهي     ،       ساسية                  السلع والخدمات الأ   و                  العمالة والعمل،   
                                                         تكـرر اللجنـة تأكيـد الحاجـة الملحـة إلى إزالـة                ،       ولـذلك   .       ليهـا  إ   ة                                على الاضـطلاع بالمهـام الموكل ـ     

       تفــاق  لا       فقــا ل   ، و  ها                                                   المفروضــة علــى حركــة مــوظفي الأونــروا وبــضائع                               جميــع القيــود الإســرائيلية  
        نـوفمبر   /     ثـاني                                                                             التنقل والعبور المبرم بين حكومة إسرائيل والسلطة الفلسطينية في تشرين ال                   المتعلق ب 
   .    ١٩٦٧      عام                          بين الوكالة وحكومة إسرائيل                 ميتشيلمور المبرم -            اتفاق كوماي    و    ٢٠٠٥
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                                 مـام الخـدمات الـتي تقـدمها                    الموضـوعة أ                  زاء العقبـات     إ        بـالغ                       اللجنة تشعر بقلق              ولا تزال     
      ضريبة     ال ـ          أن تـدرس              معية العامة    بالج       اللجنة      وتهيب   .               بأماكن عملها              ضرار التي لحقت              الوكالة والأ 

       قطـاع                          وكالـة عـبر معـابر         ال          حاويـات           مـرور        على                        التي فرضتها إسرائيل           ضافية    الإ      قيود    ال      شرة و   با  الم
                                                                              تــدعو في قرارهــا بــشأن عمليــات الأونــروا، إلى رد هــذه الرســوم مــن قبــل     أن   في        تنظــر  و   ،     غــزة

    .                               السلطات الإسرائيلية حسب الاقتضاء
                      المتحـدة والقـانون                                                                  وتدعو اللجنة جميع الأطراف إلى إبداء احترام كامل لقرارات الأمم        

    .                                     الدولي، بما في ذلك القانون الإنساني الدولي
                                                                                                   ويظل القلق يـساور اللجنـة مـن عـدم إمكانيـة الوصـول إلى موظفيهـا الـذين تحتجـزهم                       

    .                                          السلطات المعنية ومن عدم توافر معلومات عنهم
           الـدور                                                                                     وتعيد اللجنة تأكيد رأيها بأن المشاق التي يكابدها اللاجئون الفلسطينيون تـبرز             

  ق    ل ـ                                                                             ويقلقها نقص التمويل الهيكلي الطويل الأجـل للوكالـة، وتلاحـظ مـع الق               .               الحاسم للأونروا 
                                                              صعوبات في بلوغ مستوى التمويل الكـافي لمواصـلة تقـديم                ٢٠٠٩                            أن الوكالة واجهت في عام      

                                                                                    وفي الوقــت الــذي تعتــرف فيــه اللجنــة علــى النحــو الكامــل بالــدعم الطويــل     .                خــدمات كافيــة
                                                                                            م من الجهات المانحة الرئيسية لعمليات الأونروا وتعـرب عـن تقـديرها البـالغ لـذلك                           الأجل المقد 

                                                                                                         الدعم، فإنها تحث مجتمع المـانحين الـدولي ككـل علـى الوفـاء بتعهداتـه وحـشد المـوارد اللازمـة،                     
        وتعـرب    .                                                                                          وخاصة في إطار الصندوق العام للوكالـة، لتـأمين تقـديم الخـدمات بالـشكل المناسـب                

ــة في الوقــت  ــة لإدراج كفــاءات أكــبر ضــمن البرمجــة                        اللجن ــه عــن تقــديرها للجهــود المبذول                                                                                 ذات
    .                                         وتشجع اللجنة الأونروا على تكثيف هذه الجهود  .                    ولتوسيع قاعدة المانحين

           مليـون        ٤٥٦,٧                    لتـوفير مبلـغ          ٢٠٠٩                                                    وكان نداء الطوارئ الذي وجهته الأونـروا عـام            
                                      نــداء مــن نوعــه توجهــه حــتى الآن،                                                            دولار لتغطيــة احتياجــات الأرض الفلــسطينية المحتلــة أكــبر  

          مليـون     ٣٢٤                                     وتلاحـظ اللجنـة أن الأونـروا تلقـت       .                                           ويعكس جزئيا أثـر الـصراع في قطـاع غـزة     
ــل مــن المطلــوب      ٧١        دولار أو  ــا أق ــل مبلغ ــا يمث ــة، وهــو م ــانحين إلى    .                                                              في المائ ــة الم ــدعو اللجن                              وت

    .                         مضاعفة جهودهم في هذا المجال
                                                      لإعادة بنـاء مخـيم نهـر البـارد والمـساعدة الغوثيـة                                              وتدعو اللجنة إلى تقديم الدعم الكامل        

                                                      وتحـث اللجنـة أعـضاءها وغيرهـم علـى دعـم نـداء            .     ٢٠٠٧                                     للمشردين على أثر تدميره في عـام        
                                                                                                    الأونــروا مــن أجــل إعــادة بنــاء المخــيم ودعــم اللاجــئين الــذين يعيــشون في المجتمعــات المجــاورة،  

                                         المــانحين الــدولي الــذي عقــد في فيينــا                                                             والوفــاء بالتعهــدات الــتي قطعوهــا علــى أنفــسهم في مــؤتمر
   .    ٢٠٠٨    عام
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ــروا بهــدف تحــسين          ــستمر للإصــلاح المتواصــل للأون ــا الم ــى دعمه ــة عل ــشدد اللجن                                                                                         وت
                                                                                                       فعاليتها في تقديم الخدمات إلى اللاجئين، بالتعاون مع البلدان المـضيفة، وتـرى أن هـذه العمليـة                  

                                ة المتوسطة الأجل ووضـع خطـط                                 وترحب اللجنة بالاستراتيجي    .                               لا بد أن تعكس نتائج ملموسة     
                        وتلاحـظ اللجنـة مـع        .                                                                      تنفيذ للميدان والمقر وإدخال إصلاحات على الأنشطة البرنامجية للوكالة        

                                                                                                     الموافقة التمويل من ميزانية الأمم المتحدة العادية للوظـائف الأربـع عـشرة المتبقيـة مـن العـشرين           
                  وتتطلـع اللجنـة     .          لتنظيمـي                                                                     وظيفة التي كانت قد أنشئت كعنصر مركـزي مـن عناصـر التطـوير ا          

    .       التغيير       لمواصلة                         إلى أن تضع الوكالة خططها 
                                                                                         وتلاحــظ اللجنــة الجهــود المبذولــة لحــشد الــدعم للأونــروا، وبخاصــة عقــد حــدث رفيــع     

    .                                            بمناسبة الذكرى السنوية الستين لإنشاء الوكالة    ٢٠٠٩      سبتمبر  /                        المستوى في نيويورك في أيلول
       وتـثني    .                                                       لما يبدونه من تفـان والتـزام وجهـد متواصـل                                            وتثني اللجنة على موظفي الوكالة      

                                                                                                         اللجنة بشدة على الدعم الـذي تقدمـه البلـدان المـضيفة والـسلطات المـضيفة والمـانحون لأعمـال                    
    .                 الأونروا وأنشطتها

                                                                                                  وتغتــنم اللجنــة هــذه الفرصــة لتــشكر رسميــا المفوضــة العامــة المنتهيــة ولايتــها لالتزامهــا     
                                                                    الفلسطينيين، ولترحـب بـشدة بتعـيين فيليبـو غرانـدي مفوضـا                       اللاجئين                     الشخصي الشديد تجاه    

   .                                     عاما ومارغوت إيليس نائبا للمفوض العام
  أبو العطاعمرو ) توقيع(

  رئيس اللجنة الاستشارية
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             الفصل الأول 
  

      مقدمة    
                                                                                    أنشئت وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى             -   ١
  .     ١٩٤٩         ديـسمبر    /                كـانون الأول    ٨       المؤرخ    )  ٤- د   (   ٣٠٢  ً                         ملاً بقرار الجمعية العامة      ع  )        الأونروا (

ــدأت ا ــة          وب ــها          لوكال ــار   ١  في         عمل ــايو  /      أي      ٧٥٠    ٠٠٠                   لاحتياجــات نحــو            فاســتجابت  ،     ١٩٥٠       م
                         حيـــث يبلــــغ عــــدد     ،                                     أكــــبر بــــرامج الأمـــم المتحــــدة                           وهـــي حاليــــا أحـــد     .                   لاجـــئ فلــــسطيني 

ــها           اللاجــئين ــسطينيين المــشمولين بولايت ــغ عــدد موظفيهــا              يــين لاجــئ    ملا      ٤,٧٦                                  الفل       نحــو                         ويبل
    .    موظف    ٣٠     ٠٠٠

                  كامـل إمكانـاتهم          تحقيـق                                     مساعدة اللاجئين الفلـسطينيين علـى                               وتتمثل مهمة الوكالة في       -   ٢
   ي     وتفــ   .                                                                                            مجــال التنميــة البــشرية إلى أن يــتم التوصــل إلى حــل دائــم وعــادل لقــضية اللاجــئين     في

                                                 ميــة البــشرية عــن طريــق تــوفير الحمايــة             والتن                     المــساعدة الإنــسانية       مجــال   في          ولايتــها  ب          الوكالــة 
ــسطينيين في قطــا    ــان    ع                                                   والخــدمات الأساســية للاجــئين الفل ــة والأردن ولبن ــضفة الغربي                                              غــزة وال

   في           الثـانوي               والتعلـيم      (        الأساسـي                                      وتـشمل تلـك الخـدمات التعلـيم            .                             والجمهورية العربية الـسورية   
ــان ــة    )        لبنـ ــشاملة، والإغاثـ ــية الـ ــة الـــصحية الأساسـ ــالات                                                            ، والرعايـ ــوارئ         في حـ ــبرامج   ،             الطـ            والـ

                        وتنفرد الوكالـة بـين       .                         ودعم الهياكل الأساسية    ،          والإسكان  ،                                   الاجتماعية، والتمويل البالغ الصغر   
    .                                               وكالات الأمم المتحدة بتقديم الخدمات إلى اللاجئين مباشرة

                                                                                   وتتمثل رؤية الوكالة في أن يتمتع كل لاجـئ فلـسطيني بحيـاة مديـدة وصـحية، وفي أن            -   ٣
                                                                                    ى اكتساب المعـارف والمهـارات، وفي أن يتمتـع بمـستوى معيـشة لائـق، وفي أن                            ً     يكون قادراً عل  

                        الأزمـات الإنـسانية           حـالات     وفي    .                                                   أن هناك من يدافع عن حقوقه ويحميهـا ويـصونها                    يطمئن إلى   
                 ً                     بـل ووجودهـا رمـوزاً ملموسـة         -                                                              والصراع المسلح، تمثل أنشطة الوكالـة في حـالات الطـوارئ            

    .                               في نهاية المطاف في تهيئة بيئة مستقرة                         لاهتمام المجتمع الدولي وتسهم 
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            الفصل الثاني
           العمليات              عرض عام لسياق     

                                      التطورات السياسية والاقتصادية والأمنية   -    ألف   
ــسلح مكثــف       صــراع      خــلال   -   ٤ ــد مــن                   في قطــاع غــزة                 م ــسمبر  /              كــانون الأول  ٢٧               امت         دي

                          دارس التابعة لها لنحـو                    المأوى في الم         لوكالة          ، قدمت ا      ٢٠٠٩       يناير   /            كانون الثاني    ١٩    إلى        ٢٠٠٨
                                   وحــددت المنظمــات غــير الحكوميــة    .          القتــال                                الأشــخاص الــذين شــردوا بــسبب      مــن     ٥٠     ٠٠٠

          وقـوع                            وأفـادت سـلطات غـزة عـن       . ١     ٤١٧    و  ١     ٣٨٧     بـين              بما يتـراوح          للقتلى              العدد الإجمالي   
ــسارة في الأرواح ١     ٤٤٤ ــاً         ذكـــرت و   .                   خـ ــرائيل رقمـ ــة إسـ ــغ                   ً            حكومـ ــرت    . ١     ١٦٦         يبلـ          وذكـ

ــه بــين    ــديرات أن ــى                          التق ــسطينيين          القتل ــين                  الفل ــدد يتــراوح ب ــاك ع        مــن    ٤١٠    و    ٣١٠                                     كــان هن
 (      الأطفال

 

        أثنـاء             الوكالـة                مـن مـوظفي        ١١               مـن ضـمنهم      ،           ً     فلـسطينياً   ٥     ٠١٥           عن جـرح           وأفيد     ؛ )١
    ٦٠     ٠٠٠      نحـو               ِّ         بأضـرار أو دمِّـر               وأصـيب      .        ً   سـرائيلياً  إ   ١٣        وقتـل                 الوكالـة            أماكن عمل       في        الخدمة

   .                                                   مئـات المرافـق الـصناعية والأعمـال التجاريـة             إلى           بالإضافة                   وغير اللاجئين،                     من منازل اللاجئين  
       قتلـى     ٥                  ينـاير، بمعـدل      /            كانون الثاني    ١٩          غزة بعد        طاع   ق                إلى حد كبير في             الصراع            خفت حدة    و
                   فبرايــر إلى كــانون  /        شــباط                        في الفتــرة الممتــدة مــن                       ً       في صــفوف الفلــسطينيين شــهرياً     ً   جريحــاً     ١٢   و

 (    ٢٠٠٩     ديسمبر /    الأول
 

 (      واحد       سرائيلي إ                               وخلال الفترة نفسها، قتل جندي . )٢
 

٣( .  

               على الاقتـصاد          وخيمة                                                        لتدمير الهياكل الأساسية للقطاعين العام والخاص عواقب              وكان    -   ٥
ــ  ن     َّ   وتبــيَّ   .                                     والعمالــة وتــوفير الخــدمات العامــة                           في المائــة مــن الأســر   ٧ ,  ٧٦   أن      صراع               في أعقــاب ال

 (            تتعــرض لــه                                                                  المعيــشية في قطــاع غــزة تعــاني مــن انعــدام الأمــن الغــذائي أو 
 

           لتقــديرات         وتــشير ا   . )٤
ــة إلى أن الخــسائر المباشــرة وغــير المباشــرة الــتي تكبَّ ــ                بلايــين دولار   ٤        تبلــغ              دها الاقتــصاد                                                َّ               الأولي

          لعمليـة            الإنـساني ل        ثـر     الأ                                                                      ، بما فيها مبلغ يقدر ببليون دولار من التكاليف المرتبطة بتخفيف                  تقريبا
 (        العسكرية

 

       تـسعة           طيلـة                                      منـهكين أصـلا مـن الـصراع والإغـلاق                          ً          وتـصيب هـذه الآثـار سـكاناً         . )٥
              طـوال عـام         ً    قائمـاً           لحـصار     ا         وظل هذا    .    ٢٠٠٧       يونيه   /                          حصار شديد منذ حزيران        بسبب    ، و      أعوام

                                                                  البـضائع الـتي دخلـت قطـاع غـزة خـلال هـذا العـام                       لشحنات                      وبلغ المتوسط الشهري       .    ٢٠٠٩

__________ 
   .                                                    تقرير بعثة الأمم المتحدة لتقصي الحقائق بشأن التراع في غزة     انظر    )١ (  
   .    ٢٠١٠      يناير  /             ، كانون الثانيThe Humanitarian Monitor        ، نشرة      نسانية                    مكتب تنسيق الشؤون الإ   )٢ (  
   .     ديسمبر /      الأول       كانون  ٣٠  ،     ٢٠٠٩                                      هاز الأمن الإسرائيلي، الموجز السنوي لعام  ج   )٣ (  
  ) ٤(   WFP/FAO, Socio-Economic and Food Security Assessment in the Gaza Strip”, November 2009.   
  ) ٥(   UNCTAD, “Developments in the Economy of the Occupied Palestinian Territory”, August 2009.   
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 (       شحنة  ٢     ٧١٩
 

                  الـتي دخلـت إلى                  شحنات البـضائع    ل ـ                      مس المتوسط الـشهري             ُ   أقل من خُ          ، وهو    )٦
   .         شـحنة    ١٢     ٣٥٠              ، والبـالغ        ٢٠٠٧         يونيـه    /           حزيـران             التي سـبقت            الخمسة                     القطاع خلال الأشهر  

 (         في المائة  ٤٣        البطالة        معدل      ، بلغ    ٢٠٠٩    عام            وبحلول نهاية 
 

٧( .  

              الإنـسانية           للأنـشطة                           معظم المـواد الأساسـية                                           وأسفر حصار قطاع غزة عن حظر دخول          -   ٦
                    اقتـصاد تخدمـه           نـشأة        إلى                                                تأخر البرامج الحيوية وتعليق تنفيذها، وكـذلك                   مما أدى إلى       ،       نمائية   والإ

                  نقص في إمـدادات                 اسـتمر ال ـ   و  .                                    تحت الحـدود بـين غـزة ومـصر                   الموجودة                      عدة مئات من الأنفاق   
          الـديزل،       زيت      و      بترين،                                                                           الوقود الصناعي لمحطة توليد الطاقة الكهربائية في غزة، وغاز الطهي، وال          

          الأساســية                         خــدمات الــصرف الــصحي         وتوقــف                                                    الأمــر الــذي أدى إلى انقطــاع التيــار الكهربــائي 
                                            مليـون لتـر مـن ميـاه المجـارير غـير               ٨٠                                        وتشير التقديرات إلى أن ما يـصل إلى            .               على نطاق واسع  

                                        عــرض منطقــة البحــر الأبــيض المتوســط                                         البحــر قبالــة قطــاع غــزة، ممــا ي          ً      يــضخ يوميــاً في         المعالجــة 
        ويبلــغ    .                                  الميــاه الجاريــة محــدود أو متقطــع                 أن الحــصول علــى       كمــا    .      كــبيرة                       خــاطر بيئيــة وصــحية  لم

                       المعــدل الــذي تــرى                         في اليــوم، أي أقــل مــن   ً   تــراً    ل  ٩١        في غــزة                      الفــرد مــن الميــاه             دل اســتهلاك     معــ
 (       في اليوم   ً       تراً للفرد    ل   ١٥٠    و    ١٠٠          يتراوح بين         ، والذي                              منظمة الصحة العالمية أنه ضروري

 

٨( .   
                                  ن قلقــه الــشديد بــشأن الأزمــة       ، عــ )    ٢٠٠٩ (      ١٨٦٠                                وأعــرب مجلــس الأمــن في قــراره    -   ٧

                                                            تقــديم المــساعدة الإنــسانية، بمــا فيهــا الغــذاء والوقــود  ”                 غــزة، ودعــا إلى                         الإنــسانية المــستفحلة في 
ــلاج الطــبي  ــزة      ،                 والع ــاء غ ــع أنح ــل في جمي ــا دون عراقي ــضاء إلى     ،  “                                                وتوزيعه ــدول الأع ــا ال                              ودع

                                                                         لتوفير الترتيبات والضمانات في غزة من أجل الحفاظ على وقف دائـم                       الرامية             تكثيف الجهود  ”
                                                           ل منـع الاتجـار غـير المـشروع بالأسـلحة والـذخيرة وضـمان                                                 لإطلاق النار، بمـا في ذلـك مـن أج ـ         

  .  “    ٢٠٠٥                                                                                                      إعادة فـتح المعـابر بـصفة مـستمرة علـى أسـاس اتفـاق التنقـل والعبـور المـبرم في عـام                      
                                                                                           بالدورالحيوي الذي تؤديه وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين                  ” ه   َّ ونوَّ

           لم تنفـذ،    و   . “                                       لمساعدة الإنسانية والاقتصادية داخل غزة                 ، في توفير ا    )       الأونروا (                في الشرق الأدنى    
                             دعوة إلى ضـمان إعـادة فـتح        ال ـ                      القـرار، ولا سـيما                                 ، عدة فقـرات رئيـسية في هـذا            مرور عام      بعد  

   .     ٢٠٠٥                                  س اتفاق التنقل والعبور المبرم في عام  ا                          المعابر بصورة مستمرة على أس

__________ 
      ٢٠٠٩         نـوفمبر    /                                      الحالـة الإنـسانية، تـشرين الثـاني                                                                     مكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية، معلومـات مـستكملة عـن               )٦ (  

   .    ٢٠١٠      يناير  /            وكانون الثاني
  ) ٧(   UNCTAD, “The Palestinian Economy: Towards Recovery & Sustained Growth”, December 2009.   
  ) ٨(   World Bank, “Assessment of Restrictions on Palestinian Water Sector Development”, April 2009.   
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                                    الاحتلال وما يرتبط بـه مـن نظـام      ال    لا يز                         بما فيها القدس الشرقية،      ،                    وفي الضفة الغربية    -   ٨
                                                                                       وفــــصل شــــبكات الطــــرق، وهــــدم المنــــازل، ومــــصادرة الأراضــــي، وتوســــيع                الإغلاقــــات،

         الــسكان            ضارة علــى     الــ              لــه آثــاره                        والعمليــات العــسكرية،    ل،                                  المــستوطنات، وفــرض حظــر التجــو
  ل        بـشك  ت           قـد تـأثر   و   .                                            إمكانية وصولهم إلى الأراضي والخدمات والموارد          ويحد من              الفلسطينيين،  

     ن في   و           الفلـسطيني                     وكـذلك اللاجئـون                                                           تمعات المحلية في المنطقة جيم من الـضفة الغربيـة             المج     خاص  
        القـدس         شـهدت   و   .             والخط الأخضر            دار الفاصل                                               القدس الشرقية، وأولئك الذين يعيشون بين الج      

ــشرقية ــازل    ٨٠            الـ ــدم للمنـ ــة هـ ــن                               عمليـ ــفر عـ ــا أسـ ــشريد                     ممـ ــمنهم     ٣٠٠           تـ ــن ضـ                           شـــخص، مـ
                                             الـتي يعـاني منـها اللاجئـون بـسبب              صدمة    ال ـ       علـى         شديد             غالاة الت ـ                   وليس من قبيل الم      .   ً طفلاً    ١٤٩

  .    ١٩٤٨        منذ عام                 وتشريدهم المتكرر         ممتلكاتهم                   تجريدهم المستمر من

            وباســتثناء    .  ً              داً إلى حــد كــبير   َّ  مجمَّــ            دار الفاصــل                                           ولا يــزال تــشييد أجــزاء جديــدة مــن الجــ  -   ٩
                      طينيين المــسافرين بــين       لفلــس           بالنــسبة ل         التنقــل                 المفروضــة علــى        قيــود   ال       خففــت                    القــدس الــشرقية، 

                      التفتــيش ومتــاريس       نقــاط             عــدد مــن  ة                                                              المراكــز الحــضرية الرئيــسية في الــضفة الغربيــة، عقــب إزالــ
                                                          توقــع صــندوق النقــد الــدولي أن يــشهد اقتــصاد الــضفة  ي و   .           التفتــيش         إجــراءات               الطــرق وتحــسين 

ــام   ــذ ع ــو من ــة أول نم  (    ٢٠٠٥                                  الغربي
 

ــة لا       معــدل      إلا أن   .  )٩ ــاهز               البطال ــزال ين ــة،       في الم    ٢٣,٧                 ي        ائ
   .    ٢٠٠٠                                                            بــع المــستويات الــتي كــان عليهــا قبــل الانتفاضــة عــام                                  يبلــغ النــاتج المحلــي الإجمــالي ر   إذ
    .      اللاجئين              على نحو خاص بين               مستويات الفقر      زادت  و

  في   )                      مـن بينـهم قاصـر      (                إسـرائيليين     ٤   و    )  ر َّ صَّ ُ قُ ـ   ٧           من ضمنهم    (         ً    فلسطينياً     ٢١       نحو     وقتل  -    ١٠
     مــن  (              إســرائيليا  ٧ ١ ١  و   )          قاصــرا   ٢٣٨     منهن         مــن ضــ (             فلــسطينيا    ٩٣٧                          الــضفة الغربيــة، وجــرح 

                                                       واحــتلال الأرض الفلــسطينية، بمــا في ذلــك العمليــات          للــصراع                  كنتيجــة مباشــرة   )               بينــهم قاصــر
                                                                                              العسكرية والقصف بالمدفعية، وحملات التفتـيش والاعتقـال والتظـاهرات، والقتـل المـستهدف،              

 (                                                    وعنف المستوطنين والهجمات الفلسطينية على الإسرائيليين     
 

              مـا مجموعـه             الأونروا      لت     وسج   . )١٠
     ً                      مخيماً، قتل خلالهـا لاجئـان     ١٩                                 مخيمات الضفة الغربية البالغ عددها                    إغارة عسكرية على        ٣٥٠

 (   ٣٧١            ، واعتقــل )      ً    قاصــراً  ١٢         بينــهم     مــن  (     ١٠٢         ، وجــرح  )              كلاهمــا قاصــرا (
  

          ت أعمــال     وزاد  .  )١١
   ٨   ٢٠٠            شـهد عـام           في حـين   ف   .                             المستوطنين ضد السكان الفلسطينيين                       العنف المرتكبة من جانب  

ــ     ٣٦٣        وقــوع ــام  ً اً       حادث ــة ضــد الفلــسطينيين و   ب                    فيهــا مــستوطنون       ق              أو ممتلكــاتهم  /                                      أعمــال عدائي
      ٢٠٠٩              ، شــهد عــام  )    ٢٠٠٧        عــام       عــن         في المائــة     ١١٨                                           وذلــك في حــد ذاتــه يمثــل زيــادة بنــسبة  (

 (      القبيل  ا      ً       حادثاً من هذ   ٤٦٤      وقوع
  

١٢( .  

__________ 
  ) ٩(   IMF, “Macroeconomic and Fiscal Framework for the West Bank and Gaza”, September 2009.   
                   اطلـــع عليهـــا في  (                                       قاعـــدة بيانـــات القتلـــى والجرحـــى   :                    حمايـــة المـــدنيين                                        مكتـــب تنـــسيق المـــساعدة الإنـــسانية،   )١٠ (  

     ).     ٢٠١٠      يوليه  /   تموز  ١
   .               إحصاءات الأونروا   )١١ (  
   .               إحصاءات الأونروا   )١٢ (  
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       تحـالف           نتـصار           يونيـه ا   /        حزيـران    ٧      في                التي جـرت                             ، شهدت الانتخابات العامة    ن        وفي لبنا   -    ١١
                وقبلـــت جميـــع    .            للتحـــالف                      الـــسياسي المعـــارض       مـــارس /      آذار ٨                علـــى تجمـــع        مـــارس /    آذار    ١٤

   .                                                                                               الأطراف نتائج الانتخابات، الأمر الذي مهد السبيل للمزيد من الاستقرار الـسياسي في البلـد              
ــان الـــوزاري        أشـــار و ــانون الأول                        البيـ ــدة في كـ ــة الجديـ ــة    إلى       ٢٠٠٩         ديـــسمبر  /                                     للحكومـ          الحاجـ
           ولا يـزال      .                                                                           المعيـشية للاجـئين الفلـسطينيين، ولكنـه لم يعـالج مـسألة حقـوقهم                           تحسين الظروف  ل

          رفـاه            تحقيـق                      عقبة رئيسية أمـام        شكل   ي                          ، من جملة شواغل أخرى،         عمل  ال      في    قوق              الحرمان من الح  
  . ن                        اللاجئين الفلسطينيين في لبنا

           لبنـان          بـين                       تصاعدت حدة التـوتر                  قطاع غزة،           صراع في                  يناير، أثناء ال   /                وفي كانون الثاني    -    ١٢
        تجـدد             احتمـال           بـشأن        ً     مؤقتـاً          المخـاوف                                                             وإسرائيل، وأثار إطلاق صواريخ من لبنان نحـو إسـرائيل         

                                           ة، اغتيل كمال مدحت، نائب قائـد منظمـة           ِّ  ة وميِّ                  ِّ    مارس، قرب مخيم الميِّ    /       آذار   ٢٣    وفي     .      الصراع
     صائل            بـين الف ـ                    ً         كانـت قليلـة نـسبياً                 الرئيـسية                          إلا أن حوادث الأمـن         .                             التحرير الفلسطينية في لبنان   

                                                                                           ، ولم يــسفر تــصاعد حــدة التــوتر بــين لبنــان وإســرائيل في النــصف الثــاني مــن عــام                الفلــسطينية
ــن      ٢٠٠٩ ــوع     عـ ــابات  ي  أ           وقـ ــر    .         إصـ ــصل، عثـ ــور منفـ ــشرين                              وفي تطـ ــاع في تـ ــهل البقـ                                  في سـ
                         كان قـد خطـف في عـام         مستقل                                   أليك كوليت، وهو صحافي بريطاني          رفات            نوفمبر على    /     الثاني

   .              وكالة الأونروا    ساب  لح                     في لبنان أثناء عمله     ١٩٨٥

                                                                                           وفي الجمهورية العربية الـسورية والأردن، لا يـزال اللاجئـون الفلـسطينيون يـستفيدون                 -    ١٣
    .                          من استقرار الأوضاع السياسية

  
                    التطورات التشغيلية   -    باء   

          الأونـروا                                           جهود لمواصـلة تحـسين نوعيـة خـدمات               بذل                                   شهدت الفترة المشمولة بالتقرير       -    ١٤
                إدارة التطـوير                                                              ارة البرامج وترشيد خدمات الـدعم في إطـار عمليـة إصـلاح                          عن طريق تحسين إد   

   إلى  و  .                                      لبرامج لكي تصل إلى أضـعف اللاجـئين               توجيه ا                ً              وتم التركيز أيضاً على تحسين        .         التنظيمي
            ً        وتــستجيب أيــضاً إلى         للاجــئين            الحمايــة                    الوكالــة، تــوفر                                         جانــب الخــدمات الرئيــسية الــتي تقــدمها

    .               في مناطق عملياتها                       حالات الطوارئ حيثما تحصل 

                                                                             ، تم توسـيع نطـاق بـرامج الطـوارئ في قطـاع غـزة إلى حـد كـبير                        ٢٠٠٩             وخلال عـام      -    ١٥
                إسـرائيل في                                   والعمليـة الـتي قامـت بهـا                                                                     لتلبية الاحتياجات الإنساية المترتبة على اسـتمرار الحـصار          

          يـومين                            عمليـات الإغاثـة لمـدة             الصراع                 لوكالة أثناء             علقت ا     وقد   .    ٢٠٠٨       ديسمبر   /           كانون الأول 
         وتوقفـت     .       ينـاير  /               كـانون الثـاني     ٨  في           بالمعونـة         محملـة          قافلـة                                            على إثر القـصف الـذي تعرضـت لـه           

  في           للبــضائع                             مــصادرة الــسلطات في غــزة              علــى إثــر       يــام  أ             لمــدة ثلاثــة          المعونــة     ً                  أيــضاً عــن اســتيراد  
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             مت للوكالـة              ِّ      بكاملـها وقـدِّ          المعونـة         أعيـدت                                                 فبراير، ولم تستأنف اسـتيرادها إلا بعـد أن           /    شباط  ٦
                 مباشـرة، زادت            الـصراع                وفي أعقـاب       .                              هـذا النـوع مـن الحـوادث                            موثوقة بعدم تكرار           مانات   ض

           مقابـــل         لاجـــئ   ٩٠٠     ٠٠٠                  يـــستفيد منـــها                بحيـــث أصـــبح                                    معوناتهـــا الغذائيـــة الطارئـــة           الوكالـــة 
                            دمــرت منازلهــا أو أصــيبت                                             وقــدمت الــدعم المــالي إلى الأســر الــتي    ،          ً      لاجــئ ســابقاً   ٥٥٠    ٠٠٠
    ٦٠     ٠٠٠                                                              تي دمرت أو أصـيبت بأضـرار أثنـاء العمليـة وعـددها                                   ومن مجموع المنازل ال     .       بأضرار

  .            مأوى للاجئين  ٤٦     ٥٠٠     هناك         مترل كان 

  ،         البنـاء                              وقـف مـشاريع إعـادة            عـن                                                  الحظر على دخول مواد البناء إلى قطاع غزة              أسفر و  -    ١٦
ــه  و  .         للــصراع            الــسابقة                   بمــا فيهــا تلــك  ــزال يتعــيَّن، بحلــول                يقــدر بأن          ديــسمبر /            كــانون الأول           َّ               لا ي

                          مليــات العــسكرية قبــل       في الع       دمــرت                          ن مــآوي اللاجــئين الــتي       مــ ١     ٤٠٠       بنــاء     ادة     إعــ  ،     ٢٠٠٩
       ومنـذ     .                لا تـصلح للـسكن               مـأوى آخـر      ٣     ٠٠٠                ، وتبين أن هناك      ٢٠٠٨       ديسمبر   /           كانون الأول 

      نحـو                                                              حجم المعونة الغذائية الطارئـة الـتي تقـدمها في غـزة إلى              لوكالة              مارس، خفضت ا   /          نهاية آذار 
                                                                لــى برنــامج تغذيــة يــشمل جميــع التلاميــذ البــالغ عــددهم                    إلا أنهــا أبقــت ع   .       لاجــئ   ٦٥٠     ٠٠٠
        عـودتهم                                    ً                      ملايـين دولار إلى أسـر هـؤلاء التلاميـذ دعمـاً لتكـاليف            ١٠                ودفعت نحـو        ٢٠٠     ٠٠٠

   .      لاجئ  ٤٠     ٠٠٠   حو  ن   ل       مؤقتة                    وتم أيضا توفير فرص عمل  .           إلى الدراسة

ــة معون ــ   -    ١٧ ــة، قــدمت الوكال ــة إلى نحــو   ة                                               وفي الــضفة الغربي ــة طارئ          أســرة  ٠ ٦     ٠٠٠                            غذائي
                           وتم التركيـز بـشكل خـاص     .                          عن طريق التوظيف المؤقـت         أسرة      ٣٧     ٠٠٠                    ووفرت الدعم لنحو    

       تلـك                وكـذلك علـى                              والتي تعيش في المنطقة جـيم،            دار الفاصل                              على المجتمعات المحلية المتأثرة بالج 
    .                         التي تعيش في القدس الشرقية

                      امتنانهـا لموظفيهـا                        عـرب الوكالـة عـن      وت  .                   صدر قلـق بـالغ       م ـ           الأونـروا                    أمن مـوظفي        وظل  -    ١٨
ــر  وت ــانيهم و    ق ــم              بتف ــاملين في     و  .        ولائه ــك الع ــى أولئ ــشكل خــاص عل ــثني ب ــاطق                                                 ت ــصراع          من    .        ال

                                       الموظفـون الوحيـدون مـن بـين مـوظفي             هـم                    موظفيهـا المحلـيين               الأسـف أن          مـع                   وتلاحظ الوكالة   
ــذين     ــة ال ــاملين في المنطق ــم المتحــدة الع ــدل مخــاطر وتكــرِّ           يتقاضــون  لا                                                 الأم ــداءاتها لمعالجــة               ِّ          ب                       ر ن

   .     الوضع    ذلك
  

                    التطورات التنظيمية   -    جيم   
ــاء      شـــهد  -    ١٩ ــية         نـــشاء   لإ ين                               الـــذكرى الـــسنوية الـــست           إحيـ                ً                              الوكالـــة أحـــداثاً ثقافيـــة ورياضـ

                        اسـتمرت طـوال عـام         ،    ية          وحملات إعلام    ،                               لأفلام قصيرة، ومعارض للصور     ً اً                وأكاديمية، وعروض 
   .     بتمبر س /                                                  ونظم حدث وزاري رفيع المستوى في الجمعية العامة في أيلول   .    ٢٠٠٩
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      الـتي                  لإصـلاح الإداري     ل                      الأونـروا مبادرتهـا                                                 وفي نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، اختتمت         -    ٢٠
         تطـوير                     واسـتندت خطـة ال      .     ٢٠٠٦       أغسطس   /     في آب                 شرعت بتطبيقها        التي              ثلاث سنوات         مدتها  

                                                                                                       التنظيمي التي أعدت لتمكين الوكالة مـن خدمـة اللاجـئين الفلـسطينيين بمزيـد مـن الكفـاءة إلى                    
                                                                                    إدارة الـبرامج؛ وإدارة المـوارد البـشرية؛ والـنظم والعمليـات التنظيميـة؛                :                    عة محاور تغيير، هي      أرب

      لـست                                     ستراتيجية المتوسطة الأجل، وهي إطـار   لا       إصدار ا      ٢٠٠٩          وشهد عام     .                 والقيادة والإدارة 
                                          وأعـدت المكاتـب الميدانيـة والإدارات في          .    ٢٠١٠         ينـاير    /                  في كانون الثاني                         سنوات يبدأ العمل به   

          للوكالـة                   الاسـتراتيجية         رؤيـة                                        التنفيـذ في المقـر علـى أسـاس ال                خطـط                            التنفيذ الميدانيـة و       خطط    قر    الم
    .     ميدان   كل     في      أجريت                      تقييم الاحتياجات التي       عمليات و

ــ        ونفــذت   -    ٢١    .                                             في خــدمات الــدعم الــتي تقــدمها الوكالــة                 واســعة النطــاق  ً          ضاً إصــلاحات     أي
                              ريات يعكـس أفـضل الممارسـات                                                            واستحدث إطار جديد للمـشتريات، إلى جانـب دليـل للمـشت     

                                                                       وأدت الإصـــلاحات في المـــوارد البـــشرية إلى تحـــسين ممارســـات اســـتقدام     .                   في الأمـــم المتحـــدة
              وللاحتياجـات                                             لتعـيين المـوظفين في حـالات الطـوارئ            ة         جديـد   ة           تعاقدي ـ        طريقـة           واتبـاع           الموظفين  

         عراضـات               وأجريـت است    .                             إصـلاح برامجهـا الرئيـسية        في          أيـضا                 وشرعت الأونروا      .            القصيرة الأجل 
ــشأن الخــدمات    ــصلة ب ــة مف ــة                                     خارجي ــة والغوثي ــرامج صــحية                           التعليمي ــة، وأعــدت ب                                        والاجتماعي

                                                                                إلى تحسين نوعيـة الـبرامج في قطـاع غـزة والجمهوريـة العربيـة الـسورية                       ترمي                   ومشاريع مبتكرة   
    .              والضفة الغربية

        تمكـين       شـهد                                       التنظيمي هو التصميم التنظيمـي الـذي         تطوير                         عنصر بارز في عملية ال        ثمة   و  -    ٢٢
                                  مــسؤولية، وتفــويض ســلطة اتخــاذ                                 إضــفاء الطــابع اللامركــزي لل           عــن طريــق            للمــديرين           الوكالــة

ــدأ                      القــرارات، وتوضــيح                                وعــلاوة علــى ذلــك، واصــلت     .                                 المــساءلة في جميــع مجــالات عملــها        مب
      يـة             دورات تدريب                       نظمـوا بـدورهم         ً   مـديراً      ١٥٠             إلى نحـو       َّ وجَّه  الم                      ها للقيادة والإدارة                  الوكالة برنامج 

                عـــن طريـــق                                                كمـــا عـــززت الوكالـــة إدارتهـــا الميدانيـــة   .                        كـــلا في ميـــدان عملـــه         الإدارة  في        محليـــة 
  .                              للمدير في كل من مناطق عملياتها                      استحداث وظيفة نائب ثان

                                                                        بــدأت مرحلــة إعــداد نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة بهــدف إنــشاء    ،    ٢٠٠٩         وفي عــام   -    ٢٣
                          البـــشرية والماليــــة            المــــوارد (            للوكـــالات                                                    متكامـــل لإدارة خــــدمات الـــدعم الرئيــــسية             منـــهاج  

                     عـن طريـق تجهيـز                          المضطلع بها وذلـك              الإصلاحات             من تعزيز                هذا النظام           وسيزيد      ).         والمشتريات
       عـززت                                        وأثناء الفتـرة المـشمولة بـالتقرير،      .                              ن وموثوق لجمع البيانات وإدارتها                َّ   الوكالة بنظام محسَّ  

                           مـع وسـائط الإعـلام،                                                   الإعلام والاتـصالات الاسـتراتيجية والعلاقـات         ب ـ             ها المتعلقة     مهام         الأونروا  
                 غـزة واعتمـاد                  بالـصراع في                                              طلبات وسائط الإعلام والاتصال المتعلقة                تعامل مع          لها أن ت        أتاح     مما

    .                             السنوية الستين لإنشاء الوكالة      الذكرى         للاحتفال ب      تكرة         شراكات مب
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                                                                                             وإدراكا منها لأهمية إصـلاح الإدارة، اتفقـت الـدول الأعـضاء في الأمـم المتحـدة علـى                     -    ٢٤
                                                                                  وظيفة الإضافية من الوظائف المؤقتة الدوليـة الـتي أنـشئت كعنـصر رئيـسي مـن            ٢٠        ل الـ         أن تمو 

        وظيفـة      ١٤                                                                                                       عناصر التطوير التنظيمـي مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة، ومنـها الوظـائف الــ                     
            ً             ن الدفع قـدماً بـبعض                 َّ   لا يزال يتعيَّ           غير أنه     .                                                   الأخيرة التي اعتمدت خلال الفترة المشمولة بالتقرير      

                    ً                    وســتنفذ الوكالــة إصــلاحاً هــي بــأمس     .    ٢٠١٠          في عــام             التنظيمــي     تطوير                         لمبــادرات المتعلقــة بــال ا
                                                     ً               تصنيف الموظفين والتعويـضات في منطقـة عملياتهـا، وسـتتابع أيـضاً                                  إليه لنظامها المتعلق ب          الحاجة  

                        تنفيـذ نظـام تخطــيط                           وتـشير التقـديرات إلى أن     .                                                  تنفيـذ الإصـلاحات في ميزانيتـها وإدارتهـا الماليـة     
                            ً                   وأحيطـت اللجنـة الاستـشارية علمـاً خـلال             .             مليـون دولار        ٣٢,٥      نحـو             يـستلزم                 وارد المؤسسة    م

               لحفــاظ علــى   ل                               بــالخطط الأوليــة للوكالــة       ٢٠٠٩        نــوفمبر  /                                      دورتهــا المعقــودة في تــشرين الثــاني   
   .       التغيير    زخم

  
             القانونية       المسائل  -    دال   

              موظفو الوكالة

        تنقــل                                 شواغل الأمنيــة، تقييــد حريــة         الــ    إلى ة       مــستند                           الــسلطات الإســرائيلية،         واصــلت  -    ٢٥
                                      القيود إغلاق الضفة الغربية وقطـاع                شملت هذه  و  .                                           موظفي الوكالة في الأرض الفلسطينية المحتلة     

         للتنقـل    ز    ت ـ       إيري                                                                        منع الموظفين المحليين الذين تقلهم مركبات الأمم المتحدة من سلوك معـبر                  غزة؛ و 
                          في إسـرائيل والقـدس                  ة المركبـات                          مـنعهم مـن قيـاد                         جـسر اللـنبي، أو     و                              إسـرائيل وقطـاع غـزة          بين

ــ                                                        رهقــة علــى المــوظفين المحلــيين للحــصول علــى تــصاريح                                 الــشرقية؛ وفــرض إجــراءات م        دخول   ل
                                              ، لم تمــنح هــذه التــصاريح علــى الــرغم مــن                      العديــد مــن المــرات   وفي   .                             إســرائيل والقــدس الــشرقية

    .                الامتثال للإجراءات

          الأحيــان،                الكــثير مــن      ً     طــويلاً في             ً     ز تــستغرق وقتــاً     ريتــ                                   ولا تــزال الإجــراءات عنــد معــبر إي  -    ٢٦
  ض                          ِّ              قطـاع غـزة مـن المعـبر، ممـا يعـرِّ               في جانـب              دقيقـة      ٤٠              الانتظـار         مـدة                           ويتجاوز فيهـا متوسـط      

            مركبـات                     تـشترط أن تخـضع              سرائيلية                        ولا تزال الإجراءات الإ      .                            سلامة الموظفين الدوليين للخطر   
              ً               ركبـة تـضم موظفـاً مـن                                                          حـصانة الأمـم المتحـدة، إلا إذا كانـت الم                          لتفتيش ينتـهك                الأمم المتحدة   

                                                                                      موظفي الأمم المتحدة يحمل تأشيرة دبلوماسية أو يقودها موظف دولي مدرج اسمه علـى قائمـة         
         للـدخول             التفتـيش                     عديدة عند نقاط                 وفي مناسبات      .        سرائيلية                                محدودة وافقت عليها السلطات الإ    

ــذين                                         القــدس الــشرقية، رفــضت الــسلطات الإ    إلى  ــة ال ــأذن لمــوظفي الوكال           تقلــهم                                                 ســرائيلية أن ت
                   ينتــهك حــصانة          لتفتــيش                           إخــضاع هــذه المركبــات                العبور بــدون    بــ           المتحــدة       للأمــم         مركبــات 

    .      المتحدة     الأمم
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                                                                   عــلاه مــع ميثــاق الأمــم المتحــدة، واتفاقيــة امتيــازات الأمــم    أ                             وتتنــافى القيــود المــذكورة    -    ٢٧
   ،  لة                                        وقــرارات الأمــم المتحــدة ذات الــص    ، )    ١٩٤٦          اتفاقيــة    (    ١٩٤٦                             المتحــدة وحــصاناتها لعــام   

             تبـذل كـل     ”                                            الذي تلتزم حكومة إسرائيل بموجبه بأن            ١٩٦٧      لعام               ميتشلمور -             اتفاق كومي    و
      ً                                                          ، رهنــاً فقــط بالقواعــد أو الترتيبــات الــتي قــد تقتــضيها            الأونــروا                                مــا في وســعها لتــسهيل مهمــة  

                                    المحليين على تـصاريح دخـول إلى              وظفيها لم         الأونروا             وقد حصلت     .  “                       اعتبارات الأمن العسكري  
          بقـرارات          المـساس                                                               سباب متعلقة بالعمليات والمساعدة الإنسانية فقـط وبـدون                           القدس الشرقية لأ  

    .                                                          الأمم المتحدة ذات الصلة، بما فيها القرارات المتصلة بوضع القدس
ــة       هــذه    أن       علــى                                 وأصــرت الــسلطات الإســرائيلية    -    ٢٨                  إســرائيل مــن                           القيــود ضــرورية لحماي

                                                      أدلـة تفيـد بـأن التـدابير المتخـذة المتعلقـة                                                        غـير أنـه لم تتـوافر لـدى الوكالـة              .                    التهديدات الإرهابية 
   .                                                                               بموظفي الوكالة وتنقلهم كانت شيئا آخر، سوى تدابير تتصل بالملاءمة الشرطية أو الإدارية

         وشمـل             سـرائيليين                                                                      وفي الضفة الغربية، استمر التنسيق مع ضباط الاتصال العـسكريين الإ            -    ٢٩
                        التفتـيش الإسـرائيلية            نقـاط          علـى               و معـدوم              محدود أ    هم                          إلا أن هؤلاء الضباط تأثير       .        ً   اجتماعاً   ٧٢

     مـن   و                        ً               تنقـل المـوظفين أكثـر تقييـداً                 وأصـبح                                                     التي يستقدم موظفيها متعاقدون من القطاع الخـاص         
        القــدس               بالانتقــال إلى                                        تفتــيش، لا ســيما تلــك الــتي تــتحكم         نقــاط       عــدة          عنــد                       المتعــذر التنبــؤ بــه 

                                قيــود الــتي فرضــتها الــسلطات            وأســفرت ال   .                                                       الــشرقية أو عــبر الجــدار الفاصــل في الــضفة الغربيــة 
     ً                                             يومـاً مـن أيـام عمـل المـوظفين أثنـاء                ٦٢٥                              الضفة الغربية عن خسارة                  التنقل في               سرائيلية على   الإ

   .                                          للوكالـة للتكيـف مـع هـذه القيـود                           وموارد إضـافية               وقت إضافي        بذل                              الفترة المشمولة بالتقرير و   
                                    ة بـين جـدار الـضفة الغربيـة                                                                               ولا يزال من الصعب على الوكالة تقديم خدماتها في المنطقـة الواقع ـ           

                  تنقـل المـوظفين                     وفي قطاع غزة، خضع .        ً              ، وخصوصاً في منطقة برطعه    ١٩٤٩                  وخط الهدنة لعام    
        كــانون     ٢٧    في                      الــصراع الــذي بــدأ          أثنــاء     ٢٠٠٩        ينــاير  /                 كــانون الثــاني  ١٩     حــتى        شــديد           لتقييــد
    .   ترة             أثناء تلك الف   إلا                               الوكالة من تقديم خدمات الطوارئ          ولم تتمكن       ٢٠٠٨      ديسمبر  /    الأول

        بموجبـه          يـتعين        ً    جديـداً           شـرطا               سـرائيلية                   الخارجيـة الإ                 استحدثت وزارة        مارس،   /        وفي آذار   -    ٣٠
      وحـتى     .          سـرائيلية                                         سرائيل لتقديم طلبـات تجديـد التأشـيرة الإ    إ                                  على الموظفين الدوليين الدخول إلى      

ــانون الأول ــسمبر  /            ك ــي،          ٢٠٠٩        دي ــسير حــل عمل ــوزارة بتي ــت ال ــان                                                   ، حــين قام ــون       ك           الموظف
    ً   سـلباً                 كـان يـؤثر           ممـا      تهم،   ا                            عملهم بانتظار تجديد تأشـير          مركز                       ل إلى البقاء خارج          بالفع        يضطرون  

                          تـصاريح مـن الـسلطات          إلى            يحتـاجون                        الموظفـون المحليـون          كان   و   .       للوكالة                        على القدرة التشغيلية    
                                         عـدد طلبـات الحـصول علـى تـصاريح                                   في حـين أن كـلا مـن          و   .      ريتـز   إي              جتياز معـبر               الإسرائيلية لا 

                                      ً     ً                               الطلبـات المرفوضـة المرتبطـة بهـا انخفـض انخفاضـاً كـبيراً مقارنـة بعـام             دد  ع                     الدخول الإسرائيلية و  
          المتـنقلين                                لمـوظفين المحلـيين للوكالـة        ل                                                         ، فقد سمحـت الحكومـة المـصرية بـصورة اسـتثنائية                 ٢٠٠٨
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                عظـم المـوظفين     م       تمكـن            وبالتالي                       عن طريق معبر رفح،                            بالخروج من قطاع غزة                 مهام رسمية         لأداء  
ــضطرين إلى م  ــيين الم ــل خــارج الأرا                           المحل ــاع غــزة للعم ــة مــن                                                غــادرة قط                                   ضــي الفلــسطينية المحتل

    .    بذلك       القيام

  ،     ٢٠٠٩               طـوال عـام               الجمهـور                                ً                                   وظل معبر رفح بـين مـصر وغـزة مغلقـاً أمـام اسـتخدام                  -    ٣١
                                        وبالتعـاون مـع الـسلطات المـصرية،           .    مسبق         وبتنسيق       ً    يوماً      ١٩٨                   ً               ولكنه فتح استثنائياً لما مجموعه      

                                      رسمية خارج الأراضـي الفلـسطينية           مهام           العبور في    ب         الأونروا     ي             من موظف     ٤٥٩               سمح لما مجموعه    
    .      ً                  موظفاً على الإذن بالعبور  ١٣    صل              المحتلة في حين لم يح

                                          أي قيــود ذات شــأن علــى تنقــل مــوظفي                                                    وأثنــاء الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، لم تفــرض    -    ٣٢
ــة مــن جانــب   ــان أ                         الوكال ــسورية أو لبن ــة ال ــة العربي ــل    و                                                                حكومــات الأردن أو الجمهوري             مــن قب
    .                 السلطة الفلسطينية

                         منــهم لــدى الــسلطات   ١٠      ً      ً       موظفــاً محتجــزاً،   ١٦               ، كــان هنــاك     ٢٠٠٩                وفي نهايــة عــام   -    ٣٣
ــرائيلية، و  الإ          لـــدى  ٢     ، و            اللبنانيـــة                    لـــدى الـــسلطات  ٢                                     لـــدى الـــسلطات الفلـــسطينية، و    ٢                سـ

    ً            وفقـاً لقـرار                                                             وعلى الرغم من الطلبات المتكررة التي قدمتها الوكالة           .                           الجمهورية العربية السورية  
                      موظفيهـا المحتجـزين           بمقابلـة                      سـرائيلية للوكالـة                        ، لم تسمح السلطات الإ     ٢٣٢ /  ٣٦                الجمعية العامة   

   وفي   .                                     مـن المـوظفين العـشرة لـديها             سـتة                                                             ولكنها قـدمت بعـض المعلومـات عـن أسـباب احتجـاز              
    رية                  الـسلطات الـسو       تح           ، لم ت ـ      مـة     ّ المقدّ                                                                    نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، وعلـى الـرغم مـن الطلبـات             

                                                                                 موظفيهـا المحتجـزين، ولكـن الـسلطات اللبنانيـة قـدمت معلومـات عـن                         مقابلة                    واللبنانية للوكالة 
   .              أسباب احتجازهم

  
                        خدمات الوكالة ومبانيها    

                                                                                               الطريق المعتاد لدخول شـحنات الأونـروا الإنـسانية إلى قطـاع غـزة عـبر معـبر كـارني،                      -    ٣٤
                                        وقـد واصـلت الـسلطات الإسـرائيلية          .   فا                                                                    باستثناء مـواد البنـاء الـتي تـدخل عـن طريـق معـبر صـو                

                                                                                                            فرض رسوم عبور علـى الـشحنات الـتي تـدخل إلى قطـاع غـزة، ممـا أرغـم الأونـروا علـى دفـع                          
                                                        وترى الوكالة أن هذه الرسوم ضـريبة مباشـرة يجـب             .     ٢٠٠٩                  دولارا في عام        ٣٠٧     ٦٤٩      مبلغ  

ــام     ــة ع ــها بموجــب اتفاقي ــى من ــسلطات الإســرائيلية طــوال    .     ١٩٤٦                                           أن تعف ــام                                          واســتمرت ال         ع
                                                                                          في إغلاق معبر كارني في وجه جميـع الحاويـات وكـذلك معـبر صـوفا، وطلـب إدخـال                         ٢٠٠٩

      ّ                وبمــا أنّ هــذا المعــبر   .         رم ســالم                                                                   جميــع شــحنات حاويــات الوكالــة عــن طريــق معــبر ثــانوي هــو كــ
                                 ّ                                                                 يكــن قــادرا علــى اســتقبال الحاويــات، تعــيّن تفريــغ جميــع شــحنات الحاويــات في المينــاء قبــل    لم

                                                                         وعــلاوة علــى ذلــك، أغلــق معــبر كــريم شــالوم في وجــه الــواردات لمــدة   .  ة                      نقلــها إلى قطــاع غــز
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                       وتـسبب إغـلاق معـبر         ).              في المائـة     ١٠ (         أيام      ٣٠٤                                              يوما من أصل أيام تشغيله المقررة البالغة           ٣٤
                                                                                                   كارني وضرورة تفريغ جميع شحنات الحاويـات في زيـادة النفقـات المتمثلـة في رسـوم التخـزين                   

ــل والتف   ــأخير، والنقـ ــات التـ ــو                                          وغرامـ ــدرها نحـ ــغ وقـ ــوالي       ٣,٦١                         ريـ ــها حـ ــين دولار، منـ                                   ملايـ
   .                       مليون دولار تكاليف تفريغ     ١,١٩
                                                                                                   وحظر اسـتيراد مـواد البنـاء إلى قطـاع غـزة حظـرا شـبه تـام باسـتثناء واحـد هـو بعـض                    -    ٣٥

                           ونتيجـة للحظـر، بلغـت        .                                                                           المواد المطلوبة لبناء مرافق مؤقتة للألعاب الصيفية التي تنظمها الوكالة         
                               مليون دولار وشـرع ثلاثـة         ٧٦                                                        المعطلة للأونروا في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير                      قيمة المشاريع 

                                                                                                      مـــن مقـــاولي البنـــاء المتـــضررين في رفـــع دعـــاوى تحكـــيم ضـــد الأونـــروا بموجـــب عقـــودهم،    
           كـانون     ١٩                                   وإثر الصراع الذي انتـهى في         .      تقريبا      دولار           ملايين    ٥                     فيها بمبالغ مجموعها            يطالبون
                                                                          قطــاع غــزة، والــذي دمــرت خلالــه مركبتــان مــصفحتان وأصــيبت           في    ٢٠٠٩        ينــاير  /       الثــاني

ــصفحة       ــات مـ ــسع مركبـ ــتيراد تـ ــروا باسـ ــات، قامـــت الأونـ ــرى بتلفيـ ــصفحة أخـ ــات مـ                                                                                                     مركبـ
ــاير  /                 كــانون الثــاني  ٢٧                                           وقــد وصــلت ثــلاث منــها إلى إســرائيل في     .                       لاســتخدامها في القطــاع         ين

ــات في    ــارس /      آذار  ١٠                          ووصــلت ســت مركب ــضت      .       م ــدة، رف ــات العدي ــم الطلب ــة                                       ورغ         حكوم
                                         مـايو وعـن الـشحنة الثانيـة حـتى           /         أيـار   ٥                                                       إسرائيل الموافقة على الإفراج عن الشحنة الأولى حـتى          

ــول  ١٦ ــراج عــن         .        ســبتمبر /         أيل ــى الإف ــة عل ــل في الموافق ــأخير الطوي ــذا الت ــة في ه ــرى الوكال                                                                                  وت
                                                                                                   الــشحنات تقييــدا للــواردات المخصــصة للاســتخدام الرسمــي للوكالــة يتعــارض مــع اتفاقيــة عــام  

                                                                                            عتــزم الوكالــة تقــديم مطالبــة إلى حكومــة إســرائيل بــدفع قيمــة الخــسائر الــتي تكبــدتها     وت    ١٩٤٦
   .      دولار   ٢٠٠     ٠٠٠              والتي تزيد على 

                                                                                    وواصل برنامج موظفي دعم العمليات أعماله في كل من الـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة            -    ٣٦
ــول    ــان في أيل ــه في لبن ــشئ مثل ــبتمبر /                                     وأن ــاد      .        س ــا في صــون حي ــامج دورا قيّم ــم                    ّ                          وأدى البرن        الأم

                                                                                           المتحدة؛ وتيسير دخول موظفي الأونروا ومركباتها وبضائعها عبر نقـاط التفتـيش، وفي الأرض              
                                                                                                     الفلــسطينية المحتلــة، وإلى المنــاطق المتــضررة مــن جــراء العمليــات العــسكرية الإســرائيلية؛ ودعــم  
                                                                                                         بـــرامج ومبـــادرات الوكالـــة؛ ورصـــد الحالـــة الإنـــسانية الـــتي يعيـــشها الـــسكان الفلـــسطينيون؛ 

  .                                                                                            ضاع منشآت الأونـروا للتفتـيش؛ وتـوفير قـدر مـن الحمايـة للاجـئين بمـن فـيهم النـازحون               وإخ
                                                                                                 وفي قطــاع غــزة، كــان دور البرنــامج أساســيا في الاســتجابة الإنــسانية الطارئــة للوكالــة خــلال  

   .                 التراع المسلح وبعده
  .  “                                                    لا يجـوز انتـهاك حرمـة مبـاني الأمـم المتحـدة             ”                 علـى أنـه          ١٩٤٦                      وتنص اتفاقية عـام       -    ٣٧

                                                                                                  وقد اقتحمت القوات العسكرية الإسرائيلية مباني الأونروا في الضفة الغربية ثماني مـرات مخالفـة               
                                                                          وفي إحدى المرات، اسـتخدمت قـوات جـيش الـدفاع الإسـرائيلي مركـز                 .                      هذا الالتزام القانوني  

                                 طالبـا مـن طـلاب الـسنة            ١٢٨                                                                     تدريب تابعا للوكالة لمدة أربع سـاعات تقريبـا كـي تـستجوب              
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ــزة خــلال     .     الأولى ــدأ                          وفي قطــاع غ ــذي ب ــصراع ال ــانون الأول  ٢٨    في                        ال ــسمبر /              ك   ،     ٢٠٠٨        دي
                                                                                          لحقت أضرار بمبان تابعة للأونروا، أو دمرت أثناء الهجمات العـسكرية الإسـرائيلية أو القـصف        

   وفي   .     ٢٠٠٩                              يومـا الأولى مـن عـام           ١٩                          حادثـة خـلال الــ          ٢٥                   حادثة، منـها       ٢٦              الإسرائيلي في   
                                                                لمــستودع الرئيــسي للوكالــة ومحتوياتــه عنــدما أدى قــصف مجمــع                ينــاير دمــر ا /                 كــانون الثــاني  ١٥

                      وأدت هـذه الهجمـات       .                                                                             المكاتب الميدانية في غزة بذخائر الفوسـفور الأبـيض إلى إضـرام الـنيران             
                                   مـدنيا كـانوا يحتمـون بمنـشآت        ٢٣                                                             وهذا القصف خلال الصراع إلى قتل سـتة مـدنيين وإصـابة             

                 مـن مـوظفي       ١١                                         ة التابعة لهـا، فـضلا عـن إصـابة                                                        الأونروا أو يترددون على أحد المراكز الصحي      
   .                    الوكالة العاملين هناك

                                                              ، دعــا الأمــين العــام إلى انعقــاد مجلــس تحقيــق تــابع لمقــر      ٢٠٠٩        فبرايــر  /        شــباط  ١١   وفي   -    ٣٨
ــين         ــرة ب ــق في حــوادث محــددة وقعــت في قطــاع غــزة في الفت ــم المتحــدة مــن أجــل التحقي                                                                                                    الأم

                             وكانت سـبعة مـن تلـك        .    ٢٠٠٩       يناير   /     الثاني          كانون     ١٩      و     ٠٨  ٢٠       ديسمبر   /           كانون الأول    ٢٧
                                                                 وخلــص المجلــس في تقريــره إلى أن إســرائيل انتــهكت حرمــة مبــاني    .                            الحــوادث تتعلــق بــالأونروا

                                                                                     أو لم تحترم الحصانة التي تتمتع بها ممتلكـات الوكالـة وأصـولها مـن أي تـدخل،                  /               الأمم المتحدة و  
                  وأشـار المجلـس إلى     .                       ا عـدا حالـة واحـدة                                                   في جميع الحالات ذات الصلة بمباني الأونروا أو عملياته ـ  

                                                                                             أن هذه الحرمة والحصانة لا يمكن تغليب الاعتبارات العسكرية عليهـا، واعتـبر المجلـس إسـرائيل            
                                                                                                    مـــسؤولة عـــن الوفيـــات والإصـــابات والأضـــرار الـــتي لحقـــت بالممتلكـــات الـــتي نتجـــت عـــن   

 (        أعمالهــا
  

       وبعــد   .                لــق بالوكالــة                                                          ولم يــستطع المجلــس تحديــد المــسؤول عــن الحــادث الآخــر المتع  .  )١٣
                                                                                                       صدور تقرير المجلس، استعانت الأمم المتحدة بخـبير تقيـيم خـسائر مـستقل لتقيـيم الخـسائر الـتي                    

                                ويـبين الجـدول التـالي تفاصـيل       .                                                           تكبدتها المنظمة في الحوادث التي حـدد المجلـس المـسؤولين عنـها      
                   وعــدد الوفيــات                                                                                   الحــوادث المتعلقــة بــالأونروا والــتي وجــد المجلــس أن إســرائيل مــسؤولة عنــها،   

                                                                                                        والإصابات في منـشآت الأونـروا ذات الـصلة، وطبيعـة خـسائر الوكالـة وقيمتـها كمـا حـددها                     
   .                خبير تقييم الخسائر

__________ 
   .A/63/855-S/2009/250     انظر    )١٣ (  
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   ١      الجدول 
                         الحوادث المتعلقة بالأونروا

                          الحوادث التي حقق فيها المجلس

                                      عـــــــــــــدد الوفيـــــــــــــات 
ــتي وقعــت                            والإصــابات ال

                 في منشآت الأونروا
                                   طبيعــــــة خــــــسائر الأمــــــم 

        المتحدة

ــم     قي ــة خــسائر الأم                       م
ــدولارات  (         المتحــدة            ب

   )              الولايات المتحدة

ــاء       ) أ ( ــة أسمـ ــت في مدرسـ ــتي وقعـ ــات الـ                                                 الوفيـ
                                                           الابتدائيــة التابعــة للأونــروا في مدينــة غــزة والأضــرار  

ــت با  ــتي لحقــ ــوم                     الــ ــة يــ ــاني  ٥                   لمدرســ ــانون الثــ   /                       كــ
   ؛    ٢٠٠٩      يناير

                          أضــرار لحقــت بالممتلكــات          مدنيين ٣     مقتل 
          العقارية

٩٢٠     

                                 والإصابات التي وقعت في مدرسة             الوفيات   ) ب (
ــنين    ــة للب ــا الإعدادي ــروا    “      جــيم ”                              جبالي ــة للأون                      التابع

                        الــتي لحقــت بهــا يــوم                               بجوارهــا مباشــرة والأضــرار     أو
   ؛    ٢٠٠٩      يناير  /           كانون الثاني  ٦

          وأحـد    ) أ (        مدنيين  ٦       إصابة  
               موظفي الوكالة

                          أضــرار لحقــت بالممتلكــات 
          العقارية

١     ١٥٠   

        لـــبريج                                      الإصـــابات الـــتي وقعـــت في مركـــز ا   ) ج (
                                                     الصحي التابع للأونروا والأضرار التي لحقت به يـوم         

   ؛    ٢٠٠٩      يناير  /             كانون الثاني ٦

                                 مقتــــــل مــــــدني واحــــــد  
ــنين   ــدنيين اثــ ــابة مــ                                وإصــ

                   وإصابة تسعة موظفين

                             إصــابة مـــوظفين، وأضـــرار  
                                 لحقـــــــــت بالممتلكـــــــــات  
                             العقاريــة، وأضــرار لحقــت   

                  بالممتلكات المادية

٧     ٨٥٣   

ــة        ) د ( ــى قافل ــيران أســلحة صــغيرة عل                                                إطــلاق ن
ــوم     ــه ي ــد رب ــة عب ــروا في منطقــة عزب           كــانون  ٨                                                للأون

ــاني ــاير  /       الث ــة تابعــة       ٢٠٠٩        ين                                        ممــا ألحــق الــضرر بمركب
             للأمم المتحدة

                          أضــرار لحقــت بالممتلكــات   
        المادية

١٢٥     

                                          الإصــابات الــتي وقعــت في مجمــع المكاتــب      ) ه (
          رار الـتي                                                 الميدانية التابع للأونروا في مدينة غـزة والأض ـ    

   ؛    ٢٠٠٩      يناير  /             كانون الثاني  ١٥              لحقت بالمجمع يوم 

                                إصـــــابة مـــــدنيين إثـــــنين 
                 إصابة موظف واحد

                          أضــرار لحقــت بالممتلكــات 
                               العقاريـــة، أضـــرار لحقـــت   
                             بالممتلكــات الماديــة، تــأجير 

             مستودع بديل

١٠     ١٧٥     ٤٨٦    

                                       الوفيات والإصابات التي وقعت في مدرسة         ) و (
                         نـروا والأضـرار الـتي                                          بيت لاهيا الابتدائية التابعـة للأو     

   ؛    ٢٠٠٩      يناير  /             كانون الثاني  ١٧           لحقت بها يوم 

ــنين    ــل مـــــدنيين إثـــ                                  مقتـــ
ــابة  ــدنيا   ١٣               وإصــــــ                 مــــــ

      بجروح

                          أضــرار لحقــت بالممتلكــات 
          العقارية

١٢     ٣٠٥    

    ١٠     ١٩٧     ٨٣٩           المجموع  
  

              مزيــد مــن               وللاطــلاع علــى  :                                                                                              لا تــشمل الأرقــام الوفيــات ولا الإصــابات الــتي وقعــت علــى مقربــة مباشــرة مــن المنــشأة      ) أ (  
   .  ٢٠         ، الفقرة A/63/855-S/2009/250              المعلومات انظر 

                                                                                 يوليه قدمت الأمم المتحدة مطالبة إلى وزارة الخارجية الإسرائيلية بـدفع قيمـة             /       وفي تموز   -    ٣٩
                                                                                                 الخسائر التي تكبدتها الأمم المتحدة في عـدد مـن الحـوادث، بمـا في ذلـك الحـوادث الـتي ذكـرت                  

                                                ، دفعـت إسـرائيل للأمـم المتحـدة مبلغـا               ٢٠١٠       يناير   /            كانون الثاني     وفي    .                         آنفا والمتعلقة بالأونروا  
   .                       ملايين دولار منه للأونروا     ١٠,٢٧                             ملايين دولار حولت الأمم المتحدة     ١٠,٥     قدره 
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                                                                                         وفي الضفة الغربية، دخلت قوات الأمن التابعة للسلطة الفلسطينية مباني الأونروا أربـع              -    ٤٠
                                            الضرب على أحد الموظفين داخـل منـشأة تابعـة                                      وفي حادث منفصل، اعتدى فلسطيني ب       .     مرات

ــروا في جــنين  ــة       .                   للأون ــشآت تابع ــسطينيون مــسلحون من ــاتلون فل ــتحم مق                                                                             وفي قطــاع غــزة، اق
                                                                                                 للأونــروا خمــس مــرات، وأطلقــوا النــار في إحــدى المــرات علــى حــارس في الأونــروا فأصــابوه     

        ن جهــة                                                                          وفي ثــلاث حــوادث، تــسببت رصاصــات أو غيرهــا مــن الــذخائر، أطلقــت م ــ  .       بجــروح
   .                                                                          ميادين تدريب عسكرية فلسطينية مجاورة، في إلحاق أضرار طفيفة بمنشآت تابعة للأونروا

                                                                          أكتـــوبر، أغلقـــت روضـــة أطفـــال في مرفـــق تـــابع للأونـــروا في        /                وفي تـــشرين الأول  -    ٤١
             ديسمبر بعـد    /                            وأعيد فتحها في كانون الأول      .                                                  الجمهورية العربية السورية لمدة تزيد على شهرين      

                                ولم تحـدث أي عمليـة اقتحـام         .                                               طات الحكومية أنها أغلقت عـن طريـق الخطـأ                        أن أوضحت السل  
   .                               لمباني الأونروا في الأردن أو في لبنان

            مسائل أخرى    
   ٢     ٢٩٠     ٢٦٦                                                             ، سددت الـسلطة الفلـسطينية للأونـروا مبلغـا قـدره                 ٢٠٠٩          خلال عام     -    ٤٢

             كــان مجمــوع   ،     ٢٠٠٦        ديــسمبر  /              كــانون الأول  ٣١   وفي   .                                        دولارا مقابــل ضــريبة القيمــة المــضافة
                                                                                                                 ضـــريبة القيمـــة المـــضافة الـــتي مـــا زالـــت مـــستحقة علـــى الـــسلطة الفلـــسطينية للوكالـــة يبلـــغ    

ّ                                            ولا تــزال الــسلطة الفلــسطينية مُقــرّة بأنهــا ملزمــة بتــسديد ضــريبة    .                      مليــون دولار تقريبــا     ٣٠,٣   ُ                          
   .                     القيمة المضافة للوكالة

                       ن قبل، دفـع رسـوم                                                                      وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، طلب من الوكالة، كما حدث م           -    ٤٣
                       المـبرم بـين الأمـم          ١٩٤٨                                                                      موانئ ورسوم أخرى إلى السلطات السورية، مما يتنافى مع اتفاق عام            

ُ                            ، دُفعت رسـوم ومـصاريف بلـغ        ٢٠٠٩       وفي عام   .                                           المتحدة وحكومة الجمهورية العربية السورية       
    .         دولارات  ٣٢     ٦١٠       مجموعها 

  
            ات الوكالة                                           المركز القانوني للاجئين الفلسطينيين في منطقة عملي    

                                                                             القانوني للاجئين الفلسطينيين في منطقة عمليات الوكالـة إلى حـد بعيـد                   المركز         لا يزال     -    ٤٤
 (                                    كما وصف في التقرير السنوي للعام الماضي

  

١٤( .   
  

__________ 
   .  ٥٥-  ٥٢          ، الفقرات A/64/13     انظر    )١٤ (  
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             عرض مالي عام  -    هاء   
               مصادر التمويل  -    ١  

        لأنـصبة                                                                                        باستثناء وظائف الموظفين الدوليين الممولة من قبل الجمعيـة العامـة عـن طريـق ا                 -    ٤٥
ّ                                      المقــررة الــتي تــساهم بهــا الــدول الأعــضاء في الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة، تُمــوّل عمليــات        ُ                                                                 

                انظـر الـشكل     (                                                                                  الأونروا ومشاريعها ونداءاتها في حالات الطـوارئ عـن طريـق تبرعـات المـانحين                
ــبرامج        ).     الأول ــة لـ ــددة ومكملـ ــصة لأنـــشطة محـ ــشاريع عـــن طريـــق تبرعـــات مخصـ ــول المـ                                                                                           وتمـ
   .      لعادية ا        الوكالة

            الشكل الأول
                                                   توزيع مصادر التمويل حسب فئات المانحين وقنوات التمويل    
                              مصادر التمويل حسب فئات المانحين    

  

  

  

  

  

  
            

                                 مصادر التمويل حسب قنوات التمويل    
  

  

  

  

  

  

جهات مانحة حكومية دولية
22%

وكالات الأمم المتحدة
منظمات غير حكومية3%

3%

حكومات
72%

نداءات طوارئ
34%

مشاريع
9%

صناديق عادية
57%
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         النفقات  -    ٢  
ــة في عــام    -    ٤٦ ــة مــن        ٨٨١,٦  ،     ٢٠٠٩                           أنفقــت الوكال ــشطتها الممول ــون دولار علــى أن                                                ملي
                                                                                                ية العادية وأنشطة مشاريعها وأنشطة نداءاتها للطوارئ، وذلك من ميزانيـة إجماليـة قـدرها                    الميزان

                        مليــون دولار في إطــار      ٥١٤,٧                                    ويتمثــل العنــصر الأكــبر في إنفــاق    .               مليــون دولار ١       ١٩٨,٥
                                 أمــا أنــشطة نــداءات الطــوارئ   .                                  في المائــة مــن إجمــالي النفقــات    ٥٨,٤                                 الميزانيــة العاديــة، ممــا يمثــل 

                             وفي الــضفة الغربيــة وقطــاع   .                           في المائــة علــى التــوالي    ١٠,٥              في المائــة و     ٣١,١        فتمثــل            والمــشاريع 
                                                                                                            غزة وحـدهما، تقـدر الأونـروا التكلفـة الماليـة لتلبيـة احتياجـات اللاجـئين في حـالات الطـوارئ                      

ــدره  ــانون الثـــاني       ٤٥٦,٧                بمبلـــغ قـ ــرة مـــن كـ ــاير إلى  /                                                     مليـــون دولار في الفتـ ــانون الأول            ينـ   /              كـ
                                                                         نهاية العام، بلغ مجموع التعهدات المؤكدة لأنشطة نـداءات الطـوارئ                 وبحلول  .     ٢٠٠٩      ديسمبر

                  ولم يـزد برنـامج     .                              في المائة من إجمالي الاحتياجـات   ٧١                     مليون دولار، أي        ٣٢٤                  التابعة للوكالة   
   .                         في المائة من إجمالي النفقات ١                              التمويل الذاتي البالغ الصغر عن 

ــشك       -    ٤٧ ــيم ي ــسابق، ظــل التعل ــشأن في ال ــا كــان ال ــام                                                              وكم ــا في ع ــبرامج حجم                                    ل أكــبر ال
    ). ٢           انظر الجدول  (                                   في المائة من مجموع الميزانية العادية   ٥٩                 ، إذ بلغت نفقاته     ٢٠٠٩
   ٢      الجدول 

      ٢٠٠٩                             ميزانية الأونروا العادية لعام     
   )                          بملايين دولارات الولايات المتحدة (

          الميزانية  
                    النفقــــــــــــات 

   )     المبلغ (
            النـــــسبة  (             النفقـــــات 

   )               المئوية من المجموع
ــزء  ــول          الجـ ــير الممـ                 غـ

   )     المبلغ (
ــير الممـــول    ــزء غـ                          الجـ

   )             النسبة المئوية (

 (٣,٦) (١٩,٨) ٥٩ ٣٠٣,٣ ٢٨٣,٥         التعليم

 ٢,٩ ١٥,٧ ١٧ ٨٩,٧ ١٠٥,٤       الصحة

ــدمات ــة والخــــ ــدمات الإغاثــــ                     خــــ
 (١,٣) (٧,٣)  ١٢ ٦٠,٨ ٥٣,٥           الاجتماعية

 (٠,٦) (٣,٣) ٧ ٣٧,٤ ٣٤,١                الدعم التشغيلي

 ٤,٤ ٢٤,١ ٥ ٢٣,٥ ٤٧,٦                الخدمات المشتركة

 - ٢٤,٥ - - ٢٤,٥            برامج أخرى

 ٦,٢ ٣٣,٩ ١٠٠ ٥١٤,٧ ٥٤٨,٦       المجموع  
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ّ                    وقد نتج الجزء غير الممـوّل البـالغ           -    ٤٨                                                       مليـون دولار عـن الفـارق بـين ميزانيـة قائمـة             ٣٣,٩                   
                                                                 واستوجب هـذا العجـز اعتمـاد تـدابير تقـشفية صـارمة في                .                              على الاحتياجات وتبرعات المانحين   

   .     وكالة            جميع مكاتب ال
                                       والنفقــات الفعليــة في جميــع منــاطق     ٢٠٠٩                                                   ويــبين الــشكل الثــاني الميزانيــة العاديــة لعــام   -    ٤٩

                                                                                                      عمليـات الوكالـة، ويقـدم الــشكل الثالـث مقارنـة بـين النفقــات المدرجـة في الميزانيـة والنفقــات         
   .                        الفعلية بحسب فئات النفقات

    
             الشكل الثاني

                                     ة والنفقات الفعلية حسب المكتب الميداني                                  مقارنة بين النفقات المدرجة في الميزاني    
   )                          بملايين دولارات الولايات المتحدة (
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              الشكل الثالث
                                                                      مقارنة بين النفقات المدرجة في الميزانية والنفقات الفعلية حسب فئة النفقات    

   )                          بملايين دولارات الولايات المتحدة (

      ٢٠٠٩        ية لعام                                         النفقات المدرجة في الميزانية والنفقات الفعل    
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            لفصل الثالث ا
               أولويات الميدان    

       الأردن   -     ألف  
                      الحفــاظ علـى نوعيــة     :                                                ردن الميــداني علـى ثـلاث أولويــات رئيـسية هـي                   ركـز مكتـب الأ    -    ٥٠

                                                                   ؛ وتكثيف الجهود الرامية إلى مساعدة اللاجـئين علـى الاسـتفادة                   الأساسية                    مقبولة من الخدمات    
ــة  ــات اللاجــئين     -                           مــن الفــرص الاجتماعي ــة إلى أشــد فئ ــساعدة المقدم ــز الم ــصادية؛ وتعزي                                                                         الاقت

     نفس                                                غـزة الـسابقين، الـذين لا يتمتعـون ب ـ                 مـواطني                                                    ، مثـل الـذين يعـانون مـن فقـر مـدقع و              ا   ضعف
  .                                           ع بها غيرهم من اللاجئين ولا يعتبرون مواطنين أردنيين ت             الحقوق التي يتم

  
      لبنان  -     باء  

  .                           نوعيـة الرعايـة الـصحية         علـى                     مان إدخال تحـسينات                               ركز مكتب لبنان الميداني على ض    -    ٥١
                                                      علـى إجـراء إصـلاحات مماثلـة للارتقـاء بمـستوى                  ٢٠١٠                        التركيـز في عـام                          من المقرر أن يوجه    و

                 إنجـاز المـرحلتين     في                                       وقد تمثلت إحـدى الأولويـات الرئيـسية      .                                التعليم والهندسة وخدمات الإغاثة  
             وقـد بـدأت     .                                  ر مخيم نهر البـارد في شمـال لبنـان                                               الأولى والثانية من أصل ثماني مراحل لإعادة إعما   

        ديـسمبر   /                كـانون الأول          لغايـة         لم يمول         ولكن    .      نوفمبر /               تشرين الثاني    ٢٥                         عملية إعادة الإعمار في     
                                                                       مـــن الميزانيـــة المرصـــودة لإعـــادة إعمـــار المخـــيم والبالغـــة   ا                     في المائـــة تقريبـــ  ٣٠         ســـوى     ٢٠٠٩
                       اللامركزي علـى إدارة          طابع  ال      ضفاء   إ  :                               وشملت الأولويات الأخرى ما يلي      .            مليون دولار     ٣٢٨

ــة        ــصالات الداخلي ــد؛ وتحــسين الات ــيين والتعاق ــات التع ــهم؛ واســتعراض عملي ــوظفين وتمكين                                                                                                الم
ــشأن حــق اللاجــئين         ــة ب ــسلطات اللبناني ــع ال ــل م ــز العم ــة؛ وتعزي ــل                                                                                     والخارجي ــديم           في العم         وتق

  .          الفلسطينيين          الخدمات إلى
  

                         الجمهورية العربية السورية  -     جيم  
        تقيـيم          عمليـة        نتيجة          بناء على          ، وذلك                                          كالة تنفيذ مبادرة لمعالجة بطالة الشباب        الو   ت     بدأ  -    ٥٢

ــادرة    .                                            ومــشاورات أجريــت مــع مجتمــع اللاجــئين      ٢٠٠٩                     للاحتياجــات في عــام                      وستــضمن مب
                                                                           تحــسين تجهيــز مــدارس الأونــروا مــن أجــل إعــداد اللاجــئين الــشباب لحيــاة    “                إشــراك الــشباب ”

                        التنظيمـي أيـضا يمثـل            الإصـلاح             ومـا زال     .             دريب المهـني                    نطاق فـرص الت ـ       من        توسع   س           الراشدين و 
  .      أولوية
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         قطاع غزة  -     دال  
                                                   الإنجـازات الـتي تحققـت في الـسنوات الأخـيرة                  كـريس                                 تضمنت أولويات غزة الميدانية ت      -    ٥٣

                     تـوفير التثقيـف في                                                   في الرياضـيات واللغـة العربيـة؛ وتحـسين                             التحـصيل العلمـي                       للارتقاء بمـستوى    
          ومواصـلة                                   للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصـة؛              المقدمة                   لمساعدة العملية                        مجال حقوق الإنسان وا   

                                                                الاحتــرام والانــضباط في مــدارس الأونــروا؛ ومواصــلة أنــشطة         عزيــز ت          ترمــي إلى          مبــادرة         تطبيــق 
ـــ   ية              لعــاب الــصيف  الأ ــة    ٢٥٢     ٠٠٠       ل                         الاقتــصادية للمــرأة؛ -                                      طفــل؛ وتحــسين الفــرص الاجتماعي

            المــشاركة                          قيــق مــستوى أفــضل مــن تح        كفالــة    ؛ و ا       فقــر                                          وزيــادة المــساعدة المقدمــة لأشــد اللاجــئين
  .                       المجتمعية في البرامج الصحية

  
              الضفة الغربية  -     هاء  

         تحـسينات          إدخـال            تـستتبع        لتعليم  ا     نعاش  لإ                                       ركز مكتب الضفة الغربية الميداني على خطة    -    ٥٤
   ة    شارك                             عــن إدارة المــدارس والم ــ  لا                                                                  في المنــاهج التعليميــة وفي التــدريس والتعلــيم التقــويمي فــض     

                                                                      الأولويـات الأخـرى الحفـاظ علـى مـستويات نظامـه للرعايـة                ت     وشمل ـ  .                         المجتمعية ورفاه الأطفـال   
                             مـــساعدة شـــبكة الأمـــان   صل                                                                       الـــصحية الأوليـــة في مواجهـــة الطلـــب المتزايـــد؛ وضـــمان أن ت ـــ 

                       فيمـا يتعلـق بتـوفير                              وتنفيذ ولايـة الوكالـة    ا                         أفقر اللاجئين وأشدهم ضعف       إلى           للوكالة          الاجتماعي  
         لقـانون   ل                                                                      قديمها للخدمات ورصدها لاحترام الحقـوق ولمـا يرتكـب مـن انتـهاكات                       الحماية عبر ت  

  .  ها    عن   بلاغ                الإنساني الدولي والإ
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             الفصل الرابع
  ة                     استعراض البرامج الفرعي    

-    ٢٠١٠                               المتوســـطة الأجـــل للفتـــرة           الوكالـــة                     مـــدت اســـتراتيجية      ُ ، اعتُ    ٢٠٠٩         في عـــام   -    ٥٥
  . ا                           لبرنامج الفرعي ضمن إطار عمله             قدم استعراض ا    ُ ، سيُ    ٢٠١٢    عام            اعتبارا من  و  .     ٢٠١٥

  
         التعليم   :                          الأداء للهدف الفرعي الأول    تحليل  -     ألف  

          ويـستفيد     ).                                 التعلـيم الثـانوي في لبنـان       (                                                      يوفر برنامج الوكالة التعليمي التعلـيم الأساسـي           -    ٥٦
                   التعلـيم الـتقني                      التـدريب علـى                        تـوفر الأونـروا            كمـا     .                             نحو نـصف مليـون طفـل         ات             من هذه الخدم  

  .                            مـن المـنح الدراسـية       ا       محدود  ا   عدد      تقدم   و         الوظيفي            والتوجيه            والتنسيق          المعلمين      دريب           والمهني وت 
  :            على ما يلي    ٢٠٠٩                              واشتملت الأنشطة الرئيسية في عام 

ــصف      ) أ (   ــة ال ــارات التحــصيل العلمــي لطلب ــامن   ين                                                     رصــد اختب ــع والث ــة   في                       الراب         اللغ
ــد    ــا يزي ــة والرياضــيات لم ــى                                      العربي ــب الم    ٦٠    ٠٠      عل ــع المكات ــل في جمي ــع                                طف ــيم وتتب ــة لتقي                             يداني

                                                                    وقــد مثلــت النتــائج الخطــوة الأولى نحــو تحديــد معــايير شــاملة،      .                              مــستويات التحــصيل العلمــي 
        انظـــر    (                                                                                             والحـــصول، للمـــرة الأولى، علـــى بيانـــات أداء مقارنـــة مـــن معظـــم مـــدارس الأونـــروا  

  ؛ ) ٣      الجدول

      سورية                            الجمهوريـة العربيـة ال ـ                  الموجـودة في          دارس      الم ـ                     الاختبارات في جميـع            إدارة     ) ب (  
  ؛                                                 اللغة العربية والرياضيات والعلوم واللغة الإنكليزية     مواد                         في بداية العام الدراسي في 

ــدعم            مواصــلة    ) ج (                    والمعلمــين بــشأن          المــدارس         لمــديري                                      خطــة إنعــاش غــزة تقــديم ال
                                                                                                      مواضـــيع تتعلـــق بتحـــسين تـــدريس وتعلـــم اللغـــة العربيـــة والرياضـــيات للـــصفوف مـــن الأول  

        الرابع؛   حتى

                        والتـسامح، بمـا في        ات     التراع     وفض                        لبرنامج حقوق الإنسان            إضافية             وضع مواد      ) د (  
                                                         التربية الإسلامية واللغة العربية واللغـة الإنكليزيـة              دروس                                      ذلك أدلة لتدريس حقوق الإنسان في       

                     والدراسات الاجتماعية؛

         ، علـى    “               مؤسـسة الأمـل    ”                    لة بالشراكة مـع                           ِّ    المئات من الكاميرات المسجِّ          توزيع     )  هـ (  
        لإنـشاء                                     والجمهوريـة العربيـة الـسورية                                                    في غزة والضفة الغربيـة والأردن ولبنـان                         مدارس الأونروا   

             على الإنترنت؛        للمنطقة                  ولية المرئية الأولى   الح

                   حاسـوب حجـري      ٥     ٠٠٠      ب ــ  “                              حاسـوب حجـري لكـل طفـل        ”       رابطة       تبرع     ) و (  
                                                 ستوزع في مدارس الأونروا في قطاع غزة والضفة الغربية؛
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                                    لبرنامج التعليمـي الـذي سيـشكل                    لاستعراض ا                             إنجاز فريق استشاريين خارجي      ) ز (  
                       على البرنامج في المستقبل؛      نظميه                    الأساس لإدخال تعديلات 

                                                              الأونروا للتعليم التقني والمهني في مركز دمـشق للتـدريب                        هيكلة برنامج        إعادة     ) ح (  
  .                             بما يتماشى مع الممارسات الدولية

  
  ٣      الجدول 

  ) أ (                 الأداء بحسب المؤشرات  :        التعليم
  

        الإنجازات             مؤشرات الأداء          المتوقعة       الإنجازات
         المقــدم                                الحفــاظ علــى جــودة التعلــيم  

                                       للــــسكان الفلــــسطينيين اللاجــــئين   
         علـى         بقـاء                             والارتقاء بهـا، وذلـك بالإ     

                ؛ وتلبيـــــــة             ملائمـــــــة            تعلـــــــم             بيئـــــــة 
                                           الاحتياجــــات الناشــــئة عــــن النمــــو 
                                        الطبيعــي مــن خــلال تطــوير المرافــق   
                                      وبنائها، وتعزيز مهـارات وكفـاءات      

  .       التدريب   و    دريس         موظفي الت

                        لمحافظة على معدل نجـاح      ا   ‘ ١ ’
                             عـــال نـــسبيا للتلاميـــذ في 

                 المرحلة الابتدائية

ئويةالمنسبة ال: وحدة القياس
 ٩٦ :الهدف
  ٩٠,٩٥: النتيجة

 

                        لمحافظة على معدل نجـاح      ا   ‘ ٢ ’
                             عـــال نـــسبيا للتلاميـــذ في 

                المرحلة الإعدادية

ئويةالمنسبة ال: وحدة القياس
 ٩٨ :الهدف
 ٩٢,٨٤ :النتيجة

 

                              لمحافظـــــة علـــــى معـــــدل  ا   ‘ ٣ ’
                         منخفض نـسبيا للتـسرب     
                            مــن الدراســة في المرحلــة   

          الابتدائية

ئويةالمسبة الن: وحدة القياس
 ٠,٣٧.:الهدف
 ٠,٤٠: النتيجة

 

                        فـــض معـــدل التـــسرب  خ   ‘ ٤ ’
                            مــن الدراســة في المرحلــة   

       عدادية  الإ

النسبة المئوية: وحدة القياس
 ٢,٦٠ :الهدف
 ٢,٤١: النتيجة

 

           عليميــــة                       عــــدد المرافــــق الت   ‘ ٥ ’
                            الإضـــافية أو غيرهـــا مـــن 
                           مرافــق الهياكــل الأساســية 
                  التي أنشئت أو جددت

 عدد المرافق: وحدة القياس
 ٢٠٠: الهدف
 ١٥٠: النتيجة
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        الإنجازات             مؤشرات الأداء          المتوقعة       الإنجازات

 

                              عدد مـوظفي التعلـيم مـن          ‘ ٦ ’
        مـــــن  (                      مختلـــــف الفئـــــات 

  )         المعلمــين      وغــير          المعلمــين 
                الذين تم تدريبهم

عدد الموظفين: وحدة القياس
 ١,٠٠٠: الهدف
 ٩٦٠: النتيجة

 

                           تحسين نـسبة التلاميـذ إلى         ‘ ٧ ’
ــين                   في المرحلـــــــة              المعلمـــــ
          الابتدائية

 المئويةالنسبة: وحدة القياس
 ١:  ٣٠: الهدف
 ٣٠,٦٧: ١: النتيجة

 

                           تحسين نـسبة التلاميـذ إلى         ‘ ٨ ’
ــين                   في المرحلـــــــة              المعلمـــــ
         الإعدادية

   النسبة: وحدة القياس
 ١:  ٢٣الهدف 
 ٢٣,٨٦: ١:النتيجة

 

      عمـل                         عدد المـدارس الـتي ت        ‘ ٩ ’
                 على أساس الفترتين

عدد المدارس: وحدة القياس
 ٤٧٠: الهدف
 ٥٠٣: النتيجة

                                    مواءمة وتحـسين محتويـات المقـررات       
                                         والمناهج الدراسية في بـرامج التعلـيم       
ــة التطــورات في                                            العــام والفــني لمواكب

                البلدان المضيفة 

                                    النسبة المئوية للمناهج الدراسـية     
                                   المواءمــة أو المحــسنة بالقيــاس إلى  

                       ع عدد التعديلات اللازمة    مجمو

النسبة المئوية: وحدة القياس
 ١٠٠: الهدف
  ١٠٠: النتيجة

    ات                               مواءمة وتحسين محتويات المقـرر    
ــد   ــية في معاهــــ ــاهج الدراســــ                                             والمنــــ
                                       التــدريب المهــني لتلبيــة الاحتياجــات  

             المتغيرة للسوق

                                    النسبة المئوية للمناهج الدراسـية     
                                   المواءمــة أو المحــسنة بالقيــاس إلى  

                     عدد التعديلات اللازمة      مجموع 

النسبة المئوية: وحدة القياس
 ١٠٠: الهدف
  ١٠٠: النتيجة

          
                سبتمبر وتنتـهي    /                                وتبدأ السنة الدراسية في أيلول      .     ٢٠٠٩  -    ٢٠٠٨                       إلى العام الدراسي           المدرجة             تشير الأرقام      ) أ (

  .                            يونيه من العام التقويمي التالي /        في حزيران
  

        النتائج

         طلبــا   ١٠     ٧٤٣                       قــد ورد مــا مجموعــه   ف  .          والمهــني       الــتقني          التــدريب             طلــب علــى            يتزايــد ال  -    ٥٧
  . ٣     ٦٧٠                                   لشغل أماكن من الأماكن المتاحة وعددها 

        مراتــب                                                                        مراكــز الأونــروا للتــدريب المهــني والــتقني في الأردن والــضفة الغربيــة          واحتلــت   -    ٥٨
  ى              الحكومــة علــ         نظمتــها                   الامتحانــات الــتي                         والمجتمعيــة الأخــرى مــن         الخاصــة           الكليــات             أعلــى مــن 
  .          نطاق البلد
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      وظـف         فقـد     .                            ً            الأونـروا للتـدريب المهـني مرتفعـاً                مراكـز                                وما زال معدل توظيف خريجي        -    ٥٩
                           من مراكز تـدريب الوكالـة                              من عدد المتدربين الذين تخرجوا            في المائة    ٧٧                    في غضون عام واحد     

  .        متدربا ٢     ٩١٣         وعددهم     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨      السنة   في 

                الـتي تمنحهـا    “              كـل المـصاعب                لـب علـى         التغ         جـائزة    ”                                     وحاز مركز غـزة للتـدريب علـى           -    ٦٠
ــشبكي    ــسكو للتواصــل ال ــة سي ــتعلم           عــن ا                                       أكاديمي ــذي أنجــز في مجــال توســيع نطــاق ال                                                         لعمــل ال

  .                                                                   الإلكتروني وتعزيز مهارات تكنولوجيا المعلومات في أوساط اللاجئين الفلسطينيين
  

      الصحة  :                  لهدف الفرعي الثاني ل           تحليل الأداء   -     باء  
                                                                   نروا الـصحي في حمايـة الحالـة الـصحية للاجـئين الفلـسطينيين                            برنامج الأو     هدف       يتمثل    -    ٦١

  .  ) ٤                 انظـر الجـدول        (                                                                   المسجلين والمحافظة عليها والنهوض بها ضمن مناطق عمل الوكالة الخمس         
  :            على ما يلي    ٢٠٠٩                             اشتملت الأنشطة الرئيسية في عام    قد  و

      صـحة                                                                              بالشراكة مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي، صدر كتيب جديـد عـن                ) أ (  
                                                                        معـايير منظمـة الـصحة العالميـة الجديـدة لرصـد النمـو، ومـن                          في الأردن      ت         اعتمـد               الأم والطفل و  

  ؛    ٢٠١٠               ولبنان في عام                         الجمهورية العربية السورية                                 المقرر أن يوسع نطاق تطبيقها ليشمل 

                                                                                   اســتمر تنفيــذ أنــشطة مــشتركة مــع مراكــز منظمــة الــصحة العالميــة والولايــات    ) ب (  
                             الدراسـة الاستقـصائية عـن                 كـل مـن                                                راض والوقايـة منـها وصـدرت نتـائج                               المتحدة لمكافحة الأم ـ  

ــ   الت ــشباب في العــالم     ب ــة عــن العــاملين في المــدارس                           غ وال ــل                                                                والدراســة الاستقــصائية العالمي           في أوائ
  ؛    ٢٠٠٩    عام

         وتنظـيم  ُ                                                                             نُقحت التوجيهات التقنية المتعلقـة بتـوفير خـدمات الرعايـة للأمهـات                  ) ج (  
                        قبـل الحمـل والفحـص                        اء فتـرة مـا       ن ـ                           جديدة مثـل الرعايـة أث            خدمات                        الأسرة واستكملت لتشمل    

                      في الحـالات الطارئـة                    منـع الحمـل      و                                   والرعايـة اللاحقـة للإجهـاض               الأسـري                     للكشف عن العنـف     
          الوقائية؛          وصحة الفم 

ــل       ُ نُ   ) د (   ــساء الحوامـ ــة للنـ ــة التكميليـ ــة بالتغذيـ ــة المتعلقـ ــات التقنيـ ــت التوجيهـ                                                                                             قحـ
                                                         ير جديـدة لانتقـاء المـستفيدات بنـاء علـى حالـة                                                 المرضعات واسـتكملت لتـشمل معـاي              الأمهات   و

  ؛ ي          الضعف الصح

        ، وبــين     ٢٠٠٩                أثنــاء عــام        الرضــع         لوفيــات                        الدراســة الاستقــصائية               صــدر تقريــر    )  هـ (  
          أو في نمــط   )     حــي          مولــود  ١     ٠٠٠                  في المائــة لكــل   ٢٢ (                                       عــدم حــدوث أي تغــيير هــام في المعــدل 

  ؛    ٢٠٠٤            لسابق في عام                      الواردة في التقرير ا        بالنتائج                         وفيات الرضع، عند المقارنة 
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                      تـدريب للمـوظفين في   ُ     نُظـم                                  دورات تدريبية للمراقبة الوبائية و     لعقد            تم الإعداد    ) و (  
                     جميع المكاتب الميدانية؛

                وتتنــاول هــذه   .  ١    إن ١                                  تقنيــة للتــصدي لإنفلــونزا إتــش   ال          توجيهــات   ال       صــدرت    ) ز (  
               ضادة للفيروسات؛  الم      عقاقير   ال                                       التوجيهات مسألتي التدابير الوقائية وتوفير 

ــ                     أجـــرى استـــشاريون    ) ح (           نطـــاق          علـــى                      للبرنـــامج الـــصحي ا                     خـــارجيون استعراضـ
                                                    في الجمهورية العربية الـسورية ولبنـان والـضفة                        ميدانية محددة       ات              أجروا استعراض      كما            الوكالة،  
ــة ــذلك أجريـــت   .           الغربيـ ــ                 كـ ــية و   ات          استعراضـ ــة الأساسـ ــام إدارة الأدويـ ــة  ل                                        لنظـ ــامج الوكالـ                     برنـ
  .       العقلية      للصحة

  
  ٤      الجدول 

                  الأداء بحسب المؤشرات  :      الصحة

           مؤشر الأداء
  

        النتيجة     الهدف 

   ٢٢   ٢٢                  من المواليد الأحياء   ١     ٠٠٠                     معدل وفيات الرضع لكل 

     ٢٤,٤   ٢٥                  من المواليد الأحياء   ١     ٠٠٠                      معدل وفيات الأطفال لكل 

                                                                النساء الحوامـل المـسجلات في مـستوصفات الأونـروا للرعايـة            
                 ور الثلاثــة الأولى                                                   الــصحية لفتــرة مــا قبــل الــولادة خــلال الــشه 

  )                                    ً من بين جميع النساء الحوامل المسجلات حديثاً (

         في المائة       ٧٧,٣          في المائة  ٧٠

                                                             النـساء الحوامـل الـلاتي قمــن بـأربع زيـارات علـى الأقــل       
                                  للمستوصفات خلال فترة ما قبل الولادة

        في المائة    ٨٩          في المائة  ٩٠

        في المائة      ٩٩,٨          في المائة  ٩٨      مدربين      أفراد                                 المواليد الذين تمت ولادتهم على أيدي 

          في المائة  ٩٢          في المائة  ٩٦                                   النساء اللاتي تلقين عناية بعد الولادة 

                                                                   انتشار وسـائل منـع الحمـل بـين أمهـات لأطفـال رضـع دون                
                                                        سن الثلاث سنوات، اللاتي يزرن مستوصفات الأونروا الـتي         

                                         تقدم خدمات الرعاية الصحية للأمهات والأطفال

        المائة في      ٥٥,٤          في المائة  ٥٥

    ٣,٢    ٣,٢                  معدل الخصوبة الإجمالي

        في المائة      ٩٩,٦          في المائة  ٩٥    فوق                                          النساء الحوامل اللاتي تلقين تحصينا ضد الكزاز 

        في المائة      ٩٩,٧          في المائة  ٩٥    فوق                                   شهرا الذين تلقوا كامل التحصينات  ١٢   سن   في       الرضع 
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        النتيجة     الهدف 

                                        شــهرا الــذين تلقــوا جميــع جرعــات    ١٨     ســن   في         الرضــع 
  ة             التحصين الداعم

        المائة في      ٩٩,٤          في المائة  ٩٥    فوق 

    صفر    صفر                    بالكزاز وشلل الأطفال        المواليد            معدل إصابة 

          في المائة   ١٠٠          في المائة   ١٠٠                                           معدل علاج حالات وجود مرض السل في اختبار المسحة

     ٩٨,٥     ٧٠  ) أ (                                           متوسط عدد الاستشارات الطبية اليومية لكل طبيب

        في المائة      ٩٩,٨          في المائة  ٩٨  ) ب (      مأمونة                                  مآوى المخيمات التي تحصل على مياه شرب 

          في المائة  ٨٧          في المائة  ٨٥                                       مآوى اللاجئين الموصولة بنظام مجاري تحت الأرض

          في المائة  ٤٥          في المائة  ٥٠                     العاملات في المجال الطبي 
  

ــبء        انخفــض    ) أ (   ــصحية          ع ــة ال ــق الرعاي ــل في مراف ــة                                         العم ــن           الأولي ــروا م ــة للأون          مرضــى في      ١٠٣                            التابع
  .    ٢٠٠٩    عام           بحلول نهاية          موظف طبي     لكل   ا      مريض    ٩٨,٥    إلى    ٠٨  ٢٠    عام

                                                                                                           مــع أن إمــدادات الميــاه في قطــاع غــزة مأمونــة مــن منظــور بكتيريولــوجي، فإنهــا تحتــوي مــن الناحيــة     ) ب (  
  .                                                   الكيميائية على معدلات مرتفعة من النيترات والكلوريدات

  
        النتائج

      ١٠,٤                      في المائة ليـصل إلى         ٤,٦      نسبة                                                 ارتفع عدد الاستشارات الطبية المقدمة للاجئين ب        -    ٦٢
ــين ــشارة       ملاي ــشكل   (            است ــر ال ــع                انظ ــلاج في      و   ).         الراب ــتلقين لع ــي للاجــئين الم ــدد الكل                                                     ازداد الع

                                    حـين انخفـضت استـشارات الأسـنان                لاجئ في       ٨٦     ٩٤٧      صل إلى   لي          المائة    في   ٣                المستشفى بنسبة 
  .         استشارة   ٧٢٤     ٣٢٠                   في المائة فوصلت إلى    ٤,٨      بنسبة 
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             الشكل الرابع
     ٢٠٠٩-    ١٩٩٩           خلال الفترة                                   الاستفادة من الخدمات الطبية العلاجية 

    
 

  

  

  

  

  
  

     ١٠٢    ٩٩٤                    في المائة ليصل إلى        ٠,٨       ً       حديثاً بنسبة         المسجلات                              ازداد عدد النساء الحوامل       -    ٦٣
                        في المائـة ليـصل إلى           ٠,٠٢                                        للرعايـة اللاحقـة للـولادة بنـسبة                   المتلقيات                 ، وانخفض عدد               امرأة حامل 

                     في المائة ليـصل إلى        ٢,٨                               قات على تنظيم الأسرة بنسبة                     ِ     وازداد عدد الموافِ    ؛           امرأة حامل     ٨٧     ٥٧٨
   . )     الخامس           انظر الشكل  (      امرأة      ١٣٤     ٧٢٩

  
            الشكل الخامس

ــل والموافِ    ــساء الحوامـ ــدد النـ ــين عـ ــصلة بـ ــرة                                     ِ                   الـ ــلال الفتـ ــرة خـ ــيم الأسـ ــى تنظـ ــات علـ                                                       قـ
٢٠٠٨-    ١٩٩٨        

    
  

  

  

  

  

5.6 5.7
6.7

7.5
8.2 8.2 8.4

8.8
9.4 9.9

10.4

0

2

4

6

8

10

12

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

ات
شار

لاست
دد ا

ع
  

)
يين
لملا
با

(  

 السنة

5.6 5.7
6.7

7.5
8.2 8.2 8.4

8.8
9.4 9.9

10.4

0

2

4

6

8

10

12

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

ات
شار

لاست
دد ا

ع
  

)
يين
لملا
با

(  

 السنة

134729

102994

63111
69777

77642

87060

130,985
123899

116336
109244100682

95892
90101

78985 82018 84690 87668 91898
99794

102145

76149

702826884367665

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

الموافقات على تنظيم الأسرة النساء الحوامل
 السنة



A/65/13
 

10-29589 28 
 

         المرافـق     في                              والذين يخضعون للإشـراف                                                  ارتفع عدد المرضى المصابين بأمراض غير معدية        -    ٦٤
   . ا    مريض     ١٨٨     ٢٧٦    إلى     ١٧٧     ٢٢٣  من                       الصحية التابعة للأونروا 

  
           والاجتماعية         الغوثية        الخدمات   :      الثالث        الفرعي       للهدف       الأداء       تقرير  -     جيم  

        عـسرا         تعـاني        الـتي         للأسـر          النقدية         المساعدة       وتقديم         الغذائي       الدعم        الخدمات     هذه      تشمل  -    ٦٥
          اللاجــئين        ســجلات        ومــسك         المحلــي؛         المجتمــع       علــى           القائمــة            لاجتماعيــة ا           والخــدمات          شــديدا؛
  :        ما يلي    ٢٠٠٩     عام   في          الرئيسية        الأنشطة        قد شملت و   . ) ٥           انظر الجدول    (      المسجلين

    في         والمطلــق         المــدقع         الفقــر        خطــوط          لتحديــد           مباشــرة     غــير         اختبــار        صــيغ        تطبيــق    ) أ (  
  ؛         بين اللاجئين   ة    الخمس                 المواقع الميدانية

   في                     المواقــع الميدانيــة                     تــسجيل اللاجــئين في          لمعلومــات            الإلكتــروني          النظــام         تطبيــق   ) ب (  
         المـوقعين                      فيـذ النظـام في        تن          وسـيبدأ    .         الغربيـة           والـضفة          السورية         العربية           والجمهورية        لبنان،    من    كل

           لاسـتكمال          الـلازم          الوقـت           اختـصار           وجـرى    .    ٢٠١٢       عـام        بواكير   في        والأردن     غزة   في          الميدانيين
ــسجيل            بطاقــات ــة      مــن           الت ــوم    إلى        أشــهر        ثلاث ــع       يمكــن       كمــا        واحــد       ي ــسجيل          اللاجــئين        لجمي            الت
        نظــام         مــشروع       عمــر      مــن       الخمــس        سنوات    الــ         وخــلال  .       أســرهم         تــسجيل    إلى           بالإضــافة           كــأفراد،
       مــسحا           الأســرية          الملفــات         وثــائق      مــن         مليــون      ١٧,٥       مــسح       جــرى          اللاجــئين         تــسجيل           معلومــات

       تاريخي؛     ورد  كم       حفظها       وضمان   ،     رقميا

       الـتي         المحلـي        المجتمع        منظمات    من     ١٠٤   في     رات      القد        لتقييم                    بدء استحداث أداة       ) ج (  
         الأونروا؛      فيها       تشارك      والتي         اللاجئون        يديرها

ــش   ) د (   ــن        إن ــديريات في كــل م ــع                           اء م ــة          المواق ــوم   ة      الخمــس            الميداني ــداد        تق ــوائم          بإع          ق
        خـارج       مـن           الخـدمات          مقـدمي     إلى          الإحالـة        نظـم          تعزيـز        أجـل       مـن              الاجتماعيـة         الخدمات      قدمي بم

        الأونرو؛

         تقـــديم                                   لفعاليـــة التكـــاليف المتعلقـــة ب           مـــستقلة          دراســـة      ٢٠٠٩        عـــام   في   ُ      أُنجـــزت   )  هـ (  
           الوكالـة         نمـوذج     أن    إلى           الدراسـة           وتوصـلت    .       شـديدا       عسرا      تعاني     التي      للأسر          الغذائية          المساعدات

ــة         لتقــديم ــة كــبيرة          يتــسم          الأغذي ــه           الكلفــة،       حيــث      مــن                  بفعالي        بعــض        لوصــم        عرضــة       أيــضا          ولكن
   في           المناسـبة             التغـييرات          إجـراء            حاليـا              الاجتماعيـة             الغوثيـة و          الخدمات        برنامج       ويدرس   .         المستفيدين

  ؛        الخدمات    تقديم       طرائق

          الخــدمات          لبرنــامج         خــارجي           اســتعراض      ٢٠٠٩          أكتــوبر /    الأول         تــشرين   في       بــدأ   ) و (  
            وأهدافـه،              وعملياتـه،           البرنامج،        سياسات     فحص          الاستعراض    من        والغرض   .         الاجتماعية          الغوثية و 
  .    يتها     وفعال        كفاءتها     مدى        لتحديد            ومسؤولياته         وأدواره
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  ٥       الجدول
        المؤشرات     بحسب       الأداء   :          والاجتماعية         الغوثية        الخدمات    

  
  الإنجازات    

         النتائج      الهدف            مؤشر الأداء                 الإنجازات المتوقعة

                        الفـصلي لحـصص الإعاشـة        قديم       ن الت  ّ سّ تح
ــة    والإ ــة         عانـ ــان  ” (           النقديـ ــبكة الأمـ   )  “                 شـ

ــة  ــر بحــالات             المقدم ــتي تم ــدعم الأســر ال                                    ل
         عسر شديد

         عانـــات    والإ                   ة لحـــصص الإعاشـــة                   النـــسبة المئويـــ
                                    النقدية الموزعة بالنسبة للسقف المتوقع

          في المائة  ٩٨          في المائة   ١٠٠

               تمـــر بحـــالات               الأســـر الـــتي 
          في المائة  ١٢  :         عسر شديد

                                            زيادة ما يقدم، في الوقت المناسـب، مـن                    في المائة   ٢,٣
ــتي    ــئين الـ ــر اللاجـ ــائي لأسـ ــد الانتقـ                                                النقـ

                        تواجه أزمات مالية طارئة

                           عـدد الأسـر الـتي تمـر           في            لزيـادة    ل                  النسبة المئويـة    
                  ليـست في حالـة                                     بحالة عسر شديد وتلـك الـتي        

                                                   عـــسر شـــديد، الـــتي تلقـــت مـــساعدة نقديـــة، 
          ر بحـالات                      الأسر الـتي لا تم ـ                   التقرير السابق         المشمولة ب     فترة   ال          بالمقارنة ب

           في المائة ٣  :         عسر شديد
          في المائة   ٣,٦

ــساك     ــى إمـــ ــدرة علـــ ــاظ بالمقـــ                                                  الاحتفـــ
                     مـــستكملة لجميـــع                   ســـجلات حاســـوبية

                                         اللاجئين المـسجلين عـن طريـق عمليـات         
                            تحقق وتعديل تتم في الوقت المحدد

                                                        النسبة المئويـة لعمليـات التعـديل والتحقـق الـتي          
                     اللاجــئين والحكومــات،        لــصالح                تمــت معالجتــها 

                                    ووكالات الأمم المتحدة أو الموظفين المعنيين

          في المائة    ١٠٠          في المائة   ١٠٠

ــة للتــس   ــام                           النــسبة المئوي                            جيلات الجديــدة الــتي ق
                             المقر بمعالجتها خلال فترة أسبوعين

            في المائة  ٧١          في المائة   ١٠٠

ــستفدن مـــن أنـــشطة             المرأة         النهوض ب          زيادة فرص  ــدد النـــساء الـــلاتي يـ                                                        عـ
                    التدريب على المهارات

١٠     ٩١٢  ٩     ٠٠٠   

ــتفادة   ــادة اســـ ــة                          زيـــ ــن                 ذوي الإعاقـــ         مـــ
         المتاحة             الخدمات والفرص

                 الــذين يتلقــون                        الأشــخاص ذوي الإعاقــة      عــدد 
                   خدمات تأهيل مباشرة

٤٢     ٢٦٦   ١٧     ٥٠٠   

                                          تحــسن اســتفادة الأطفــال والــشباب مــن   
                                      الأنشطة التعليمية والثقافية والترفيهية

   ٧١     ٥٢٤   ٣٧     ٥٠٠                   عدد الأطفال المشاركين

                                        زيادة توفير الائتمانات وفرص التـدريب      
                  على المهارات للاجئين

        خــدمات                                         عــدد العمــلاء الــذين يــستفيدون مــن  
       القروض

٣     ٢٨٨  ٢     ٥٠٠  

    
        النتائج    

                      الموقـع الميـداني في     (               في المائـة       ٦٥         بـين        مـا     أن                غـير مباشـرة               اختبـار        صـيغ          تطبيـق          تبين من     -    ٦٦
          برنــامج   في         حاليــا          المــسجلين          الأشــخاص      مــن   )     الأردن                    الموقــع الميــداني في (            في المائــة   ٢٣   و  )      غــزة

        مبلـغ     ُ    وقُـدم    .    دقعا           فقـرا م ـ            يعـانون          أشـخاص     هم      شديد     عسر      حالة    من      تعاني     التي      الأسر        مساعدة
       فقـرا       نون     يعا       الذين        الأشخاص    من     ١٣٤     ٧٠٥       مجموعه    لما      دولار    ١٢     ٦١٢     ٥٢٢      قدره      نقدي

            المنتظمــة          الفــصلية             والغذائيــة           النقديــة         لإعانــات    ا  إلى           بالإضــافة   ة      الخمــس                     المواقــع الميدانيــة  في         مــدقعا 
  .        في الأغذية                   ما يعانونه من نقص         وذلك لسد 
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ــداني في     في                      العمــل الاجتمــاعي        موظفــو           واســتأنف  -    ٦٧ ــهم       غــزة                     الموقــع المي             مــن أجــل             تدريب
          إلينـوي          جامعـة       مـع     كة ا    شـر    في        ٢٠٠٨     عام           الذي بدأ             الاجتماعي       للعمل     عام    نهج      بشأن         التأهيل  
  .          الأمريكية      المتحدة         الولايات   في         الجنوبية

      مـن         حـادة            ماليـة          طـوارئ         حـالات          تواجـه        الـتي           اللاجـئين        أسـر       مـن    ١     ٦٦٦          واستفادت  -    ٦٨
ــة           المــساعدة ــة   الان           النقدي        يمكــن    ولم   .       الفقــر        وهــدة                                  تها علــى عــدم الــسقوط أكثــر في         لمــساعد          تقائي
          اللاجـئين        أسـر        قلـص     مما          الميزانية        تخفيضات       بسبب            المساعدة       طلبات       مقدمي    من       الكثير        مساعدة
  .    ٢٠٠٨      بعام        مقارنة      ٢٠٠٩     عام   في       المائة   في    ٥٠       بنسبة          المساعدات       إليهم        المقدمة

          منظمـات              الإداريـة لل               للمعلومـات    ا      نظام ـ        اعيـة      الاجتم            الغوثيـة و          الخدمات        برنامج      ووضع    -    ٦٩
  .       اللاجئون        يديرها     التي    ية     المجتمع

  
      الصغر        البالغ         التمويل   :      الرابع        الفرعي       للهدف       الأداء      تحليل -     دال  

                                                                                              تقدم إدارة التمويل البالغ الصغر التابعة للوكالة ائتمانات للمؤسسات التجارية الـصغيرة              -     ٧٠
                             لأسر المعيـشية بهـدف تحـسين                             الاستهلاكية والسكنية ل          تياجات   ح  الا                                 والمشاريع بالغة الصغر ولتلبية     

                                                                                                         نوعيــة حيــاة أصــحاب المــشاريع البالغــة الــصغر والحــد مــن البطالــة والفقــر وبنــاء الأصــول للأســر 
                الية للـشباب    الم          قتصادية و   الا     فرص    ال                                                  وتحسين رصيد المساكن القائمة وتمكين المرأة وإتاحة                 المعيشية  

  :        ما يلي    ٢٠٠٩                    نشطة الرئيسية في عام   الأ       قد شملت    و . ) ٦          انظر الجدول (

                      حيـث بلغـت نـسبة             تـام       بشكل      ذاته     على        معتمدا      ٢٠٠٩     عام   في         البرنامج    ظل   ) أ (  
         مليـون     ٣٧         وقـدره                          المقدم منه كائتمانـات             بالمبلغ       يتعلق      فيما       المائة   في     ١٢٤     عام  ال     ذاتي  ال       كتفاء  الا

            الغربيــة،         الــضفة   في         المائــة     في   ١٤٤                 التــشغيلي بــين                               ت نــسبة الاكتفــاء الــذاتي      حــ و    وترا   .    دولار
   في         المائـة    في    ٩٧  و       الأردن   في       المائة   في     ١٠٩  و          السورية،         العربية          الجمهورية   في       المائة   في    ١٢٤  و

     غزة؛      قطاع

                    الـذي تحقـق في            الخدمات       لتقديم         القياسي        المستوى       العام     هذا   في         البرنامج      تجاوز   ) ب (  
         وتكبــد     لار،  دو         مليــون    ٣٧      عــن        قلــيلا        تزيــد          قيمتــها       قــرض    ٢٨     ٣٠٠            فقــد مــول   .     ٢٠٠٨      عــام 

      مــن      دولار         مليــون      ١,٤٤        بلغــت           إيــرادات        وحقــق      دولار        ملايــين      ٦,١١        بلغــت         تــشغيل         نفقــات
        بلغـت        قـرض      ١٩٤     ٠٠٠      مـن       أكثر      عاما    ١٩     مدى     على         البرنامج   ل  مو     وقد     .         الائتمانية         عملياته
    ؛     دولار       مليون        ٢١٨,٥٠        قيمتها

ــالغ            التمويـــل        مجـــال   في            الرائـــدة           المنظمـــة            البرنـــامج       ظـــل   ) ج (        لأرض ا   في          الـــصغر           البـ
           النقديـة           الـسلطة       مـع          تفـاهم          مـذكرة          البرنامج   ع     ، وق     ٢٠٠٩       أبريل   /            وفي نيسان   .     المحتلة            الفلسطينية
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ــسطينية، ــا               الفل ــل         مؤســسة     أول        أصــبح         حينم ــالغ           للتموي ــصغر          الب ــشارك         ال ــب   في         ت ــوطني         المكت          ال
        المحتلة؛            الفلسطينية      الأرض   في      تعمل    التي        مصرفا         العشرين      جانب    إلى          للائتمان،
ــ   ) د (   ــام   ع  ّ وقّ ــة   في    ج،        البرن ــام        نهاي ــى      ٢٠٠٩       ع ــاقين       عل ــبين        لإيجــار          اتف ــرعيين         مكت          ف
          سـيتلقى        أنـه  ب          تأكيـدا              أيـضا           وتلقـى    .         الـسورية          العربية          الجمهورية   في       وحلب،      دمشق   في        جديدين  

        مكتـب          إنـشاء        أجـل       مـن           البـشري         للأمـن             الاسـتئماني           المتحـدة         الأمـم          صـندوق        خـلال     من      تمويلا
       مكتبا؛    ٢٠    إلى    ١٧    من         الفرعية       لمكاتب ا      شبكة      نطاق       سيتسع   ثم     ومن   .    أريحا   في      جديد      فرعي

      مــن           البرنــامج       وســع ف             وتنويعهــا،          النــواتج          تطــوير      مــن   ا      مزيــد      ٢٠٠٩       عــام      شــهد    )  هـ (  
       نطـاق   و       غـزة         قطـاع      شمل   ي ـ ل       الصغر       بالغة          للمشاريع         الإضافية           الائتمانات     مجال   في        خدماته      نطاق

         الـضفة      شمل   ي ـ ل   ء       النـسا           تعيلـها        الـتي            المعيـشية         للأسـر         الإسكان       وقروض         الائتمان     مجال   في        خدماته
       الأردن   في           للإســـكان         المقــدم            الــصغر            البــالغ             الائتمــان          نطـــاق          توســيع           إرجــاء          وجــرى    .          الغربيــة 

  ؛         التمويل    قيود     بسبب          السورية         العربية           والجمهورية

        بمبلـغ            الدوليـة              التنميـة       جـل  أ                      لمصدرة للـنفط مـن       ا         البلدان       منظمة       صندوق      ساهم   ) و (  
        الـذي           المحتلـة،               الفلـسطينية     رض    لـلأ        تئماني     الاس ـ       فلسطين       صندوق      لصالح        إضافية      دولار      ملايين  ٣

        ملايــين      ٩,٨٧         حاليــا            الاســتئماني         فلــسطين         صــندوق        قيمــة         وتبلــغ   .     عنــه            بالنيابــة           الأونــروا         تــديره
         بلغـــت          الـــصغر          بالغـــة             للمـــشاريع       قـــرض     ٢٥     ٠٠٠                             ها البرنـــامج مـــا مجموعـــه      منـــ   ل  ّ    مـــوّ       دولار،
  .    دولار       مليون       ٣٦,٤٦       قيمتها

  
  ٦       الجدول

        المؤشرات     بحسب     داء  الأ   :     الصغر        البالغ         التمويل    
  

  الإنجازات    
         النتائج      الهدف         الأداء  ات   مؤشر                 الإنجازات المتوقعة

                                               ائتمانات المشاريع البالغة الصغر وائتمانـات      
                              المشاريع البالغة الصغر الإضافية

   

                                            زيادة فرص تنمية الأعمال التجارية وتوليد         ١٧     ١٧٩   ٢٥     ٨٠٠                      عدد القروض المصروفة  ‘ ١ ’
           مليون دولار       ٢٥,٨٣             مليون دولار     ٣٥,٦٤                  مة القروض الممولة  قي  ‘  ٢ ’      الدخل

   ١٢     ٦٤٣   ١٥     ٠٠٠                      عدد القروض القائمة  ‘ ١ ’

     دولار        مليون      ١٢,٩٩             مليون دولار     ١٤,٥٠                       القروض المستحقة السداد        قيمة ‘ ٢ ’

                                       تحسين حافظة القروض غير المسددة وعـدد       
               القروض القائمة

   ة        في المائ  ٩٧           في المائة  ٩٧               معدل السداد ‘ ٣ ’
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  الإنجازات    
         النتائج      الهدف         الأداء  ات   مؤشر                 الإنجازات المتوقعة

ــات    ــضامني وائتمانـ ــاعي التـ ــراض الجمـ                                               الإقـ
            لها النساء  ي                   الأسر المعيشية التي تع

   

                                                       زيـــــــادة قـــــــدرة صـــــــاحبات المـــــــشاريع    ٤     ٧٣٧  ٥     ٨٠٠                            عدد القروض المصروفة للنساء ‘ ١ ’
             مليون دولار    ١,٩٧             مليون دولار    ٢,١٧                      قيمة القروض الممولة ‘ ٢ ’      الصغر        البالغة

  ٢     ٩٥٦  ٤     ٠٠٠                           عدد القروض القائمة  للنساء   ‘ ١ ’

             مليون دولار    ٠,٨٤             مليون دولار    ١,٥٠                              قيمة القروض المستحقة السداد ‘ ٢ ’

     نساء                               تحسين حافظة القروض المستحقة على ال

           في المائة  ٩٩           في المائة  ٩٧               معدل السداد ‘ ٣ ’
                   الإقراض الاستهلاكي

                للفقـراء غـير              المقدمـة                            زيادة الخدمات الماليـة       ٦     ٢٧٨  ٩     ٦٠٠                     عدد القروض المصروفة ‘ ١ ’
       انــات                                       القــادرين علــى الحــصول علــى الائتم  

            ملايين دولار    ٦,٣٨     دولار   يين     ملا    ٨,٥٥                      قيمة القروض الممولة ‘ ٢ ’        المصرفية

  ٥     ٢١٢  ٦     ٠٠٠                      عدد القروض القائمة  ‘ ١ ’

            ملايين دولار  ٢٤ , ٣       ين دولار ي    ملا    ٤,٢٥                              قيمة القروض المستحقة السداد ‘ ٢ ’

                                           تحــسين حافظــة القــروض المــستحقة علــى     
                 العملاء الاستهلاكيين

           في المائة  ٩٥           في المائة  ٩٧               معدل السداد ‘ ٣ ’
               قروض الإسكان

ــة لأر     ١٧٦    ٢٧٨                      عدد القروض المصروفة ‘ ١ ’ ــة المقدمـ ــدمات الماليـ ــادة الخـ         بـــاب                                          زيـ
           مليون دولار      ١,٢٨             مليون دولار    ١,٦٧                      قيمة القروض الممولة ‘ ٢ ’        الأفقر            الأسر المعيشية

    ٥٣١    ٦٠٠                     عدد القروض القائمة ‘ ١ ’

             مليون دولار    ٢,٠٥       دولار  يين    ملا ٣                              قيمة القروض المستحقة السداد ‘ ٢ ’

         ة علــى                                    تحــسين حافظــة القــروض المــستحق   
             مالكي المساكن

          في المائة  ٩٦           في المائة  ٩٧               معدل السداد ‘ ٣ ’
    

        النتائج    

           الـسياق،        هـذا     وفي   .      شـديد        فقـر    في          الـسكان           غالبيـة           يعـيش                       في قطاع غـزة،            للحالة      نظرا    -    ٧١
       عـام    في       فقـط         قرضـا    ٢     ٣٩٨          مـول         فقـد    .      ركـود    في         الصغر        البالغ         التمويل        برنامج   ط ا  نش    ال ز   ما

  ،     ٢٠٠٨                           ملايـين دولار في عـام            ٥,٠٥                 بالمقارنة مع        دولار      ملايين      ٣,٦٧        قيمتها      بلغت      ٢٠٠٨
       هـذا       برغم         إلا أنه       ).       والسابع        السادس        الشكلين     نظر ا (      ٢٠٠٥                       ملايين دولار في عام           ١٠,٣٨   و

    إلى      ٢٠٠٨       عـام    في          خـسارته         تخفـيض                                    ية الحافظة وتمكن البرنـامج مـن              نوع     تحسنت     فقد         السياق،
   .    ٢٠٠٩     عام   في    فقط       دولار    ٣١     ١٠٠       لتبلغ       النصف
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       السادس       الشكل

        الممولة        القروض     عدد    
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

         أنـشطة       نمـت        فقـد          انخفـض،       قـد        غـزة         قطـاع    في             الائتمانـات         تمويـل     أن      مـن          الـرغم       وعلى  -    ٧٢
      بـين          المائـة    في    ١٧         بنـسبة              الائتمانـات         تمويـل        تحـسن      كما     ائة  الم   في    ١٦       بنسبة     عام      بشكل         البرنامج
  .    ٢٠٠٩   و      ٢٠٠٨      عامي

ــة   في          الإقــراض          عمليــات        مــرة،     لأول          تجــاوزت،       وقــد  -    ٧٣ ــة            الجمهوري        جميــع           الــسورية           العربي
        أكثـر         نـامج           مـول البر         فقـد         المائة،      في   ٤٤                            بمعدل نمو في الأنشطة بنسبة       و   .        الأخرى         الميدانية        المواقع
       فقـد            الـسنوي،          للنمـو          الكـبير          المعـدل        وبرغم   .    دولار         ملايين     ٧,١٢   ا     قيمته     قرض    ١٠     ٠٠٠    من

                        واء ويعـزى ذلـك إلى         س ـ      حـد        علـى      ردن   والأ           الغربيـة        الضفة   في        القروض   في            الاستثمارات      تخلفت
   في      دولار   ١     ٦٠٠        مبلــغ      مـع           مقارنـة    ا    دولار     ٦٧٠       بلـغ       حيـث           القـرض                       انخفـاض متوسـط حجـم    

  .       الغربية       الضفة   في         دولارا ١     ٧٢٠   و       الأردن

   في       كــان      ممــا         أبطـــأ        بمعــدل        ولكــن            الغربيــة،         الــضفة   في       نمــوا        تــشهد          الحافظــة        زالــت      مــا و  -    ٧٤
         تباطـأ         الأردن،    وفي   .    دولار         مليـون        ١٦,٠٦      قدره          باستثمار     قرض   ٩     ٣٠٠      مولت     فقد   .      السابق

          المتوقـع        ومـن    .    دولار      يـين      ملا      ١٠,١٦          قيمتـها      قرض   ٦     ٣٠٠         البرنامج      ومول   .    أيضا        الحافظة      نمو
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          المنـاطق       مـن          منطقـة       كـل    في         جديـدة        فرعية       مكاتب         البرنامج          يفتتح     إذ      جديد    من       النمو       يرتفع    أن
  .    ٢٠١٠     عام   في

       إدارة         تعمـيم        مجـال    في          المنطقـة    في           العاملـة         البرامج    بين    من         الصدارة      موقع         البرنامج      ويحتل  -    ٧٥
          البــالغ           التمويــل      مــن            اجتماعيــا          المهمــشين          الأشــخاص           اســتفادة         كفالــة      بهــدف             الاجتمــاعي       الأداء
        بـادل  ت   ن   أ                                           شاركة في نظـام إعـداد التقـارير بـش             الم ـ   في         يتمثـل          رئيـسي         يـاري   مع      نشاط    ثمة   و   .     الصغر

         الـصغر           البـالغ          التمويل        مؤسسات    من     ٢٠٠      جانب    إلى                         بالتمويل البالغ الصغر             المتعلقة          المعلومات
   نح                     ُ     رات الاجتماعيـة، فقـد م ـُ         بالمؤش ـ           المتعلقـة              البرنـامج                      ونتيجة لجودة تقارير  .     العالم      أنحاء     جميع   في

         ميـشيل           ومؤسـسة             الفقـراء،         لمساعدة          الاستشاري        الفريق    من      ٢٠٠٩      لعام      هبية   الذ        الجائزة       شهادة
  .                                    وفرقة العمل المعنية بالأداء الاجتماعي    فورد        ومؤسسة     ديل        وسوزان

                        فيمــا يتعلــق بتقــديم              الاجتمــاعي       الأداء          مؤشــرات         لتحــسين        الإدارة       عمــل      مــن         وكجــزء  -    ٧٦
          بطاقـات        لإعداد       الصغر        البالغ       تمويل  ال      قييم    لت       وكالة    مع       العمل      بدأت     فقد          الفقراء،            الخدمات إلى   

ــيم ــستقلة          تقيـ ــن           مـ ــل مـ ــة في كـ ــع الميدانيـ ــر للمواقـ ــسطينية     لأرض ا                                                   للفقـ ــة،               الفلـ    ،      والأردن           المحتلـ
ــة ــة             والجمهوري ــسورية           العربي ــدى عمــق               ال ــاس م ــن قي ــتمكن م ــك كــي ت ــ                                                   وذل          خــدماتها    ة  شط    أن

  .      لفقراء ل       المقدمة
  

       السابع       الشكل
       الممولة        القروض      قيمة    
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ــامج    يس  -    ٧٧ ــة                   تكــشف البرن ــادة          إمكاني ــة         إع ــه         هيكل ــد        وجــرى   .         عمليات ــع           التعاق ــصرف       م        م
Shore Bank International الدراسـة          نتـائج     دم   ُ     وسـتُق  .    جدوى                                على إعداد خطة انتقالية ودراسة           

  .    ٢٠١٠     عام   في         للوكالة         الإدارية     جنة ل  ال     وإلى         للبرنامج          الاستشاري      المجلس    إلى
  

         والمخيمات         الأساسية        الهياكل     تحسين   :   امس  الخ        الفرعي       للهدف       الأداء      تحليل  -    هاء   
                         فئـات الـضعيفة مـن         لل   ا     محـسن         مـأوى             والمخيمـات          الأساسية        الهياكل     تحسين        برنامج      يوفر  -    ٧٨

            للمخيمــات             الاجتماعيــة  -              والاقتــصادية          الماديــة           الأساســية          الهياكــل              نــهض بمــستوى            اللاجــئين وي
          الأنـشطة        شملـت    و   . ) ٧         الجـدول           انظـر      (      المحلـي          المجتمـع        علـى           وقائمـا          تشاركيا     نهجا     ذلك   في       متبعا

  :        ما يلي    ٢٠٠٩     عام   في          المضطلع بها           الرئيسية

          لتحـــسين        عمـــل         دليـــل         ووضـــع            المتكامـــل           تـــشاركي  ال            التخطـــيط       نهـــج          اعتمـــد   ) أ (  
    يع ر ا      مـــش           تنفيـــذ                   ليهتـــدى بـــه في              والـــبرامج              الميدانيـــة            المواقـــع         جميـــع     إلى        رســـل أ و            المخيمـــات

         المخيمات؛    تحسين

         عناصـر        علـى    ي    تنطو و             المخيمات،    ين    لتحس             الاستراتيجية      الخطط       إعداد       اكتمل   ) ب (  
           والطالبية؛         الدهيشة       لمخيمي            الاجتماعية،          والتنمية        المادية           للتحسينات

ــشاريع اله     اكت   ) ج (   ــا م ــت تقريب ــية                             مل ــة                   ياكــل الأساس ــات         لثلاث ــة   في         مخيم             الجمهوري
         تكتمـل     أن         المقـرر       مـن           لبنـان،    في         بينمـا    )      التـل        وعـين          الـشيح       وخان       دانون     خان (         السورية         العربية
ُ     وشُــرع   .    ٢٠١٠       عــام   في         اليــاس        ومــار          وشــاتيلا         ضــبية،         مخيمــات   في           الأساســية          الهياكــل      اريع    مــش    

  .       البراجنة     برج     مخيم   في         الأساسية         للهياكل      جديد       مشروع       تنفيذ   في      ٢٠٠٩     عام     خلال

                لحالات الطـوارئ           الإيواء       أماكن     عدد    من         الأونروا      زادت         البارد،    نهر     مخيم    وفي   ) د (  
   في        أســرة     ١٢٠        بقيــت            مواقــع، و ة    خمــس   في        أســرة   ٠  ٨٥      نحــو          تــستوعب         مكانــا   ١     ٨٠٣        فبلغــت 
ــة          المراكــز ــاه           الأساســية          الهياكــل         تركيــب        وجــرى   .         الجماعي ــصرف          للمي ــصحي          وال ــدات         ال            ومول
    اني                المخـيم إلى ثم ـ           قـسمت                         رئيـسية شـاملة           خطـة     ُ     وأُعـدت    .        للمخـيم           المتاخمـة           المنـاطق    في          الكهرباء
ُ     وشُـرع    .      للبناء        مجموعات     ثماني            بالتالي إلى  و        مناطق،          تنفيـذ    في      ٢٠٠٩       عـام             خـير مـن                الربـع الأ     في   
   .      ســواء      حــد       علــى           الأساســية           والهياكــل        ســكان  الإ        تــشمل       الــتي       الأولى،          المجموعــة        إطــار   في          البنــاء
           النـهائي            التـصميم        مرحلة   في         الثالثة        المجموعة         لا تزال  و         الثانية          للمجموعة          العطاءات     طرح      وجرى

           الرابعـة             للمجموعـة     ولي  الأ           التـصميم    ُ    أُنجـز        وقـد    .        اللازمـة           الأمـوال      أمين     ت ـ     فور   ا      عطاءاته        وستطرح
        الخامسة؛          للمجموعة        الأولي م ي     التصم       إعداد   في  ُ   شُرع      نفسه       الوقت    وفي

ــ         تم خــلال   )  هـ (   ــه           ٢٠٠٩   ام    ع ــا مجموع ــاء م ــادة بن      ١٠١                                                     إصــلاح أو توســيع أو إع
        ويجـري    .         التمويـل    في         نقـص     إلى       ذلـك          ويعـزى       ردن، لأ                            موقعين ميدانيين، لبنـان وا      في     فقط    وى أ م
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                                الجمهوريــة العربيــة الــسورية  في          نــيراب،       مخــيم   في            المخيمــات      صــلاح لإ       كــبير         مــشروع   في         العمــل
                     وفي قطاع غـزة،     .       الثكنات       منطقة   في       سكنية      وحدة     ١٠٠     صلاح   لإ          التحضيرية        الأعمال      وتجري

         الطوارئ؛        برنامج      إطار   في      مأوى    ٣٠     ٥٦٢         جرى إصلاح 

          المنــشآت      مــن    ٣٢         توســيع    أو        بنــاء         إعــادة    أو         بنــاء،      ٢٠٠٩       عــام         خــلال     جــرى   ) و (  
      صحية؛        ومراكز        مجتمعية       تنمية        ومراكز   ،   ارس د لم    ات     وتوسع   ،    ديدة   ج     مدارس    شملت 

        ووضـع             القادمـة؛          الـستة           الأعـوام        غطـي  ت                                  البرنامج عملية تخطيط اسـتراتيجي      بدأ   ) ز (  
          وصـول      سهل    لي ـ    وا ر      الأون ـ        مبـاني         لجميـع          تصاميمه   ف    ّ   وكيّ        الصحية؛        المراكز        لتصميم      أفضل       معايير

  .        الجنسانية        للشؤون     عمل     خطة      ووضع   ؛                       الأشخاص ذوي الإعاقة إليها
  

    ٧       الجدول
         المؤشرات     بحسب       الأداء   :        والمخيمات         الأساسية        الهياكل     تحسين    

  
        الإنجازات         الأداء   ات    مؤشر                 الإنجازات المتوقعة 

            صفر في المائة  :         خط الأساس

           في المائة  ٩٠  :     ٢٠٠٨        لعام       الفعلية
ــين   )  أ ( ــخاص ذوي            تمكـــــ                   الأشـــــ

                             مـــن الوصـــول إلى كافـــة          الإعاقـــة
                      المرافق الجديدة للأونروا

                                             النسبة المئويـة للمـشاريع المـصممة مـن         
               ص ذوي الإعاقــة        الأشــخا           جــل تمكــين  أ

          من دخولها 
           في المائة  ٨٦  :     ٢٠٠٩             الفعلية لعام 

           في المائة    ١٠٠  :     الهدف  

ــوارد     )  ب (    صفر  :         خط الأساس ــة مــــ ــسن معرفــــ                                     تحــــ
  -                        الماديــة والاجتماعيــة   ات       المخيمــ

           الاقتصادية 

          الــــــتي                  الاستقــــــصاءات           عــــــدد    ‘ ١ ’
   ات                   أجريت في مناطق المخيم

               الاجتماعيـــة    ءات                 عـــدد الاستقـــصا   ‘ ٢ ’
                ُ    الاقتصادية التي أُجريت

   ٥   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               الفعلية للفترة 
    ١٠  :     الهدف

     صفر  :         خط الأساس
   ٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               الفعلية للفترة 

    ١٠   :    الهدف
   ٣٥٧                     المجمــوع التراكمــي  :            خــط الأســاس

     ٢٠٠٥    عام       منذ  ٢

              مكانا للإيواء   ٧٧١  :     ٢٠٠٨             الفعلية لعام 
 ) أ (              مكانا للإيواء  ٦٣  :     ٢٠٠٩             الفعلية لعام 

ــرة   ــة للفتــ  ٤  ٨٣  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                        الفعليــ
              مكانا للإيواء

                               زيــادة عــدد اللاجــئين الــذين   )  ج (
                          يعيشون في أماكن إيواء لائقة

ــر   ــواء الــــتي جــ ــاكن الإيــ ــدد أمــ    ى                                             عــ
                             ، أو توسيعها أو إعادة بنائها  ها    إصلاح

      مكـان ١     ١٠٠  :                          الهدف في فتـرة الـسنتين     
       للإيواء

  
   .                                              مأوى إضافيا في قطاع غزة في إطار برنامج الطوارئ  ٣٠     ٥٦٢         جرى إصلاح    ) أ (  
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        النتائج    

        وعلـى    .    ٢٠٠٩       عـام    في                                  خطـة تحـسين مخـيم واحـد فقـط                     إلى إنجـاز                    نقص التمويـل         أدى    -    ٧٩
            الــــسنتين          فتــــرة   في          يمـــات    مخ ة                                نجـــاز خطــــط لتحـــسين خمــــس   إ          كــــان         الهـــدف     أن        مــــن           الـــرغم 
ــد  ،     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ ــ       جــرى       فق ــل      أمين ال   ت ــدء         تموي ــرة       خــلال       فقــط        خطــتين   في         للب ــسنتين        فت    ؛        ال

  .    ٢٠٠٩     عام   في        وواحدة      ٢٠٠٨     عام   في       واحدة      وأنجزت 

         مليـون     ٧٦       تـها  م  قي        تبلـغ                     تابعـة للأونـروا                بنـاء          مـشاريع             إلى بقـاء         غزة      قطاع      إغلاق     أدى    -    ٨٠
  .        بالتقرير         المشمولة        الفترة      نهاية             دون تنفيذ حتى       دولار

                         عـدم قدرتـه علـى             جـراء       مـن            البرنـامج           معانـاة           اسـتمرت           والمقـر،           الميـدان        صعيدي      وعلى  -    ٨١
           الوكالـة           تـدفعها        الـتي          الأجـور          معـدلات     لأن              الوظائف       لشغل        رئيسيين         مؤهلين                استقدام موظفين   

  .          غير تنافسية

       عـادة   لإ        الخطـط            إعـداد      في                 الموضوع حـديثا       ي          التشارك        التخطيط       أسلوب             وجرى تطبيق     -    ٨٢
                       صلحة والمجتمــع المحلـــي       المـــ                جميـــع أصــحاب            إشــراك    في         نجاحــا          وحقـــق   ،         البــارد        نهـــر    يم            بنــاء مخ ــ 
   .     شركاء       بوصفهم
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