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  الدورة الثالثة والستون
   من جدول الأعمال١٣٢البند 

تمويل لالجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية     
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

ــة مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة في إطـ ــ         ار حـــساب دعـــم  ميزانيـ
 إلى ٢٠٠٩يوليـــــه / تمـــــوز١حفـــــظ الـــــسلام للفتـــــرة مـــــن  عمليـــــات

  ٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠
    

  تقرير اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة    
    

  موجز  
يعكــس هــذا التقريــر تعليقــات اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة بــشأن الميزانيــة     

المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة               
  .٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١من 
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  مقدمة  -أولا   
ــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة  أجــرت   - ١ ــة المقترحــة لمكتــب  استعراضــا لاللجن لميزاني

الممتـدة  خدمات الرقابـة الداخليـة في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة الماليـة             
وأُجـــري الاســـتعراض اســـتجابة . ٢٠١٠يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليـــه / تمـــوز١ مـــن
، الـتي تـنص علـى    ٦١/٢٧٥من اختصاصات اللجنة المرفقة بقرار الجمعية العامـة      ) د (٢ لفقرةل

 اللجنة تتمثل في اسـتعراض مقتـرح الميزانيـة المقـدم مـن مكتـب خـدمات                  تأن إحدى مسؤوليا  
الرقابــة الداخليــة، مــع مراعــاة خطــة عمــل المكتــب، وتقــديم توصــيات إلى الجمعيــة العامــة، عــن 

  .تشارية لشؤون الإدارة والميزانيةطريق اللجنة الاس
وخصصت اللجنة قدرا كبيرا من الوقت في دورتها الرابعة، المعقودة خـلال الفتـرة مـن                  - ٢
وتمكنــت  . ، لمناقــشة خطــة عمــل المكتــب وميزانيتــه    ٢٠٠٨ديــسمبر / كــانون الأول٣ إلى ١

مـل اسـتنادا إلى     اللجنة، من خـلال اتـصالاتها المتبادلـة مـع المكتـب، مـن فهـم عمليـة تخطـيط الع                    
العمـل   خطـط عنصر المخاطرة، التي تجري في كل شعبة من شعب المكتب، وفهم عملية وضـع               

زانيتــه المقترحــة للفتــرة وتلقــت اللجنــة أيــضا إحاطــة مــن المكتــب بــشأن مي . لكــل ســنةالنهائيــة 
  .، في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام٢٠٠٩/٢٠١٠

كتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات في           وتُعرب اللجنـة عـن تقـديرها لجهـود م           - ٣
مجال تسريع إعداد الوثائق ذات الـصلة بميزانيـة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن أجـل أن                      

  .تستعرضها اللجنة
  

  أساسيةمعلومات   -ثانيا   
ــة في إطــار حــساب دعــم           - ٤ ــب خــدمات الرقابــة الداخلي تغطــي الميزانيــة المقترحــة لمكت

ــسلا  ــات حفــظ ال ــة للحــسابات، وشــعبة     م، عملي ــة الداخلي ــات، وشــعبة المراجع شــعبة التحقيق
وتغطـي هـذه الميزانيـة    . والمكتـب التنفيـذي لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      التفتيش والتقييم،  

) إجماليـــه(، وتقـــدّر بمبلـــغ ٢٠١٠يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليـــه / تمـــوز١الفتـــرة مـــن 
 في المائـة،    ٩نـسبة   ب أو   ، دولار ٢ ٥٢٠ ٩٠٠) اليـه إجم( يمثل انخفاضـا     ، دولار ٢٤ ٣٥٨ ٣٠٠

ويتــصل ). إجماليهــا( دولار ٢٦ ٨٧٩ ٢٠٠للــسنة الماضــية وقــدرها المعتمــدة مقارنــة بالميزانيــة 
تتحقق في حالـة إعـادة   س ـهذا الانخفاض في الميزانية في المقام الأول بالوفورات والكفـاءات الـتي             

اللجنــة أقرتهــا دمات الرقابــة الداخليــة، الــتي هيكلــة شــعبة التحقيقــات، وفقــا لمقتــرح مكتــب خــ
  .الاستشارية المستقلة للمراجعة
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، ٢٠٠٩/٢٠١٠المــوارد الماليــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة للفتــرة   تــرد أدنــاه و  - ٥
  : ٢٠٠٨/٢٠٠٩مقارنة بالفترة 

  
  

  المعتمدة
٢٠٠٨/٢٠٠٩  

  المقترحة
  الفرق  الفرق  ٢٠٠٩/٢٠١٠

  )نسبة مئوية(  تحدةبآلاف دولارات الولايات الم  

 (١٠) (٩٩٥,٣)٢٨٧,٧ ٢٨٣,٠٩ ١٠  شعبة التحقيقات

 ١ ٣٨١,٥٧٠,٣ ٣١١,٢١٣ ١٣  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات

 ٩٦ ٥٠٢,٢٩٨٥,١٤٨٢,٩  شعبة التفتيش والتقييم

 (١) (٩,٠)٧١٣,٠٧٠٤,٠  المكتب التنفيذي

 صفر --  تكاليف دعم البرامج
 (١٠٠) (٠٦٩,٨ ٢)-٠٦٩,٨ ٢  عنية بالمشتريات فرقة العمل الم

 (٩) (٥٢٠,٩ ٢)٣٥٨,٣ ٨٧٩,٢٢٤ ٢٦  المجموع  
  
تم الحصول على أرقام الميزانية من مكتب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات التـابع لـشعبة تمويـل                       :ملحوظة 

  .عمليات حفظ السلام
  
تركيــز المعلومـات بــشأن مجـالات   وقـدم مكتـب خــدمات الرقابـة الداخليــة إلى اللجنـة       - ٦

 وهي المعلومات التي تشكل أسـاس مقترحـات الاحتياجـات    ،وخطة عمله لإدارته  الاستراتيجية  
، ومــوجز لــلإدارةالرئيــسي التركيــز الاســتراتيجي ويــرد أدنــاه مجــال . مــن المــوارد لفتــرة الميزانيــة

  .ابة الداخليةكل شعبة من الشعب الثلاث، على نحو ما قدمه مكتب الرقلخطة العمل 
  

  شعبة التحقيقات  -ألف   
  لإدارةلالرئيسي التركيز مجال     

شـعبة التحقيقـات،    هيكلـة   أعاد مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقديم مقترحه لإعادة           - ٧
ــشارية         ــة الاست ــة، واللجن ــة العام ــن الجمعي ــة م ــات المقدم ــاره التوصــيات والتعليق آخــذا في اعتب

وأوضح المكتـب أن ضـرورة      . المستقلة للمراجعة الاستشارية  اللجنة  لشؤون الإدارة والميزانية، و   
التخصص داخل الشعبة تنبع من الحاجة لكفالة فعالية معالجة كل نـوع مـن النـوعين الرئيـسيين                 
لحــالات التحقيقــات، وهمــا تحديــدا مــزاعم الاســتغلال والاعتــداء الجنــسي والادعــاءات المتــصلة 

  .الهيكلة عادةلإالاقتصادية والإدارية، باعتبارها الدافع الرئيسي بالمخالفات في المجالات المالية و
ويعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن إنشاء هيكل جديـد في هيئـة محـاور تنطلـق                   - ٨

منها أذرع فرعية، على أن تكون المحاور في نيروبي وفيينا ونيويـورك، سييـسر تحقيـق المزيـد مـن             
 إلى أن الميــزة ،ويــشير المكتــب. ارد التحقيقـات المتخصــصة  في اســتخدام مــواتروالكفـاءة ووف ــ
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ن اجتماع المحققين في المحاور، تتمثل في توافر مجموعة أكبر مـن المـوظفين،         عالكبيرة التي ستنتج    
 تكفل سرعة انتقال المهارات المناسبة إلى بعثات حفظ الـسلام مـن             ،بصورة تتيح خيارات أكثر   

 يتـيح فرصـة     ، أن هـذا الهيكـل     ويرى المكتب أيضا  . تي قد تنشأ  الاحتياجات الحيوية ال  تلبية  أجل  
  .تهيئة بيئة أكثر فعالية من أجل تدريب المحققين وتوفير الدعم والسند لهم في عملهم

 أن المـشاكل الـتي ينطــوي   ، اسـتنادا إلى التجربـة المــستمدة حـتى تاريخـه،    كتـب المويـرى    - ٩
. يقــات مــن حيــث التوقيــت والجــودة النوعيــةعليهــا الهيكــل الحــالي ذات تــأثير ضــار علــى التحق

  :  ما يليوتشمل هذه المشاكل
صعوبة اجتـذاب محققـين مـؤهلين والاحتفـاظ بهـم للعمـل كمحققـين مقـيمين                   )أ(  

  في البعثات؛
شكل عائقـا حقيقيـا     ي ـ ، على نحـو   صغر حجم أفرقة التحقيقات في عدة بعثات        )ب(  

  أمام فعالية التنظيم والإدارة؛
حتفــاظ بــالخبرات المناســبة في البعثــات، بمــا في ذلــك انعــدام الخــبرة  صــعوبة الا  )ج(  
  عالجة المخالفات المالية؛اللازمة لم
 الـــتي تـــؤدي إلى غيـــاب المحققـــين    ،لـــوائح الإجـــازات الرسميـــة في البعثـــات     )د(  
  .مطولة لفترات
لجديـد   مكتب خدمات الرقابة الداخلية المزيد من الحجج المحددة لتبريـر الهيكـل ا    ردوأو  - ١٠

  :المقترح لشعبة التحقيقات
مــذكرة التفــاهم الجديــدة مــع البلــدان المــساهمة بقــوات، الــتي تنقــل المــسؤولية     )أ(  

ــصلة         ــدان ذات ال ــوات، إلى البل ــن الق ــرادا م ــشمل أف ــتي ت ــات ال ــق بالتحقيق ــا يتعل ــسية فيم الرئي
لى حـد كـبير     دور مكتب خدمات الرقابة الداخلية إ     إلى تقليص   هذا  سيؤدي  و. المساهمة بقوات 

  ويجعل تدخله رهنا بمقتضى الحال؛
الانخفاض العام في حالات الاسـتغلال والاعتـداء الجنـسي في البعثـات، خـلال           )ب(  

المزيــد مــن  (٢٠٠٨عــام خــلال و) ٢٠٠٦ في المائــة مــن عــددها لعـام  ٧٧بنــسبة  (٢٠٠٧عـام  
مـن  ج إلى عدد أقـل      ، الذي يعني الاحتيا   )٢٠٠٧من عددها لعام     في المائة    ٥٢بنسبة  الانخفاض  

  الحالات؛ منتلك الأنواع في البعثات من أجل المحققين 
ازديــاد عــبء العمــل المتعلــق بالحــالات ذات الــصلة بمــزاعم المخالفــات الماليــة     )ج(  

بالتحقيقـات  والاقتصادية والإدارية، نتيجة إدمـاج الحـالات الـتي تنظـر فيهـا فرقـة العمـل المعنيـة             
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وستيــسر المحــاور إيجــاد اختــصاصيين  .  في شــعبة التحقيقــات)الــة ح١٧٥(بالمــشتريات المتعلقــة 
  . من أجل معالجة هذا النوع من الحالاتكل محورداخل 

  
  موجز خطة العمل    

 ســـــتكون علـــــى ٢٠٠٩/٢٠١٠قـــــدّرت شـــــعبة التحقيقـــــات أن نواتجهـــــا للفتـــــرة   - ١١
  :التالي النحو

مـن  ) لفئـة الأولى  ا( استعراضـا وتحلـيلا لادعـاءات إسـاءة الـسلوك            ٤٧٠إجراء    )أ(  
  أجل اتخاذ القرارات المتعلقة بالولاية القانونية وإجراءات التحقيقات؛

   تقريرا عن التحقيقات؛٩٥إعداد   )ب(  
 حالة إلى مديري الـبرامج المعنـيين مـن أجـل التعليـق عليهـا أو اتخـاذ                   ٩٠إحالة    )ج(  

  غلاق ملف الحالة؛خدمات الرقابة الداخلية أو إمكتب  قبل إجراء تحقيق ،إجراء بشأنها
 البعثـات فيمـا يتـصل       الـدعم الميـداني وإدارة     لإدارة   رأيـا استـشاريا    ١٨إصدار    )د(  

  .بإجراء التحقيقات في الحالات المقترحة من الفئة الأولى أو التحقيقات المنفّذة من الفئة الثانية
  

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -باء   
  مجال التركيز الرئيسي للإدارة    

  : فيما يلي،٢٠٠٩/٢٠١٠تتمثل أولويات شعبة المراجعة الداخلية للحسابات للفترة   - ١٢
بعثـات حفـظ الـسلام الـتي تـستخدم       بعثة مـن     ١٥ـ   تقييمات المخاطر ل   كمالإ  )أ(  

   المخاطر؛ خدمات الرقابة الداخلية لتقييمإطار مكتب
لــــس تعزيــــز الالتــــزام بخطــــة عمــــل مراجعــــة الحــــسابات وفقــــا لتوصــــية مج    )ب(  
  .الحسابات مراجعي

تولي اهتمامـا خاصـا لجهـود       سولكي تنجز شعبة المراجعة الداخلية للحسابات ما ذُكر           - ١٣
 ،استقدام مراجعي الحسابات المقيمين ولإشراف المقـر علـى مكاتـب هـؤلاء المـراجعين المقـيمين                

ــامج لتحــسين        ــذ برن ــدريب وتنفي ــارات رصــد منتظمــة، ومــن خــلال الت ــام بزي ــق القي  عــن طري
  . النوعية الجودة
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  موجز خطة العمل    
  :ستتضمن خطة عمل شعبة المراجعة الداخلية للحسابات النواتج والأنشطة التالية  - ١٤

تقديم تقرير سـنوي إلى الجمعيـة العامـة عـن نتـائج مراجعـة الحـسابات وتنفيـذ                     )أ(  
  التوصيات الحيوية لمراجعة حسابات عمليات حفظ السلام؛

  ؛على وجه التحديد لمراجعة الحسابات طلبته الجمعية العامةإعداد تقرير   )ب(  
ــدة     )ج(   ــم المتحــ ــر الأمــ ــابعين لمقــ ــسابات التــ ــي الحــ ــداد مراجعــ ــارير ١٠ إعــ  تقــ
  ؛الحسابات لمراجعة

ــا      )د(   ــيمين العـ ــسابات المقـ ــي الحـ ــداد مراجعـ ــسلام  مإعـ ــظ الـ ــات حفـ  لين في بعثـ
  ؛تقرير لمراجعة الحسابات ١٠٠

 أفقية للحسابات فيما يتصل ببعثات حفظ الـسلام علـى           تنفيذ عمليتي مراجعة    )هـ(  
  وجه العموم؛

ــراء   )و(   ــامل   إجـ ــيمين العـ ــسابات المقـ ــي الحـ ــسلام  مراجعـ ــظ الـ ــات حفـ  ين في بعثـ
  ؛عملية لتقييم المخاطر ١٥

ــساعدي         )ز(   ــيمين وم ــي الحــسابات المق ــوظيفي لمراجع ــوير ال ــامج للتط ــداد برن إع
  .مراجعي الحسابات المقيمين كبارمراجعي الحسابات، وعقد مؤتمر سنوي ل

  
  شعبة التفتيش والتقييم  -جيم   

  مجالات التركيز الرئيسية للإدارة    
ــيم       - ١٥ ــز الاســتراتيجية لــشعبة التفتــيش والتقي ينــصب اهتمــام الأولويــات ومجــالات التركي

  :التاليةالأمور ، على ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة 
فيمــا يتعلــق بتخطــيط العمــل  القــائم علــى المخــاطر يالاســتراتيجتفعيــل النــهج   )أ(  

  لتقييمات حفظ السلام؛
بعثات حفـظ الـسلام     لفرادى  تعزيز قدرة الشعبة على إجراء تقييمات متعمقة          )ب(  

، عـلاوة علـى إجـراء تقييمـات مواضـيعية شـاملة لجميـع               المقروالكيانات التي توجد مكاتبها في      
  عالية والتأثير؛ مع التركيز على تقييم مدى الملاءمة والكفاءة والف،البعثات
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تعزيــز القــدرات الأساســية للتقيــيم، بمــا في ذلــك إعــداد أدوات وإجــراءات          )ج(  
منهجيــة لاســتعراض جوانــب الارتبــاط بــين عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام والمبــادلات 

  التي يتوقع أن تأتي في أعقابها؛الأوسع نطاقا  الاقتصادية -السياسية والمؤسسية والاجتماعية 
ــب         )د(   ــة لمكت ــة للحــسابات التابع ــة الداخلي ــع شــعبة المراجع ــاون م ــسيق والتع التن

  الأخرى فيما يختص بتقييم المخاطر وتخطيط المهام؛الرقابة خدمات الرقابة الداخلية وهيئات 
ــة       )هـ(   ــداني بغــرض كفال ــدعم المي التعــاون مــع شــعبتي عمليــات حفــظ الــسلام وال

  .جوانب التقييم وتفادي ازدواجية الجهودوضوح المسؤوليات المتصلة بكل جانب من 
ويخطــط مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيــضا إلى إحــداث زيــادة كــبيرة في نطــاق      - ١٦

عمليــات حفــظ الــسلام ومجــالات تغطيتــها بغــرض الاســتجابة لأحكــام قــراري الجمعيــة العامــة  
قيـت تقـارير    المتعلقة بتعزيز نظام الرصـد والتقيـيم وتحـسين شـكل وتو      ،٦٠/٢٥٧ و   ٥٨/٢٦٩

  .الأداء البرنامجي والتقييم
وأوضح مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن مـسؤوليات وحـدة التقيـيم التابعـة لإدارة                  - ١٧

 تتميــز عــن مــسؤوليات وحــدة التفتــيش والتقيــيم في أن الوحــدة تنفــذ ،عمليــات حفــظ الــسلام
الخاصـة بكـل بعثـة، بهـدف        وتدعم عمليات التقييم الذاتي، مع التركيـز علـى المـسائل التـشغيلية              

وتـصف  . تحديد جوانـب الـضعف الـتي تحتـاج إلى إجـراءات تـصحيحية داخـل البعثـات نفـسها                   
لعمليـات حفـظ الـسلام،    والموضـوعية  إجراء التقييمات المـستقلة  أنشطتها بأنها تتمثل في   الشعبة  

يـات إدارة عمليـات     ولالالبعثات، وتقييم التأثير الفعلـي      تحققها  وكفالة المساءلة عن النتائج التي      
 علــى نطــاق الإدارة بأكملــها،   والمواضــيع، وإجــراء تقييمــات للــنظم ومنجزاتهــاحفــظ الــسلام 

تتناول المـسائل الفنيـة والتنظيميـة الـشاملة لعـدة قطاعـات أو المـسائل الـسياسية الـتي تـؤثر علـى                        
  . البعثاتفرادى جميع بعثات حفظ السلام أو على 

  
  موجز خطة العمل    

  :، ما يلي٢٠٠٩/٢٠١٠ خطة عمل شعبة التفتيش والتقييم للفترة تتضمن  - ١٨
حفـظ الـسلام    نتـائج   مـن أهـداف و    أنجـز   إجراء تقيـيمين مـتعمقين يعالجـان مـا            )أ(  

  بعثات حفظ السلام؛فرادى الأوسع نطاقا في 
إجــراء تقيــيم مواضــيعي واحــد يعــالج المــسائل الفنيــة والتنظيميــة الــشاملة لعــدة   )ب(  

  ).أو على عدد منها(ل السياسات التي تؤثر على جميع بعثات حفظ السلام قطاعات أو مسائ
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  تعليقات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة  -ثالثا   
  تعليقات عامة  -ألف   

كرســـت اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة جـــزءا كـــبيرا مـــن دورتهـــا الرابعـــة    - ١٩
  .  تخطيط عملهبشأن عمليةية للمناقشات مع مكتب خدمات الرقابة الداخل

واسترشدت اللجنة في إعداد تعليقاتها بطلب الجمعية العامة، الذي وردت تفاصـيله في               - ٢٠
  : )٢، المرفق، الفقرة ٦١/٢٥٧قرار الجمعية العامة (اختصاصات اللجنة، على النحو التالي 

ــة،       )ج(”     ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــل مكتـ ــة عمـ ــة خطـ ــك دراسـ وذلـ
 وكيـل الأمـين العـام لخـدمات الرقابـة الداخليـة، مـع أخـذ خطـط عمـل                     بالاشتراك مـع  

  وإسداء المشورة إلى الجمعية في هذا الشأن؛هيئات الرقابة الأخرى في الاعتبار، 
استعراض مقتـرح الميزانيـة المتعلـق بمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،            )د(”    

لجمعيــة عــن طريــق مــع أخــذ خطــة عمــل المكتــب في الحــسبان، وتقــديم توصــيات إلى ا
ــة       ــة واللجنـ ــلاع الجمعيـ ــي إطـ ــة، وينبغـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ اللجنـ
الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، قبــل نظرهمــا في الميزانيــة، علــى التقريــر الرسمــي  

  .“للجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة
ــة ا     - ٢١ ــاء المناقــشات مــع مكتــب خــدمات الرقاب ــة بعــض المــسائل ذات  وبــرزت أثن لداخلي
وقـررت  . ، لكنها اعتُبرت ذات أهميـة في نظـر اللجنـة          ابع العام التي لا تتصل مباشرة بميزانيته      الط

  . اللجنة تقديم تعليقاتها وتوصياتها فيما يتعلق بتلك المسائل الخارجة عن الميزانية في هذا التقرير
ومن مناقشاتها مع الإدارة العليا للأمـم       واتضح من استعراض اللجنة للوثائق والتقارير،         - ٢٢

تتـصل بالرقابـة،   الـتي  ساسـية   الألمـصطلحات   لالمتحدة، أن هناك حاجـة لإيجـاد تعريـف واضـح            
والخـسارة والأضـرار وإسـاءة الاسـتعمال وسـوء الـسلوك،        تبديد الأمـوال    الاحتيال والفساد و  ك

 هاح سـيكفل اسـتخدام    ووضهذه المصطلحات ب  وتعتقد اللجنة أن تعريف     . وهي قليل من كثير   
وتوصـي اللجنـة    . على الوجـه الـصحيح وإيجـاد مفهـوم مـشترك لهـا لـدى مـستخدمي التقـارير                  

بـادرة في   زمـام الم  الاستشارية المستقلة للمراجعة بأن يأخذ مكتب خدمات الرقابة الداخلية          
تعريف هذه المصطلحات من أجل نشرها في نهاية المطاف، وذلـك بالتـشاور مـع الكيانـات               

  . الصلة، بما في ذلك إدارة الشؤون الإدارية ومكتب الشؤون القانونيةذات
 الــتي اســتخدمها مكتــب المنهجيــة تجــاه ، مــن حيــث المبــدأست اللجنــة بالارتيــاحوأحــ  - ٢٣

، واسـتخدام ذلـك النـهج       ةالمخاطرعنصر  خدمات الرقابة الداخلية لتخطيط عمله بالاستناد إلى        
ــاره  ــات  أساســا باعتب ــبعمــلترتيــب أولوي ــة مــع أفــضل    . ل المكت ــصفة عام ــهج ب ويتماشــى الن
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ــة         ــة الداخلي ــة للمراجع ــة بالممارســة المهني ــصلة المتعلق ــة ذات ال ــايير الدولي ــع المع الممارســات وم
 مـصنفة تحـت الـشعب ذات الـصلة في مكتـب             ،وترد أدناه التعليقات المحددة للجنة    . للحسابات

  .خدمات الرقابة الداخلية
 أن ميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخليـة لفتـرة       ،ولاحظت اللجنة على وجه العموم      - ٢٤

ويمــوّل .  مليــون دولار في العــام تقريبــا٥٠ مليــون دولار تقريبــا، أو بواقــع ١٠٠ســنتين بلغــت 
وعلـى الـرغم    .  في المائة من ذلك المبلغ من حساب دعم عمليات حفـظ الـسلام             ٥٠يقارب   ما

ن واضحا فيما يختص بالمخاطر التي تغطيهـا خطـط عملـه، فـإن اللجنـة لم تـر       من أن المكتب كا   
الحـصول عليهـا     للقيمـة أو النتـائج الـتي يتوقـع المكتـب             ، تفاصـيل واضـحة في وثـائق الميزانيـة         ةأي

عمليـة  فـإن   ،وعليه. في مجال الرقابة الداخلية“ استثمار”من تقوم به المنظمة لما “ عائد”بصفة  
إلى تعزيـز كـي تعطـي مثـالا أفـضل للميزنـة القائمـة علـى النتـائج، الـتي                     تحتاج  ب  الميزنة في المكت  

ما تشتمل عليـه الميزانيـة الحاليـة المـستندة     ، ويزيد على ينبغي أن تتضمن توجها أكثر نحو النتائج   
  .إلى النواتج

، توصي اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بأن يحدد مكتـب          تقدموفي ضوء ما      - ٢٥
وسيتطلب هذا أن يجـري     .  الرقابة الداخلية قيمة الخدمات التي يقدمها إلى المنظمة        خدمات

بحرص إعداد قياسات مختلفة للنواتج والمسائل الـتي لا تـزال قيـد التنفيـذ، مـن أجـل تقيـيم                     
وأهابـت اللجنـة بالمكتـب      . “ثمارعائد للاسـت  ”تأثير الرقابة، بما في ذلك ما تشتمل عليه من          

ومـن  . عملـه الـتي نجمـت عـن        بأن يُبرز للعيان النـواتج والوفـورات         ،تذىأن يعطي مثالا يح   
 أن يــضرب مــثلا ،شــأن إبــراز قيمــة خــدمات المكتــب مــن خــلال نهــج قــائم علــى النتــائج   

إذ تقدم هذه   وإن اللجنة   . لإدارات الأمم المتحدة الأخرى فيما يتعلق بالمساءلة عن الموارد        
سـبة وبأنـه يـتعين علـى المكتـب أن يبـدأ العمليـة               التوصية، تقّـر بـصعوبة إعـداد قياسـات منا         

  .دف تحسين القياسات بمرور الزمنبه
ــة أن يــصنّف مكتــب     يتعلــق وفيمــا   - ٢٦ ــرح اللجن ــة، تقت بمــسألة التوصــيات المتعلقــة بالرقاب

ولم تتفــق اللجنــة مــع سياســة  . خــدمات الرقابــة الداخليــة التوصــيات وفقــا للمخــاطر والقيمــة  
. أو غـير خاضـعة للرصـد بعـد انقـضاء عـامين            “ مغلقـة ”يات بموجبها   المكتب التي تصبح التوص   

وتؤمن اللجنة بأنه يتعين، في ضوء طبيعة عمليات الأمم المتحدة وطول الفترات الـتي تـستغرقها                
عمليتا الميزنة والتخطيط في المنظمة، أن تخضع التوصيات المتعلقة بالرقابة لرصـد فعّـال مـن قبـل                  

والزبـائن  ويـتعين أيـضا أن يـستمر الحـوار بـين المكتـب              . ربع سـنوات  المكتب لفترة لا تقل عن أ     
ــذ    ــة للتنفي ــة واقعي ــشأن وضــع خطــوط زمني ــه. ب ــشارية المــستقلة   ،وعلي ــة الاست  توصــي اللجن

للمراجعة بأن يغيّر مكتب خدمات الرقابة الداخلية سياسته مـن أجـل إخـضاع التوصـيات             
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كتب توضـيحات بـشأن الـسياسة المتعلقـة         وقدّم الم . لرصد فعّال لمدة أربع سنوات على الأقل      
وعلـى الـرغم مـن ذلـك التوضـيح،          . النهائيةصيغته  برصد التوصيات أثناء إعداد هذا التقرير في        

تــؤمن اللجنــة بأنــه لا تــزال هنــاك حاجــة لتنفيــذ التوصــية أعــلاه بالإضــافة إلى توضــيح المكتــب   
ومـن شـأن هـذا أن يتــيح    . لمكتــبلإجـراءات المتابعـة والرصـد المتخــذة مـن قبـل لجنـة الإدارة وا      

 بشأن حالة التوصيات على امتداد أربـع سـنوات بـدلا            ،إمكانية التبليغ المستقل من قبل المكتب     
  .ن سنتينم

  
  شعبة التحقيقات  -باء   

تتمثل إحدى المسائل الرئيسية الخارجة عـن الميزانيـة الـتي حـددتها اللجنـة مـن أجـل أن                      - ٢٧
 دائمـة نفيذ دليل الشعبة الجديد، الذي يتضمن إجراءات تـشغيل          تعالجها شعبة التحقيقات، في ت    

التزامها بأن تتابع، في دورتها التاليـة،       بوجه خاص، عن    وتعرب اللجنة   . وشاملة للتحقيقات 
سـتكفل مراعـاة الأصـول    والـتي  الأحكام التي تدرجها شعبة التحقيقات في الدليل الجديد،  

  .قيقاتالموظفين عند إجراء التححيال الإجرائية 
وناقشت اللجنة أيضا الانطباع الذي خلّفتـه تقـارير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة             - ٢٨

ولتفـادي أي سـوء فهـم، توصـي اللجنـة           . بشأن مدى استشراء الاحتيال والفساد في المنظمـة       
بـين  تفريقـا وتحديـدا واضـحين       تقارير المكتـب    تدرج في   الاستشارية المستقلة للمراجعة بأن     

عليــة للخــسارة الماليــة الــتي تتحملــها المنظمــة، إن وجــدت؛ وبــين الاســتنتاجات    القيمــة الف
الأخــرى الــتي قــد لا تترتــب عليهــا نتــائج ماليــة مباشــرة؛ والعــدد الكلــي للعقــود الخاضــعة  

 ومــا أن يوجــد تعريــف متفــق عليــه وتحــسب الأضــرار الــتي تتعــرض لهــا .للتحقيــق وقيمتــها
القلـق مـن أن   عـن   اللجنـة  تعـرب و. للمعـايير المقـررة    تلـك القـيم وفقـا     إبـلاغ   المنظمة، يـتعين    

أو فـساد، بـدون   /احتيـال و  فيهـا ممارسـات  تكتـشف  القيمة الإجمالية للعقـود، الـتي       الإبلاغ عن   
لى إرباك القـرّاء وإيجـاد تـصوّر غـير صـحيح            ربما يؤدي إ  لمصطلحات الرئيسية   مناسب ل تعريف  

ة المـستقلة للمراجعـة، بالإضـافة إلى تعريـف      وتوصي اللجنة الاستشاري  . لقيمة الخسائر المالية  
، بأن يحدد مكتب خدمات     )٢٢حسب التوصية الواردة في الفقرة      (المصطلحات الرئيسية   

ــة دون فهــم        ــة حــساب الخــسارة والأضــرار، بغــرض الحيلول ــضا كيفي ــة أي ــة الداخلي الرقاب
  .المعلومات خارج سياقها

فاعلي لعمل شعبة التحقيقات، فإنهـا تـؤمن        التللطابع  وبينما تعرب اللجنة عن تقديرها        - ٢٩
مــع ذلــك بــأن الــشعبة يجــب أن تكــون في وضــع يؤهلــها لإعــداد خطــة عمــل توضــح الكيفيــة    

ــتي ــة      الـ ــوارد المتاحـ ــدود المـ ــة في حـ ــالات القائمـ ــل للحـ ــبء العمـ ــطلاع بعـ ــا الاضـ ــيتم بهـ . سـ
ريـة  التحقيقـات الجا  عـبء عمـل     اللجنة الاستشارية المـستقلة للمراجعـة بتـصنيف          وتوصي
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الحالات، بطريقة مفيدة، وبتنظيم الحالات الخاضعة للتحقيـق ومـوارد المـوظفين          بشأن تلك   
  .في خطة عمل تكفل إمكانية الرصد والإدارة على النحو الصحيح

لـشعبة التحقيقـات في     المطلوبة   إعادة هيكلة الشعبة الاحتياجات من الموظفين        تعكسو  - ٣٠
ة في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                ميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخلي    

ــا      ٢٠٠٩/٢٠١٠ ــواردة في تقريرهـ ــة الـ ــيات اللجنـ ــع توصـ ــسق مـ ــو يتـ ــى نحـ  A/62/814(، علـ
نيـــة شـــعبة التحقيقـــات، في تخفـــيض ، فيمـــا يتعلـــق بميزاالنقطـــة الأساســـيةوتتمثـــل ). Add.1 و

 ويمثّـل هـذا   . ٥٤ إلى   ٧٥مـن   والوظائف الثابتة    ،العامةالمؤقتة  المساعدة  وظائف  وظيفة من    ٢١
 دولار مقارنـــــة بميزانيـــــة ٩٥٥ ٠٠٠التخفـــــيض مـــــن حيـــــث التكلفـــــة، انخفاضـــــا بمقـــــدار 

، وذلـــك بعـــد أن تؤخـــذ في الاعتبـــار التكـــاليف ذات الـــصلة المرتبطـــة ٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفتـــرة
وتكاليف السفر الإضـافية مـن المحـاور        إلى وظائف ثابتة    العامة  المؤقتة  بتحويل وظائف المساعدة    

صـيغتها الـتي    وسـتؤدي عمليـة إعـادة الهيكلـة، في          . الخـدمات للبعثـات   من أجـل تقـديم      ركزية  الم
ــة، إلى نقــل   اقترحهــا  ــة الداخلي ــة وظيفــة١٦مكتــب خــدمات الرقاب ــة  ( ثابت وظــائف ن مــمحوّل

وسـتؤدي هـذه   . ، توجد حاليا في البعثات، إلى المحاور المركزية الإقليمية )العامةالمؤقتة  لمساعدة  ا
) العامـة المؤقتـة   لمـساعدة   وظـائف ا  محوّلـة أيـضا عـن       ( وظيفـة    ٢٧المنقولة، مضافا إليها    الوظائف  

صبح هيكـل الوظـائف في نيويـورك وفيينـا ونـيروبي      ي ـتوجد بالفعـل في المحـاور المركزيـة، إلى أن     
ويقتــرح مكتــب خــدمات الرقابــة .  علــى التــوالي، وظــائف٨و وظيفــة  ٢٠ و ١٥ مــن امكونــ

وظيفـة مـن وظـائف      ١١ بـصفة رئيـسية      رة تحقيقـات تـضم في مجموعهـا       الداخلية الاحتفاظ بقد  
، )٣(العامة، في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                  المؤقتة  لمساعدة  ا

  .تدبير مؤقتك، )٤(، وبعثة الأمم المتحدة في السودان )٤(وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا 
أن إعادة هيكلة شـعبة التحقيقـات لهـا         ) (A/62/814/Add.1ا  وذكرت اللجنة في تقريره     - ٣١

التكــاليف تحليــل كجليــة لكــن لا تــزال هنــاك حاجــة للمزيــد مــن المــبررات،    مفاهيميــة مزايــا 
وترى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أن مكتب خدمات الرقابة الداخليـة   . والفوائد

تـشير إلى أن شـعبة التحقيقـات سـتخفض          ،  التكاليف والفوائد قدم معلومات مناسبة بشأن     
 دولار مقارنة بالسنة السابقة، في الوقت الذي ستستوعب فيه ٩٥٥ ٠٠٠الميزانية بمقدار 

بالمـشتريات،  بالتحقيقـات المتعلقـة     أيضا عبء عمـل الحـالات المتعلقـة بفرقـة العمـل المعنيـة               
ن توافـق الجمعيـة     وعلى هـذا الأسـاس، توصـي اللجنـة بـأ          .  حالة تقريبا  ١٧٥  عددها البالغ

العامة على إعادة هيكلة شعبة التحقيقات التابعة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، علـى                 
  . مكتب خدمات الرقابة الداخليةعرضهالنحو الذي 
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  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -جيم   
مكتــب مــن شــعب  ةعرضــت شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات، وهــي أكــبر شــعب    - ٣٢

اللجنـة الاستـشارية    علـى   المخـاطر   القائمـة علـى     ، خطة عملـها      الثلاث الرقابة الداخلية خدمات  
المستقلة للمراجعة، بتقديم لمحة عامة رفيعة المستوى للعملية التي تستخدمها لتقييم المخاطر علـى              

  .مستوى الكيانات وإعداد سجل موحد للمخاطر يصنّف مخاطر المنظمة
تقيـيم  للملموسة الـتي بـذلها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       وأشادت اللجنة بالجهود ا   - ٣٣

مــن فئــة المخــاطر  مهمــة  ١ ٤٠١وحــدد المكتــب . المخــاطر وإعــداد خطــة العمــل المتعلقــة بهــا  
للمهـام   فتـرة أربـع سـنوات، مـع إيـلاء الأولويـة       مـدى المتوسطة، يخطط المكتـب لمعالجتـها علـى        

المــستقلة للمراجعــة أعربــت عــن قلقهــا بــشأن إلا أن اللجنــة الاستــشارية . المرتفعــة المخــاطر
المدرجـة في سـجل المخـاطر، الـذي يبـدو أن            المهـام   مـن   )  في المائة  ٥٠(النسبة المرتفعة جدا    

وتوصي ). مهمة ٧٠٢(مكتب خدمات الرقابة الداخلية يصنفها باعتبارها مرتفعة المخاطر 
. التمييــز فيمــا بينــها بغــرض المــصنفة في فئــة المخــاطر المرتفعــةالمهــام قيــاس بمواصــلة اللجنــة 

وأوصت اللجنة بأن يسعى مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى الحصول على مساهمة مـن              
  .والتعريفبالتمييز الإدارة في هذه الممارسة المتعلقة 

ــة       - ٣٤ ــة الداخليـ ــعبة المراجعـ ــة شـ ــرح ميزانيـ ــة بمقتـ ــشة المتعلقـ ــة، في المناقـ ولاحظـــت اللجنـ
. خـط أسـاس للميزانيـة     كعبة اسـتخدمت المـستوى الحـالي للمـوارد          للحسابات، أن ميزانيـة الـش     

ويبدو أن خطة العمل استُخدمت من ثم لتحديـد مـا إذا كـان يتوجـب إدخـال تعـديلات علـى                      
وتــؤمن اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة بأنــه إذا اســتُخدم أســلوب  . خــط الأســاس

 فإن نهج شـعبة المراجعـة الداخليـة         ،تحديد مستوى الاحتياجات من الموارد    لتغطية المخاطر   
للحسابات تجاه ميزانيتها يجب أن يبدأ بالتركيز على تحديد أنشطة مراجعة الحسابات الـتي              

 مـن خـلال كفالـة تخفيـف المخـاطر وتقليلـها إلى الحـد         ،قيمة مضافة للمنظمة  تحقق  يمكن أن   
اجة إليها للاضطلاع ويتعين عندها حساب الموارد المرتبطة بذلك، والتي ستنشأ الح. الأدنى

  .بهذه الأنشطة، وأن تقدم إلى الجمعية العامة للموافقة عليها
حـسابات تحـدد مـستوى الاحتياجـات مـن المـوارد       الداخليـة لل راجعة  المويبدو أن شعبة      - ٣٥

باســتخدام معادلــة يخــصص بموجبــها موظــف واحــد مــن الفئــة الفنيــة لكــل    ) الأســاسميزانيــة (
ــن ميزا  ١٠٠ ــون دولار م ــات البعث ــملي ــة لكــل     ، وموظــف واح ــةني ــة الخــدمات العام ــن فئ د م
مليون دولار، عوضا عن تحديد مستوى الاحتياجات من الموارد بغـرض تغطيـة المخـاطر                ٢٠٠
 تخــصيص إزاءوتــرى اللجنــة أن هــذا النــهج لا يتــسق مــع النــهج القــائم علــى المخــاطر  . المحــددة

وقد تتمخض عن النـهج     . المطلوبلموارد  االموارد، الذي تستخدم فيه المخاطر لتحديد مستوى        
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القائم على المخاطر تركيبة مختلفة من الموظفين في البعثات، رهنـا بالمخـاطر المحـددة فيمـا يتعلـق                   
بكل بعثة، مما يعني أن البعثة التي يوجد فيها عدد أكبر من المخاطر المرتفعـة سـيكون احتياجهـا                   

وتوصـــي . الأقـــل مـــن المخـــاطر المرتفعـــةمـــن المـــوارد أكثـــر مـــن احتيـــاج البعثـــة ذات العـــدد  
الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة بـــأن يتـــابع مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة   اللجنـــة
النهج القائم علـى المخـاطر واسـتخدام خطـة العمـل القائمـة علـى المخـاطر كأسـاس                     تطبيق

  .لتخصيص الموارد
ظ الـسلام المـأذون     وبلغ مجموع عدد الوظائف الممولة من حـساب دعـم عمليـات حف ـ              - ٣٦

، ٢٠٠٩/٢٠١٠بهـــا لـــشعبة المراجعـــة الداخليـــة للحـــسابات، في مـــشروع ميزانيـــة الفتـــرة        
 وظيفـة، قـد خُفـض بمقـدار     ٩٢وظائف السنة الـسابقة، البـالغ   عدد وكان مجموع   . وظيفة ٩١
وظــائف، نتيجــة تــصفية بعثــة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا؛ ورُفــع هــذا العــدد بمقــدار     ٣

 بسبب اقتراح إنشاء وظيفة كبير مراجعي الحسابات المقـيمين في بعثـة الأمـم المتحـدة                 ،تينوظيف
، مع إضافة وظيفة واحدة من فئة الخدمات الميدانيـة إلى           ٥-رتبة ف بفي أفريقيا الوسطى وتشاد     

انخفاض صاف بمقدار وظيفـة واحـدة في هـذه الميزانيـة       أدى إلى   بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، مما       
  .٢٠٠٨/٢٠٠٩قارنة بالفترة م
  

  شعبة التفتيش والتقييم  -دال   
انتاب اللجنة القلق في بادئ الأمر مـن أن تـشكّل خطـة عمـل شـعبة التفتـيش والتقيـيم                       - ٣٧

  . داخل إدارة عمليات حفظ السلامنشئتازدواجا لعمل وحدة التقييم التي أُ
م مــدى اســتعداد وفعاليــة وســتتركز أنــشطة وحــدة التقيــيم علــى وضــع إجــراءات لتقيــي  - ٣٨

الأجزاء المكونة للبعثات، بما في ذلك الوحدات المشكّلة، مع إيـلاء اهتمـام خـاص لتنفيـذ خطـة            
وإلى حــد كــبير، يتمثــل الغــرض مــن نتــائج تقييمــات   . تــشغيل البعثــة وتحقيــق أهــداف ولايتــها 

الاستنارة لعمليـة    وأن توفر الإدارة العليا لإدارة عمليات حفظ السلام       أن تنظر فيها    الوحدة في   
ومــن جهتــها، ســتركز تقييمــات حفــظ الــسلام الــتي يخطــط لهــا مكتــب . صــنع القــرار الــداخلي

 على إجراء تقييمات مستقلة لعمليات حفـظ الـسلام، بغـرض كفالـة          ،خدمات الرقابة الداخلية  
ز أهـدافها،   لولايـات الإدارة وإنجـا    في البعثات، وتقييم التأثير الفعلـي       المحققة  المساءلة عن النتائج    

تقييمــات مواضــيعية تعــالج مــسائل فنيــة أو تنظيميــة شــاملة لقطاعــات  /وإجــراء تقييمــات للــنظم
أو فــرادى متعــددة أو مــسائل تتعلــق بالــسياسات الــتي تــؤثر علــى جميــع بعثــات حفــظ الــسلام   

ــة أن الأنــشطة المقــررة    إلى الطــابع ونظــرا . البعثــات ــة حفــظ الــسلام، رأت اللجن المــادي لميزاني
  . ترحة من قبل شعبة التفتيش والتقييم جديرة بالاعتبارالمق
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اللجنـة بـأن أنـشطة شـعبة التفتـيش والتقيـيم لـن تـشكل ازدواجيـة لمـسؤوليات                    اقتنعت    - ٣٩
 ابعوعـلاوة علـى ذلـك، تـؤمن اللجنـة بـأن التقييمـات ذات الط ـ               . وحدة التقييم التابعـة لـلإدارة     

قيمة مضافة لبرنامج حفظ الـسلام في       تمثل  خلية  المتعمق التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الدا      
بـسهولة المـوارد    حـري بـأن يـبرر        المادي لميزانية حفظ الـسلام في مجموعهـا          ابعالمنظمة، وأن الط  

وتوصي اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة     . المطلوبة من أجل إجراء المزيد من التقييمات      
تيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابـة       بأن توافق الجمعية العامة على طلب شعبة التف       

  .الموجودةالداخلية بشأن تخصيص أربع وظائف إضافية تُستكمل بها الوظيفة الوحيدة 
  

  خاتمة  -رابعا   
يقدم أعضاء اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة هـذا التقريـر، الـذي يـشتمل علـى                      - ٤٠

مــن أجــل أن تتفـــضل بــالنظر فيــه وتحـــيط     تعليقــات وتوصــيات اللجنــة، إلى الجمعيـــة العامــة     
  .بفحواه علما

  ووكر. ديفيد م) توقيع(
  رئيس اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  كاول. فيجايندرا ن) توقيع(
  نائب رئيس اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  دوبينكين. فاديم ف) توقيع(
  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  موانغا. س. ون فج) توقيع(
  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  انكراست. أدريان ف) توقيع(
  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  


