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 الدورة الثالثة والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٢٦البند 

       إدارة الموارد البشرية
 أنشطة مكتب الأخلاقيات    

    
 تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
اســتعراض كفــاءة ” المعنــون ٦٠/٢٥٤يــستجيب هــذا التقريــر لقــرار الجمعيــة العامــة     

 الذي طلبت فيه الجمعية، بعد أن رحبت بإنشاء مكتـب           “ للأمم المتحدة  الإداري والمالي الأداء  
الأخلاقيات ودعمت مسؤولياته الرئيسية، تقريراً سنوياً عن أنشطة المكتب وتنفيـذ الـسياسات             

  .الموارد البشريةالمتعلقة بالأخلاقيات، في إطار بند جدول الأعمال المتصل بإدارة 
كتـــب الأخلاقيـــات وتنفيـــذ الـــسياسات المتـــصلة  ويقـــدم التقريـــر مـــوجزاً لأنـــشطة م   

  .٢٠٠٨يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠٠٧أغسطس / آب١بالأخلاقيات والتراهة للفترة من 

 
  

  *  A/63/150 و Corr.1.  
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 مقدمة  - أولاً  
ي ذ، ال ـ ٦٠/٢٥٤الجمعيـة العامـة     مـن قـرار     ) ط (١٦يقدم هذا التقرير عمـلاً بـالفقرة          - ١

طلبـت فيـه الجمعيــة تقريـراً ســنوياً عـن أنـشطة مكتــب الأخلاقيـات وتنفيــذ الـسياسات المتعلقــة        
بالأخلاقيات، لتنظر فيـه الجمعيـة العامـة وتتخـذ قـرارا بـشأنه، حـسب الاقتـضاء، في إطـار بنـد                       

 . بإدارة الموارد البشريةالمتصلجدول الأعمال 

خلاقيـات، عمـلاً بنـشرة       للأ أيضاً تغطيـة لأعمـال لجنـة الأمـم المتحـدة          ويتضمن التقرير     - ٢
إعمــال الأخلاقيــات علــى نطــاق منظومــة الأمــم      ” المعنونــة ST/SGB/2007/11الأمــين العــام  

 .“الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة: المتحدة

ضـطلعت بهـا    علاوة على ذلك، يستعرض التقرير الأنشطة المتـصلة بالأخلاقيـات الـتي ا              - ٣
اللجنـة الاستـشارية    حـسب طلـب     مختلف الإدارات والمكاتب والكيانات داخل الأمانة العامـة،         

 ).A/62/7/Add.14و  Corr. 1-2و  A/60/7/Add.13 انظر(لشؤون الإدارة والميزانية 
  

  ومعلومات عامةمعلومات أساسية  -ثانياً   
ــة ا    - ٤ لعامــة للأمــم المتحــدة بموافقــة  حظــي إنــشاء مكتــب الأخلاقيــات المــستقل في الأمان

ــة  ــة العام ــام   الجمعي ــرار  (٢٠٠٥ في مــؤتمر القمــة العــالمي لع ــرة ٦٠/١الق ، في ))د (١٦١، الفق
 كــانون ٣ في أعمالــهوبــدأ المكتــب . ســياق المبــادرات العامــة لإصــلاح الأمانــة العامــة والإدارة 

 .٢٠٠٦يناير /الثاني

 المـساعدة   هـو ،  ST/SGB/2005/22لعام  وهدف المكتب، حسبما ورد في نشرة الأمين ا         - ٥
 وفقـاً لأعلـى معـايير التراهـة، كمـا هـو       لهـا وأدائهـم  لمهـامهم  على ضمان مراعـاة كـل المـوظفين      

ويقدم المكتب تقاريره مباشرة إلى الأمـين العـام ولا يحـل محـل              . متوخى في ميثاق الأمم المتحدة    
  .و تسوية التظلماتأي آلية قائمة متيسرة للموظفين للإبلاغ عن سوء السلوك أ

يوليـــه / تمـــوز٣١ إلى ٢٠٠٧ أغـــسطس/ آب١ مـــن المـــشمولة بـــالتقريرفتـــرة ال وتمثـــل  - ٦
 الفتـرة، تلقـى المكتـب       تلـك وخـلال   .  دورة التشغيل الكاملة الثانية لمكتب الأخلاقيات      ٢٠٠٨

 واسـعاً مـن الـشواغل المتـصلة         نطاقـا   هذه الطلبات  تغطيوخدماته،  على   طلباً   ٤٤٦ما مجموعه   
لأخلاقيات، من الأنشطة الخارجية، وقيـود مـا بعـد الخدمـة، وقبـول الهـدايا، والمـشورة بـشأن                با

  المــالي والأصــول والاســتثمارات  عــن الوضــع إلى الكــشف،الــسياسات، ودعــم تحديــد المعــايير 
 . الإبلاغ خلال دورتيلعدد الطلبات مقارنة الأولويقدم الشكل . الشخصية
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 حيـث ، ة الطلبـات علـى المـشور      ملحوظ من   حجم هناكق بطبيعة الطلبات،    وفيما يتعل   - ٧
 في المائـة  ٥٧، بالمقارنـة مـع      الإجمالي في الفتـرة قيـد الاسـتعراض       جم  الح في المائة من     ٧٧شكل  ت
طلبـات تحديـد    تـشكل    : توزيـع الطلبـات حـسب الفئـة        الثاني الشكل   ويقدم.  السابقة الفترة   في

 في المائــة، ٤ في المائــة، والمعلومــات العامــة ٣ المائــة، والتــدريب  في٦المعــايير ودعــم الــسياسات 
 . في المائة١٠ الانتقاموالحماية من 

  
  الشكل الثاني

  حجم الطلبات حسب الفئة 
  )٢٠٠٨يوليه / تموز٣١ - ٢٠٠٧أغسطس / آب١(
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 المشورة بشأن الأخلاقيات
 ئة في الما٧٧

  تحديد المعايير
  في المائة٦

  الحماية من الانتقام
 المعلومات العامة  في المائة١٠ 

  في المائة٤
 التدريب

  في المائة٣

Figure 1. 
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  الشكل الأول
  عدد الطلبات حسب الدورة

  )٢٠٠٨يوليه / تموز- ٢٠٠٦أغسطس /آب(

ات
طلب
ال

 

 -٢٠٠٦أغسطس/آب
 ٢٠٠٧يوليه /تموز

 -٢٠٠٧أغسطس/آب
 ٢٠٠٨يوليه /تموز
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ة وردت الطلبــات علــى خــدمات مكتــب الأخلاقيــات مــن مختلــف المــصادر الجغرافي ــ و  - ٨
فتـرة    الطلبات التي وردت خـلال     وبالمقارنة مع . الثالثوالتنظيمية، كما هو موضح في الشكل       

وفي ، زاد الطلب على الخدمـة مـن المـوظفين العـاملين في بعثـات حفـظ الـسلام                    السابقة الإبلاغ
ووردت معظم الطلبات علـى خـدمات مكتـب الأخلاقيـات     .  في المائة١٢إلى   ٩ من   المحكمتين

 ). في المائة٥٨( المقيمين في نيويورك من الموظفين
  

 الثالثالشكل 
 حجم الطلبات حسب المصدر

 ) ٢٠٠٨يوليه / تموز٣١ - ٢٠٠٧أغسطس / آب١(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
        
طلــب خــدمات مكتــب الأخلاقيــات الموظفــون والإدارة علــى مختلــف المــستويات في  و  - ٩

، مـع كـون الطلبـات       الرتبـة طلبـات حـسب     لل اًوزيع ـت الرابـع  الـشكل    ويقـدم . كل الأمانة العامة  
 عـن  في المائة    ٩ زيادة   أي في المائة من الحجم الإجمالي،       ٦٠الواردة من الموظفين الفنيين تشكل      

مــن الــواردة  أن الطلبــات بالــذكروالجــدير . دورة الــسابقةالــ في  المبلــغ عنــها في المائــة٥١نــسبة 
 في المائـة مـن الحجـم        ٩ فـوق زادت مـن       كبار المديرين على مستوى الأمين العـام المـساعد ومـا          

 زيـادة  هـذه الزيـادة إلى       أن تعـزى  ويمكن  .  في المائة  ١٥إلى   لتصل   خلال الفترة السابقة   الإجمالي
ــوعي  ــدىال ــات والتراهــة في أداء مهــامهم وإدارة     ل ــصلة بالأخلاقي ــسائل المت ــديرين بالم ــار الم  كب

كتــب الأخلاقيــات عنــدما دعــت مكاتبــهم، فــضلاً عــن القيمــة الــتي وجــدوها عنــد استــشارة م 
 .الحاجة إلى ذلك
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9% 

  نيويورك
 اللجان الإقليمية في المائة٥٨

  في المائة٤

 جنيف وفيينا ونيروبي
  في المائة١١

  المصادر الخارجية
 الدول الأعضاء  في المائة٥

  في المائة١

وكالات الأمم/هيئات
  لمتحدةا
  في المائة٩

بعثات حفظ السلام
  والمحكمتان

  في المائة١٢
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 الرابعالشكل 
 الرتبةحجم الطلبات حسب 

 )٢٠٠٨يوليه / تموز٣١ - ٢٠٠٧أغسطس / آب١(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 في المائــة مــن ٦٠ الاتــصال بمكتــب الأخلاقيــات، وردت نــسبة بأســلوبفيمــا يتعلــق و  - ١٠
ائــة عــن طريــق الخــط الهــاتفي للمــساعدة،  في الم١٩الطلبــات عــن طريــق البريــد الإلكتــروني، و 

ــة ١٢ و ــارات ال مــن خــلال  في المائ ــة ٩شخــصية، و الزي ــة،  عــن طريــق في المائ  المراســلة الورقي
، قـد يـوحي الحجـم       ة الـسابق  الفتـرة وكما كـان الحـال في       . الخامسهو موضح في الشكل      كما

 يظــلا الأســلوب  أن هــذة الإلكترونيــالمراســلةالكــبير مــن الاتــصالات الــتي جــرت عــن طريــق   
 .  المقيمين خارج المقرأولئك لدى الموظفين، خاصة أسلوب الاتصال المفضل

  
 في ضـمان الطبيعـة الـسرية لعمـل          ين هـام  ين تقيـيم المخـاطر وأمـن المعلومـات مجـال          ويُعد  - ١١

 .مكتب الأخلاقيات والمعلومات التي يعالجها

Groups, 1%

Outside Sources, 
11%

General service 
or related 

categories, 11%

ASG and above 
category, 15%

Security, 2%

Professional 
category, 60%

 

Outside sources, 
11% 

  الفئة الفنية
  في المائة٦٠

  الأمن
  في المائة٢

  فئة الأمين العام المساعد وما فوقها
  في المائة١٥

  المجموعات
فئة الخدمات العامة أو  في المائة١

  الفئات ذات الصلة
  في المائة١١

 المصادر الخارجية
  في المائة١١
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 الخامسالشكل 
 حجم الطلبات حسب أسلوب الاتصال

 )٢٠٠٨يوليه / تموز٣١ - ٢٠٠٧غسطس أ/ آب١(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
        

وطلـــب مكتـــب الأخلاقيـــات إلى قـــسم ضـــمان الجـــودة وإدارة المخـــاطر في مجـــال          - ١٢
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات التـــابع لـــشعبة خـــدمات تكنولوجيـــا الاتـــصالات، إدارة  

. الأخلاقيـات وبياناتـه  الشؤون الإدارية، إجراء تقييم شـامل للمخـاطر لـنظم معلومـات مكتـب        
 بالمعلومــات هــو ضــمان اســتمرار ســرية نظــم المعلومــات  المتعلقــةوالغــرض مــن تقيــيم المخــاطر  
 متخصـصة  إرشـادات     عـن   هـذه العمليـة    ومـن المتوقـع أن تـسفر      . والبيانات وسلامتها وتيـسرها   

كتمـل  ومـن المتوقـع أن ي  . ن استمرار أمن البيانـات المتيـسرة لمكتـب الأخلاقيـات وسـلامتها       أبش
 . ٢٠٠٨هذا المشروع في الربع الثالث من عام 

كذلك خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تقييمـاً       - ١٣
  .غرض وضع إطار لإدارة المخاطر في المؤسسةبلمخاطر الأعمال لمكتب الأخلاقيات 

Email, 61%

Paper-based, 
9% Walk-in, 11%

Helpline, 19%

 

E-mail, 61% 

  البريد الإلكتروني
  في المائة٦١

 الخط الهاتفي للمساعدة
 الزيارات الشخصية  في المائة١٩

  في المائة١١

  المراسلات الورقية
  في المائة٩
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  قة بالأخلاقياتأنشطة مكتب الأخلاقيات وتنفيذ السياسات المتعل  -ثالثا   
  وضع المعايير ودعم السياسات   -ألف   

ــة مهمــة أساســية مــن      - ١٤ ــايير الأخلاقي ــل وضــع المع ــا   يمث ــات، وفق  مهــام مكتــب الأخلاقي
  ). ST/SGB/2005/22(تنص عليه نشرة الأمين العام المتعلقة بإنشاء المكتب  لما
ــدأ في وضــع مد       - ١٥ ــات ب ــب الأخلاقي ــة أن مكت ــن الجــدير بالملاحظ ــة الأخلاقوم ــاتون  ي

، ٦٠/١ على نحو ما طلبته الجمعية العامة في قرارهـا        لموظفي الأمم المتحدة على صعيد المنظومة       
ــون  ــام    ”المعنـ ــة لعـ ــة العالميـ ــامي للقمـ ــان الختـ ــة   . “٢٠٠٥البيـ ــون مدونـ ــع أن تكـ ــن المتوقـ ومـ
 لتراهـة وا الأخـلاق    وم بتحديـد القـيم الأساسـية ومبـادئ         وثيقة قائمة على القـيم تق ـ      قياتالأخلا

وسـتعمل المدونـة بمجـرد اعتمادهـا، بوصـفها          . لتوجيه سلوك وتـصرف مـوظفي الأمـم المتحـدة         
 علـى مـوظفي الأمـم       يـتعين الوثيقة الأساسية التي تحدد الخطوط العريضة للمعايير الأخلاقية التي          

ير ينـا /كـانون الثـاني  لجنـة الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات في         ولكـن، مـع إنـشاء       . المتحدة التقيد بهـا   
، قامت لجنة الأخلاقيـات بـإجراء       ST/SGB/2007/11نشرة الأمين العام    بموجب أحكام    ٢٠٠٨

وسـتتم مناقـشة    . الأخلاقيـات ووضـعها في صـيغتها النهائيـة        مزيد مـن التطـوير لمـشروع مدونـة          
 علـى صـعيد المنظومـة بأسـرها في الفـرع            للأخلاقيـات مزيد من المعلومات بـشأن وضـع مدونـة          

  .  أدناهالرابع
وقــدم مكتــب الأخلاقيــات الــدعم الفــني لوضــع نــشرة الأمــين العــام المــذكورة أعــلاه       - ١٦

ST/SGB/2007/11   لموظفي الصناديق والبرامج التابعـة للأمـم المتحـدة نفـس الـبرامج              وفرت التي 
ووفـرت تلـك النـشرة      . والحمايات المتعلقة بالأخلاقيات المتوفرة بالفعـل لمـوظفي الأمانـة العامـة           

 يمكـن مـن خلالـه للكيانـات المختلفـة بـالأمم المتحـدة أن تعمـل مـع بعـضها الـبعض                        أيضا إطارا 
  .  ولتنسيق سياستها ومعاييرها في هذا المجالوالتراهةلضمان نهج متسق للأخلاقيات 

لحوكمــة لــتي هــي عنــصر رئيــسي في ا  المــالي، االكــشف عــن الوضــعوتنفيــذا لأهــداف   - ١٧
، الـتي وافـق عليهـا       العلـني  سياسـة الكـشف الطـوعي        الفعالة، بدأ مكتـب الأخلاقيـات في وضـع        

علـى  (كبـار مـوظفي الأمـم المتحـدة       فيمـا يخـص      ٢٠٠٧ديـسمبر   /كانون الأول الأمين العام في    
ــرغم مــن أن الكــشف   ). مــستوى الأمــين العــام المــساعد فمــا فــوق     لــيس مــن  العلــنيوعلــى ال

ى طوعيــة هامــة تــبرهن علــ المــالي، إلا أنــه يعتــبر مبــادرة الكــشف عــن الوضــعمتطلبـات برنــامج  
 موظفيها، عند قيامهم بأداء مهـامهم، بمـصالحهم الخاصـة،     التزام الأمم المتحدة بكفالة عدم تأثر     

ل يوسـترد مناقـشة تفاص ـ    . أو بأي تضارب محتمل في المصالح، مما يعزز ثقة الجمهـور في المنظمـة             
  . أدناه دال-الثالث السياسة في الفرع 
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ير يدف تحــديث المعــاول الهــدايا تخــضع لمراجعــة مـستمرة به ــبقب ـوظلـت الــسياسة المعنيــة    - ١٨
ذات الصلة، مع وضع الطبيعة العالمية لعمـل الأمـم المتحـدة والمتطلبـات والظـروف المتطـورة في                   

مـل مـشترك بـين الإدارات لإعـداد نـشرة للأمـين             اوفي هذا الصدد فقد أنـشئ فريـق ع        . الاعتبار
  . ها، والتصرف فيها حسب الاقتضاءالعام تتناول الكشف عن الهدايا وتخزين

  
  التدريب والتثقيف والتوعية  -باء   

ــات في      - ١٩ ــة لمكتــب الأخلاقي ــل المهمــة الموكل ــوفيرتتمث ــسائل  ت ــدريب والتثقيــف في الم  الت
 في مجـال الأخلاقية، وبالتعـاون مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، في كفالـة التـدريب الـسنوي                  

  . لتعزيز الوعي بالأخلاق والتراهة والمساءلةوذلك  الأخلاقيات لجميع الموظفين،
شمولة بــالتقرير، واصــل المكتــب التعــاون مــع مكتــب إدارة المــوارد   وخــلال الفتــرة المــ  - ٢٠

ــدريب      ــامج للت  في مجــالالبــشرية والمكاتــب الأخــرى، حــسب الاقتــضاء، في المحافظــة علــى برن
  . ة العامةالأخلاقيات للموظفين من مختلف الرتب على نطاق الأمان

لنعمــل ”واســتمر عقــد حلقــة العمــل التدريبيــة العامــة في مجــال الأخلاقيــات، والمعنونــة   - ٢١
ليزيــة والفرنــسية بــالمقر،  بــاللغتين الانك،“الأخلاقيــات المهنيــة والتراهــة في عملنــا اليــومي : معــا

ــيروبي،     ــا ون ــم المتحــدة في جنيــف وفيين ــا  بووبمكاتــب الأم ــصادية لأفريقي ــة الاقت ــة وااللجن للجن
. اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـرب آسـيا          و الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحـيط الهـادئ      

 هـا ، بلغ عدد الموظفين الـذين شـاركوا في        ٢٠٠٦ في عام    ومنذ الإطلاق الأولي للحلقة التدريبية    
 موظـف شـاركوا     ٢ ٠٢٣ موظف على نطاق الأمانة العامة، من بينهم         ٤ ٠٠٠ ـما يقارب  ال   

  . ٢٠٠٨يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠٠٧أغسطس / آب١خلال الفترة من 
لجـــدول يـــشتمل علـــى أكثـــر مـــن  والخطـــط  في الميزانيـــةعتمـــاداتلقـــد وُضِـــعت الاو  - ٢٢
؛ ويـشمل ذلـك بـدء تنفيـذ         ٢٠٠٨ المقر حتى نهاية عـام       خارجحلقة عمل بالمقر والمكاتب      ٣٠

ينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي حيـث يـتم       اللجنة الاقتصادية لأمريكـا اللات    حلقات عمل رئيسية ب   
  . إعداد قدرات تدريبية لها في الأخلاقيات باللغة الإسبانية

ــات   - ٢٣ ــسمت التعليق ــشأن وات ــات    ب ــة بالأخلاقي ــة المتعلق ــة العمــل التدريبي ــة،  حلق الإيجابي
 وتوقيتــها المناســب، وفهــم المــشاركين فيهــا، بوصــفهم مــوظفين   أهميتــهايؤكــد مــن جديــد  ممــا

.  دوليين، لالتزاماتهم  في المساهمة مـن أجـل أن تـسود بالمنظمـة ثقافـة الأخـلاق والتراهـة        مدنيين
 المقــر إلى الحاجــة لمراكــز تنــسيق محليــة في مجــال   خــارجوأشــار المــشاركون في حلقــات العمــل  

لمزيد من أنشطة التوعية، ولتدريب مـصمم حـسب الطلـب في الأخلاقيـات مـن               يات، و الأخلاق
  . مكتب إدارة الموارد البشريةات وقبل مكتب الأخلاقي
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ــدء العمــل     - ٢٤ ــذ ب ــامج لباومن ــي البرن ــي الإلتثقيف ــروني الإلزام ــسمى كت ــة  الم ــادرة التوعي مب
 موظفـا مـن     ١١ ٩٥٨، أكمـل البرنـامج      ٢٠٠٥  عـام   في (ST/SGB/2005/17) زاهةـبواجب الن ـ 

وتمـت  . لة بالتقرير  موظفا أكملوا البرنامج خلال الفترة المشمو      ٢ ٢٤٧ من بينهم    جميع الرتب، 
 مكتـب إدارة المـوارد البـشرية      ومراجعة وتحديث محتويات البرنامج من قِبَل مكتب الأخلاقيات         

ومـا زال   . ٢٠٠٨ في النصف الأول مـن عـام         مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة     و
 يــاتلاقكتــروني في مجــال الأخالإلتثقيــف  للســهل الاســتعمالالبرنــامج يعمــل كنمــوذج فعــال و
  . لعدد من وكالات الأمم المتحدة

ــدريب       - ٢٥ ــوفير تـ ــضا تـ ــري أيـ ــات يجـ ــال الأخلاقيـ ــام في مجـ ــدريب العـ ــافة إلى التـ وبالإضـ
 بوضــع حلقــة العمــل وأوليــا قامــت دائــرة المــشتريات. حــسب الطلــبأو مــصمم /متخــصص و

خلاقيــات، ، وقــام بمراجعتــها مكتــب الأ “ل المــشترياتالأخلاقيــات والتراهــة في مجــا ”المعنونــة 
 كمـشروع   نفـذت إدارة الشؤون الإداريـة، و    شعبة المشتريات ب  ومكتب إدارة الموارد البشرية، و    

بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة            و لمحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا الـسابقة     تجريبي با 
 حـــسب الطلـــبواســـتجابة للطلـــب المتنـــامي علـــى التـــدريب المـــصمم . الكونغـــو الديمقراطيـــة

لموظفين من جميع الرتب الذين يـشاركون في عمليـة المـشتريات، أُطلقـت حلقـة العمـل علـى                    ل
، شـارك في    ٢٠٠٨يوليـه   /وبحلـول تمـوز   . ٢٠٠٨الأول مـن عـام      نطاق الأمانة العامـة في الربـع        

وعُقـدت دورات خاصـة أثنـاء المرحلـة التجريبيـة في عـدد              . موظف بـالمقر   ٤٠٠قرابة  التدريب  
العـاملين  ، مثـل المـوظفين   ثات الميدانية وبعثـات حفـظ الـسلام      ظفين من البع  من مراكز العمل لمو   

  . ليبرياولبنان وقبرص والعراق وسيراليون والسودان وجورجيا  البعثات الموجودة في في
المتــاح بالأمانــة وقــد أُدرج التــدريب المتعلــق بالأخلاقيــات في منــهج التــدريب المنــتظم    - ٢٦

برنــامج توجيــه  مــن الأنــشطة الراســخة لتطــوير المــوظفين، مثــل  وأصــبح جــزءا لا يتجــزأالعامــة
 إدارة المــوارد البــشريةبــرامج المــوظفين المبتــدئين، وبرنــامج توجيــه المــوظفين الفنــيين المبتــدئين، و

والبرنـامج التعريفـي   الثـاني،   برنـامج تطـوير مـوظفي فئـة الخـدمات العامـة        والمهارات الإشرافية و  
  . ة عمليات حفظ السلامدارلإ التابع لكبار القادة

ــال        - ٢٧ ــدريب في مجـ ــزام بالتـ ــى الالتـ ــة علـ ــل في المحافظـ ــديات تتمثـ ــاك تحـ ــا زالـــت هنـ ومـ
 عــن طريــق التحــديث والتحــسين المــستمر لنطــاق ومجــال التــدريب ومحتويــات         يــاتالأخلاق

المـــشمولة في الـــبرامج المختلفـــة لتطـــوير للتـــدريب في مجـــال الأخلاقيـــات الوحـــدات المختلفـــة 
 يـساعد في جعـل المـوظفين        مـن الممكـن أن     المزيـد مـن أنـشطة التوعيـة           تنفيـذ  كما أن . الموظفين

يفهمون المجالات والحـدود الدقيقـة للولايـة القـضائية لمكتـب الأخلاقيـات والمكاتـب الأخـرى،                  
  .  ومكتب خدمات الرقابة الداخليةأمين المظالممثل مكتب 
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  المشورة والتوجيه  -جيم   
،  علـى نحـو سـري   قيـات بـدور هـام في تقـديم المـشورة والتوجيـه         يضطلع مكتب الأخلا    - ٢٨

  . حسب الاقتضاء والطلب، إلى الموظفين فرادى وجماعات، وإلى الإدارات والمكاتب
يــات، الــتي وباســتطاعة المــوظفين الاتــصال بالمكتــب لمناقــشة المــسائل المتــصلة بالأخلاق    - ٢٩

لأنـشطة الخارجيـة، وقيـود مـا بعـد          محتمـل، مثـل ا    تشمل تـضارب مـصالح فعلـي أو ظـاهري أو            
انتهاء الخدمة، وقبول الهدايا، وطائفة عريضة من الشواغل الأخـرى، إضـافة إلى الحـصول علـى                

وبنــاء علــى الحقــائق  . إيــضاحات بــشأن القواعــد واللــوائح التنظيميــة والــسياسات ذات الــصلة  
ــه فيم ــ      ــشورة والتوجي ــب بإســداء الم ــوم المكت ــة، يق ــسألة معين ــالإجراء  المعروضــة في م ــق ب ا يتعل

  . على الوجه الأمثل المسألة بما يخدم مصلحة الأمم المتحدةحلالصحيح لضمان 
 .تـسوية المظـالم   ولا يحل المكتب محل الآليات القائمة للإبـلاغ بـشأن سـوء الـسلوك أو                  - ٣٠

ن أيـة شـواغل     بـشأ ،  علـى نحـو سـري     المـشورة،    بل هـو مكتـب يلـتمس منـه الموظفـون والإدارة           
  .أو متعلقة بتضارب المصالح/لأخلاقيات وا كانت في مجال ءمحتملة سوا

  
  
  
  
  
  
  

  

    
، تلقى المكتـب    ٢٠٠٨يوليه  / تموز ٣١ إلى   ٢٠٠٧أغسطس  / آب ١ن  وخلال الفترة م    - ٣١

 طائفـة عريـضة مـن الـشواغل المتـصلة بالأخلاقيـات؛ وحـسبما يـبين         بشأن طلبا للمشورة  ٣٤٤
رد  في المائة مـن الـرقم المقابـل الـوا          ١٠٠ا أكثر من    ، فإن ذلك يمثل زيادة قدره     السادسالشكل  

 ويمكن توزيع الطلبـات الـواردة خـلال الفتـرة الخاضـعة           ). طلبا ١٦٢(في دورة الإبلاغ السابقة     
ــة   ــاوين التالي ــضيافة  : للاســتعراض تحــت العن ــة٢١(الهــدايا وال ــشط ؛) في المائ ـــة والأن ة الخارجيـــ

في ذلـك   ؛ وتـضارب المـصالح بمـا   ) في المائـة ٣٩(بالوظيفة ؛ والاهتمامات المتعلقة    )في المائة  ١٦(
  ).في المائة ٣(؛ وقيود ما بعد انتهاء الخدمة ) في المائة٢١(الاستثمارات والأصول الشخصية 

  

Figure 6 
Requests for Ethics Advice by cycle  

(August 2006 - July 2008)
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: يلـــيويمكـــن أن تعـــزى هـــذه الزيـــادة الكـــبيرة إلى عـــدد مـــن الأســـباب، تـــشمل مـــا   - ٣٢
بمـا أن المكتـب في      ) ب( وزيـادة الـوعي؛      قيـات لتدريب في مجال الأخلا   ن ل ان الجاريت المبادرتا )أ(

سنته التشغيلية الثالثة فإن ذلك يسمح له بـأن يـدعو للمعـايير الأخلاقيـة وأن يزيـد مـن وضـوح             
 رؤيتــه وان يــضع الإجــراءات المناســبة، الأمــر الــذي يمكنــه مــن تعزيــز مقدرتــه علــى الاســتجابة 

ارة والمـوظفين للقيمـة المـضافة للـسعي         إدراك كـل مـن الإد     ) ج (للمسائل المتعلقة بالأخلاقيات؛  
 الملحـوظ في الطلبـات       التعقيـد  ويؤكـد ذلـك أكثـر     . من أجل الحـصول علـى المـشورة والتوجيـه         

  طلب متنام على وظائف وخـدمات مكتـب الأخلاقيـات مـن المـوظفين     يبين وجود  الواردة، مما 
  .الرتب من جميع

ــه،     - ٣٣ ــا  ومــن المهــم ملاحظــة أن ــان، تث ــالتوظيف  في كــثير مــن الأحي ــشواغل المتعلقــة ب ر ال
وبنـاء  . بالارتباط مع مشكلة أخلاقية، مما يوضح السبب في كِبَر حجم الطلبـات في هـذه الفئـة                

ــا، يلاحــظ       ــتم طرحه ــتي ي ــشواغل ال ــة ال ــدد وطبيع ــى ع ــوظفين   عل ــات أن الم ــب الأخلاقي  مكت
 يــضطلعد وقــ. يــدركون دائمــا القنــوات الــصحيحة لمعالجــة الأنــواع المختلفــة مــن الــشواغل   لا

  .  في تقديم النصح للموظفين وتوجيههم نحو السلطة المختصةبدور هاممكتب الأخلاقيات 
وبالإضافة إلى مـا يقدمـه مكتـب الأخلاقيـات مـن مـشورة وتوجيـه عـامين إلى الأمانـة                       - ٣٤

لاستفسارات المقدمـة مـن هيئـات ووكـالات     ا يرد علىالعامة على النطاق العالمي، فإن المكتب       
تحــدة الأخــرى بــشأن تقاســم المعلومــات، وأفــضل الممارســات، والــسياسات العامــة،   الأمــم الم

  .والتوجيهات الأخرى
  

  برنامج الكشف عن الوضع المالي  -دال   
عهد إلى مكتب الأخلاقيات بمهمة إدارة برنامج الكشف عـن الوضـع المـالي مـن أجـل                    - ٣٥

  .صون وتعزيز ثقة الجمهور في نزاهة المنظمة
، بــشأن الكــشف عــن الوضــع ST/SGB/2006/6أحكــام نــشرة الأمــين العــام وبموجــب   - ٣٦

 ومـا فوقهـا؛   ٦- أو م١-المالي والإعلان عن بيانـات المـصالح، فـإن جميـع المـوظفين في رتبـة مـد        
الـذين تـشمل واجبـاتهم الرئيـسية مهـام الـشراء            ) بـصرف النظـر عـن درجـاتهم       (وجميع الموظفين   

ن يمكنهم الاطلاع على معلومـات سـرية متـصلة بالـشراء أو     الاستثمار؛ وجميع الموظفين الذي   أو
الاستثمار؛ وجميع الموظفين العـاملين في مكتـب الأخلاقيـات مطـالبون بتقـديم بيانـات الكـشف         

  .عن الوضع المالي
 ٢ ٥٢٨وبلغ إجمالي عدد الموظفين المطالبين بتقديم بيانات الكشف عن الوضـع المـالي                 - ٣٧

، وذلك باستخدام نظـام     )٢٠٠٧مايو  / أيار ٧اعتبارا من    (٢٠٠٧ام  موظفا في دورة التقديم لع    
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بيانات الكـشف عـن الوضـع المـالي علـى شـبكة الإنترنـت الـذي أنـشئ حـديثا، والـذي يغطـي                         
ــن   ــرة مـــ ــاني ١الفتـــ ــانون الثـــ ــاير / كـــ ــانون الأول٣١ إلى ٢٠٠٦ينـــ ــسمبر / كـــ  ٢٠٠٦ديـــ

  .بالتقرير المشمولة
امتثــالا تامــا )  موظفــا٢ ٣٢٩أي ( مــن المــوظفين  في المائــة٩٢وقــد امتثــل مــا مجموعــه   - ٣٨

واســتنادا إلى الخــبرة . لالتزامــاتهم إزاء تقــديم البيانــات في الموعــد النــهائي الــذي حــدده البرنــامج
، على الرغم من قيام مكتب الأخلاقيات بزيـادة جهـود           ٢٠٠٦المكتسبة من دورة التقديم لعام      

ــوا لمت   ــذين لم يمتثل ــامج، لم يقــدم  المتابعــة مــع المــوظفين ال ــة مــن المــوظفين  ٧طلبــات البرن  في المائ
بياناتهم لاستعراضها قبل الموعد النهائي الذي حدده البرنامج في حـين أن نـسبة            )  موظفا ١٧٢(
وأحيلــت .  في المائــة المتبقيــة لم تكــن مطالبــة بتقــديم بيانــات نتيجــة للتقاعــد أو إنهــاء الخدمــة   ١

ويمكــن تفــسير . رية لاتخــاذ إجــراءات تأديبيــة بــشأنهاحالــة إلى مكتــب إدارة المــوارد البــش ١٧٢
ــسنة الأولى الــتي       ــأن هــذه هــي ال ــذين لم يقــدموا إقــراراتهم ب ــادة في عــدد المــوظفين ال تلــك الزي
يــستخدم فيهــا جميــع المــوظفين نظــام التقــديم الجديــد علــى الإنترنــت، إلى جانــب وجــود زيــادة  

  . عن العام السابق في المائة في العدد الإجمالي للمشاركين٤٨بنسبة 
وعند تحديد المخاطر التنظيميـة الناشـئة عـن تـضارب المـصالح الماليـة، حـددت مؤسـسة                 - ٣٩

 في المائـة  ١أي نـسبة  ( موظفـا  ٢١ (Price Waterhouse Coopers)بـرايس ووتـر هـاوس كـوبرز     
. باعتبار أن لديهم تـضارب محتمـل في المـصالح        ) من إجمالي عدد الحالات التي جرى استعراضها      

 موظفـا نـصيحة المؤسـسة بـشأن الترتيـب المناسـب       ١٩، قبِـل  ٢١وفيما يتعلق بهذه الحالات الــ       
وأحيلت القضيتان الباقيتان المتعلقتان بموظفين إلى مكتـب الأخلاقيـات لاتخـاذ القـرار              . للامتثال

 وتمـسك مكتـب الأخلاقيـات بالنتـائج الأصـلية         . النهائي، بناء على طلب مـن المـوظفين المعنـيين         
  .التي توصلت إليها المؤسسة

ــاتهم في دورة        - ٤٠ ــدموا بيان ــذين لم يق ــوظفين ال ــادة في عــدد الم ــاك زي وفي حــين كانــت هن
، أبلغـت مؤسـسة بـرايس ووتـر هـاوس كـوبرز عـن زيـادة إيجابيـة في عـدد                      ٢٠٠٧التقديم لعام   

 في  ٣٨ قـدم     موظفا قـدموا بيانـاتهم،     ٢ ٣٢٩ومن بين   . الموظفين الذين قبلوا البرنامج وتفهموه    
 في  ٥ في المائـة في العـام الـسابق، وقـدم            ٤٦المائة من الموظفين بيانات ناقصة أي أقل مـن نـسبة            

ويبقـى الهـدف   .  في المائـة في العـام الـسابق   ١١المائة بيانات تحتاج إلى توضيح أي أقل من نسبة         
  .الأساسي لمكتب الأخلاقيات زيادة قبول الموظفين وتفهمهم للبرنامج

لإضافة إلى عملية الاستعراض، تعد عملية التحقق جزءا هاما لا يتجـزأ مـن برنـامج                وبا  - ٤١
الكــشف عــن الوضــع المــالي الــذي يجــري بــشكل عــشوائي فيمــا بــين المــوظفين الخاضــعين لهــذا   

والقــصد مــن عمليــة التحقــق التثبــت مــن المعلومــات الــتي يكــشف عنــها في بيانــات    . البرنــامج
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 التي اختيرت عشوائيا ولضمان اكتمـال المعلومـات الـتي           ٢٠٠٧الكشف عن الوضع المالي لعام      
وأحيل أربعة موظفون لم يمتثلوا لعملية التحقق إلى مكتب إدارة المـوارد البـشرية             . يكشف عنها 

  .لمتابعة الإجراءات التأديبية
، قـدم   )٢٠٠٨مـارس   / آذار ١الـتي تبـدأ في       (٢٠٠٨وفيما يتعلـق بـدورة التقـديم لعـام            - ٤٢
، ممـا يمثـل زيـادة قـدرها     ٢٠٠٨ يونيـه / موظفا بيانـاتهم اعتبـارا مـن حزيـران        ٣ ٢٢٥مجموعه   ما

  . في المائة عن الدورة السابقة٢٧,٥
ــامج تقــديم        - ٤٣ ــة لمــستويات المــشاركة في دورات برن ــاه مقارن ــسابع أدن ــشكل ال ويقــدم ال

 في هــذه بيانــات الكــشف عــن الوضــع المــالي الــثلاث الــسابقة، بالإضــافة إلى توزيــع المــشاركين 
ــة  ــة العامــة؛ وعمليــات حفــظ الــسلام؛ وهيئــات   : الــدورات حــسب المجموعــات التنظيمي الأمان

ــسلام     . وكــالات الأمــم المتحــدة وغيرهــا   ــات حفــظ ال ــادات في إطــار عملي ــرز الزي وكانــت أب
 بيانـا جديـدا مـن       ١٦٢، منـها    ) في المائـة   ٥٢(وكـالات الأمـم المتحـدة       /وهيئات) في المائة  ٣٤(

ومن المرجح أيضا أن إجمالي الزيادة المـستمرة يعكـس     . لمتحدة لشؤون اللاجئين  مفوضية الأمم ا  
وعيــا متزايــدا لــدى رؤســاء الإدارات فيمــا يتعلــق بتطبيــق برنــامج الكــشف عــن الوضــع المــالي    
بالنــسبة إلى واجبــات المــوظفين ومــسؤولياتهم الرسميــة، وخاصــة مــا يتعلــق بالــشراء أو اســتثمار   

  .علومات الشراء أو الاستثمار السريةالأموال أو الحصول على م
وعمومـــا، يـــدير مكتـــب الأخلاقيـــات برنـــامج الكـــشف عـــن الوضـــع المـــالي بالنـــسبة   - ٤٤

للموظفين في أسـرة الأمـم المتحـدة بأسـرها علـى أسـاس تقاسـم التكـاليف، مـع انـضمام معهـد                        
غيل اللاجـئين  ووكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـش     ) اليونيتـار (الأمم المتحدة للتـدريب والبحـث      

ويواصـل مكتـب    . ٢٠٠٧في النصف الأخير من عـام       ) الأونروا(الفلسطينيين في الشرق الأدنى     
الأخلاقيات الاتصال مع هيئات ووكالات الأمم المتحدة التي لم تنـضم بالكامـل بعـد للبرنـامج                 
 أو الــتي في طــور إنــشاء بــرامج الكــشف عــن الوضــع المــالي الخاصــة بهــا لتــشجيع وضــع المعــايير 

  .وتبادل أفضل الممارسات
وكانت أهم ميزة لبرنامج الإفـصاح المـالي خـلال الفتـرة قيـد المراجعـة، اعتمـاد الأمـين                      - ٤٥

ــار   ٢٠٠٧ديــسمبر /العــام في كــانون الأول  الكــشف الطــوعي العلــني عــن البيانــات الماليــة لكب
شر بيانـات   وقـد تم ن ـ   ). علـى مـستوى الأمـين العـام المـساعد ومـا فـوق             (موظفي الأمم المتحـدة     

الكــشف الطــوعي العلــني مــن جانــب وكــلاء الأمــين العــام ومــساعدي الأمــين العــام في إطــار     
  . على موقع الأمين العام على شبكة الإنترنت٢٠٠٧برنامج عام 
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  الشكل السابع
  المشاركة في برنامج الكشف عن الوضع المالي حسب الكيان والدورة
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هيئات/وكالات الأمم المتحدة وغيرهاالأمانة العامة*عمليات حفظ السلام

  
، ST/SGB/1997/5المكاتـب والكيانـات الـواردة في النـشرة          /إلى الإدارات “ الأمانـة العامـة   ” فئة   تشير   *  

  والتي تُغطي ميزانيتها من الميزانية العادية للأمم المتحدة
    

وسوف يبحـث مكتـب الأخلاقيـات، بالتـشاور مـع الإدارات والمكاتـب ذات الـصلة،                   - ٤٦
  .ستوى العام للامتثال للبرنامجالتدابير التي يمكن اتخاذها لتحسين الم

  
حماية الموظفين من الانتقام عند الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون مـع عمليـات                -هاء   

  التدقيق أو التحقيق المأذون بها حسب الأصول
دخلــت سياســة الحمايــة مــن الانتقــام عنــد الإبــلاغ عــن ســوء الــسلوك والتعــاون مــع       - ٤٧

ينـاير  / كـانون الثـاني    ١ذون بها حـسب الأصـول حيـز النفـاذ في            عمليات التدقيق أو التحقيق المأ    
وتـضفي هـذه النـشرة الطـابع الرسمـي علـى اتخـاذ              . ST/SGB/2005/21، مع نشر الوثيقة     ٢٠٠٦

تدابير لحماية الموظفين المعرضـين للانتقـام، أو الـواقعين ضـحية لـه بالفعـل، نتيجـة للإبـلاغ عـن                   
وبمجـرد  . يق أو التحقيق المأذون بها حـسب الأصـول     سوء السلوك أو التعاون مع عمليات التدق      

تحديد وجود قضية ظاهرة الوجاهة، تنقل السياسة عبء الإثبـات إلى المنظمـة، ممـا يتطلـب مـن           
  .الإدارة بيان أنها كان بإمكانها أن تتخذ نفس الإجراءات في غياب النشاط المحمي

ــه / تمــوز٣١ إلى ٢٠٠٧أغــسطس / آب١وفي الفتــرة مــن   - ٤٨ ، تلقــى مكتــب ٢٠٠٨يولي
وكمــا يتــبين مــن الــشكل الثــامن، ازداد عــدد .  شــكوى مــن إجــراءات انتقــام٤٥الأخلاقيــات 

الشكاوى التي تتطلب استعراضا أوليا من قبل مكتب الأخلاقيـات بالمقارنـة مـع مـستوى دورة               
تقديم البيانات السابقة، في حين أن عدد الشكاوى الـتي تـبين في وقـت لاحـق أنهـا تقـع خـارج                       

وقـد يفـسر هـذا التراجـع بحـدوث تفهـم أفـضل لمهـام                . طاق الولايـة قـد انخفـض بـشكل كـبير          ن
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ــشأن المــسائل       ــه الــتي يقــدمها المكتــب للمــوظفين ب ــة المــشورة والتوجي وأنــشطة المكتــب وفعالي
  .بالأخلاق المتصلة

  
  الشكل الثامن

  الإجراءات المتخذة بشأن طلبات الحماية حسب الدورة
  )٢٠٠٨يوليه / تموز٣١ - ٢٠٠٧أغسطس / آب١(

  
 حالة من جميع الـشكاوى الـتي تلقاهـا المكتـب            ١٨وخلص التقييم المبكر للحالات أن        - ٤٩

وتنطوي عمليـة الاسـتعراض الأولي علـى النظـر في الوثـائق المقدمـة               . تبرر إجراء استعراض أولي   
 كـان هنـاك معلومـات مـستقلة ومثبتـة           من قبل مقدم الشكوى وتقصي الحقائق لتحديـد مـا إذا          

وإذا وجد المكتب دعوى انتقام ظـاهرة الوجاهـة، فإنـه يقـوم             . دعما للشكوى من وقوع انتقام    
وخــلال الفتــرة المــشمولة . بإحالــة المــسألة إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة للتحقيــق فيهــا 
وحددت في كـل منـها أنـه        بالتقرير، اختتم مكتب الأخلاقيات الاستعراض الأولي لسبع قضايا         

ولا تزال عملية الاسـتعراض الأولي جاريـة بالنـسبة إلى           . توجد دعوى انتقام ظاهرة الوجاهة     لا
  . حالة المتبقية١١الـ 
 شــكوى المتبقيــة، تحــدد أن تــسعا منــها تقــع خــارج نطــاق الولايــة؛   ٢٧ومــن بــين الـــ   - ٥٠

لآليـة الأكثـر ملائمـة لمعالجـة      مـن أصـحاب الـشكاوى بـشأن ا     ١٣وقدمت المشورة والتوجيه لـ     
ــيم الأولي مــن       . شــواغلهم ــة التقي ــتي تلقاهــا المكتــب في مرحل ــشكاوى ال ــاك خمــسة مــن ال وهن
  .الاستعراض
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وفيما يتعلق بالمسائل الـتي إمـا خرجـت عـن نطـاق ولايـة مكتـب الأخلاقيـات أو الـتي                        - ٥١
عمومـا معلومـات    قدم فيها المكتب المـشورة والتوجيـه لأصـحاب الـشكاوى، طلـب الموظفـون                

عن طريقة ومكان الإبلاغ عن إساءة معينة؛ وما هـي حقـوقهم وواجبـاتهم فيمـا يتعلـق بـالتبليغ                
وتــبين للمكتــب أن نــشاط . عــن ســوء الــسلوك؛ ومــا هــي تــدابير الحمايــة الــتي ســتكون متاحــة 

 الحماية تضمن في معظم الأحيان الإبلاغ عن إساءة اسـتعمال الـسلطة أو المـضايقة أو مخالفـات                 
  .في عمليات التوظيف والتعيين والترقيات

وأُشــير في التقريــر عــن الــدورة الــسابقة إلى أن المكتــب خلــص إلى حالــة انتقــام ظــاهرة   - ٥٢
ــة        ــة الداخلي ــا إلى مكتــب خــدمات الرقاب ــد أحيلت ــضيتين ق ــضيتين وأن هــاتين الق الوجاهــة في ق

ت الرقابــة الداخليــة  وخــلال الفتــرة قيــد المراجعــة، اســتكمل مكتــب خــدما      . للتحقيــق فيهــا 
التحقيـــق، وخلـــص إلى أن الأدلـــة لم تثبـــت الانتقـــام بـــالمعنى المقـــصود في نـــشرة الأمـــين العـــام 

ST/SGB/2005/21 .        وأحيط أصحاب الشكوى ورؤساء الإدارات أو المكاتـب المعنيـة، ووكيـل
ابــة الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة والأمــين العــام علمــا بنتــائج تحقيقــات مكتــب خــدمات الرق 

من الحالات الأربع التي تم الإبلاغ عن أنهـا         وتم الانتهاء خلال الفترة قيد الاستعراض       . الداخلية
وفي جميع الحـالات الأربـع، توقـف المكتـب          . كانت لا تزال قيد الاستعراض في الدورة السابقة       

عن استعراضـها وأغلـق ملفاتهـا لأن المنظمـات ذات الـصلة اتخـذت الإجـراءات المناسـبة لمعالجـة                     
  .شواغل الموظفين

قيـات في نظـام العـدل الـداخلي الـذي أنـشأ حـديثا،              وفيما يتعلـق بـدور مكتـب الأخلا         - ٥٣
ونظرا لمسؤوليته عن تنفيذ سياسة المنظمة لحماية المـوظفين مـن الانتقـام، يـشكل المكتـب جـزءا          
هاما من نظام العدل الداخلي ويتفاعل في كثير من الأحيان مـع مكتـب أمـين المظـالم، ووحـدة                 

 ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، والمكاتـب           القانون الإداري بمكتب إدارة المـوارد البـشرية،       
وأشـار المكتـب إلى أن الولايـات المتداخلـة     . الأخرى ذات الصلة بشأن المـسائل المعروضـة عليـه    

فيما يبدو لهذه المكاتب المختلفة قد أدت إلى الارتباك فيما بين المـوظفين مـن حيـث إيجـاد آليـة                      
مواصلة تعزيز قدرة الكيانـات المختلفـة الـتي         ولذلك من المهم    . مناسبة للمكتب لعلاج مظالمهم   

تقوم بالاستفـسارات أو التحقيقـات داخـل المنظمـة مـن خـلال وضـع وحـدات تدريبيـة شـاملة                 
تهدف إلى تطوير فهم مشترك للدور الذي يـضطلع بـه كـل كيـان وترابطهـا في سـياق إصـلاح                      

  .إقامة العدل وهيكل المساءلة الجديد المقترح
  
  م المتحدة للأخلاقياتلجنة الأم  –رابعاً   

 ST/SGB/2007/11أُنشئت لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات بموجب نشرة الأمـين العـام              - ٥٤
وتتمثل المسؤوليات الرئيـسية للجنـة في       . ٢٠٠٧ديسمبر  / كانون الأول  ١التي بدأ العمل بها في      
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مــم المتحــدة  إنــشاء مجموعــة موحــدة مــن المعــايير والــسياسات الأخلاقيــة للأمانــة العامــة للأ        
ــشاور بــش   ــبرامج ذات الإدارة المــستقلة، والت ن بعــض القــضايا والمــسائل المهمــة   أوالأجهــزة وال

والمعقدة بشكل خاص التي تترتب عليها آثار على نطاق الأمم المتحدة والتي يثيرها أي مكتـب               
  .  للأخلاقيات أو رئيس لجنة الأخلاقيات

ــة الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات    - ٥٥  مــن رؤســاء مكاتــب الأخلاقيــات التابعــة   وتتكــون لجن
لأمانـة العامـة   الأخلاقيات التابع للأجهزة الأمم المتحدة وبرامجها ذات الإدارة المستقلة ومكتب         

عـــضوية اللجنـــة تتـــألف مـــن مكتـــب  ت، كانـــ٢٠٠٨يوليـــه / تمـــوز٣١وفي . للأمـــم المتحـــدة
 منظمــةم المتحــدة الإنمــائي، وللأمــم المتحــدة، وبرنــامج الأمــالأخلاقيــات التــابع للأمانــة العامــة 

الأمم المتحـدة للطفولـة، وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات                     
أما معهد الأمم المتحدة لبحـوث نـزع الـسلاح،          . المشاريع، وبرنامج الأغذية العالمي، والأونروا    

دة الأقـاليمي لبحـوث     ومعهد الأمـم المتحـدة لبحـوث التنميـة الاجتماعيـة، ومعهـد الأمـم المتح ـ               
لأمانـة ا لعامـة للأمـم المتحـدة أن          الأخلاقيـات التـابع ل    الجريمة والعدالة فطلبت رسمياً إلى مكتب       

والجدير بالذكر أن عدم تعـيين أو عـدم تـسمية           . يضطلع بمهام الأخلاقيات فيما يتعلق بموظفيها     
ــبرامج ذات الإدارة المــستقلة أو ان   عــدام سياســات بــشأن  موظــف للأخلاقيــات في الأجهــزة وال

الحماية من الانتقام في الأجهـزة أو الـبرامج ذات الإدارة المـستقلة لـه أثـر مباشـر علـى واجبـات             
 لأنــه يجــب أن يــضطلع ،لأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة ومــسؤولياته الأخلاقيــات التــابع لمكتــب

 /اير إلى تمـوز   ين ـ/وخـلال الفتـرة مـن كـانون الثـاني         . بمهام الأخلاقيـات الخاصـة بتلـك الكيانـات        
، اجتمعت لجنة الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات في خمـس جلـسات رسميـة وجلـستين                  ٢٠٠٨يوليه  

  .غير رسميتين
، يتــرأس اللجنــة رئــيس ST/SGB/2007/11 مــن نــشرة الأمــين العــام ٥وبموجــب الجــزء   - ٥٦

ة لكــل لأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، الــذي يــوفر القيــادة الوظيفي ــالأخلاقيــات التــابع لمكتــب 
مكاتب الأخلاقيات التابعة للأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة بقصد تعزيز بنـاء القـدرات              

مستويات كافية من المـوارد المؤهلـة مهنيـاً وضـمان التقيـد بمنهجيـة               بلوغ  وتنميتها، بما في ذلك     
  .متسقة في تقديم الخدمات المتصلة بالأخلاقيات

خلاقيـات  للأ وضـع مدونـة       في ٢٠٠٨سية للجنـة لعـام      إحدى الأولويات الرئي ـ  تمثلت  و  - ٥٧
 ٦٠/١مـن قرارهـا     ) د (١٦١على نطاق المنظومة، كما طلبت ذلك الجمعية العامـة في الفقـرة             

وتمت صياغة مشروع مدونة الأخلاقيـات علـى نطـاق          . ٦٠/٢٥٤من قرارها   ) أ (١٦والفقرة  
المبـادئ المكرسـة في ميثـاق الأمـم         المنظومة كإطار يستند إلى القيم مبني على الأهداف والقـيم و          

المتحــدة، والنظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين المعمــول بهمــا ومدونــة قواعــد الــسلوك         
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وعلى إثر مناقشات أجرتها اللجنـة، وُضـع مـشروع المدونـة في صـيغته               .  للخدمة المدنية الدولية  
ارة وممثلـي المـوظفين واللجنـة       النهائية وقُدم إلى الأمين العام لبدء عمليـة تـشاور واسـعة مـع الإد              

  .الدولية للخدمة المدنية
وتبادلت لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات معلومـات بـشأن وضـع الـسياسات وتنفيـذها           - ٥٨

المعـايير والـسياسات في الأمـم    تلـك  بهدف تنسيق المعايير الأخلاقية وتعزيز نهج متسق في تطبيق        
لـسياسات المتعلقـة بالتـدريب في مجـال الأخلاقيـات،           وتركز اللجنة أيضاً على تنـسيق ا      . المتحدة

  .  والكشف عن الوضع المالي، والحماية من الانتقام
واستشار رئيس لجنة الأخلاقيات أعضاء اللجنة الآخرين بشأن قضايا قدمها موظفـون              - ٥٩

وطلب أولئك الموظفون أن يـستعرض رئـيس        . أفراد في الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة      
ــار أحكــام الجــزء     ــضاياهم في إط ــة ق ــام    ٣-٤اللجن ــشرة الأمــين الع ــن ن ، ST/SGB/2007/11 م

ــة  يتعلــق بادعــاءات الانتقــام للإبــلاغ عــن ســوء ســلوك أو التعــاون مــع      فيمــا عمليــات مراجع
ينـاير إلى  /وخـلال الفتـرة مـن كـانون الثـاني       . بها حـسب الأصـول    مأذون  أو تحقيقات   حسابات  

ــوز ــه /تم ــامج    ، أُحيلــت ٢٠٠٨يولي ــن نفــس البرن ــة، كلاهمــا م ــضيتان إلى اللجن ــضية . ق وفي الق
اســتعراض مــستقل في إجــراء الــرئيس شــرع الأولى، علــى إثــر مــشاورات مــع أعــضاء اللجنــة،  

وأوصى الرئيس بأن يتخذ البرنامج المعـني     .  مقدم الشكوى  أن الانتقام ارتُكب ضد   خلص إلى   و
ية الثانيــة، وعلــى أســاس المعلومــات الــتي وفي القــض. التوصــياتتلــك  ت وقُبلــ،تــدابير إصــلاحية

، اتفـق الـرئيس مـع اسـتنتاج مكتـب الأخلاقيـات التـابع للبرنـامج المعـني                   مقـدم الـشكوى   وفرها  
  .ومن ثم قرر عدم المضي في أي استعراض إضافي

، ستـستعرض لجنـة الأخلاقيــات   ST/SGB/2007/11ووفقـاً لمـا تمليـه نـشرة الأمــين العـام        - ٦٠
والأجهـزة والـبرامج     لأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة       الأخلاقيـات التـابع ل     لمكتـب    التقارير الـسنوية  

وخــلال الفتــرة قيــد الاســتعراض، نظــرت . ذات الإدارة المــستقلة وســتقدم توصــيات للمــستقبل
ــر مكتــب   ــة في تقري ــابع لاللجن ــة العامــة للأمــم المتحــدة الأخلاقيــات الت وتقــرر النظــر في . لأمان
  .٢٠٠٩زة والبرامج ذات الإدارة المستقلة في أوائل عام التقارير السنوية للأجه

لجنــة الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات  لا تــضم عــضوية ولــوحظ أنــه، في الوقــت الحاضــر،    - ٦١
ولكــي تُطبــق . ســوى الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة والــبرامج والأجهــزة ذات الإدارة المــستقلة 

ق المنظومـة، مـن المهـم إشـراك الوكـالات           معايير الأخلاقيات والتراهة بـشكل متـسق علـى نطـا          
المتخصصة للأمم المتحدة وغيرها من الكيانات المعنية في العملية على أساس واسع ومن خـلال               

ــة مفتوحــة  ــشارك وكــالات الأمــم المتحــدة     . آلي ــارات لكــي ت ــتعين استكــشاف مختلــف الخي وي
تـساق علـى نطـاق المنظومـة     وغيرها من الكيانات في هذه الآليـات التنـسيقية لتعزيـز التـآزر والا          
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ويمكــن أن يتمثــل أحــد هــذه الخيــارات في     .  بــشأن المــسائل المتــصلة بالأخلاقيــات والتراهــة    
مشاركة وكالات الأمم المتحدة وغيرها من الكيانات في لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيـات علـى    

  .ياري من خلال وضع مذكرة تفاهم أو ترتيبات مماثلةتخاأساس تطوعي أو 
  

  الأنشطة المتعلقة بالأخلاقيات داخل الأمانة العامة  -سا خام 
  مـن تقريرهـا إلى  ٢٥يـة، في الفقـرة    رت اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزان        ذك  - ٦٢

ــة   ــة العامـ ــون) Corr. 1-2 و A/60/70/Add.13(الجمعيـ ــالمي    ” :المعنـ ــة العـ ــؤتمر القمـ ــائج مـ نتـ
  ،“٢٠٠٥ لعام

صلة بالأخلاقيـات يـتم تنفيـذها فعـلا في مختلـف            أن كثيرا من الأنشطة ذات ال ـ         
أنحاء الأمانة العامة، بما في ذلك المكتب التنفيذي للأمـين العـام، ومكتـب إدارة المـوارد                
البــشرية، ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، ومكتــب الــشؤون القانونيــة، وإدارة        

  .عمليات حفظ السلام
   الأمين العام أن يبينإلىة وفي هذه الخصوص، طلبت اللجنة الاستشاري  - ٦٣

ــشامل       ــة ال ــر المتابع ــتي    ،في تقري ــات ال ــصلة بالأخلاقي ــشطة ذات ال ــف الأن  مختل
، ويقـدم خطـة للتنـسيق بـين هـذه         العامـة  تنفذها شتى الكيانات التنظيمية داخل الأمانـة      

. الكيانات، ويستطلع إمكانية إعادة تخصيص المـوارد لمكتـب الأخلاقيـات عنـد اللـزوم              
  .ميم هيكل رصين لمكتب الأخلاقياتللجنة ذلك شرطا أساسيا لتصوتعتبر ا

 في تقريــره إلى الجمعيــة ،٢٠٠٧ ســنة الطلــب، أفــاد الأمــين العــام في  لــذلكواســتجابة  - ٦٤
كتـــب أجـــرى استقـــصاء أوليـــا الم أن ،)A/62/285(العامـــة عـــن أنـــشطة مكتـــب الأخلاقيـــات  

وأنــه يجــرى إعــداد تجميــع لهــذه     مــة، العاللأنــشطة ذات الــصلة بالأخلاقيــات داخــل الأمانــة     
، بالاستقـصاء الأولي    A/62/7/Add.14وأحاطت اللجنة الاستشارية علما، في تقريرها       . الأنشطة

 الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا عــن تجميــع تلــك  ي يجريــه مكتــب الأخلاقيــات وطلبــت إلى الــذ
 معلومـات شـاملة عـن      الوثيقة توفر هذه و. الأنشطة إلى الجمعية العامة في دورتها الثالثة والستين       

ــة    ــات في الأمان ــصلة بالأخلاقي ــشطة ذات ال ــع الأن ــةتجمي ــز  ، والتوصــيات الرام العام ــة إلى تعزي ي
  .تنسيق تلك الأنشطة

 وأجرى مكتب الأخلاقيات استقـصاء للأنـشطة ذات الـصلة بالأخلاقيـات الـتي نفـذها          - ٦٥
في النــصف العامــة  داخــل الأمانــة مختلــف الإدارات والمكاتــب وغيرهــا مــن الكيانــات التنظيميــة

ــام    ــاني مــن ع ــب ردودا مــن  وتــسلّ. ٢٠٠٧الث ــب وكيانــات أخــرى  ١٤م المكت .  إدارة ومكت
وبالإضــافة إلى ذلــك، حــصل المكتــب علــى معلومــات مــن مــصادر أخــرى مثــل وثــائق الأمــم     
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. حــدة للأمــم المتشبكة الداخليــةالداخليــة، ومواقــع الــالعامــة المتحــدة الرسميــة، ووثــائق الأمانــة  
ــع، تُ  ــات ب  ولغــرض التجمي ــصلة بالأخلاقي ــشطة ذات ال ــشطة وصــفعــرف الأن ــائق ها الأن أو الوث

 مثل المـدونات أو القواعـد أو المبـادئ التوجيهيـة           بعينها، مكاتب وأالإضافية التي تخص إدارات     
عدت مـن أجـل تعريـف المـوظفين علـى نحـو        التي أُية التكميلية التدريب الدوراتأو المعلومات أو  

ــاتهم أفــ ــة الاضــطلاع بواجب  مــع التأكــد في نفــس الوقــت مــن أنهــم وأفــراد أســرهم    ،ضل بكيفي
 مـن    يتخـذونها أو    الـتي  قـرارات الوالأطراف الثالثة المرتبطة بهم لن ينتفعـوا فعليـا أو ظاهريـا مـن               

  . سرية معلومات ما يطلعون عليه من، أوقد يكون لهم ما
ليهــا في خمــس فئــات عريــضة مــن فئــات    وقــد جمّعــت المعلومــات الــتي تم الحــصول ع    - ٦٦

 اتدون الإدارات أو المــ مــدوناتإصــدارات) أ: (، وهــيالأنــشطة ذات الــصلة بالأخلاقيــات  
ــ  المتعلقــة محــددةالخاصــة بمكاتــب ، مثــل مــدونات الأخلاقيــات  أمور ذات صــلة بالأخلاقيــاتب

؛ المـــصالحمـــدونات الـــسلوك الـــتي تحتـــوي علـــى عناصـــر تتعلـــق بالأخلاقيـــات أو تـــضارب  أو
ــد أو ال )ب(  محــددة، بخــلاف القواعــد   إدارات أو مكاتــببــ  الخاصــةتوجيهيــةالبــادئ المقواع
 المـشار إليهـا في   تكميليـة  متضمنة في المـدونات أو القواعـد ال     التي قد تكون   المبادئ التوجيهية  أو

ــة  ــشطة        ) أ(النقط ــدايا، والأن ــول اله ــل قب ــات مث ــة بالأخلاقي ــشطة متعلق ــالج أن ــتي تع ــلاه، وال أع
ارجيــة، والقيــود الــسارية بعــد انتــهاء الخدمــة، أو الحمايــة مــن الانتقــام بــسبب الإبــلاغ عــن   الخ

 يـة لتدريبابرامج  ال ـ) ج(؛  أذون به حـسب الأصـول     حالات سوء السلوك أو التعاون مع تحقيق م       
 الـتي تــشمل  يــةبرامج التدريبال ـ، أو  بعينــهامكاتـب  وألإدارات المخصــصة في مجـال الأخلاقيـات   

ل صتــتسائل بمــ  المتعلقــةات والأدلــة والوثــائق روالمنــش) د(ة بالأخلاقيــات؛ ر ذات صــلعناصــ
ــات؛     ــب والكيانـ ــدرتها الإدارات والمكاتـ ــتي أصـ ــات، والـ ـــ(بالأخلاقيـ ــز ) هـ ــسيقامراكـ   فيلتنـ

 ظفــون للحــصول علــى المــشورة والتوجيــه، والــتي يمكــن أن يلجــأ إليهــا المو والمكاتــبالإدارات
 مــن المــسائل المــشار  ات عمومــا، أو أمــور تنــشأ نتيجــة لأي بــصدد الأمــور المتعلقــة بالأخلاقي ــ

  .أعلاه إليها
اليــة، تـبين نتــائج الاســتعراض الـذي أجــري للمعلومــات المتاحـة أن المعــايير الــشاملة الح     - ٦٧

المنطبــق مــن المعــايير الــواردة في ضمنة في ميثــاق الأمــم المتحــدة، ووخــصوصا القــيم والمبــادئ المــ
 لمـوظفي    الرسميـة  ةبمـا في ذلـك مـا يتعلـق منـها بالـصف            للمـوظفين،   ري  والإدا الأساسـي    ينالنظام

 ومعــايير الــسلوك ،)ST/SGB/2002/13انظــر ( وواجبــاتهم  وحقــوقهم الأساســيةالأمــم المتحــدة
ــة ا  ــة المدني ــسي للحجي ــ   للخدم ــصدر الرئي ــة، تظــل الم ــا يتعلــق    والتوجيــهةلدولي ــوظفين فيم  للم

أو مطالب محـددة    /واستجابة لمتطلبات مهنية محددة و    وفي الوقت نفسه،    . بالأخلاقيات والتراهة 
ــة، أصــدر عــدد مــن الإدارات والمكا   تــب والكيانــات مــدونات أو قواعــد   مــن المكاتــب الميداني

 تتــصل تحديــدا) أ: (ذات الــصلة بالأخلاقيــات، والــتي عــن الأمــور  تكميليــةمبــادئ توجيهيــة أو
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واجبــات ني أو تقــني يقــوم بتأديــة  ومــسؤوليات فريــق مهــ وظــائف أو مــسؤولياتها، أوبوظائفهــا
  .تعالج مبادئ مهنية أساسية) ب(محددة، و 

 مــدونات ســلوك أو مـــدونات   وضــع  بت،كيانــا ال واتــب كالم/مــن الإدارات  ١١قــام    - ٦٨
 وتـرتبط    بشأن أمـور تتعلـق بالأخلاقيـات       أخلاقيات شاملة، أو إعلانات مبادئ أو معايير مماثلة       

 لأمــم أو اشــتركت مــع كيانــات أخــرى تابعــة لةمعينــحديــد بمهــن ومــسؤوليات وواجبــات بالت
وتأخذ هذه شـكل تعهـد      .  وتمارس وظائف مماثلة في اعتماد تلك المدونات والإعلانات        المتحدة

ومـن بـين الأمثلـة علـى        . أخلاقي، أو إقرار مبادئ، أو إعلان، أو قسم تعيين، أو مدونة سـلوك            
كتـب   وإعـلان المبـادئ لمـوظفي م       ؛١٩٩٩ لمسؤولي حقـوق الإنـسان لعـام         ذلك مدونة السلوك  

 ومدونـة الـسلوك   في الأمـم المتحـدة؛   الـسلامة والأمـن    لـدائرة  ومدونة الأخلاقيات أمين المظالم؛ 
مدونــة و ؛) مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــةاتها اعتمــدكمــ(للتقيــيم في منظومــة الأمــم المتحــدة 

 ية وإقــرار الاســتقلالئين؛ية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــ لمــوظفي مفوضــ٢٠٠٤الــسلوك لعــام 
 في  وإعــلان المبــادئ لمــوظفي شــعبة التحقيقــات لمراجعــة الداخليــة للحــسابات؛ شــعبة اوظفي لمــ

  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 ثمـاني إدارات ومكاتـب أو كيانـات          تولـت  ،تكميليـة وبالإضافة إلى مدونات السلوك ال      - ٦٩

 توجيــه بــشأن لتزويــد المــوظفين بالكميليــة ت أو مبــادئ توجيهيــة لــوائحإعــداد قواعــد أوأخــرى 
 القواعـد أو اللـوائح      ممت هذه وصُ.  واجباتهم ومهامهم الرسمية   ممارسةالأخلاقيات والتراهة في    

كاتـب، وتعـالج     تمـشيا مـع الطـابع المحـدد لعمـل واحتياجـات الإدارات والم              أو المبادئ التوجيهيـة   
ارجيــة، والاســتغلال الجنــسي والاعتــداء  والــضيافة، والــسرية، والأنــشطة الخأمــورا مثــل الهــدايا

 بـشأن   ٢٠٠٤تشمل، على سـبيل المثـال، المبـادئ التوجيهيـة والإجـراءات لعـام               هي   و .الجنسي
 لتـسجيل   ٢٠٠٦، والنماذج الإلكترونية لعام     )إدارة الشؤون الإدارية  (عروض الهدايا والضيافة    

مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا         (ة  الهدايا والمنافع وطلبـات الموافقـة علـى القيـام بأنـشطة خارجي ـ            
ــيم  )ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة   ــة للتقي ــة الأخلاقي ــادئ التوجيهي ، والمب

  .سطة فريق الأمم المتحدة للتقييمبوا
 والمبادئ التوجيهية التي تـصدرها      لوائح بالإضافة إلى المدونات وال    ،وينبغي ملاحظة أنه    - ٧٠

بعض المكاتب والكيانـات ضـرورة في إلـزام المـوظفين في بعـض المجموعـات                الأمم المتحدة، تجد    
 الدوليـة  ير المهنية التي تعتمدها الرابطات المهنيـة، مثـل المعـاي       ياتالمهنية باحترام مدونات الأخلاق   

ــة للحــسابات، الــتي أصــدرها معهــد مراجعــي الحــسابات      ــة للمراجعــة الداخلي للممارســة المهني
ادرة عــن المجلــس الــدولي  لمــوظفي المحفوظــات، الــص١٩٩٦خــلاق لعــام الــداخليين، ومدونــة الأ

  .تنتمي الأمم المتحدة إلى عضويته الذي للمحفوظات
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 التكميليــة والقواعــد والمبــادئ التوجيهيــة   أشــكال المــدونات خــتلاف وبــالرغم مــن ا   - ٧١
تــشترك  فهــي ؛مختلــف الإدارات والمكاتــب والكيانــاتفي الأمــور المتعلقــة بالأخلاقيــات  بــشأن

ــشتركة تحكــم           ــة م ــادئ مهني ــيم ومب ــوظفين بق ــزام الم ــة الت ــو كفال ــدف واحــد وه ــا في ه  جميع
  .وواجباتهم وظائفهم

مجال الأخلاقيات أو التـدريب الـذي يحتـوي علـى عنـصر يتعلـق               في  وفي مجال التدريب      - ٧٢
ذي بالأخلاقيات، أفـاد معظـم الإدارات والمكاتـب أن موظفيهـا اشـتركوا في التـدريب العـام ال ـ                 

 مكتــب ا مــن قبــلجــرى تنظيمــه، بالإضــافة إلى التــدريب الإلزامــي المقــدم للأمانــة العامــة عالمي ــ
  . باء أعلاه- البشرية، كما ورد بيانه في الفرع الثالث الأخلاقيات ومكتب إدارة الموارد

لإدارة أو المكتـب    ل ـ  مخصـصا   ثماني إدارات ومكاتب وكيانات لموظفيها تـدريبا       تقدمو  - ٧٣
 ختبـارات، والـدورات   لا مثـل ا    مختلفـة  الأخلاقيات، وذلـك باسـتخدام أشـكال تـدريب        مجال  في  

لأخلاقيــات بــين ا اتطــابتر، وحلقــات العمــل، والإحاطــات، الــتي نوقــشت فيهــا الا  التدريبيــة
  وحقــوق الإنــسان، والتحــرش، والمحفوظــات، والمــشتريات، مجــالات مثــل الغــش وبــينوالتراهــة

لممـثلين  ل  الحلقـة الدراسـية    ل أمثلـة هـذه الأنـشطة التدريبيـة        وتـشم . وآثار تلـك المجـالات عليهـا      
 الـتي تـضمنت جلـسة إعلاميـة عـن           تحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة       الميدانيين لمكتـب الأمـم الم     

 ت؛ والتــدريب علــى مدونــة الأخلاقيــات لمــوظفي المحفوظــا؛التراهــةعــن الأخلاقيــات، واختبــار 
مجــالات الأخلاقيــات في  والتــدريب وارد البــشرية؛ة في مكتــب إدارة المــوأنــشطة تدريبيــة محــدد

ــة في     والتر ــة وتدريبي ــسلام؛ ودورات تعريفي ــظ ال ــات حف ــة والتحــرش في بعث ــوق  اه  رصــد حق
 باء أعلاه، اشترك مكتب الأخلاقيـات ومكتـب إدارة          - الثالث في القسم     جاء وكما. الإنسان
  في تنظـيم تـدريب موجـه أو        داريـة التابعـة لإدارة الـشؤون الإ      وشـعبة المـشتريات      بشريةالموارد ال 

 وذلـك منـذ أوائـل       ،تخصصي في موضوع منع الغش وإعمال الأخلاقيات في عمليـة المـشتريات           
 للمــوظفين المــشتركين في عمليــة المــشتريات ســواء في المقــر أو في الميــدان، بمــا في  ،٢٠٠٨عــام 

  .ذلك بعثات حفظ السلام
بالأخلاقيات والموضوعة لاستخدام الأمانـة العامـة       وبالإضافة إلى الوثائق العامة المتعلقة        - ٧٤

بوجــه عــام، أصــدر عــدد مــن الإدارات والمكاتــب منــشورات أو وثــائق أو أدلــة مــصممة لــتلبي  
والأمثلة علـى ذلـك تـشمل دليـل التـدريب علـى رصـد حقـوق            . شواغل معينة لبعض الإدارات   

ــذي أصــدرت ) المتــضمن لمجموعــة مــوارد في شــكل قــرص مــدمج   (الإنــسان   الأمــمه مفوضــية ال
  .لحقوق الإنسان، ومواد تدريبية أصدرتها إدارة عمليات حفظ السلامالمتحدة 

ــب لتقــديم       أُو  - ٧٥ ــبع إدارات ومكات ــستوى الإدارات في س ــسيق علــى م ــز تن ــشئت مراك ن
.  بـصدد الأمـور المتعلقـة بالأخلاقيـات للمـوظفين داخـل الإدارات والمكاتـب               ورةشتوجيه والم ـ ال



A/63/301
 

24 08-46384 
 

 مـصدرا يـسهل علـى المـوظفين في إدارة معينـة أو مكتـب معـين الرجـوع إليـه                      وتوفر هذه الآلية  
 محـل المهـام الـتي يقـوم بهـا حاليـا مكتـب الأخلاقيـات لتقـديم                  ولا تحـل هـذه الآليـة      . عند الحاجة 

 مـن   التوجيـه والمـشورة    إذا رغب الموظف المعني في طلـب         ، الأخلاقيات التوجيه والمشورة بشأن  
 ،نــسيق علــى مــستوى الإدارات في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا وتوجــد مراكــز الت. المكتــب

ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وإدارة الشؤون الإداريـة، ومكتـب خـدمات              
ــالرقابـــة الداخليـــة، ومكتـــب شـــؤون نـــزع الـــسلاح، ومكتـــب الـــشؤون القانونيـــة، واللج    ة نـ

 وكــان هنــاك بوجــه خــاص مركــز تنــسيق في  .الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ 
ــة  ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــرة ،مكتـــب خـ ــة  ، ٢٠٠٦-٢٠٠٥ في الفتـ ــام في تغطيـ ــاهم بانتظـ سـ

  . الربع سنوية، ونشرة أنباء الموظفينموضوعات تتعلق بالأخلاقيات من خلال نشرته
خـل   ضوء استعراض المعلومات الـتي وردت عـن الأنـشطة المتعلقـة بالأخلاقيـات دا        فيو  - ٧٦

أولا، ما زالت القيم والمبادئ الشاملة التي تـسري علـى           . قدم الملاحظات التالية  تالأمانة العامة،   
ــالمي    ــستوى الع ــى الم ــة عل ــة العام ــا   الأمان ــصادر وثوق ــر الم ــشكل أكث ــهت ــشأن   لتوجي ــوظفين ب  الم

ــة  ــات والتراه ــا، إن. الأخلاقي ــوائح     ثاني ــن الل ــلإدارات م ــصا ل ــصمم خصي ــو م ــا ه ــادئ  م  والمب
يهيــة والتــدريب في مجــال الأخلاقيــات أو بــرامج التــدريب الــتي تــشمل عنــصرا يتعلــق          التوج

ستجيب أو المكاتـــب بإعـــدادها أو اتباعهـــا، يـــبالأخلاقيـــات، والـــتي قامـــت مختلـــف الإدارات 
. عـالج مـسائل مهنيـة محـددة    يلمتطلبات مهنية محددة أو للمطالب المتزايدة للمكاتب الميدانيـة، أو          

طبوعــات ذات صــلة بالأخلاقيــات تخــص بالتحديــد إدارة معينــة أو مكتــب   ثالثــا، إن إصــدار م
المهـام الحاليـة     لا يحـل محـل الآليـات أو    أمرمعين، وتعيين مراكز تنسيق على مستوى الإدارات،      

وظفين في  المــ تكميليــة لتوجيــهفهــي تــشكل عمليــا مــصادر. الــتي يقــوم بهــا مكتــب الأخلاقيــات
  .تأدية واجباتهم

ومكاتبــها وكياناتهــا بالنــسبة للخــدمات العامــة تنــسيق بــين إدارات الأمانــة ولتحـسين ال   - ٧٧
المتعلقة بالأخلاقيات، من المهم استشارة مكتـب الأخلاقيـات بـشأن إعـداد وتحـديث محتويـات                 

هــذه الأنــشطة لكفالــة اتبــاع نهــج متماســك لمعالجــة مــسائل الأخلاقيــات والتراهــة داخــل  تلــك 
لى ذلك التدريب المصمم خصيصا بشأن الأخلاقيـات في أنـشطة   ومن الأمثلة الجيدة ع . المنظمة
.  ومكتب إدارة المـوارد البـشرية وشـعبة المـشتريات          ريات والذي أعده مكتب الأخلاقيات    المشت

 علـى مـستوى     والمنـشورات التكميليـة     والأنشطة التدريبية  لوائحويرى مكتب الأخلاقيات أن ال    
هـا مكتـب   يوفرعامـة المتعلقـة بالأخلاقيـات والـتي     الإدارات أعطت قيمـة مـضافة إلى الأنـشطة ال       

ــسه  ــات نف ــا  أو ،الأخلاقي ــتي يوفره ــشرية في     ال ــوارد الب ــب إدارة الم ــع مكت ــاون م ــب بالتع  المكت
وتبعــا لــذلك، ثمــة حاجــة إلى مزيــد مــن الوقــت لتقيــيم أثــر هــذه . التــصدي لاحتياجــات محــددة

ــها لإدارات المخصـــصةالأنـــشطة ــادة  بعينـ ــة إعـ ــتطلاع إمكانيـ ــوارد لمكتـــب   واسـ  تخـــصيص المـ
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 مكتـب   الأخلاقيات لتعزيز أثر برنامجه داخل الأمانة العامة، خصوصا مع التطور المستمر لعمـل            
  .الأخلاقيات مع مرور الوقت

  
 ملاحظات  -سادسا  

 / تمـوز  ٣١ إلى   ٢٠٠٧أغـسطس   / آب ١  والممتـدة مـن    كانت الفترة المـشمولة بـالتقرير       - ٧٨
ــه  ــشغيلية ك ٢٠٠٨يوليـ ــاني دورة تـ ــشائه في    ثـ ــذ إنـ ــات منـ ــة لمكتـــب الأخلاقيـ ــانون ٣املـ  كـ
ــاير /الثــاني ــدة علــى     . ٢٠٠٦ين وأعــادت الأنــشطة الــتي اضــطلع بهــا المكتــب، والطلبــات المتزاي

ومساهمته في بنـاء    تأكيد أهميته    هاخدمته، والتعقيد المتزايد في الطلبات، والتنوع الواسع لمصادر       
 .ةتراهة في الأمم المتحدالخلاقيات والأثقافة 

ومن المهم التأكيد على الطبيعة الاستشارية والوقائيـة لمهـام مكتـب الأخلاقيـات الـذي                  - ٧٩
م مــن خلالــه إلى المــوظفين والإدارة المــشورة بــشأن أفــضل مــسار للعمــل يجــب اتخــاذه لمنــع  قــدّتُ

حــالات تــضارب المــصالح وتجنبــها وتحديــدها وإدارتهــا إذا مــا نــشأت عنــد أدائهــم لمهــامهم          
بـين  تمييز  ال المـوظفين بوجـه عـام فيمـا يتعلـق ب ـ           بين هناك درجة من الغموض      وتظل .وواجباتهم

مهام مختلف الآليات، مثل مكتب أمين المظالم ومكتب إدارة الموارد البشرية ومكتـب خـدمات       
ــة  ــة الداخلي ــدعوة  . الرقاب ــشطة ال ــد لأن ــة وولا ب ــستمر لإيــضاح أدوار هــذه الهيئــات   التوعي أن ت

ــا  ــن أجــل  ومهامه ــزم ــواع       تعزي ــف أن ــة مختل ــم في مواجه ــسرة له ــات المتي ــوظفين للآلي ــم الم  فه
 .الشواغل

مواصــلة الــدعوة وتــشجيع ، مــن الأهميــة بمكــان خلاقيــات في المنظمــةالأتعزيــز ثقافــة ول  - ٨٠
ويقتـضي ذلـك أن يفهـم       . عايير الأخلاقيات والتراهـة القائمـة بـين أفـراد الأمـم المتحـدة             بم التقيد

ــاتهم   ــصفالموظفــون التزام ــاً  تهم مــوظفين ب ــا تمام ــون له ــسمح  . في الأمــم المتحــدة ويمتثل وبينمــا ي
سريع إلى المعلومـات ذات     ال ـوصـول   ال في مجال الأخلاقيات والشبكة الداخلية ب       المنتظم التدريب

الصلة، فإن النظامين الأساسي والإداري لمـوظفي الأمـم المتحـدة، وغيرهمـا مـن المعـايير المنطبقـة            
اً ما تكون في مجموعة مـن الإصـدارات الإداريـة المختلفـة، ممـا قـد يـؤثر        معقدة في طبيعتها وغالب 

 وصول المـوظفين الـسريع إلى الـسياسات والمعـايير وفهمهـم الكامـل               لتحقيقفي الجهود المبذولة    
ــا ــة    . لهـ ــس الأهميـ ــة نفـ ــة الفعالـ ــائل الداخليـ ــسي الرسـ ــصلة    . وتكتـ ــشطة المتـ ــور الأنـ ــع تطـ فمـ

تزايــد علــى إبقــاء المــوظفين علــى اطــلاع وإشــراكهم، بالأخلاقيــات، يتوقــف النجــاح بــشكل م
 هــذا الــصدد، مــن الــضروري وضــع اســتراتيجية   وفي. بفعاليــةالتوعيــة ويتطلــب فهمــاً لطريقــة  

خـارج  المكاتب  ب فيما يتعلق في مكتب الأخلاقيات، خاصة     توعية  اتصال فعالة وتعزيز أنشطة ال    
 .ةالعمل الميدانيمراكز المقر و
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ورة، تبين تجربة مكتـب الأخلاقيـات أن النظـامين الأساسـي والإداري           وعند تقديم المش    - ٨١
باختـصار  (بـات  والهوالمنـافع وأشـكال التكـريم    فيمـا يتعلـق بتلقـي الهـدايا      ن بشكل خاص امعقد

وهمـا يمنعـان عمومـاً أن يتلقـى الموظفـون الهـدايا بـصفتهم الرسميـة،                 .  والإبـلاغ عنـها    )“الهدايا”
ــضروري  . تــنص علــى ذلــك الأنظمــة المعمــول بهــا   عــدا في ظــروف محــدودة كمــا    مــا ومــن ال

إعــلاء وتحــديثها لــضمان وأشــكال التكــريم والهبــات اســتعراض المعــايير المتعلقــة بالهــدايا والمزايــا 
، وعـدم تـأثر القـرارات المتخـذة بـأي           بهـا وتقيـدهم    ذه المعايير لهالقيم الأخلاقية، وفهم الموظفين     
 .المتحدةمم اعتبارات غير المصالح العليا للأ

 لحاجـة إلى زيـادة    يتمثـل في ا   ويظل أحد التحديات الـتي يواجههـا مكتـب الأخلاقيـات              - ٨٢
وكفالـة تجنـب حـالات تـضارب        لـه   برنامج الكشف عن الوضع المالي وامتثالهم       بوعي الموظفين   

ويمثل برنـامج الكـشف   .  حاجة إلى التدخل فيما بعد أيمن البداية دونالتعامل معها المصالح و 
المـساءلة الـتي    جهـود   العقليـة الأخلاقيـة وتعزيـز       دعـم   لوضع المـالي إسـهاما هامـاً في جهـود           عن ا 

الـضروري لغايـة     مـن    ،ومـن ثم  . يساعد على زيادة ثقة الجمهور في المنظمة      كما  تبذلها المنظمة،   
فيمــا يتعلــق بتنفيــذ بــرامج والاســتفادة منـه    في كــل منظومـة الأمــم المتحــدة الحــاليإبقـاء الــزخم  

 .هذه العمليةإزاء  متسقنهج اتخاذ  عن الوضع المالي وضمان الكشف

 خطــوة إلى الأمــام في إيــضاح ST/SGB/2007/11إصــدار نــشرة الأمــين العــام ويــشكل   - ٨٣
ــابع ل اختــصاص مكتــب   ــات الت ــة للأمــم المتحــدة  الأخلاقي ــة العام ــسق   لأمان ــق مت وضــمان تطبي

. الـسياسات واتخـاذ إجـراءات منـسقة       مـة   مواءللمعايير الأخلاقية في الأمم المتحـدة، مـن خـلال           
 بـشكل كامـل وهـي قـادرة علـى تقاسـم        تعمـل خلاقيـات  لجنـة الأمـم المتحـدة للأ      بـدأت وبينما  

الخــبرة التنفيذيــة في بعــض المجــالات مــن قبيــل التــدريب في مجــال الأخلاقيــات، والكــشف عــن    
ــة مــن الانتقــام، و   ــ ا مناقــشتهتأنهــقــد  يهــلا ســيما والوضــع المــالي، والحماي ــة لم شروع مدون

أن تـشارك الأجهـزة والـبرامج المعنيـة بـشكل           الأخلاقيات على نطاق المنظومـة، فـإن مـن المحبـذ            
وبالمثـل، لاضـطلاع مـدير مكتـب الأخلاقيـات      . وصولها وتأثيرهـا نطاق أوسع من أجل توسيع    

 بموجـب رئيس اللجنـة    ب ـ الاسـتئناف    بدور رئيس لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات، وإناطة مهمـة        
تـسمية موظـف للأخلاقيـات       أو عـدم     عدم تعـيين  و،  ST/SGB/2007/11  النشرة  من ٣-٤الجزء  

الأخلاقيــات التــابع  مكتــب واجبــاتفي جهــاز أو برنــامج ذي إدارة مــستقلة أثــر مباشــر علــى  
 في حجـــم عمـــل مكتـــب وقـــد كانـــت الزيـــادة.  ومـــسؤولياتهلأمـــم المتحـــدةالعامـــة للأمانـــة ل

 .بشكل ملحوظكبيرة ه في إطار لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات سؤولياتبم المتعلقالأخلاقيات 
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  والتوصياتاتالاستنتاج   - اسابع  
 الثانيـة منـذ إنـشائه في كـانون          الكاملـة دورتـه التـشغيلية     ل مكتب الأخلاقيات    إنهاءبعد    - ٨٤
اهـة  ودوره في تعزيـز ثقافـة الأخلاقيـات والتر        أهميتـه   كيـد   أتالمكتـب   ، واصل   ٢٠٠٦يناير  /الثاني
ولتعزيـــز هـــذا الـــدور بـــشكل فعـــال، يجـــب علـــى مكتـــب . داخـــل الأمـــم المتحـــدةلمـــساءلة وا

 ،القيم والمبــادئ المؤســسية المــشتركةبــ التقيــد في الــدعوة إلى يبقــى طرفــاً رائــداًالأخلاقيــات أن 
ويبقى الحفاظ علـى    . والقواعد المعمول بها  واللوائح  حسبما هو مكرس في ميثاق الأمم المتحدة        

ية مكتب الأخلاقيات ونزاهته حجـر أسـاس لعملـه الفعـال ومـصداقيته ولتلبيـة توقعـات              استقلال
 .المنظمة والموظفين على السواء

عـايير  لم ينوساهم إنشاء لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات في ضمان تطور وتطبيق متـسق             - ٨٥
ــ.  داخـــل الأمـــم المتحـــدةاالأخلاقيـــات وسياســـاته كاتـــب  مفتوحـــة لماوعـــضوية اللجنـــة حاليـ

وقـد  . الأخلاقيات التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة والأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة          
للأمـم المتحـدة وغيرهـا مـن     التابعـة  ترغب الجمعية العامة في تشجيع الوكالات المتخصـصة        

واسـع ومـن خـلال    نطـاق   علـى  لجنـة الأخلاقيـات   المشاركة بشكل فعال في   علىالكيانات  
  .ترتيبات ملائمة أخرىأي فتوحة، مثل مذكرة تفاهم أو آلية م

  


