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   المسائل المتصلة بالإعلام
 المسائل المتصلة بالإعلام  

   تقرير الأمين العام  
 موجز 

، واصـلت إدارة شـؤون الإعـلام إبـراز المـسائل            ٢٠٠٨خلال النصف الأول مـن عـام         
 لــدى الأمــم المتحــدة، في مجــالات الــسلام والأمــن والتنميــة وحقــوق        الــتي تحظــى بالأولويــة  

عتمــاد الإعــلان الــسنوية الــستين لاوأولــت الإدارة عنايــة خاصــة للتــرويج للــذكرى   .الإنــسان
الستين لعمليات حفـظ الـسلام الـتي تقـوم بهـا الأمـم              السنوية  العالمي لحقوق الإنسان والذكرى     

ــشبكة المراكــز   .المتحــدة ــدووكــان ل ــة للأمــم المتحــدة دور   ائر وال ــة التابع ــات الإعلامي والمكون
وهــي اليــوم أفــضل تجهيــزا وتــدريبا، ويجــري دمجهــا علــى نحــو متزايــد  .أساســي في هــذا الميــدان

ومــضت الإدارة في توســيع نطــاق خــدماتها الإعلاميــة،   .ضــمن أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة 
 الإذاعـة والتلفزيـون ووسـائل الإعـلام         فوسعت نطاق توزيع الأخبار والمنتجات الإعلاميـة عـبر        

خــاص زيــادة ملموســة في اســتخدام الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة بوجــه ولــوحظ  .المطبوعــة
ــار        ــه مــصدرا أساســيا للأخب ــزوار ممــن يعتبرون ــادة عــدد ال ــستة الماضــية، وزي خــلال الأشــهر ال

 ة والمجتمـع المـدني    وقـد عملـت الإدارة بـصورة وثيقـة مـع المنظمـات غـير الحكومي ـ                .والمعلومات
وتمكنــت الإدارة، باســتخدام  .لتوســيع نطــاق أنــشطتها في ميــدان التوعيــة وأنــشطتها الدعائيــة  

 والاجتماعــات عــن طريــق الفيــديو، مــن التواصــل مــع أعــداد متزايــدة مــن الــشباب    الإنترنــت
 .والتحاور معهم في مسائل ذات أهمية خاصة بالنسبة لهم
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 مقدمـة  - أولا 
ــا طلبـــت الجمعيـــة العامـــة   - ١  الأمـــين العـــام، أن يقـــدم إلى  إلى،  بـــاء٦٢/١١١في قرارهـ

ة والــستين تقريــرا عــن أنــشطة  الإعــلام في دورتهــا الــثلاثين وإلى الجمعيــة في دورتهــا الثالث ــ  لجنــة
ــؤون الإعـــلام إدارة ــدة شـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ ــ بالأمانـ ــواردة في   وعـ ــيات الـ ــذ التوصـ ن تنفيـ
 قريــرين لتنظــر فيهمــا لجنــة الإعــلاموتبعــا لــذلك، قــدمت إدارة شــؤون الإعــلام ت. القــرار ذلــك

ــودة  خــلال  ــثلاثين المعق ــا ال ــرة دورته ــسان ٢٨مــن في الفت ــل إلى /ني ــار٩أبري ــايو / أي . ٢٠٠٨م
(A/AC.198/2008/2 and 3)   ويعــرض التقريــر المقــدم مــن اللجنــة المــذكورة إلى الجمعيــة العامــة

 .)١(نأجرته من مداولات بشأن هذين التقريري ما
المقدمـة  لتقرير، الـذي أُعـد اسـتجابة للقـرار المـذكور أعـلاه، المعلومـات                ويستوفي هذا ا   - ٢

ــثلاثين، وي ــ إلى  ــة الإعــلام في دورتهــا ال ــشطة الــتي اضــطلعت بهــا   لجن إدارة شــؤون ستعرض الأن
خــدمات   : مــن خــلال برامجهــا الفرعيــة الثلاثــة    ٢٠٠٨ في النــصف الأول مــن عــام   الإعــلام

 .اء، وخدمات التوعية وتبادل المعارفالاتصالات الاستراتيجية، وخدمات الأنب
  

 خدمات الإعلام الاستراتيجية - ثانيا 
 المسائل المواضيعية -ألف  

 
 الذكرى السنوية الستون لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام  

تعاونــت إدارة شــؤون الإعــلام تعاونــا وثيقــا مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة   - ٣
ارة الــدعم الميــداني في تنظــيم أنــشطة تكــرس للاحتفــال بالــذكرى   عمليــات حفــظ الــسلام وإد 

وبـــدأت الاحتفـــالات العالميـــة والـــتي ). انظـــر المربـــع الأول(الـــستين لعمليـــات حفـــظ الـــسلام 
، وهــو اليــوم الــدولي لحفــظ الــسلام في الأمــم ٢٠٠٨مــايو / أيــار٢٨ لعــام كامــل في ستتواصــل
لــة لبعــضها الــبعض مــن حيــث التــصميم  وأصــدرت الإدارة منتجــات متناســقة ومكم. المتحــدة

ــه          ــائقي مدت ــديو وث ــصق جــداري وفي ــع شــبكي خــاص، ومل ــها موق ــوى، وكــان مــن بين والمحت
وملف إعلامي ومعرض للـصور عـن القـضايا التاريخيـة والمعاصـرة في ميـدان حفـظ                   قيقة،د ١٢

 وأبـرز المعـرض   .السلام، أقيم في مقر الأمم المتحدة بنيويورك، بالتعاون مع البعثة الدائمة لكندا         
الــدور الــذي تؤديــه كــبرى البلــدان المــساهمة بــالقوات، ومنــها باكــستان والبرازيــل وبــنغلاديش 

كما أعدت إدارة شؤون الإعـلام بالتـشاور مـع مراكـز          . وجنوب أفريقيا والصين ومصر والهند    
الأمم المتحدة للإعلام ذات الصلة معارض إقليمية مـستوحاة مـن المعـرض المـذكور، خصـصت                 

__________ 

 ).A/63/21( ٢١ الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثالثة والستون، )١( 
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وقـدمت الإدارة المــساعدة  . عـالم العـربي وأمريكــا اللاتينيـة، وجنــوب آسـيا، وأفريقيـا الجنوبيــة     لل
أيضا في ابتكار نشر إعلان من إعلانات الخدمة العامة عن عمل حفظـة الـسلام التـابعين للأمـم              

 .المتحدة، الذي تولت مؤسسة الأمم المتحدة رعايته وإنتاجه
 تــرأس وكيــل الأمــين العــام للاتــصالات وشــؤون   وكجــزء مــن الاحتفــالات الجاريــة،  - ٤

يونيـه، وشـارك    /الإعلام حلقة دراسية عن حفظ الـسلام، أقيمـت في طوكيـو في شـهر حزيـران                
في رعايتها كل من وزارة الخارجية اليابانية وجامعة الأمم المتحدة، كمـا شـارك فيهـا كـل مـن                    

ؤولين في بعثـات الأمـم المتحـدة        وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام وغيره من كبار المـس          
 .ووفرت وسائل الإعلام اليابانية التغطية الإعلامية لهذا الحدث. لحفظ السلام

 
  التابعين للأمم المتحدةفظة السلامباليوم الدولي لحمراكز الأمم المتحدة للإعلام تحتفل   

الـستين  الـسنوية   المتحـدة والـذكرى  التابعين للأمم احتفالا باليوم الدولي لحفظة السلام       
لبــدء عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام، نظمــت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام فعاليــات 
متعددة، بالتشارك في غالب الأحيان مـع الـسلطات الحكوميـة المحليـة والمجتمـع المـدني ومكاتـب                 

 :وعلى سبيل المثال .الإعلام في عمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة
تعاون مركز الأمم المتحدة للإعلام في أسونسيون مـع المركـز المـشترك               - سيونأسون • 

للتــدريب علــى حفــظ الــسلام التــابع للقــوات المــسلحة في بــاراغواي، لتنظــيم محــاورة    
 .تنقل على الهواء مباشرة ويشارك فيها عسكريونتليفزيونية 

محاضــرة وحفــلا رسميــا ظــم مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في برازافيــل  ن  - برازافيــل • 
ــة   ــة ووزارتي   منظمــة بالتعــاون مــع بعث ــة الكونغــو الديمقراطي الأمــم المتحــدة في جمهوري
 .الخارجية والدفاع

استــضاف مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بروكــسل اجتمــاع مائــدة     - بروكــسل • 
د مـن   مستديرة، وافتتح معرضا للصور الفوتوغرافية، وقام بترجمة مواد إعلامية إلى عـد           

  .اللغات الأوروبية
رتب مركز الأمم المتحدة للإعلام في إسلام أباد لإقامـة جلـسة إحاطـة                - أباد إسلام • 

 .لمجلس الشيوخ الباكستاني وافتتح معرضا للصور الفوتوغرافية في مقر البرلمان
 

 إنهاء الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة  
رة شــؤون الإعــلام أنــشطة التوعيــة بمــا أحــرز مــن تقــدم علــى صــعيد إنهــاء  واصــلت إدا - ٥

الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمـم المتحـدة، بالتعـاون مـع إدارة عمليـات                
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حفــظ الــسلام، وباســتخدام مــواد إعلاميــة وتنظــيم إحاطــات للــصحفيين، ســواء في المقــر أو في 
وبقــوة فقــدمت معلومــات تــستند إلى وقــائع، وأقــرت في   واســتجابت الإدارة بــسرعة . الميــدان

الوقت نفـسه بـأن حـوادث الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين مـا برحـت تـشكل مـسألة خطـيرة                       
وتواصـل إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة عمليـات حفـظ             .تضر ضررا بالغا بصورة الأمم المتحدة     

ن هذه المـسألة الـتي شـكلت أيـضا      بشأ السلام وإدارة الدعم الميداني عملها لتحسين الاتصالات      
، ونظمتـها إدارة شـؤون      ٢٠٠٨يونيـه   /مـن دورة تدريبيـة أقيمـت في حزيـران         موضوعا رئيـسيا    

وشـارك في   . الإعلام لرؤساء مكاتب شؤون الإعلام لدى عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام          
ــدورة   ــذه ال ــلام في     ٢٤ه ــوظفي الإع ــار م ــن كب ــسلام والمكات ــ  ١٩م ــظ ال ــات حف ــن بعث ب  م

السياسية، وناقـشوا خلالهـا سـبل تحـسين الاتـصالات الاسـتراتيجية لعمليـات حفـظ الـسلام في                    
 .الميدان وبشأنها

 
 عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام  

عملت إدارة شـؤون الإعـلام مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني                     - ٦
لـى تتبعهـا محطـات إذاعـة الأمـم المتحـدة            ومكتب دعم بناء السلام لوضع سياسة وممارسـات مث        

الـدعم لهـذه   أيـضا  الإدارة  وتقـدم  .التابعة لعمليات حفظ السلام وعددها خمـس محطـات حاليـا          
، الحـائز علـى    “موجـات الـصدمة   ”م عـرض لفـيلم، وثـائقي كنـدي          ينظ قامت بت  المحطات، كما 

ر الأمـم المتحـدة في   في مق ـ  وذلـك    ،وحلقة دراسية موضوعهما الإذاعة وبناء السلام      عدة جوائز 
وتعمل إدارة شـؤون الإعـلام مـع عمليـة الـسلام في سـيراليون لنقـل ملكيـة                   . أبريل/شهر نيسان 

التي تحظى بشعبية كبيرة إلى مالك محلي عنـد إغـلاق           في ذلك البلد    محطة الأمم المتحدة الإذاعية     
تحـدة المتكامـل   الـذي سـجل محلـه مكتـب الأمـم الم     مكتب الأمم المتحدة المتكامل في سـيراليون        

  .٢٠٠٨سبتمبر /في نهاية أيلوللبناء السلام في سيراليون 
ــدمت  - ٧ ــات حفــظ     شــؤون الإعــلام   إدارةوق ــا مــع إدارة عملي ــا وثيق ــاون تعاون ــتي تتع ال

مــن عمليــات حفــظ الــسلام في إنــشاء عمليــة  ١٢ـ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، المــساعدة لــ
بحيث يصبح استخدام مواقع عمليـات الـسلام أكثـر سـهولة            مواقع شبكية لنظام إدارة المحتوى،      

  .ويصطبغ تصميمه بالطابع الخاص بالأمم المتحدة
المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، الـذي               العمليـة   واستقبل موقـع     - ٨

 زائرا خلال الأشهر الـستة الأولى بعـد تـشكيل           ١٠٠ ٠٠٠تشرف عليه إدارة شؤون الإعلام،      
 .٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١في لعملية ا
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 الأهداف الإنمائية للألفية  
هـذا العـام علـى الإعـداد         تركزت أعمال الاتـصال الخاصـة بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة            - ٩

 إدارةسـبتمبر، والـتي تتـولى       / أيلـول  ٢٥والتخطيط للمناسبة الرفيعـة المـستوى المزمـع عقـدها في            
. مـن خـلال فرقـة العمـل التابعـة لفريـق الأمـم المتحـدة للاتـصالات                  التنـسيق لهـا      شؤون الإعلام 

دارة مــع مكتــب رئــيس الجمعيــة العامــة للتــرويج الإوخــلال النــصف الأول مــن العــام، عملــت 
 .أبريـل /لمناقشة موضوعية أجرتها الجمعية العامة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية في أوائل نيسان           

تنظـيم المـؤتمر الـصحفي والاتـصال بوسـائط          على  ية وساعدت   وتولت الإدارة إنتاج مواد إعلام    
وشـــاركت في التغطيـــة محطـــة ســـي إن إن التلفزيونيـــة، ووكـــالات أسوشـــيتد بـــرس . الإعـــلام
، ورويتــرز، وإذاعــة صــوت أمريكــا، والقنــاة التلفزيونيــة  فــرانس بــرسبــرس ســيرفيس، و وإنتــر

 )الهنـد  (“ذي هنـدو ”، وصـحيفة  )شمالية لبريطانيا العظمى وأيرلنـدا ال ـ المملكة المتحدة(الرابعة  
 ).برنسا لاتينا(ء ووكالة أمريكا اللاتينية للأنبا

 مـع مكتـب نائبـة الأمـين العـام وبرنـامج الأمـم المتحـدة                شـؤون الإعـلام    إدارةعملت  و - ١٠
الإنمــائي لتــصميم ونــشر التوصــيات الــصادرة عــن الفريــق التــوجيهي المعــني بالأهــداف الإنمائيــة  

فريقيــا في شــكل ملائــم للاســتخدام علــى المــستوى الرفيــع، بالإضــافة إلى مــواد         للألفيــة في أ
بدعم ميداني من مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في القـاهرة المـساعدة                قدمت الإدارة   و. صحفية

في شـرم الـشيخ، مـصر في        الـذي عقـد     في تنظيم الأنشطة الصحفية لمؤتمر قمة الاتحـاد الأفريقـي           
ور نائبـة الأمـين العـام، ورئيـسي الاتحـاد الأفريقـي ومفوضـية الاتحـاد         يوليه، وذلك بحـض   /تموز ١

سـيما   لاو واسـعة،    إعلاميـة غطيـة    المـؤتمر بت   حظيو. الأفريقي، ورئيس مصرف التنمية الأفريقي    
في أفريقيــا، وعلــى الــصعيد الــدولي حيــث تولتــها الوكالــة الفرنــسية للأنبــاء، وقــسم الأخبــار في 

اعة البريطانية، وقناة رويترز التلفزيونية، وقناة الجزيـرة، والإذاعـة الوطنيـة         القناة العالمية لهيئة الإذ   
مؤذنـا  سـبتمبر  / في أيلـول ٢٠٠٨وسوف يـصدر تقريـر الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة لعـام             . العامة

ــنظم إدارة شــؤون الإعــلام أنــشطة اتــصال مــع وســائط    . بانعقــاد المناســبة الرفيعــة المــستوى  وت
 خلال مراكز الأمم المتحدة للإعـلام، وتعمـل علـى إصـدار مجموعـة مـواد          الإعلام في المقر ومن   

صــحفية وإنــشاء موقــع شــبكي خــاص، بالإضــافة إلى إعــادة تــصميم صــفحة الاســتقبال لموقــع    
ــى    ــة علـ ــة للألفيـ ــداف الإنمائيـ ــتالأهـ ــتخدامها )(www.un.org/millenniumgools الإنترنـ  لاسـ

 .ة من عمل بشأن الأهدافكمنفذ إلى ما تقوم به منظومة الأمم المتحد
 

 الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا  
أســفرت الجهــود الــتي تقــوم بهــا الإدارة لتوعيــة الجمهــور بالــشراكة الجديــدة مــن أجــل   - ١١

توســيع نطــاق نــشر   عــن ، والحــصول علــى دعمــه لتنفيــذها ) المرفــق،(A/57/304 تنميــة أفريقيــا
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ذكورة والتحــديات الــتي تواجههــا والإنجــازات الــتي   علومــات المتعلقــة بأهــداف الــشراكة الم ــ الم
، بالمقارنــة مــع الفتــرة نفــسها مــن العــام ٢٠٠٨حققتــها خــلال الأشــهر الــستة الأولى مــن عــام 

ــشر حــوالي . الماضــي ــا   ٤٨ونُ ــها قــسم أفريقي  مــرة في كــبرى وســائط  ٢٧١ مقــالا كــاملا كتب
، وذلـك في أفريقيـا وأوروبـا وأمريكـا      نكليزية والفرنسية والسواحيلية  لاالإعلام الصادرة باللغة ا   
ونقلت وسائط الإعـلام الأفريقيـة مقـالات كتبتـها الإدارة، وكـان مـن                .الشمالية على الأخص  

والنـسخة  ) نيجيريـا ( This Day و The Punch ، وصـحيفتا )ليـسوتو ( Public Eye بينـها صـحيفة  
 ).أفريقياجنوب ( Mail and Guardian الإلكترونية من جريدة

يشار بصفة خاصة في هذا الصدد إلى الدور الذي تؤديه المجلتـان الفـصليتان الـصادرتان      و - ١٢
 وقد ازداد عدد القراء مـن الاشـتراكات   Africa renouveau  وAfrica Renewal  دارة وهماالإعن 

وكان من بين هـذه المـؤتمرات    . الفردية وبفضل توزيع المجلة خلال كبرى المؤتمرات المعنية بأفريقيا        
  مـــــؤتمر قمـــــة أوروبـــــا وأفريقيـــــا للأعمـــــال المعقـــــود في هـــــامبورغ، ألمانيـــــا ٢٠٠٨ عـــــام في

(www.eabs.info)          كولومبيـا   ، ومهرجان أفريكالا السينمائي في مكسيكو سيتي، ومنتـدى جامعـة
 . (www.sipa.columbia.edu/aef)الاقتصادي الأفريقي السنوي الخامس بمدينة نيويورك

لاحتياجــات أفريقيــا الخاصــة بالى رفــع مــستوى الــوعي الــدولي وســعت الإدارة أيــضا إ - ١٣
مقــالات  Afrique renouveau و Africa Renewal  ونــشرت مجلتــا. فيمــا يتعلــق بــتغير المنــاخ 

لحفاظ على غابات أفريقيا في التـصدي للـتغير العـالمي للمنـاخ،       أن يسهم ل   تتدارس كيف يمكن  
تحــدة الإنمــائي مــع الحكومــات الأفريقيــة لحمايــة وتــبرز العمــل الــذي يقــوم بــه برنــامج الأمــم الم

وتـدارس  . الغابات التي تؤوي السلع الأساسية المدرة للـدخل، كمـا هـو حـال الـشاي في كينيـا         
ويـشرح مقـال آخـر، نُـشر         .مقال ثان مرافق تبادل حصص الكربون التي يديرها البنك الـدولي          

 الملحـق  )٢(بروتوكول كيوتـو بموجب  نشتالتي أيوليه، كيفية عمل آلية التنمية النظيفة      /في تموز 
أن تـستفيد بـصورة    وكيـف يمكـن لأفريقيـا      )٣(باتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغـير المنـاخ        

 .أفضل من التمويل الذي توفره
 في “إنقــاذ غابــات أفريقيــا ”: ونــشرت نــسخة مختــصرة مــن التحقيــق المــصور المعنــون   - ١٤
ويـسرا وغانـا وكنـدا ومـالي والمملكـة المتحـدة والولايـات              في س  الإنترنـت مجلة وموقع على     ١٢

ومـن بينـها البوابـة الإلكترونيـة المهتمـة بالـشؤون الأفريقيـة والمعروفـة دوليـا             المتحدة الأمريكيـة،    
www.allafrica.com لمــستدامة المتحــدة ومكــرس لــلإدارة االمملكــة مقــره هــام ، وموقــع تعليمــي

__________ 

 )٢( FCCC/CP/1997/7/Add.1 1، المقرر/CP.3 المرفق ،. 
 .٣٠٨٢٢، الرقم ١٧٧١المجلد مجموعة معاهدات الأمم المتحدة،  )٣( 

http://www.allafrica.com/
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ــات  ــا (Daily Guide و Daily Graphic، وصــحيفتا )www.forests.org(للغاب وصــحيفة ) غان
L'Essor) مالي.( 

 
 تغير المناخ  

ــة       - ١٥ ــة العمــل المعني ــنظم اجتماعــات لفرق ــام بمهمــة م واصــلت إدارة شــؤون الإعــلام القي
 هيئـة تابعـة للأمـم المتحـدة عاملـة في مجـال تغـير المنـاخ، والـتي                ١٢مـن   بالاتصالات التي تتكون    

وتتـولى الإدارة،   . تنسق وتنفذ استراتيجية للاتصالات بشأن هذه القضية على مستوى المنظومة         
بقيــادة فرقــة العمــل المــشتركة بــين الوكــالات، إدارة موقــع إلكتــروني يــصف بالتفــصيل نــشاط   

ومـن بـين الأحـداث الرئيـسية المدرجـة في جـدول          . تغـير المنـاخ   منظومة الأمم المتحـدة في مجـال        
الأعمــال الخــاص بــتغير المنــاخ، الــتي حــددتها فرقــة العمــل والــتي يمكــن أن تــستفيد مــن جهــود     
الاتــصالات المــشتركة، هنــاك الــدورة الرابعــة عــشرة لمــؤتمر الأطــراف في اتفاقيــة الأمــم المتحــدة  

ــد    ــرر عقـ ــاخ، المقـ ــير المنـ ــشأن تغـ ــة بـ ــانون    الإطاريـ ــهر كـ ــلال شـ ــدا خـ ــان في بولنـ ها في بوزنـ
وقـد اعتـرف مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين لمنظومـة الأمـم المتحـدة المعـني                  . ٢٠٠٨ديسمبر  /الأول

بالتنسيق بدور فرقة العمل المعنية بتغير المناخ والتابعة لفريـق الاتـصالات التـابع للأمـم المتحـدة،                  
ة الجماهيريـة الـتي تـشمل عـدة قطاعـات،         وطلب منها أن تعمل كمـنظم مـشارك لمـسألة التوعي ـ          

 .وذلك في مجال تغير المناخ
 

 الذكرى السنوية الستون للإعلان العالمي لحقوق الإنسان  
شاركت إدارة شؤون الإعلام مع مكتب المفـوض الـسامي لحقـوق الإنـسان في رعايـة                  - ١٦
قشات الـتي تعقـد     ، وهي سلسلة شهرية من المنا     “سلسلة الحوار الجديد بشأن حقوق الإنسان     ”

في مقــر الأمــم المتحــدة عــن قــضايا حقــوق الإنــسان الملحــة، والــتي اجتــذبت أعــدادا كــبيرة مــن 
ــير           ــات غ ــي المنظم ــة، وممثل ــم المتحــدة، والطلب ــوظفي الأم ــدوبين وم ــل المن ــات، مث ــف الفئ مختل

لحملـة  وقام الكثير من المكاتب الميدانية التابعة للإدارة بتنظيم أحداث لـدعم هـدف ا            . الحكومية
 :التي تستمر لمدة سنة كاملة، بما فيها ما يلي

ــورا   •  نظــم حلقــة عمــل عــن حقــوق   الــذي ، مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بوجمب
 الإنسان لوسائل الإعلام المحلية؛

 نظم أمسية شعرية؛الذي ، مركز الأمم المتحدة للإعلام في داكا • 
نظـــم مـــسابقة لكتابـــة المقـــال  ي الـــذ، مركـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام في ماســـيرو  • 

 الشباب؛ بين

http://www.forests.org/
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لا وثائقيــا عــن  نظــم احتفــا الــذي ، مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بوخارســت     • 
 ؛الإنسان حقوق

المعنـون  الـذي تم تطـوير موقعـه الـشبكي          ،  مركز الأمم المتحدة للإعلام في بروكـسل       • 
، ليشمل ثماني لغـات أوروبيـة،       )www.knowyourrights2008.org( “اعرف حقوقك ”
بـرامج خاصـة مثـل برنـامج     نشر الموقع الاحتفالات بهذه الذكرى في أوروبا مع        ينقل  و

 .تفاعلي لاختبار المعلومات عن حقوق الإنسان
ة نظــم في روانــدا باللغــات الكنيارونديــة والفرنــسي  : برنــامج الاتــصال بــشأن روانــدا  - ١٧

 الذي يركـز علـى تـاريخ الإبـادة          “دروس من رواندا  ”والانكليزية، المعرض الذي يحمل عنوان      
الجماعية في رواندا وتأثيرها الدائم على الناجين منـها، وذلـك في حـرمين جـامعيين، وفي حلقـة               
دراسية لقضاة المحكمة العليا الرواندية، وفي مركز لجنة الوحدة والمصالحة الوطنية، وكان ذلـك              

انظـر أيـضا المربـع      (بمساعدة من المحكمة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا، ومكتـب الإعـلام في كيغـالي                 
 “دروس مــن روانــدا” بعنــوان الإنترنــتوأعــدت الإدارة أيــضا ونــشرت موقعــا علــى ). الثــاني

وجـرى أيـضا توزيـع مـواد مـن بينـها ملـصقان تركـز علـى الأثـر               . بجميع اللغات الرسمية الـست    
وأفـاد المكتـب الإعلامـي التـابع للمحكمـة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا أن                 . ة الجماعية الدائم للإباد 

، وأن برنـامج  “قوبل بتقدير بـالغ مـن جانـب المـشاركين         ”توافر هذه المواد باللغة الكنياروندية      
كمــا قوبــل المعــرض  . “كــان مهمــا جــدا للنــهوض بالوحــدة والمــصالحة في روانــدا  ”الاتــصال 

 في متحــف الفــصل العنــصري في جوهانــسبرغ، بجنــوب أفريقيــا، في  باستحــسان عنــدما عــرض
 .٢٠٠٨يونيه / وفي تورنتو، كندا، في حزيران٢٠٠٨يناير /كانون الثاني

انتهى تلفزيون الأمم المتحدة من إعداد فيلم تلفزيوني قـصير مدتـه تـسع دقـائق بعنـوان                   - ١٨
 سـنة  ٢٩ي قصة امرأة عمرها ، الذي يحك“)Rising from the ashes (-النهوض من الحطام ”

 .نجت من الإبادة الجماعية وتكافح من أجل العدالة والمصالحة
 

http://www.knowyourrights2008.org/
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 المربع الثاني

 “لقطات من رواندا” بعنوانمشروع الصور الفوتوغرافية 
بمساعدة من إدارة شـؤون الإعـلام، تجمّـع النـاجون مـن الإبـادة الجماعيـة في                   

الهم وأحلامهم وذكرياتهم كجزء من مـشروع      رواندا مؤخرا لتوثيق حياتهم اليومية وآم     
 .للصور الفوتوغرافية“لقطات من رواندا”

  
 فـردا كـان مـن بينـهم أيتـام وأرامـل وضـحايا للاغتـصاب والاعتـداء،             ١٢واشترك في المشروع    

وقـاض مــن مجلـس الحكمــاء، بالإضـافة إلى مــرتكبي الجريمـة، كــان بعـضهم مــسؤولا عـن مقتــل       
وقــد تلقــى المــشاركون الــذي لم يــستعمل الكــثير منــهم آلــة    . أعــضاء أســر مــشاركين آخــرين 

تــصوير مــن قبــل، التــدريب علــى يــد ميــسر مــن الأمــم المتحــدة، وحــصلوا علــى نــصائح عامــة   
وكـان مـن بـين الموضـوعات     . للتصوير ثم تركوا لتوثيق أي موضوع يعتبرونه مهما بالنسبة لهـم      

ن، وأطفـال، وحفــلات عــرس،   صـورة، ســجناء محليــو ١ ٠٠٠الـتي عرضــت في مـا يزيــد علــى   
ــراد أســرة    ــات أف ــة، ورف ــع تذكاري ــشاركون     . ومواق ــا الم ــتي التقطه ــصور ال وســوف تتحــول ال

. ، وإلى معـرض للـصور الفوتوغرافيـة       الإنترنـت وكذلك قصة كل منها إلى تحقيـق مـصور علـى            
 .وقد أهديت المعدات التي استعملت في البرنامج إلى دار أيتام محلية وإلى جامعة في كيغالي

 
 حملة الأمين العام لمكافحة العنف ضد المرأة

دعمت إدارة شؤون الإعلام انطلاق حملـة الأمـين العـام علـى مـستوى منظومـة الأمـم                    - ١٩
وجــرى إعــداد مــواد  . ٢٠٠٨فبرايــر / شــباط٢٥المتحــدة للقــضاء علــى العنــف ضــد المــرأة في   

) www.endviolence.un.org (الإنترنـت إعلامية في سـت لغـات، وتـصميم شـعار وموقـع علـى               
 -وقـام العديـد مـن مراكـز ودوائـر الإعـلام       . تضمن معلومـات ووصـلات لمختلـف الوكـالات     

فيهــا المراكــز في أنقــرة وبــاكو وبروكــسل والقــاهرة وليمــا والمنامــة وموســكو وواغــادوغو     بمــا
ــا وواشــنطن العاصــمة    ــة مــن خــلال عقــد مــؤتمرات     -وطهــران وفيين ــة الجمــاهير بالحمل  بتوعي

 .قطري وحلقات دراسية وعروض سينمائية وأحداث عامة ذات تركيزصحفية 
 

 الترويج لأعمال الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي  
ــة والمجلـــس      - ٢٠ ــة العامـ ــال الجمعيـ ــرويج لأعمـ ــشطة التـ ــلام أنـ ــؤون الإعـ ــززت إدارة شـ عـ

ما لتــشمل أشــكالا الاقتــصادي والاجتمــاعي، مــع قيــام هــاتين الهيئــتين بتوســيع نطــاق مــداولاته 
 :وفي هذا الصدد. مبتكرة
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عملت إدارة شؤون الإعلام على الترويج للمناقشات المواضـيعية الـثلاث الـتي              )أ( 
أجرتهــا الجمعيــة العامــة هــذا العــام بــشأن تغــير المنــاخ، إذ أصــدرت نــشرات صــحفية ونظمــت   

يـة وسـائط    وكانـت تغط  . مؤتمرات صحفية، وأجرت اتصالات ومقابلات مع وسـائط الإعـلام         
فبرايـر واسـعة النطـاق    /الإعلام للمناقشة الأولى التي عقدت على مدى ثلاثة أيام في شهر شباط         

في الصحافة المحلية في نيويورك، بما في ذلك صحف النيويورك تايمز، والـديلي نيـوز ونيـوزداي،          
 وكذلك من خلال وكالات أنباء الأسوشيتدبرس، ورويترز، وبرنسالاتينا، وصينهوا؛

/  حزيـران  ٩أما المناقشة الثانية حول دور الاستثمار الخاص، والتي عقـدت في             )ب( 
يونيه، فقد غطاها الكثير من وكالات الأنباء في البلدان النامية، مثل صـينهوا، وعمـوم أفريقيـا،          

ــدو     ــة أن ــيتدبرس الباكــستانية، ووكال ــائط     -والأسوش ــا غطــت وس ــيان نيوزســيرفس، كم  آش
 يوليه، وركزت على الدول الضعيفة؛/ تموز٨ة الثالثة التي عقدت في الإعلام الدولية المناقش

ــإجراء اســتعراض      )ج(  ــة العامــة، المعــني ب كــان الاجتمــاع الرفيــع المــستوى للجمعي
متلازمـة نقـص    /شامل للتقدم المحرز في تنفيذ إعلان الالتزام بشأن فيروس نقـص المناعـة البـشرية              

إلى  ١٠ياسي بشأن الإيـدز، الـذي عقـد في الفتـرة مـن              والإعلان الس ) الإيدز(المناعة المكتسب   
يونيــه، محــل تركيــز رئيــسي آخــر لنــشاط إدارة شــؤون الإعــلام، الــتي عملــت مــع / حزيــران١٢

الإيــدز ومكتــب رئــيس /برنــامج الأمــم المتحــدة المــشترك المعــني بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية 
، ولتنظـيم  الإنترنـت إنـشاء موقـع علـى      الجمعية العامة، لإنتاج مجموعة مواد إعلامية للـصحافة و        

 العديد من المؤتمرات الصحفية والمقابلات مع وسائط الإعلام؛
قامت إدارة شؤون الإعلام بالترويج للإحاطـة الإعلاميـة الخاصـة الـتي عقـدها                )د( 

 بشأن أزمة الغذاء العالمية، وذلك مـن        ٢٠٠٨مايو  / أيار ٢٠المجلس الاقتصادي والاجتماعي في     
يــع مــواد صــحفية ونــصوص البيانــات ورســائل الفيــديو للمــشاركين الرئيــسيين،         خــلال توز

 مقالــة ١٠٠وقــد نــشر مــا يزيــد علــى . مــستفيدة مــن الاهتمــام الإعلامــي الكــبير بهــذا الحــدث 
وبمناسـبة الجـزء الرفيـع المـستوى        .  ساعة مـن انتـهاء الحـدث       ٢٤إخبارية في جميع المناطق خلال      

ــه يون/ حزيــران٣٠(مــن دورة المجلــس  ــه/ تمــوز٣ -ي ــوزاري  )يولي ، بمــا في ذلــك الاســتعراض ال
السنوي ومنتدى التعـاون الإنمـائي، أنتجـت الإدارة مجموعـة مـواد إعلاميـة ونظمـت عـدداً مـن                     

 .المؤتمرات الصحفية
 

 فريق الأمم المتحدة للاتصالات
ــستوى          - ٢١ ــى م ــصالات عل ــم المتحــدة للات ــق الأم ــسابع لفري ــسنوي ال ــاع ال ــد الاجتم عق
وحـضر  .  بمقـر منظمـة اليونـسكو في بـاريس         ٢٠٠٨يونيـه   / حزيـران  ١٧ و   ١٦فين يـومي    المشر
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، )اليونـسكو (هذا الاجتماع، الـذي استـضافته منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـوم والثقافـة                   
 . منظمة من المنظمات الأعضاء في فريق الاتصالات٣٧ممثلون عن 

 :يلي ووافق الاجتماع على ما 
ــة مــذكر  )أ(  ــة الأمــم المتحــدة المعــني     إحال ــذيين لمنظوم ة إلى مجلــس الرؤســاء التنفي

بالتنسيق، لتأكيد وشرح التعاون في إطار الفريق على إعداد وتنفيـذ برنـامج عمـل للاتـصالات                 
وسوف يشكل برنامج العمـل     . ٢٠٠٩-٢٠٠٨بشأن تغير المناخ لمنظومة الأمم المتحدة للفترة        

الأوسـع نطاقـا علـى مـستوى منظومـة الأمـم المتحـدة              حول الإعلام والـدعوة جـزءا مـن الجهـد           
 بشأن تغير المناخ؛

ــات       )ب(  ــسيق العملي ــة، مــن خــلال مكتــب تن ــة الأمــم المتحــدة القطري إبــلاغ أفرق
الإنمائية للأمم المتحدة، بـإجراءات تـشغيلية موحـدة للاتـصال فيمـا بينـها في أوقـات الأزمـات،                    

 لى هذه الإجراءات بشكل نهائي؛حال موافقة فريق الأمم المتحدة للاتصالات ع
إنشاء فريـق عامـل يعـنى بجوانـب الاتـصالات في المـشاريع النموذجيـة القطريـة              )ج( 

ــسيق        ــه مكتــب تن ــسهيل أعمال ــوم بت ــى أن يق ــد الأداء، عل ــادرة توحي ــا في إطــار مب المــضطلع به
خليــة العمليــات الإنمائيــة للأمــم المتحــدة، وذلــك بغيــة استكــشاف ســبل زيــادة الاتــصالات الدا 

والاتصالات فيما بين الوكالات لدعم المشاريع النموذجية المذكورة بالإضـافة إلى تعزيـز فريـق               
 الأمم المتحدة للاتصالات على المستوى القطري؛

ــشرية     )د(  ــامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات الب ــل الأمــم المتحــدة (دعــم برن ) موئ
إكــسبو ”مــم المتحــدة في معــرض   باعتبــاره وكالــة الأمــم المتحــدة الرائــدة لتنظــيم جنــاح الأ      

 . في شنغهاي“٢٠١٠
وواصلت الإدارة توسيع جهودها لتنسيق نظام المراسلات والاستراتيجيات من خـلال            - ٢٢

فريق الاتصال المشترك بين الوكالات في منظومة الأمـم المتحـدة، وكـان مـن بـين هـذه الجهـود                     
ة لفريـق الاتـصالات المـشترك بـين     عقد اجتماعات خاصـة لفـرق العمـل والأفرقـة العاملـة التابع ـ           

الوكالات، بشأن جملة مواضيع منها المنطقة العربية وتغير المناخ، والانفلونزا البـشرية وانفلـونزا              
 ).انظر أيضا المربع الثالث(الطيور، والأهداف الإنمائية للألفية، واستطلاع الرأي العام 
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 الثالثالمربع 

 نظام للتنبيه في حالات الطوارئ
مواجهة أي حالة طارئة تمس الصحة العامة، يكـون الاتـصال الجمـاهيري             في   

أهم العناصر في الاستجابة لإدارة الخطر وإنقاذ الأرواح، بل وقد يكون أكثـر العوامـل               
وهنــاك فرقــة عمــل تابعــة لفريــق الأمــم المتحــدة   . حــسما وفقــا لمنظمــة الــصحة العالميــة 

موعة من النظم لتسهيل إرسال رسـائل       للاتصالات تتعامل مع هذا العنصر الحيوي بمج      
سريعة وواضحة وتتسم بالاتساق، في حال حدوث أزمـة إنـسانية عالميـة، مثـل انتـشار                 

وهناك مرفق مأمون ومخصص لهـذا الغـرض علـى شـبكة            . وباء أنفلونزا شديدة العدوى   
ــت ــشرات      الإنترن ــاش ون ــا للنق ــات ونقاط ــادل المعلوم ــيح للوكــالات المتخصــصة تب ، يت

وقــد أنــشئ أيــضا نظــام للتنبيــه بإمكانــه  . جــرد صــدورها أو قبــل إصــدارهاصــحفية، بم
إبلاغ المشاركين في غضون دقائق من حـدوث الطـارئ، في أي سـاعة أو أي يـوم مـن        

 .أيام الأسبوع
  

 مراكز الأمم المتحدة للإعلام -باء  
 تعزيز قدرة الاتصالات  

لمكتبات وسبعة من المـشرفين علـى       في النصف الأول من السنة، حضر تسعة من أمناء ا          - ٢٣
ــى   ــع عل ــتمواق ــها في      الإنترن ــشاريع، نظمت ــشأن إدارة الم ــن مراكــز الإعــلام حلقــتي عمــل ب  م

ــى        ــدريب الخــارجي عل ــامج الأمــم المتحــدة للت ــة داغ همرشــولد، وفي إطــار برن ــورك مكتب نيوي
 بـدور   وقد سعت الإدارة من خـلال إشـراك مـوظفين مـن مراكـز الإعـلام الـتي كلفـت                   . التوالي

تـــدريب ”إقليمـــي أكـــبر، وهـــي المراكـــز في بروكـــسل والقـــاهرة ومكـــسيكو وبريتوريـــا، إلى  
، بتعزيـز قـدرتهم علـى تقـديم الإرشـاد والمـساعدة التقنيـة إلى المراكـز الأخـرى داخــل          “المـدربين 

وكمثال علـى ذلـك، فـإن مراكـز الإعـلام في أفريقيـا جنـوب الـصحراء الـتي                    . مناطق كل منهم  
حاليـا موظفـون تقنيـون، ترسـل أخبارهـا وصـورها حاليـا إلى مـشرف الموقـع في            يوجد فيهـا     لا

 . عن بعدالإنترنتبريتوريا لتحديث مواقعها على 
 

 تعزيز استخدام التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصالات
لتعزيــــز الهياكــــل الأساســــية للاتــــصالات ودعــــم اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات  - ٢٤

ــا المعلومــات في المقــر،    والاتــصالات، قــدمت  الإدارة، بالتعــاون مــع شــعبة خــدمات تكنولوجي
ونتيجــة .  مــن مراكــز الإعــلام في البلــدان الناميــة ٢٦ حاســوبا والمعــدات المتــصلة بهــا إلى ١٥٢
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 بلدا كان مـن بينـها الأرجنـتين    ٢٠لتحسين قدرات هذه المراكز، تم إنشاء أركان للإنترنت في      
وتـوفر أركـان    . يـسرا وغانـا ولبنـان ومـصر والمكـسيك ونيبـال           وباكستان وجنوب أفريقيا وسو   

ــت ــة اســتخدام       الإنترن ــاس إمكاني ــة الن ــاحثين والطــلاب وعام ــصحفيين والب ــذه لل ــت ه  الإنترن
 .والحصول على معلومات إلكترونية عن الأمم المتحدة

 وقامت الإدارة أيضا بإدخال تعديلات في مواقـع مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام علـى                   - ٢٥
ولدى هذه المواقع حاليا، وصـلات إلى النـسخ         . ، لإبراز دورها في تعزيز تعدد اللغات      الإنترنت

وأدى إنـشاء صـيغة خاصـة للبريـد         .  لغة محلية  ٨٠الإلكترونية للمواد الإعلامية التي تنتج بحوالي       
 ، إلى جعـل عنـاوين البريـد الإلكتـروني لمراكـز الإعـلام تتـسم بالاتـساق                 ٢٠٠٨الإلكتروني عام   

 .ويمكن التعرف عليها بسهولة
 :وعلاوة على ذلك 

، اشـترك موظفـون مـن       الإنترنـت فبراير، وباستخدام أداة التواصـل عـبر        /في شهر شباط   • 
مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكـسل ومـن مركـز الإعـلام في مكـسيكو                 

ــة إدارة شــؤون الإ     ــورك تحــت رعاي عــلام في حلقــة عمــل للاتــصالات عقــدت في نيوي
ومنظمــات غــير حكوميــة لمناقــشة الوســائل العمليــة الــتي يمكــن مــن خلالهــا أن تتعــاون  

مـايو،  /وفي أيـار  . المنظمات غير الحكومية المرتبطـة بـالإدارة مـع شـبكة مراكـز الإعـلام              
انـــضم موظفـــون مـــن الإدارة في نيويـــورك إلى حلقـــة عمـــل لمنظمـــي الأمـــم المتحـــدة   

 .الإنترنتة وصلة بالفيديو على النموذجيين، عقدت في مكسيكو بواسط
 

 الخدمات الإخبارية -ثالثا  
 مكتب المتحدث باسم الأمين العام -ألف  

يــنظم مكتــب المتحــدث باســم الأمــين العــام إحاطــة صــحفية ظهــر كــل يــوم لإعــلام       - ٢٦
ــالتطورات في       الــصحافة والوفــود والجمهــور لــيس بنــشاط الأمــين العــام فحــسب، بــل أيــضا ب

ــها منظومــة الأمــم ا  ــصرم  . لمتحــدة برمت ــام المن ــه /مــن تمــوز (وخــلال الع ــة  ٢٠٠٧يولي  حــتى نهاي
 مـؤتمرا   ٤٥ونظم المكتب أيضا    .  إحاطة صحفية  ٢٤٨، عقد المتحدث    )٢٠٠٨يونيه  / حزيران

 ١٢٥ مــؤتمرا صــحفيا للــدول الأعــضاء، و ٩٨صــحفيا للأمــين العــام في المقــر وفي الخــارج، و  
ــسؤولين و    ــار المـ ــحفيا لكبـ ــؤتمرا صـ ــية    إ١٠مـ ــات أساسـ ــضمن معلومـ ــة تتـ ــات إعلاميـ . حاطـ

 مقابلـة صـحفية للأمـين العـام في      ١١٧ لقـاءا صـحفيا و       ٧٤وبالإضافة إلى ذلك، نسق المكتب      
ونـسق المكتـب أيـضا الترتيبـات الإداريـة المتعلقـة            . المقر وخلال زياراته الرسمية للدول الأعـضاء      
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 رحلــة مــن رحلاتــه في ١١م في بمــشاركة مجموعــات مــن الــصحفيين الــذين رافقــوا الأمــين العــا 
 .الخارج

 
 موقع الأمم المتحدة على الإنترنت -باء  

شهدت الأشهر الستة الماضية زيـادة ملحوظـة في اسـتعمال موقـع الأمـم المتحـدة علـى                    - ٢٧
ــت ــروريا للأ   )www.un.org (الإنترنـ ــصدرا ضـ ــزوار مـ ــن الـ ــد مـ ــدد متزايـ ــا عـ ــار ، ويعتبرهـ خبـ

وبجانـب الزيـادة العامـة    ). انظـر الـشكل الأول  (والمعلومات بمختلف اللغات وبأشـكال متعـددة        
. في زيارة الموقع، برز اتجاه واحد بشكل خاص وهو حدوث طفرة في اسـتخدام مـواد الفيـديو                 

 ٣٢ ٠٠٠فقد بلغ عدد شرائط الفيديو القصيرة التي تمت مـشاهدتها مـا يزيـد في المتوسـط عـن                    
وكـان مـن   .  في المائة في عـدد الـشرائط الـتي تـشاهد يوميـا     ١١٦اليوم، بزيادة قدرها    شريط في   

بــين العوامــل الــذي أســهمت في هــذه الزيــادة التغطيــة الإلكترونيــة الممتــدة الــتي قدمتــها الإدارة  
 .لدورات مجلس حقوق الإنسان ومؤتمرات الأمم المتحدة التي تعقد خارج المقر

 
 الشكل الأول 
 ٢٠٠٨-٢٠٠٧ في الفترة www.un.orgات ومرات الاطلاع على صفحات موقع الأمم المتحدة عدد الزيار 
 )بالآلاف( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

     نايري/كانون الثاني
     فبراير/شباط
     مارس/آذار

     أبريل/نيسان
     مايو/أيار

  يونيه/حزيران

دد 
الع

)
ف
لآلا
با

(

النسبة المئوية للفرق
 الاطلاع على الصفحاتفي عدد الصفحات

النسبة المئوية للفرق
في عدد الزيارات

 عدد الزيارات

http://www.un.org/
http://www.un.org/
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 ٢٣، جـرى إنـشاء أو إعـادة تـصميم           ٢٠٠٨يونيـه   /ينـاير وحزيـران   /بين كـانون الثـاني     - ٢٨
انظـر أيـضا    (متنوعة مـن التطـورات أو الأحـداث الخاصـة           موقعا متعدد اللغات استجابة لطائفة      

وتــضمنت هــذه المناســبات الــذكرى الــسنوية الــستين لعمليــات الأمــم المتحــدة ). الــشكل الثــاني
، وفرقــة العمــل الرفيعــة المــستوى التابعــة للأمــين العــام بــشأن  )٢٠٠٨-١٩٤٨(لحفــظ الــسلام 

، )٤(ر الإعـلان العـالمي لحقـوق الإنــسان   أزمـة الغـذاء العالميـة، والـذكرى الـسنوية الـستين لـصدو       
، والسنة الدولية للغـات، واليـوم       ٢٠١٥-٢٠٠٥“ الماء من أجل الحياة   ”والعقد الدولي للعمل    

 .الدولي للمرأة
 

 الشكل الثاني 
  ٢٠٠٧ و ٢٠٠٨صفحات الموقع الشبكي الجديدة والمستكملة في الأشهر الستة الأولى من  

 
 
 
 
  

 قع الشبكي ومحتواهدارة المولإتطبيق نظام 
٢٩ 
 
 
 
 
  

 تطبيق نظام لإدارة الموقع الشبكي ومحتواه  
أدى النمــو الــسريع لموقــع الأمــم المتحــدة الــشبكي، الــذي صــاحبه انتــشار المــواد علــى   - ٢٩

الإنترنــت مــن جانــب مختلــف الإدارات والمكاتــب، إلى إنــشاء موقــع يتــسم بالتعقيــد ســواء مــن  
فهنـاك  . د مـستويات المـسؤولية عـن تـصميمه ونقـل محتـواه            حيث هيكله أو البحث فيه مع تعـد       

__________ 

 ).٣-د( ألف ٢١٧قرار الجمعية العامة  )٤( 

٢٠٠٨جديدة في 
٢٠٠٨مستكملة في 
٢٠٠٧جديدة في 

٢٠٠٧كملة في مست

عدد
ال

 

 العربية الصينيةالانكليزيةالفرنسية الروسيةالإسبانية
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 جهـة مـن جهـات تقـديم المحتـوى الـتي لهـا حـق النـشر علـى العنـوان              ٢٠٠حاليا مـا يقـرب مـن        
un.org         وتتحمل إدارة شـؤون    .  وتدير مواقع شبكية ذات تصاميم مختلفة وبدون تصنيف شامل

ليـا للموقـع، بينمـا تـدير الإدارات     الإعلام المسؤولية عـن محتويـات وطريقـة عـرض الطبقـات الع           
ومن أجل تلبية الحاجة إلى الالتزام بالمبادئ الإرشادية للنـشر          . الأخرى الموقع الخاص بكل منها    

على الموقع الـشبكي، تـسير الإدارة قـدما في تنفيـذ آليـة شـاملة لإدارتـه، وهـي آليـة تتـألف مـن                          
ر المعــايير ورصــدها وإنفاذهــا، مــستوى الــسياسة العامــة، الــذي يمتلــك ســلطة إصــدا : مــستويين

 .ومستوى تشغيلي يتلقى التقارير عن الوقائع، ويستعرض المعايير وتدابير المتابعة ويوصي بها
وتبذل جهود موازية مع شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات في مكتـب تكنولوجيـا             - ٣٠

من عنــصرا يتعلــق المعلومــات والاتــصالات لتنفيــذ نظــام إدارة المحتــوى في المنظمــة، الــذي يتــض  
، علـى   ٢٠٠٩وسيساعد تنفيذ هذا النظام، الذي ينتظر الانتهاء منـه في سـنة             . بشبكة الإنترنت 

 .إنفاذ المعايير المتفق عليها، وكفالة اتساق الإحصاءات وكفاءة تحليل استعمال الموقع الشبكي
 

 تمكين المعوقين من استعمال الموقع الشبكي  
تمكين المعوقين من اسـتعمال الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة             تواصل الإدارة جهودها ل    - ٣١

وتهـــدف الإدارة إلى الامتثـــال للمبـــادئ التوجيهيـــة بـــشأن إمكانيـــة . باللغـــات الرسميـــة الـــست
وهذه المعايير هـي    , الوصول إلى محتوى شبكة الإنترنت، المنبثقة عن معايير اتحاد الشبكة العالمية          

وتمتثـل حاليـا جميـع الـصفحات الجديـدة          . ظى باعتراف عـالمي   الوحيدة في الوقت الراهن التي تح     
 مــن المبــادئ  ٢الــتي أنــشأها قــسم خــدمات الــشبكة للمــستوى ومعظمهــا يمتثــل للمــستوى         

 ومــن أجــل مــساعدة الإدارات والمكاتــب الأخــرى في إنتــاج مــواد ســهلة  )٥(الإرشــادية للاتحــاد
، يحتـوي  /www.un.org/webaccessibility الاستعمال، أنشأ قسم خدمات الشبكة موقعا خاصا      

. في جــزء منــه علــى مجموعــة مــن المبــادئ التوجيهيــة الــتي وضــعتها فــرق العمــل التابعــة للقــسم   
ــع،        ــات الوصــول إلى الموق ــى اســتيفاء بمتطلب ــشجيع عل ــة إلى الت ــادئ التوجيهي وتهــدف هــذه المب

تحقيق هذا الهدف، والعمل كأداة تعليمية للمشرفين علـى الـشبكة والمـوظفين             ورصد التقدم في    
 .ذوي الصلة بها

 

__________ 

. ١للامتثال لمتطلبـات الوصـول إلى محتويـات الموقـع الـشبكي، يجـب اسـتيفاء جميـع نقـاط التـدقيق للمـستوى                          )٥( 
وينبغـي اسـتيفاء جميـع نقـاط     . ستجد مجموعـة أو أكثـر أنـه يتعـذر الحـصول علـى المعلومـات مـن الوثيقـة             وإلا

 . أي حواجز مهمة أمام الوصول إلى الوثائق على الشبكة لإزالة٢التدقيق للمستوى 

http://www.un.org/webaccessibility/
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 الشكل الثالث   
 ٢٠٠٨عدد مرات مشاهدة شرائط الفيديو في   

 
 
 
 
 
 
 
  

 البث عبر الإنترنت  
ــسجلة    ٢٠٠٨خــلال النــصف الأول مــن ســنة    - ٣٢ ــة والم ــديو الحي ، ســجلت عــروض الفي
ــها خدمـــة الـــتي ــه ) www.un.org/webcast( البـــث الـــشبكي للأمـــم المتحـــدة  أنتجتـ ــا مجموعـ مـ
وبلـغ عـدد    ). انظـر الـشكل الثالـث     ( بلدان وأقاليم    ٢٠٣ زيارة لمشاهدين من     ١١ ٨٢٣ ٨٨٠

و مـا   مـشترك، وه ـ ١ ٠٠٠المشتركين الجدد في نظام التنبيه بالبريـد الإلكتـروني للبـث الـشبكي         
يمثل اتجاها من شأنه أن يمكن خدمة البث الـشبكي للأمـم المتحـدة مـن اسـتعادة قاعـدة بيانـات                    

 في المائة، بالمقارنة مع السنة الماضية، بسبب مـشكلة          ٢٠المشتركين التي شهدت انخفاضا بنسبة      
غطيـة  وكـان مـن بـين المـؤتمرات الرئيـسية الـتي قـدم لهـا البـث الـشبكي ت                    . تتعلق بالصيانة التقنيـة   

والــدورة الثانيــة عــشرة لمــؤتمر الأمــم المتحــدة  ) جنيــف(شــاملة دورات مجلــس حقــوق الإنــسان 
، والجزء الرفيع المستوى للمجلس الاقتصادي والاجتماعي الذي انتـهى          )غانا(للتجارة والتنمية   

 .٢٠٠٨والذي ركز على الاستعراض الوزاري السنوي لسنة ) نيويورك(مؤخرا 
 

 ة والتليفزيون والتصوير الفوتوغرافيخدمات الإذاع -جيم  
 إذاعة الأمم المتحدة  

ــات      - ٣٣ ــه تكنولوجيـ ــا وصـــلت إليـ ــن أحـــدث مـ ــة مـ ــتفادة التامـ ــن الإدارة للاسـ ــعيا مـ سـ
الاتصالات والإنترنت، فقد واصلت اتباع نهج ذي شقين يهـدف إلى إيـصال الـبرامج الإذاعيـة                 

فقد عملت من ناحية، على توسيع شراكاتها مع هيئـات          . عينإلى أوسع طائفة ممكنة من المستم     
وفي . الإذاعــة الدوليــة العاملــة باللغــات الرسميــة الــست، بالإضــافة إلى البرتغاليــة والكيــسواحيلي

    يناير/كانون الثاني
     فبراير/شباط
     مارس/آذار

     أبريل/نيسان
     مايو/أيار

  يونيه/حزيران

١ ٦٣٤ ٤٤٣

١ ٩٧٥ ٠٨٢

٢ ٨٠٣ ٨٠٦ 

٢ ٤١٦ ٣٥٦ ١ ٧٢٥ ٣٠٨

١ ٢٦٨ ٨٨٥

http://www.un.org/webcast
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الوقت ذاته، اعتمدت على الإنترنـت كوسـيلة فعالـة لنقـل المـواد الإذاعيـة إلى مـستمعيها حـول          
 -الموقع الشبكي لإذاعة الأمم المتحدة بسبع لغات وهـي          العالم، وذلك جزئيا من خلال إنشاء       

وهكـذا، فـإن إتاحـة      . العربية والصينية والانكليزيـة والفرنـسية والروسـية والإسـبانية والبرتغاليـة           
المداولات في مجلس الأمن والجمعية العامـة ومحافـل أخـرى، بالإضـافة إلى المـؤتمرات الـصحفية،                  

 للبث، وذلك لاستعمال هيئات وسـائط الإعـلام، أدت إلى           حاليا على الإنترنت، بجودة صالحة    
. تمكــين الإدارة مــن الاســتغناء تــدريجيا عــن شــرائط الكاســيت الــسمعية في نمــط توزيــع موادهــا

وتعلن الإدارة أيضا عن برامجها على الموقع الشبكي لإذاعة الأمم المتحـدة بـأربع لغـات آسـيوية            
ــي  ــدي،   -وه ــنغلا، هن ــة ب ــسية بلهجــة     الأوردو والبنغالي ــة والفرن ــسية والهندي أردو، والإندوني
 .الكريول
 :وعلاوة على ذلك، قامت بما يلي 

 في كينيــا، بــدأت وحــدة الكــسواحيلي بإذاعــة الأمــم المتحــدة  ٢٠٠٨خــلال أحــداث  • 
برنامجـــا إخباريـــا لمـــدة خمـــس دقـــائق يوميـــا لإعـــلام المـــستمعين في المنطقـــة عـــن آخـــر 

ستحسانا كبيرا بين محطات الإذاعة المحليـة، وزاد عـدد          ولقي هذا البرنامج ا   . التطورات
ومــع تــصدر أزمــة الغــذاء العالميــة جــدول أعمــال . المحطــات التابعــة الــتي قــررت إذاعتــه

الأمم المتحدة، أنتجـت إذاعـة الأمـم المتحـدة سلـسلة مـن سـبعة أجـزاء لإظهـار الوجـه                    
 بينمـا يتخـذ خطـوات    الإنساني للأزمة، وأبرزت التحديات التي تواجـه المجتمـع الـدولي         

 .لعلاج المشكلة
 

 تلفزيون الأمم المتحدة
علـــى “ يونيفيـــد”، بـــدأت الإدارة خدمـــة إخباريـــة باســـم ٢٠٠٨يونيـــه /في حزيـــران - ٣٤

الشبكة، لتمكين هيئات الإذاعـة مـن تتريـل شـرائط فيـديو ذات جـودة تـصلح للبـث مـن أجـل                       
ــدة لت  . اســتعمالها الفــوري  ــادرة وســيلة جدي ــوفر هــذه المب ــة للأمــم   وت ــشرائط التلفزيوني ــع ال وزي

المتحدة من المقر ومـن الوكـالات ومـن بعثـات حفـظ الـسلام، مـصحوبة بـنص الـسرد المقتـرح                
وهكذا، تصل يونيفيد الآن ليس فحسب إلى مزيد مـن الإذاعـات بـل أيـضا                . وقوائم باللقطات 

 .إلى الكثير من المواقع على الإنترنت التي تحتاج إلى صور متحركة
 :علاوة على ذلك بما يليوقامت  

أتاحت يونيفيد تغطية تلفزيون الأمم المتحدة الحـصرية لعـودة الأمـين العـام إلى مـسقط             • 
 .رأسه خلال زيارته الرسمية الأخيرة إلى جمهورية كوريا
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وسوف يؤدي توزيع شرائط الفيديو على الإنترنت إلى إتاحة منتجات تلفزيون الأمـم              - ٣٥
مم المتحدة بمزيد من اليسر، بينما تتكيف هـذه المكاتـب مـع هـذا النـوع       المتحدة إلى مكاتب الأ   

 ٧٨ومنــذ انطــلاق خدمــة يونيفيــد، ســجل  . الجديــد مــن التوزيــع باســتخدام شــبكة الإنترنــت  
مشتركا أسماءهم لاسـتعمالها، وأكـدت ردود الفعـل مـن محطـات الإذاعـة ووكـالات الـصحافة                   

لفزيـون الأسوشـيتدبرس، وتلفزيـون رويتـرز، وهيئـة       اهتمامها الكبير بهذه الخدمـة، ومـن بينـها ت         
ولـضمان الموثوقيـة التامـة والأداء الـسريع         . الإذاعة البريطانية، ومؤسسة الإذاعة لجنـوب أفريقيـا       

للخدمة استثمرت الإدارة في خدمة اسـتقبال مرموقـة لهـا عقـد اتـصال بـالخواديم موزعـة حـول                     
 .الفيديو التي تتطلب سعة ترددية كبيرةالعالم للتغلب على مشكلة عمليات تتريل شرائط 

ومــن أجــل الاســتفادة مــن الاتجاهــات الأخــيرة في توزيــع شــرائط الفيــديو بالإنترنــت،    - ٣٦
، بغرض فتح قناة تلفزيونية خاصة للأمـم        Youtube/Googleأنشأت الإدارة شراكة ابتكارية مع      

 YouTube الإدارة مـع     ومن خلال جهـد مماثـل، عملـت       . أغسطس/المتحدة يبدأ إرسالها في آب    
لإطلاق حملة لخدمـة الحـدث الرفيـع المـستوى القـادم بـشأن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، وذلـك                      

 ).انظر أيضا المربع الرابع(لتوسيع نطاق الوعي بهذه الأهداف، ولا سيما بين الشباب 
  

 المربع الرابع
 د الجسورم

القــرن الحــادي  يــونيبرنــامج تلفزال، الــذي أبــرزه مــد الجــسوريتنــاول كتــاب  
، قصة أب في أحد مخيمـات اللاجـئين     ، للمجلة الشهرية التي تصدرها الإدارة     والعشرين

لتراع الإقليمي الذي طـال أمـده، ظـل الأب وابنتـه            لفنتيجة  . في الصحراء الغربية وابنته   
وتـأثر  . التقيا أخيرا بمـساعدة الأمـم المتحـدة       ولكنهما  . عاما ٣٠منفصلين لما يقرب من     

وفي رسـالة شـكر     . اس بعمق في العديد من البلدان عند إذاعة قصة هذا اللقـاء المـؤثر             الن
ــة الإذاعــة الإســرائيلية  اتوفــأشــارت لإدارة شــؤون الإعــلام،   أن  إلى بيــالاوف مــن هيئ

 .“مؤثرة للغاية وجرى تناولها بحساسية”القصة كانت 
، مـن بينـها      إذاعـة  ٥٠ في أكثـر مـن       القرن الحـادي والعـشرين    ويُذاع برنامج    
 Fuji، وتليفزيـون    )إسـبانيا  (RTVE العالمي لهيئة الإذاعة البريطانيـة، وتليفزيـون         البرنامج

رئيـسي  برنامج تليفزيوني   بث   هيئة إذاعة في العالم      ٤٠وواصل ما يقرب من     ). اليابان(
، الــذي يقــدم برنــامج الأمــم المتحــدة في مواقــع العمــل  دارة، وهــو الإآخــر مــن إنتــاج  

 .لتقارير عن عمل الأمم المتحدة ووكالاتهاسلسلة من ا
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 المتحدة الأمم وفيديو صور - دال 
الأعمــال التحــضيرية للــذكرى الــسنوية الــستين للإعــلان العــالمي لحقــوق        في ســياق  - ٣٧

مجموعـة  لاسـتخدامها في     مواد من صور وأفـلام وفيـديو مـن المحفوظـات              تم استرجاع  الإنسان،
عـن كثـب    شـؤون الإعـلام     كمـا عملـت إدارة      . ات الذكرى الـسنوية   ناسبلممن المشاريع المعدة    

ــة    ــشؤون القانوني ــة العامــة للأمــم المتحــدة   مــع مكتــب ال مــن أجــل اســتعادة كــل مــواد   بالأمان
ــة  ــة القانونيــ ــات ذات الأهميــ ــع ،، تمكنــــت الإدارةهوفي الوقــــت نفــــس. المحفوظــ ــاون مــ  بالتعــ

ــة     إدارة ــى صــور عالي ــسلام، مــن الحــصول عل ــات حفــظ ال ــل  عملي ــات  التحلي مــن مختلــف بعث
 . السلام حفظ
الـــصور لبـــث الإلكترونيـــة العـــرض أحـــدث شاشـــات بتركيـــب  الإدارة قامـــتكمـــا  - ٣٨

اللوحـات  تعـرض   و. مبنى الأمانة العامـة   في  من الأماكن التي تشهد ازدحاما      العديد  والفيديو في   
 االأمـم المتحـدة، وعروض ـ    بـرامج شـبكة يونيفيـد الإخباريـة التابعـة لتليفزيـون             حاليا  الإلكترونية  
شرائح المـصورة، ومـوجزات ختاميـة لآخـر تطـورات الأخبـار، وإعلانـات الخدمـة           مواضيعية بال 

لــصور في مقــر الأمــم المتحــدة،  ل وفي الوقــت نفــسه، واصــلت الإدارة تنظــيم معــارض   .العامــة
 . لإبراز الأولويات الرئيسية للمنظمة

 
 مركز الأمم المتحدة للأنباء  - هاء 

 مركز الأمم المتحدة للأنبـاء    لى تعزيز أداء    ة إ كجزء من جهودها الرامي   الإدارة،  طلقت  أ - ٣٩
ــة، نــسخ   ــع اللغــات الرسمي ــصميمها  ةبجمي ــد ت ــع لأعي ــسان  باللغــة اللموق ــسية، في ني ــل، أ/فرن بري

وسـجل  . اللغـات الرسميـة الأخـرى    تـصميمها ب أعيـد تجهيز نـسخ مماثلـة    استمر العمل على     بينما
تواصـل  نمـط اسـتخدام     وهو  بريل،  أ/في نيسان  فريدزائر  كثر من مليون    أ لانكليزيةا ةالموقع باللغ 

المحتـوى  دوريـة في إمكانيـة الاطـلاع علـى          مـشاكل   وجـود    على الـرغم مـن       ةشهر اللاحق في الأ 
ــات   ــستند إلى قواعــد البيان ــع شــعبة     وعملــت الإ. الم ــاون م ــشكلة بالتع ــذه الم ــى حــل ه دارة عل

ــا المعلومــات  ــع خــرى الأشــكال الأكمــا كــان هنــاك نمــو مطــرد في   . خــدمات تكنولوجي لتوزي
. المبــسط فعــلا، مثــل أعمــال البــث المجمــع مركــز الأمــم المتحــدة للأنبــاءالأخبــار، الــتي يقــدمها 

ــشتركين  وواصــل  ــاء عــن    في عــدد الم ــة تلقــي إخطــارات بالأنب ــد الإ خدم ــق البري ــروني طري لكت
 ).لفرنسية واالانكليزيةللغتين ( مشترك ٥٤ ٠٠٠ارتفاعه، ليبلغ 

 
 مقالات الرأينشر  - واو 

مــم كبــار مــسؤولي الأنــشر المقــالات الــتي يكتبــها دارة تقــديم المــساعدة في واصــلت الإ - ٤٠
المتـضافرة  الجهـود   وبفـضل   . نحـاء العـالم   أعـلام في جميـع       الإ طالمتحدة في الصحف وسـائر وسـائ      

 من مقـالات الـرأي   مقالا ١٧ رنُش في نيويورك ومراكز الأمم المتحدة للإعلام،       الإدارة لموظفي
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، ونُـشرت المقـالات   . االأمـين العـام تـسعة منـه       كتـب    ،   ٢٠٠٨ول مـن عـام      خلال النـصف الأ   
 ٢٧٧ مجموعـه     ما ، في إلحاحا  تواجه المجتمع الدولي   كثر التحديات التي  أ العديد من    تتناولالتي  

 :ت بوجه خاص ومن هذه المقالاواسعة من اللغاتوبطائفة نحاء العالم أفي جميع صحيفة 
ــه    •  ــذي كتب ــرأي ال ــال ال ــام  الأمق ــه التحــديات   مــين الع ــرز في ــتي وأب ــشكلها ال ــة الأت زم

في  صـحيفة    ٤١ ه ونـشرت  “لجـوع في العـالم    لالوجـه الجديـد     ” بعنوانالمتنامية،   ئيةالغذا
 .القارات جميع

 
  لوسائط الإعلام المقدمةالخدمات الأخرى –زاي  

 صحفيةالنشرات ال  
ــة دارة تقــديم واصــلت الإ - ٤١ ــشرات  ةشــاملو ة ودقيقــة ومتوازن ــةســريعتغطي ، في شــكل ن

  التي تعقـد   ة وكذلك المؤتمرات الصحفي    المفتوحة  الدولية ةصحفية، لجميع الاجتماعات الحكومي   
دارة صــدرت الإأ، ٢٠٠٨ولى مــن عــام  شــهر الــستة الأفى الأو. خــرىفي المقــر وفي المواقــع الأ

 والفرنــسية، بمــا في الانكليزيــةبــاللغتين )  صــفحة٨ ٧٣٢( نــشرة صــحفية ٢ ١١٣مجموعــه  مــا
 في  وزعت ـمجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة، الـتي           العام لأعمـال    نهاية  ذلك الموجزات الإخبارية في     

جماعيـة  دارة مناقـشات     الإ أجـرت وخلال العام الماضـي،     . نترنتعلى شبكة الإ  وشكل مطبوع   
عـضاء،   الـدول الأ :للأمم المتحـدة صحفية لالرئيسيين للنشرات المستخدمين منظمة منفصلة مع ا   

عــام المناقــشات جـزءا مــن جهــد  هــذه وكانــت . ة والمنظمــات غــير الحكومي ـ،عــلامووسـائط الإ 
موقعهـا  عـل  النشرات الصحفية واسـتكمالها لج عادة هيكلة قاعدة بيانات إراء بشأن   لتماس الآ لا

وظــائف إليــه ووصــول الإمكانيــة  ينوتحــسفي الاســتعمال نترنــت أكثــر ســهولة علــى شــبكة الإ
 . فيهالبحث

 
 اعتماد الصحفيين  

ــاير إلى حزيــران/ مــن كــانون الثــاني  الممتــدةقــدمت الإدارة في الفتــرة - ٤٢ ــه /ين  ٢٠٠٨يوني
 ٦٠٤ دائمـــا وصـــحفيا  اعتمـــادا ٣٨٩  حيـــث أصـــدرتخدمـــة حيويـــة أخـــرى للـــصحافة،،

 إخطـارا   ١٣٠ مهمـة اتـصال، ووزعـت        ٢ ٧٧٥اضـطلعت بــ     كمـا   اعتمادات صحفية مؤقتة،    
في منظومـة   جهـات أخـرى     إعلاميا للمؤسـسات الإعلاميـة والملحقـين الـصحفيين في البعثـات و            

ــرفين،    ٢٣ونظمــت الإدارة . الأمــم المتحــدة  ــصحفيين المحت ــة لمجموعــات مــن الطــلاب وال  جول
عُقــد و. حــورا ســريعا ٣٤٨إلى وســائط الإعــلام في وقــدمت معلومــات ومــساعدة لوجــستية  

 . صحفيا٤ ٩٦٣إحاطة إعلامية بحضور /مؤتمرا صحفيا ١٩٢خلال تلك الفترة 
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 عشر وقائع ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها  
عشر وقـائع ينبغـي     ”  قائمتها السنوية الرابعة ل ـ   ٢٠٠٨مارس  /أصدرت الإدارة في آذار    - ٤٣

، وهــي مبــادرة تحظــى بإمكانيــة جــذب انتبــاه طيــف واســع مــن  “أن يــسمع العــالم المزيــد عنــها
 طائفة من القـضايا والمنـاطق الجغرافيـة،         ٢٠٠٧وشملت قائمة عام     .الإعلام حول العالم   طوسائ

استُمد بعضها من حالات الطوارئ الإنسانية وحالات التراع، بينما ركـز الـبعض الآخـر علـى                 
 . حماية حقوق الإنسان أو الجهود المبذولة لمكافحة الأمراض والأوبئةفيالتقدم المحرز 

 
 المعارف وتقاسم التوعية خدمات  - رابعا 
 المكتبة وخدمات المعارف - ألف 

الإدارة الشخــصية للمعــارف وعــن طريــق  بــالمتعلــق  هــاتعمــل الإدارة، مــن خــلال برنامج - ٤٤
لبحـوث في مكتبـة داغ همرشـولد، علـى تلبيـة احتياجـات الأمانـة العامـة                  المباشر ل دعم  الخدمات  

وتعمـل  . )انظر الـشكل الرابـع     (لمستخدما  لحاجة ملائموموظفي البعثات من المعلومات بأسلوب      
 المعلومـات  تـوفير لأشـخاص علـى فهـم كيفيـة      ا  على مـساعدة   مبادرة الإدارة الشخصية للمعارف   

وإدارتها والوصول إليهـا، وتحـسين اسـتخدام طائفـة واسـعة مـن أدوات التكنولوجيـا والمعلومـات                   
 وتتـضمن حاليـا   ،  الزبـائن احتياجـات   بية  لتل، نُقحت برامج التدريب     ٢٠٠٨وفي عام   . المتاحة لهم 

 فـضلا   ،المعلومـات القطريـة   عـن الحـصول علـى       دورات عن وثائق الجمعية العامة ومجلس الأمـن و        
لمخطـط العـام    ا الاستعداد لتنفيذ وفي إطار   . عن دورات تمهيدية ومتقدمة عن وثائق الأمم المتحدة       

عامة التي تحتاج إلى مـساعدة في تنظـيم         لتجديد مباني المقر، تجرى مشاورات مع مكاتب الأمانة ال        
 .مجموعاتها من وثائق الأمم المتحدة كجزء من خدمات المكتبة والخدمات المعرفية

 الشكل الرابع
 ٢٠٠٨-٢٠٠٤المشاركون في برامج التدريب التي نظمتها المكتبة،   
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لمعلومـات العاليـة   وتواصل مكتبة داغ هامرشولد تيسير إمكانية الحـصول علـى مـوارد ا             - ٤٥
لكترونيـة، وذلـك مـن خـلال إدارة اتحـاد منظومـة الأمـم المتحـدة لجمـع                   الجودة عبر الوسائل الإ   
وتتــاح المــوارد للمــستخدمين في المقــر وجميــع أنحــاء العــالم مــن خــلال   . المعلومــات الإلكترونيــة

ة بـشكل  لكتـروني بأهميـة بالغ ـ  وسـتحظى إمكانيـة الوصـول الإ      . مكاتب منظومـة الأمـم المتحـدة      
 . المخطط العام لتجديد مباني المقر تنفيذخاص خلال

يعتـبر مـن    ولا يزال توفير إمكانية الحـصول علـى وثـائق الأمـم المتحـدة التاريخيـة الهامـة                    - ٤٦
ميع الوثائق الرئيـسية لمجلـس الأمـن بحلـول          التمثيل الرقمي لج   هدف إكمال     ويشمل ،الأولويات
 ن الوثيــق مــع إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات التعــاووأدى. ٢٠٠٩مــارس /نهايــة آذار

منــع الازدواجيــة في و ،التمثيــل الرقمــي ســرعة أعمــال بالأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة إلى زيــادة
 .  كذلكالعمل

 
  iSeek 

أُحرز مزيد من التقدم في اتجاه تحقيق مبادرة الأمـم المتحـدة لتوحيـد العمـل مـن خـلال           - ٤٧
وقــد أُطلقــت الــشبكة الداخليــة للأمانــة العامــة، .  للأمانــة العامــة المــصممةيــةالاتــصالات الداخل

iSeek      معظم مراكـز العمـل الرئيـسية، بمـا فيهـا أديـس              في، باعتبارها صفحة الاستقبال الفرضية 
وسـتركز الخطـوات المقبلـة علـى        . أبابا وبانكوك وجنيف وسـانتياغو وفيينـا ونـيروبي ونيويـورك          

 الأصغر، وكفالـة إمكانيـة اطـلاع الـبرامج والـصناديق            الإقليميةلمكاتب  تحسين إمكانية وصول ا   
 . iSeek لشبكة الرئيسيوكذلك الدول الأعضاء على المحتوى 

 
 الوديعةكتبات الم

على مدى السنوات الثلاث الماضية، سلسلة مـن حلقـات          الوديعة،  كتبة  المنظم برنامج    - ٤٨
برنـامج ويزيـد التركيـز علـى نـشر المعلومـات والأدوار              لل ا جديـد  االعمل الإقليمية بما يعزز اتجاه    

 أحدث هذه البرامج، بـدعم مـن     وتولي. الجديدة للمكتبات باعتبارها من شركاء الأمم المتحدة      
، ٢٠٠٨يونيـه   /كلية العلاقات الدولية، جامعة سانت بطرسبرغ، الاتحاد الروسـي، في حزيـران           

 بلـدا مـن بلـدان رابطـة الـدول          ١١مـن   لوديعـة   اكتبـات   الممديري المكتبات الوطنية و   الجمع بين   
في ومكتــب الأمــم المتحــدة    المتحــدة للإعــلام في موســكو   الأمــمالمــستقلة، ومــوظفي مركــز   

 .مينسك، من أجل تشجيع نشر وتقاسم المعلومات والمعارف عن الأمم المتحدة
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 خدمات التوعية - باء 
 كوميةالعلاقات بين إدارة شؤون الإعلام والمنظمات غير الح  

 منظمـة   ١٣انتـساب   شـؤون الإعـلام     إدارة  أقـرت   ،  ٢٠٠٨ النصف الأول من عـام       في - ٤٩
 ١ ٦٦٤ ةلـلإدار غير حكومية جديدة، ليصبح مجمـوع عـدد المنظمـات غـير الحكوميـة المنتـسبة          

وتعمل اللجنـة التنفيذيـة المـشتركة بـين المنظمـات غـير الحكوميـة               . ٢٠٠٨يوليه  / تموز فيمنظمة  
 المنظمــات غــير الحكوميــة منتخبــهت عــضوا ١٨عــلام، وهــي لجنــة مؤلفــة مــن وإدارة شــؤون الإ
وتعقـد  . حلقة اتـصال بـين مجتمـع المنظمـات غـير الحكوميـة والإدارة             ك وتعملالمنتسبة للإدارة،   

دارة لإتـنظم المـؤتمر الـسنوي       ، كمـا    الإدارة حلقة عمل سنوية معنية بالاتصال مـدتها ثلاثـة أيـام           
 . بالشراكة مع اللجنةالحكومية غير لمنظماتواشؤون الإعلام 

ــست    - ٥٠ ــادي والـ ــسنوي الحـ ــؤتمر الـ ــيُعقد المـ ــلام   نووسـ ــؤون الإعـ ــين إدارة شـ ــشترك بـ  المـ
 الإعـلام لمنظمـات غـير الحكوميـة المنتـسبة إلى إدارة شـؤون             ا والمنظمات غير الحكومية بمشاركة   

 إلى ٣ باريس في الفتـرة مـن    في)اليونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة   في مقر   
إعــادة التأكيــد علــى كفالــة ”تحــت عنــوان ويُــنَظَّم مــؤتمر هــذا العــام . ٢٠٠٨ســبتمبر / أيلــول٥

، بالـشراكة مـع اللجنـة       “ الـستون للإعـلان العـالمي       الـسنوية  الـذكرى :  للجميـع  الإنسانحقوق  
ــسكو، ومف      ــلام، واليون ــة وإدارة شــؤون الإع ــير الحكومي ــة للمنظمــات غ ــم وضــيةالتنفيذي  الأم

 . وحكومة فرنسا،قوق الإنسانلح المتحدة
عقـد إحاطـات إعلاميـة أسـبوعية للمنظمـات غـير            شـؤون الإعـلام     كما واصلت إدارة     - ٥١

 تبادل وجهات النظـر بـشأن المـسائل الوثيقـة الـصلة              يجري فيه   حيث توفر لها منتدى    ،الحكومية
طـات عـن طائفـة واسـعة مـن المواضـيع،            وعُقدت إحا .  جميع أنحاء العالم   فيبعمل الأمم المتحدة    

النساء والفتيات، وتغير المناخ وأثـره علـى        في  ممارسات العمل اللاإنسانية، والاستثمار     من بينها   
 .  الشعوب الأصلية، وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي

 
 برنامج الزمالات للصحفيين

ــوالي  ،حــضر الإدارةستُ- ٥٢ ــى الت ــامن والعــشرين عل ــام الث ــصحفيين مــن    مج، للع موعــة مــن ال
ــول    ــهري أيلـ ــورك في شـ ــة إلى نيويـ ــدان الناميـ ــشرين الأول /البلـ ــبتمبر وتـ ــوبر /سـ ، ٢٠٠٨أكتـ

البرنـامج، ومدتـه سـتة       ويتـولى . للمشاركة في برنامج ريهام الفرا التـذكاري لزمالـة الـصحفيين          
ع  علــى عمــل الأمــم المتحــدة م ــالمــستوى المتوســط الــصحفيين المبتــدئين ومــن  تعريــفأســابيع،

ــة الأصــلية لممراســلين كإعطــائهم فرصــة في الوقــت نفــسه للعمــل     لأمــم  في انظمــاتهم الإعلامي
 إســرائيل والأردن: والبلــدان الــتي اخــتيرت لبرنــامج هــذا العــام هــي      . المتحــدة بــصفة مؤقتــة  
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 جنـوب أفريقيـا   والإسـلامية    إيـران جمهوريـة   و تركيـا  و تركمانـستان  و بنما و البرازيل و البحرينو
ومنـذ أن بـدأ البرنـامج عـام      . موريتانيـا  و كيريبـاس  و غـابون  و الصومال و يفسسانت كيتس ون  و

 . بلدا١٥٩صحفيا من  ٣٨٨شارك فيه  ،١٩٨١
 

 برنامج الأمم المتحدة تعمل من أجل البشر والكوكب  
رنامج الأمم المتحدة تعمل من أجل البشر والكوكب علـى شـبكة            بأعيد تصميم موقع     - ٥٣

، الرئيــسيةالمكونــة  هــاتلجمهــور والجا  لــتمكين باعتبــاره منــبراتوســيع نطاقــهجــرى الإنترنــت و
 الأمم المتحدة، ومراكز الأمم المتحدة للإعلام، والمنظمات غـير الحكوميـة،            ومؤسساتفيها   بما

بـشأن  تجـاربهم    و هموالمنظمات الأهلية، والمدارس، وجماعات الـدعوة، مـن أجـل تقاسـم قصـص             
لموقـع  لوتـشمل الـسمات الخاصـة       . مـال الأمـم المتحـدة     القضايا الرئيسية المدرجة في جدول أع     

 .الفيديو ومجموعات أدوات الدعوة القابلة للتحميلومواد الشبكي موارد الفصول الدراسية 
 

 محرقة اليهود وبرنامج الأمم المتحدة للتوعية  
الــدولي لإحيــاء ذكــرى ضــحايا محرقــة اليوم  الإدارة احتفالهــا الــسنوي الثالــث بــأجــرت - ٥٤
ميتــا للموســيقى،  - هــود، بمراســم وحفــل موســيقي للأوركــسترا الــسيمفوني لكليــة بوخمــان الي

ــهارموني، إلى جانــب محاضــرة       عــن جامعــة تــل أبيــب، بالتعــاون مــع أوركــسترا إســرائيل الفيل
انظـر  (، أربعـة معـارض   ونُظمـت . “المسؤولية المدنية والحفاظ على القيم الديمقراطية     ”موضوع  

معــرض نظمتــه مؤســسة الهولوكوســت وبرنــامج الأمــم المتحــدة  : هــيو )أيــضا المربــع الخــامس
قــدم نظــرة عامــة عــن المأســاة في ســياق الحــرب العالميــة الثانيــة وتأســيس الأمــم  الــذي للتوعيــة، 
 الألبان المـسلمون الـذين      :ق الشرف ميثا: الوفاء بالوعد ”  والمعرض الذي يحمل عنوان    ؛المتحدة

مؤسـسة إحيـاء ذكـرى شـهداء وأبطـال          من  برعاية مشتركة   ، ونظم   “أنقذوا اليهود إبان المحرقة   
كـارل لـوتز والمـترل      ”المحرقة، ياد فاشيم، والبعثة الدائمة لألبانيا لدى الأمم المتحـدة؛ ومعـرض             

ــة مــشتركة “الزجــاجي الأســطوري في بودابــست  ــوتز والبعثــتين  مــن ، برعاي مؤســسة كــارل ل
رسـوم  ”معـرض غينـادي دوبـروف المعنـون         هنغاريا لدى الأمم المتحدة؛ و    وسويسرا  لالدائمتين  
لبعثـة الدائمـة للاتحـاد    مـن ا  ، برعاية مـشتركة     “إحياء ذكرى ضحايا المحرقة ومحرريهم    : تذكارية

بالإضـافة إلى ذلـك،     و. الروسي لدى الأمم المتحدة ومركز الأمم المتحـدة للإعـلام في موسـكو            
 مـن  “نقـاذ الأطفـال اللاجـئين   روايـات عـن عمليـة إ    : في أحضان الغربـاء   ”  المعنون فيلمالعُرض  

 . إخوانإنتاج شركة وارنر 
ثلاث حلقات دراسية إقليمية مدة كل منها أسـبوع         شؤون الإعلام   كما نظمت إدارة     - ٥٥

وستـساعد هـذه    . واحد عن تاريخ المحرقة ومنع الإبادة الجماعية لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام              
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 خارجــة عــن الميزانيــة، مــوظفي الإعــلام في  الحلقــات الدراســية، الممولــة بالكامــل مــن مــصادر  
مراكز الأمم المتحدة للإعلام على التوعية بأهمية المحرقة في عصرنا الحالي، وعلـى تنظـيم أنـشطة              

 .للتوعية تعزز احترام التنوع وحقوق الإنسان
عقـدت  والبرنامج سنويا عن مكافحـة الكراهيـة،        ينظمها  وقدمت الحلقة الدراسية التي      - ٥٦
، المستـشار الخـاص للأمـم المتحـدة المعـني          ٢٠٠٧نـوفمبر   /الأمم المتحدة في تشرين الثاني     مقر   في

بمنع الإبادة الجماعية، الذي ساهم أيـضا بورقـة مناقـشة لسلـسلة البرنـامج، وكـذلك فعـل إيلـي             
 . نوبل، والبروفيسور إدوارد كيسي من غانا علىجائزةعلى ويزل، الحائز 

 
 المربع الخامس
 لمحرقةطابع تذكاري ل

ينــاير / كــانون الثــاني٢٨في مـؤتمر صــحفي عقــد في مقــر الأمــم المتحــدة يــوم   
، أعلنت الإدارة، بالاشـتراك مـع إدارة بريـد الأمـم المتحـدة، عـن إصـدار طـابع                    ٢٠٠٨

والطــابع الــصادر عــن إدارة بريــد الأمــم المتحــدة متــوفر باللغــات    . تــذكاري للمحرقــة
قــر الأمــم المتحــدة في نيويــورك وفي مكــتبي الأمــم  الانكليزيــة والفرنــسية والألمانيــة في م

وأصــدرت إســرائيل طابعــا وطنيــا في اليــوم نفــسه، بتــصميم . المتحــدة في جنيــف وفيينــا
مماثــل مــستند إلى الــشعار الحــائز علــى جــوائز الخــاص بالمحرقــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة   

 .للتوعية
 

 يق عبر المحيط الأطلسيبرنامج التوعية لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرق  
ديد لإحياء ذكرى ضحايا الـرق وتجـارة الرقيـق عـبر            الجتوعية  الأنشأت الإدارة برنامج     - ٥٧

ــة       ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــه قـ ــا إليـ ــذي دعـ ــسي، الـ ــيط الأطلـ ــؤرخ ٦٢/١٢٢المحـ ــانون ١٧ المـ  كـ
 عــام مــن تجــارة ٤٠٠، وذلــك بهــدف كــسر الــصمت عــن الــرق وعــن  ٢٠٠٧ديــسمبر /الأول

 والـدروس   عواقبـه تثقيـف الأجيـال الحاليـة والمقبلـة عـن أسـبابه و            لالمحيط الأطلسي، و  الرقيق عبر   
مـارس  / آذار٢٥بـدءا مـن   المناسـبات   وجـرت سلـسلة مـن       . الإرث الـذي خلفـه    المستفادة منه و  

، باحتفال رسمي بمناسبة اليوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى ضـحايا الـرق وتجـارة الرقيـق عـبر               ٢٠٠٨
 ســفير النوايــا الحــسنة ،الــسفير هــاري بيلافــونتيالخطــاب الرئيــسي ه المحــيط الأطلــسي، ألقــى فيــ

ــة   ــاول    . لمنظمــة الأمــم المتحــدة للطفول ــزوار معــرض مــشترك تن الموضــوعين ونُظــم في ردهــة ال
 كما عقـدت    .“القصة: أميستاد” ، و “بضائع سوداء /سفن بيضاء : الرحلة الوسطى ”: ينالتالي

، الـذي  “رؤيـة عالميـة   : طريق الرقيق ”:  بعنوان لمالإدارة حلقة نقاش وقدمت العرض الأول لفي      
دكتور فيرين شـبرد    المؤلفه  مع  لقاء  اللتوقيع كتاب و  مناسبة  كما استضافت   . أنتجته اليونسكو 
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ــة داغ همرشــولد  ــديو   بالإضــافةو. في قاعــة مكتب ــا بالفي ــداولا عالمي  إلى ذلــك، نظمــت الإدارة ت
 الحريـة الـتي تتبعـت طريـق تجـارة الرقيـق؛        أميـستاد الـشراعية   سفينة  الشباب على متن    شارك فيه   

، وسـانت لوسـيا، وسـيراليون، وكنـدا، والمملكـة المتحـدة،             الأخـضر وخبراء وطلاب في الـرأس      
مقــر الأمــم المتحــدة؛ وطــلاب وفــصول دراســية متــصلة مــن خــلال شــبكة          في والنــرويج، و

 .الإنترنت
رة الرقيــق عــبر تجــاإزاء الــصمت حــاجز كــسر ”ووُزع ملــصق تــذكاري يحمــل عبــارة  - ٥٨

أعلـن   راكز الأمم المتحـدة للإعـلام، كمـا    ، وذلك عبر شبكة م    “لا ننسى كي  : المحيط الأطلسي 
 .)٦( مسابقة لتأليف الأغانيعن
 

 العمل مع الطلبة  
لطلاب للاحتفـال بـاليوم العـالمي للبيئـة لعـام           لنظمت الإدارة هذا العام تداولا بالفيديو        - ٥٩

 المدارس الثانويـة في أسـتراليا وكنـدا وماليزيـا والولايـات             ، حيث جمعت بين طلاب من     ٢٠٠٨
وركــزت المناســبة علــى المــشاريع المبتكــرة   . طــلاب مجــتمعين في مقــر الأمــم المتحــدة  والمتحــدة 

ومـن المقـرر تنظـيم تـداول بالفيـديو للطـلاب            .  غـازات الدفيئـة    الحد مـن  للشباب التي تسهم في     
ــالا ــسلم   احتف ــدولي لل ــاليوم ال ــو٢١ في ب ــير      /ل أيل ــات غ ــع المنظم ــاون م ــك بالتع ــبتمبر، وذل س

 .الحكومية، وإدارة عمليات حفظ السلام، وبعثات حفظ السلام، وبرنامج رسل السلام
ــزال و - ٦٠ ــع الملا ي ــشبكي لحوق ــروني     ال ــساط الإلكت ــى الب ــة الأمــم المتحــدة المدرســية عل افل

)www.un.org/cyberschoolbus(،       العـالمي للتعلـيم والـتعلم      الإدارة  الذي يعد جزءا من مشروع
وواصــل الموقــع تطــوير اســتخدامه . ، يــشكل محــورا لأنــشطة التوعيــة التثقيفيــة للــشباب الخــاص

لتـداول بالفيـديو بـشأن طائفـة واسـعة مـن المواضـيع             عـن ا   المباشرة بالفيديو كبـديل      اتلمحادثل
. ن، ونزع السلاح، وتغير المناخ، والمعونة الإنسانية، وقضايا الـشباب         حقوق الإنسا التي تشمل   

 للمـدارس الثانويـة عـن نـزع الـسلاح وعـدم       ا جديـد ا تعليمي ـا موقع ـدشـن ضافة إلى ذلـك،   بالإو
 . بالشراكة مع مكتب شؤون نزع السلاحالانتشار

 
 الجولات المصحوبة بالمرشدين والإحاطات الإعلامية للزوار  

ولات المــصحوبة بالمرشــدين هــذا العــام علــى تنفيــذ العديــد مــن التغــييرات،   تعمــل الجــ - ٦١
وبدأت العملية كجزء من الجهود المبذولة لتوفير ترتيبات تعاقدية أفـضل للمرشـدين، بالانتقـال               

__________ 

برنــامج للتوعيــة ”للحــصول علــى مزيــد مــن المعلومــات، يرجــى الاطــلاع علــى تقريــر الأمــين العــام المعنــون    )٦( 
 ).A/63/213(“ التثقيفية عن تجارة الرقيق والرق عبر المحيط الأطلسي

http://www.un.org/cyberschoolbus
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وأدى ذلك إلى التحول إلى العمـل لخمـسة أيـام           . إلى العمل بطاقم أصغر من الموظفين المتفرغين      
 عدد الزوار الذين يمكن استيعابهم في الجـولات المـصحوبة   تخفيضوإلى ) معة إلى الج الاثنينمن  (

في العــاملين  وتعمــل الإدارة مــع إدارة الــشؤون الإداريــة والمهندســين المعمــاريين      . بالمرشــدين
ــاني المقــر    ــد مب ــابعين لهــا المخطــط العــام لتجدي ــة اســتمرار عمــل الجــولات    والت  مــن أجــل كفال

وبـدأ العمـل بمـسار جديـد       . تنفيذ التجديدات في مقـر الأمـم المتحـدة        المصحوبة بالمرشدين أثناء    
 . التجديدات هذهأغسطس، بسبب/ آب١في 
وبــالاقتران مــع الجــولات المــصحوبة بالمرشــدين، كــثيرا مــا تطلــب المجموعــات الزائــرة     - ٦٢

. إحاطــات مــن مــسؤولي الأمــم المتحــدة عــن طائفــة واســعة مــن المواضــيع ذات الــصلة بالمنظمــة
 إلقــاء المحاضــرات في الخــارج والتـــداول    ترتيــب فــضلا عــن   م الإدارة هــذه الإحاطــات   وتــنظ 

ونظمـت الإدارة   . بالفيديو، وهي تضطلع بإدارة مكتب المحاضرين الموفـدين مـن الأمـم المتحـدة             
 إحاطـات   ٥٠٩، مـا عـدده      ٢٠٠٨يونيـه   / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٧يوليه  /  تموز ١في الفترة من    
 . تداولا بالفيديو٢٥  المنظمة، و محاضرة خارج٤٩ داخلية، و

 كمـــا تـــضطلع الإدارة بالمـــسؤولية عـــن الخـــدمات المقدمـــة للـــزوار في جنيـــف وفيينـــا   - ٦٣
تقــــديم الخــــدمات لنحــــو  وواصــــلت دائــــرة الأمــــم المتحــــدة للإعــــلام في جنيــــف. ونــــيروبي
 عــن أن ٢٠٠٦في نهايــة عــام أُجريــت وكــشفت دراســة استقــصائية . زائــر ســنويا ١٠٠ ٠٠٠
. بـــة مفيـــدة وزاخـــرة بالمعلومـــاتة الـــزوار يعتـــبرون الجـــولات المـــصحوبة بمرشـــدين تجر غالبيـــ
 دائــرة أجــرت، ٢٠٠٨خــلال الأشــهر الــسبعة الأولى مــن عــام  والمركــز الــدولي في فيينــا،   وفي

لعــــدد مــــن الــــزوار بلــــغ رشــــدين الأمــــم المتحــــدة للإعــــلام في فيينــــا جــــولات مــــصحوبة بم
في مجمـع الأمـم المتحـدة في نـيروبي، في الفتـرة بـين               و.  محاضـرة  ١٧٤نظمت  زائرا، و  ٢٩ ٠٧١

 زائـرا بجـولات مـصحوبة بمرشـدين وبحـضور        ٥٢٥، قام   ٢٠٠٨يوليه  /يناير وتموز /كانون الثاني 
 . خاصةإعلاميةإحاطات 

 
 المعرض  

 معرضا في ردهـة الـزوار، مـن بينـها معرضـان بتكليـف مـن        ١٤أُقيم خلال هذه الفترة      - ٦٤
 وبرنامج التوعيـة لإحيـاء   ،لتوعيةالأمم المتحدة ل قان بمحرقة اليهود وبرنامج     الجمعية العامة، يتعل  

 .ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي
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 المواد المطبوعة والمعروضة على شبكة الإنترنت  -جيم  
 نشرة وقائم الأمم المتحدة  

الـشراكة مـن   ”، المعنـون    ٢٠٠٨لعـام   “ ع الأمـم المتحـدة    وقائ”شكل العدد الأول من      - ٦٥
بمثابـة  كـان   كمـا   . للألفيـة  الإنمائيـة نظرة متعمقة في الهدف الثـامن مـن الأهـداف           ،“أجل التنمية 

 الذي تناول التقـدم المحـرز نحـو تحقيـق الأهـداف الـسبعة الأولى           ٢٠٠٧عام  لمتابعة للعدد الرابع    
وع منها والمنشور علـى     نشرة وقائع الأمم المتحدة، المطب    أعداد  كما غطت   . ٢٠١٥بحلول عام   

علـى نطـاق واسـع، وأعـادت نـشر المقـالات والـروابط               شبكة الإنترنت، أنشطة الجمعية العامـة     
وفي الفتـرة مـن كـانون       . التعليمية من خلال الإخطارات الإلكترونية المواضـيعية لنـشرة الوقـائع          

ة علـى شـبكة     ، سـجلت طبعـة نـشرة وقـائع الأمـم المتحـد            ٢٠٠٨يونيـه   /يناير إلى حزيران  /الثاني
، بينما بلـغ عـدد الزيـارات المـسجلة          ٩٠٧ ٩٢٩  عددها زيارات بلغ  لغة الانكليزية بالالإنترنت  

 .٣٦٧ ٧٦٤للطبعة الفرنسية على شبكة الإنترنت 
وإذ تحيط الإدارة علما بأن الجمعية العامة رحبـت بتحـرك نـشرة وقـائع الأمـم المتحـدة              - ٦٦

الاسـتفادة مـن   فإنهـا تقتـرح   لطبعتين الورقيـة والإلكترونيـة،    ها، في ا  نحو التوعية التثقيفية وبتوجه   
إلى مجلـة   تـدريجيا   تطويرهـا   بالمتأصل في نشرة وقـائع الأمـم المتحـدة          الموسع و لاتصال الأكاديمي   ا

 “شـؤون الأمـم المتحـدة     ”ويجـري إعـداد طبعـة تجريبيـة مـن           . “شـؤون الأمـم المتحـدة     ”تسمى  
لـدول الأعـضاء قبـل نظـر لجنـة المـسائل الـسياسية              وستكون جاهزة لمزيد من النظر من جانـب ا        

ــتعمار    ــاء الاسـ ــة وإنهـ ــة (الخاصـ ــة الرابعـ ــصلة  ”في ) اللجنـ ــسائل المتـ ــالإعلامالمـ ــشرين “بـ  في تـ
شــؤون الأمــم ” تنــاول الخــبراء الــدوليين للمواضــيع في مجلــة  كونوســي. ٢٠٠٨أكتــوبر /الأول
تعتـزم الإدارة، فيمـا يتعلـق بمجلـة         و. موجها نحو تقديم الحلـول والبـدائل      و أكثر تعمقا    “المتحدة

الـذي يـضطلع    الجمهـور الرئيـسي     مـن جانـب     أوثـق   تحقيـق مـشاركة     “ شؤون الأمـم المتحـدة    ”
 .في الصياغة الفعالة لولاية المنظمة وعملها ومثلها العليابدور 

 
 حولية الأمم المتحدة  

 علـى شـبكة     ةحوليـة الأمـم المتحـد     ستطلق إدارة شؤون الإعلام هذا العـام نـسخة مـن             - ٦٧
وسيتيح الموقع الشبكي، مع وجود محـرك البحـث سـهل الاسـتعمال جميـع الطبعـات                 . الإنترنت

 . التسع والخمسين التي نشرت حتى الآن من الحولية لعدد أكبر من الجمهور المستهدف
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 حقائق أساسية عن الأمم المتحدة  
 بدقــة، باللغــة ةوالمنقحــ ة، الموســعحقــائق أساســية عــن الأمــم المتحــدة  مطبوعــة نــشر تُ - ٦٨

 إعـداد الطبعـتين     ويجـري العمـل علـى     . الأمـم المتحـدة اليـوم     عنـوان جديـد هـو       تحـت   الإنكليزية  
 .الإسبانية والفرنسية

 
 التصميم الشكلي  

لا يزال التوسيم المرئي يشكل جانبا أساسيا مـن حمـلات الاتـصال العالميـة الـتي تجريهـا                    - ٦٩
ــدم مــصممو الرس ــ. الأمــم المتحــدة  ــها  وم مــساهمات كــبيرة،  وق ــق  مــن بين ــر الفري غــلاف تقري

ــصحفية         ــواد ال ــة الم ــا، ومجموع ــة في أفريقي ــة للألفي ــداف الإنمائي ــني بالأه ــوجيهي المع ــة الت المتعلق
الديمقراطية والأمم المتحـدة، وملـصقات الجـدول الـزمني لجـائزة نوبـل للـسلام، واليـوم الـدولي                    ب

المنظمـات  /إدارة شـؤون الإعـلام  السنوي الذي تنظمه لمؤتمر  لللسلم، فضلا عن العلامة المميزة      
 الــذي ســيكون موضــوعه لهــذا العــام الــذكرى الــسنوية الــستين للإعــلان العــالمي غــير الحكوميــة
 . لحقوق الإنسان

 
 البيع والتسويق -دال  

وســتتيح . لمنــشورات الأمــم المتحــدةوهامــة اســتحدثت الإدارة سياســة تــسعير جديــدة  - ٧٠
لاثية المستويات أسعارا معقولة بقدر أكبر في البلدان النامية وأقل البلـدان نمـوا،              هذه السياسة الث  

فأسـعار البيـع في البلـدان       .  النمـو  المتقدمـة مع الإبقاء علـى المـستوى الحـالي للأسـعار في البلـدان              
ــسب    ــوا ســتخفض بن ــدان نم ــل البل ــة وأق ــى  ٧٥  و٥٠ ةالنامي ــة عل ــوالي في المائ ، بهــدف جعــل  الت

.  والمعلمـين والبـاحثين    بقل كلفـة ومتاحـة بـسهولة للمؤسـسات التعليميـة والطـلا            المنشورات أ 
ــافة إلى  قائمـــة  نـــسخة مـــن  ٥٠ ٠٠٠الـــسياسة الجديـــدة، وزعـــت الإدارة   الأخـــذ بوبالإضـ

 للألفيـة، والميـاه،     الإنمائيـة مصغرة عـن حقـوق الإنـسان، والأهـداف          قوائم  منشوراتها، ووزعت   
 .اب عددا من المعارض الدولية للكتوأفريقيا، وموارد التدريس، ونظمت

وأنجزت الإدارة أعمال تجديد رئيسية لمكتبة بيع المنشورات في قصر الأمـم في جنيـف،                - ٧١
وسيتيح التصميم الجديد عرضا أكثر فعاليـة       . مايو/في أيار الموعد المقرر   فتح المتجر في    مع إعادة   

تـصميم مـع حملـة تـسويق تعـاوني مـع            إعـادة ال  عملية   توتزامن. مساحة البيع وزيادة  للمنتجات  
مجلس السياحة في جنيف من أجل الترويج للخدمات المقدمة للزائـرين ولمكتبـة بيـع المنـشورات       

 .على السواء
بإنـشاء  الإدارة  قامت  وفي مبادرة ترمي إلى زيادة توزيع المنشورات القانونية للمنظمة،           - ٧٢

ولن يقتـصر دور الناشـر      . ات القانونية مشروع نشر مشترك مع دار نشر دولية كبرى للمطبوع        
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تـضم المنـشورات الحديثـة والتاريخيـة      والـتي   على تعزيز الخـدمات المقدمـة علـى شـبكة الإنترنـت             
علــى الــسواء لمكتــب الــشؤون القانونيــة ومحكمــة العــدل الدوليــة ولجنــة الأمــم المتحــدة للقــانون 

ميــة لاســتخدامها الخــاص في نــسخا رقإلى الأمــم المتحــدة أيــضا ســيعيد التجــاري الــدولي، بــل 
 .إعداد المزيد من مواد التوعية

 ثقافة التقييم -خامسا  
تواصل الإدارة تعزيز ثقافة التقييم من خلال زيادة عـدد مـشاريع التقيـيم الـتي تنجزهـا                   - ٧٣

بحوث الاستقـصاءات وبيانـات اسـتطلاعات     في مجالات   لموظفين  اكل عام، وعن طريق تدريب      
وعززت الإدارة في الآونة الأخـيرة شـراكتها مـع منظمـة دوليـة              . يةاد الإعلام  وتحليل المو  ،الرأي
بانتظـام بيانـات وتحلـيلات      تتلقـى   تكفـل أن    ، حتى   worldpublicopinion.org الرأي،   ستطلاعلا

وتتــيح هـــذه الـــشراكة لـــلإدارة فرصـــة تقـــديم  . عــن اســـتطلاعات الـــرأي العالميـــة دون مقابـــل 
كمـا تعمـل الإدارة   . طلاعات الرأي التي تجرى في أنحاء العالم ستلامساهمات في صياغة الأسئلة     

لبرامجيـات  افعلـى سـبيل المثـال، يجـري تطـوير أدوات            . على تحسين أدوات جمـع البيانـات لـديها        
 .الإنترنتشبكة لاستعمال الداخلية التي ستمكن من إجراء تقييمات أكثر تطورا 

ي تجريــه الإدارة بــرامج محــددة، ويــستنبط الــذالــبرامج ثــر لأم الاســتعراض الــسنوي ويقــيّ - ٧٤
ــدروس المــستفادة ونقــاط العمــل    ــبرامج لتطبيقهــا مــن جانــب  ال ــال،  . مــديري ال فعلــى ســبيل المث

حافلــة الأمــم المتحــدة المدرســية علــى   اســتخلص تقيــيم لمــشروع التعلــيم والــتعلم عــبر الإنترنــت، 
سبل للموقع، و الزبائن  هم من   البساط الإلكتروني، معلومات حول كيفية استخدام المعلمين وغير       

كما أشار التقييم إلى ضرورة مواصلة جهـود التوعيـة الموجهـة            . تحسين محتواه وقدرته على العمل    
 تــدريس شــؤون الأمــم المتحــدة في المنــاهج الدراســية إدراجلــوزارات التعلــيم والــتي تــشجع علــى 

لأحـداث الرئيـسية المتعلقـة      ل يةوثمة تقييم آخر يتألف من تحليلات إعلام      . الوطنية للدول الأعضاء  
لرسـائل  لكيفيـة نـشر وسـائط الإعـلام         تقـدير   الشريكة مـن    والمنظمات  بتغير المناخ، مكن الإدارة     

ساعد الأمم المتحـدة في      قدالرئيسية في جميع أنحاء العالم، وأظهر أن وجود سياسة اتصال منسقة            
فريـق الأمـم المتحـدة للاتـصالات         إلى توجيـه  الدروس المستفادة    وستؤدي   .“توحيد الأداء ”مجال  

 .المقبلة للمناسباتبشأن استراتيجيات الاتصالات في المستقبل 
 الـسابع لفريـق   الـسنوي  الاجتمـاع  فيوفي الآونة الأخيرة، أشارت تعليقات المشاركين       - ٧٥

ــه / حزيـــرانفي بـــاريس في عقـــد الـــذيالأمـــم المتحـــدة للاتـــصالات،   ــة ٢٠٠٨يونيـ ، إلى أهميـ
، وفائدتــه علــى وجــه  فيــهنــسبة لأعمــال الاتــصالات الخاصــة بالمنظمــات الأعــضاءالاجتمــاع بال

الـتي  أن الـدورات    إلى  الاستقـصاء   نتـائج   أشـارت   كمـا   . يتيحهـا الخصوص لفرص التواصل التي     
على دراسات الحالات الإفرادية والـدروس المـستفادة علـى سـبيل المثـال، والـتي يمكـن أن                   تركز  

 . قيمةتكونسصالات أكثر وضوحا، استراتيجيات اتجعل تسفر عن 
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 الاستنتاجات -سادسا  
مـن التـأثير علـى    ممكـن   التزامـا منـها بتحقيـق أكـبر قـدر       شـؤون الإعـلام،    تواصل إدارة  - ٧٦

أعمـال  التعريـف ب الجمهور، نقل أخبار الأمم المتحدة عن طريق العمل بشكل استراتيجي علـى            
وهذا النـهج يدفعـه التحديـد الـدقيق لجمهـور      .  بوسائل مبتكرة وإبداعيةومقاصد الأمم المتحدة 

ــتخدام   الإدارة  ــسين اســ ــستهدف، وتحــ ــاالالمــ ــدان   تتكنولوجيــ ــدة في ميــ ــات الجديــ المعلومــ
تركـز  كمـا أن ثقافـة التقيـيم الـتي     . والاتصالات، وتوسيع نطـاق الـشراكات مـع المجتمـع المـدني        

اتهـا وأنـشطتها علـى نحـو أوثـق          على الأداء القائم على النتائج تساعد الإدارة على مواءمـة منتج          
 .مع احتياجات الجمهور المستهدف

 


