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 موجز تنفيذي
 إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة

JIU/REP/2007/6 
 

 الحصائل والاستنتاجات الرئيسية
وتختلـف النظـرة    .  في سياق منظومة الأمم المتحدة درجـة متدنيـة         “المعرفة”درجة فهم    • 

نظمــات والنظــرة إلى إدارة المعــارف لــدى الم. إلى إدارة المعــارف بــاختلاف المنظمــات
المشمولة بالمسح الذي أجـري ليـست نظـرة واحـدة، فهنـاك مـستويات فكريـة متباينـة              
في فهم إدارة المعارف ودورهـا وأهميتـها في منظمـة مـن المنظمـات وفي منظومـة الأمـم            

 . المتحدة
مفهــوم إدارة المعــارف مفهــوم واســع ينطــوي علــى عمليــات تحديــد وجمــع المعلومــات   • 

وجـودة في الوقـت الحاضـر، وتـصنيفها وتخزينـها، ونـشرها في              والمعارف ذات الصلة الم   
أما تخزين المعارف وإدارتهـا فيتطلبـان تكـاليف كـبيرة؛ وإلى            . الوقت المناسب وتحديثها  

. ذلــك فــإن حجــم المعلومــات والمعــارف الموجــودة في منظومــة الأمــم المتحــدة ضــخم  
 تحـديث المعـارف    ولذلك فإن زيادة الكفاءة في منظمة مـن المنظمـات تقتـضي تـضمين             

أيضاً عمليـات لإلغـاء أنـشطة تجميـع وإدارة المعـارف الـتي باتـت عتيقـة أو متكـررة أو                      
 غير مهمة

وحالـة تطـور   . ما زالـت إدارة المعـارف في منظومـة الأمـم المتحـدة في مراحلـها الأولى               • 
 سـائر  إدارة المعارف في الأمانة العامة هي التي تقارن بها حالة تطـور إدارة المعـارف في          

ومعظــم الحــصائل والاســتنتاجات والتوصــيات الــتي   . هيئــات منظومــة الأمــم المتحــدة 
وردت في تقريــر مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة عـــن إدارة المعـــارف في الأمانـــة  

 شبيه كـثيراً بتلـك الـتي أوجـزت في هـذا الاسـتعراض لمنظومـة الأمـم المتحـدة                     )١(العامة
 أن تطور إدارة المعارف لا يزال في المرحلـة الأولى           ولا غرابة في ذلك، نظراً إلى     . كلها

غـير أنـه يوجـد اخـتلاف هـام          . من مراحله في الأمانة العامة وفي سائر هيئات المنظومة        
وفيمـا يوصـي المكتـب      . بين هذا الاستعراض وتقرير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة         

لمــضي بالتنــسيق  بــأن يــضع مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة ا       

__________ 
تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن التقيـيم المواضـيعي لـشبكات إدارة المعـارف في إطـار                  ” )١( 

 .)E/AC.51/2006/2( “السعي إلى بلوغ الأهداف الواردة في إعلان الألفية
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استراتيجيته لإدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة، يعرب المفـتش عـن اقتناعـه بـأن                
أقــصى مــا يمكــن طلبــه مــن المجلــس وضــع تعــاريف، ومــصطلحات، ومعــايير ومبــادئ   

ذلـك  . توجيهية عامة مشتركة بين جميع كيانـات الأمـم المتحـدة بـشأن إدارة المعـارف      
ن اختلافاً كبيراً عن زبائن الكيانات الأخرى؛ كما تتبـاين          لأن زبائن كل كيان يختلفو    

هيئات منظومة الأمم المتحدة تبايناً عظيماً مـن حيـث طبيعـة عملـها، واحتياجاتهـا مـن                 
ويــشمل هــذا التقريــر عناصــر جديــدة     . المعــارف، والمــوارد المتاحــة لإدارة المعــارف   

 .ف في كل هيئة بمفردهاضرورية لوضع استراتيجيات لإدارة المعارف وتبادل المعار
ــة وغــير        •  ــدة مختلف ــشاريع عدي ــة الأمــم المتحــدة في الوقــت الحاضــر م توجــد في منظوم

المــشاريع الــتي ذكرتهــا المنظمــات المــشمولة بالمــسح فقــد  مترابطــة لإدارة المعــارف؛ أمــا
ــم   ــث للعل ــق الثال ــادرات      . وردت في المرف ــام نتيجــة مب ــي بوجــه ع ــشاريع ه ــذه الم وه

وأمـا  . وليست جزءاً من استراتيجية شاملة وضعت لإدارة المعارف       شخصية وخاصة،   
المنطلق لوضع استراتيجية لإدارة المعـارف فهـو إجـراء اسـتعراض لاحتياجـات الزبـائن                

ــا(مـــن المعـــارف  ــا؟  مـ ــة زبائننـ ــائن الـــداخليين  )هـــي حاجـ ــذا ينطبـــق علـــى الزبـ ؛ وهـ
مــا هــي (الداخليــة والخــارجيين؛ وتقتــضي الخطــوة الثانيــة الاضــطلاع بجــرد للمعــارف 

؛ ولا بـد للتحليـل المقـارن الـذي يجـري فيمـا بعـد لحاجـات                  )المعارف المتاحة لنا الآن؟   
ــداخل والفجــوات القائمــة في مجــال        ــداخلي مــن أن يحــدد الت ــل الجــرد ال ــائن مقاب الزب

ــات ــذه    . المعلومـ ــداخل وهـ ــذا التـ ــاول هـ ــارف أن تتنـ ــتراتيجية إدارة المعـ وينبغـــي لاسـ
دوات التي ينبغي استخدامها في جمـع وتخـزين وتحـديث ونـشر       الفجوات؛ وأن تعين الأ   

المعلومــــات؛ وأن تحــــدد الاحتياجــــات مــــن المــــوارد وتقــــدَّر كلفتــــها؛ وأن تــــشمل  
الاستراتيجية أخيراً العمليات والأدوات اللازمة لتقييم وقيـاس أنـشطة إدارة المعـارف،             

 .وذلك لتبرير مختلف النواتج
ــه إذا اضــط   •  ــع بأن ــشامل هــذه    المفــتش مقتن ــات الاســتعراض ال لعت كــل منظمــة بعملي

وجــسدت نتائجهــا في اســتراتيجية، أمكــن تحقيــق وفــورات ضــخمة عــن طريــق إنهــاء   
عمليات تجميع وتجهيز ونشر المعلومات الـتي يكـون الطلـب عليهـا في الوقـت الحاضـر                  

ليـاً  الـتي يواجههـا حا    " فجـوات المعلومـات   "وفي المقابل، فـإن تحليـل       . ضئيلاً أو هامشياً  
مستخدمو هذه المعلومات أو التي يمكـن أن يكـون مـن المتوقـع مواجهتـها في المـستقبل          
القريب من شأنه أن يساعد علـى تحـسين طـرق تحديـد أنـواع ومجـالات المعـارف الـتي                     
سوف تحتـاج إليهـا منظمـة بعينـها، والمـوارد الـتي يمكـن توجيههـا نحـو أغـراض تجميـع                       

 .تلك المعلومات
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وجميع المنظمات الـتي شملـها      . لمعارف هي تحسين أداء المنظمات والموظفين     غاية إدارة ا   • 
المسح تغض الطـرف عـن النـهج الحـالي غـير المـنظم إزاء إدارة المعـارف وتـرى قيمتـها                      

. المحتملة واعتبرتها عاملاً مهماً مـن العوامـل الـتي تـدفع في اتجـاه تحـسين أداء المنظمـات                   
الثقافــة الإداريــة   يمكــن أن تيــسّر وتعــزز تغــيير    وتــرى في إدارة المعــارف أيــضاً أداة  
والمفـتش مقتنـع بـأن المعـارف تـزداد تزايـداً            . القائمة، وأن تعجّل الابتكار لديها    

ــشارك      ــساهم في تحــسين أداء المنظمــات؛ وهــو ي مطــرداً في حــال تبادلهــا، ممــا ي
 .المنظمات في ما تراه في هذا الصدد

ــشارك •  ــبَ خــدماتِ الرقا  سي ــتش مكت ــأن      المف ــه ب ــةً في رأي ــشاركةً كامل ــة م ــة الداخلي ب
الانتفاع الفعّال بواحد من المـوارد القيمـة الأساسـية في منظومـة الأمـم المتحـدة، وهـو                    

. معارفها، يعتبر عاملاً حاسماً مـن عوامـل بلـوغ الأهـداف في مختلـف هيئـات المنظومـة                  
ــوث       ــذلك البحـ ــرى، وكـ ــائق أخـ ــارير ووثـ ــكل تقـ ــرد في شـ ــتي تـ ــات الـ ــا المعلومـ  أمـ
والتحليلات التي يضطلع بهـا موظفـون مـن ذوي الخـبرة الفنيـة، فهـي المـوارد الرئيـسية                    

. التي تستخدمها هيئات المنظومة في تيسير التقدم في اتجاه بلوغ أهـداف تلـك الهيئـات               
ويظــل التحــدي القـــائم في معرفــة كيفيـــة اســتحداث المعرفـــة وتنظيمهــا وتقاسمهـــا      ”

 .)٢(“قيق تلك الأهداف الشاملة لعدة قطاعاتوإدماجها بصورة منهجية وكافية لتح
 التوصيات

 ١التوصية 
ينبغي لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المضي بالتنسيق أن يضع  
 :ما يلي

تعريفاً مشتركاً لإدارة المعارف يستخدم في جميع مؤسسات منظومة الأمم           )أ( 
 المتحدة؛
يمكــن اســتخدامها في وضــع اســتراتيجيات مــسرداً بمــصطلحات مــشتركة  )ب( 

 ومبادرات لإدارة المعارف؛
مجموعة مشتركة من المبادئ التوجيهيـة تـشكل حـداً أدنى يكـون الأسـاس            )ج( 

الذي تستند إليه كل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في رسـم اسـتراتيجيتها               
 .لإدارة المعارف

__________ 
 .المرجع نفسه )٢( 
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 ٢التوصية 
 :يئات منظومة الأمم المتحدةينبغي للرؤساء التنفيذيين له 
الـــداخليين (أن يجـــروا مـــسحاً للحاجـــات المعرفيـــة لزبـــائن مؤســـساتهم       )أ( 

 ؛)والخارجيين
 أن يجروا جرداً داخلياً للمعارف في كل مؤسسة؛ )ب( 
أن يحددوا ويعالجوا الفجـوات المعرفيـة الـتي يحتمـل أن تنـشأ بـين حاجـات             )ج( 

 ؤسسة؛الزبائن والمعارف المتوفرة في كل م
أن يــضعوا اســتراتيجية إدارة المعــارف في مؤســستهم أو أن ينقحــوا هــذه    )د( 

الاســتراتيجية، وذلــك بالاســتناد إلى النقــاط المتقدمــة وإلى المبــادئ التوجيهيــة الــتي ســوف   
 .يضعها مجلس الرؤساء التنفيذيين

 ٣التوصية 
ــة في مؤســسات من      ــة المعني ــة والأجهــزة الإداري ــة العام ــة الأمــم  ينبغــي للجمعي ظوم

ــارف في كــل       ــشاء وحــدات مكرســة لإدارة المع ــة لإن ــات اللازم المتحــدة أن تتخــذ الترتيب
تزويد وحدات إدارة المعارف بالموارد المالية والبشرية اللازمة وفقاً لحجم  وينبغي .مؤسسة

 . كل مؤسسة وحاجاتها المحددة
 

 ٤التوصية 
 المتحــدة المعــني بالتنــسيق أن  ينبغــي لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم   

التـشغيل المـشترك لــه مـن قبـل      ث مـشترك يمكنـه تيـسير      بح ـيستعرض إمكانية إنشاء محـرك      
مختلف مؤسسات المنظومة ووصـول هـذه المؤسـسات إلى المعـارف والمعلومـات المتـوفرة في                 

 .وقواعد البيانات) الإنترانت(المنظومة كلها، بما في ذلك شبكات الحاسوب الداخلية 
 

 ٥التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يكرسوا قـدرات     

ــيم أداء        ــيم في نظــام تقي ــاراً مــن معــايير التقي ــادل المعــارف باعتبارهــا معي المــوظفين علــى تب
 الموظفين
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 المحتويات

الصفحةالفقرات 

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٩٨-١
.المنهجية -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .١٥١١-١٠
.الاستنتاجات والتوصيات -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥١١٣-١٦

.لا يوجد فهم مشترك أو شامل لإدارة المعارف -ألف    . . . . . . . . . . . . .٢٣١٣-١٦
.استراتيجية إدارة المعارف -بـــــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣١١٥-٢٤
.إدارة المعارف وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات -جيــم    . . . . . . . . .٤٣١٧-٣٢
.المحركات والعقبات -دال    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥١٢١-٤٤

 المرفقات
.قائمة بالمنظمات المشمولة بالدراسة الاستقصائية                          -الأول   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٤
.نتائج الدراسة الاستقصائية              -الثانـي   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٢٥
.أمثلة على مبادرات إدارة المعارف، كما ذكرتها المؤسسات المشمولة بالدراسة الاستقصائية                                            -الثالث   . . .٢٩

٣٥المشتركةعلى المؤسسات المشاركة اتخاذها بشأن توصيات وحدة التفتيش                                        استعراض للإجراءات التي يتعين                     -الرابـع  
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 مقدمة -أولاً  
تعمــل منظومــة الأمــم المتحــدة في عــالم يــشهد طلبــاً متزايــداً علــى المعلومــات في معظــم  - ١

وتقع هذه المعلومات في صلب معظم الأنشطة الـتي         . القطاعات والمجالات التي تُعنى بها المنظومة     
ضطلع بها الأمم المتحدة ومؤسسات النظام المشترك، وتُعتبر عنصراً حيوياً من عناصـر النجـاح               ت

وفي هــذا الــصدد، فــإن دور   . في تنفيــذ الأنــشطة البرنامجيــة والأنــشطة ذات الطــابع المعيــاري     
منظومة الأمـم المتحـدة، باعتبارهـا مـصدراً للمعلومـات المنظَّمـة أو مـصدراً للمعرفـة، يتوقـع أن                 

 .غ درجة غير مسبوقة من الظهور أمام العيان في مجتمع المعلومات العالمييبل
وفي هــذا الــسياق، تــؤثر ظاهرتــان متلازمتــان تــأثيراً بــارزاً في الطريقــة الــتي تعمــل بهــا      - ٢

ــل الأمــم المتحــدة    ــاد مث ــدة ومتعــددة الأبع الظــاهرة الأولى هــي التقــدم الكــبير في   . منظمــة معقّ
ــيح لمؤســسات المنظومــة فرصــة إدارة كميــات    تكنولوجيــات المعلومــات و  الاتــصالات، الــتي تت

ضخمة مـن المعلومـات بطريقـة غـير مـسبوقة مـن خـلال عمليـات تحديـد البيانـات والمعلومـات                       
 .ذات الصلة وتجميعها وتخزينها وتجهيزها وتحليلها ونشرها في الوقت المناسب

 والطريقـة الـتي تـسجَّل بهـا الـذاكرة           .أما الظاهرة الثانية فتتعلق بحفظ الذاكرة المؤسسية       - ٣
وهــذا مهــم أهميــة . المؤســسية وتُحفَــظ وتــؤوَّن وتُنــشر فتــؤثر تــأثيراً قويــاً في كفــاءة المؤســسات 

أولهمــا التقاعــد المتوقَّــع لعــدد كــبير مــن المــديرين : كــبيرة لــدى الأمــم المتحــدة لــسببين رئيــسيين
، وثانيهمــا “ الحــرب العالميــة الثانيــة جيــل طفــرة الــولادة في ”الــذين يــشار إلــيهم عــادة بعبــارة  

ويتطلـب تعزيـز تنقـل      . )٣(الطلب المتزايد على مرونـة وتنقـل المـوظفين بـين مؤسـسات المنظومـة              
ومـن الـضروري ضـرورةً واضـحةً        . الموظفين آليـات جديـدة ومحـسّنة لإدارة الـذاكرة المؤسـسية           

 داخل الأمانـة العامـة فحـسب    وجود عمليات فعالة لتوجيه الموظفين يمكنها تيسير تنقلهم لا في         
 .أيضاً في مختلف المؤسسات والصناديق والبرامج في منظومة الأمم المتحدة بل
وإدراكاً لهـاتين الظـاهرتين، أعـاد العديـد مـن الـشركات والمؤسـسات العامـة النظـر في                     - ٤

 أو الخـارجيين  الطريقة التي تدير بها المعرفة الـتي تحتـاج إليهـا في تلبيـة طلبـات زبائنـها الـداخليين                 
وعلى الرغم من أن إدارة المعارف قديمة قِدَم الإنسانية ذاتها فإنـه            . تلبية تتسم بالكفاءة والفعالية   

لم يتم الجمع قبـل أوائـل التـسعينات مـن القـرن الماضـي بـين نهـج مـنظَّم يُتَّبـع في الحـصول علـى                            
دى إلى صـياغة مفهـومي     المعارف وبين التكنولوجيات الجديدة التي نشأت، هذا الجمـع الـذي أ           

 .“تبادل المعارف”  و“إدارة المعارف”

__________ 
 . الموظفينأحد الأمثلة على ذلك السياسة الجديدة التي وضعتها الأمانة العامة لتنقل )٣( 
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ولا شك في أن هذا النهج الجديد في تناول المعلومات قـد يـسّره ظهـور الإنترنـت غـير        - ٥
ــة      ــشبكات الداخلي ــة  ) الإنترانــت(العــادي ومــا رافقهــا مــن فــروع مثــل ال ــشبكات الخارجي وال

ا أنــشأ احتمــالات هائلــة لإقامــة شــبكات ، والبوابــات والبلــوغ، وغــير ذلــك ممــ)الإكــسترانت(
تحــرِّك المجتمــع والمنظمــات مــن حيــث الــسرعة والتــرابط ودخــول المجــال العــالمي ممــا يتــيح إنــشاء 

 .ونشر المعلومات فوراً في جميع أنحاء العالم
ولا تُستثنى من ذلك الأمم المتحدة في هذه الناحية إذ نشأت عدة مبادرات متنوعـة في                 - ٦

وفي محاولــة . تبــادل المعــارف في ســائر مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة /لمعــارفمجــال إدارة ا
لفهم هذه الظاهرة فهماً أفضل، طلبت لجنـة البرنـامج والتنـسيق في دورتهـا الخامـسة والأربعـين                   
ــبكات إدارة     ــيعياً بـــشأن شـ ــاً مواضـ ــة أن يُجـــري تقييمـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ إلى مكتـــب خـ

 .)٤(المعارف
في التقييم الذي أجراه طريقـة تبـادل المعـارف     )٥(دمات الرقابة الداخلية  بحث مكتب خ   - ٧

داخل الأمانة العامة والصناديق والبرامج وفيمـا بينـها بوجـه عـام وفي سـياق الأهـداف الإنمائيـة                    
ــة ــة، ولم يــشمل         . للألفي ــة العام ــة علــى الأمان ــة الداخلي ــيم مكتــب خــدمات الرقاب ــز تقي وتركّ

ل المعـارف مـع الــشركاء الخـارجيين، كمـا لم يبحــث حاجـات الــدول      باستعراضـه تقييمـاً لتبــاد  
 .الأعضاء إلى بناء القدرات في مجال إدارة المعارف

 :وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية في تقريره إلى الاستنتاجات الرئيسية التالية - ٨
 ف؛لا يوجد في الأمانة العامة فهم مشترك لإدارة المعارف أو تبادل المعار )أ( 
كثيراً ما يقع خلط بين المعرفة والمعلومات، وتُربط إدارة المعـارف عـادة بنـشر                )ب( 

 المعلومات؛
ــاً مــن      )ج(  ــة لا يعطــي قــدراً كافي ــة للألفي ــادل المعــارف دعمــاً للأهــداف الإنمائي تب

 الأهمية الاستراتيجية أو التركيز أو حسن الدمج في أهداف المؤسسات؛
ونقـل الممارسـات الجيـدة، والـدروس المستخلَــصة،     آليـات وعمليـات تـسجيل     )د( 

 والمعارف المستمَدة من الموظفين المغادرين، ليست أدوات كافية بوجه عام؛

__________ 
أوصت اللجنة بأن يكون موضوع التقييم المواضيعي المقبل الذي يجريه مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة هـو          )٤( 

 A/60/16: ، انظــر “شــبكات إدارة المعــارف الــتي تــسعى إلى بلــوغ الأهــداف الــواردة في إعــلان الألفيــة        ”
 .١٨٦، الفقرة Corr.1 و

 التقيــيم المواضــيعي لــشبكات إدارة المعــارف في إطــار الــسعي إلى بلــوغ   تقريــر مكتــب الرقابــة الداخليــة عــن  )٥( 
 ).E/AC.51/2006/2(الأهداف الواردة في إعلان الألفية 
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 تتوفر بوجه عام تكنولوجيا تبادل المعلومات ولكنها لا تُستخدم دائماً؛ ) ه( 
الكــثير مــن شــبكات دعــم الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة هــي شــبكات شخــصية   )و( 
. ورغم أهمية هذه الشبكات، فإن فعاليتها ما هـي إلا فعاليـة محـدودة             . ة لأغراض معينة  ومخصص

ويــشير الموظفــون إلى الأثــر الإيجــابي لــشبكات المعــارف مــن قبيــل تحــسين الكفــاءة، والحــد مــن  
الازدواجية، وتحسين نوعية العمـل، لكـن القيـاس المباشـر لنتـائج أعمـال هـذه الـشبكات قيـاس                     

 محدود؛
ة تبادل المعارف في الأمانة العامة ليست مفتوحـة دائمـاً، ودعـم القيـادات               ثقاف )ز( 

العليا لها محدود، ولا تتوافر لها الحوافز والمكافآت، وليس هناك سوى القليل مـن اسـتراتيجيات            
إدارة المعـــارف لـــدى المؤســـسات، وإذا وُجِـــدت مـــوارد لتبـــادل المعـــارف المخصـــصة كانـــت  

 دنيا؛ موارد
ظفون اهتماماً كبيراً بتبادل المعارف بشأن الأهداف الإنمائية للألفيـة،          يهتم المو  )ح( 

وقد بدأت الإدارات في وضع مبـادرات لتعزيـز اهتمـام المـوظفين باسـتخدام المعـارف في القيـام                    
 .بأعمالهم بمزيد من الفعالية

معالجـة قـضايا محـددة في       : تقدم مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـست توصـيات هـي            - ٩
راتيجية للمنظومــة بكاملــها؛ وتكليــف فرقــة العمــل المعنيــة بتبــادل المعــارف التابعــة للأمانــة   اســت

العامــة بوضــع اســتراتيجية لتبــادل المعــارف في الأمانــة العامــة؛ وإعــداد مــشروع تجــريبي لتبــادل   
المعارف محـوره إصـدار التقـارير؛ وتعـيين وحـدة خاصـة في الأمانـة العامـة لتيـسير عمليـة تبـادل                   

ــادل المعــارف     المعــا ــيم الأداء؛ وجعــل تب ــادل المعــارف في نظــام تقي رف وتوجيههــا؛ وإدمــاج تب
أمــا هــذا التقريــر فيتنــاول أنــشطة إدارة . عنــصراً مــن عناصــر برنــامج تطــوير كفــاءات المــوظفين

المعارف انطلاقـاً مـن منظـور شـامل للمنظومـة بأسـرها، ويـستكمل الاسـتعراض الـسابق الـذي                    
ابــة الداخليــة في إطــار التقيــيم المواضــيعي لــشبكات إدارة المعــارف  أجــراه مكتــب خــدمات الرق

 .سعياً إلى بلوغ الأهداف الواردة في إعلان الألفية
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 المنهجية -ثانياً  
أجريــت في المرحلــة . تُقــسم المنهجيــة المــستخدَمة في إعــداد هــذا التقريــر إلى مــرحلتين   - ١٠

وع إدارة المعارف، وذلك بغيـة تحديـد أحـدث          الأولى دراسة استقصائية شاملة لما نُشر في موض       
أما المرحلة الثانيـة فـشهدت مرحلـة        . تطورات هذا المفهوم وانطباقه على منظومة الأمم المتحدة       

جمع البيانات عن طريق استخدام ثلاثـة اسـتبيانات مختلفـة عُمِّمـت علـى الوكـالات المتخصـصة         
ت، بينما أُرسِل الاسـتبيان الثالـث إلى ثلاثـة    وأُرسل استبيانان إلى المؤسسا). انظر المرفق الأول (

أفراد اختيروا اختياراً عشوائياً ممن يتولـون مـسؤوليات إداريـة في كـل مؤسـسة مـن المؤسـسات                    
 .الثلاث المشارِكة

وصُمِّم الاستبيان الجمعي الأول تصميماً يرمي إلى تقيـيم المقـصود حاليـاً بمفهـوم إدارة                 - ١١
أمـا هـدف الاسـتبيان      . لمؤسسات التي شملتها الدراسة الاستقـصائية     المعارف لدى مجموع أفراد ا    

وجود فهم مشترك لمصطلح إدارة المعـارف ولمـا تتكـون منـه       : الجمعي الثاني فهو التثبُّت مما يلي     
إدارة المعارف؛ والنظرة إلى ضرورة تطبيق إدارة المعـارف في مختلـف مؤسـسات منظومـة الأمـم         

دارة المعارف من استراتيجيات وبُنىً ومبادرات؛ والدوائر الرسميـة         المتحدة؛ وفهم ما تقوم عليه إ     
وغير الرسمية المستخدَمة في تنفيذ هذه المبادرات؛ والعوامل المسانِدة والعوائـق القائمـة في سـبيل                

أمــا الاســتبيان الثالــث فقــد اســتُخدِم لغــرض تحديــد   . تطــوير أنــشطة إدارة المعــارف ومــا إليهــا 
التحقــق مــن الآراء والتــصورات المتعلقــة بــإدارة المعــارف لــدى الأفــراد  مبــادرات غــير رسميــة، و

ثم جـرى تحليـل   . الذين يتولون مسؤوليات إدارية وجمع معلومات عن تلـك الآراء والتـصورات    
وأمـا التفاصـيل   . البيانات التي تم الحصول عليها عن طريق الاستبيانات والتحقق من صـلاحيتها  

 .فترد في المرفق الثانيالمتعلقة بنتائج الاستبيانات 
ولــيس هــذا التقيــيم تقييمــاً شــاملاً لجميــع آليــات  . وتواجــه المنهجيــة المتّبعــة عــدة قيــود - ١٢

وممارسات تبادل المعارف في منظومة الأمم المتحـدة، بـل هـو يركِّـز في المقـام الأول علـى تلـك                      
صائية أهــم العناصــر في العناصــر الــتي تعتبرهــا المؤســسات والأفــراد المــشمولين بالدراســة الاستق ــ

ويأمـل المفـتش في أن يـساعد هـذا التقريـر            . التنفيذ السليم لإدارة المعـارف في المنظومـة بأسـرها         
تبـادل المعـارف في     /على بيان السبيل الذي يتعين السير فيه لوضـع اسـتراتيجيات إدارة المعـارف             

لـها، وبخاصـة أنـشطة    المستقبل وعلى توجيه الأنـشطة ذات الـصلة في منظومـة الأمـم المتحـدة ك             
ــشأها مجلــس الرؤســاء        ــإدارة المعــارف والــتي أن ــة ب ــة العمــل المــشتركة بــين الوكــالات المعني فرق
التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعـني بالتنـسيق، وذلـك مـن خـلال لجنتـه الرفيعـة المـستوى                    

 .المعنية بالإدارة
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ا على مشروع التقرير وأُخِـذت هـذه        وقد طُلِب إلى المؤسسات المشارِكة إبداء تعليقاته       - ١٣
 مــن النظــام ٢-١١ووفقــاً للمــادة . التعليقــات في الاعتبــار عنــد وضــع الــصيغة النهائيــة للتقريــر 

الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، وُضِعت الصيغة النهائية لهـذا التقريـر بعـد تـشاور المفتـشين                 
 .عية لوحدة التفتيش المشتركةبغية اختبار استنتاجاته وتوصياته على ضوء الحكمة الجما

وتيسيراً لتناول التقرير وتنفيـذ توصـياته ورصـدها، يتـضمن المرفـق الرابـع جـدولاً يبـيِّن             - ١٤
ويحـدِّد  . إذا كان التقرير قد قُدِّم إلى المؤسسات المعنية لاتخاذ إجراءات بشأنه أو للعلـم فقـط                ما

ذا كانت تقتضي اتخاذ قرار مـن الهيئـة         الجدول التوصيات ذات الصلة بكل مؤسسة، ويحدِّد ما إ        
ــذي للمؤســسة أن يتخــذ        ــرئيس التنفي ــة للمؤســسة، أو إذا كــان يمكــن لل ــشريعية أو الإداري الت

 .إجراءات بشأنها
ويود المفتشون أن يعربوا عن تقديرهم لجميع أولئـك الـذين سـاعدوهم في إعـداد هـذا                   - ١٥

ت وأولئك الذين عرضـوا معـارفهم وتجـاربهم         التقرير، لا سيما أولئك الذين شاركوا في المقابلا       
 .الفنية بكل طيب خاطر
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 الاستنتاجات والتوصيات -ثالثاً  
 لا يوجد فهم مشترك أو شامل لإدارة المعارف -ألف  

 متفق عليه بين العلمـاء، بـل يوجـد بـدلاً مـن           “المعرفة”لا يوجد تعريف وحيد لمفهوم       - ١٦
أمـا التعريـف المعتمـد لمفهـوم        . ل طبيعـة المعرفـة    ذلك نظريـات عديـدة ومناقـشات مـستمرة حـو          

وتكتـسب  . مـا هـو معـروف     ] مجمـوع [المعرفـة هـي     ”: المعرفة في سـياق هـذا الاسـتعراض فهـو         
. الحــس، والــتعلُّم، والتواصُــل، والتــداعي، والتعليــل : المعرفــة في عمليــات إدراكيــة معقّــدة هــي 

 مـن الموضـوعات إلى جانـب القـدرة          ولفظ المعرفة يُستخدم أيـضاً بمعـنى الفهـم الواثـق لموضـوع            
 .)٦(“على استخدامه في غرض محدد

يعتقـــد المفـــتش بأنـــه مـــن الـــضروري لأغـــراض التوضـــيح التمييـــز بـــين معـــنى المعرفـــة   - ١٧
البيانــات هــي حقــائق ”ومــن هــذه الناحيــة فــإن . والمعلومــات والبيانــات في ســياق هــذا التقريــر

أمــا .  والأحــرف والــصور بــدون ســياق موضــوعية منفــصلة بــشأن الأحــداث، تــشمل الأرقــام  
وهــي تقــدم في العــادة لوصــف حالــة أو ظــرف . المعلومــات فهــي بيانــات علــى قــدر مــن المعــنى

وتقوم المعرفـة علـى أسـاس البيانـات والمعلومـات وتنـشأ لـدى               . مضيفة بذلك قيمة إلى البيانات    
دة، وتتـصل عـادة    وللمعرفـة بطبيعـة الحـال مـستويات عدي ـ        ]. أو لدى الوحـدة التنظيميـة     [الفرد  

ــوم   ــام معل ــق       . بمجــال اهتم ــرات في عم ــسياق، ونظ ــاً لل ــوى أشــكالها فهم ــة في أق ــل المعرف وتمث
العلاقات داخل النظـام، والقـدرة علـى تحديـد نقـاط القـوة ونقـاط الـضعف، وفهـم الآثـار الـتي              

 .)٧(“تترتب مستقبلاً على الإجراءات التي تتخذ لحل المشاكل
ــن ا    -١٨ ــسات مـ ــشر مؤسـ ــدمت عـ ــة    وقـ ــها الدراسـ ــتي شملتـ ــشرة الـ ــة عـ ــسات الثلاثـ لمؤسـ

ــة   ــبره إدارة المعرف ــا تعت ــاً لم ــتي    . الاستقــصائية تعريف ــأن المؤســسات الأخــرى ال ــع ب والمفــتش مقتن
غــير أن معظــم . تقــدم تعريفــاً لإدارة المعــارف لــديها فعــلاً تــصور مــا لتعريــف إدارة المعرفــة    لم

 بـين المعرفـة والمعلومـات؛ وتـرى عـدة         التعاريف التي قدمت تكشف في أحيان كثيرة عن خلـط         
مؤسسات في الواقع أن إدارة المعارف مـا هـي إلا جـزءٍ مـن اسـتراتيجيتها الـشاملة لتكنولوجيـا                    

 . المعلومات والاتصالات، وتربط أنشطة إدارة المعارف في الغالب بنشر المعلومات
دراسـة الاستقـصائية فهـي      أما تعاريف إدارة المعرفة التي قدمتها المؤسسات المشمولة بال         - ١٩

والتبـاين بينـها يـبرز بوضـوح الحاجـة إلى      . تعاريف متنوعة ولـيس بينـها مـا يعتـبر تعريفـاً شـاملاً       
 .فهم مشترك وإلى تعريف مشترك لإدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة بأسرها

__________ 
 )٦( http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge. 
 )٧( C.W. Holsapple, ed., Handbook on Knowledge Management 1: Knowledge Matters, (Springer, 2003). 
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ــا     - ٢٠ ــادل المع رف ويــرى المفــتش أن إدارة المعــارف تــسعى إلى فهــم طريقــة اســتخدام وتب
وأخذت وحدة التفتيش المشتركة بتعريف لإدارة المعارف في سـياق التنفيـذ            . داخل المؤسسات 

يتزايــد الــوعي بــين المنظمــات بــضرورة اعتمــاد إدارة ”. الكلــي لــلإدارة الــتي تــستند إلى النتــائج
المعرفــة كــأداة رئيــسية مــن أدوات دعــم الإدارة، يمكــن اســتخدامها لتعزيــز الإدارة المــستندة إلى 

ــالي       ا ــة، وبالت ــر فعالي ــة جعــل المنظمــات أكث ــائج وإتمامهــا مــا دام الهــدف مــن ذلــك في النهاي لنت
ويمكـن للمنظمـات أن تنفـذ الإدارة المـستندة إلى النتـائج بنجـاح دون الحاجـة           . الارتقاء بأدائهـا  

إلى وضــع اســتراتيجية لإدارة المعرفــة، والعكــس صــحيح، وإن كــان المفتــشون يــرون في تــضافر 
 .)٨(“ين المفهومين ما يدعم كلاً منهما للآخرتنفيذ هذ

ــة ممارســات،       - ٢١ ــة، أو مجموع ــات منهجي ــا عملي ــارف باعتباره ــف إدارة المع ويمكــن تعري
تــستخدمها المؤســسات في تحديــد وتــسجيل وتخــزين وإنــشاء وتــأوين وتمثيــل وتوزيــع المعــارف   

تبط بـرامج إدارة المعـارف      وتر”. لأغراض الاستخدام والتوعية والتعلم في سائر أجزاء المؤسسة       
ــائج محــددة مثــل الأســرار المــشتركة، أو الأداء       عــادة بأهــداف المؤســسة ويقــصد بهــا إحــراز نت

 .)٩(“المحَّسن، أو الميزة التنافسية أو بلوغ مستويات ابتكار أعلى
وإدارة المعارف هي مسألة شاملة في داخل المؤسسة وتضم مجالات مختلفة من مجـالات               - ٢٢

أما عندما تنفذ إدارة المعارف تنفيذاً مناسباً فإنها تؤثر تـأثيراً مباشـراً في        .  أي مؤسسة  النشاط في 
اختيار نظم تكنولوجيا المعلومات، وتتطلب اتخاذ إجراءات من قبل أجهزة منها الـدوائر التقنيـة       

 . والفنية، ودائرة الموارد البشرية، والمكتبات ووحدات الإعلام العام
دي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز التنسيق بـين أنـشطة إدارة المعـارف في               ويتوقع أن يؤ   - ٢٣

منظومة الأمم المتحدة، وينبغي النظر فيهـا ضـمن إطـار الأعمـال الـتي سـوف تـضطلع بهـا فرقـة                       
العمل المعنية بتبادل المعـارف ووفقـاً للتوصـيات المقدمـة مـن مكتـب الرقابـة الداخليـة، وبخاصـة                     

 .)١٠(٢  و١التوصيتين 
 
 

__________ 
تنفيذ الإدارة المستندة إلى النتائج في منظمات الأمـم المتحـدة، الجـزء الأول، سلـسلة التقـارير عـن الإدارة مـن                  )٨( 

 ).JIU/REP/2004/6(أجل النتائج في منظومة الأمم المتحدة 
 )٩( http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_management. 
لتقيــيم المواضــيعي لــشبكات إدارة المعــارف في إطــار الــسعي إلى بلــوغ   تقريــر مكتــب الرقابــة الداخليــة عــن ا  )١٠( 

 .٧٣  و٧٢، الفقرتان E/AC.51/2006/2الأهداف الواردة في إعلان الألفية، 
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 ١التوصية 
 :ينبغي لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق أن يضع

تعريفاً مشتركاً لإدارة المعارف يستخدم في جميع مؤسسات منظومة الأمم           )أ( 
 المتحدة؛
مــسرداً بمــصطلحات مــشتركة يمكــن اســتخدامها في وضــع اســتراتيجيات   )ب( 

 عارف؛ومبادرات لإدارة الم
مجموعة مشتركة من المبادئ التوجيهيـة تـشكل حـداً أدنى يكـون الأسـاس            )ج( 

ــم      ــدة في رسـ ــة الأمـــم المتحـ ــه   كـــل مؤســـسة مـــن مؤســـسات منظومـ الـــذي تـــستند إليـ
 .استراتيجيتها لإدارة المعارف

  
 استراتيجية إدارة المعارف -اء ب 

ة إلى اسـتراتيجية رسميـة لإدارة       تفتقر معظم المؤسسات المـشمولة بالدراسـة الاستقـصائي         - ٢٤
ورغم أن جميع المؤسـسات المـشمولة بالدراسـة الاستقـصائية الـتي أُعـدت لهـذا التقريـر                   .المعارف

تنشئ وتنشر معلومات ومعارف بطريقة أو بأخرى، إلا أنها بوجه عام لا تـضطلع بهـذه المهمـة                  
ير مترابطـة في مجـال      إذ أن لـدى غالبيتـها مبـادرات مختلفـة وغ ـ          . بشكل هـادف وشـاملٍ ومنـسق      

ــة في المــستقبل القريــب     ــادرات لإدارة المعرف ــديها خطــط لإطــلاق مب ــا . إدارة المعــارف، أو ل أم
المبادرات القائمة حالياً فهي ناتجة في الغالب عـن الحاجـة إلى الاسـتجابة لقـضايا أو احتياجـات                   

فــتش أن هــذا ويــرى الم. محــددة، ولا تــشكل جــزءاً مــن نهــج كلــي ومنــسق إزاء إدارة المعــارف 
النهج التدريجي إزاء إدارة المعارف ما هو إلا انعكاس للمراحل الأولى مـن مراحـل تنفيـذ إدارة                  

 . المعارف في داخل أي مؤسسة؛ ولا تشكل منظومة الأمم المتحدة استثناءً في هذا الصدد
ويذكر أنه لم يحدث إلا في عدد قليل من مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة إن أذنـت                    - ٢٥

ــارف      ــتراتيجية لإدارة المع ــك المؤســسات بوضــع اس ــة لتل ــات الإداري ــع  . الهيئ ــزعم إلا أرب ولا ت
وأشارت إحدى هذه المؤسـسات     . مؤسسات فقط بأن لديها استراتيجية رسمية لإدارة المعارف       

ــها؛     ــزال تنتظــــر الإعــــلان عنــ ــا لا تــ ــتراتيجية لإدارة المعــــارف وأنهــ ــا بــــصياغة اســ إلى قيامهــ
ث الأخـرى فـذكرت عناصـر ينبغـي لهـا أن تكـون جـزءاً مـن اسـتراتيجية،                    المؤسـسات الـثلا    أما

لكن المفتش استنتج، وفقاً للتعريف الوارد في هذا التقرير وبعد التحقق مـن الأدلـة المقدمـة مـن                   
ــذه المؤســسات لإدارة         ــن ه ــدى أي م ــه لا توجــد اســتراتيجية واضــحة ل ــذه المؤســسات، أن ه

في العناصر اللازمة لتكوين اسـتراتيجية كاملـة مثـل          وفي بعض الحالات، يوجد نقص      . المعارف
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ولم تحـدد  . عنصر إدارة المـوارد البـشرية أو التقيـيم والقيـاس المنـهجيين لمبـادرات إدارة المعـارف              
أو لم تـربط بـين هـذه        ) الداخلية والخارجية (المؤسسات المذكورة فئات متطلباتها من المعلومات       

 . خدِمين أو الزبائن المحتملينالمتطلبات وحاجات مختلف أنواع المست
ــال إدارة      - ٢٦ ــشطة في مجـ ــوير أنـ ــتراتيجيات تطـ ــن اسـ ــاملة مـ ــتراتيجية شـ ــي لأي اسـ وينبغـ

 :تبادل المعارف الإجابة عن الأسئلة الأساسية التالية/المعارف
 ما هي المعارف التي تحتاج إليها المؤسسة وزبائنها؟ )أ( 
 ما هي المعارف المتاحة في المؤسسة؟ )ب( 
 وبالتالي ما هي المعارف المطلوب جمعها؟ )ج( 
 مع من يجري تبادل المعلومات وكيف يكون ذلك ومتى؟ )د( 

 .المقبلة سوف تشكل الإجابات عن هذه الأسئلة الأساس لاستراتيجيات إدارة المعارف
لم تجر أي من المؤسسات التي شملتها الدراسـة الاستقـصائية تحلـيلاً شـاملاً لاحتياجـات         - ٢٧
ولا بـد مـن اسـتكمال هـذا التحليـل           . من المعارف والمعلومـات   ) الداخليين والخارجيين (بائنها  ز

ــارف   ــي للمع ــن الخطــوات الأولى      )١١(بجــرد داخل ــتش خطــوة م ــبره المف ــذي يعت ــذا الجــرد ال ، ه
فـالجرد الـداخلي للمعـارف يحـدد مـا هـي         . المطلوب اتخاذها في أي اسـتراتيجية لإدارة المعـارف        

ويُـشار إلى وجـوب أن تـشكل المعـارف الـضمنية            . ارات المتاحة داخل المؤسسة   المعلومات والمه 
أما المقارنـة لاحقـاً بـين حاجـات زبائنـها والمعلومـات والمعـارف               . أيضاً جزءاً من جرد المعارف    

المتاحة داخل المؤسسة فتبين الفجوات القائمـة لـديها في مجـال المعـارف والـتي ينبغـي للمؤسـسة                 
 . ة على تلبية حاجات زبائنها على النحو المناسبردمها كي تكون قادر

ــي لأي اســتراتيجية لإدارة        - ٢٨ ــذي ينبغ ــز الواضــح ال ــى التميي ــشدد عل ــتش أن ي ــود المف وي
فهاتــان الفئتــان الرئيــسيتان . المعلومــات أن تقيمــه بــين حاجــات الزبــائن الــداخليين والخــارجيين

ل المثـال، يمكـن تقـسيم فئـة الزبـائن      يمكن تقسيمهما إلى فئات أخرى أصغر منـهما؛ وعلـى سـبي     
الـــداخليين إلى فئـــات فرعيـــة مختلفـــة مثـــل الإدارة العليـــا، والإدارة الوســـطى، ومختلـــف أنـــواع 
الموظفين الفنيين ذوي الحاجات المحددة جـداً في مجـالي المعـارف والمعلومـات، والمـوظفين بوجـه                  

 . عام، والمتدربين، والاستشاريين، وغيرهم
ــائن     ولا بــد أيــض - ٢٩ ــائن الــذين يعتــبرون زب ــة التــصنيف هــذه علــى الزب اً مــن تطبيــق عملي

خارجيين من قبـل المؤسـسة مثـل الـدول الأعـضاء، والمنظمـات الدوليـة الأخـرى، والجامعـات،              
__________ 

في هذا السياق، تستخدم بعض المؤسسات مصطلحات مقابلة أخـرى بـديلاً عـن جـرد المعـارف مثـل تـدقيق                       )١١( 
 .المعارف أو تخطيط المعارف
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. والمنظمــات غــير الحكوميــة، والرابطــات المهنيــة، والجمهــور بوجــه عــام، والمــوردين، وغيرهــم  
يين وفئـــة الزبـــائن الخـــارجيين وتقـــسيم هـــاتين الفئـــتين التـــصنيف إلى فئـــة الزبـــائن الـــداخل أمـــا

الرئيسيتين إلى فئات فرعية فقد يحدد المعارف المطلوب إتاحتـها لكـل واحـدة مـن مختلـف هـذه                    
ويذكر أن الزبـائن الخـارجيين للمؤسـسات هـم أيـضاً            . أو الفئات الفرعية من الزبائن    /الفئات و 

ــذلك تكــون المؤســسا     ــارف، وب ــون للمع ــوردون محتمل ــارف في   م ــستهلكة للمع ــوردة وم ت م
 . معاً آن
ــارف        - ٣٠ ــة في مجــالي المع ــديها حاجــات مختلف ــة ل ــائن المختلف ــات الزب ومــن الواضــح أن فئ

والمعلومات؛ ولذلك ينبغي لكل مجموعة من مجموعات الزبائن أن تكـون قـادرة علـى الحـصول               
وأمــا تــصنيف .  فئــةعلــى المعــارف وفقــاً لحاجاتهــا المحــددة وعــن طريــق الوســائل الأنــسب لكــل

الزبائن إلى مجموعات مختلفة فلا بـد لـه أيـضاً مـن أن يـؤدي إلى تـأثير مباشـر علـى سياسـة أمـن                  
فالمعــارف والمعلومــات والبيانــات الــسرية ينبغــي  . البيانــات والمعلومــات في أي مؤســسة بعينــها 

صول عليها فقـط    حمايتها من خلال مراقبة الوصول إليها وبواسطة الآليات الأمنية التي تتيح الح           
ــذلك   ــبرز الحاجــة إلى ربــط    . للمــستخدمين المــأذون لهــم ب ــود المفــتش أن ي وفي هــذا الــصدد، ي

 . تكنولوجيا المعلومات باستراتيجيات إدارة المعارف
ويتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز كفاءة الصناديق والبرامج والوكـالات              - ٣١

 .تحدةالمتخصصة في منظومة الأمم الم
 

 ٢التوصية 
 :ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة 

 ؛)الداخليين والخارجيين(أن يجروا مسحاً للحاجات المعرفية لزبائن مؤسساتهم  )أ(
 أن يجروا جرداً داخلياً للمعارف في كل مؤسسة؛ )ب(

تنـشأ بـين حاجـات    أن يحددوا ويعالجوا الفجـوات المعرفيـة الـتي يحتمـل أن          )ج( 
 الزبائن والمعارف المتوفرة في كل مؤسسة؛

أن يضمنوا قيام كل مؤسسة بوضـع اسـتراتيجية لإدارة المعـارف لـديها أو بتنقـيح               )د(
هذه الاستراتيجية، وذلك بالاستناد إلى النقاط المتقدمة وإلى المبادئ التوجيهية التي يضعها      

 .مجلس الرؤساء التنفيذيين
 

  المعارف وتكنولوجيات المعلومات والاتصالاتإدارة –جيم  
تتعلق إدارة المعارف في معظمها بما في المؤسسة من ثقافة وأناس وتكنولوجيـا، غـير أن                 - ٣٢
معظم المنشورات بـشأن إدارة المعـارف، والجـزء الأكثـر تـوفراً منـها، يتعلـق بـنظم الحاسـوب                     ”
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يء مـن سـوء فهـم المقـصود بـإدارة           وهذا عامل من عوامل أخرى ساهمت في ش ـ       . )١٢(وتطبيقاته
ــا     . المعــارف ــة وهــي ظــاهرة التقــدم في تكنولوجي غــير أن المفــتش يــرى أن الظــاهرة غــير العادي

المعلومات والاتصالات وتوفرها التي أحدثت تغـيراً جـذرياً في طريقـة إنـشاء المعـارف وتخزينـها           
ــادل     ــين المتب ــط ب ــد أدت إلى خل ــا ق ــارف(وتبادله ــادل  ) المع ــات  (وســبل التب ــا المعلوم تكنولوجي

وبعـض المؤسـسات    . فالتكنولوجيا إمـا هـي إلا مجـرد أداة لتيـسير إدارة المعـارف             ). والاتصالات
يربط إدارة المعارف بتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات وفي أحيـان كـثيرة يخلـط بينـهما؛ وفي                 

 المــسؤولية عــن واقــع الحــال، فــإن غالبيــة المؤســسات الــتي شملتــها الدراســة الاستقــصائية أناطــت
وضع مبادرات إدارة المعارف بوحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتزعم مؤسـسات           

 .قليلة أن لديها وحدات مخصصة لإدارة المعارف
يأخذ المفتش بالآراء التي أعرب عنها مكتب الرقابة الداخلية الذي ذكـر في تقريـره أن                 - ٣٣

ــصالات في   ــا المعلومــات والات ــاً مــن عوامــل     مهمــة تكنولوجي ــبر عــاملاً هام  الأمــم المتحــدة تُعت
. التمكين من الحصول على المعارف، كما هـو الحـال في منظمـات أخـرى تـستند إلى المعـارف                   

ولم يحــدث في أي مــن المنظمــات الــتي اعتمــدها مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة كأســاس    ”
ة خاصـة بالتكنولوجيـا     مرجعي، على أي حال، أن أُعطيـت مـسؤولية إدارة المعـارف إلى وحـد              

ــارف     (حــصراً  ــستقل ومخــصص لإدارة المع ــدى كــل مــن هــذه المنظمــات مكتــب م . )١٣(“)ول
الاســتراتيجية الناجحــة لإدارة المعــارف فــلا بــد لهــا مــن أن تتــضمن طبيعــة إدارة المعــارف   وأمــا

 .وهي تعددية الأبعاد وشمول عدة منظمات
عــارف أهــم مــن التكنولوجيــا في التنفيــذ ويــرى المفــتش أن العنــصر الإداري في إدارة الم - ٣٤

فـالأدوات التكنولوجيـة هـي نقـاط ارتكـاز لتقاسـم المعـارف           ”. السليم لمبادرات إدارة المعارف   
ويعتقـد  . )١٤(“وينبغي أن تكون جزءاً من جهد أكبر لتغيير الممارسـات والإجـراءات والـسلوك             

ارف بوحــدات محــددة لإدارة المفــتش بأنــه ينبغــي أن تُنــاط المــسؤولية عــن وضــع مبــادرات المع ــ 
ــة ومــع والحــدات المؤســسية        ــة والتقني ــدوائر الفني ــاً مــع ال ــاً وثيق المعــارف تعمــل بالتعــاون تعاون
الأخرى مثل وحدة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، والمـوارد البـشرية، والمكتبـة ووسـائط                

ــة في    ــتراتيجي والميزانيــ ــالتخطيط الاســ ــدات الــــتي تُعــــنى بــ ــات، والوحــ ــسات، المعلومــ  المؤســ
ــذه ــة           ه ــتراتيجيات فعال ــن عناصــر وضــع اس ــياً م ــصراً أساس ــا عن ــبر جميعه ــتي تُعت الوحــدات ال
 .المعارف لإدارة

__________ 
 )١٢( C.W. Holsapple, ed., Handbook on Knowledge Management 1: Knowledge Matters, (Springer, 2003). 
 )١٣( E/AC.51/2006/2 ٥٥، الفقرة. 
 .المرجع نفسه )١٤( 
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وقد سبق لمختلـف الهيئـات الإداريـة في منظومـة الأمـم المتحـدة أن أكـدت أهميـة إدارة                      - ٣٥
ومـة الأمـم    المعارف كأداة لتعزيز كفاءة المؤسسات؛ غير أنه لا يوجد في معظم مؤسـسات منظ             

 .المتحدة ما يدعو إلى إنشاء وحدات مخصصة لإدارة المعارف
 .يُتوقع أن تُعزِّز التوصية التالية كفاءة منظومة الأمم المتحدة - ٣٦

 ٣التوصية 
ــة الأمــم        ــة في مؤســسات منظوم ــة المعني ــة والأجهــزة الإداري ــة العام ينبغــي للجمعي

ــشاء وح ــ   ــة لإن ــات اللازم ــارف في كــل  المتحــدة أن تتخــذ الترتيب دات مكرّســة لإدارة المع
وينبغــي تزويــد وحــدات إدارة  المعــارف بــالموارد الماليــة والبــشرية اللازمــة وفقــاً . مؤســسة

 .لحجم كل مؤسسة وحاجاتها المحددة
 

ــائل الــتي تــستخدمها المؤســسات في تبــادل المعــارف متنوعــة ويعتمــد معظمهــا         - ٣٧ الوس
ذلك لا بد لاسـتراتيجية إدارة المعـارف في مؤسـسة بعينـها             اعتماداً شديداً على التكنولوجيا، ول    

وفي هـذا الـصدد،     . من أن ترتبط ارتباطاً وثيقاً باستراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات          
يــسر المفــتش أن يــذكر أنــه عمــلاً بتوجيهــات مــن مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين وُضِــع إطــار            

 على نطاق المنظومة، وذلـك كجـزء مـن محاولـة        استراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
شاملة لتعزيز التنسيق على نطاق المنظومة والقدرة على إدارة المعارف في جميع أجهزة منظومـة               

 .الأمم المتحدة
ــة       - ٣٨ ــة الرفيعــة المــستوى المعني وأنــشأ مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين أيــضاً، مــن خــلال اللجن

) فرقـة العمـل المعنيـة بتبـادل المعـارف         (ركة بـين الوكـالات      بالإدارة التابعة لـه، فرقـة عمـل مـشت        
وقد اجتمعت فرقـة العمـل مـرة واحـدة     . لوضع استراتيجية لإدارة المعارف على نطاق المنظومة      

 .٢٠٠٧ ويُتوقع أن تواصل أعمالها في عام ٢٠٠٦في عام 
أما المؤسسات التي شملتـها الدراسـة الاستقـصائية فقـد ذكـرت أن التكنولوجيـا الحاليـة                   - ٣٩
ــنُظُم         لا ــا ب ــارف، فهــي تزوده ــادرات لإدارة المع ــذ مب ــى تنفي ــدرتها عل ــى ق ــد عل تفــرض أي قي

وقـد توصـل مكتـب الرقابـة الداخليـة فعـلاً            . تكنولوجيا المعلومات الكافية لدعم إدارة المعـارف      
النتيجة ذاتها، فقد أشار إلى أن تكنولوجيا تبادل المعلومات متاحـة داخـل الأمانـة               في تقريره إلى    

 .العامة ولكن لا يُستفاد منها بشكلٍ كافٍ
ــة شــبكة        - ٤٠ ــصائية إلى أهمي ــها الدراســة الاستق ــتي شملت ــع المؤســسات ال ــد أشــارت جمي وق

ــة     ، والــشبكات (Intrarnets)الإنترنــت العالميــة، بمــا فيهــا غــرف الدردشــة، والــشبكات الداخلي
مثــل (، وكــذلك مختلــف الأدوات التعاونيــة المــستنِدة إلى الــشبكة العالميــة  (extranets)الخارجيــة 
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وجماعـات  /، ونُظُم البريد الإلكتروني المتنوعة، وجماعـات الممارسـة  (Lotus Notes)لوتس نوتس 
عــارف، وإلى جانبــها ، وذلــك باعتبــار الإنترنــت وســيلة ســائدة لتبــادل الم)المواضــيع، ومــا إليهــا

 .الوصول إلى المعلومات المرمَّزة في قواعد بيانات مختلفة
وفي هــذا الــصدد، يــود المفــتش أن يــشدِّد علــى ضــرورة تعزيــز التنــسيق علــى مــستوى    - ٤١

فهناك العديـد مـن الـشبكات الداخليـة وقواعـد البيانـات المتاحـة داخـل                 . منظومة الأمم المتحدة  
ليسير الدخول إليها من قِبَـل المـستخدِمين المحـتملين مـن أجـزاء مختلفـة         المنظومة، ولكنه من غير ا    

وهناك حاجة حقيقية إلى إدماج هذه الـشبكات والقواعـد بطريقـة مأمونـة              . من أجزاء المنظومة  
ومفيدة بغية إنشاء مستودع معـارف ومعلومـات وبيانـات مـشترك في المنظومـة يمكـن أن يعـود           

ولا توجد حاجة إلى إنشاء نظام معلومـات جديـد،          . دة بأسرها بالنفع على منظومة الأمم المتح    
ولكن توجد حاجة إلى الـربط بـين الـنُظُم الحاليـة وقواعـد البيانـات القائمـة بطريقـة مفيـدة عـن              

 .طريق استخدام محرِّك بحث مشترك
ومطلــوب مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة في الوقــت الحاضــر أن تحــدِّد وتنفِّــذ   - ٤٢

زيز التعاون، سواء من خـلال مـشاركتها في عمليـات حفـظ الـسلام المتعـددة الأبعـاد                   آليات لتع 
وانــسجاماً مــع هــذا التــشديد علــى تعزيــز  . أو مــن خــلال مــشاريع التعــاون الإنمــائي المــشتركة 

تبـادل المعـارف إلى تطبيقـات    /التعاون، يمكـن أن يـؤدي اتبـاع نهـج مـشترك إزاء إدارة المعـارف               
كــن لنطــاق النــهج المــشترك مــثلاً أن يبــدأ بتبــادل المعلومــات والمــواد بــشأن ويم. ومنـافع متعــدِّدة 

مثل الملخصات القطرية وما يتصل بها مـن بيانـات، والممارسـات            (مجالات ذات اهتمام مشترك     
ــدروس المستخلــصة مــن وضــع مــشاريع التعــاون الإنمــائي، والإدارة المــستنِدة إلى      الفــضلى، وال

وينتــهي باســتخدام بيانــات ) رف، والمــواد التدريبيــة، ومــا إلى ذلــكالنتــائج، وتوثيــق إدارة المعــا
وهـذا يمكـن أن يفيـد في تطبيقـات عديـدة مثـل إقامـة نظـام مـشترك                    . النظام المشترك للموظفين  

جديــد للتعــيين الإلكتــروني لجميــع كيانــات الأمــم المتحــدة؛ وقــضايا الأمــن مثــل مراقبــة دخــول 
 . سفر وغيرها من وثائق الأمم المتحدةأماكن الأمم المتحدة؛ أو إصدار وثائق

يتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية التالية التنسيق بين مختلف الصناديق والبرامج والوكـالات              - ٤٣
 .المتخصصة في منظومة الأمم المتحدة

 
 ٤التوصية 
ينبغــي لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق أن      

ية إنشاء محـرك بحـث مـشترك يمكنـه تيـسير التـشغيل المـشترك لــه مـن قِبـل                يستعرض إمكان 
مختلف مؤسسات المنظومة ووصـول هـذه المؤسـسات إلى المعـارف والمعلومـات المتـوفرة في                 

 .وقواعد البيانات) intranet(المنظومة كلها، بما في ذلك شبكات الحاسوب الداخلية 
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 المحركات والعقبات -دال  
 “المعرفـة قـوة   ”وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن         .  ميزة هامة قيّمة في جميع المؤسسات      المعرفة - ٤٤

وقد يكـون مـن الـضروري في أحيـان كـثيرة تـشجيع النـاس          ) ١٥٩٧السير فرانسيس بيكون،    (
وقد يكون تغيير مواقف الناس وسـلوكهم أهـم عقبـة ينبغـي تذليلـها عنـد                 . على تبادل المعارف  

وأمــا أهميــة وجــود ثقافــة في  . في منظومــة الأمــم المتحــدة وضــع اســتراتيجيات لإدارة المعــارف  
المؤسسة لأغراض تناسب تطبيق نهـج سـليم إزاء إدارة المعـارف فتظهـر في عـدة دراسـات ذات               

أن هذه الثقافة لا وجود لهـا بـشكل متواصـل           ”ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية      . صلة
 الدراســة الــتي أُجريــت علــى الإدارات ثقافــة  ولا يقــيّم غالبيــة المجيــبين علــى . في الأمانــة العامــة

تقاســم المعلومــات والمعــارف بــأكثر مــن تقــدير مقبــول أو ضــعيف، وهــو التقــدير الــذي يعطيــه 
. ويحظـى التعـاون عمومـاً بتقـدير سـلبي     . معظمهم لمدى الانفتاح على تقاسـم الأفكـار الجديـدة     

 .)١٥(“ وكأنها أفضل نوعاً ماوفي المقابل، فإن الثقافة التنظيمية على مستوى الشعبة تبدو
ــام       - ٤٥ ــصائية أُجريــت في ع ــد وجــدت دراســة استق ــة مــن   ١٩٩٨وق  في شــركات مختلف

شركات القطاع الخاص أن التحديات الكبرى الثلاثة التي تعترض سـبيل تنفيـذ مبـادرات إدارة                
 المعـارف   المعارف هي تغيير سلوك الناس، وقياس قيمة وأداء الموارد المعرفية الموجـودة، وتحديـد             

، بيّنـت المرحلـة الثانيـة مـن تلـك      ٢٠٠١وبحلـول عـام    ). ١٩٩٨،  Ruggles(التي ينبغـي إدارتهـا      
الدراسة الاستقصائية أن أكبر تحديين لا يـزالان تغـيير سـلوك النـاس وقيـاس قيمـة وأداء المـوارد                     

 الــتي كــان أمــا تحديــد المعرفــة الــتي ينبغــي إدارتهــا فلــم يعــد تحــدياً بالدرجــة   . المعرفيــة الموجــودة
ــا، ــادرة في          عليه ــوارد الن ــر اســتخدام الم ــو تبري ــة وه ــث الأهمي ــن حي ــد م ــه تحــدٍِ جدي وحــل محل
 . المعارف مبادرات

وأما مؤسسات الأمم المتحدة التي شملتها الدراسة الاستقـصائية الـتي أُجريـت لأغـراض                - ٤٦
اسـبة تيـسر وتـشجع      هذا الاستعراض فتعتبر أن تغيير سلوك النـاس، أو تطـوير ثقافـة تنظيميـة من               
وهـذا الـرأي مطـابق    . تبادل المعارف، أحد أهم عـاملين مـن عوامـل دعـم تنفيـذ إدارة المعـارف          

ويأخذ المفـتش بهـذا الـرأي، ويعتقـد اعتقـاداً           . للآراء التي أعربت عنها شركات القطاع الخاص      
يجيات راسخاً بضرورة جعل تطـوير ثقافـة تنظيميـة مناسـبة عنـصراً أساسـياً مـن عناصـر اسـترات            

 .إدارة المعارف
يُظهر الاستنتاج آنف الذكر طـابع إدارة المعـارف الـشامل وأهميـة الـسياسات الإداريـة                  - ٤٧

المساندة الضرورية لتناول وتوجيـه التغـيير المطلـوب في الثقافـة التنظيميـة تغـييراً يرمـي إلى إيجـاد                     

__________ 
 .٤٧المرجع نفسه، الفقرة  )١٥( 
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 تنـاول هـذه المـسألة مـن         ولا بـد مـن    . بيئة تقوم على قدر أكـبر مـن التعـاون في تبـادل المعـارف              
خلال إنشاء حوافز كافية للموظفين، ومن خلال الأخذ بعناصـر جديـدة في نظـام تقيـيم الأداء             

 .الفردي للموظفين يمكن أن تشجع على تبادل المعارف
 .ويتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية التالية كفاءة منظومة الأمم المتحدة - ٤٨
 

 ٥التوصية 
يين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يكرسوا قـدرات  ينبغي للرؤساء التنفيذ   

ــيم أداء        ــيم في نظــام تقي ــاراً مــن معــايير التقي ــادل المعــارف باعتبارهــا معي المــوظفين علــى تب
 .الموظفين

 
وفيما تعتبر المؤسسات الـتي شملتـها الدراسـة الاستقـصائية أن دعـم القيـادة يُعتـبر أيـضاً                     - ٤٩

تنفيـذ مبـادرات إدارة المعـارف، لم تـر شـركات القطـاع الخـاص في        عامل إسناد هـام للغايـة في     
غــير أن الآراء الــتي أعربــت عنــها المؤســسات مطابقــة لآراء . غيــاب ذلــك الــدعم عقبــة رئيــسية

ومـن  ”: الأمانة العامة وللاستنتاجات الواردة في تقرير مكتب الرقابـة الداخليـة الـذي جـاء فيـه                
ــين أخطــر التحــديات الــتي حــددها المج     ــصائية القيــود الثقافيــة      ب ــون علــى الدراســات الاستق يب

ويقول أقل من نصف المجيبين إن القيادات العليـا تعطـي أولويـة عليـا     . والافتقار إلى دعم القيادة 
 .)١٦(“أو عالية لإدارة المعارف

أن التحديات الرئيسية المذكورة في الدراسة الاستقصائية للقطاع الخـاص المـشار إليهـا               - ٥٠
يهة إلى حــد مــا بتلــك الــتي ذكرتهــا مؤســسات الأمــم المتحــدة في ردودهــا علــى          أعــلاه شــب 
ــشطة إدارة      . الاســتبيانات ــاختلاف مراحــل تطــور أن ــق ب ــهما يتعل ــرى المفــتش أن الفــرق بين وي

ويعتقـد أن الأهميـة     . تبادل المعارف داخل منظومة الأمـم المتحـدة وفي القطـاع الخـاص            /المعارف
لتــها الدراســة الاستقــصائية علــى تحــديات مثــل تحديــد المعرفــة   الــتي تعلقهــا المؤســسات الــتي شم 

المطلوب إدارتها، وأهمية الـدعم مـن قبـل القيـادة اللـذين لا يعتـبران مـن التحـديات الرئيـسية في                       
ــارف       ــشطة إدارة المع ــى أن تطــور أن ــل عل ــادل /الوقــت الحاضــر في القطــاع الخــاص هــي دلي تب

حلة مبكـرة إذا مـا قـورن بتطـور تلـك الأنـشطة في               المعارف في منظومة الأمم المتحدة هو في مر       
 .الشركات الرئيسية في القطاع الخاص

__________ 
 .٤٨المرجع نفسه، الفقرة  )١٦( 
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وكما جاء آنفاً في هذا التقرير، فإن المؤسسات التي شملتها الدراسة الاستقـصائية تعتـبر     - ٥١
ــادرات إدارة المعــارف عــدم وجــود           ــتي تعتــرض ســبيل تنفيــذ مب ــن العقبــات الرئيــسية ال أن م

 .تبادل المعارف/ أو أهداف واضحة وعدم فهم أنشطة إدارة المعارفاستراتيجية واضحة
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 المرفق الأول
 قائمة بالمنظمات المشمولة بالدراسة الاستقصائية  

 
 منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة

 الوكالة الدولية للطاقة الذرية
 منظمة الطيران المدني الدولي

 منظمة العمل الدولية
 لملاحة البحريةالمنظمة الدولية ل

 مركز التجارة الدولية
 الاتحاد الدولي للاتصالات

 الإيدز/برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشري
 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 عالمية للسياحةالمنظمة ال
 الاتحاد البريدي العالمي
 برنامج الأغذية العالمي
 منظمة الصحة العالمية

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية
 المنظمة الدولية للأرصاد الجوية
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 المرفق الثاني 
  نتائج الدراسة الاستقصائية  

 الموجز              

 الفاو تبادل المعارف/استراتيجية إدارة
ة الطاق
الذرية

الطيران 
 المدني

العمل 
الدولية

الملاحة 
 اليونيدواليونسكوالبحرية

الاتحاد البريدي
 العالمي

برنامج الأغذية
 العالمي

الصحة 
الملكية الفكرية العالمية

الأرصاد
الجوية

السياحة
الوحدات ٪ لا نعمالعالمية

 - - ٧ ٦ نعم نعم لا نعم لا نعم لا لا نعم عمن لا نعم لا الاستراتيجية المأذون بها من الهيئات الإدارية
 - - ٩ ٤ نعم نعم لا نعم لا لا لا لا لا لا لا نعم لاتبادل المعارف/الاستراتيجية الرسمية القائمة لإدارة

 - - - ٩ - - نعم - نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم - نعم تبادل المعارف/لإدارة) الجارية(المبادرات 

 الفاو ائمة للوقتالاستراتيجية الق
الطاقة 
الذرية

الطيران 
 المدني

العمل 
الدولية

الملاحة 
 اليونيدواليونسكوالبحرية

الاتحاد البريدي
 العالمي

برنامج الأغذية
 العالمي

الصحة 
الملكية الفكرية العالمية

الأرصاد
الجوية

السياحة
       العالمية

 ٢ ٪١٥٫٣٨             - -   - - - - ●  سنة واحدة أو أقل
 ٢ ٪١٥٫٣٨       ●   ● - -   - - - -      سنوات٣-١
 ١ ٪٧٫٦٩             - - ● - - - -      سنوات ٥-٣
 ٢ ٪١٥٫٣٨     ●   ●   - -   - - - -      سنوات أو أكثر٥

 الفاو أسباب تستدعي تنفيذ مبادرات إدارة المعارف
الطاقة 
الذرية

الطيران 
 المدني

العمل 
يةالدول

الملاحة 
 اليونيدواليونسكوالبحرية

الاتحاد البريدي
 العالمي

برنامج الأغذية
 العالمي

الصحة 
الملكية الفكرية العالمية

الأرصاد
الجوية

السياحة
       العالمية

 ١٢ ٪٩٢,٣١     - ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● تحسين الفعالية
 ١٠ ٪٧٦,٩٢     ● ● ● ● - ● ● ● ● ● ● ● ● تشجيع التغيير في الثقافة

 ٩ ٪٦٩,٢٣     ● ● ● ● - - ● - ● ● ● - ● تعجيل الابتكار
 ٧ ٪٥٣,٨٥     - ● ● - - ● ● - ● ● ● - ● تحسين الاستجابة للزبائن

 صفر ٪٠,٠٠     - - - - - - - - - - - - - اتباع الاتجاه
 ٥ ٪٣٨,٤٦     - ● ● ● - - - ● - ● - - - أسباب أخرى
 - - ٢ ١١ نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعمرة المعارف بأنشطة تكنولوجيا المعلوماتارتباط إدا

 الفاو وسائل تبادل المعارف
الطاقة 
الذرية

الطيران 
 المدني

العمل 
الدولية

الملاحة 
 اليونيدواليونسكوالبحرية

الاتحاد البريدي
 العالمي

برنامج الأغذية
 العالمي

الصحة 
الملكية الفكرية عالميةال

الأرصاد
الجوية

السياحة
       العالمية

مواقع على الشبكة، أدوات شبكية تعاونية،(الإنترنت 
 ١٣ ٪١٠٠٫٠٠     ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● )وغير ذلك

 ١٢ ٪٩٢,٣١     ● ● ● ● ● - ● ● ● ● ● ● ● البريد الإلكتروني
 ١٣ ٪١٠٠,٠٠     ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● المنشورات
 ١٢ ٪٩٢,٣١     ● ● ● ● ● - ● ● ● ● ● ● ● وجهاً لوجه

 ٧ ٪٥٣,٨٥     - ● ● ● - ● ● ● - ● ● ● ●)لوتس نوتس، البريد الإلكتروني(أدوات شبكية تعاونية 
 ١٣ ٪١٠٠,٠٠     ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● الحصول على معلومات مرمزة في قواعد البيانات

 ١٢ ٪٩٢,٣١     ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● - ● ● مجموعات المواضيع/مارسةجماعات الم
 ١٠ ٪٧٦,٩٢     ● ● ● ● - - ● ● ● ● ● ● ● أقراص سي دي روم المدمجة
 ٩ ٪٦٩,٢٣     - ● ● ● - - ● ● ● ● ● ● ● بواسطة مكتب المساعدة

 ٨ ٪٦١,٥٤     - ● ● ● - - ● ● ● ● - - ● المؤتمرات بالفيديو
 ٨ ٪٦١,٥٤     - ● ● ● - - ● ● ● ● - ● ● والفيدي

 ٩ ٪٦٩,٢٣     ● ● ● ● - - ● ● ● ● - ● ● الفاكس
 ١١ ٪٨٤,٦٢     ● ● ● ● ● - ● ● ● ● ● ● ● الهاتف

   ٤ ٪٣٠,٧٧     ● ● - - - - - ● - ● - - - وسائل أخرى
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 الفاو المنظمة والملاك

الطاقة 
 الذرية

الطيران 
 المدني

العمل 
الدولية

الملاحة
 اليونيدو اليونسكوالبحرية

الاتحاد البريدي
 العالمي

برنامج الأغذية
 العالمي

الصحة 
الملكية الفكرية العالمية

الأرصاد
الجوية

السياحة
 جزئي ٪ لا نعمالعالمية

 - - ٨ ٥ نعم لا لا نعم لا نعم لا نعم لا لا لا نعم نعم )خصيصاً لإدارة المعارف(الحجم /الميزانية
 ١ ٪٧٫٦٩ - - - - - - - - - - - - ● - - ١٠٠ ٠٠٠ل من أق

٢٪١٥٫٣٨ - - - - - - - ● ● ● - - - - ● ٥٠٠ ٠٠٠ - ١٠٠ ٠٠٠ 

٠ ٪٠٫٠٠ - - - - - - - - - - - - - - - ١ ٠٠٠ ٠٠٠ - ٥٠٠ ٠٠٠ 
٢٪١٥٫٣٨ - - ● - - - - - - - - - - ● - ٥ ٠٠٠ ٠٠٠ - ١ ٠٠٠ ٠٠٠ 

٢٪١٥٫٣٨ - - - - - ● - - - - - - - - - ٥ ٠٠٠ ٠٠٠ 

 - - ٤ ٩ نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم نعم لا نعم لا نعم لا تبادل المعارف/تدريب الموظفين على إدارة
 ٦٪٤٦٫١٥ - - ● ● ● ● - - ● ● - - - - - الإدارة العليا

 ٨٪٦١٫٥٤ - - ● ● ● ● - ● ● ● - ● - - - الإدارة الوسطى

 ٦٪٤٦٫١٥ - - ● - - ● - ● ● ● - - - ● - الموظفون عموماً

 - - ٨ ٥ نعم نعم لا لا لا نعم لا نعم لا لا لا لا لا تبادل المعارف/مكافآت الموظفين تتصل بإدارة

 إدارة المعارف جزء من نظام تقييم الأداء
 - - ١٠ ٣ لا نعم لا لا لا نعم لا نعم لا لا لا لا لا )نظام تقييم فرادى الموظفين(

 - - ٧ ٦ نعم لا لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا تبادل المعارف تُقاس/أنشطة إدارة

 - - ٢ ١١ نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم تبادل المعارف/أنشطة أو شراكات إدارة

 الزبائن
 الفاو

الطاقة 
 الذرية

الطيران 
 المدني

العمل 
الدولية

الملاحة
 ونيدوالي اليونسكوالبحرية

الاتحاد البريدي
 العالمي

برنامج الغذاء 
 العالمي

الصحة 
الملكية الفكرية العالمية

الأرصاد
الجوية

السياحة
 جزئي ٪ لا نعمالعالمية

 ١١٪٨٤٫٦٢ - - ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● الداخليون

 ٨٪٦١٫٥٤ - - ● ● ● - ● ● - ● ● ● - ● ● منظومة الأمم المتحدة

 ٩٪٦٩٫٢٣ - - ● ● ● - - ● - ● ● ● ● ● - ية المؤسسات الدول

 ٩٪٦٩٫٢٣ - - ● ● ● ● ● ● - ● ● ● - ● - )الجامعات والروابط وما إليها(المؤسسات الوطنية 
 ١٠٪٧٦٫٩٢ - - ● ● ● ● - ● - ● ● ● ● ● - الحكومات

 ٩٪٦٩٫٢٣ - - ● ● ● - ● ● - ● ● ● - ● - المنظمات غير الحكومية

 ٨٪٦١٫٥٤ - - ● ● ● - - x ● ● ● ● - ● - الآخرون

 المسؤولون عن تنفيذ مبادرات إدارة المعارف
 الفاو

الطاقة 
 الذرية

الطيران 
 المدني

العمل 
الدولية

الملاحة
 اليونيدو اليونسكوالبحرية

الاتحاد البريدي
 العالمي

برنامج الغذاء 
 العالمي

الصحة 
الملكية الفكرية العالمية

الأرصاد
الجوية

حةالسيا
       العالمية

 ٨٪٦١٫٥٤ - - - ● ● - ● ● ● ● ● - ● ● - وحدة تكنولوجيا المعلومات

 ٧٪٥٣٫٨٥ - - - - ● - ● - - ● ● ● ● ● - التقنية/الدوائر الفنية

 ٥٪٣٨٫٤٦ - - - ● - - - - - ● ● ● ● ● ● المكتبة/دائرة المعلومات

 ٤٪٣٠٫٧٧ - - ● - ● ● ● - - - - - - ● - تتبادل المعارف/الوحدة المخصصة لإدارة
 ٢٪١٥٫٣٨ - - - - - ● - - - - ● - - - - الموارد البشرية

 ٢٪١٥٫٣٨ - - - - - - - - ● - ● - - - - المالية

 ٥٪٣٨٫٤٦ - - - - - - - ● - ● ● ● - ● ● جهات أخرى

 الإجابات      
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 النسبة المئويةالوحدات غير هام إطلاقاًغير ضروري جداً عادي ضروري بالغ الأهمية العوامل المساندة لتطوير إدارة المعارف داخل المؤسسات

 ٪٨٤,٦٢ ١١ - - - ٪٣٠,٧٧ ٪٥٣,٨٥ تبادل المعارف/موقف رئيس الوكالة من إدارة
 ٪٨٤,٦٢ ١١ - - ٪٧,٦٩ ٪٣٨,٤٦ ٪٣٨,٤٦ تبادل المعارف/تركيز كبار المديرين على إدارة
 ٪٨٤,٦٢ ١١ - - ٪٧,٦٩ ٪٤٦,١٥ ٪٣٠,٧٧ دارة المعارفتركيز الإدارة الوسطى على إ

 ٪٨٤,٦٢ ١١ - - ٪١٥,٣٨ ٪١٥,٣٨ ٪٥٣,٨٥ ثقافة المؤسسة
 ٪٨٤,٦٢ ١١ - - - ٪٥٣,٨٥ ٪٣٠,٧٧ تبادل المعارف بالأعمال التشغيلية/ربط إدارة

 ٪٨٤,٦٢ ١١ - ٪٢٣,٠٨٪٢٣,٠٨ ٪١٥,٣٨ ٪٢٣,٠٨ طلب من المستفيدين والزبائن
 ٪٨٤,٦٢ ١١ - - ٪٧,٦٩ ٪٣٠,٧٧ ٪٤٦,١٥ تبادل الموظفين للاحتياجات من المعلومات/الشبكات البشرية

 ٪٨٤,٦٢ ١١ - -٪٦١,٥٤ ٪١٥,٣٨ ٪٧,٦٩ تبادل المعارف/مكافآت محددة مقدمة لإدارة
 ٪٨٤,٦٢ ١١ - ٪٧,٦٩٪٤٦,١٥ ٪٢٣,٠٨ ٪٧,٦٩ تبادل المعارف كمعايير/عمليات استعراض الأداء الرسمية التي تستخدم فيها إدارة

 ٪٧٦,٩٢ ١٠ - - - ٪٦١,٥٤ ٪١٥,٣٨ تبادل البيانات/برامج تدريبية محددة لإدارة
        

 النسبة المئويةالوحدات غير هام إطلاقاً أقل أهمية هام بالغ الأهمية عقبة حرجة العوائق التي تعترض تطوير إدارة المعارف داخل المؤسسات

 ٪٦٩,٢٣ ٩ - - ٪٧,٦٩ ٪٣٨,٤٦ ٪٢٣,٠٨ عدم وجود دعم مالي
 ٪٦٩,٢٣ ٩ ٪٧,٦٩ ٪٧,٦٩ ٪٢٣,٠٨ ٪٣٠,٧٧ - المكافآت/غياب الحوافز

 ٪٦٩,٢٣ ٩ - - ٪٧,٦٩ ٪٧,٦٩ ٪٥٣,٨٥ عدم وجود استراتيجية أو أهداف واضحة
 ٪٦٩,٢٣ ٩ - - ٪١٥,٣٨ ٪٣٠,٧٧ ٪٢٣,٠٨ عدم وجود بيئة للتبادل

 ٪٧٦,٩٢ ١٠ - - ٪٢٣,٠٨ ٪٢٣,٠٨ ٪٣٠,٧٧ المنافسة الداخلية/السياسة
 ٪٦٩,٢٣ ٩ - - ٪١٥,٣٨ - ٪٥٣,٨٥ عدم فهم المبادرة
 ٪٦١,٥٤ ٨ - ٪٧,٦٩٪٢٣,٠٨ ٪٢٣,٠٨ ٪٧,٦٩ النظام الموروث
 ٪٦٩,٢٣ ٩ - ٪٧,٦٩٪٣٨,٤٦ ٪٧,٦٩ ٪١٥,٣٨ الفوارق الثقافية

 ٪٦٩,٢٣ ٩ ٪٧,٦٩ ٪١٥,٣٨٪٣٠,٧٧ ٪٧,٦٩ ٪٧,٦٩ المنافسة بين الوكالات/السياسة
 ٪٦٩,٢٣ ٩ - ٪١٥,٣٨٪٣٠,٧٧ ٪١٥,٣٨ ٪٧,٦٩ الضغط التنافسي
 ٪٦٩,٢٣ ٩ ٪٢٣,٠٨ ٪٧,٦٩ ٪١٥,٣٨ ٪١٥,٣٨ ٪٧,٦٩ الانتشار الجغرافي

 ٪٦٩,٢٣ ٩ ٪١٥,٣٨ -٪٢٣,٠٨ ٪١٥,٣٨ ٪١٥,٣٨ انعدام الثقة في الإدارة
 ٪٦٩,٢٣ ٩ - ٪٧,٦٩٪٣٠,٧٧ ٪٢٣,٠٨ ٪٧,٦٩ البيروقراطية

 
 
 
 



 

 

 
A

/63/140

08-43083 
28 

 
 الإجابات      

 النسبة المئوية الوحدات ضعيف جداً ضعيف وسط جيد ممتاز تبادل المعارف في المؤسسات/نسبة الأبعاد المختلفة لإدارة
 ٪٨٤,٦٢ ١١ - ٪٧,٦٩ ٪٤٦,١٥ ٪٣٠,٧٧ - تبادل المعارف/المعلومات والمعارف المتعلقة بثقافة إدارة
 ٪٨٤,٦٢ ١١ - - ٪٢٣,٠٨ ٪٥٣,٨٥ ٪٧,٦٩ الانفتاح على تبادل الأفكار الجديدة

 ٪٨٤,٦٢ ١١ - ٪١٥,٣٨ ٪٢٣,٠٨ ٪٤٦,١٥ -  مجموعاتالتعاون والعمل في
 ٪٨٤,٦٢ ١١ - ٪١٥,٣٨ ٪٧,٦٩ ٪٣٠,٧٧ ٪٣٠,٧٧ أو تبادل المعارف/دعم الإدارة العليا لإدارة المعارف و

 ٪٨٤,٦٢ ١١ - - ٪١٥,٣٨ ٪٦١,٥٤ ٪٧,٦٩ أو تبادل المعارف/دعم الإدارة الوسطى لإدارة المعارف و
 ٪٨٤,٦٢ ١١ - - ٪٢٣,٠٨ ٪٥٣,٨٥ ٪٧,٦٩ علمونه بشأن ما نجح وما لم ينجحاستعداد الموظفين لتبادل ما يت
 ٪٦١,٥٤ ٨ ٪٧,٦٩ ٪٣٠,٧٧ ٪٢٣,٠٨ - - تبادل المعارف/نظام حوافز ومكافآت لإدارة

 ٪٤٦,١٥ ١١ - ٪٧,٦٩ ٪٣٨,٤٦ - - كفاية أدوات وآليات تبادل المعارف
 ٪٨٤,٦٢ ٦ - ٪٧,٦٩ ٪١٥,٣٨ ٪٥٣,٨٥ ٪٧,٦٩ فتبادل المعار/كفاية نظم تكنولوجيا المعلومات لدعم إدارة

 ٪٨٤,٦٢ ١١ - ٪٣٨,٤٦ ٪١٥,٣٨ ٪٣٠,٧٧ - تبادل المعارف في العمل اليومي/إدماج إدارة
        

         في المائة١٠٠=  وكالة ١٣: ملاحظة
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 المرفق الثالث
المؤســسات المــشمولة  أمثلــة علــى مبــادرات إدارة المعــارف، كمــا ذكرتهــا  

 الدراسة الاستقصائيةب
. فيما يلي أمثلة على المبادرات والشبكات التي أنشأتها مختلف وكالات الأمـم المتحـدة              

والهدف من هذا المرفق هو بيان المبادرات العديدة في مجال إدارة المعارف داخل منظومة الأمـم                 
مـن المهـم    و. وربما وُجدت مبادرات وشبكات أخرى عديدة لم نتمكن مـن تـسجيلها           . المتحدة

أن تجعل كل مؤسسة من تلك المؤسـسات هـذه المبـادرات تحـت مظلـة إدارة المعـارف الواسـعة               
 .استناداً إلى استراتيجية مناسبة

 
 منظمة الأغذية والزراعة  

 .إدارة تبادل المعارف والاتصالات وبناء القدرات • 
 .أنشطة تطوير نظام المعلومات • 
ــاو ” •  ــأل الفـ ــن الم  (“إِسـ ــات عـ ــادل الآراء   معلومـ ــن تبـ ــئة عـ ــضلى الناشـ ــات الفـ مارسـ

والمعلومات بـين الخـبراء والمؤسـسات الأخـرى مـن خـلال الـشبكات المواضـيعية وعـن                   
 ).تجربة برامج الفاو ذاتها في البلدان الأعضاء

 
 الوكالة الدولية للطاقة الذرية  

 والتجـارب    بلـداً تتبـادل المعـارف      ١٧شـبكة تـضم     (الشبكة الآسيوية للسلامة النوويـة       • 
 ).في مجال السلامة النووية

شــبكة تــضم بلــدان أمريكــا اللاتينيــة لتبــادل (شــبكة أمريكــا اللاتينيــة للــسلامة النوويــة  • 
 ).المعلومات والتجارب في مجال السلامة النووية

تبــادل المعــارف والممارســات الفــضلى في (الــشبكة الأمريكيــة اللاتينيــة للطــب النــووي  • 
 ).الطب النووي

لـضمان التنفيـذ تنفيـذاً منـسقاً لخطـة إدارة      (فرقة العمل المعنية بـإدارة المعـارف الجمعيـة         • 
المعارف الجمعية، وجمع المعلومات عن أنشطة إدارة المعارف الجمعيـة مـن قِبـل مختلـف                
الــدوائر، والمــساعدة في نــشر الممارســات الفــضلى والمعلومــات عــن الأدوات المناســبة    

 ).لإدارة المعارف
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 ظمة الطيران المدني الدوليمن  
 • EDEN) إدارة الوثائق ونظام تعقبها، مستودع الوثائق.( 
 .دائرة إنتاج الوثائق • 
 • TRD) قاعدة بيانات المصطلحات بست لغات، نظام المراجع.( 
 .(ICAO NET) الطيران المدني الدولي منظمةشبكة  • 
معلومـات عـن    : موقع للأمانة  ((INTRANET) الداخلية للموظفين    الإلكترونيةالشبكة   • 

 ).الموظفين ومستودع وثائق
 منظمة العمل الدولية

مـشروع  (التنسيق التقني وتبادل المعارف بـشأن المـساواة بـين الجنـسين في عـالم العمـل                   • 
 ).التعاون التقني

ــة وضــعتها منظمــة العمــل  (المراجعــة الجنــسانية القائمــة علــى أســاس المــشاركة    •  منهجي
قيـيم إنجازاتهـا وإنجـازات أعـضائها مـن حكومـات وأربـاب عمـل ومنظمـات                  الدولية لت 

عمـــال في تعزيـــز المـــساواة بـــين الجنـــسين، وتـــسجيل الممارســـات الفـــضلى، وتقـــديم    
 ).التوصيات بشأن طريقة تعزيز عملها

ممارسـة مـشتركة يـتم فيهـا عـرض          (الشبكة الجنسانية العالمية في منظمـة العمـل الدوليـة            • 
 ).د التجارب والممارسات المتعلقة بتشجيع المساواة بين الجنسينوتبادل واعتما

 .مشروع تبادل المعارف بشأن الاقتصاد غير الرسمي • 
 .المشروع المتكامل لتبادل المعارف بشأن إيجاد فرص العمل • 
ــرامج ومــشاريع منظمــة العمــل        •  ــصراً اســتراتيجياً مــن عناصــر ب المعــارف باعتبارهــا عن

 .ع المستوياتالدولية على جمي
 .مشاريع أقاليمية وعالمية محددة لإنشاء ونشر المعارف • 
 .“نظام معلومات لقاعدة معارف تتعلق بعمل الأطفال”مشروع محدد بشأن  • 
 .شبكة المعلومات العالمية بمنظمة العمل الدولية • 
 .مشروع الحوسبة • 
 .شبكة تبادل المعارف • 
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 .(KM4DEV)إدارة المعارف لمؤتمر التنمية  • 
شبكة تقييم جهات الاتصال في كل قطـاع فـني ومنطقـة مـن قطاعـات ومنـاطق عمـل                     • 

 .منظمة العمل الدولية
 .المكتبات ومراكز المعلومات في منظمة العمل الدولية • 
 لتبادل المعـارف الخاصـة بـالفريق العـالمي مـن الأخـصائيين              (extranet)الشبكة الخارجية    • 

 .مية المشاريعبإيجاد فرص العمل وتن
 .(CIARIS)مركز التعلم والموارد بشأن الضم الاجتماعي  • 

 
 المنظمة الدولية للملاحة البحرية  

 .موقع المنظمة الدولية للملاحة البحرية على الشبكة • 
 . للمنظمة الدولية للملاحة البحرية(Intranet)الشبكة الداخلية  • 
بضع قواعد بيانات بـشأن     : (GISIS)شحن البحري   النظام العالمي المتكامل لمعلومات ال     • 

ــشطة المتعلقــة بالــشحن البحــري والإبــلاغ المتــصل بــذلك مــن قِبــل الحكومــات          الأن
 ).الأعضاء في المنظمة

 • IMODOCS)             الدخول بواسطة الحاسوب دخولاً مقيداً إلى وثـائق اجتماعـات المنظمـة
 ).الدولية للملاحة البحرية

 • SAP)  لإدارة الموارد، بما فيه تسجيل بيانات البرنامجالنظام الداخلي.( 
 موقعــاً ١٣(مواقــع علــى الــشبكة العالميــة مرتبطــة بالمنظمــة الدوليــة للملاحــة البحريــة     • 

ــة      ــة للملاحـ ــة الدوليـ ــيع تتـــصل بالمنظمـ ــاول مواضـ ــاً يتنـ ــاً أو علميـ ــشغيلياً أو تنظيميـ تـ
 ).البحرية

ــة  •  ــة الدول(Intranet)الــــشبكة الداخليــ ــة   للمنظمــ ــة البحريــ ــة للملاحــ   منتــــدى١٩(يــ
 ). تطبيقات مشتركة داخليا١٠ً و

 ).نشر البيانات عن أداء المنظمة/تحليل/جمع(مؤشرات الأداء  • 
 • InfoGate and Sea-D) معلومات في مكتبة المنظمة الدولية للملاحة البحرية.( 
 .منشورات إلكترونية • 
 .قاعدة بيانات مصطلحات الملاحة البحرية • 
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، Management Dashboardالتطوير المستمر لاسـتراتيجية لإدارة المعـارف وربمـا إنـشاء      • 
 .(Electronic Briefcase)ومركز معارف، وحقيبة إلكترونية 

 
 الاتحاد الدولي للاتصالات  

 ).مشروع جرد المعلومات(مكتبة الاتحاد الدولي للاتصالات وخدمة دخولها  • 
 

 الإيدز/لمشترك لفيروس نقص المناعة البشريبرنامج الأمم المتحدة ا  
 .تبادل الممارسات الفضلى • 
 .أدوات إدارة البيانات • 
 .الرسالة الإخبارية • 
 .الموقع على الشبكة • 
 .تقارير عالمية • 

 
 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  

 • EDMS) النظام الإلكتروني لإدارة الوثائق.( 
 ).قاعدة بيانات داخلية على الشبكة ((intranet) الشبكة الداخلية • 
 • Agresso) نظام الإدارة المالية.( 

 
 الاتحاد البريدي العالمي  

 ).نظام معلومات للمكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي (SIBIمشروع  • 
 ).إدارة العملية التجارية(مشروع التنظيم وإدارة النوعية  • 

 
 لميبرنامج الأغذية العا  

 • WFPgo) الشبكة الداخلية ((Intranet). 
 • Pass It On) مشاريع وعمليات تتصل بالدروس المستخلصة وغير ذلك من المعارف.( 
 ).الاستخبارات التجارية المستندة إلى مستودع بيانات الشركات(الاستخبارات التجارية  • 
 ).موقع الشبكة للتأهب للطوارئ (EPWEBشبكة التأهب  • 
 • ERMP) البرنامج الإلكتروني لإدارة السجلات على مستوى المكتب القطري.( 
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 منظمة الصحة العالمية  
 .اللجنة العالمية للتعلم • 
 .eHealth (EHL)الصحة الإلكترونية  • 
 .جماعات الممارسة وشبكات المعارف • 
 .التعلم الإكلينيكي ومنابر البيانات في البيئات المفتقرة إلى الموارد • 
 في (Intranet)تسجيل معارف التجارب العملية في الهياكل الأساسية للشبكة الداخليـة       • 

 .منظمة الصحة العالمية
تعزيز الطرق التقنية والأدوات في مجال إدارة المعارف في منظمة الـصحة العالميـة ونظـم             • 

 .الصحة
 HINARI Access to Research)الــدخول مــن خــلال هينــاري إلى مبــادرة البحــوث  • 

Initiative). 
 .مكتبة الصحة العالمية • 
 .Regional Index Medici)(مؤشر مديتشي الإقليمي  • 
 .(WPRO)ثقافة تبادل المعارف  • 
 .شبكة مكتبات منظمة الصحة العالمية • 
 .تعدد اللغات في منظمة الصحة العالمية • 
 ). محمولة ذات صلة بهاومكتبات ((Blue Trunk Library)مكتبة الصندوق الأزرق  • 
 .إدارة حقوق النشر • 
 .شبكة الأدلة الصحية • 

 
 المنظمة العالمية للملكية الفكرية  

دعــم جميــع المــستخدمين (مكتــب المــساعدة بــشأن معاهــدة التعــاون في مجــال الــبراءات  • 
 ).بواسطة الهاتف والفاكس والبريد الإلكتروني

 • PATENSCOPE. 
 • PCT Portal. 
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 .PCTدة البيانات القانونية في قاع • 
 .أرشيف النصوص الرئيسية • 

 
 المنظمة العالمية للأرصاد الجوية  

 .المكتبة التقنية في المنظمة العالمية للأرصاد الجوية • 
 .(UNCG)أفرقة التنسيق بين الوكالات  • 
لميـة للأرصـاد    إدارة منابر الشبكة، وأخبار الشبكة، ووثائق الجمعيـة لأمانـة المنظمـة العا             • 

 .الجوية وأعضائها
 .البيانات الصحفية، واجتماعات الإحاطة الإعلامية، والمعلومات • 
 .Meteo World ،Webnews، )سنوي(اليوم العالمي للأرصاد الجوية  • 

 
 منظمة السياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة   

ــة     •  ــسياحة العالمي ــي في منظمــة ال ــدريب عمل ــارف في   ((Practicum)دورة ت تحــديث المع
 ).مجال سياسة السياحة

 ).تصديق النوعية( للتصديق في منظمة السياحة العالمية (TedQual) “تدكوال”نظام  • 
 . في منظمة السياحة العالمية(TedQual) “تدكوال”متطوعو نظام  • 
 .علماء منظمة السياحة العالمية • 
 .ة العالمية بمنظمة السياح(Sbest) “سْبَسْت”مبادرة  • 
 .حلقات دراسية ودورات ومراكز بحوث على صلة بمنظمة السياحة العالمية • 
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 خلاف الأونكتاد، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، والموئل، والمفوضية السامية لشؤون ST/SGB/2002/11تشمل جميع الكيانات المدرجة في الوثيقة  *    
 .نروااللاجئين، والأو

 

الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية
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