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 الدورة الثانية والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت٣٦البند 

  المسائل المتصلة بالإعلام
 المسائل المتصلة بالإعلام  

 
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
ــاول ٢٠٠٧اســتمرت إدارة شــؤون الإعــلام، خــلال النــصف الأول مــن عــام      ، في تن

م والأمــن، وتغــير نظمــة، بمــا فيهــا القــضايا المتــصلة بالــسلا  الأولويــات المواضــيعية الرئيــسية للم 
إطـار  وواصـلت الإدارة توسـيع نطـاق     .هـداف الإنمائيـة للألفيـة، وحقـوق الإنـسان     المناخ، والأ

 التلفزيـون عن طريق التوزيع اليـومي للأنبـاء والمنتجـات الإعلاميـة مـن خـلال الإذاعـة و                 عملها  
ــواد المطبوعــة،   ــع اوالم ــسمعية والبــصرية علــى شــبكة الإنترنــت  لنــصوص والمــو وتوزي  وإلى اد ال

وتعمل الإدارة في تعـاون وثيـق مـع الـدول الأعـضاء وشـركاء                .جمهور عالمي آخذ في الاتساع    
 مــن وســائل الاتــصال التقليديــة    امنظومــة الأمــم المتحــدة والمجتمــع المــدني، مــستخدمة مزيج ــ     

 الـتي    التوعيـة والتـرويج    ةأنـشط ع نطـاق    يوتكنولوجيات المعلومات والاتصالات الحديثـة، لتوس ـ     
وقامـت   . التركيز بصورة أكبر على الوصول إلى الطـلاب وجماعـات الـشباب     وقد تم  .تقوم بها 

ــصالات الخاصــة    للإعــلام شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة    ــذ أهــداف الات ــسي في تنفي ــدور رئي ب
ت أيــضا واتخــذ .همرشــولد تحولهــا إلى خدمــة معرفيــة للمنظمــة وواصــلت مكتبــة داغ .بــالإدارة

وتعـززت نتيجـة    .خطوات أخرى من أجل تعزيز ثقافة التقييم في كافة مستويات عمل الإدارة  
 .بالإدارةالإعلامية قدرة اللذلك 

 

 * A/62/150. 
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 مقدمة -ولا أ 
 بـــاء إلى الأمـــين العـــام أن يقـــدم إلى    ٦١/١٢١طلبـــت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا     - ١

 في دورتهـا الثانيـة والـستين،        ،اسـعة والعـشرين، وإلى الجمعيـة العامـة         في دورتهـا الت    ،الإعلام لجنة
ــواردة في       ــذ التوصــيات ال ــشطة إدارة شــؤون الإعــلام، وعــن تنفي ــرا عــن أن ــرار تقري  .ذلــك الق

وأصــدرت إدارة شــؤون الإعــلام، بنــاء علــى ذلــك، ثلاثــة تقــارير لتنظــر فيهــا لجنــة الإعــلام في  
 ٢٠٠٧مـايو  / أيـار ١١أبريـل إلى   / نيـسان  ٣٠مـن    الفتـرة    فيدورتها التاسعة والعـشرين المنعقـدة       

(A/AC.198/2007/2-4).     ــق ــا يتعل ــة فيم ــداولات اللجن ــرد م ــكوت ــا إلى  بتل ــارير في تقريره  التق
 .)١(الجمعية العامة

أعــلاه، المعلومــات الــتي  المــذكور عــد اســتجابة للقــرار  هــذا التقريــر، الــذي أُ ويــستوفي  - ٢
التاســعة والعــشرين، ويــستعرض الأنــشطة الــتي  عــلام في دورتهــا أمــام لجنــة الإفرت بالفعــل اتــو

خــدمات : الأربعــةالفرعيــة مــن خــلال برامجهـا  في الــشهور الـستة الأخــير   اضـطلعت بهــا الإدارة 
 .ستراتيجية، وخدمات الأنباء، وخدمات المكتبة، وخدمات التوعيةلاالاتصالات ا

 
 ستراتيجيةخدمات الاتصالات الا –ثانيا  
  ضايا المواضيعيةالق - ألف 

 حفظ السلام  
ــسلام،         - ٣ ــظ ال ــشأن حف ــة ب ــلام التوســع في خــدمات التوعي واصــلت إدارة شــؤون الإع
ينــاير /بمقــر الأمــم المتحــدة في كــانون الثــانيفتــتح او .ســيما بالنــسبة للبلــدان المــساهمة بقــوات لا

بعـد  لمعـرض   ابعثة حفظ السلام في بوروندي التي اكتملت بنجـاح، ثم انتقـل             عن  معرض صور   
 .إلى جنيــفثم البعثــة، تلــك ذلــك إلى جنــوب أفريقيــا، وهــي مــن أكــبر المــساهمين بقــوات في    
اليوم الـدولي لحفظـة الـسلام       وافتتح معرض متعـدد الوسـائط بمقـر الأمـم المتحـدة فيمـا يتـصل ب ـ                

أفــراد مــن حفظــة  عــن حكايــات تــضمن هــذا العــام ) مــايو/ أيــار٢٩(التــابعين للأمــم المتحــدة  
على الموقع الـشبكي للأمـم المتحـدة، وسـينتقل أيـضا إلى بلـدان               المعرض   ةتم محاكا  قدو. السلام
عـدد آخـر مـن    بلدان أولئك الأفراد وإلى موجهة توعية الإدارة أيضا حملات  نفذت  كما   .شتى

وقد أسـفر ذلـك عـن     .اليومذلك في إحياء ذكراهم في ذلك جميع من جرى  حفظة السلام، بما 
ــة لحفظــة    ــة إعلامي ــدان   تغطي ــع البل ــسلام في جمي ــصودة ال ــراد شــرطة  المق ــوات وأف ــساهمة بق  .الم

__________ 
 ).(A/62/21 ٢١لدورة الثانية والستون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، ا )١( 
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، بـدعم مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، فيلمـا للتوزيـع           شؤون الإعـلام أيـضا    وأنتجت إدارة   
 .على نطاق عالمي

وقـع مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة، أحـد معـالم الموقـع الـشبكي           لم ت الصفحة البابيـة   وقام - ٤
 في إدارة   المرتبطـة بـالمركز،   الأمم المتحدة   أنباء  كثفة، ودائرة   م اتزيارشهد  تللأمم المتحدة التي    

شؤون الإعلام بتعزيز تغطيتهما للدور المهم الذي تضطلع به شرطة الأمم المتحـدة في عمليـات                
واسـتخدمت القـصص الـتي أنتجتـها دائـرة أخبـار الأمـم المتحـدة كركيـزة           .السلام حول العـالم 
 .٢٠٠٧ الصادرة في أوائل عام شرطة الأمم المتحدةة للعدد الافتتاحي لمجل

 
 ١الإطار 

 اليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة
الأمــم في مناسـبة اليــوم الــدولي لحفظــة الــسلام التــابعين للأمــم المتحــدة، اضــطلعت مراكــز   

ة شـتى بالتعـاون في    شؤون الإعلام، بأنـشط   ومكاتب ميدانية أخرى تابعة لإدارة       ،لإعلامالمتحدة ل 
 :أغلب الأحوال مع السلطات الحكومية المحلية، ومجموعات المجتمع المدني

، مــع مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون في بوخارســتمركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام نظــم  
ــا حفظ ــ    مكتــب اللاجــئين و ــم المتحــدة، معــرض صــور التقطه ــابع للأم ــيم الت ــسق المق  ســلام ةالمن

 .ول حماية المدنيين في مناطق الصراعاترومانيون، ونقاشا ح
 وجامعة دكا في تنظيم حلقة دراسية عـن دور          في دكا مركز الأمم المتحدة للإعلام     شارك   

 . للأمم المتحدةةحفظ السلام التابععمليات بنغلاديش في 
 جلسة إحاطة إعلامية مع مجلـس الـشيوخ          في إسلام آباد   مركز الأمم المتحدة للإعلام   نظم   

 .كستانبا في
حفــظ ”عــن موضــوع  في تنظــيم مــؤتمر دولي شــارك مكتــب الأمــم المتحــدة في أوكرانيــا  

 “.٢١ن للأمم المتحدة في القرن والسلام وحفظة السلام التابع
حفـظ  عمليـات   إصدار تقرير خـاص عـن       بتنسيق   في ليما    مركز الأمم المتحدة للإعلام   قام   

 . المعروفةاليومية El Comercioحيفة  للأمم المتحدة بالتنسيق مع صةالسلام التابع
 وقوات الدفاع الوطني التابعة لجنوب أفريقيا       في بريتوريا مركز الأمم المتحدة للإعلام     نظم   
 . في مكتبة بريتوريا العامة لوضع إكليل من الزهورا تذكارياحتفالا
 .يعها مجموعة مواد صحفية وقام بتوزمركز الأمم المتحدة للإعلام في الرباطأنتج  
ترجمـة باللغـة الفارسـية لكتيـب إدارة         المركز الصحفي التابع للأمم المتحدة في طهران        نشر   

 علـى   الاستجابة للتحديات الجديدة  : عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام    شؤون الإعلام المسمى    
 .موقعه الشبكي
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 دارفور  
ة فيما يتصل بـدارفور مـن       عززت إدارة شؤون الإعلام الوعي العام بعمل الأمم المتحد         - ٥

خلال سلسلة مـن الملاحظـات الإرشـادية تتـضمن آخـر التطـورات والرسـائل الأساسـية بـشأن                     
 .الاتـصالات بالمنظمـة   آخـرين عـن      مـسؤولين و،  مراكز الأمم المتحدة للإعـلام    دارفور من أجل    

 .مهـور  للتوزيع العـام علـى الج  “الأمم المتحدة ودارفور”وقائع بعنوان  وأصدرت أيضا صحيفة
ويركــز عمــل الاتــصالات الجــاري علــى نــشر العمليــة المختلطــة بــين الاتحــاد الأفريقــي والأمــم    

 .المتحدة في دارفور
 

 تغير المناخ  
 هيئـة مـن     ١٥إدارة شؤون الإعلام فرقة عمـل معنيـة بالاتـصالات تتـألف مـن               شكَّلت   - ٦

نطــاق ســتراتيجية علــى ا المنــاخ مــن أجــل وضــع  يرهيئــات الأمــم المتحــدة العاملــة في مجــال تغ ــ 
الاتــصالات بــشأن قــضايا تغــير المنــاخ عــبر  تحقيــق تكامــل أفــضل بــين  المنظومــة وتنفيــذها بغيــة 
سـتراتيجية إلى النـهوض     لاوتهـدف هـذه ا     . تلـك الاتـصالات    أثـر وزيادة  منظومة الأمم المتحدة،    

ــسألة  ــصيب     بم ــرارات، وتن ــستويات اتخــاذ الق ــى م ــاخ إلى أعل ــير المن ــة تغ ــم الممنظوم تحــدة الأم
بوصــفها مـــن الجهــات الفاعلـــة الرئيــسية علـــى أســاس مزاياهـــا التنافــسية، وتحديـــد الفـــرص،      

وتنــسق إدارة شــؤون الإعــلام الجهــود فيمــا بــين       .واســتخدام أكثــر أدوات الاتــصال فعاليــة   
وقـد حـددت    .الحكـومي الـدولي المعـني بـتغير المنـاخ      الوكـالات مـن أجـل تعزيـز تقـارير الفريـق      

سـبات رئيـسية علــى جـدول أعمـال تغـير المنــاخ يمكنـها الاسـتفادة مـن جهــود         أيـضا منا الإدارة 
للجمعيـة العامـة بـشأن تغـير المنـاخ          غـير الرسمـي     النقاش المواضـيعي     : منها ،ة المشترك تالاتصالا

 /في أيلــولالــتي عقــدت يوليــه، والمناســبة الرفيعــة المــستوى للأمــين العــام  /في تمــوزالــذي جــرى 
ــيم   ــر التقيـ ــبتمبر، وتقريـ ــقسـ ــع للفريـ  ـــ الرابـ ــشرينإيا، سالـــذي سيـــصدر في فالين ــبانيا، في تـ  سـ

المتعلقـة  ؤتمر الأطراف في اتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطاريـة            والدورة الثالثة عشرة لم   نوفمبر،  /الثاني
دارة بالتعـاون مـع فرقـة    الإوقامـت   .ديـسمبر /بتغير المناخ في بـالي، إندونيـسيا، في كـانون الأول   

المـدخل  ”المنظومة بعنـوان    نطاق  نترنت على   الصفحة البابية على شبكة الإ    د  إعداالمعنية ب العمل  
في حيــث قامــت بتــصميمها وتدشــينها   “إلى عمــل منظومــة الأمــم المتحــدة بــشأن تغــير المنــاخ  

بـالجهود المبذولـة   بدور حاسـم في النـهوض   الأمم المتحدة للإعلام وتقوم مراكز  .أغسطس/آب
 . الوطنيتغير المناخ على الصعيدلمعالجة 
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 الأهداف الإنمائية للألفية  

منتصف الطريـق إلى تحقيـق الأهـداف        الذي يمثل   تقوم إدارة شؤون الإعلام هذا العام،        - ٧
الأهـداف بوصـفها    بتلـك   ، بتـصعيد جهودهـا الراميـة إلى النـهوض           ٢٠١٥الإنمائية للألفيـة عـام      
مة الأمم المتحـدة مـن أجـل     شركاء بمنظو١٠وجمعت الإدارة شمل أكثر من  .قضية ذات أولوية

الــوعي بالأهــداف مــن أجــل زيــادة رســائل تقاسمــت ســتراتيجية اتــصالات مــشتركة، واوضــع 
 :وتتضمن الأنشطة الرئيسية الجارية ما يلي .دعمهاو

الأمـين  قيـام  عـلاوة علـى    .٢٠٠٧ لعام تقرير الأهداف الإنمائية للألفيةتدشين  )أ( 
لمجلــس الاقتــصادي الموضــوعية لدورة خــلال الــالمي لتقريــر علــى الــصعيد الع ــبتدشــين االعــام 

مناســبة احتفاليــة إقليميــة  ظمــت أكثــر مــن اثــنتي عــشرةنيــف، نُبجيوليــه / تمــوز٢الاجتمــاعي في 
زيـادة  ووطنية كبرى حول العالم، فضلا عن العديد من الإحاطات الإعلامية الأخـرى، بفـضل               

وأسـفر ذلـك    ز الأمم المتحدة للإعلام،     من مراك الوكالات والمشاركة النشطة    التعاون فيما بين    
المحطـة العالميـة التابعـة لمحطـة        عن تغطية واسعة، بما في ذلـك مـن جانـب هيئـات البـث مـن قبيـل                    

، ARDوالــشبكة التلفزيونيــة الألمانيــة  ، ومحطــة التلفزيــون المركزيــة الــصينية الإذاعــة البريطانيــة، 
مجلــــة المطبوعـــة مـــن قبيـــل     في الـــسويد، وكـــذلك وســـائط الإعـــلام     TV4 و TV3ومحطـــتي  

 ؛الإكونوميست

مـــن التقريـــر بـــشأن أفريقيـــا  مـــسبقة  اتنائبـــة الأمـــين العـــام مقتطف ـــأعلنـــت  )ب( 
مـؤتمر  مـع   ذلـك   يتزامن  كي  قر الأمم المتحدة    بميونيه  / حزيران ٦والأهداف الإنمائية للألفية، في     

نترناشـيونال  ا(الدوليـة   وأسفر ذلك عن تغطية واسعة في الصحافة         .الثمانيةالبلدان  مجموعة  قمة  
وفي وسـائط الإعـلام الرئيـسية        ).هيرالد تربيون، وأسوشيتد بريس، ورويترز علـى سـبيل المثـال          

وكانـت التغطيـة بـنفس القـدر مـن الأهميـة          .تالواشنطن بوس منها صحيفة   في أمريكا الشمالية    
 .با وأمريكا اللاتينيةوفي أفريقيا وآسيا وأستراليا وأور

تقديم مساندة قوية في تعزيـز الأهـداف الإنمائيـة          لإعلام  ل الأمم المتحدة    مراكزوتواصل   - ٨
والقـاهرة ومدينـة المكـسيك      وطوكيـو   الجزائـر   بريتوريـا و  وكانت المراكـز الإعلاميـة في        .للألفية

وموســكو ونــيروبي ونيــودلهي وياونــدي ودائــرة الأمــم المتحــدة الإعلاميــة في بــانكوك مــن بــين   
 .الأهداف الإنمائية للألفيةلتدشين تقرير اسبات إعلامية دعما المراكز التي استضافت من

 
 نحقوق الإنسا  

في المجلـس   ةهمـا، عـرض لأنـشط    :صدرت صحيفتا وقائع بشأن مجلس حقوق الإنـسان      - ٩
 الــتي يــضطلع بهــا المجلــس، والــدور  “بنــاء المؤســسات”نتــائج عمليــة عــن العــام الأول، وبيــان 
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وتعمل الإدارة بانتظام كنقطـة اتـصال إعلامـي لـرئيس      .الخاصةلإجراءات الذي تؤديه االمستمر 
 .أثناء الدورات المنعقدة في جنيف وفيما بينهافي المجلس 
وجـرى تـوفير دعـم الاتـصالات للـدورة الــسادسة لمنتـدى الأمـم المتحـدة الـدائم المعــني           - ١٠

الاحتفــال ة و للجنــة وضــع المــرأ٢٠٠٧مــايو، ولــدورة عــام /بقــضايا الــشعوب الأصــلية في أيــار
تلــك وأســفر اتــصال الإدارة بوســائط الإعــلام في  .مــارس/اليوم الــدولي للمــرأة في شــهر آذاربــ

 .المناسبات عن تغطية إعلامية واسعة لقضايا الشعوب الأصلية وقضايا المرأة
 

 قضية فلسطين  
شرق عُقدت الحلقة الدراسية الدولية الخامسة عشرة لوسائط الإعلام عن السلام في ال ـ            - ١١

إعـادة  : اسـتعادة الـسبيل إلى الـسلام      ”عـن موضـوع     يونيـه   /حزيرانخلال   ،الأوسط في طوكيو  
ــسوية سياســية شــاملة ودائمــة     وكــان  .“إشــراك الإســرائيليين والفلــسطينيين في البحــث عــن ت

الإسـرائيلي  عـن الجـانبين   الغرض الرئيسي من الحلقة الدراسية تعزيز الحـوار المـستمر بـين ممـثلين               
سـرائيلي، مـن    عـن الجانـب الإ    ممـثلين    ١٠ مشاركا، مـن بينـهم       ١٠٠وشارك نحو    .والفلسطيني

مـن  في الكنيست، واثنـان مـن العمـد الحـاليين وعمـدة سـابق، وسـبعة فلـسطينيين،                   بينهم عضو   
الأمـم المتحـدة، وعمـدة رام االله ومـدير دائـرة اسـتعلامات              لـدى   المراقب الدائم لفلسطين    بينهم  

 وممثلــون عــن الوســائط ،) الفيــديو التحــاور بــأجهزةعــبر(مــي للــرئيس الدولــة والمستــشار الإعلا
 .الدولية الإعلامية

 
 فريقياأالجديدة من أجل تنمية  إدارة شؤون الإعلام والشراكة  

فريقيــا، أاســتمرت الإدارة في زيــادة الــوعي العــام بالــشراكة الجديــدة مــن أجــل تنميــة    - ١٢
الفـصلية  ) أفريقيـا الجديـدة  ( Africa Renewalمجلـة  واسـتمرت   .وتعميق الـدعم الـلازم لتنفيـذها   

ــذا    ــا المركــزي في ه ــشغل موقعه ــد ت ــدادها، لا   و .الجه ــراء أع ــرة ق ــسع دائ ــا   تت ــيما في أفريقي س
ــا ــور إضـــافي يقر  مـــع بـــا، والـــشمالية وأور وأمريكـ   الموقـــعهـــا مباشـــرة علـــى  ؤوجـــود جمهـ
 :وتضمنت الأنشطة الرئيسية ما يلي .www.un.org/AR الشبكي
 لقــــضايالصــــدار عــــدد مــــن المقــــالات الرئيــــسية الغــــرض منــــها التــــرويج   إ )أ( 

 .الشراكة الجديدة من أجل التنمية في أفريقيا في وسـائط الإعـلام الجمـاهيري   في الأولوية  ذات
يـــة ، والأهـــداف الإنمائ“نـــزوح الأدمغـــة”وتناولـــت أكثـــر المقـــالات نجاحـــاً قـــضايا الهجـــرة و 

تــــوفير وأفريقيــــا كأولويـــة مــــن أولويــــات الأمـــم المتحــــدة، والطاقـــة الشمــــسية، و    للألفيـــة، 
الـتي نـشرت تلـك      بـين دور النـشر      ومـن    .والعلاقـات التجاريـة بـين الـصين وأفريقيـا          الوظائف،

http://www.un.org/AR
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ــا ( Mail & Guardianالمقــالات  ــة الناطقــة   (Afrika Hoje، و )جنــوب أفريقي ــدول الأفريقي ال
 ؛)الصين (People's Daily، )كينيا (East African Standard، )بالبرتغالية

  مهتمة بالشؤون الأفريقيـة للنـشر سلـسلة مـن المقـالات         شبكيةاختارت مواقع    )ب( 
، تـصف كيـف     “الشراكة الجديدة من أجل التنميـة في أفريقيـا في ميـدان العمـل             ”عن موضوع   

 L'Hebdomadaireدار نـشر     ٦٤  في د طباعتـها  ي ـعوأالـشراكة تغـيير حيـاة الأفارقـة،         تسنى لهـذه    
 Sud Quotidien ، و)مـــالي(  L'Essor ، و)غانـــا (Accra Daily Mail، و )فاســـو بوركينـــا(
قـد أعيـد طباعـة العـدد      و).جنوب أفريقيا (Mail & Guardian  وBusiness Day ، و)السنغال(

فـيروس نقـص    ويتنـاول هـذا العـدد مـسألة     ، باللغـة الفرنـسية  Africa Renewalالخاص مـن مجلـة   
الإيــدز في أفريقيــا وهــو مــا زال يلقــى رواجــاً كــبيراً في أوســاط مجموعــات         /المناعــة البــشرية 

كمـا أن الكـثير مـن الجامعـات والمـدارس في أفريقيـا        .ليزيـة والفرنـسية  لانكاالناشـطين بنـسختيه   
 .من وسائل التدريسوشمال أمريكا تطلب الحصول عليه لاستخدامه كوسيلة 

 
 يةمن برنامج رواندا للتوعدروس مستقاة   

الأمــم المتحــدة : دورس مــستقاة مــن روانــدا”  عــن موضــوعرنــامج التوعيــةفي إطــار ب - ١٣
ــة  ــادة الجماعي  عــدداً مــن ٢٠٠٧أبريــل /نظمــت إدارة شــؤون الإعــلام في نيــسان ، “ومنــع الإب

ــصل  المناســبات  ــا يت ــسنوية  فيم ــذكرى ال ــة عــشرة  بال ــة، ضــمت عروض ــ الثالث ــادة الجماعي  اًللإب
، جمهوريــة تترانيــا ينمائية ومناقــشات نظمتــها مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في دار الــسلام ســ

دارة الإوفي مقــر الأمــم المتحــدة، قــدمت  . ومدينــة بنمــا، وبــراغ وطهــران وونــدهوكالمتحــدة،
، )تامـا وراء البواب ـ  (”Beyond the Gates“واندا لعرض فـيلم عنوانـه   لرالمساعدة للبعثة الدائمة 

مـن  دروس  (”Lessons from Rwanda“أبريـل تحـت عنـوان    / نيـسان ٣٠ظمت عرضـاً في  كما ن
أفريقيـــا لعـــرض النـــسخ الفرنـــسية  منظمـــات في وتـــدخل الإدارة في شـــراكات مـــع  .)روانـــدا
ــة والكينيارواندنكوالا ــةليزي ــام       ي ــة مــن ع ــرة المتبقي ــى مــدى الفت ــن هــذا العــرض عل  .٢٠٠٧ م

إنـشاء   :هاستنفذ كجزء من ذلـك البرنـامج، مـن بين ـ   وتواصلت عملية التخطيط لمشاريع أخرى 
الأثـر  بجميع اللغات الرسمية؛ إعداد برامج تلفزيونية وإذاعية تتنـاول        الإنترنت   موقع على شبكة    

ســيما اليتــامى والأرامــل وضــحايا  النــاجين منــها، ولافي لإبــادة الجماعيــة الــدائم الــذي تحدثــه ا
 . الفوتوغرافيةللصورمشروع إلى العنف الجنسي؛ بالإضافة 

 
 مكافحة الإرهاب  

سـتراتيجية الأمـم المتحـدة العالميـة لمكافحـة الإرهـاب         االجمعيـة العامـة     بعد أن اعتمدت     - ١٤
موقعــاً جديــداً علــى شــبكة  الإنترنــت      دشــنت الإدارة ، ٢٠٠٦ســبتمبر مــن عــام   /في أيلــول
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نـب الأعمـال    كافـة جوا  عـن   ويقـدم نظـرة شـاملة وسـهلة التـصفح           ،  مخصص لمكافحة الإرهاب  
رهــاب، مــع التركيــز علــى تنفيــذ   الأمــم المتحــدة في مجــال مكافحــة الإ مــة ومنظالــتي تقــوم بهــا  

ستراتيجية العالمية وتسليط الـضوء علـى الأعمـال الـتي تقـوم بهـا فرقـة العمـل التنفيذيـة المعنيـة                    الا
عـن مكافحـة   كما يستضيف الموقع الدليل الإلكتروني  . التابعة للأمم المتحدةبمكافحة الإرهاب

  .ذلك المجالالإرهاب الذي صمم لمساعدة الدول الأعضاء في تتبع جهود الأمم المتحدة في 
 

 مراكز الأمم المتحدة للإعلام -باء  
 المنتـشرة حـول العـالم       ٦٣الــ   والـدوائر والمكونـات     قيمـة المراكـز     إلى أقصى حد    تتزايد   - ١٥

لجمهـور  توعيـة ا   وذلك عـن طريـق تعزيـز         ،ارةلإدمن أصول ا  ستراتيجية  اتدريجياً لتصبح أصولاً    
 .في مواقعهاالكائنة  ةمع فرق الأمم المتحدة القطريالوثيق وتعاونها 

 فقامـت   . الإدارة جهودها في ترشيد عمل مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام            تواصلقد  و - ١٦
إلى  المـساعدة    قديمومكنتها من ت  مكسيكو وبريتوريا   المراكز الإعلامية في القاهرة و    قيادة  بتعزيز  

وقــد عقــدت اجتماعــات   .ســتراتيجي وبــرامج العمــل لاراكــز المجــاورة في عمليــة التخطــيط ا الم
لأمــم دى ا وفــرص الاتــصال المــشتركة لــشــواغلمناقــشة بغــرض  تللأفرقــة الإقليميــة للاتــصالا

وفي مجـالات أخـرى، تفيـد     . ومن أجل وضع مشاريع مشتركة بشأن القضايا الرئيـسية ،المتحدة
 تلاتــصالاانظــام تحــسين  بكاملــها وذلــك بفــضل  ةالميدانيــالمكاتــب لــك المراكــز شــبكة  قــوة ت
فعلى سبيل المثـال، تعتمـد الإدارة بـشكل متزايـد علـى       .دارةالإاخل د وبفضل التعاون    ةالداخلي

مركزي الأمم المتحدة للإعلام في القاهرة ومكسيكو في الترجمة إلى اللغـتين العربيـة والإسـبانية                 
 .المقـر والمكاتـب الميدانيـة الأخـرى       في  وثائق المعلومات التي يصدرها المقر لاستخدامها       لاللازمة  

 .إتاحة النسخ المترجمةالكفاءة في وقد زاد ذلك التعاون الجديد من 

 الإعلام في جنيف وفينا ومركز الإعـلام الإقليمـي في           ا أيضاً دائرت  توفي أوروبا، تعاون   - ١٧
 منـها يـستفيد مـن نقـاط          الإعـلام الأخـرى بطريقـة تجعـل كـلا          بروكسل فيما بينها ومع مراكـز     

  .شبكات المعلومات لديه وموقعهمن القوة لدى الآخر و

شبكة الميدانيــة الــوقــد نــتج عــن أســاليب التعــاون المبتكــرة والمــشاركة بــالموارد ضــمن    - ١٨
اً  موقع ـ ١٦في تدشـين    هذا العام تحقيق إنجاز هام في مجال التوعية في أفريقيا تمثـل             التابعة للإدارة   

 لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في أفريقيـا جنـوب             اً تابع جديداً أو مجدداً على شبكة  الإنترنت        
وقــد أمكــن إنجــاز ذلــك  .مــايو/ أيــار١٧ي لمجتمــع المعلومــات في الــصحراء بمناســبة اليــوم العــالم

مم المتحدة الإقليمـي    الأالمشروع بفضل تعاون موظفي تكنولوجيا المعلومات العاملين في مركز          
دارة الإ ومـــوظفي مقـــر ،في بروكـــسل ومراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام في المنطقـــة للإعـــلام 

 انطلاقـاً مـن قاعـدة        الإنترنـت    وباستخدام تكنولوجيا تتيح إعداد مواقـع منفـصلة علـى شـبكة             
واقـع  وهكذا أصبح بمقـدور مراكـز الإعـلام الأفريقيـة التركيـز علـى نـشر محتويـات الم         .مشتركة
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ــروني الخــاص    إلى دون اضــطرار كــل مركــز مــن المراكــز     ــصميم الإلكت ــى الت ــالغ عل صــرف مب
 العاملـة في أفريقيـا   الإنترنـت وقد أدى ذلك إلى تزايد إجمالي عـدد المواقـع علـى شـبكة        .بموقعها

وقـد أصـبح لـدى      .٢٠٠٧عـام    موقعـاً    ١٧ إلى   ٢٠٠٥مواقـع عـام     أربعة  جنوب الصحراء من    
تعمــل علــى نــشر رســالة مواقــع علــى شــبكة  الإنترنــت لإدارة لــيدانيــة التابعــة جميــع المكاتــب الم

 . لغة٣٣ باستخدام السكان المحليالجمهور الأمم المتحدة فيما بين 
 الشكل الأول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 فرق الأمم المتحدة للاتصالات على المستوى القطري  
 إنـشاء فـرق  إعلامية مراكز تقع بها التي في جميع البلدان تقريبا  ، جرى   ٢٠٠٦منذ عام    - ١٩

ــة للأمــم المتحــدة، ضــمت مراكــز     ــصالات تابع ــسيق الات ــة تن ــة لوكــالات الأمــم  الإعلامي التابع
.  وفي معظـم الحـالات، يـدير مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام شـؤون فريـق الاتـصالات                     .المتحدة

تحـدة، تـضطلع مراكـز      ومع التركيز على قدر أكبر من الاتـساق علـى نطـاق منظومـة الأمـم الم                
الأمم المتحدة للإعلام بدور متنام في الاتصالات علـى المـستوى القطـري، وتعلـق الإدارة أهميـة                  

 موقعا جديـدا أو مجـددا علـى شـبكة الإنترنـت في أفريقيـا جنـوب الـصحراء بمناسـبة١٦تدشين  
 .علوماتاليوم العالمي لمجتمع الم

 أكرا، غانا -١
 أنتانانا ريفو، مدغشقر - ٢
 أسمرة، إريتريا - ٣
 برازافيل، كونغو - ٤
 بوجومبورا، بوروندي - ٥
 داكار، السنغال - ٦
 دار السلام، تترانيا - ٧
 هراري، زمبابوي - ٨
 لاغوس، نيجيريا - ٩

 ومي، توغول - ١٠
 لوساكا، زامبيا - ١١
 ماسيرو، ليسوتو - ١٢
 واغادوغو، بوركينا فاسو - ١٣
 بريتوريا، جنوب أفريقيا - ١٤
 ويندهوك، ناميبيا - ١٥
 ياوندي، الكاميرون - ١٦
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 محـوراً  ت تلك المـسألة شكلقد و .الأمم المتحدة القطرية  أفرقة  كبيرة على عمل تلك المراكز مع       
مــايو /في أيــار ،مــن المحــاور الــتي ركــزت عليهــا حلقــة عمــل نظمــت في ســان بــاولو، البرازيــل    

ويــشارك . ميــة في الأمــريكيتين مــن أجــل مــوظفي الاتــصالات في كافــة المراكــز الإعلا،٢٠٠٧
 الأمم المتحدة للإعلام في دار السلام وإسلام أباد في واحـد مـن مـشاريع الأمـم المتحـدة                    امركز
 .الرائدة

 
 ٢الإطار 

 فريق الأمم المتحدة للاتصالات في مدريدالسنوي لجتماع الا

يونيــه /حزيــران ٢٢و  ٢١ يــوميفي مقــر منظمــة الــسياحة العالميــة في مدريــد     عقــد  
مـن   ٣٧ الاجتماع السنوي السادس لرؤساء فريـق الأمـم المتحـدة للاتـصالات حـضره                ٢٠٠٧

وكــان التركيــز الرئيــسي في الاجتمــاع علــى دور  . مــم المتحــدةممثلــي مؤســسات ومكاتــب الأ 
 ،لاتــساق علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدةفي ســياق قــدر أكــبر مــن االإعــلام الاتــصالات و

وكان من بـين التوصـيات الرئيـسية إنـشاء         .“أمم متحدة واحدة  ”سيما فيما يتعلق بمبادرة      ولا
علاقة أمتن بين فريق الأمم المتحدة للاتصالات واللجنـة الرفيعـة المـستوى المعنيـة بـبرامج مجلـس                   

الاعتبــار عنــد طــرح مــسائل  في تــصالات الاكــي تؤخــذ ،  المعــني بالتنــسيقالرؤســاء التنفيــذيين
 .لسالمجالسياسات أمام 

وركــزت المناقــشات أيــضاً علــى ثلاثــة جوانــب رئيــسية ذات أولويــة بالنــسبة لمنظومــة    
ــه  : وهــيالأمــم المتحــدة  ــذي يمثل ــد ال ــاء  التهدي ــونزاوب ــور أنفل ــاء و الطي ــونزاوب ــشريةالأنفل  ، الب

واتفـق أعـضاء فريـق     .فيـة والـتغيرات المناخيـة   استعراض منتـصف المـدة للأهـداف الإنمائيـة للأل    و
 في شــنغهاي تحــت جنــاح ٢٠١٠عــام الأمــم المتحــدة للاتــصالات علــى المــشاركة في معــرض  

يتولى إدارة المبادرة برنامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية            ، بحيث   لأمم المتحدة لمشترك  
 .بوصفه مركز تنسيق لمنظومة الأمم المتحدة

 
 ات الإخباريةالخدم -ثالثا  
 مكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام - ألف 

 ،يقدم مكتب المتحـدث الرسمـي باسـم الأمـين العـام إحاطـة إعلاميـة في الظهـيرة يوميـا                     - ٢٠
هـور علـى علـم بأعمـال الأمـين          علـى إبقـاء الـصحافة والوفـود والجم        فحـسب   يقتصر عمله    ولا
وخـلال   . داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة ككـل     بـالتطورات المـستجدة  على علم ، بل أيضا العام

 ٢٤٥، قـدم المتحـدث الرسمـي    )٢٠٠٧يونيـه  / إلى حزيران٢٠٠٦يوليه  /من تموز (العام الماضي   
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 مـؤتمرا صـحافيا عقـدها الأمـين العـام في المقـر والخـارج،        ٣٦كما نظم مكتبـه   إحاطة صحفية،
 عقـده كبـار المـسؤولين     مـؤتمرا صـحفيا  ١٣٠ إحاطة صحفية قدمتها الدول الأعضاء، و        ٧٦ و

ــرسميين، و  ــضمنت إحاطــة صــحفية  ١٥ال ــسق   . معلومــات أساســية ت ــك، ن وبالإضــافة إلى ذل
 مقابلــة صــحفية مــع الأمــين العــام في المقــر وخــلال زياراتــه  ١١٤ لقــاءً صــحفياً و ٩٧المكتــب 

 .الرسمية إلى الدول الأعضاء
 

  الإنترنت موقع الأمم المتحدة على شبكة  - باء 
موقـع الأمـم    تدشـين    مـع     الإنترنـت   عاماً على دخول الأمـم المتحـدة عـصر           ١٢ مضى - ٢١

، أصبح ذلك الموقع أداة أساسـية       ١٩٩٥ومنذ عام    .www.un.orgالإنترنت  المتحدة على شبكة    
المعلومـات   العالم أجمع، حيـث يقـدم الموقـع طائفـة واسـعة مـن الأخبـار و                 يستعملها الجمهور في  

 حـــوالي المـــستعملون ففـــي كـــل دقيقـــة مـــن كـــل يـــوم، يتـــصفح  .بلغـــات وأشـــكال متعـــددة 
ــن مليــون صــفحة في اليــوم،           ٧٠٠ ــات الرسميــة الــست، أي أكثــر م صــفحة مــن المــواد باللغ

 . فلم فيديو قصير١٥ ٠٠٠ويشاهدون أكثر من 
 

 ٢٠٠٧ن عام الصفحات المستحدثة والصفحات المستكملة خلال الأشهر الستة الأولى م
 الإسبانية الروسية  الفرنسية الانكليزية الصينية العربية 

 ٦٤١ ١ ١٥٥ ٥٨٤ ٨٧٢ ١ ٠١٨ ٧٧٩الصفحات المستحدثة
 ٤ ٤٧٧ ٢ ٦٣٩ ١ ٢٧٥ ٣ ٢٣٠ ٣ ٨٨٨ ٢ ٩٨٠الصفحات المستكملة

 
مــن  ٢١، أنــشئ ٢٠٠٧يونيــه / حــتى حزيــران٢٠٠٦ســبتمبر /وفي الفتــرة مــن أيلــول  - ٢٢

 أو أعيـد تـصميمها، مـن بينـها مواقـع الجمعيـة              اللغـات علـى شـبكة  الإنترنـت          ددة  المواقع المتع ـ 
قاعـدة بيانـات للإعلانـات والاتفاقيـات المتـضمنة          ضـمت   و .العـام  ينالأموالعامة ولجنة الإعلام    

 “عقـد المـاء مـن أجـل الحيـاة         ”مناسـبات خاصـة مثـل       إلى  في قرارات الجمعية العامة، بالإضـافة       
 .ة السلامواليوم الدولي لحفظ

 
 البث عبر شبكة الإنترنت   

ذات كفـاءة في  التكـاليف   أداة اقتـصادية      الإنترنـت    شـبكة   صبح البـث الـشبكي عـبر        أ - ٢٣
. لى أحداث الأمم المتحدة الرئيـسية     في الوقت الحقيقي ع   في كافة أرجاء العالم     الجمهور  إطلاع  

 ٢٠٠ الي زائـر مـن حـو      ملايينسبعة  ، تصفح ما يقارب     ٢٠٠٧وخلال النصف الأول من عام      
بلــد وإقلـــيم صـــفحات البـــث الـــشبكي ســواء كـــان البـــث مباشـــراً أو مـــسجلاً في صـــفحات   

البريــد الإلكتــروني مــن  في البــت الــشبكي عــبر نظــام  وقــد ازداد عــدد المــشتركين   .المحفوظــات
 توتمثل ـ. ٢٠٠٧ مشترك في النصف الأول من عـام  ٩ ٠٠٠ إلى ٢٠٠٦ مشترك عام   ٦ ٠٠٠

http://www.un.org/
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بـث جميـع دورات مجلـس حقـوق الإنـسان والمجلـس             في  خلال العام الماضـي     يسية  الرئ اتالإنجاز
وأصبحت اليوم جميع جلسات الجمعية العامـة        .في جنيف  التي عقدت    الاقتصادي والاجتماعي 

ونظـراً لتزايـد الطلـب المـستمر،      .ليزيـة وبلغـة المـتكلم   كن الأمن المفتوحة متاحة باللغـة الا ومجلس
 .توسيع البث الشبكي ليشمل لغات أخرىل من أج بنشاط يسعيجري ال

 
  الشبكيللموقع المعوقين إمكانية استعمال  

 المتحــدة لأمــم الموقــع الرئيــسية الــصفحات نُقحــت العامــة، الجمعيــة قــرارات مــعتمــشيا  - ٢٤
ــشبكي ــة باللغــات ،ال ــا الــست، الرسمي ــة اســتعمال  يكفــل بم ــسم .لهــا المعــوقين إمكاني  هــذه وتت

 ئالمبــاد حــسب والثــاني الأول بالمــستويين إمكانيــة اســتعمالها لمتطلبــات باســتيفائها الــصفحات
 في الــدنيا، المتطلبــات الأول المــستوى ويتــضمن .العالميــة الــشبكة اتحــاد  الــصادرة عــنالتوجيهيــة

ــ حــين  المعــوقين علــى تعزيــز إمكانيــة اســتعمال  إضــافي بــشكل الثــاني المــستوى متطلبــات نصت
 لمعـايير  مستوفية الشبكة خدمات قسم يضعها التي الجديدة الصفحات جميع وستكون .للشبكة
 قـسم  ووضـع  .الثـاني  المـستوى  لمعـايير  مـستوفيا  معظمهـا  وسـيكون  الأقـل،  على الأول المستوى
إمكانيـــة  لمـــستويي الامتثـــال رصـــد مـــدى بغيـــة جديـــدة توجيهيـــة مبـــادئ الـــشبكة خـــدمات
 جـرى  كمـا  العامـة،  بالأمانـة  ينالموظف من العديد ب تدري ، في هذا الصدد،   وجرى .الاستعمال

 بلغـت  زيـادة  تحقيـق  إلى الجديـد  الجهـد  هـذا  وأدى. الضرورية البرمجيات أدوات وتركيب شراء
 .الجديدة الشبكية لصفحاتا إنتاج وقت متوسط في المائة في ٢٠ زهاء نسبتها

 
 والمحتوى الشبكي الموقع لإدارة نظام تطبيق  

 اللغـات  المتعـددة  النـصوص  مـواد  في هـائلا  نمـوا  شائه،إن ـ منـذ  المتحدة الأمم موقع شهد - ٢٥
 نظـام  إلى حاجـة  هنـاك  فإن ولذلك. المتاحة الإلكترونية الرسومو ةرئيوالم السمعية المواد وحجم
 مـن  مزيـد  إلى بدوره يؤدي ومن شأن ذلك أن    .والتطور لنموقابل ل  المحتوى لإدارة وآمن قوي

. المتحـدة  الأممب من قبيل المحتوى المتعلق    ومتنوع تاللغا متعدد شبكي محتوى إدارة في الكفاءة
 مبــسط، بهيكــل علــى تطبيــق نظــام لإدارة المحتــوى مــن هــذا القبيــل يتــسم حاليــا العمــل ويجــري

 علـى  يعمـل  كمـا  التقـديم،  وتوحيـد  للمحتـوى،  احتيـاطي  حفـظ  تـوفير  في أكبر سهولة يعني مما
 سيـساعد  كمـا  .المعلومـات  تكنولوجيـا  نظـم  جميـع  بـين  المـشترك  التـشغيل  قابلية مطلب استيفاء
 مــن وغيرهــا ،الإحــصاءات معــايير تطــابق وضــمان عليهــا، المتفــق القياســية المعــايير تطبيــق علــى

ــاييس ــشبكة مقـ ــاالـ ــات، بـــين ، فيمـ ــراء و اللغـ ــلإجـ ــر أدق تحليـ ــاءة وأكثـ ــتعمال  كفـ ــن اسـ  عـ
 .الشبكي الموقع
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 إعـادة  لتـسهيل  اللازمـة  البيئـة  ،المحتـوى  إدارة نظـام  يـدعمها  مجـددة، إدارة   آلية وستوفر - ٢٦
 الممارسـات  أفـضل  إدمـاج  مـع  الحاليـة،  الـشبكية  المواقـع  وتوحيـد  القاعـدة  إلى القمة من الهيكلة

ــال  ــة في مجـ ــع لإدارة الحاليـ ــتعمالها،  المواقـ ــة اسـ ــتعادة وإمكانيـ ــات واسـ ــد البيانـ ــوارث بعـ  ،الكـ
 مــع الإنترنــت شــبكة إدارة مــسألة الإعــلام شــؤون إدارة وتتــابع. والأمــن الأعمــال واســتمرارية

 مجلـس  خـلال  مـن  تعمـل  وهـي  الإداريـة،  الـشؤون  بـإدارة  المعلومـات  تكنولوجيا خدمات شعبة
 جديـدة  فنيـة  قياسـية  معـايير  وضع بهدف المنشورات ومجلس والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 إدارة نظـام  عـداد لإ وتمهيـداً  .والتعلـيم  والتدريب للتوعية موسع برنامج مع ،محسن إدارة ونظام
 وجاذبيـة  ديناميكيـة  أكثر لجعلها المتحدة، الأمم موقع من العليا الطبقات تحسين يجري المحتوى،
  .الموقع أنحاء في المتاح المعلومات لنطاق حقة وبوابة التصفح في وسهولة

 
 للأخبار المتكاملة البوابة  

ــعتمــشيا  - ٢٧ ــدأ م ــع تكامــل مب ــشبكية المواق ــدور وإدراكــا ال ــاميالم لل ــ تن ــتشبكة ال  لإنترن
ــار كمــصدر ــام ا للأخب ــاهيرأم ــالم، أنحــاء في لجم ــإن الع ــسبة الإدارة اســتراتيجية ف ــشبكة بالن  لل

 نـصوصا   تقـدم  متخصصة لصفحات مركزية بوابة إيجاد نحو تتجه الإخبارية عملياتها يخص فيما
تحـسين   نكِّ ـيم وسـوف  .المتعـددة  للوسـائط  متكامـل  منبر وتطوير ومرئية، صوتية موادووصورا  
 زيـادة في عـرض النطـاق التـرددي وفي        يـدعمها  الـتي  والـصور،  يةرئوالم السمعية  المواد صفحات

 مـن  ابتـداء    متنوعـة،  صـيغ  في اتبيان ـ ال قاعـدة  عـن طريـق    المحتـوى  استرجاع من تخزين،ال قدرة
 موعـات مج إلى البـث،  بجـودة  المتـصفة  الخاصـة  والـبرامج  والتلفزيونيـة  الإذاعية الإخبارية التقارير
  .الشبكي البث وملفات الصور
 أخبــار لمركــز حــديث تحــسين أســفر هــا،تركيزو المواقــع لتبــسيط عــام جهــد وفي إطــار - ٢٨
 تحـسين  وكـذلك  ،اتهرسـوم  وتـصميم  وتصفحه الموقع عمالاست سهولة تعزيز عن المتحدة الأمم

ــ بالأخبــار، المتــصل المحتــوى مــن واســع نطــاق إلى ينعملالمــست وصــولإمكانيــة   مجموعــة هاومن
 زيـادة  وكانـت  ,المتاحـة عـبر الإنترنـت      المتعـددة  الوسـائط الإدارة في مجـال      منتجات من متزايدة
معروفـة   أدوات التي استعملت فيهـا  التصميم، إعادة من آخر جانبا مهما    التفاعلية على التركيز

 .اريـة الج الأحـداث  وطرح أسـئلة عـن     “قراءة التقارير أكثر” خاصية مثل لإنترنتمن أدوات ا  
 عـدد  زاد فقد :المتحدة الأمم أنباء دائرة شعبية بتزايد مؤشرات عدة شهدت الوقت، ذات وفي

 علـــى  يربـــو مـــا  إلى باضـــطراد الإلكتـــروني البريـــد عـــن  الإخباريـــة  تنبيهاتهـــا في المـــشتركين
التــشارك  خاصــية اســتخدام زاد كمــا ؛)والفرنــسية ليزيــةنكالا بــاللغتين(مــشترك  ٥٠ ٠٠٠

 محركـات  في تقاريرهـا  ظهـور   مـدى  تحـسن  فقـد  ذلـك،  عنوفضلا   .واد الإخبارية المبسط في الم  
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 الأنبـاء  تجميـع  مواقـع  عرضـها في   زيادة وكذلك من خلال   غوغل، أخبار مثل الرائجة، البحث
  .الأخرى الإعلامية الوسائل من متنوعة ومجموعة

 
 الافتتاحية المقالاتوالرأي  مقالات نشر - جيم 

 المـسائل  مـن  واسـع  نطـاق  عـن  الحـوار  في الجمهـور  لإشـراك  المتواصـلة  الجهـود  في إطار  - ٢٩
ــى المدرجــة المهمــة ــم أعمــال جــدول عل ــارشــؤون الإعــلام   إدارة ســاعدت المتحــدة، الأم  كب

 أنحـاء  في الإعـلام  وسائل من وغيرها الصحف في مقالاتهم وضع على المتحدة بالأمم المسؤولين
 وكـذلك  المقـر  في تنـسيق  مركـز  خـدمات  دارةالإ دمتاسـتخ  الماضية، السنة مدار علىف .العالم
 مقـالات  مـن  ٣٠ مـن  يقـرب  مـا  نـشر  لتكفـل  العـالم،  أنحـاء  في لهـا  التابعة الإعلام مراكز شبكة

 يزيـد  فيمـا  المقـالات  تلـك  ونُـشرت  .العـام  الأمـين  بقلـم  ثلثها كان الافتتاحية، المقالاتوالرأي  
 العـام  الأمين مقال أن النشر، جهد نطاق على الأمثلة ومن .متعددة بلغات صحيفة ٥٥٠ على

يونيـه  / حزيـران ٤ عـدد  في أولا   نُـشر  الـذي  “المتحـدة  الأمـم  صـالح  في العـالم  تغير لماذا”المعنون  
ــة   ٢٠٠٧ ــة لمجل ــسخة الدولي ــن الن ــك  م ــشر ،نيوزوي ــك عقــب نُ  في توجــد صــحيفة ٦٠ في ذل

 .ملايين خمسة على يربو بما قرائها عدد يُقدر ،بلدا ٤٠
 

 الإعلام لوسائل الأخرى الخدمات - دال 
ــلام   إدارة واصــلت - ٣٠ ــوفيرشــؤون الإع ــة ت ــشرات شــكل في تغطي ــع عــن صــحفية ن  جمي

 وخـلال  .الـصحفية  المؤتمرات عن فضلا الدولية، الحكومية لهيئاتالتي عقدتها ا   ةلنيالع الجلسات
 لنـشرات ا تلـك  مـن  ١ ٩٩٧ مجموعه ما الإدارة أصدرت ٢٠٠٧ عام من الأولى الستة الأشهر

 .والفرنسية الانكليزيةاللغتين ب )صفحة ٨ ٧٠١(
 المتحـدة  الأمـم  أنشطة تغطيةب الإعلام وسائط إمكانية قيام  تيسير أيضا الإدارة وتواصل - ٣١
 خـلال  مـن  الخـدمات  مـن  ذلـك  وغير والاتصال الاعتماد عملية طريق عن الخارج وفي المقر في

 مـايو /وأيـار  ينـاير /الثـاني  كـانون  في الفتـرة مـن   و .بهـا  والاتـصال  الإعـلام  وسـائط  اعتمـاد  وحدة
 وقامــت مؤقتــة، بطاقــة ٦٦٤ و دائمــة صــحفية اعتمــاد قــةبطا ٦٥٢ الإدارة أصــدرت ،٢٠٠٧

علـى مؤسـسات وسـائط الإعـلام         إعلاميـة  إخطارات ١٠٨ ووزعت اتصال، مهمة ١ ٨٤٦ بـ
 جولـة  ٢٠  الإدارة وأجـرت  .المتحـدة  الأمـم  منظومة في وغيرهم بالبعثات الصحفيين والملحقين
 لوجـستية  اتومـساعد  معلومـات  قـدمت  كمـا  ،المهنـيين  الـصحفيين  أو الطـلاب  من لمجموعات

 مـــؤتمرا ١٧٣ عُقـــد الفتـــرة، تلـــك وخـــلال .ســـريعا حـــوارا ١٩٠ في  الإعلاميـــةلوســـائطإلى ا
 .صحفيا ٥ ٤٢٨ بحضور إعلامية إحاطة/صحفيا

 



A/62/205  
 

07-45144 15 
 

 المتحدة بالأمم رافيالفوتوغ التصوير وخدمات فزيون والتلالإذاعة - هاء 
 المتحدة الأمم إذاعة  

 نـشر  في الإذاعـة  تؤديـه  أن يمكـن  الـذي  الـدور  لأهميـة شؤون الإعـلام     إدارة من إدراكا - ٣٢
ــزالإدارة  تواصــل المتحــدة، الأمــم رســالة ــة برامجهــا تعزي  مــع شــراكاتها نطــاق وتوســيع الإذاعي

ــة الإذاعــات ــذ .الدولي ــدات أجريــت ســنتين، ومن ــة تجدي ــع في تقني ــة المواق ــى الإذاعي   شــبكةعل
 كميــة وزادت والكيــسواحيلية، البرتغاليــة اللغــتين ومــوقعي الــست الرسميــة باللغــات الإنترنــت

شـبكة   علـى  المتحـدة  الأمم إذاعة موقع على برامجها الإدارة أتاحت كما .موقع كل على المواد
ــت ــأربع الإنترن ــات ب ــة هــي آســيوية، لغ ــة البنغالي ــسية،والإ والأوردو والهندي فــضلا عــن   ندوني
  .الفرنسية الكريول

 ،بيانـات  قاعـدة  علـى  قائمـا   تكنولوجيـا  نظامـا  الجديـدة  الإذاعيـة  الصفحات وتستخدم - ٣٣
 الإذاعـات  التحـسينات  تلـك  نوتمكّ .البحث وسرعة وسهولة تتريلأكبر في ال  سرعة زيادة يتيح

 .المحــررة غــير والخطــب تالمقــابلا مثــل المــواد، مــن واســعة طائفــة إلى الوصــول مــن والجمهــور
ــرة وتواصــل ــارأ دائ ــم خب ــةالمتحــدة الأم ــتي ، الإذاعي ــا ال ــم مؤســسة تموله ــة المتحــدة، الأم  خدم
 وبــرامج مــوجزة، إخباريــة تقــارير طريــق عــن وأوروبــا الــشمالية أمريكــا في الإذاعــة مــستمعي
 طاقهـا ن توسـيع  يجـري  خدمـة  وهـي  الإنترنـت،   شبكة طريق عن الأولية صيغتها في سمعية ومواد
 .المستمعين من لغيرهم تقدمكي 
دى ل ـ وخـدماتها  المتحـدة  الأمـم  وتلفزيون إذاعة لبرامج المباشرين والتسويق الترويج إن - ٣٤

 بـالأمم  الـوعي  زاد قـد  ومؤتمراتهـا  الـصناعة  تلـك  أسـواق  في ةشاركالم ـ خـلال  مـن  البث جهات
 لـــديهم مـــوقينمر منـــتجين اهتمـــام الجهـــود تلـــك جـــذبت وقـــد .إعلامـــي كـــشريك المتحـــدة

 تهـتم  الـتي  الموضـوعات  مـن  وغـيره  البيئـي  التـدهور  إلى الدولي الانتباه ستلفت بارزة مشروعات
  .بها المتحدة الأمم
 المتحــدة، الأمــم إذاعــة في التوزيــع نظــم علــى أدخلــت الــتي التحــسينات مكنــت وقــد - ٣٥

 .المـستمعين  إلى ولهاوص ـ نطـاق  توسـيع  زيـادة  مـن  الإذاعـة،  لبرامج النشط الترويج إلى بالإضافة
 كـــــانون في شـــــريكا ٣١٧ مـــــن بالفعـــــل والتلفزيـــــونيين الإذاعـــــيين الـــــشركاء عـــــدد وزاد
 عــدد ازديــاد اســتمرار يؤكــد ممــا ،٢٠٠٧ يونيــه/حزيــران في ٣٦٧ إلى ٢٠٠٥ ديــسمبر/الأول

  .المتحدة الأمم إذاعة مستمعي
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 المتحدة الأمم تلفزيون  
 عبر السواتل تقدم بـصورة     إخبارية خدمة عن رةعبا وهي ،‘‘يونيفيد’’ شبكة واصلت - ٣٦

ــشتركة ــالات بـــين مـ ــاو الوكـ ــاون الإدارة تقودهـ ــع بالتعـ ــة مـ ــم منظمـ ــدة الأمـ ــة المتحـ  للطفولـ
 لـشبكة  الأسـبوع  في أيـام  ستة طيلة حينها في تُقدم الميدان من مصورة مواد تقديم )اليونيسيف(

 بـرس  أسوشـييتد  هـي  العـالم،  في نيـة تلفزيو إخباريـة  وكالـة  أكـبر  طريق عن الإذاعات من عالمية
ــار ــة، للأخب ــا .الأوروبي الإذاعــي والاتحــاد التليفزيوني ــل لكــي الإدارة تخطــط كم ــاريرال تجع  تق
 .القادمة القليلة الأشهر خلال الإنترنتشبكة  على للبث ملائمة بجودة متاحةالمرئية  الإخبارية

 كـانون  في الإدارة بدأت تعمقا، أكثر منظور من المتحدة الأمم قضايا تقديم أجل ومن - ٣٧
 القـرن ( 21st Centuryتحمـل اسـم    دقيقـة  ٢٦ مـدتها  إخباريـة  تلفزيونيـة  مجلـة  بث في يناير/الثاني

 البرنـامج  هـذا  وسـيحل  .تلفزيونيـة  محطـة  ٣٠ على يربو ما الآن يستخدمها) نووالعشر الحادي
 حــواري برنــامج وهــو ،)لمعــاال وقــائع( ”World Chronicle“محــل برنــامج  المتطــور الــديناميكي

 .إجراءهـا  الإدارة طلبـت  استقـصائية  دراسـة  مـن  تـبين  مـا  حـسب  الجمهور بإقبال يحظى يعد لم
 يتنـاول  أسـبوعي  برنامج وهو ،)المتحدة الأمم منجزات( UN in Action برنامج إنتاج ويتواصل

 التقريـر  (CNN World Report في المتحـدة  الأمـم  إسـهامات  تتواصـل  كمـا  المتحـدة،  الأمم عمل
 “الأطفـال  العـرائس ” عـن  المتحـدة  الأمـم  تلفزيـون  أعده تقرير نال وقد .)CNN لشبكة العالمي
 .مصور تقرير كأفضل CNNشبكة  من الأخيرة الآونة في جائزة

 
 المتحدة الأمم صور  

 يبـصر /سمعـي  محتـوى  لإنتـاج  التكنولوجيا لتسخير الجوانب متعدد نهجاً الإدارة اتبعت - ٣٨
ــصيغ المتعلقــة  الداخليــة آلياتهــا ولتبــسيط ،الحــاليون الإعلاميــون المــستهلكون يرغبــها لــتيا بال

 .والتوزيع لإنتاجبا
 بـصور  - الـشبكات  لمحتويـات  التفـاعلي  الوصـول  - الرقميـة  الصور نظام إثراء ويجري - ٣٩

 عــدد اســتعادة رييجــ كمــا العــالم، مــن عديــدة أنحــاء وفي المتحــدة الأمــم مقــر في تلــتقط حديثــة
 حفــظ عمليــات إدارة مــن بمــساعدةا حاليــ رييجــو .الأرشــيف مــن التراثيــة الــصور مــن خمضــ

 الوضـوح  عاليـة  صـور  لتبـادل  المختلفـة  الـسلام  حفـظ  بعثـات  مع تعاونية ترتيباتإعداد  السلام  
 مـن  مزيـد  إدخـال  وسـوف يفـضي ذلـك إلى       .الملفـات  لنقـل  محـسَّن  بروتوكـول  آليـة  خـلال  من

 .والتخزين للتوصيل معززة آلية على الصور باستخدام التحسين
ــع ولتــسهيل - ٤٠ ــشبكي الموقــع تطــوير جــرى المتحــدة، الأمــم صــور توزي  الأمــم لــصور ال

 أسـرع  خدمة ومن ثم تقديم   مباشرة، الوضوح عالية الصورالحصول على    طلبات لتلبية المتحدة
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إلى  سنةمح ـ بيانـات  تقـديم  الحين ذات وفي الصور، خدمات موظفي عمل وتقليل حجم  للعملاء
 أكثـر ” عـن  صفحتان الأخيرة الآونة في الموقع إلى أضيفت كما. المتحدة الأمم صور مستعملي
 .الموقـع  لـزوار  التفاعليـة  مـن  أرفع مستوى تقدمان ،“مشاهدة الصور أكثر” و “تتريلا الصور
 عـــرضعلـــى  والمـــؤتمرات العامـــة الجمعيـــة شـــؤون إدارة مـــع الوثيـــق بالتعـــاون الإدارة وتعمـــل
  .المتحدة الأمم بمقر مواقع في معينة موضوعات عن الصور من تمجموعا
 مـبنى  مـن  الثالـث  بالطـابق  التقليديـة  الـصور  طباعـة  لوحـات  لتحويل الآن الإدارة وتعد - ٤١

 لعــرض الوضــوح عــالي إلكتــروني نظــام إلى المتحــدة الأمــم كافيتيريــا مــدخل وفي العامــة الأمانــة
 علـى  الكـبير  الحجم ذات للصور اإلكتروني اعرض رةالإدا ستضيف كما .النظم أحدثب الصور
 ترويجيـة  وأفـلام  الوضـوح  عاليـة  فيـديو  شـرائط  فيـه  تعرض أن يمكن العام، البهو في النسق ذات

 .العموم وجه على المتحدة والأمم الإدارة بعمل الجمهور لتعريف العامة للخدمة وإعلانات
 المطبوعة المنتجات - واو 

ــاً يجــري - ٤٢  ،حقــائق أساســية عــن الأمــم المتحــدة   منــشور مــن جديــدة طبعــة دإعــدا حالي
 “بإيجـاز  المتحـدة  الأمم” منشور تحديث سيجري كما. ٢٠٠٧ عام نهاية قبل للطباعة وستقدم

 .الإنترنت شبكة على الصورة والحقيقة من نسخة وكذلك ،٢٠٠٨ عام في
 

 خدمات المكتبة - رابعا 
 خدمات المكتبة والمعرفة -ألف  

 تحولهـا إلى مركـز معرفـة للمنظمـة عمـلاً بالتوجيـه               عمليـة   مكتبة داغ همرشـولد    اصلتو - ٤٣
سـتراتيجية الجديـدة لمكتبـات الأمـم المتحـدة       التوجهـات الا عنالذي ورد في تقرير الأمين العام       

)A/AC.198/2005/4 ( وتقرير المتابعة)A/AC.198/2006/2.(    

عارف وبرامج التدريب المستمرة الـتي تنفـذها        فمع تطبيق برنامج الإدارة الشخصية للم      - ٤٤
، أصــبحت الاســتجابة لحاجــات الأمانــة العامــة ومــوظفي البعثــات مــن المعلومــات تــتم    كتبــةالم

لأشـخاص  إلى ا دارة الشخصية للمعـارف المـساعدة       وتقدم مبادرة الإ  . عملبطريقة تناسب المست  
حــسين اســتخدامهم لطائفــة  لفهــم كيفيــة اســتخلاص المعلومــات وإدارتهــا والوصــول إليهــا ولت  

ــة المتاحــة لهــم   ــدريب الخاصــة   ىوقــد جــر  .واســعة مــن الأدوات التكنولوجي ــرامج الت  تعــديل ب
عملائها، فأصـبحت تـضم    دى   للوفاء بشكل أفضل بالاحتياجات المتغيرة ل      ٢٠٠٧كتبة عام   المب

 وكيفيــة إيجــاد ،نترنــت كيفيــة البحــث علــى شــبكة الإعــن موضــوعات مــن قبيــلالآن دورات 
اسـتخدام  ويجري حاليـاً تنظـيم دورات تدريبيـة علـى الـشبكة ب             .ومات عن التنمية المستدامة   معل

   .ليزيةكنمواد بلغات غير اللغة الا
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 الشكل الثاني
  جلسات التدريب والتوجيه-مكتبة داغ همرشولد ومركز تبادل المعارف 
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عامــة عــن طريــق  لــصالح الأمانــة ال“أمــم متحــدة واحــدة”ومثلــت مهمــة دعــم مبــادرة  - ٤٥
كتبـة الاسـتخدام النـشط      الموتشجع   . بروزاً كتبةالم من أكثر أنشطة     الاتصالات الداخلية واحدة  

، وهي شبكة إنترانت تابعة للأمانة العامة للأمـم المتحـدة، كوسـيلة اتـصال داخلـي      ISeekلموقع  
وقـد   .عفي كافة مراكز العمل، وتـسعى إلى تـدعيم شـبكة مراكـز التنـسيق الخاصـة بـذلك الموق ـ                

 بنـاء   ISeekشجعت الإدارة أيـضاً جميـع صـناديق وبـرامج الأمـم المتحـدة علـى اسـتخدام موقـع                     
/ وفي حزيـران   .نترانت الخاصة بـالطرف الآخـر     فاقات تتيح لكل طرف دخول شبكة الإ      على ات 
 . متاحــاً لأمانــة اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا في أديــس أبابــا ISeek، أصــبح موقــع ٢٠٠٧يونيــه 

 ، في ٢٠٠٧ الثالـث مـن      فـصل  ال ، خـلال  كتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي أيـضاً للبـدء            ويخطط م 
 . كأداته الأساسية للاتصال الداخليISeekاستخدام موقع 

كتبة مزيداً مـن الجهـود في مجـال الاتـصال، وذلـك عـن طريـق تحويـل برنـامج                     الموتبذل   - ٤٦
ويجـري إعـداد أنـشطة     .لمكتبـات ا ه الـذي تقـوم ب ـ   المكتبات الوديعة لديها ليجـسد الـدور المـتغير        

لتعزيز الوسائل الجديدة لنـشر معلومـات الأمـم المتحـدة عـن طريـق عقـد شـراكات مـع مراكـز                       
ــة    ــة  وســتعقد.الأمــم المتحــدة للإعــلام والمكتبــات الوديعــة في البلــدان النامي   حلقــة عمــل إقليمي

 في بـانكوك    ك، وذل ـ “عقـد شـراكات مـع مكتبـات في آسـيا          ” لتشجيع تقاسم المعارف عنوانها   
أكتــوبر بالتعــاون مــع اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا ومنطقــة المحــيط  /في تــشرين الأول

 .ج الجديدة مع المكتبات المشاركةو النهتلكفرصة سانحة لمناقشة وستوفر الهادئ، 

 عمـل الأمانـة     فيوتتزايد أهمية الوصول إلى المعلومات باسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة             - ٤٧
 منظومة الأمـم المتحـدة لحيـازة        لاتحادكتبة من خلال إدارتها     الماستطاعت  وقد   .لعامة والبعثات ا
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 مكاتـب الأمـم المتحـدة في المقـر وفي جميـع أرجـاء               تيسير إمكانية وصول  المعلومات الإلكترونية   
أصــبح التحــول إلى الوصــول إلى المعلومــات  و. مــصادر معلومــات ذات جــودة عاليــةإلىالعــالم 
 الآن مع قرب نقل موقع مجموعات المكتبة وبقائها في مكـان آخـر              مهما بوجه خاص   اًونيإلكتر

   .لفترة طويلة أثناء تنفيذ أعمال المخطط العام لتجديد مباني المقر

 الأكثــر قــدماً المهمــة الوصــول إلى وثــائق الأمــم المتحــدة تــوفير إمكانيــةوتعتــبر المكتبــة  - ٤٨
ــا  ــن أولوياتهـ ــدة مـ ــشترك الم .واحـ ــؤتمرات   وتـ ــة والمـ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ ــع إدارة شـ ــة مـ   فيكتبـ

  بـصورة متزايـدة  يـصبح ن الوصـول إلى المعلومـات الإلكترونيـة      إالرقمنـة الرجعيـة حيـث        تسريع
  .أمراً لا بد منه

 
  التعليميالاتصال  - باء 

 عامــاً فــإن التواصــل مــع الأطفــال ٢٥بمــا أن نــصف ســكان العــالم تقــل أعمــارهم عــن  - ٤٩
وقـد   .مـستقبلا  داخـل المـدارس وخارجهـا يعتـبر أمـراً حاسمـاً في نجـاح الأمـم المتحـدة                والشباب

عــدل قــسم التوعيــة التعليميــة التــابع لــلإدارة نقــاط التركيــز في اســتراتيجياته مــن خــلال تعزيــز   
 والنطــاق العــالمي لــشبكات الإعــلام ، المــشاهير، والتــأثير الــذي يحدثــهاســتخدام الثــورة الرقميــة

 مـن سـكان     المهمـة وصول حملات الأمـم المتحـدة للتوعيـة إلى هـذه الفئـة              إمكانية   وذلك لتعزيز 
 .العالم

 
 “الأمم المتحدة تعمل”برنامج   

 MTVسـتراتيجي مـع شـبكات     ا شـراكة تعـاون      “الأمـم المتحـدة تعمـل     ”عقد برنامج     - ٥٠
ثقيـف  وتهـدف الـشراكة إلى ت     .  بلـدان وأكثـر مـن بليـون مـشاهد          ١٠٣ قناة في    ١٦٤التي تملك   

شـبكة   علـى    ، ومواقـع   إخباريـة  ، وشـرائح   وتوعيتهم من خـلال بـرامج تلفزيونيـة خاصـة          نالشبا
ــت، و ــرائحالإنترن ــة ش ــة وتلفزيوني ــوارد بالإضــافة، إذاعي ــى     إلى م ــرة عل ــة مباش ــسية مجاني  تدري

، بـادر   Jay-Z بعد نجاح حملة المـاء والـصرف الـصحي بمـشاركة فنـان الهيـب هـوب                و .الإنترنت
برنــامج توعيــة متنــوع  إعــداد  إلى  Vh1/MTV مــع شــبكات“ المتحــدة تعمــلالأمــم”برنــامج 

ــة     ــة للألفي ــداف الإنمائي ــائل حــول الأه ــة     وســوف .الوس ــبرامج التلفزيوني ــن ال ــسلة م ــضم سل  ي
 .نترنـت يـشجع الـشبان علـى المـشاركة        شخـصيات مـشهورة ومركـز عمـل علـى الإ           تستضيف

ديـة مثـل أجهـزة الكمبيـوتر والهواتـف          وسيضم برنامج التوعية أيـضاً وسـائل مـشاهدة غـير تقلي           
  .المحمولة وأجهزة تشغيل وسائط الإعلام المحمولة وغيرها من الأجهزة المشابهة
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  الإلكتروني على الحيزحافلة الأمم المتحدة المدرسية  

 مـــن  الإلكتـــروني جـــزءاً علـــى الحيـــزيـــشكل موقـــع حافلـــة الأمـــم المتحـــدة المدرســـية  - ٥١
 ا زائـر  ١ ٧١٠ ٦١٨وقـد ازداد عـدد مرتاديـه مـن          . للتـدريس والـتعلم   الإدارة العـالمي     مشروع

 الموقـع   مـستعملي ويمثل ذلك زيادة في عدد      . ٢٠٠٦ عام   ازائر ٣ ٣٤٢ ٨٨٩ إلى   ٢٠٠٥عام  
وزاد عــدد الزيــارات للموقــع خــلال الفتــرة ذاتهــا  . في المائــة مــن كافــة أرجــاء العــالم٩٥بنــسبة 
ــسبة  ــغ   ٢٠بن ــة حيــث بل ــام   ١٢ ٥٩٤ ١٤٤ في المائ ــان في حــين ٢٠٠٦زيــارة ع  عــددها ك
 .٢٠٠٥ عام اتزيار ١٠ ٤٩٩ ٦٠٤

 الشكل الثالث
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 تصميم الرسوم  
  حمــلات الأمــم المتحــدة العالميــة المتعلقــة لتــسميةدارة تــصميم رســوم مرئيــة الإتواصــل  - ٥٢
 ضــحايا ومــن الأمثلــة البــارزة تــصميم ملــصق اليــوم الــدولي لإحيــاء ذكــرى ،رئيــسيةالقــضايا الب

لـشعوب الأصـلية وتـصميم    با  فيمـا يتـصل  المحرقة، الـذي حـاز علـى جـائزة، وتـصميم شـعارات          
  .أغلفة منشورات الأمم المتحدة

 

  زوار دائمون-حافلة الأمم المتحدة المدرسية على الحيز الإلكتروني 
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 خدمات الاتصال - خامسا
 لمجتمع المدنيإلى االخدمات المقدمة  -ألف  

 المبادرات الأكاديمية  
قاتهـا بالأوسـاط الأكاديميـة،      جهودها لتوسيع وتعميـق علا    شؤون الإعلام   تواصل إدارة    - ٥٣

مجلــة وتمثــل حوليــة الأمــم المتحــدة و  .ومؤســسات البحــث، ومنظمــات المجتمــع المــدني والطلبــة  
  . جزءاً رئيسياً من تلك الجهود“وقائع الأمم المتحدة”

 لموضــوع رئيــسي مــن  “وقــائع الأمــم المتحــدة ”أعــداد مجلــة  مــن عــددكــرس كــل يو - ٥٤
الأمـم   : علـى النحـو التـالي      ٢٠٠٧مواضـيع عـام     جاءت  و .لويةشواغل الأمم المتحدة ذات الأو    
؛ )٣العـدد  (؛ التمييز العنـصري  )٢العدد (؛ تغير المناخ )١العدد (المتحدة، الأمين العام وحياتنا    

وقد استقطبت قضية تغـير المنـاخ مـساهمات حـصرية مـن              ).٤العدد  (الأهداف الإنمائية للألفية    
كبـار مهـتمين بالجـدل الـدولي الـدائر حـول تغـير المنـاخ، بمـن                   ومـن قـادة سياسـيين        الأمين العام 

فيهم رئيس وزراء جامايكا السيد بورتيا سمبسون ميلر، ورئيسة وزراء نيوزيلندا السيدة هـيلين              
وأضـيف لمواضـيع العـدد الرفيعـة المـستوى           .كلارك، ورئيس وزراء توفالو السيد أبيساي ييلميا      

حدة حـول آثـر الاحتـرار العـالمي وقـرارات الـسياسة العامـة               خبراء من الأمم المت   أعدها  تحليلات  
    .على المستويين الإقليمي والوطني

نترنـت موقعـاً     الإ  شـبكة   علـى  “وقائع الأمـم المتحـدة    ” مجلة   ستدشن،  ٢٠٠٧وفي عام    - ٥٥
وقـائع الأمـم    ”ميمه؛ وسـتعرض كـل لغـة أعـداد مجلـة            باللغات الرسمية الست بعد أن أعيـد تـص        

  . على شبكة الإنترنت فحسب منتظمة تنشرلموادضافة  بالإ“المتحدة
، سـجلت النـسخة     ٢٠٠٧يونيـه   /يناير حـتى حزيـران    /من شهر كانون الثاني   وفي الفترة    - ٥٦
نترنـت متوسـط    الإ شـبكة  علـى  من مجلة وقائع الأمم المتحدةUN Chronicle Online ليزيةكنالا

في المائـــة مقارنـــة بالمتوســـط  ٢١شـــهرياً أي بزيـــادة قـــدرها  تـــصفح ١٢٠ ٠٠٠تـــصفح بلـــغ 
  Chronique ONU: Edition en ligne  الفرنـسية كمـا سـجلت النـسخة   . ٢٠٠٦الـشهري لعـام   

 ٢٨شـهرياً، أي بزيـادة قـدرها         تـصفح    ٥٣ ٠٠٠من المجلة في الفترة ذاتها متوسط تـصفح بلـغ           
مقــالات المجلــة وأعيــد طباعــة العديــد مــن  .ماثلــة مــن الــسنة الماضــيةالمفترة الفي المائــة مقارنــة بــ

نترنــت واســتخدمت في صــفوف المــدارس واقتبــست في مقــالات وكتــب       علــى الإونــشرت 
  .مدرسية
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 الشكل الرابع
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ــة ه  أرســل إلى المــشتركين رســائل تنبي ــوقــد - ٥٧ الأمــم المتحــدة نــشرة وقــائع عــن إلكتروني
الأمــم المتحــدة في جميــع عنايــة مــوظفي للمنظمــة لالتــابع  ISeekنترانــت ونــشرت علــى موقــع الإ

أنحــاء العــالم ووزعــت علــى المعنــيين بــالتثقيف وعلــى المنظمــات غــير الحكوميــة المرتبطــة بــإدارة   
  .شؤون الإعلام

وتتــضمن أنــشطة الاتــصال الأكــاديمي الأخــرى البرنــامج الحــالي للتــداول بالفيــديو مــع   - ٥٨
المنظمـة ذات الأولويـة؛ وقـد       طلبة وأساتذة جامعات وموظفين من الأمم المتحدة بـشأن قـضايا            

 حـول قـضية دارفـور وحـوار         ٢٠٠٧بريـل مـن عـام       أ/ في نيـسان    مـن هـذا القبيـل      عقد نـشاطان  
 .الأديان بالتعاون مـع الاتحـاد العـالمي الـذي يتخـذ مـن كليـة سـيريتوس في كاليفورنيـا مقـراً لـه                         

تحـــدة الولايـــات المو مـــع كليـــات في ألمانيـــا وكمبوديـــا ونيوزيلنـــدا وجـــرت أيـــضا اتـــصالات
وســاهمت الإدارة أيــضاً مــع   .والمنطقــة الأوســع للبلــدان المطلــة علــى المحــيط الهــادئ   الأمريكيــة
 منظمــة غــير حكوميــة في كاليفورنيــا، والــتي  أعــدتها الــتي “أنــتج فيلمــاً عــن قــضيتك ”منافــسة 

وقـد تجـاوز    .تشجع الشبان علـى إنتـاج أفـلام قـصيرة حـول قـضايا اجتماعيـة وسياسـية تهمهـم                  
، بمـساعدة شـبكة مراكـز       هـذه الـسنة حـدود الولايـات المتحـدة          المـسابقة لأول مـرة       نطاق هـذه  

وأضــافت  . بلــدا٥٠ً شــبان في أكثــر مــن  مــعحيــث جــرى التواصــل الإعلاميــة  المتحــدةالأمــم
ــة      الإ ــسامح والهجــرة الدولي ــسلام والت ــة بقــضايا ال ــلام المعني ــة خاصــة للأف ــسابقة فئ  ،دارة إلى الم

وساهم في المنافـسة شـركاء آخـرون مثـل صـحيفة             . هذه الفئة  منومنحت شهادة لأفضل فيلم     

 إحصاءات نصف سنوية-مجلة وقائع الأمم المتحدة على الإنترنت

التصفحمتوسط 
متوسط عدد الزيارات
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USA Today وموقــع Yahoo! وموقــع ،Jumpcut وشــبكة الكابــل ،Starz مجلــس إلى ، بالإضــافة
 .الدفاع عن الموارد الطبيعية

 بالتفــصيل التــاريخي مــداولات الأمــم ١٩٤٦وقــد تناولــت حوليــة الأمــم المتحــدة منــذ  - ٥٩
وتبقى الحولية الكتـاب المرجعـي الرئيـسي عـن المنظمـة الـذي يقـدم                 .ئاتهاالمتحدة وأنشطتها وهي  

التعـاون  بها   يساعد   وعن الكيفية التي   ،نظرة شاملة عن جهود الأمم المتحدة في خدمة الإنسانية        
وتحتوي كل طبعة على فهرس كامـل وتتـضمن كامـل            .الدولي على تحسين حياة شعوب العالم     

يــع قــرارات ومقــررات الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن  جمعلــى النــصوص وعمليــات التــصويت 
ــصادي والاجتمــاعي  ــاحثون    .والمجلــس الاقت ــون وب ــا زال دبلوماســيون ومــسؤولون حكومي وم

 شــؤون الأمــم المتحــدة والــشؤون الدوليــة يطــالعون وغيرهــم مــن المهــتمين بدراســةوصــحفيون 
 .حولية الأمم المتحدة على نطاق واسع

 
 المنظمات غير الحكومية  

ــة      - ٦٠ ــة بــين الإدارة والمنظمــات غــير الحكومي ــإدارة العلاق كُلفــت إدارة شــؤون الإعــلام ب
 تتنـاول وتجـري مناقـشة إحاطاتهـا الأسـبوعية الـتي        .  منظمـة  ١ ٦٢٤المرتبطة بهـا حاليـا وعـددها        

حريـة  و ،حفـظ الـسلام، والـشراكة مـع القطـاع الخـاص           وتجـار بالبـشر      الا  قبيـل   من موضوعات
 المعلومات، كما أنهـا تـوفر منـبرا يمكـن فيـه للمنظمـات غـير                وثرية في تفاعلية  الصحافة، بطريقة   

 .عمل الأمم المتحـدة في أرجـاء العـالم        بالحكومية تبادل الآراء عن المسائل المرتبطة بصورة وثيقة         
ــة الاطــلاع علــى المعلومــات المــستكملة عــن الأمــم المتحــدة،       ويتــاح للمنظمــات غــير الحكومي

 الحكوميـــة، م المتحـــدة، مـــن خـــلال مركـــز مـــوارد المنظمـــات غـــيروكـــذلك منـــشورات الأمـــ
 .لاجتماعات وإقامة الشبكاتفي اوتستخدم ذلك الموقع 

التابعـة  إدارة شؤون الإعـلام     بالمرتبطة    اللجنة التنفيذية للمنظمات غير الحكومية     وتضم - ٦١
ل بـين مجتمـع      جهـة اتـصا    وهـي تعمـل بمثابـة     . م تلك المنظمات  عضوا تنتخبه  ١٨للأمم المتحدة   

م بالاشــتراك مـع تلـك اللجنـة حلقــات العمـل الـسنوية الــثلاث      وتُـنظَ . تلـك المنظمـات والإدارة  
لمنظمـات   مـن أجـل ا  إدارة شـؤون الإعـلام  الـتي تعقـدها    ذات اليوم الكامل والمـؤتمرات الـسنوية        

 .غير الحكومية
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 / أيلــول٧ إلى ٥لــسنوي الــستون خــلال الفتــرة مــن     ومــن المقــرر أن يُعقــد المــؤتمر ا    - ٦٢
 فينـا كيـف يـؤثر      :تغيّر المنـاخ  ” الذي يُعقد تحت عنوان      ،وسيركز هذا الحدث  . ٢٠٠٧سبتمبر  
.  رفـاه البـشر  في، على دواعي القلق المتزايدة المرتبطة بتغير المناخ وأثره العميق والحاسـم   “جميعا

 . اللازمـين للمـساهمين فيـه لتحقيـق تقـدم في جهـودهم             ويهدف المؤتمر إلى توفير المعرفة والإلهام     
وسيقدم نهجا قائما على الحلول مصمما لتشجيع المـشاركين علـى وضـع خطـط عمـل منفـردة                   

وبالإضــافة إلى ثــلاث جلــسات عامــة وســبعة اجتماعــات مائــدة . لمعالجــة هــذا التحــدي العــالمي
فيهـا ممثلـون عـن المجتمـع      حلقـة عمـل في منتـصف النـهار يـشارك            ٣٠مستديرة، ستنظم حوالي    

 .المدني والأمم المتحدة والحكومات والقطاع الخاص
 

 العلاقات العامة  
 :عه من خلال عدد من الخـدمات      تستجيب الإدارة للجمهور العام وتجري اتصالات م       - ٦٣

ــى الاستفــسارات  ــة عل ــة   ،الإجاب ــاكن العام ــارض في الأم ــ ووضــع مع  وإجــراء جــولات  ،المقرب
قديم إحاطات وبـرامج خاصـة للمعاهـد التعليميـة وغيرهـا مـن المجموعـات                 وت ،بصحبة مرشدين 

 المبذولــةهــود الج وفي إطــار .وتنظــيم حفــلات خاصــة لتنــشيط الاهتمــام بقــضايا الأمــم المتحــدة 
 أسابيع عن شـؤون الأمـم المتحـدة         ستةبرنامجا مكثفا مدته    الإدارة  للوصول إلى الجمهور، تنظم     

 .دان النامية من الصحفيين من البل١٥ صالحل
 

 ممثلو المنظمات غير الحكومية في المؤتمر السنوي

السن
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 الرد على استفسارات الجمهور  
ــى      - ٦٤ ــشطتها ردا عل ــم المتحــدة وأن ــدم معلومــات عــن الأم ــد ورســائل الرســائل، تق البري

ــروني و ــام وأســئلة   الإلكت ــارات شخــصية عــبر الفــاكس مــن الجمهــور الع وتُعــد . الهــاتف أو زي
نترنــت بجميــع الإشــبكة  موقــع علــى تــشغيلصــحائف الوقــائع وورقــات الإحاطــة كمــا يجــري  

  إعـــادة إصـــدار كتيـــبين تعليمـــيين رئيـــسيينىوجـــر. اللغـــات الرسميـــة الـــست للأمـــم المتحـــدة
  المنظمـة والقـضايا الرئيـسية للأمـم المتحـدة،           عـن  وهـو مقدمـة      “هذه هي الأمـم المتحـدة     ” :هما
  . وهو أكثر شمولا“كل ما تريد معرفته عن الأمم المتحدة” و
 

 الاحتفالات الطلابية  
دارة بالتعــاون مــع برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة الاحتفــال الطــلابي الــسابع   الإظمــت ن - ٦٥

 وكنـدا باكـستان    بالفيـديو، ضـم طلابـا مـن      عـبر التـداول   يونيـه   /باليوم العالمي للبيئة في حزيـران     
هـل هـو موضـوع       :الجليد الـذي يـذوب    ”وكان أحد مواضيع المناقشة هو      . حدةالولايات المت و

بالفيــديو للاحتفــال بــاليوم الــدولي  طــلابي عــبر التــداول  عقــد مــؤتمر  طومــن المخطــ “ســاخن؟
بالتعــاون مــع منظمــات غــير حكوميــة وإدارة عمليــات حفــظ    ســبتمبر،/ أيلــول٢١في للــسلام 

وحـضر احتفـال العـام الماضـي مـا يزيـد            .السلام وبعثات حفظ الـسلام وبرنـامج رُسـل الـسلام          
وشــاركت بعثــات الأمــم . ن رُســل الــسلام طالــب في مقــر الأمــم المتحــدة وســتة مــ٧٠٠علــى 

 .المتحدة لحفظ السلام في جمهورية الكونغو الديمقراطية وليبريا وكوسـوفو عـن طريـق الـسواتل               
وهناك احتفال مماثل هو الاحتفال الطلابي السنوي العاشر بيوم حقوق الإنسان، الـذي سـيعقد        

  .٢٠٠٧ديسمبر /في كانون الأول
 

 ن وتقديم إحاطات للزائرينالجولات المصحوبة بمرشدي  
شهدت الجولات المصحوبة بمرشدين زيادة للسنة الخامسة على التوالي في عدد الـزوار              - ٦٦

ولكـن   ).٢٠٠٦ عـام     جولة ٤٣٧ ٠٠٠(الذين يشترون تذاكر لجولات في مقر الأمم المتحدة         
.  التجديـدات  لأثناء إغلاق المبنى أمـام الجمهـور لعـدة سـنوات خـلا            في  هذا الاتجاه سيتغير تماما     
، غالبــا مــا تطلــب مجموعــات الــزوار إحاطــات يقــدمها مــسؤولون في  توبــالاقتران مــع الجــولا

وتتـولى الإدارة أيـضا تنظـيم     . الأمم المتحدة عن نطاق واسع مـن المواضـيع الـتي تتـصل بالمنظمـة              
ــة في إلقــاء محاضــرات     ــة المتمثل وعمليــات هــذه الإحاطــات، بالإضــافة إلى المــشاركات الخارجي

 وفي الفتـــرة مـــن   .تـدير مكتـب المحاضـرين الموفـدين مـن الأمـم المتحـدة             كما  بالفيديو،  التداول  
إحاطـة   ٨٥٠، جـرى تنظـيم أكثـر مـن       ٢٠٠٧يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلــى   ٢٠٠٦يوليه  /تمــوز ١

 .الفيديوب عبر التداول محاضرة ١٣ مشاركة بإلقاء محاضرات خارجية، و ٤٣في المقر، و 
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 لسلام ورسل الخيربرامج رسل ا  
تواصل الإدارة الإشراف على برنامج رسل الـسلام كمـا تقـوم بـدور الجهـة التنـسيقية                   - ٦٧

ويــستعين كــل مــن البرنــامجين بالخــدمات التطوعيــة   . لــبرامج رســل الخــير في المنظومــة بأكملــها 
مـين   الأوينظـر . أشـخاص مرمـوقين لإبـراز القـضايا ذات الأولويـة بالنـسبة للمنظمـة         المقدمة من   

لأمم المتحـدة   ارسل   إحدى   أنا كاتالدي  وقد افتتحت  .العام حاليا في تعيين رسل جدد للسلام      
، نظمته منظمـة الـصحة      “عالم خالٍ من الدرن   ” :مارس معرضا للصور بعنوان   /في آذار للسلام  

كما قدمت السيدة كاتالدي إحاطة للمنظمات غـير        .  الإعلام شؤونالعالمية بالتعاون مع إدارة     
 للمـساعدة   “المكافحـة العالميـة للـدرن     ” المعنـون    ٢٠٠٧ لعـام     المنظمـة  تقريـر مية ودشنت   الحكو

أحـد أكثـر أنـواع العـدوى انتـشارا في العـالم، ولا يفوقـه                 على جذب الانتباه إلى أن الدرن هـو       
 .الإيدز/في ذلك سوى فيروس نقص المناعة البشرية

 
 برنامج التوعية بالمحرقة والأمم المتحدة  

 التـدريب في أنحـاء      جهـوده لتـوفير   المحرقـة والأمـم المتحـدة نطـاق         ب برنامج التوعية    وسع - ٦٨
لأمـم  االعالم عن المحرقة وتدابير الحيلولة دون وقوع الإبادة الجماعية لمسؤولي الإعلام في مراكـز    

ــ الأمــريكتين منطقــة لمراكــز في  تــدريبعُقــد أولوقــد .  للإعــلامالمتحــدة التــذكاري  المتحفب
 الإنترنــت  شــبكةشــنت أداة تعليميــة علــى كمــا دُ .مــايو/الولايــات المتحــدة في أيــار للمحرقــة ب
لأعــضاء بوضــع منــاهج تعليميــة تــسمى     نكليزيــة والفرنــسية لــدعم قيــام الــدول ا    لابــاللغتين ا

، وأنشأت معرضا تعريفيـا بـشأن المحرقـة في مـسار الجـولات      “مذكرات إلكترونية للمتحدثين  ”
 الإدارة الاحتفــال الــسنوي الثــاني لليــوم  نظمــتكمــا  .بنيويــوركالمــصحوبة بمرشــدين في المقــر 

  مجــالالــدولي لإحيــاء ذكــرى ضــحايا المحرقــة، الــذي يــبرز حقــوق المعــاقين وأهميــة التثقيــف في   
سنتي والآخـر   ال ـ روما و   شعبي وأقيم معرضان في تلك المناسبة، أحدهما عن       .القضاء على التمييز  

وكجزء مـن سلـسلة أفلامـه المتواصـلة، عـرض البرنـامج              .ةيعرض أعمالا فنية للناجين من المحرق     
كيـف يُكتـب   ( Spell Your Name  و)أريـد فقـط أن أحيـا    (I Only Wanted to Liveفيلمـي  
 Steel a Pencil for Me وهـو   وكذلك العرض الأول للفيلم الوثائقي الحـائز علـى جـائزة   )اسمك

 . للمناقـشة   ورقـة  )الصين(شو شن   و) فرنسا(سيمون فيي    كل من     وأعد .)اسرق قلما لأجلي  (
 والمركـز التـذكاري للمحرقـة في        ،)كنـدا ( للطـلاب بجامعـة ماكغيـل        عروض إيـضاحية  وقُدمت  
 واللجنة التذكاريـة للمحرقـة      ،بناي بريت منظمة   و ، والجمعية اليهودية لخدمة المسنين    ،مونتريال

ــورك  ــة نيوي ــبان     . بمدين ــات تذكاريــة بالإس ــصقات وبطاقــات معلوم ية والانكليزيــة ونُــشرت مل
  .والفرنسية
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 أنشطة النشر -باء  
 شؤون الإعلام توسيع نطاق أنـشطة النـشر الـتي تقـوم بهـا الأمـم المتحـدة                   إدارةتواصل   - ٦٩

ــع الكتــب به ــ    ــها ومحــلات بي ــق مكاتب ــورك، مــن خــلال   ووكالاتهــا عــن طري ا في جنيــف ونيوي
وجـرت  . رة الإلكترونيـة   بلـدا، ومـن خـلال موقعهـا الـشبكي للتجـا            ٦١وكيل مبيعات في     ٩٠

ــران    ــشبكي في حزي ــع ال ــصميم الموق ــادة ت ــصفح   /إع ــسر في الت ــه أي ــا جعل ــه، مم ــع إضــافة  ،يوني  م
 جديـد  برنـامج    يندش ـجـرى ت    البحـث   قيـد  وخـلال تلـك الفتـرة     . خصائص جديدة للبحث فيه   

ويكتـسب الموقـع     .مـن منـشورات مختـارة     ) في شكل الوثيقة المحمولـة    (لبيع إصدارات إلكترونية    
 مـن الكتـب المتاحـة       ٦ ٠٠٠ عميل جديد كل شهر ويعرض حاليا ما يزيـد علـى             ٣٠٠  حوالي

 . والمنتجات المرتبطة بها
ويواصل محلا بيع الكتب بالأمم المتحـدة خدمـة أعـضاء الوفـود والمـوظفين والـزوار في                   - ٧٠

تـشغيل مكتـب    علـى   دارة في جنيف مع إدارة بريد الأمم المتحـدة          الإوتعمل  . نيويورك وجنيف 
ــذا إضــافيا للمجتمــع       ــوفر منف ــع ممــا ي ــشورات والطواب ــع المنتجــات مــن المن ــاكلبي وســيؤثر . هن

 فيتـأثيرا كـبيرا    المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر          الإغلاق المقترح لمبنى الجمعية العامة بـسبب      
ويستطلع محل بيع الكتب بالأمم المتحدة خيـارات متنوعـة مـن        . محل بيع الكتب بالأمم المتحدة    

 . مواصلة خدمة المجتمع بالمقرأجل
 التنميــة مــصارف مــن بينــها جميــع ، وكالــة١٥وقــد عملــت إدارة شــؤون الإعــلام مــع  - ٧١

 مـشتريات خـلال الـشهور     عـن  إعـلان ٣ ٠٠٠تعددة الأطراف لنـشر مـا يزيـد علـى          المالكبرى  
مـال  نـشرة الأمـم المتحـدة لأع     الخمسة الأولى من الـسنة في الإصـدارين المطبـوع والـشبكي مـن               

  في ظـل وجـود     ، في النـواتج   ٢٠٠٦ في المائـة عـن عـام         ١٢,٧ويمثل ذلك زيادة قـدرها      . التنمية
 . بلد١٠٠ مشترك في ما يربو على ٢ ٠٠٠يزيد على  ما
 

 ثقافة قائمة على التقييم -سادسا  
 خطوات لإقامة روابـط أقـوى بـين شُـعبها، تجديـدا لالتزامهـا                شؤون الإعلام  تتخذ إدارة  - ٧٢
ويتـضمن ذلـك    . ظة على ثقافة قائمة على التقييم من خلال تقييم الأولويـات الاسـتراتيجية            بالمحاف

على سبيل المثال إجراء تقديرات وتقييمات كجزء من البرنامج السنوي لاسـتعراض الأثـر الـذي                
. سيركز على أولويات ذات موضوعات محددة لاستخلاص الدروس ذات الصلة بـالإدارة ككـل             

ــتراتيجي  وتواصــل الإدارة تح ــ ــردود أفعــال  الاســتجابة باســتمرار  مــن خــلال  سين نهجهــا الاس ل
 :ويمكن أن نورد مثالين حديثين على ذلك. اوخدماتهعلى نواتجها المستخدمين والعملاء 

ــائع الأمــم المتحــدة     )أ(  ــة وق ــشبكي لمجل ــا لاستقــصاء أجــراه الإصــدار ال  علــى وفق
 مجلـة مرضـية جـدا فيمـا يخـص      ذكـروا أنهـا   إنهم  في المائة ممن ردوا عليه قالوا    ٨٠، فإن   الإنترنت
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إلى أن فهمهــم لقــضايا الأمــم )  في المائــة٩٠(وأشــارت أغلبيــة ســاحقة  .قــضايا الأمــم المتحــدة
ومقارنـة مـع    . رنـت تالإنشـبكة   المتحدة وأنشطتها قد تحسن نتيجـة لقـراءة المجلـة المنـشورة علـى               

ن مجلـة وقـائع     أ في المائـة     ٥٢ ذكـر طتها،  المصادر الأخرى التي تغطي قضايا الأمم المتحدة وأنـش        
نهـا كانـت    أ في المائـة     ٤٠ وذكـر الأمم المتحدة كانت في نفس مستوى جـودة معظـم المـصادر،             

وبـالرجوع إلى نتـائج الاستقـصاء، يجـرى تحـسين مجلـة وقـائع الأمـم المتحـدة لـتلبي                      .أفضل منها 
عات والمعلومـات الـتي تـثير       احتياجات قرائها على نحو أفضل من خلال تقديم مزيد من الموضـو           

 إصــدارها علــى الإنترنــت؛ وفي ذات الوقــت فإنهــا تعمــل علــى زيــادة عــدد  مــن خــلالالــتفكير 
 ؛ بجميع اللغات الست على الإنترنتقرائها بوضع إصدارات

مــن يا وأخبــار لم تنــل اهتمامــا كافيــا  وعقــب ثــلاث ســنوات مــن إبــراز قــضا  )ب( 
مـن شـركائها في منظومـة    الحصول على ردود أفعـال   إلى دارةالإوسائل الإعلام العالمية، سعت     

وعلـى وجـه   . “عـشرة أخبـار ينبغـي للعـالم أن يـسمع مزيـدا عنـها        ” مبادرةعلىالأمم المتحدة   
ــرب   ــوم، أع ــة العامــة        ٧٥العم ــصاء عــن رضــائهم عــن القيم ــن ردوا علــى الاستق  في المائــة مم

مـشروع الأخبـار العـشرة، أعـرب        وفيما يخص قياس دور الإدارة في تنسيق وقيـادة          . للمشروع
 في المائــة عـن رضــائهم عـن الأنــشطة   ٧٠كمـا أكــد مـا يزيــد عـن    .  في المائـة عـن رضــائهم  ٨٠

ووافقـت أغلبيـة مـن ردوا       . دارة الإ ريهـا التي تج  ) الإعلام ووسائطالنشرات الصحفية   (الترويجية  
ري الإدارة حاليـا    على أن المشروع يجب أن يستمر في صيغته الحالية أو ببعض التعديلات، وتج ـ            

 . الاقتراحاتتلك على المشروع في ضوء التي يمكن إدخالهااستعراضا للتغيرات 
 

 الاستنتــاج -سابعا  
 تأديـة مهمتـها     في إطـار  تواصل الإدارة سرد قصة الأمم المتحدة للناس في أنحـاء العـالم،              - ٧٣

 تحقيـق أكـبر تـأثير في         مـن أجـل    ،لإيصال مضمون أنشطة المنظمة وشواغلها بصورة استراتيجية      
ــلال    ــن خـ ــور، مـ ــتعمالالجمهـ ــة    اسـ ــات الحديثـ ــة والتكنولوجيـ ــصالات التقليديـ ــائل الاتـ  وسـ
ة مـع القطـاعين    تكار والتجديد والـشراك   بومن خلال الا  .  على السواء  للمعلومات والاتصالات 

مـة   دعما شعبيا أكبر للمنظ    وتستقطب،  المحددة الهدف  المعلومات    الإدارة  توصل العام والخاص، 
وباتخاذ نهج استراتيجي في عملـها، تمكنـت مـن وضـع أولويـات علـى                . وتتصل بجماهير جديدة  

 أكثـر مـن   إنجـازه  بمـا يمكـن     لكن أيضا بما هو أكثر إلحاحا، و    ليس فحسب   نحو مكنها من القيام     
وقــد تحقــق ذلــك مــن خــلال مــشاورات أوثــق مــع  . غــيره وحيــث يمكــن أن يحقــق أعظــم تــأثير

ــة  ــيم منـــهجي    الإدارات في الأمانـ ــة، وتقيـ ــة، ومزيـــد مـــن التنـــسيق علـــى نطـــاق المنظومـ العامـ
وتعتـزم الإدارة تقويـة هـذا النـهج المتكامـل الـذي أثبـت أنـه نهـج عملـي وفعـال، في                        . لأنشطتها

 .وضع وتنفيذ استراتيجيات سليمة للاتصالات بشأن القضايا المهمة بالنسبة للمنظمة
 


