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 الدورة الحادية والستون
  من جدول الأعمال١٣٢ و ١١٧البندان 

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل

   عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
التقرير الشامل عن تعزيز قدرة الأمم المتحدة على إدارة عمليـات حفـظ               

 والمحافظة عليهاالسلام 
 

 تقرير الأمين العام  
  

 موجز 

 بــشأن تعزيــز قــدرة المنظمــة علــى القيــام ٦١/٢٥٦أيــدت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا  
بعمليات حفظ السلام، إعادة هيكلة إدارة حفظ السلام، بمـا تتـضمنه مـن إنـشاء إدارة للـدعم                 

 .الميداني

ذلك في موارد حساب دعم عمليـات حفـظ   ويقدم هذا التقرير التغييرات المترتبة على      
، وفي الميزانيـة البرنامجيـة   ٢٠٠٨يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليه / تموز١السلام للفترة من  

 .٢٠٠٩-٢٠٠٨، والميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة السنتين 

 ٢٠٠٧يوليـه   /تمـوز  ١وتبلغ ميزانية حساب دعم عمليات حفـظ الـسلام، للفتـرة مـن               
.  وظيفــة مــستمرة٨١٩ دولار، وتتــضمن ٢٥٤ ٥٠٠ ١٠٠، ٢٠٠٨يونيــه / حزيــران٣٠إلى 

 وظيفـــة جديـــدة بالمقارنـــة بـــالفترة مـــن  ٤٩٥وتعكـــس هـــذه الميزانيـــة زيـــادة صـــافية قـــدرها  
 .٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٦يوليه /تموز ١
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 ســت وظــائف جديــدة ســتلبَّى مــن  وتتعلــق التغــييرات في الميزانيــة العاديــة بالحاجــة إلى  
وبالتـالي لـن يكـون هنـاك احتيـاج إلى           . خلال إعادة تجميع الموارد وإلغـاء سـبع وظـائف حاليـة           

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦موارد إضافية في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨وسيدرج ما يتصل بالموضوع من تغـييرات في المـوارد لفتـرة الـسنتين                
/  في كـانون الأول ٢٠٠٩-٢٠٠٨لميزانية عند اعتمـاد الميزانيـة البرنامجيـة للفتـرة          في اعتمادات ا  

 .٢٠٠٧ديسمبر 

 .من هذا التقرير الإجراءات التي ستتخذها الجمعية العامة‘ خامسا’وترد في القسم  
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 مقدمة -أولا  
 بــشأن تعزيــز قــدرة المنظمــة علــى القيــام  ٦١/٢٥٦أيــدت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا  - ١

بعمليات حفـظ الـسلام، إعـادة تـشكيل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، بمـا تتـضمنه مـن إنـشاء                        
 .إدارة للدعم الميداني

 من هذا القرار، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا          ٣ وفي الفقرة  - ٢
شاملا يتناول بالتفصيل إعادة هيكلة إدارة عمليات حفظ السلام وإنشاء إدارة الدعم الميـداني،              

ضـمن جملـة أمـور،       آخـذا في اعتبـاره،     - بما في ذلك الانضباط في الميزانية وكامل الآثـار الماليـة          
واردة في تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن مراجعــة الهياكــل الإداريــة  التوصــيات الــ

 وذلــك لكــي تنظــر فيــه الجمعيــة العامــة وتتخــذ  - )A/61/743(لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام 
 .قرارا بشأنه في دورتها الحادية والستين

ردة في ويــرد في المرفــق الأول مــوجز لتوصــيات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الــوا - ٣
التقرير السالف الذكر، واستجابة إدارة عمليات حفظ الـسلام للتوصـيات، وإشـارة إلى كيفيـة           
ــصلة        ــة والمت ــد صــياغة الاقتراحــات الهيكلي ــار عن ــصلة بالموضــوع في الاعتب أخــذ التوصــيات المت

 .بالموارد الواردة في هذا التقرير

ــرد في الإضــافة   - ٤ ــر  ١وت ــذا التقري ــار   )A/61/858/Add.1( إلى ه ــة في إط ــوارد المقترح  الم
يونيـه  / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٧يوليه  / تموز ١حساب دعم عمليات حفظ السلام في الفترة من         

، ٥ التقــديرات المنقحــة فيمــا يتعلــق بالبــاب  )A/61/858/Add.2 (٢، وتــرد في الإضــافة ٢٠٠٨
يزانيـة البرنامجيـة    والم٢٠٠٧-٢٠٠٦عمليات حفظ السلام، من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين   

وتـرد في هـاتين الإضـافتين بيانـات مفـصلة عـن المهـام            . ٢٠٠٩-٢٠٠٨المقترحة لفترة السنتين    
 .الموكلة، ومبررات الوظائف، وكامل الآثار المالية، على نحو ما طلبت الجمعية العامة

ــة ومــستوي  حــرتوتعــرض هــذه الوثيقــة التغــييرات المق  - ٥ ــة الراهن ات ة في الترتيبــات الهيكلي
وتعرض هـذه الوثيقـة أيـضا، في    . الملاك الوظيفي، التي ترد بشكل أوفى في المرفقات والإضافتين  

، لكيفية مراعاة هـذه الاقتراحـات بـشكل         ٦١/٢٥٦ من قرار الجمعية العامة      ٤استجابة للفقرة   
 للجنة الخاصة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام،           ٢٠٠٧كامل للآراء المعرب عنها في دورة عام        

لى اتخاذ جميع التدابير الكفيلة بضمان وحدة القيادة، وزيادة تكامل الجهـود،            إ سيما الحاجة    ولا
 .وتعزيز القدرات التنفيذية، في المقر والبعثات الميدانية على السواء
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 الطفرة في حفظ الأمم المتحدة للسلام: السياق -ثانيا  
ادهـا أن حفـظ الـسلام يعـدّ         أعربت لي دول أعضاء من جميع المناطق بوضوح عن اعتق          - ٦

مــن أكثــر الأدوار الــتي تؤديهــا الأمــم المتحــدة في صــون الــسلام والأمــن الــدوليين احتياجــا إلى   
 وتتـضح هـذه الحقيقـة في انـشغال مجلـس الأمـن       .الاهتمام ومن أشـدها وضـوحا وأعلاهـا قيمـة         

 ١٥٨ جلسة رسمية للمجلـس، عالجـت        ٢٧٢، عقدت   ٢٠٠٦ففي عام   . بمسائل حفظ السلام  
 تقـارير المقدمـة إلى مجلـس الأمـن،          ١٠٣جلسة منها عمليات أو مسائل حفظ السلام، ومن الـ          

 . تقريرا على عمليات أو مسائل حفظ السلام٧١ركز 

ــدة الــتي       - ٧ ــدول الأعــضاء علــى الإعــراب عــن تقــديرها للنجاحــات العدي وقــد دأبــت ال
هذه الدول بـأن هـذه       وتسلّم. ةحققتها عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في الأعوام الأخير        

تحقق لولا الإصلاح المكثف لآلية الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام، الـذي               تالنجاحات ما كانت ل   
ــسلام        ــدة للـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــني بعمليـ ــق المعـ ــر الفريـ ــصدور تقريـ ــذه بـ ــدأ تنفيـ -A/55/305(بـ

S/2000/809() ”٢٠٠٠في عام ) “تقرير الإبراهيمي. 

ن قد جرى تنفيذ معظم توصيات تقريـر الإبراهيمـي الموجهـة            ، كا ٢٠٠٥وبحلول عام    - ٨
ــة العامــة أمــا مــا يتبقــى منــها فيحتــاج إلى إعــادة نظــر وتجديــد في ضــوء التطــورات     . إلى الأمان

الجديــدة في حفــظ الــسلام، ومــن ثم أدرجــت هــذه التوصــيات في برنــامج جديــد للإصــلاحات 
، “٢٠١٠عمليـات الـسلام     ”ليـه باسـم     ويحدد هذا البرنامج، المـشار إ     . على مدى خمسة أعوام   

المبادئ الأولية؛ الموظفـون؛ الـشراكات؛   : خمسة مجالات تحتاج إلى الاهتمام على سبيل الأولوية      
ــوارد  ــيم؛ الم ــن برنــامج        . التنظ ــام الأول م ــق في الع ــدم المتحق ــصيل عــن التق ــد تحــدثت بالتف وق

نفيــذ توصــيات اللجنــة الإصــلاح هــذا وعــن الخطــط الموضــوعة للعــام القــادم في تقريــري عــن ت  
، وفي تقريري عن الاستعراض العـام لتمويـل         )A/61/668(الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام      

ــسلام     ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــة للف: عملي ــن  أداء الميزاني ــرة م ــوز١ت  إلى ٢٠٠٥يوليــه / تم
لى  إ٢٠٠٧يـــــــه يول/ تمـــــــوز١ وميزانيـــــــة الفتـــــــرة مـــــــن   ٢٠٠٦يونيـــــــه /حزيـــــــران ٣٠
 وقد رحبت اللجنـة الخاصـة، في تقريرهـا عـن دورتهـا              ).A/61/786 (٢٠٠٨ ونيهي/حزيران ٣٠

وحثـت اللجنـة الخاصـة،      ،“٢٠١٠عمليـات الـسلام     ” ، ب ــ )A/60/19 (٢٠٠٦الموضوعية لعـام    
، علـى بـذل الجهـود للإسـراع في          ٢٠٠٧مـارس   /في الجزء الأول من دورتها الموضـوعية في آذار        

ــامج  ــامج الإصــلاح إلى مــوارد   وســيحتاج ا. التنفيــذ الكامــل للبرن لتنفيــذ الكامــل والمعجــل لبرن
 .إضافية، على النحو المشار أدناه

وتواصل دول أعـضاء عديـدة، بمـا في ذلـك           . والواقع أن الحاجة ماسة إلى زيادة الموارد       - ٩
في آخــر دورة للجنــة الخاصــة، الإعــراب عــن قلقهــا البــالغ لأن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام،   
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، تتحمل عبئا باهظا يحـول بينـها وبـين معالجـة النمـو المـثير للاهتمـام في أنـشطة                     بمواردها الراهنة 
ــسلام   ــة الماضــية، أنــشئت تــسع عمليــات     . الأمــم المتحــدة لحفــظ ال فعلــى مــدى الأعــوام الثلاث

ولا تـزال المـوارد الإضـافية الـتي     . جديدة، ويجري الآن الإعداد النـشط لـثلاث عمليـات أخـرى        
ة، رغم أنها كبيرة، غير كافية في ضـوء عـدد وتعقـد المهـام الموكلـة                 رصدت سنويا في هذه الفتر    

 وتحتاج المنظمة إلى ضخ واسـع لمـوارد جديـدة لمواكبـة مـستوى نـشاط حفـظ                .إلى هذه الإدارة  
 سـواء أعيـد تـشكليها    - لى العليـا  إالسلام في الميدان، ولا سيما في المستويات الإدارية الوسيطة          

 يتعين النظر فيه إلى دافعـي الأول إلى الـشروع في تعـديل هياكـل                وهذا هو السياق الذي   . أم لا 
والغاية من ذلك هـي تعزيـز قـدرة المنظمـة علـى ترتيـب عمليـات حفـظ الـسلام                     . الأمانة العامة 

 .والمحافظة عليها في ضوء ازدياد حجمها وتعقدها

 العـالم   عملية في أنحاء   ١٨، أدارت إدارة عمليات حفظ السلام       ٢٠٠٦وفي مطلع عام     - ١٠
 من العسكريين ورجال الشرطة والموظفين المدنيين، عـلاوة علـى العمـل،             ٨٥ ٠٠٠تضم قرابة   

 وجـودا آخـرا في   ١٦من خلال مكتب دعم البعثات، على توفير الدعم الإداري واللوجستي لـ            
ــدان  ــسياسية   ( المي ــشؤون ال ــا إدارة ال ــديرها أساس ــس ٢٠٠٦أغــسطس /وفي آب). ت ، أذن مجل

، المتعلقــة علــى )٢٠٠٦ (١٧٠٦و ) ٢٠٠٦ (١٧٠٤و ) ٢٠٠٦ (١٧٠١راتــه الأمــن، في قرا
 مــن الأفــراد ٣٠ ٠٠٠ليــشتي والــسودان ودارفــور، بزيــادة تــصل إلى  - التــوالي بلبنــان وتيمــور

 من أفراد الشرطة الإضافيين، وهو ما لم يؤخذ في الاعتبـار عنـد اعتمـاد                ٧ ٠٠٠العسكريين و   
 إلى ٢٠٠٦يوليـــه / تمـــوز١لـــسلام للفتـــرة مـــن مـــوارد حـــساب دعـــم إدارة عمليـــات حفـــظ ا

ــران ٣٠ ــه /حزي ــات     . ٢٠٠٧يوني ــدعم إدارة عملي ــذلك في إدارات أخــرى ت ــل ل والوضــع مماث
 .حفظ السلام وأنشطة حفظ السلام

 موظــف ميــداني، ١٠٠ ٠٠٠الانتــشار الفعليــة الآن إلى مــا يقــرب مــن  وتــصل أرقــام  - ١١
لحقيقيــة، تقــوم إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  وبالأرقــام ا. وهــي أعلــى الأرقــام علــى الإطــلاق 

 موظف تقريبـا، بـسبب التنـاوب المـستمر للقـوات والـشرطة،              ٢٠٠ ٠٠٠سنويا بإدارة شؤون    
 أن يزيـد عـدد مـوظفي     ٢٠٠٧ويمكـن في عـام      . ونقل الموظفين، واحتياجات البعثـات الجديـدة      

ــسبة        ــك بن ــن ذل ــر م ــسلام أكث ــم المتحــدة لل ــات الأم ــ٤٠ إلى ٢٠عملي ــال   في المائ ــد اكتم ة بع
ليشتي، ولاحتمال نشر عمليات جديـدة تجـري مناقـشتها           - عمليات الانتشار في لبنان وتيمور    

لمتحـــدة في دارفـــور، وعمليـــة تـــشاد الآن، ومنـــها بعثـــة مـــشتركة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم ا 
و يشير التاريخ القريب إلى احتمـال نـشوء مطالـب أخـرى بـشكل       . جمهورية أفريقيا الوسطى  و

ــة العامــة مجهــزة     . ئ وغــير متوقــع أيــضا مفــاج ــذلك يــصبح مــن المحــتم التأكــد مــن أن الأمان ول
 .لاستيعاب هذه الزيادة
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وتواصل إدارة عمليات حفظ السلام، كدأبها في الأعوام الماضـية، الاسـتجابة لمـستوى               - ١٢
ــصدي          ــى الت ــوظفين الحــاليين عل ــدرة الم ــى ق ــد عل ــضغط الزائ ــق ال ــع عــن طري النمــو غــير المتوق

ونجم عـن ذلـك أيـضا تغـيير وجهـة الجهـود الـتي كـان يمكـن، لـولا ذلـك،                       . تحديات الجديدة لل
تكريــسها لــلإدارة الاســتراتيجية، والتقيــيم والاســتعراض المنــتظمين، وترتيــب إدارة للمخــاطر،   
ــه،       ووضــع إطــار مبــدئي للــسياسات والإجــراءات والتــدريب وغــير ذلــك مــن أشــكال التوجي

وتعتمـد البعثـات الميدانيـة علـى المقـر في           . بين في جميـع المجـالات     وإعداد موظفين مـؤهلين ومـدر     
 .الاضطلاع بهذه المسؤوليات، فإذا عجز المقر عن القيام بذلك، فإن هذه البعثـات تعـاني بـشدة    

ولا تزال الحلقة المفرغة مستمرة، فالمقر غارق في تفاصيل مسائل العمليات التي كـان يـتعين أن                 
ية، ولكن هذه البعثات لا تستطيع ذلك لأنها لم تجهز كما يجب لتحمـل              تناط بها البعثات الميدان   

 .هذه السلطة

وهذه الحلقة هي التي حث تقرير الفريق المعني بعمليات الأمم المتحـدة للـسلام في عـام                  - ١٣
 على كسرها من خلال تعديل مستويات خط الأسـاس لمـلاك الوظـائف لـتمكين إدارة                 ٢٠٠٠

تيعاب الطفرة في النشاط، دون التـضحية بالمهـام الـتي يـتعين علـى             عمليات حفظ السلام من اس    
ــا      ــتراتيجي أداؤه ــصعيد الاس ــى ال ــر عل ــة للمق ــر (عملي ــام ).A/55/305-S/2000/809انظ  وفي ع

ــد مـــستوى مـــلاك    ٢٠٠١ ــال الإدارة في تحديـ ــارجيون في مجـ ــشاريون خـ ــبراء استـ ــاعد خـ ، سـ
ي عـن تنفيـذ توصـيات اللجنـة الخاصـة           وورد موجز لنتيجة هذا العمل في تقرير      . الوظائف هذا 

). A/55/977(المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام والفريــق المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة للــسلام  
 وظيفــة، لكــي ٦٥٠وأوصــى التقريــر بــأن تــصل مــستويات خــط الأســاس لمــلاك الوظــائف إلى 

ت علــى اســتيعاب يتــوافر لــلإدارة بنيــة تحتيــة إداريــة متينــة؛ وتخطــيط اســتراتيجي فعّــال وقــدرا   
؛ وقـدرات معـززة بدرجـة ملموسـة لوضـع الـسياسات وبنـاء القـدرات؛                 “الدروس المـستفادة  ”
ة تحتية قوية للتخطيط التشغيلي؛ وعمق في قاعدة مواردها لكي تتمكن من تكـريس وقـت                وبني

للتخطيط التـشغيلي ودعـم البعثـات؛ وقـدرة علـى تـوفير خـط الاسـتجابة               ) عالي النوعية (كاف  
، مثـل الحاجـة إلى التخطـيط لبعثـة     )“متطلبـات ذروة العمـل  ”أو  (مقتضيات التـشغيلية    الأول لل 

جديدة غير متوقعة، وتوفير احتياطي للزملاء الذين جرى نشرهم في الميدان لبدء بعثـة جديـدة،     
 .أو لتحديد مشاكل بعثة قائمة بالفعل

لاع بهـذه المهـام،   وتسلم الدول الأعضاء بالحاجة إلى وجـود قـدرة كافيـة علـى الاضـط               - ١٤
ــادة مــــستوى مــــلاك الوظــــائف إلى    ــة علــــى زيــ ــرة ٥٩٣والعمــــل في النهايــ ــة في الفتــ  وظيفــ

ــسبة٢٠٠٢/٢٠٠٣ ــدان   ٩٦: ١ ، بن ــر والمي ــين المق ــا    . ب ــرقم كافي ــذا ال ــوخى أن يكــون ه والمت
لتمكين الإدارة من التعامل الفعّال مع الطلب الراهن، وكذلك اسـتيعاب الحاجـة إلى التخطـيط        

 وأوصى الخبراء الاستشاريون، فيما يتعلق بحدوث مزيـد مـن        .يدة غير متوقعة ونشرها   لبعثة جد 
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الزيادة أو النقصان باستمرار في المستوى العام لنشاط حفظ السلام في الميدان، بوجـوب إعـادة          
 .النظر في رقم خط الأساس هذا

صورا أو  ، أصبح معـدل التوسـع المـستمر يتجـاوز بكـثير مـا كـان مت ـ                ٢٠٠٢ومنذ عام    - ١٥
 .أدناه ١متوقعا في ذلك الوقت، على النحو المبين في الجدول 

 
 ١الجدول 

النمــو في عمليــات الــسلام الــتي تــديرها إدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــن حيــث مــوظفي  
 )أ(الدعم في المقر

 

 
٢٠٠٢/
٢٠٠٣ 

٢٠٠٣/
٢٠٠٤ 

٢٠٠٤/
٢٠٠٥ 

٢٠٠٥/
٢٠٠٠٦ 

٢٠٠٦/
٢٠٠٧ 

٢٠٠٧/
 )ب(٢٠٠٨

لميدانيين في البعثـات    مجموع الموظفين ا  
 ١٠٢ ٢٨٦ ١٠٠ ٩٨١ ٨٩ ١٠٤ ٨١ ٥٩٣ ٦٨ ٧٢٢ ٥٧ ٠١٨ التي تديرها الإدارة

 ١ ٠٢٤ ٦٧٩ ٦٣٠ ٦٠١ ٥٩٥ ٥٩٣ عدد الوظائف في الإدارة
ــات   ــائف في إدارة عمليــ ــسبة الوظــ نــ

 ١٠٠:١ ١٤٩:١ ١٤١:١ ١٣٦:١ ١١٥:١ ٩٦:١ حفظ السلام إلى الوظائف الميدانية
 

 .وافق عليها في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام والميزانية العاديةائف الميشمل الوظ )أ( 
يــشمل العــدد المقتــرح للوظــائف في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني؛ ويعكــس    )ب( 

، ولا يتـضمن العمليـات المحتملـة الجـاري          ٢٠٠٧/٢٠٠٨المستوى الحالي للموظفين الميدانيين للفتـرة       
 .في مجلس الأمنمناقشتها الآن 

  
ــد      - ١٦ ــضا بالتعق ــق أي ــل يتعل ــل في الكــم وحــده، ب ــو لا يتمث ــوام الماضــية،  . والنم وفي الأع

أسندت تكليفات مجلس الأمن إلى بعثـات حفـظ الـسلام نطاقـا يتـسع بـاطراد مـن المـسؤوليات                     
 الجوهريــة في مجــالات مثــل حمايــة المــدنيين، وتعزيــز ســيادة القــانون، ودعــم الجهــود الوطنيــة في  

وتقــوم الآن البعثتــان . إعــادة تــشكيل المؤســسات الأمنيــة، وحمايــة الأطفــال، وقــضايا الجنــسين  
نغــو الديمقراطيــة وهــايتي والــصادر تكليــف بهمــا في إطــار الفــصل والموجودتــان في جمهوريــة الك

السابع من ميثاق الأمم المتحدة، بعمليات أمنيـة في نطـاق نـادرا مـا حـدث في عمليـات سـابقة                      
 .لاملحفظ الس

وواكـب  . وكان معنى تعقد التكليفات زيادة سريعة في عدد البعثات المتكاملـة المنـشأة             - ١٧
ذلـك وجــود متزايــد لقــوات إقليميــة ومتعــددة الأطـراف لحفــظ الــسلام، ســواء قبــل النــشر مــن   

 ومع أن العدد المتزايد مـن الجهـات الفاعلـة        .جانب الأمم المتحدة أو بالترافق مع حفظة السلام       
ودة في الميــدان يعتــبر تطــورا جــديرا بالترحيــب، فإنــه يــؤدي إلى درجــة غــير مــسبوقة مــن  الموجــ
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التنسيق والتعاون مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجهـا، ومؤسـسات بريتـون وودز،              
 ويجـري   .والمنظمات المتعددة الأطراف والإقليميـة، والجهـات المانحـة الثنائيـة، والـدول الأعـضاء              

داد هياكل وخطط وعمليات لإدارة البعثات المتكاملة وما ينجم عنها من النطـاق             الآن فقط إع  
وعلـى الـصعيد الميـداني، تعمـل بعثـات حفـظ الـسلام              . المتنوع للشراكات الداخلة في الموضوع    

بشكل وثيق مع الأفرقة القطرية للأمم المتحدة وسائر الشركاء للتعامل مع هـذه المهـام الـصادر                 
 وفي المقر ستحتاج إدارة عمليات حفـظ الـسلام إلى مواصـلة    .مل ومنسقبها تكليف بشكل شا 

تعميق التزامها مع الإدارات الأخرى في الأمانـة العامـة، فـضلا عـن الأمـم المتحـدة والوكـالات              
والصناديق والـبرامج، لتنـسيق المـشورة والـسياسات الاسـتراتيجية والتوجيـه الـسياسي، وإدراج                

 .البعثات، وإدراجها في التخطيط والتوجيه ومواد التدريبالدروس المستفادة في إدارة 

ويتــضح المعــدل والتعقــد المتزايــدان لولايــات البعثــات في تزايــد حجــم طلبــات الــدعم     - ١٨
إن عمليــات الانتــشار في بلــدان بحجــم الــسودان وجمهوريــة  . وطــابع التحــدي الــذي تتــسم بــه 

لى هياكــــل للنقــــل والاتــــصالات يفتقــــر بعــــض مناطقهــــا بالفعــــل إ -نغــــو الديمقراطيــــة والك
 قــد أوجــدت مجموعــة جديــدة مــن التحــديات أمــام الــدعم الإداري واللوجــستي  - والإســكان

وتزايـد بـاطراد الطلـب المـستمر والمتـزامن          . والدعم في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات      
ــا علــى المــوارد والخــدمات والمــوظفين، ولا ســيما   ــة الماض ــ غالب وأصــبحت . يةفي الأعــوام الثلاث

عمليــات الــشراء الروتينيــة تؤجــل الآن بــسبب العــدد الــصرف مــن المعــاملات والنطــاق المتنــوع 
ــة    ــات الميداني ــتي تطلــب للبعث ــسلع والمعــدات والخــدمات ال ــات   . لل ــد ميزاني ــة تحدي وتكــاد عملي

البعثات الميدانية تـتم الآن علـى مـدار العـام، بـسبب اسـتمرار نـشوء بعثـات جديـدة أو إدخـال                        
ويـصل معـدل دوران المـوظفين الفنـيين في البعثـات في             . يلات واسعة علـى البعثـات القائمـة       تعد

 في المائة سنويا، ويعدّ من قبيل التحـدي الاحتفـاظ بعـدد كـاف مـن المـوظفين                   ٣٠المتوسط إلى   
 .في المهام الحساسة في عدد من أصعب البعثات

 منـذ   د تعـززت بدرجـة كـبيرة      والخلاصة أنه إذا كانت إدارة عمليات حفـظ الـسلام ق ـ           - ١٩
، فإن الموارد المزيدة من المـوظفين لا تتناسـب مـع ازديـاد عـدد المـوظفين                  ٢٠٠٢/٢٠٠٣الفترة  

وقـد تقـدم   . الميدانيين الجاري دعمهم، ولا مع تعقد المهام الصادر بها تكليف منذ ذلك الوقـت             
داريـة لإدارة عمليـات   مكتب خدمات الرقابة الداخلية في آخر تقرير له عن مراجعة الهياكل الإ       

بتوصيات مماثلـة لتوصـيات الخـبراء الاستـشاريين الخـارجيين في عـام              ) A/61/743(حفظ السلام   
وشدد المكتب على وجـوب أن تحـدد إدارة عمليـات حفـظ الـسلام مـستوى أساسـيا                   . ٢٠٠١

 انظـر المرجـع نفـسه،     (م  لامناسبا للتوظيف والتمويل يضمن تـوفير الـدعم الكـافي لعمليـات الـس             
وكررت بالمثل اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفـظ الـسلام في أحـدث دوراتهـا،               ). ٩٣الفقرة  
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، الحاجـة الملحـة     )٩٤-٨٥ و   ٨٣، الفقـرات    A/60/19انظـر    (٢٠٠٦وكذلك في دورتهـا لعـام       
 .المقرفي إلى تعزيز القدرة التشغيلية للأمم المتحدة على جميع الصعد في الميدان و

 ٢٠٠٢/٢٠٠٣ إلى نسبة الملاك الـوظيفي للمقـر إلى الميـدان في الفتـرة               وتتطلب العودة  - ٢٠
وحــتى بهـذا المـلاك فــإن   ).  وظيفـة ٣٢١بإضـافة   (١ ٠٠٠أن يزيـد المـلاك الحـالي لــلإدارة علـى     

ن أعداد الموظفين الميدانيين ما زالت تـزداد في الفتـرة           إالنسبة قد تختل بسرعة من جديد، حيث        
ع الطلب العالمي على حفظ الأمم المتحـدة للـسلام يقـول إنـه               وواق . وما بعدها  ٢٠٠٧/٢٠٠٨

ــة لعمليــات إ وظيفــة جديــدة ٤٠٠ أو ٣٠٠لم يعــد مقبــولا الاكتفــاء بإضــافة   لى الإدارة الراهن
حفظ السلام التي تعمل بهياكل وقدرة على الإدارة وُضعت للتعامل مع نطاق وحجـم مخـتلفين                

وظلـت الإدارة العليـا لـلإدارة متمثلـة في وكيـل      . ٢٠٠٢للعمليات الميدانية ولم تـتغير منـذ عـام         
، علـى الـرغم   )٢-مـد (واحد للأمين العام، واثنين من مساعدي الأمـين العـام، وثمانيـة مـديرين             
 .من تضاعف مستوى نشاط حفظ السلام وازدياد تعقده منذ ذلك الحين

ل في ازديــاد إن تمكــين الأمانــة العامــة بالــشكل المناســب مــن التــصدي للتحــدي المتمث ــ  - ٢١
د الطلبات على حفظ السلام، وضمان تزويـد كبـار المـوظفين المـسؤولين عـن تلبيـة       قحجم وتع 

هذه الطلبات بالمـستوى الملائـم مـن المـوارد والـسلطة اللازمـة، يقتـضيان الخـروج علـى الوضـع                      
ــراهن علــى نطــاق واســع   ــسية الــتي أف ــ   . ال ــإن التغــييرات الرئي ل بيانهــا صّوعلــى هــذا الأســاس ف

رحها في هذا التقرير تشمل إعادة هيكلة إدارة عمليات حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك إنـشاء                   واقت
ــادة عــدد كبــار المــديرين في هــاتين الإدارتــين بقــدر كــبير،      إدارة مــستقلة للــدعم الميــداني، وزي
وزيادة الموارد على مستوى العمل زيادة كبيرة في كلتا الإدارتين للتعامل مع الطفـرة في حجـم                 

 على حفظ السلام، وإيجـاد مـا يلـزم مـن القـدرات الجديـدة والهياكـل المتكاملـة لمقابلـة                   الطلبات
التعقد المتزايد للأنشطة الصادر بها تكليف، والتغـييرات في التقـسيم الحـالي للعمـل بـين المكتـب                   

وإدارة الــشؤون ) الــذي سيـضم معظـم الإدارة الجديــدة للـدعم الميـداني    (الـراهن لـدعم البعثـات    
 .الإدارية

وأقترح أيضا زيادة الموارد المتاحة لمجـالات أخـرى في الأمانـة العامـة، وبخاصـة في إدارة               - ٢٢
الشؤون الإدارية، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومكتـب الـشؤون القانونيـة، للتعامـل مـع                

 .الزيادة المذهلة في حجم الطلب على الدعم المساند
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 ٢الجدول 

 )أ(المقر في تي تديرها إدارات أخرى من حيث موظفي الدعمالنمو في عمليات السلام ال  

 

 
٢٠٠٢/
٢٠٠٣ 

٢٠٠٣/
٢٠٠٤ 

٢٠٠٤/
٢٠٠٥ 

٢٠٠٥/
٢٠٠٦ 

٢٠٠٦/
٢٠٠٧ 

٢٠٠٧/
٢٠٠٨ 

مجمـــوع المـــوظفين الميـــدانيين 
في البعثات التي تـديرها إدارة      

١٠٢ ١٠٠٢٨٦ ٩٨١ ٨٩ ١٠٤ ٨١ ٥٩٣ ٦٨ ٧٢٢ ٥٧ ٠١٨ عمليات حفظ السلام
 إدارة عــــــدد الوظــــــائف في 

 ١٥٦ ١٧٢ ١٤٣ ١٤٣ ١٣١ ١٢٢ الشؤون الإدارية
ــب    ــائف في مكتـ ــدد الوظـ عـ

 ١٦٥ ١٤٦ ٩٢ ٦١ ٥٣ ١٦ خدمات الرقابة الداخلية
عــدد الوظــائف في الإدارات  

 ٤٤ ٣٠ ٢٦ ١٨ ١٧ ١٧ الأخرى
نسبة وظـائف إدارة الـشؤون      
ــة إلى الوظــــــــائف   الإداريــــــ

 ٦٥٦:١ ٥٨٧:١ ٦٢٣:١ ٥٧١:١ ٥٢٥:١ ٤٦٧:١ الميدانية
بة وظــــــائف مكتــــــب نــــــس

خدمات الرقابة الداخليـة إلى     
 ٦٢٠:١ ٧٠٦:١ ٩٦٩:١ ١٣٦:١ ١ ٣٣٨:١ ١ ٢٩٧:١ الوظائف الميدانية

 
 ٢٠٠٦/٢٠٠٧يشمل الوظائف الموافق عليها في إطار حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                  )أ( 

 .٢٠٠٧/٢٠٠٨والعدد المقترح للوظائف على المستوى الراهن لأنشطة حفظ السلام للفترة 
 

ــسلام        - ٢٣ ــات حفــظ ال ــة إدارة عملي ــاقتراحي إعــادة هيكل ــة ب ــة العام ــد رحبــت الجمعي وق
وأؤكـد مـن جديـد في هـذا         . وإنشاء إدارة مستقلة للـدعم الميـداني يرأسـها وكيـل للأمـين العـام              

 ٢٠٠٧فبرايـر  / شـباط  ١٥الصدد ما أعربت عنه، في رسالتي إلى رئيسة الجمعية العامة المؤرخـة             
)A/61/749(                    من يقين أنه ينبغي، اتـساقا مـع الممارسـات المعمـول بهـا في المنظمـات العـسكرية ،

ــوظفين        ــا مــع احتياجــات الم ــا تمام ــدعم الإداري واللوجــستي متفق ــوفير ال وغيرهــا، أن يكــون ت
ومن هنا فـإن إدارة الـدعم     . الأساسية في مجال التشغيل والسياسات ومع المهام المطلوب دعمها        

ــس   ــداني ســتكون م ــه        المي ــستمد من ــسلام وت ــظ ال ــات حف ــام لعملي ــين الع ــل الأم ــام وكي ؤولة أم
توجيهاتــه بــشأن جميــع المــسائل الداخلــة بالفعــل في اختــصاص الإدارة الحاليــة لعمليــات حفــظ    

ــسلام ــدعم       . ال ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــل إدارة عملي ــك، يجــب أن تعم وبالإضــافة إلى ذل
ب أن يلاحــظ أيــضا أن مــن أســباب إنــشائي  يجــ. الميــداني بطريقــة متكاملــة علــى جميــع الــصعد 

لإدارة مستقلة للـدعم الميـداني يقـيني أنهـا محتاجـة إلى تمكينـها مـن تنفيـذ الـبرامج بوسـائل يفتقـر                         
ويتطلب تمكـين إدارة الـدعم الميـداني نقـل سـلطات إضـافية              . إليها المكتب الحالي لدعم البعثات    
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. لإداريـة كمـا هـو مقتـرح في هـذا التقريـر           إليها من إدارة الشؤون ا     - وتحويل موارد ملائمة     -
إن تفويض السلطة لإدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بالشراء خصوصا يخدم المنطـق الـذي يقـوم                 

 .عليه إعادة تنظيم إدارة عمليات حفظ السلام وإنشاء إدارة الدعم الميداني

سلام وإنـشاء إدارة  ولن تترتب على تعزيز الهياكل الإدارية في إدارة عمليـات حفـظ ال ـ           - ٢٤
وسيتـشكل الجـزء    . ٢٠٠٧-٢٠٠٦الدعم الميداني أي زيادة في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين          

الأساسي لإدارة الدعم الميداني إلى حد كبير من خـلال نقـل المـوارد مـن إدارة عمليـات حفـظ                     
في المائـة    ٥٥وبصفة أساسية جميع مـوارد مكتـب دعـم البعثـات، الـذي يـشكل حاليـا                  (السلام  

غـير أن  . ومن إدارة الـشؤون الإداريـة في مجـال المـشتريات وتكنولوجيـا المعلومـات         ) من الإدارة 
تمكين إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام وسـائر الإدارات مـن مواجهـة الحجـم                 
ــغ      ــافية لحـــساب الـــدعم تبلـ ــوارد إضـ والتعقـــد المتزايـــدين لطلبـــات حفـــظ الـــسلام يتطلـــب مـ

علـى شـكل مـوارد في    ) تشمل الموارد اللازمـة للوظـائف وغـير الوظـائف    (مليون دولار   ٦٥,٥
إني أسـلم  . ٢٠٠٦/٢٠٠٧، مقارنـة بـالفترة   ٢٠٠٧/٢٠٠٨إطار حساب الدعم للفتـرة الماليـة      

ــرة        بــأن هــذه النفقــات كــبيرة، ومــع ذلــك فــإن مجمــوع المــوارد المقترحــة لحــساب الــدعم للفت
 في المائـة مـن مجمـوع        ٥يون دولار، سيكون أقـل مـن         مل ٢٥٤,٥، الذي يبلغ    ٢٠٠٨-٢٠٠٧

وتعـدّ تكـاليف تجهيـز المقـر بالـشكل المناسـب            . التكلفة السنوية لعمليات حفظ الـسلام الراهنـة       
 بلايـين دولار، الـذي ينفـق الآن         ٥,٢استثمارا ضروريا للتأكد مـن أن المـستوى الـراهن البـالغ             

 الولايات بشكل أنجع وأكفـأ وأنـسب مـن          سنويا على عمليات حفظ السلام، يفضى إلى تنفيذ       
كمـا أن هـذه التكـاليف الإضـافية مطلوبـة للحفـاظ علـى الـضوابط والتوازنـات                   . حيث الوقت 

والــشفافية، ومراقبــة المــوارد الــتي تعهــد بهــا الــدول الأعــضاء لتــشكيل عمليــات حفــظ الــسلام    
س ومـستقبل العديـد مـن    والمحافظة عليها، وهي التي تعتمـد عليهـا حيـاة مئـات الملايـين مـن النـا                

 .الدول
 

 ملخص التغييرات المقترحة -ثالثا  
 الأدوار والمـسؤوليات والمهـام لمحـددة لكـل         A/61/858/Add.1ترد بالتفـصيل في الوثيقـة        - ٢٥

وترد في القـسمين ألـف   . وحدة من وحدات إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني     
ــاه أهــم التغــييرات في إدا   ــاء أدن ــداني  وب ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــرد في . رة عمليــات حفــظ ال وت

ويــصف . القـسم جـيم التــدابير الكفيلـة بــضمان وحـدة القيـادة وتكامــل الجهـود بــين الإدارتـين       
القــسم دال أدوار ومــسؤوليات إدارة الــشؤون الإداريــة فيمــا يتــصل بــدعم حفــظ الــسلام، مــع 

ويشير القـسم هـاء باقتـضاب    . رح للسلطات إليها مراعاة إنشاء إدارة الدعم الميداني والنقل المقت      
إلى كيفية تأثير الاقتراحات على الإدارات الأخرى في الأمانـة العامـة الـتي تخـصص مـوارد الآن                   
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وأخـيرا يلقـي القـسم واو الـضوء علـى الآثـار الـتي يتعـرض لهـا دعـم المقـر                       . من حـساب الـدعم    
 .ديةللبعثات السياسية الخاصة الممولة من الميزانية العا

 
 إدارة عمليات حفظ السلام -ألف  

ستواصل إدارة عمليات حفظ السلام تخطيط وتوجيـه وإدارة جميـع العمليـات الميدانيـة            - ٢٦
. الواقعة الآن تحت مسؤولية إدارة عمليات حفظ السلام، وتوفير التوجيـه الـسياسي والفـني لهـا               

ج شامل للأمـم المتحـدة لتـسوية    وستقود الإدارة عملية التخطيط المتكامل، وتساعد في وضع نه  
ــات      ــات تخطــيط البعث ــع مكون ــدعم والعناصــر  -المنازعــات، وتتأكــد مــن أن جمي ــسياسة وال  ال

 تعمــل معــا علــى تــوفير دعــم فعــال ومتــرابط  -العــسكرية وعناصــر الــشرطة والعناصــر المدنيــة  
ــشركاء داخــل الأمــم المتح ــ      ــدول الأعــضاء وال ــدان وإتاحــة مُحــاور محــدد ومــسؤول لل دة للمي

وســـتكون الإدارة مـــسؤولة عـــن تنفيـــذ وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وقـــضايا  . وخارجهـــا
السياسات، بمـا في ذلـك التحديـد المـستمر لأفـضل الممارسـات والتوجيهـات والإجـراءات الـتي           

وسـتدير هـذه الإدارة تفاعـل       . تشكل أساس تصميم وتنفيذ برامج التدريب على حفظ الـسلام         
ان المـساهمة بقـوات وأفـراد شـرطة، وسـترفع تقاريرهـا إلى مجلـس الأمـن               الأمانة العامة مـع البلـد     

 .وكذلك إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام

 :ويتضمن التشكيل المقترح لإدارة عمليات حفظ السلام خمسة مكونات - ٢٧

 مكتب وكيل الأمين العام؛ )أ( 

 مكتب العمليات؛ )ب( 

 مكتب الشؤون العسكرية؛ )ج( 

 مكتب مؤسسات سيادة القانون والمؤسسات الأمنية؛ )د( 

 .شعبة السياسة العامة والتقييم والتدريب )هـ( 
 

 مكتب وكيل الأمين العام - ١ 

مكتب وكيل الأمين العام هو محل التوجيه والإدارة والمراقبة الاستراتيجية لحفظ الأمـم           - ٢٨
ــة  . المتحــدة للــسلام ــا مــن مكتــب خــدمات الرقاب ــة بالمــسؤوليات الكــبيرة لهــذا  واعتراف  الداخلي

وفي ). A/61/743(المكتب، أوصى بتعزيـزه ليتـسنى لـه رصـد عمـل الإدارة بـشكل أكثـر فعاليـة              
 .ضوء الهيكل المعدّل للأمانة العامة، يصبح هذا التعزيز ضروريا من باب أولى
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 إنشاء منصب كبير موظفين على مستوى الإدارة  

وسـتكون المـسؤولية الأساسـية      .  كـبير مـوظفين برتبـة مـدير        من المقترح إنـشاء منـصب      - ٢٩
ــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام باســم وكيــل      لكــبير المــوظفين رصــد ومراقبــة الإدارة الداخلي

وسيكون من العناصر الأساسية لهذه المـسؤولية التأكـد مـن أن إدارة             . الأمين العام وبتوجيه منه   
.  تعمــلان بــشكل متكامــل علــى جميــع الــصعد  عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني  

ويراقب كـبير المـوظفين وضـع خطـة إدارة الـبرامج في الإدارة وتقيـيم تنفيـذها؛ ويـدير التنـسيق                      
الداخلي للعمـل والاتـصال وتـدفق المعلومـات؛ وينـسّق مـع الهيئـات واللجـان التنفيذيـة؛ ويـأذن              

 المــستوى؛ ويرصــد إدارة الــسجلات؛ بإصــدار الوثــائق الرفيعــة المــستوى؛ وينــسّق المــواد العاليــة 
ويضع وينفذ استراتيجية لإدارة المخاطر على مستوى الإدارة ويرصد تنفيـذها؛ وينفـذ إصـلاح               
الإدارة ويغيّر خطط التنظـيم؛ ويعطـي الأولويـة لعمليـات إدارة التغـيير ويـشرف عليهـا؛ ويحـدد           

 المهام الأساسـية وأهـداف الـبرامج؛        إطار الميزنة القائمة على النتائج في الإدارة ويوائم بينه وبين         
. ويصوغ استراتيجيات لتنفيذ الإدارة القائمة على النتـائج ويرصـد التقـدم علـى أسـاس مـستمر            

 .وسيكون مركز العمليات والموظف التنفيذي مسؤولين أمام كبير الموظفين

وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيـضا بـأن يـضطلع مكتـب وكيـل الأمـين                   - ٣٠
ولـذلك فـإن كـبير المـوظفين      . العام بدور أنشط في تنفيذ استراتيجية إدارة المعلومات في الإدارة         

سيرأس لجنة وحيدة لإدارة المعلومات تضم ممثلين لإدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                
، بمـا في    الميداني وممثلين للميدان أيضا، وتقوم بتوفير التوجيه والقيادة في قـضايا إدارة المعلومـات             

ذلك توضيح الاحتياجات في مجال نظم الإدارة، وتحديد الأولويات للحلول المطلوبـة لعمليـات              
 .حفظ السلام فيما يتعلق بإدارة المعلومات

 
 إيجاد قدرة في مجال الشؤون العامة  

وفي رســالتي إلى رئيــسة الجمعيــة  ) A/61/668(ذكــرتُ في تقريــري إلى اللجنــة الخاصــة   - ٣١
أن هناك تسليما على نطاق واسـع بـأن وجـود عنـصر فعـال للإعـلام يعتـبر                   ) A/61/749(العامة  

ضرورة سياسية وتـشغيلية لنجـاح أي عمليـة سـلام، وهـذا رأي كـررت الإعـراب عنـه اللجنـة                    
وتـصل  ). ١٣٤، الفقـرة    A/60/19انظر على سبيل المثال     (الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام      

ة إلى حد يوجـب علـى وكيـل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام                   أهمية الشؤون العامة الفعال   
إيلاء اهتمام شخصي للمسألة باستمرار، وبالتـالي أن تكـون هنـاك قـدرة مخصـصة ومتخصـصة                  

وتمكنت الإدارات الأخرى في الأمانة العامة التي أوجدت قـدرة مخصـصة في             . تحت يده مباشرة  
ــشؤون      ــسيق ال ــل مكتــب تن ــة، مث ــشؤون العام ــة،    مجــال ال ــسانية، مــن دعــم الإعــلام بفعالي الإن
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بمساعدة إدارة شؤون الإعلام، لمساندة تنفيذ البرامج، مستفيدة في ذلك من أفـضل الممارسـات         
 .في أجزاء أخرى من منظومة الأمم المتحدة، ولا سيما الوكالات والصناديق والبرامج

 الأعـوام الأربعـة    وفي. وقد آن أوان تطبيق أفضل الممارسات هـذه علـى حفـظ الـسلام              - ٣٢
 ملايـــين دولار في الفتـــرة ٧,٤الأخـــيرة، ارتفعـــت نفقـــات الإعـــلام في البعثـــات الميدانيـــة مـــن 

ــرة  ٥٢,٦ إلى ٢٠٠٢/٢٠٠٣ ــون دولار في الفت ــم   . ٢٠٠٦/٢٠٠٧ ملي ــة الأم ــة منظم وفي بعث
المتحــــدة في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة وحــــدها، بلغــــت نفقــــات النــــشاط الإعلامــــي 

 موظفـا في  ١٩٢، وهـو نـشاط يـضم أكثـر مـن         ٢٠٠٦/٢٠٠٧دولار في الفتـرة     مليون   ١٤,٩
 . مكتبا تنتشر في هذا البلد١٧

وفي ضوء هذه الحقيقـة، فـإن الـشكل الحـالي لقـدرة الإعـلام الـداعم لحفـظ الـسلام في                        - ٣٣
وقد أكدت الدول الأعضاء، بمـا في ذلـك الـدول الممثلـة في لجنـة الإعـلام،        . المقر لم يعد مقبولا   

واللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام أهميــة المــشاورات والتنــسيق بــين إدارة شــؤون  
ومع ذلك فإن إدارة شؤون الإعلام، كمـا تعلـم الـدول            . الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام    

وظيفتـان للاتـصالات    (الأعضاء، قد قلّصت القدرة المخصصة للإعـلام في مجـال حفـظ الـسلام               
ولم يـسبق لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام أن كانـت             ). ولتان من حساب الدعم   الاستراتيجية مم 

لها قدرة مخصصة ذات ميزانية، ولذلك تتصرف بطريقة خاصة من خلال عمليات نقل داخليـة               
وأدت الطفرة في حفظ الأمم المتحـدة للـسلام         . دورية لتلبية المطالب الأساسية للبعثات الميدانية     

 .دودة لكلتا الإدارتين في مجال الإعلام ذي الصلة بحفظ السلامإلى الضغط على القدرة المح

ومن هنا أقترح إنشاء وحـدة للـشؤون العامـة في مكتـب وكيـل الأمـين العـام في إدارة                      - ٣٤
عمليات حفظ الـسلام تـضطلع بمـسؤولية العلاقـات مـع وسـائل الإعـلام، والتعريـف بـالإدارة،                    

 علـى سـبيل     ٢٠٠٦وفي عـام    . ت الداخليـة في الهيئـة     والعلاقات الخارجية، والرسائل والاتـصالا    
 مقابلــة مــع وســائل الإعــلام، ومــن المتوقــع   ٨٠المثــال، أجــرى وكيــل الأمــين العــام أكثــر مــن   

وسـيقوم المكتـب الجديـد      . استمرار هذا الاتجاه في ضوء الانتباه إلى الـبرامج وتعقـدها وتحـدياتها            
وإدارة )  أدنـاه  ٥١-٤٢انظـر الفقـرات     (تكاملـة   أيضا، في اتصال متبادل مع الأفرقة التنفيذيـة الم        

. شـــؤون الإعـــلام، بتـــوفير المـــشورة والـــدعم التقنـــيين لعناصـــر الإعـــلام في البعثـــات الميدانيـــة   
وستـــشترك إدارة شـــؤون الإعـــلام وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني في  

ن الإعـلام، اتـساقا مـع ولايتـها         إن إدارة شـؤو   . التخطيط والـسياسة العامـة والتـدريب والتقيـيم        
 بـــاء، ٦١/١٢١العامـــة المتعلقـــة بـــالإعلام في الأمـــم المتحـــدة، وعمـــلا بقـــرار الجمعيـــة العامـــة 

ستواصــل تــوفير الــدعم الأساســي في مجــال الاتــصالات الاســتراتيجية لحفــظ الأمــم المتحــدة          
ام الأفـضل   وسيساعد المكتب الجديـد في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام علـى الاسـتخد               . للسلام
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للمزايا النـسبية لـلإدارات الـثلاث جميعـا، وسـيعزز زيـادة الفعاليـة والمـساءلة واسـتخدام المـوارد                     
ويــرد في المرفــق الثــاني البيــان الــدقيق لأدوار ومــسؤوليات إدارة شــؤون   . الراهنــة بطريقــة أنجــع

مكتـب  نقل مركز العمليـات مـن مكتـب العمليـات إلى     . الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام  
 .وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام

أقترح، لإيجاد نهج متكامل في التعامل مع سـلامة وأمـن مـوظفي الأمـم المتحـدة لحفـظ              - ٣٥
الــسلام وإيــلاء الأولويــة للتركيــز علــى ذلــك، أن توجــد إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة    

كـز العمليـات، الكـائن الآن في    وسـيكون مر . الدعم الميداني قدرة وحيدة للاسـتجابة للأزمـات   
وحتى يتسنى توفير الدعم لقدرة متكاملة في مجـال الإعـلام           . مكتب العمليات، عماد هذا الجهد    

واســتجابة في مجــال إدارة الأزمــات، ســيُنقل مركــز العمليــات إلى مكتــب وكيــل الأمــين العــام    
م المتحـدة للـسلام،   وسيكون هذا المركـز محـورا إعلاميـا لعمليـات الأم ـ       . لعمليات حفظ السلام  

وذلك بتيسير تبادل وتنسيق المعلومات بين الميدان والمقر في جميع المراحل، وبخاصـة في حـالات       
وســيكفل وضــع المركــز في مكتــب وكيــل الأمــين العــام التنــسيق الوثيــق مــع الإدارة  . الأزمــات

 .ئالعليا وتوفير معلومات فعالة في الوقت المناسب وفي حالات الأزمات أو الطوار
 

 مكتب العمليات - ٢ 

وسـيكون دوره   . ستظل رئاسـة مكتـب العمليـات عنـد مـستوى مـساعد الأمـين العـام                 - ٣٦
. تزويد البعثات بالتوجيه والدعم السياسيين وفي مجال الاستراتيجية والـسياسة العامـة والتـشغيل          

ا في ذلـك    ولذلك سيستمر في توفير التوجيه الاستراتيجي والتنفيذي لعمليات حفظ السلام، بم ـ          
التوجيه الفني للميدان، مع تحقيق التنسيق والتكامل للمـدخلات الخاصـة بالبعثـات الـواردة مـن                 
إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، وكـذلك مـن سـائر الإدارات والوكـالات                   
والــصناديق والــبرامج، عمــلا علــى تعزيــز تنفيــذ مــا يحــدده مجلــس الأمــن مــن ولايــات وأهــداف 

وسـيعمل مكتـب العمليـات أيـضا علـى إيجـاد حلـول للمـشاكل الـتي تواجـه عمليـات                      . سيةسيا
وسـيدعم المكتـب عمليـات حفـظ        . حفظ السلام وتشجيع الاتفاق على هذه الحلول وتنفيـذها        

ــل           ــالأمر وينق ــة ب ــن الأطــراف المهتم ــم م ــتراع وغيره ــال أطــراف ال ــا حي ــيا وفني ــسلام سياس ال
 .يع المساهمين وبالعكسشواغلهم إلى أعضاء مجلس الأمن وجم

وسيواصــل مكتــب العمليــات أيــضا الإشــراف علــى عمليــة تخطــيط العمليــات الجديــدة  - ٣٧
والجارية وذلك بتوفير الإطار العام، وتحديـد خيـارات لـسير العمـل، وقيـادة بعثـات اسـتطلاعية                   

يانــات، ميــدانيا، وتحقيــق التنــسيق والتكامــل للمــدخلات الــواردة مــن الإدارة ذاتهــا وســائر الك  
ــة والمتعلقــة بحقــوق     بمــا في ذلــك الجوانــب العــسكرية والمتعلقــة بالــشرطة والإنــسانية والانتخابي

ــا         ــن عليه ــة مجلــس الأم ــب، بوضــعها في خطــة شــاملة لموافق ــن الجوان ــك م ــسان وغــير ذل . الإن
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وسيكون المكتب مسؤولا أيضا عـن الوفـاء بـالتزام الأمانـة العامـة برفـع تقـارير إلى المجلـس عـن                       
ومن الضروري، نظرا إلى ازدياد حجـم وتعقـد الطلبـات، تـوفير المزيـد               . ات حفظ السلام  عملي

من الموارد، حتى يتـسنى لمكتـب العمليـات القيـام بـدوره القيـادي في تحقيـق التخطـيط المتكامـل                
 .وتوفير التوجيه السياسي للبعثات الميدانية

ــة تغــييرات أساســية يُقت ــ    - ٣٨ ــاك ثلاث ــق هــذا الهــدف، هن ــى مكتــب  ولتحقي رح إدخالهــا عل
 :العمليات

زيادة عدد الشعب الإقليمية التي يرأسها مديرون من ثـلاث إلى أربـع، وذلـك             )أ( 
 بتقسيم شعبة أفريقيا إلى شعبتين كاملتين؛

تزيــد كــل شــعبة بقــدرة سياســة كافيــة، وكــذلك باختــصاصيين مخصــصين          )ب( 
  الأفرقة التنفيذية المتكاملة؛ومتفرغين في المجال العسكري ومجال الشرطة والدعم، داخل

إنــشاء وحـــدة في مكتـــب العمليـــات لــدعم رســـم وتنفيـــذ عمليـــة التخطـــيط    )ج( 
 .المتكامل للبعثات

 
 الحاجة إلى شعبتين لأفريقيا  

بالإضــافة إلى تــوفير الإدارة والتوجيــه الــشاملين والفعــالين لجميــع المــوظفين في شــعبهم   - ٣٩
ــة، سيــستمر مــساعد الأمــين   ــة في   الإقليمي العــام للعمليــات في الاعتمــاد علــى المــديرين الإقليمي

الإحاطــة أساســا بوضــع اســتراتيجيات وخطــط البعثــات الجديــدة؛ والخــروج المقتــرح علــى          
الاستراتيجيات والخطط القائمة؛ والإجراءات الموصى باتخاذهـا علـى مـستويات أعلـى لمواجهـة       

أو قـدرة   /لامة المـوظفين وأمنـهم و     ما يطرأ على الأرض من مـآزق أو أزمـات سياسـية تهـدد س ـ              
وفيمـــا يتعلـــق بجميـــع المـــسائل الـــسالفة، سيـــستمر المـــديرون  . البعثـــات علـــى القيـــام بولاياتهـــا

الإقليميون في الاتصال بمحاوري الدول الأعضاء الرفيعي المستوى، وبأطراف التراع، ورؤسـاء            
ــم المتحــدة      ــة الأم ــصلة، والنظــراء في منظوم ــوابهم ذوي ال ــات ون ــة  البعث وفي المنظمــات الإقليمي

وفي هـذا الـسياق، ينـشئ المـديرون الإقليميـون ويرأسـون هـذه               . وغيرها من المنظمات الشريكة   
الأفرقة العاملة وفرق العمل الموجودة داخل الإدارات والمشتركة فيمـا بينـها، ويوفـدون بعثـات                

 .إلى الميدان ويرأسونها، حسب المقتضى

 علـى كـل مـن المـديرين الإقليمـيين، ولكنـها ليـست أثقـل                 وهذه مسؤولية ثقيلـة للغايـة      - ٤٠
فنــصف عمليــات حفــظ الــسلام في العــالم الآن تجــري في  . هــي فيمــا يتعلــق بــشعبة أفريقيــا  ممــا

 في المائــة مــن مجمــوع عمليــات الأمــم المتحــدة المنــشورة  ٧٥أفريقيــا، وتــشكل هــذه العمليــات 
 سـائر الـشعب الجغرافيـة، ويـزداد         ويكاد حجم شعبة أفريقيا يبلغ ضـعف حجـم        . لحفظ السلام 
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التعقــد الهيكلــي لهــذه الــشعبة بــسبب البعثــات الــتي تتحمــل مــسؤوليتها، فــضلا عــن فريــق دعــم 
ونـادرا مـا    . حفظ السلام التابع للاتحاد الأفريقي، الذي يوجد الجزء الأكبر منـه في أديـس أبابـا               

ــشكل        ــة، فهــي ت ــى الخلافــات الحدودي ــات في أفريقيــا عل ــصر المنازع ــشابكا مــن   تقت مزيجــا مت
المنازعـات بــين الــدول وداخــل الـدول والمنازعــات الإقليميــة الــتي تـدخل فيهــا عناصــر الأعــراق    

ويتعامـل مـدير    . والحكم والمواطنة والموارد، التي تتطلب بالتالي ولايات متشابكة لحفظ الـسلام          
 . بعثات تشمل عمليات وأفرقه دعم وتخطيط١٠شعبة أفريقيا الآن مع زهاء 

إنني أقترح إنشاء شعبتين تركزان على أفريقيا للتأكـد مـن أن هـذه القـارة الـتي هـي في                     - ٤١
وسـيتولى  . مسيس الحاجة إلى دعمنا لحفظ السلام تحـصل علـى أفـضل مـساعدة يمكننـا تقـديمها             

مدير شعبة أفريقيا الأولى إدارة عمليات الـسلام في الـسودان، بمـا في ذلـك دارفـور، وفي شـرق                   
وسيدعم بناء القـدرات الأفريقيـة في مجـال حفـظ الـسلام، والعمليـة الجاريـة في                  ووسط أفريقيا،   

إثيوبيا وإريتريا، والتخطيط لاحتمال إنشاء عملية في تشاد وجمهورية أفريقيا الوسـطى، وتنفيـذ         
تعليمات مجلس الأمن الخاصة باستعراض إمكانية إنشاء عملية لحفظ السلام في الصومال تابعـة              

)). ٢٠٠٦ (١٧٤٤انظر قرار المجلـس     (لى إثر نشر بعثة الاتحاد الأفريقي هناك        للأمم المتحدة ع  
وسيدير مدير شعبة أفريقيا الثانية العمليات في منطقة غرب أفريقيا والبحيرات الكـبرى، بمـا في                 
ذلــك العمليــات في بورونــدي وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وســيراليون وكــوت ديفــوار         

 .وليبريا
 

  تنفيذية متكاملة في الشعب الإقليميةإنشاء أفرقة  

ــه      - ٤٢ ــراهن لمكتــب العمليــات ومــسؤولياته وتــشكيله وموظفي ــدور ال  إن أهــم تغــيير في ال
ــع      ــة الأرب ــة في الــشعب الإقليمي ــة متكامل ــة تنفيذي ــا  (يتعلــق بتــشكيل ســبعة أفرق ــان في أفريقي اثن

رق الأوسـط، وواحـدة في شـعبة    الأولى، واثنـان في أفريقيـا الثانيـة، واثنـان في شـعبة آسـيا والـش       
وسيكون كل واحد من الأفرقة التنفيذيـة المتكاملـة الـسبعة مـسؤولا             ). أوروبا وأمريكا اللاتينية  
بما في ذلك عمليـة واحـدة علـى الأقـل تكـون كـبيرة ومركبـة ومتعـددة                   (عن بعثتين كحد أدنى     

نفيذيـة المتكاملـة اثـنين    والمقترح أن يضم كل من الأفرقة الت. وأربع بعثات كحد أقصى ) الأبعاد
ــن       ــنين مـ ــشرطة واثـ ــال الـ ــصاصيين في محـ ــن الاختـ ــنين مـ ــسكريين واثـ ــصاصيين العـ ــن الاختـ مـ
اختــصاصيي الــدعم، بالإضــافة إلى عــدد تكميلــي مــن الخــبراء الــسياسيين يتوقــف علــى حجــم    

 .وتعقد البعثات المعنية

، أهميــة A/61/858/Add.1ويعكــس تــشكيل الأفرقــة، الــذي يــرد بالتفــصيل في الوثيقــة    - ٤٣
التنــسيق الفعــال المطلــوب بــين مكتــب العمليــات ومكتــب دعــم البعثــات والــشعبة العــسكرية     

وغالبـا مـا يكـون هـذا        . وشعبة الشرطة، فيما يتعلق بنشر البعثات وتخطيطهـا وإدارتهـا ودعمهـا           
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التنسيق أكثر الأمور تضييعا للوقت وأكثرهـا حـساسية مـن حيـث التوقيـت، لأن هنـاك القليـل                    
المسائل العسكرية ومسائل الشرطة والدعم غير المترابطة التي يحتمـل ألاّ تـؤثر إحـداها علـى                 من  

الأخــرى، والــتي لا تترتــب عليهــا آثــار سياســية، أو قــد لا يكــون لهــا أثــر حاســم علــى قــدرة      
ــها    ــى الاضــطلاع بولايت ــات عل ــى الإرشــادات      . البعث ــل عل ــد بالمث ــة تعتم ــب المعني ــذه المكات وه

ردة من مكتب العمليات في وضع اسـتراتيجياتها وخططهـا وأولوياتهـا المتعلقـة              والتوجيهات الوا 
 .بالعمل

وقــد كانــت كثافــة وتــواتر التفاعــل المطلــوب بــين هــذه الجهــات الفاعلــة فيمــا يتــصل     - ٤٤
بالمسائل الاسـتراتيجية ومـسائل الـسياسية العامـة والتخطـيط والعمـل اليـومي دافعـا لـلإدارة إلى               

 تـشكيل   “٢٠١٠ الـسلام    عمليـات ”ولذلك اقترحـت    . أشكال أمتن للتكامل  التفكير في إيجاد    
أفرقــة متخصــصة متفرغــة داخــل الــشعب الإقليميــة تــضم اختــصاصيين سياســيين واختــصاصيين 

وســـيؤدي إنـــشاء هـــذه الأفرقـــة إلى تمكـــين مكتـــب . عـــسكريين وفي مجـــالي الـــشرطة والـــدعم
 وسـيكون خطـوة كـبيرة إلى الأمـام         العمليات بشكل أفـضل مـن أداء دوره في تحقيـق التكامـل،            

ــج   ــوب نهـ ــصفوفة”صـ ــر    “ إدارة المـ ــه في تقريـ ــى بـ ــات والموصـ ــيط وإدارة البعثـ ــع في تخطـ المتبـ
 .٢٠٠٠الإبراهيمي في عام 

وجــرى النظــر في خيــارات متعــددة فيمــا يتعلــق بــأدوار هــذه الأفرقــة ومــسؤولياتها           - ٤٥
ــه اه     ــتي وجـ ــات الـ ــك الممارسـ ــا في ذلـ ــدادها، بمـ ــشكيلها وأعـ ــبراء   وتـ ــا الخـ ــام الإدارة إليهـ تمـ
غـير أن القـرارات النهائيـة       . الاستشاريون في مجالي الإدارة في مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة           

بــشأن أي مــن الخيــارات قيــد النظــر أرجئــت، انتظــارا للانتــهاء مــن مراجعــة مكتــب خــدمات   
 .الرقابة الداخلية للهياكل الإدارية لإدارة عمليات حفظ السلام

ــد - ٤٦ ــه إدارة       وق ــذي تقترح ــوم ال ــة إلى أن المفه ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب  خلــص مكت
 وهــو هيكــل مــصفوفي يــضم فيــه أفرقــة المــشاريع المتكاملــة مــوظفين  -عمليــات حفــظ الــسلام 
 يمكن أن يساعد في إيجاد آلية أكثـر شمـولا وفعاليـة لتخطـيط وإدارة      -يأتون من كل شعبة فنية      

وسـتتألف الأفرقـة مـن اختـصاصيين        ). A/61/743انظـر   (ل  ودعم البعثات بشكل متكامـل وفعـا      
وستـسترشد الأفرقـة التنفيذيـة المتكاملـة        . سياسيين في مجال الدعم وعسكريين في مجال الـشرطة        

أيضا بخبرة أقسام أخرى في الإدارة ليست كبيرة في حجمها بما يـبرر الاحتفـاظ بمركـز مـستقل               
 الأفرقـة، وسـتعتمد الأفرقـة التنفيذيـة علـى خـبرة       للمسؤولية الفنية يتفق مـع وجـود دائـم لهـا في         

ومنها الشؤون العامة؛ والإجـراءات المتعلقـة بالألغـام؛ ونـزع الـسلاح والتـسريح               (هذه الأقسام   
وإعــادة الإدمــاج؛ وإصــلاح قطــاع الأمــن؛ والإصــلاح القــضائي والقــانوني؛ ونظــم الــسجون؛    

ــشرية      ــسين؛ وفــيروس نقــص المناعــة الب ــضايا الجن ــدز؛/وق ــات؛ والتقيــيم؛   الإي  وأفــضل الممارس
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وستــشكل هــذه الأفرقــة، مــن خــلال الاتــصال الوثيــق مــع هــؤلاء المستــشارين    ). والــشراكات
والخــبراء ذوي الــصلة في ســائر إدارات الأمــم المتحــدة ووكالاتهــا وصــناديقها وبرامجهــا، الجــزء   

 .المتحدة الأساسي من فرق العمل المتكاملة للبعثات على نطاق منظومة الأمم

ــة         - ٤٧ ــة التنفيذي ــة بالأفرق ــادرة المتعلق ــة بالمب ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــد رحــب مكت وق
المتكاملــة، بــشرط القيــام علــى نحــو كــاف بتحديــد النتــائج المتوقعــة، والمــسؤوليات، وتفــويض    
الــسلطة للأفرقــة والمــديرين المباشــرين الفنــيين أو تمكينــهم؛ وتــوفير التــدريب الــلازم للمــوظفين   

في الأفرقــة فيمــا يتعلــق بالعقيــدة والأدوار والمــسؤوليات ذات الــصلة بالموضــوع؛       المــشتركين 
واســتحداث آليــة مناســبة ومنــصفة لتقيــيم الأداء لترســيخ الإبــلاغ المــزدوج مــن جانــب أعــضاء  

وقـــد قبلـــت إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام كـــل  . الأفرقـــة لقـــادة الأفرقـــة والمـــديرين الفنـــيين 
ا على أن صلاحيات فرق العمل المتكاملة للبعثات على نطـاق           واتفقت الإدارة أيض  . التوصيات

المنظومة بحاجة إلى بحثها وتنقيحها بالتشاور مع جميع كيانات الأمم المتحدة المعنية، مع مراعـاة               
 .تشكيل الأفرقة التنفيذية المتكاملة

مـي، عـن    وستكون الأفرقة التنفيذية المتكاملة مسؤولة، بتوجيه شـامل مـن المـدير الإقلي             - ٤٨
توفير الدعم اليـومي لجميـع جوانـب عمليـات الـسلام، بمـا في ذلـك تنـسيق وإعـداد التوصـيات                       
للإدارة العليا فيما يتصل بتخطيط وتنفيذ الاستراتيجية السياسية، ونهج الأمم المتحـدة الـشامل،         

وســتوفر الأفرقـــة توجيهــا للميــدان بـــشأن تنفيــذ الأهـــداف     . والأهــداف التــشغيلية المتكاملـــة  
ــذ      ال ــة تنفي ــساعد في مراقب ــات، وست ــسائل إدارة البعث ــات، وم ــايير القياســية للبعث ــشغيلية، والمع ت

وستعمل الأفرقة التنفيذية المتكاملة على تكامل واستعراض الاحتياجات مـن المـوارد            . الولايات
 التشغيلية والتوصية بها للإدارة العليا على نطاق البعثات من أجل الموافقة عليهـا، كمـا سـتعطي                
توجيهــات للمــوظفين العــسكريين ومــوظفي الــشرطة والــدعم في مجــال تــدبير ونــشر المــوظفين    

 .والمعدات

وهنــاك وظيفــة حاسمــة للأفرقــة التنفيذيــة المتكاملــة، هــي أن تكــون بمثابــة نقطــة تعامــل    - ٤٩
الــدول الأعـــضاء والبلــدان المـــساهمة بقـــوات وشــرطة والـــشركاء مـــن داخــل الأمـــم المتحـــدة     

سائل المتعلقـة بتخطـيط وتنفيـذ عمليـات حفـظ سـلام متكاملـة، والحاجـة إلى                  وخارجها مـع الم ـ   
. ٢٠٠٧ذلك أكدتها اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفـظ الـسلام في دورتهـا الموضـوعية لعـام                  

والخلاصــة أن الأفرقــة ســتوفر للبعثــات، للمــرة الأولى في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، قــدرة   
 سيــسهّل أكثــر علــى العديــد مــن الجهــات الفاعلــة الأخــرى داخــل   علــى الإدارة المتكاملــة، ممــا

منظومة الأمم المتحدة وخارجها، في المقر وفي الميدان، أن تتاح لها نقطة واضـحة تعـالج عنـدها                  
 .شواغلها وأسئلتها؛ وبعد ذلك توجه صوب مركز المسؤوليات المناسب
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 مجال الشرطة والـدعم     ويجب أن يكون الاختصاصيون العسكريون والاختصاصيون في       - ٥٠
متمتعين بأقدمية كافية تمكنهم من تقديم مشورة قائمـة علـى الخـبرة يعتـدّ بهـا، ومـن العـودة إلى                    

 والإشـراف   A/61/858/Add.1مراكز المسؤولية الفنية لتنـسيق المهـام الحاسمـة المفـصلة في الوثيقـة               
ــا ــوارد أو ا  . عليهـ ــة وتوزيـــع المـ ــوا مـــسؤولية تعبئـ لخطـــط والـــسياسات علـــى أنهـــم لـــن يتحملـ

والإجراءات والنظم الفنية التي تقـوم عليهـا عمليـات إدارة هـذه المـوارد في الإدارات والمكاتـب          
ــة ــة اللازمــة    . والــشعب الفني ــة اللوجــستيات، المــوظفين والمــوارد المالي وسيــشمل ذلــك، في حال

ي لإدارة الـــدعم الميـــداني ومكتـــب الـــشؤون العـــسكرية وشـــعبة الـــشرطة والأفـــراد ذوي الـــز  
 مزيد مـن التفاصـيل عـن مهـام وتـشكيل الأفرقـة              A/61/858/Add.1ويرد في الوثيقة    . العسكري

 .التنفيذية المتكاملة وما يتصل بها من موارد

-وفيما يتعلق بترتيبات الاختيار والإبلاغ وتقييم الأداء، فإن مراكـز المـسؤولية الفنيـة                - ٥١
 ســـتحدد المرشـــحين -وشـــعبة الـــشرطة إدارة الـــدعم الميـــداني ومكتـــب الـــشؤون العـــسكرية  

المناسبين للأفرقة التنفيذية المتكاملة إما مـن مناطقهـا أو مـن خـلال التعـيين والتـدريب بالتنـسيق            
وسيكون قادة الأفرقة هم الرؤسـاء المـسؤولون الأوائـل والمـديرون الإقليميـون              . مع قادة الأفرقة  

ــصاصيين    ــسبة إلى الاخت ــواني بالن ــسؤولين الث ــصاصيين في مجــال   الرؤســاء الم ــسكريين والاخت  الع
الــشرطة والــدعم في الأفرقــة وســيكون المــديرون المتــصلون بالموضــوع في إدارة الــدعم الميــداني    

 .ومكتب الشؤون العسكرية وشعبة الشرطة مراقبين آخرين

 إنشاء وحدة لعملية التخطيط المتكامل للبعثات  

 لحفــظ الــسلام علــى مــدى وجــود     ســيتوقف النجــاح في تنفيــذ العمليــات المتكاملــة     - ٥٢
وستـشكل الأفرقـة    . عمليات مترابطة ومتكاملـة للتخطـيط والـدعم الاسـتراتيجيين والتـشغيليين           

التنفيذيـــة المتكاملـــة الجـــزء الأساســـي مـــن فـــرق العمـــل المتكاملـــة للبعثـــات في وضـــع الخطـــط 
عـد عمليـة التخطـيط      وت. الاستراتيجية والتشغيلية وتوفير الدعم المتكامل لمنظومة الأمـم المتحـدة         

المتكامل للبعثات الأداة الرئيسية في يد منظومـة الأمـم المتحـدة لوضـع اسـتراتيجيات وعمليـات                  
وفي الأعــوام الأخــيرة، شــددت اللجنــة الخاصــة المعنيــة   . متكاملــة علــى مــستوى المقــر والميــدان 

انظـر  (عثـات   بعمليات حفظ السلام علـى أهميـة التطـوير المـستمر لعمليـة التخطـيط المتكامـل للب                 
A/60/19 ــرات ــصدد     )٩٣-٩١، الفق ــذا ال ــل في ه ــدم كــبير بالفع ــق تق ــد تحق إن ضــمان . ، وق

الاستفادة الفعالة من عملية التخطيط المتكامـل للبعثـات يتطلـب اسـتمرار تـوفير الخـبراء للـدعم                   
ن التخطيطــي للأفرقــة التنفيذيــة المتكاملــة وفــرق العمــل المتكاملــة للبعثــات في المقــر والميــدان، م ــ

خلال تقديم المشورة ووضع نماذج، وتوفير التـدريب المتكامـل، ومواصـلة تحـديث إطـار عمليـة                  
ــستفادة وتطــور ممارســات حفــظ        ــدروس الم ــه ال ــنعكس في ــات حــتى ت التخطــيط المتكامــل للبعث
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والمقتــرح إيجــاد قــدرة مخصــصة لــدعم عمليــة التخطــيط المتكامــل للبعثــات لتــوفير هــذا  . الــسلام
.  التوجيـه لجميـع ذوي الـصلة مـن مـوظفي الإدارتـين في المقـر والميـدان                  وسيجري توفير . الدعم

وقــد أشــرت في تقريــري عــن تنفيــذ توصــيات اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام    
)A/61/668 (    ،إلى أن عمليــة التخطــيط المتكامــل للبعثــات، بوصــفه وســيلة للتخطــيط المتكامــل

 حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وشــركائهما يجــب أن توجــه التعــاون بــين إدارة عمليــات
الأساسيين في الأمانـة العامـة والوكـالات والـصناديق والـبرامج وغيرهـا مـن الكيانـات، حـسب            

 .المقتضى
 

 مكتب الشؤون العسكرية - ٣ 

هناك ثلاثة تغييرات أساسية يقترح إدخالها على الشعبة العسكرية الراهنـة، مـع مراعـاة                - ٥٣
ه اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام مـن أن المـستوى الحـالي للمـوارد                    ما ذهبت إلي ـ  

يفرض قيودا لا مفر منها على نطاق وعدد البعثات التي تـستطيع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام             
 ).٨٣، الفقرة A/60/19انظر (تنفيذها وإدارتها بفعالية 

الجمعيـة العامـة وظيفـة المستـشار        فأولا، وكما أوصت اللجنة الخاصة، أقترح أن ترفـع           - ٥٤
وهـذا التعـيين، الـذي يـضاهي رتبـة اللفتنـات جنـرال              . العسكري إلى رتبة مساعد الأمـين العـام       

في المسميات العسكرية، سيكفل للمستشار العسكري أن يكون في رتبة توازي علـى             ) الفريق(
وسـيكون ذلـك ملائمـا      . الأقل رتبة جميع قـادة القـوات وكبـار المـراقبين العـسكريين في الميـدان               

لنوعية ومستوى ونطاق المشورة المتوقع أن يقدمها المستشار العسكري إلى وكيل الأمـين العـام         
ــزداد في تعقــدها      ــدان ت لعمليــات حفــظ الــسلام، نظــرا إلى أن مهــام العناصــر العــسكرية في المي

 ارتفــع إلى ويـضاف إلى ذلـك أن عـدد مـوظفي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الميـدان        . وشمولهـا 
والمقتـرح أن  . ، والمتوقع أن يزيد أكثـر مـن ذلـك بكـثير في العـام المقبـل               ٧٠ ٠٠٠يزيد على    ما

 .تعاد تسمية الشعبة العسكرية لتصبح مكتب الشؤون العسكرية لبيان تعزز قيادة الشعبة

وثانيا فإن الهيكل الحـالي للـشعبة العـسكرية، المتـألف مـن مكتـب المستـشار العـسكري            - ٥٥
ــة للعمليــات العــسكرية،      ود ــدائرة الحالي ــرة تكــوين القــوات وال ــرة التخطــيط العــسكري ودائ ائ

غـير أن كـل دائـرة مـن الـدوائر في حاجـة إلى           . سيستمر تطبيقه على مكتب الشؤون العسكرية     
تعزيــز، ولا ســيما دائــرة التخطــيط العــسكري الــتي ســيزداد العــبء أكثــر في العــام القــادم علــى  

وتـرد معلومـات مفـصلة عـن وظـائف الـدوائر الـثلاث في الوثيقـة                 . ١٥لـ  مخططيها العسكريين ا  
A/61/858/Add.1. 

وثالثا فـإن هنـاك حاجـة إلى مزيـد مـن الـضباط العـسكريين لتـشكيل الأفرقـة التنفيذيـة                       - ٥٦
المتكاملــة في مكتــب العمليــات، ولإلحــاقهم بوحــدات أخــرى في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  
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لــضمان الإدراج الأعمــق للمــشورة العــسكرية الفنيــة في عمليــات كلتــا   وإدارة الــدعم الميــداني 
 .الإدارتين

 
 مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية - ٤ 

من الجوانب الأساسية لتقرير الإبراهيمـي تـشديده علـى أهميـة سـيادة القـانون والنظـام                   - ٥٧
ولكــي تكــون . منازعــاتالعــام لتحقيــق الأمــن والــسلام المــستدامين في البلــدان الخارجــة مــن    

الجهود المبذولة لتعزيز سيادة القانون فعالـة، يجـب أن تقودهـا سـلطات البلـد المـضيف وتنفـذها             
ويجـب أن تتـاح الخـبرة والمـوارد الدوليـة لمـساعدة حكومـات البلـدان                 . الجهات الفاعلة الوطنيـة   
ــشأن  ــضيفة في هــذا ال ــضي     . الم ــد الم ــة البل ــى ثقاف ف وإطــاره ويجــب أن ترتكــز هــذه الجهــود عل

ــة     ــة الــتي يعتمــدها البلــد، لا علــى نمــاذج مجلوب وفي هــذا . القــانوني، بمــا في ذلــك المعــايير الدولي
السياق، أكد الفريق المعني بعمليات الأمم المتحـدة للـسلام الحاجـة إلى اتبـاع نهـج شـامل كلـي                     

 الأمـم   إزاء سيادة القانون يشمل عناصر للشرطة والقضاء والقانون والإصلاحيات في عمليـات           
وفيمـا تـلا    . المتحدة للسلام، وحث على اتباع نهج معزز ومتكامل إزاء سيادة القـانون والأمـن             

ذلــك مــن أعــوام، ازداد اعتــراف الــدول الأعــضاء بالحاجــة إلى تعزيــز ســيادة القــانون وإنــشاء     
 .مؤسسات أمنية أساسية مستدامة، باعتبار ذلك من الجوانب الأساسية لحفظ السلام

، تخطط وتختار وتنـشر عناصـر       ٢٠٠٣إدارة عمليات حفظ السلام، منذ عام       وأخذت   - ٥٨
وفي غــضون . أو عناصــر تتعلــق بالــسجون في جميــع البعثــات الجديــدة لحفــظ الــسلام/قــضائية و

وهناك في الوقـت الـراهن      . ذلك، ازداد الطلب على الشرطة في عمليات السلام بطريقة مطردة         
 عمليـة   ١٨ للأمـم المتحـدة صـدر الإذن بهـم في             ضـابط شـرطة تـابعين      ١٥ ٠٠٠ما يزيـد علـى      

وقد شددت اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام على أهميـة إيجـاد قـدرة تكفـل                 . سلام
سيادة القـانون في بدايـة عمليـات حفـظ الـسلام، وأكـدت احتمـال الحاجـة إلى مـوارد في هـذا                        

 ).١٢٦-١٢٤، الفقرات A/60/19انظر (المجال 

دروس العقـد الماضـي لحفـظ الـسلام أيـضا علـى أن تحقيـق وإصـلاح سـيادة                    وقد دلت    - ٥٩
ويعتـبر نـزع الـسلاح      . القانون بعد انتهاء النـزاع يتوقفان على وجـود مـستوى أولي مـن الأمـن              

ــرا          ــانون أم ــة تعمــل في ظــل ســيادة الق ــة وطني ــشامل وإيجــاد اســتراتيجيات ومؤســسات أمني ال
ــان    ــشرطة ضــروريا لتطــوير الإصــلاح القــضائي والق ــد أدى . وني الخــاص بالإصــلاحيات وال وق

التسليم بذلك إلى الشروع في النظر الشامل المـشترك بـين الوكـالات في دور الأمـم المتحـدة في            
ومع أن هذه العملية ما زالت مستمرة، فإنها تؤكـد الارتبـاط بـين سـيادة                . إصلاح قطاع الأمن  

بـذول علـى نطـاق المنظومـة، أٌنيطــت     وكجـزء مـن هــذا الجهـد الم   . القـانون والمؤسـسات الأمنيـة   
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بإدارة عمليات حفظ الـسلام مهمـة إيجـاد قـدرة مـشتركة بـين الوكـالات لـدعم جهـود الأمـم                       
 .المتحدة في إصلاح قطاع الأمن

وفي مــــوازاة ذلــــك، قامــــت منظومــــة الأمــــم المتحــــدة باســــتعراض شــــامل لــــلأدوار  - ٦٠
ياقات حفـظ الـسلام، وهـو مـا يـنعكس      والمسؤوليات في مجال سيادة القانون، بما في ذلك في س     

تعزيز الدعم الذي تقدمه الأمم المتحـدة مـن أجـل           : لنوحد قوانا ”في تقرير الأمين العام المعنون      
وكجــزء مــن هــذه الترتيبــات المقترحــة   ). Corr.1 و A/61/636-S/2006/980(“ ســيادة القــانون

 في دعــم الـــشرطة  علــى نطــاق المنظومــة، ستواصـــل إدارة عمليــات حفــظ الـــسلام المــساعدة      
ووكالات إنفاذ القوانين والنظم القضائية والقانونية ونظم السجون في عمليات الأمـم المتحـدة              

 .وسيتطلب ذلك التركيز على الشركاء والعمل معهم في مهام دعم سيادة القانون. للسلام
 

 منصب الأمين العام المساعد المقترح لسيادة القانون والمؤسسات الأمنية  

وصت اللجنة الخاصة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام برفـع مـستوى مستـشار شـؤون                   أ - ٦١
وفي ضـوء جهـود الأمـم       ). ١٧٢، الفقـرة    A/60/19(الشرطة إلى مستوى الأمين العـام المـساعد         

المتحدة لوضع نهج متكامل إزاء سيادة القانون تقوم فيـه الـشرطة بـدور مركـزي والمـسؤوليات                  
مـة بـإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، يُقتـرح إنـشاء وظيفـة جديـدة                  التي أنيطت على نطاق المنظو    

وسـيقوم هـذا    . لأمين عام مساعد يرأس مكتب سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة في الإدارة              
الــشخص بمراقبــة وتوجيــه أنــشطة الأمــم المتحــدة في مجــال الــشرطة، والقــضاء والإصــلاحيات،   

ن إيجاد قدرة جديدة في مجـال إصـلاح نظـام       ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، فضلا ع      
 .قطاع الأمن والإجراءات المتعلقة بالألغام

وسيكون مكتب الأمين العـام المـساعدة لـسيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة، كجـزء                  - ٦٢
من جهوده من أجل إيجاد نهج مترابط على نطاق المنظومة لدعم تـوفير الأمـن وسـيادة القـانون                   

ة المستدامة، مسؤولا عن الاتصال بـالفريق المعـني بالتنـسيق والمـوارد في مجـال                والمؤسسات الأمني 
وسينظم المكتب تقديم الإرشاد والتوجيـه للأفرقـة التنفيذيـة المتكاملـة والبعثـات              . سيادة القانون 

 .الميدانية في المجالات الداخلة في مسؤولياته
 

 تعزيز شعبة الشرطة  

 الأخــيرة مــن أكثــر المجــالات نمــوا بــشكل ملحــوظ في  كــان عمــل الــشرطة في الأعــوام  - ٦٣
وتكاد تكون عناصر الـشرطة اليـوم مـن معـالم كـل عمليـة لحفـظ                 . حفظ الأمم المتحدة للسلام   

ويـتعين تعزيــز  . الـسلام، وقـد اتــسعت أدوار ومـسؤوليات شــرطة الأمـم المتحــدة اتـساعا كــبيرا     
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كـد قـدرتها علـى متابعـة هـذا النمـو       شعبة الشرطة نظرا إلى نطاق واتساع مـسؤولياتها، حـتى تتأ    
 .وتوفير المستوى المناسب من توجيه وإدارة ودعم المقر لعناصر الشرطة

ومــن جوانــب الطبيعــة المــتغيرة لعمــل شــرطة الأمــم المتحــدة تزايــد الاســتعانة بوحــدات  - ٦٤
شكلة وتؤدي وحدات الـشرطة الم ـ    . الشرطة المشكلة لدعم الترتيبات الأمنية في البعثات الميدانية       

دورا مهمــا في مــساعدة الــشرطة المحليــة ووكــالات إنفــاذ القــوانين علــى تحقيــق النظــام والأمــن   
، قامـت عمليـة واحـدة فقـط مـن عمليـات             ٢٠٠٠أبريل  /وفي نيسان . العامين في البيئات القلقة   

ــوم فهنــاك  . الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام بنــشر وحــدة شــرطة مــشكلة     مــن هــذه  ٣٥أمــا الي
ومن المحتمل أن يزيـد هـذا العـدد،         .  ضابط شرطة  ٤ ٠٠٠مليات تضم قرابة     ع ٦الوحدات في   

والمطلـوب تعزيـز قـدرة    .  وحدة أخرى في العـامين القـادمين       ٢٠فهناك نشر محتمل لما يصل إلى       
 .شعبة الشرطة على تزويد هذه الوحدات بما يلزم من التوجيه والإرشاد

. وير المـستمر لقـدرة الـشرطة الدائمـة    ومطلوب أيضا موارد إضافية في مجـال دعـم التط ـ      - ٦٥
ويتمثل دور قدرة التشغيل الأولية للشرطة الدائمة، كما ورد في نتائج مؤتمر القمة العالمي لعـام                

، في تزويد عنصر الشرطة في بعثات الأمم المتحـدة لحفـظ            )٦٠/١قرار الجمعية العامة     (٢٠٠٥
 وقادر على الاستجابة، ومـساعدة      السلام بالقدرة على الشروع في العمل بشكل متسق وفعال        

وقـد قامـت اللجنـة الخاصـة     . البعثات القائمة عن طريق تقديم المـشورة وتـوفير الخـبرة الفنيـة لهـا             
، باســتعراض إنــشاء قــدرة ٢٠٠٧المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام، في دورتهــا الموضــوعية لعــام  

قدرة التشغيل الأولية هـذه     أولية للشرطة الدائمة، وأعرب الأعضاء عن دعمهم للنظر في تعزيز           
وبناء علـى ذلـك، وفي ضـوء الحاجـة إلى الاسـتفادة مـن الإجـراءات المتخـذة               . بالشكل المناسب 

 .حتى الآن وتعظيم وفورات الحجم، يقترح التوسع بشكل طفيف في قدرة الشرطة الدائمة

ت وأخــيرا، وفي ضــوء تزايــد تكليــف شــرطة الأمــم المتحــدة بمهمــة الاضــطلاع بولايــا    - ٦٦
معقدة في مجال الإصلاح وإعادة التشكيل والبناء داخـل أطـر متكاملـة لـسيادة القـانون، تتزايـد                   
الأهمية الحاسمة لتعزيز شعبة الشرطة لقدرتها على الانـضمام إلى سـائر الجهـات الفاعلـة في مجـال                   

ويؤدي العمل كجزء من مكتب متكامل لـسيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة              . سيادة القانون 
وفي الوقـت ذاتـه، ونظـرا إلى        . لى توفير الإطار والهيكل العمليـات اللازمـة لتحقيـق هـذا النـهج             إ

المسؤوليات الواسعة لمستشار شؤون الـشرطة ودور الـشرطة في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ             
الــسلام، مــن المهــم التأكــد مــن أن مستــشار شــؤون الــشرطة يــشارك بــشكل كامــل ونــشط في 

وبنـاء علـى ذلـك سـيظل متاحـا لمستـشار            . ظ الأمـم المتحـدة للـسلام في المقـر         الإدارة العليا لحف ـ  
شؤون الشرطة الاتـصال المباشـر بوكيـل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام عنـد الـضرورة،                      

 .وخصوصا فيما يتعلق بمسائل الأزمات والطوارئ
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 تعزيز القدرات القضائية والإصلاحية  

المشورة القضائية عمليات السلام من خلال تعزيـز الـنظم          يدعم قسم القانون الجنائي و     - ٦٧
وقـد ظـل القـسم، منـذ     . القضائية والقانونية ونظـم الـسجون في البلـدان المـضيفة لحفـظ الـسلام        

 مـن المـوظفين   ١٥٠، يدعم نشر مـا يزيـد كـثيرا علـى     ٢٠٠٣إنشائه على شكل وحدة في عام       
لمرشـحين الـذين سـبق اعتمـادهم،      القضائيين وموظفي الإصـلاحيات، ويعـد سـجلات دائمـة ل          

ويضع نماذج للتدريب غير المتخـصص علـى سـيادة القـانون والـنظم القـضائية والقانونيـة ونظـم                 
ــدريب مــوظفي الإصــلاحيات    ــة  . الــسجون، ويعــد برنامجــا شــاملا لت ولا تكفــي القــدرة الراهن

سـة في عـدد مـن       وهنـاك حاجـة ما    . للقسم لمواجهة الطلبات المتزايدة للبعثات الجديدة والقائمـة       
المجــالات الــتي تحتــاج إلى المعالجــة، ولا ســيما تطــوير المبــادئ، وتــصميم الــبرامج واستعراضــها،    

ولا غــنى عــن تعزيــز هــذه المجــالات لملاحقــة تزايــد العمــل في مجــال الــشرطة     . والــدعم الميــداني
في العمليـات   والقضاء والإصلاحيات في الميدان، ودعم الأفرقة التنفيذيـة المتكاملـة، والمـشاركة             

 .الكثيفة العمالة للتقدير والتخطيط والتقييم
 

 تعزيز نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج  

قُطعت خطوات واسعة في نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج بعـد تحديـد معـايير              - ٦٨
متكاملــة، وكــان تمويــل بعــض عناصــر نــزع الــسلاح والتــسريح مــن الميزانيــات المقــررة لحفــظ    

ويجـري الآن   . سلام عونا إلى حد كبير للجهود المبذولة لتحقيق التكامل على نطـاق المنظومـة             ال
تجريب نهج متكامل في هايتي والسودان لتحقيق عملية موحدة لترع السلاح والتسريح وإعـادة              

ــة بعمليــات حفــظ    . الإدمــاج في التطبيــق وفي الــسياسة معــا  ــة الخاصــة المعني وقــد أكــدت اللجن
ع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج عناصــر أساســية في عمليــات الــسلام        الــسلام أن نــز 

إن اقتــراح إعــادة التــشكيل هــذا، الــذي  ). ١١٨، الفقــرة A/60/19(وعمليــات حفــظ الــسلام  
ســيكفل تخطــيط الــدعم المقــدم إلى نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج كجــزء مــن نهــج   

لنظر في كيفية العمل بأفضل طريقة على تنظـيم         متكامل لإصلاح الأمن، سييسّر إلى حد كبير ا       
 .دعم المقر لترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، تلبية لطلب من اللجنة الخاصة

 
 إنشاء قدرة لإصلاح قطاع الأمن  

طلبت اللجنة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام، اعترافـا منـها بـأن إنـشاء قطـاع                       - ٦٩
عـد عنـصرا مهمـا في الانتقـال مـن حفـظ الـسلام إلى الـسلام                  فعال ومحتـرف ومـسؤول للأمـن ي       

والتنميــة المــستدامين، إلى الأمانــة العامــة أن تــضطلع بعمليــة لوضــع سياســات مــشتركة بــشأن     
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أفضل الممارسات في مجال إصلاح قطـاع الأمـن، علـى أن تراعـي الكفـاءات المتميـزة الموجـودة                 
 ).١٢٣، الفقرة A/60/19(لدى الأمم المتحدة 

ومع أن عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام تـضم عـادة طائفـة واسـعة مـن الأنـشطة            - ٧٠
المتصلة بـالأمن، بمـا في ذلـك دعـم إعـادة تـشكيل وإصـلاح الـشرطة ووكـالات إنفـاذ القـوانين                        
وقوات الدفاع، فإن حفظ الأمم المتحدة للسلام لم يضع نهجا منسقا بوضوح لإصـلاح قطـاع                

ات أو مبادئ توجيهية استراتيجية وتنفيذية لـدعم البعثـات في تنفيـذ             الأمن، كما لم يحدد سياس    
. ولـيس هنـاك الآن قـدرة في المقـر علـى دعـم هـذه المهـام             . مهام إصلاح قطاع الأمن في الميدان     

ويؤدي غياب التوجيه أو الدعم الاسـتراتيجي إلى اخـتلاف سـبل بعثـات الأمـم المتحـدة لحفـظ                    
 .ن وتنفيذه والإبلاغ عنهالسلام في تحديد إصلاح قطاع الأم

إن تحديد سياسة عامة لإصلاح قطاع الأمن وتنفيذه في حفظ السلام يجـب أن يكـون                 - ٧١
ولهـذا الـسبب حـددت الحاجـة إلى إنـشاء           . جزءا من نهج شامل ومتـرابط علـى نطـاق المنظومـة           

قدرة مـشتركة بـين الوكـالات لـدعم إصـلاح قطـاع الأمـن تكـون موجـودة في إدارة عمليـات                    
ظ السلام، لتوفير مهـام تطـوير وتنـسيق الـسياسات الاسـتراتيجية، وتقـديم الـدعم إلى جميـع                    حف

وســيكون قــسم إصــلاح . البعثــات الميدانيــة والمكاتــب والأفرقــة القطريــة التابعــة للأمــم المتحــدة 
قطاع الأمن مركز تنـسيق ومـوردا تقنيـا في المقـر علـى نطـاق المنظومـة لمعالجـة المـسائل المتـصلة                        

 إصلاح قطاع الأمن لجميع البعثات الميدانية التابعـة للأمـم المتحـدة، فيـساهم بـذلك في                  بسياسة
ــات       ــوفير المــشورة للبعث ــه الاســتراتيجي وأفــضل الممارســات، وت ــد التوجي ــايير وتحدي وضــع المع
الميدانية وعمليات التخطيط فيما يتعلق بتصميم وتنفيذ الـدعم المقـدم إلى الـسلطات الوطنيـة في                 

 .ح قطاع الأمنمجال إصلا
 

 شعبة السياسة العامة والتقييم والتدريب - ٥ 

كــررت الــدول الأعــضاء الإشــارة إلى أن حجــم وتعقــد عمليــات الــسلام يحتاجــان إلى  - ٧٢
نهــج متــرابط لتطــوير الــسياسة العامــة لعمليــات حفــظ الــسلام، وتــوفير التــدريب القــائم علــى     

ــيم أداء البعثــات   ــ. الــسياسة العامــة، ورصــد وتقي ــشاء شــعبة للــسياسة العامــة   ول ذلك أقتــرح إن
والتقييم والتدريب في إدارة عمليات حفظ الـسلام، لتـوفير قـدرة متكاملـة علـى تحديـد مبـادئ                    
عمليات السلام وسياستها العامة، مـستنيرة في ذلـك بـالوقوف المـنظم علـى أفـضل الممارسـات                   

أو الــسياسة / المبــادئ ووالــدروس المــستفادة، وتوحيــد وتــصميم وتــوفير التــدريب القــائم علــى  
وســتقوم هــذه الــشعبة بتــوفير الخــدمات لإدارة . العامــة، وتقيــيم أداء البعثــات في القيــام بمهامهــا
 .عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
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 التي تتـألف مـن قـسم أفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام ودائـرة                  -إن إنشاء هذه الشعبة      - ٧٣
 سـيوفر قـدرة     - عن القسمين الجديدين للتقيـيم والـشراكات         التدريب المتكامل الحاليين، فضلا   

متكاملــة وموحــدة علــى تقيــيم أداء البعثــات وتنفيــذ المهــام، وتحديــد المبــادئ، ونــشر الــسياسة    
وستكفل الشعبة تدريب المـوظفين المـدنيين في عمليـات حفـظ      . العامة، وتوفير التدريب الموحد   

لمـوظفين في بـاقي الأمانـة العامـة، وعمـلا علـى إيجـاد               السلام بنفس معايير التدريب التنظيميـة ل      
وبـذلك فـإن    . ثقافة تنظيمية مشتركة، وتوفير مستوى واحد لتطوير الموظفين والدعم الـوظيفي          

الشعبة ستعزز إدارة البعثـات الميدانيـة، وتزيـد المـساءلة، وتوجـد منـهاجا لـلأداء المحـسّن، سـواء                     
تركيز المستقل علـى الميـدان إلى اسـتنارة أوسـع في            وسيؤدي ال . داخل الإدارات أو مع الشركاء    

صنع القرار في المقر وتوجيه البعثات الميدانية، وسيـساعد علـى تحـسين الحـصول علـى تعليقـات                
البلدان المساهمة بقوات وشرطة والدول الأعـضاء والهيئـات التـشريعية والـشركاء علـى المـسائل                 

ة في كفاءة وفعالية حفظ الـسلام حيـث يكـون           وستؤدي هذه القدرة إلى زيادة كبير     . التشغيلية
 . في الميدان-مطلوبا أكثر 

 
 إنشاء قسم التقييم  

ــتعين فيهــا       - ٧٤ ــد المجــالات الــتي ي ــات أساســي لتحدي ــشامل لأداء البعث ــذاتي ال ــيم ال إن التقي
ويمكـن للتقيـيم الـذاتي أيـضا أن يحـدد      . تحسين الإشراف الإداري، أو تنفيذ العمليات، أو الأداء 

واقص السياسة العامة، أو عدم كفاية التدريب، أو عدم الاتساق في نظـم الإدارة أو الهياكـل،           ن
إن عدم وجود آليـة وهيكـل      . فيؤدي بذلك إلى تحسين الإدارة، وتدعيم الأداء، وتعزيز المساءلة        

 وقدرة رسمية للتقييم الدوري لتنفيذ المهـام واسـتخدام المـوارد والاقتـصاد في الجهـد في عمليـات       
السلام يحدّ بشكل جسيم من قدرة إدارة عمليات حفـظ الـسلام علـى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة                    

كمــا أنــه ينــال مــن قــدرة وكيــل الأمــين العــام علــى إجــراء  . وتــوفير التوجيــه لقيــادات البعثــات
تقييمات موقعية لتحديد أسباب أحـداث أو اتجاهـات معينـة، كالارتفـاع المفـاجئ في حـوادث                  

ــسيارات، ولاتخــا  ــشغيل     ال ــصحيحية، ســواء في شــكل سياســات، أو إجــراءات ت ذ إجــراءات ت
 .عادية، أو تدريب

وتكررت إشارة مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عدة مناسبات، وكان أقربها فيمـا              - ٧٥
، إلى حاجـة الإدراك     (A/61/743)يتعلق بمراجعته الهياكل الإدارية لإدارة عمليات حفظ الـسلام          

ويتنـاول  . ة بهـا للتقيـيم، للتأكـد مـن قـدرة المقـر علـى تقيـيم أداء البعثـات                   إلى إيجاد قـدرة خاص ـ    
 .الاقتراح الخاص بإنشاء قسم لتقييم هذه التوصية

وسيضطلع قـسم التقيـيم بتقييمـات مبرمجـة للبعثـات، ويـوفر اسـتجابة مباشـرة لتحديـد                    - ٧٦
 الإجـراءات اللازمـة   أسباب المشاكل الناشئة والأحداث الخطيرة داخل البعثـات، ويحـدد وينفـذ          
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لقيــاس مــدى اســتعداد البعثــات وفعاليــة عناصــر البعثــات والوحــدات المــشكلة في تنفيــذ الخطــة  
ومــن الأهــداف الأساســية للتقييمــات  . التــشغيلية للبعثــة والتقــدم صــوب الانتــهاء مــن مهمتــها  

رجعيـة،  المبرمجة استعراض الأداء على نطـاق البعثـات مـن زاويـة الاتـساق، باسـتخدام النقـاط الم          
وســتقدم . مــن أجــل تحديــد أوجــه الــضعف العامــة الــتي تحتــاج إلى إجــراءات تــصحيحية شــاملة

التقييمات، في هذا الصدد، نظرة في الوقت المطلوب إلى أي ثغرة في السياسة العامـة أو التنفيـذ           
 يتعين سّـدها للانتـهاء بفعاليـة مـن مهمـة البعثـة، وضـمان الإدارة التآزريـة للمـوارد وصـولا إلى                      

وسـتركز التقييمـات علـى أداء       . تحقيق أهداف المهمة بأفضل السبل من حيث الفعاليـة والتـوفير          
البعثــات لا علــى مــسائل الالتــزام الــتي تنــدرج حــصرا في اختــصاص مكتــب خــدمات الرقابــة     

 .الداخلية

وستكون نتائج التقييم الذاتي هاديـا للمتابعـة والأنـشطة التـصحيحية في إدارة عمليـات            - ٧٧
وسـتكون هـذه النتـائج داعمـة لرسـم الـسياسة          .  السلام، وإدارة الدعم الميـداني والبعثـات       حفظ

وسـتدرج نتـائج التقيـيم الـذاتي في التقـارير ذات الـصلة              . العامة وأفـضل الممارسـات والتـدريب      
ولــذلك فــإن التقييمــات ستــصبح أيــضا أداة مهمــة  . المرفوعــة إلى الهيئــات التــشريعية المختــصة  

 .ءلة أمام الدول الأعضاء بشأن النتائج واستخدام المواردلتحسين المسا
 

 إنشاء قسم الشراكات  

شــددت الــدول الأعــضاء علــى الحاجــة إلى إيجــاد شــراكات أعمــق مــع شــركاء حفــظ    - ٧٨
 الأوسـع، تعـد لجنـة بنـاء         يوعلى الصعيد الاستراتيج  . )١(السلام داخل الأمم المتحدة وخارجها    

م محفــلا مهمــا لوضــع نهــج منــسق بــين الــشركاء الــدوليين في الــسلام ومكتــب دعــم بنــاء الــسلا
وفي سـياق عمليـة حفـظ الـسلام، تعتـبر الـشراكات الفعليـة ضـرورية                 . ظروف ما بعد الـصراع    

ويجـب الاسـتفادة في تخطـيط البعثـات         . لنجاح البعثات الميدانيـة لأن المهـام تـزداد تعقـدا وعـددا            
برات الـتي يمكـن لمنظومـة الأمـم المتحـدة جمعهـا             وتنفيذها من النطاق الواسع من القـدرات والخ ـ       

للتأثير في بيئـة مـا بعـد الـصراع، بمـا في ذلـك العناصـر الـسياسية والإنمائيـة والإنـسانية وعناصـر                         
وكــان هــذا المنطــق هاديــا للأمانــة العامــة في التزامهــا بتعزيــز تطــوير الهياكــل   . حقــوق الإنــسان

_________________ 

 قيام علاقة أقوى بين الأمـم المتحـدة والمنظمـات الإقليميـة ودون       ٢٠٠٥ي لعام   أيدت نتائج مؤتمر القمة العالم     )١( 
، أشــارت اللجنــة الخاصــة ٢٠٠٦وفي عــام ). ١٧٠ و ٩٣، الفقرتــان ٦٠/١قــرار الجمعيــة العامــة (الإقليميــة 

حــدة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام إلى أن قيــام شــراكة قويــة مــع الترتيبــات الإقليميــة في عمليــات الأمــم المت
لحفــظ الــسلام مــن شــأنه أن يــؤثر إيجابيــا علــى الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المحــدودة، ورحبــت بالاقتراحــات  

 ).١٤٦ و ١٤٥، الفقرتان A/60/19(الخاصة بتنفيذ طرائق ملموسة للتعاون في التنفيذ 
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 في المقـر والميـدان، تحـت قيـادة إدارة عمليـات             وتخطيط وتنفيذ بعثـات حفـظ الـسلام       . المتكاملة
 .حفظ السلام

وقد عمل عـدد مـن الترتيبـات الإقليميـة أو يعمـل، خـارج الأمـم المتحـدة، علـى إيجـاد                 - ٧٩
وتـضيف هـذه القـدرات أبعـادا مهمـة إلى الجهـود العالميـة لحفـظ                 . قدرات إقليمية لحفظ السلام   

للطلب على حفظة السلام، بما في ذلـك في سـياق           السلام، إذ تساعد في تحقيق استجابة سريعة        
الأزمات التي تحتاج إلى تعزيز القدرات الحالية للأمم المتحدة في مجـال حفـظ الـسلام والانتقـال                  

. المستدام إلى بناء السلام على مدى أطول بعـد خـروج عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام           
. “٢٠١٠عمليـات الـسلام   ”لخمـس لــ   ولهذا السبب كانت الشراكة واحـدة مـن الأولويـات ا    

وعلــى الــرغم مــن اتخــاذ عــدة تــدابير مــؤخرا في مجــال شــراكات حفــظ الــسلام، ودعــم الأمــم    
المتحدة لجميع الجهود في منطقة دارفور بالسودان وتعاونهـا معهـا، والعمليـة العـسكرية للاتحـاد                  

 توضـع ترتيبـات وآليـات    الأوروبي لدعم الانتخابات في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، فإنـه لم    
حتى الآن لكفالة التعاون السلس والقابل للتنبؤ به مـع الكيانـات الإقليميـة لحفـظ الـسلام علـى                    

 .جميع المستويات

إن العمل مع شركاء حفـظ الـسلام في المقـر خطـوة مهمـة في بنـاء نهـج منـسق وفعـال                         - ٨٠
اعدة في تنفيـذ لجنـة بنـاء الـسلام      وهو أيضا من الآليات الرئيسية للمس     . لحفظ السلام في الميدان   

ومكتــب دعــم بنــاء الــسلام للاســتراتيجيات المتكاملــة الأوســع نطاقــا لبنــاء الــسلام، مــن أجــل    
ولـذلك أقتـرح إيجـاد قـدرة للـشراكة تقـود           . تعظيم أثر الالتزام الاستراتيجي بعد انتهاء الصراع      

ظ الــسلام وإدارة تـشكيل شـراكات اسـتراتيجية لحفــظ الـسلام مـن جانــب إدارة عمليـات حف ـ      
الدعم الميداني، بما في ذلك وكالات الأمم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا، والكيانـات الإقليميـة                 
ودون الإقليمية كالاتحاد الأوروبي، والجماعة الاقتصادية لدول غـرب أفريقيـا، ومنظمـة حلـف               

 والمؤســسات شمــال الأطلــسي، ورابطــة الــدول المــستقلة، ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا، 
ــة، فــضلا عــن الوكــالات       ــة الإقليمي ــدولي، ومــصارف التنمي ــة، وبخاصــة البنــك ال ــة الدولي المالي

وسيدعم قسم الـشراكات    . الإنمائية والإنسانية التي تشارك في عمليات حفظ السلام في الميدان         
ل وثيـق  الأفرقة التنفيذية المتكاملة في سـياقات محـددة تتعلـق بالتنفيـذ والبعثـات، وسـيعمل بـشك          

مــع فريــق دعــم حفــظ الــسلام التــابع للاتحــاد الأفريقــي، مــع تحمــل مــسؤولية مــساعدة الاتحــاد   
 .الأفريقي في التطوير التشغيلي لقدراته في مجال حفظ السلام

 
 إدارة الدعم الميداني -باء  

ــال اللوجــستيات         - ٨١ ــالين في مج ــدعم والإدارة الفع ــوفير ال ــه ت ــة تواج ــاك تحــديات هائل هن
فبعـد الإذن بإنـشاء     . رد البشرية والإدارة لجميـع العمليـات الميدانيـة التابعـة للأمـم المتحـدة              والموا
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بعثة جديدة، فإن توفير هذا الدعم في وقته المطلوب أمر أساسي للقدرة التـشغيلية لهـذه البعثـة،                  
وهنـاك أيـضا أمـر حاسـم        . ولذلك يكون له أثر حاسـم علـى قـدرة البعثـة علـى الوفـاء بمهمتـها                 

ــرة وجودهــا     آخــر ــة طــوال فت . ، هــو الإدارة الكفــؤة والحكيمــة للمــوارد المــأذون بهــا لكــل بعث
وإدراكا مني لأهمية هذين العنصرين ومـدى اتـساع مـا ينطويـان عليـه مـن مـسؤوليات، أقتـرح                     

 .إنشاء إدارة الدعم الميداني

الأمـم  وستكون إدارة الدعم الميداني مسؤولة عن تقديم الدعم المخـصص إلى عمليـات               - ٨٢
ــة، والـــشراء،      ــا يتعلـــق بمـــسائل المـــوظفين، والـــشؤون الماليـ ــا في ذلـــك مـ ــة، بمـ المتحـــدة الميدانيـ
واللوجــستيات، والاتــصالات، وتكنولوجيــا المعلومــات، وغيرهــا مــن مــسائل الإدارة والتنظــيم   

وســـتوفر إدارة الـــدعم الميـــداني الخـــدمات لإدارتي عمليـــات حفـــظ الـــسلام والـــشؤون  . العـــام
سيجري توحيد قدرات المقر الموجودة والمتصلة بالعمليات الميدانية وإلحاقها بـإدارة           و. السياسية

. الــدعم الميــداني، مــن أجــل تعزيــز فعاليــة وتــرابط الــدعم المقــدم إلى الميــدان وإيجــاد رقابــة فعالــة 
وســينقل المكتــب الحــالي لــدعم البعثــات، الكــائن في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، بكاملــه إلى 

على أن من المطلوب تعزيز ملاكه الوظيفي بقدر كبير، ولا سـيما لإيجـاد              . عم الميداني إدارة الد 
ــرابط والمــستجيب         ــدعم الفعــال والمت ــوفير ال ــها مــن ت ــتي تمكن ــا ال ــلإدارة العلي ــة ل القــدرة المطلوب

 .للعمليات الميدانية ومن الإدارة الفعالة للموارد التي تقدمها الدول الأعضاء

 :دعم الميداني ثلاثة عناصر رئيسية هيوستضم إدارة ال - ٨٣

 مكتب وكيل الأمين العام؛ )أ( 

 مكتب الدعم الإداري الميداني؛ )ب( 

 .مكتب خدمات الدعم المتكامل )ج( 
 

 مكتب وكيل الأمين العام للدعم الميداني - ١ 

وسـيقوم  . سيكون وكيل الأمين العام مـسؤولا عـن جميـع أنـشطة إدارة الـدعم الميـداني             - ٨٤
يـل الأمـين العـام، نيابـة عـن الأمـين العـام، بـإدارة جميـع أشـكال الـدعم المقـدم إلى عمليــات             وك

. السلام، عن طريق توفير التوجيه الاسـتراتيجي الـلازم الـذي يهتـدي بـه برنـامج عمـل الإدارة                   
وسيضم مكتب وكيل الأمين العام المكتب الراهن لوكيـل الأمـين العـام، ومهـام إدارة المخـاطر                  

 .القانونية، فضلا عن مهمة أمانة صغيرة مخصصة لتعيينات القيادة العلياوالمهام 

. ولا يــستغني أي إطــار شــامل للرقابــة الداخليــة عــن وجــود آليــة فعالــة لإدارة المخــاطر - ٨٥
والحاجة ماسة إلى مثل هذه الآلية في البيئة النشطة للعمليات الميدانية، كمـا أن إيجـاد مثـل هـذه                   

 هو من التوصيات الأساسية لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، كمـا ورد               القدرة لحفظ السلام  
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). ٥٠، الفقـــرة A/61/743(في تقريــره عــن الهياكـــل الإداريــة لإدارة عمليــات حفـــظ الــسلام      
ولـــذلك أقتـــرح إيجـــاد قـــدرة مخصـــصة في إدارة الـــدعم الميـــداني تـــساند وكيـــل الأمـــين العـــام   

ارة المخـاطر في كـل جوانـب تخطـيط وتنفيـذ عمليـات              الميداني في إيجاد وتنـسيق نهـج لإد        للدعم
وتكفل هذه القـدرة العمـل في مرحلـة مبكـرة علـى تحديـد المخـاطر الـتي قـد                  . الميدان السلام في 

ــة للحــد مــن         ــذ اســتراتيجيات فعال ــسلام، وكــذلك تنفي ــة لحفــظ ال ــذ بعث ــى تنفي ــؤثر ســلبا عل ت
 .المخاطر

صــغيرة في إدارة الــدعم الميــداني لتــسهيل  وهنــاك أيــضا حاجــة إلى إيجــاد قــدرة قانونيــة   - ٨٦
التفاعل الآني الفعال بين الإدارة ومكتب الـشؤون القانونيـة بـشأن تزايـد حجـم مـسائل الـدعم                  

والحاجـة ماسـة أيـضا إلى الخـبرة الداخليـة           . المحتاجة إلى استعراض قانوني ومشورة خبرة قانونيـة       
ــق بالمــشتر    ــسلطة فيمــا يتعل ــرح لل ــذلك مــن   في إطــار التفــويض المقت ــا يتــصل ب ــة وم يات الميداني

وسـيجري هـذا    . احتياجات متـشابكة ومتزايـدة مـن المـساعدة القانونيـة بـسبب أنـشطة الـشراء                
المكتب الاتصال المناسـب مـع مكتـب الـشؤون القانونيـة الـذي يعـد المـصدر المعتمـد للمـشورة                      

 . القانونية للمنظمة

 تأهيــل مناســب في وظــائف القيــادة ولا يمكــن التقليــل مــن أهميــة تعــيين مــوظفين ذوي  - ٨٧
ومن أولوياتي الأساسية في حفظ السلام تحسين قـدرة المنظمـة علـى تحديـد واجتـذاب                 . بالميدان

إن نقـل قـسم تعيينـات القيـادات        . رجال ونساء أكفاء ومتنوعين ومتفانين في أعلـى المـستويات         
كتــب وكيــل الأمــين العــام العليــا المنــشأ حــديثا مــن دائــرة إدارة شــؤون المــوظفين والــدعم إلى م

وهــذا ســيوفر لوكيــل الأمــين العــام قــدرة مخصــصة  . للــدعم الميــداني يعكــس أهميــة هــذه المــسألة
ــة       ــا المدنيـ ــائف العليـ ــات إلى الوظـ ــة الاحتياجـ ــة لتلبيـ ــتراتيجيات اللازمـ ــع الاسـ ــد ووضـ لتحديـ

يـل  وسـيوجد القـسم قـدرة في مكتـب وك    . والعسكرية ووظائف الشرطة في العمليـات الميدانيـة   
الأمين العام لوضع نهج اسـتباقي واسـتراتيجي لتحديـد وجـذب كبـار القـادة، مـن أجـل تمكـين                      
الأمين العام من اختيـار الأفـراد ذوي التأهيـل الأنـسب، مـع المراعـاة الواجبـة للتوزيـع الجغـرافي                      

وهذا يكفل تركيز الموارد المخصصة على البحث عـن القيـادات وإقامـة             . والتوازن بين الجنسين  
الات وشراكات معها، مما يتيح قدرة معززة على تلبية الاحتياجات الواسعة إلى القيـادة في               اتص

 .الميدان من حيث البيانات الفنية والأعداد
 

 مكتب الدعم الإداري الميداني - ٢ 

 مكتب الأمين العام المساعد للدعم الإداري الميداني  

للـدعم الإداري الميـداني علـى أنـشطة     سيشرف المكتـب المقتـرح للأمـين العـام المـساعد             - ٨٨
شــعبة المــوظفين الميــدانيين، وشــعبة شــؤون الميزانيــة والــشؤون الماليــة الميدانيــة، وشــعبة الــسلوك    
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وسيوفر للإدارة العليا الموسعة القدرة اللازمـة لـضمان الإدارة الجيـدة والتـوفير الفعـال                . والرقابة
 المكتـب مـسؤولا عـن المهـام الراهنـة لـشعبة       وسـيكون هـذا   . للدعم الإداري للعمليـات الميدانيـة     

ــسلام، بالإضــافة إلى         ــات حفــظ ال ــإدارة عملي ــات ب ــة لمكتــب دعــم البعث ــدعم الإداري التابع ال
ــشرية      ــوارد الب ــة في مجــالات إدارة الم ــشؤون الإداري ــتي فوضــتها إدارة ال ــسلطات الأخــرى ال . ال

امج إدارة الـدعم الميـداني المتعلقـة        وسيكون الأمين العام المساعد مسؤولا عن الإدارة العامـة لـبر          
وسيوفر الأمين العام المـساعد أيـضا التوجيـه الاسـتراتيجي،           . بالشؤون المالية والموظفين والرصد   

ــسلطة         ــوارد الخاضــعة لل ــب اســتخدام الم ــد ويراق ــة والإجــراءات، ويعتم ــسياسة العام ويحــدد ال
 . المفوضة إليه

ن التأكد من مراقبة الإدارة للمـسائل المتـصلة   وسيكون الأمين العام المساعد مسؤولا ع     - ٨٩
بالدعم الإداري الميداني وإبلاغ الدول الأعضاء بها، وقيامها بإعداد مشاريع الميزانيات وتقـارير             
الأداء الأولية التي تعكس بدقة احتياجات مهام البعثات من الموارد، وتقديمها إلى المراقب المـالي               

 وسيشرف الأمين العام المـساعد علـى رسـم وتنفيـذ الـسياسات              .والهيئات التشريعية للنظر فيها   
والإجراءات المعززة لحسن سلوك وانضباط جميع موظفي الأمم المتحدة؛ ويعنى بنتـائج مراجعـة              
الحسابات ومجالس التحقيق، بما في ذلك تنفيذ التوصيات الـتي تحـسن الإدارة الميدانيـة؛ ويمـارس                 

 .ات اللازمة لدعم عمليات السلام في الميدانالسلطة المفوضة لشراء السلع والخدم
 

 شعبة الموظفين الميدانيين

ــن        - ٩٠ ــة م ــارس طائف ــسعينات، تم ــذ منتــصف الت ــسلام، من ــات حفــظ ال ظلــت إدارة عملي
الــسلطات المفوضــة مــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية في تعــيين المــوظفين المــدنيين العــاملين في   

ــة التابعــة للأمــم    ــرة إدارة شــؤون   . المتحــدة وإدارة شــؤونهم العمليــات الميداني ــإن دائ ــا الآن ف أم
 موظـف مـدني يعملـون    ١٨ ٠٠٠الموظفين والدعم التابعة للإدارة تـدير شـؤون مـا يقـرب مـن             

وتقــوم الــدائرة، بالإضــافة إلى ذلــك، بتــوفير الــدعم .  عمليــة ســلام تابعــة للأمــم المتحــدة٣٣ في
 مـن أفـراد الـشرطة       ١١ ٠٠٠لأكثـر مـن     الإداري، وخصوصا فيمـا يتـصل باحتياجـات الـسفر           

واليــوم تزيـد قيمـة النفقــات   . والعـسكريين والمـراقبين وضـباط الأركــان التـابعين للأمـم المتحـدة      
الواقعة تحت المـسؤولية المباشـرة للـدائرة، سـواء لتطبيـق مزايـا واسـتحقاقات المـوظفين الـدوليين                    

.  مليـون دولار سـنويا     ٧٠٠ علـى    احتياجات السفر للمـراقبين العـسكريين وأفـراد الـشرطة،          أو
وتشرف الدائرة على تطبيق مزايـا واسـتحقاقات المـوظفين المعيـنين محليـا ودفـع بـدلات الإقامـة                    

 .  مليون دولار سنويا٦٠٠وبدلات المخاطر في البعثات، التي تبلغ حاليا زهاء 

ة وأدت ممارسة هذه السلطات إلى وضع إجـراءات تركـز علـى الميـدان، وبـصفة خاص ـ                 - ٩١
غير أن تطور مهام حفـظ الـسلام والطفـرات المتكـررة في حفـظ               . في مجال آليات النشر السريع    
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وكـان مـن المحـتم، بـسبب اسـتمرار معـدلات الـشغور        . السلام أجهدا النظم والقدرات القائمـة     
والدوران العالية وأثرها على إنجاز المهمة، النظـر في كيفيـة اضـطلاع الإدارة بمهامهـا الأساسـية               

واســتجابة لمــؤتمر القمــة . دارة المــوارد البــشرية، وكيفيــة اســتبدال موظفيهــا وإدارة شــؤونهمفي إ
 وما طلبته الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام مـن التقـدم باقتراحـات تتنـاول،                   ٢٠٠٥العالمي لعام   

 في جملة أمور، إصلاح إدارة الموارد البشرية في المنظمـة، قـدم الأمـين العـام مجموعـة كاملـة مـن                     
وركـزت  ). A/61/255(المقترحات تهدف إلى تعزيز رأس المال البشري للمنظمة الحالي والقـادم       

اقتراحات الإصلاح بوجه خاص على مواءمـة الإطـار الـراهن للمـوارد البـشرية مـع احتياجـات             
وأعطـت الجمعيـة توجيهـات      . أمانة عامة متكاملة ميدانية المنحى تركز على الأنـشطة التنفيذيـة          

، وستواصل النظـر في غيرهـا في الجـزء          ٦١/٢٤٤ذ بعض هذه الاقتراحات في قرارها       بشأن تنفي 
 .الثاني من دورتها الحادية والستين المستأنفة

، قامـــت إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام أيـــضا ٢٠٠٦ و ٢٠٠٥وفي غـــضون عـــامي  - ٩٢
ــدعم      ــوظفين والـ ــؤون المـ ــا لإدارة شـ ــات دائرتهـ ــوين وعمليـ ــامل لتكـ ــتعراض شـ ــعى . باسـ وسـ

تعراض إلى معالجــــة الأســــباب الدفينــــة للمــــشاكل والتــــأخيرات في نــــشر المــــوظفين       الاســــ
ــدانيين وإدارة        وإدارة ــوظفين الميـ ــار المـ ــسؤولية في اختيـ ــدود المـ ــوح حـ ــدم وضـ ـــم وعـ شؤونهــ

وفي ضــوء الــدور الحاســم الــذي تؤديــه الإدارة الفعالــة للمــوارد البــشرية في إنــشاء  . )٢(شــؤونهم
، يصبح من المحـتم تعزيـز القـدرة القياديـة والإداريـة والتـشغيلية               وتشغيل عمليات السلام بنجاح   

ومـن هنـا يُقتـرح إنـشاء شـعبة للمـوظفين الميـدانيين تـزود بـالموظفين                  . في هذا المجال بقـدر كـبير      
وتمكّــن مــن الاضــطلاع بمــسؤولياتها الإداريــة كاملــة، والتعامــل مــع حجــم ونطــاق احتياجــات   

. وستشكل شعبة الموظفين الميدانيين مـن عنـصرين كـبيرين         . شريةالبعثات الميدانية من الموارد الب    
وسيضم العنصر الرئيـسي الأول الأفرقـة المتكاملـة لإدارة المـوارد البـشرية المـشكلة أساسـا وفـق                    

وسيــضم العنــصر الآخــر . خطــوط إقليميــة لمعالجــة تعــيين وســفر وإدارة شــؤون جميــع المــوظفين 
ي في مجــالات التوجيــه المتعلــق بالــسياسة العامــة،     الأقــسام المخصــصة لتــوفير الــدعم التأسيــس    

والتــصميم التنظيمــي وتــصنيف الوظــائف، والتنبــؤ بالاحتياجــات مــن المــوارد البــشرية وتحليــل     
ــشاء          ــيين الخــارجي، وإن ــذاتيين، والتع ــيم والرصــد ال ــن الجــودة، والتقي ــات، والتأكــد م الاتجاه

_________________ 

يـا معلومـات المـوارد      شمل الاستعراض الشامل وضع خرائط العمليات وتقييم النظم القائمة الداعمة لتكنولوج           )٢( 
واستفاد الاستعراض أيضا من ملاحظات وتوصيات مجلس مراجعـي الحـسابات الـواردة في تقـاريره                . البشرية

، ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في مراجعتــه ٢٠٠٦-٢٠٠٥ و ٢٠٠٥-٢٠٠٤عــن الفتــرتين المــاليتين 
 ومراجعــة مكتــب خــدمات الرقابــة ،)AP2005/600/18/13(للــهياكل الإداريــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام 

ــابع لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام     ــة الت ــة لفريــق تخطــيط الخلاف ، والــشواغل الــتي )AP2006/600/09(الداخلي
أعربت عنها لجنة الخدمة المدنية الدوليـة، وكـذلك توصـيات لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة في دورتهـا                       

 .لعامالسابعة والعشرين، كما اعتمدها الأمين ا
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 عمليـات تفـويض الإدارة الآن   وسـيجري التوسـع في  . سجلات للموظفين، والتطـوير الـوظيفي     
للــسلطات لتــشمل تــصنيف الوظــائف الميدانيــة، والموافقــة علــى ترقــي المــوظفين إلى مــستويات    
أعلى، والقرارات التقديرية في إدارة شؤون الموظفين وتطبيـق المزايـا، وإدارة الموقـع الإلكتـروني                

 .على الإنترنت للإعلان عن الشواغر في عمليات حفظ السلام

يرد بيان موجز لدور ومسؤوليات شعبة الموظفين الميدانيين فيما يتصل بإدارة المـوارد             و - ٩٣
البــشرية في المرفــق الثالــث لهــذا التقريــر، ويعكــس هــذا البيــان التوســع في تفــويض إدارة الــدعم  

وهـذا التوسـع في تفـويض الـسلطة لـن يـؤثر علـى الـسلطة                 . الميداني سلطة إدارة الموارد البـشرية     
والدور الإنفاذي لمكتب إدارة الموارد البشرية، وهو مـا كررتـه الجمعيـة العامـة مـؤخرا         المركزية  

وهذا التفويض الموسع سيسبغ على إدارة الدعم الميداني السلطة الكاملـة           . ٥٩/٢٦٦في قرارها   
ــدانيين وإدارة شــؤونهم          ــوظفين المي ــيين الم ــى تع ــشكل أنجــع عل ــة للعمــل ب ــرار المطلوب ــصنع الق ل

يوفر التفويض الموسع أيضا وضوحا أكبر في حدود المسؤولية والمـساءلة في هـذه              وس. وتنظيمها
وستتعزز المساءلة الإدارية في المقر والميـدان مـن خـلال إدخـال خطـط عمـل للمـوارد                   . المجالات

البشرية للبعثات الميدانية في إدارة الدعم الميداني، وهو ما أوصى بـه مجلـس مراجعـي الحـسابات                  
 . رقابة الداخلية، وإنشاء آلية لجهاز استعراض مركزيومكتب خدمات ال

وتتمتع إدارة عمليات حفظ السلام بالفعـل باختـصاص ممارسـة الـسلطات الـتي جـرى                  - ٩٤
التوسع في تفويضها في إدارة الموارد البشرية، باستثناء المـوارد المطلوبـة للاضـطلاع بمـسؤوليات                

ــصنيف المفوضــة مــؤخرا  ــسبب، ونظــرا  . الت ــوارد   ولهــذا ال ــدور المركــزي لمكتــب إدارة الم إلى ال
البــشرية ومــسؤوليته عــن رصــد وتقيــيم ممارســة الــسلطات المفوضــة بــشأن المــوارد البــشرية في    
البعثـــات الميدانيـــة، فإنـــه لا يُقتـــرح نقـــل مـــوارد مـــن مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية إلى إدارة  

 .الميداني الدعم
 

 الميدانيةشعبة شؤون الميزانية والشؤون المالية   

أدى النمو المطرد في حفظ السلام إلى زيادة الميزانية الإجمالية لحفظ السلام بـأكثر مـن                 - ٩٥
وأفـضى ذلـك    . الضعف، وأوجد دورات لإعداد الميزانية والإبلاغ عن الأداء، على مـدار العـام            

ة إلى مستوى غير مسبوق لمذكرات التفاهم التي تتطلب مفاوضات معقدة وإلى تحديات جديـد             
وستواصـل إدارة عمليـات حفـظ    . أمام عملية دفع المطالبات المتصلة بالمعدات المملوكة للقوات     

ــاء الــسلام الــتي زادت ســبعة أضــعاف في       ــسياسية وبعثــات بن ــدعم للبعثــات ال ــوفير ال الــسلام ت
ومــن ناحيــة أخــرى، هنــاك أيــضا في مجــال الميزنــة والــشؤون الماليــة    . الأعــوام الخمــسة الأخــيرة

يدة تتمثـل في ازديـاد تعقـد مهـام حفـظ الـسلام الـتي تتطلـب وضـع ترتيبـات ماليـة            تحديات جد 
ومـن أمثلـة ذلـك عناصـر جديـدة مـن قبيـل              . جديدة معقدة تـضم العديـد مـن الجهـات الفاعلـة           
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الوحدات البحرية في لبنان، أو ازدياد التعـاون مـع شـركاء جـدد، سـواء داخـل النظـام الموحـد                      
نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج، أو مــع منظمــات    للأمــم المتحــدة في مجــالات مثــل  

 .إقليمية شريكة، كما في دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في السودان

وليــست دائــرة الإدارة والــدعم المــاليين التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــزودة     - ٩٦
ى قــدرتها علــى يكفــي مــن المــوظفين للتعامــل مــع هــذا النمــو المطــرد الــذي يــؤثر كــثيرا عل ــ   بمــا

مساعدة البعثات في صياغة اقتراحـات بـشأن ميزانياتهـا وتقـديمها في الوقـت المطلـوب إلى إدارة                   
ــة  ــشؤون الإداري ــدعم العملــي للبعثــات قبــل وضــع      . ال ــوفير ال ــنقص في القــدرة علــى ت وهــذا ال

الميزانيــات وفي أثنائــه يتــرجم إلى عمليــة اســتعراض مطــول مــن جانــب المقــر لتوضــيح ومعالجــة   
لــشواغل المتعلقــة بــالجودة بعــد تقــديم البعثــات لميزانياتهــا إلى إدارة عمليــات حفــظ الـــسلام          ا

لمراجعتـــها، وهـــذا يـــؤدي إلى تـــأخر تقـــديم الميزانيـــات إلى إدارة الـــشؤون الإداريـــة والهيئـــات   
وستتناول الشعبة المقترحة لشؤون الميزانيـة والـشؤون الماليـة الميدانيـة، علـى مـستوى                . التشريعية

يادة والإدارة والتشغيل، هذا الشاغل المتعلق بعـدم مراعـاة حـسن التوقيـت، بـامتلاك القـدرة                  الق
على دعم ومساعدة البعثات في صياغة المقترحات الخاصـة بميزانياتهـا شـاملة المـبررات الكاملـة،                 

وسـتؤدي  . مع العمل في الوقت ذاته على توفير الدعم المناسب في مجال مسائل التشغيل اليومي             
 .درة المعززة المقترحة إلى تقديم اقتراحات عالية الجودة إلى المراقب الماليالق

وســيؤدي تعزيــز المــلاك الــوظيفي لــشعبة شــؤون الميزانيــة والــشؤون الماليــة الميدانيــة إلى   - ٩٧
تمكين شعبة تمويل عمليات حفظ السلام، التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات،              

زهــا إلى التحليــل الاســتراتيجي لميزانيــات حفــظ الــسلام بــدلا مــن اســتعراض    مــن تحويــل تركي
ــة   . اقتراحــات الميزانيــات علــى المــستوى التــشغيلي   وسيواصــل مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزاني

ولـذلك لـن تنقـل أي مـوارد مـن مكتـب             . والحسابات تحمـل مـسؤولية النطـاق الـراهن للمهـام          
التـابع لإدارة الـشؤون الإداريـة إلى شـعبة شـؤون الميزانيـة              تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات       

 .والشؤون المالية الميدانية
 

 شعبة السلوك والرقابة  

ألقــى عــدد مــن عمليــات مراجعــة الحــسابات الــتي قــام بهــا مجلــس مراجعــي الحــسابات    - ٩٨
 مجـال  ومكتب خدمات الرقابة الداخلية الضوء على قلة قدرة الإدارة على مجابهـة التحـديات في              

الــسلوك والرقابــة في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام، في ضــوء ازديــاد مــسائل الــسلوك  
والانضباط التي ظهرت في البعثات الميدانيـة في الأعـوام القليلـة الماضـية والـشواغل الـتي أعربـت                    

لى عنها الدول الأعضاء، وخصوصا اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفـظ الـسلام في تقريريهـا إ             
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إن غيــاب القــدرة، علــى مــستوى . )٣(الجمعيــة العامــة في دورتيهــا التاســعة والخمــسين والــستين
الإدارة والعمل، داخل إدارة عمليات حفظ السلام على معالجـة مـسائل الـسلوك، والاسـتجابة           
لمراجعة الحسابات، وإعادة النظر في مجلس التحقيق، ومراقبة الـشراء في الميـدان يعـرّض المنظمـة                 

وينال هـذا أيـضا مـن القـدرة علـى الاسـتفادة بانتظـام        . رات في الفعالية والكفاءة التشغيليتين لثغ
من الدروس ومن أفضل الممارسات، ويزيد من تعرض المنظمة لخطـر إسـاءة اسـتخدام أو إدارة            

 .الموارد

ولـــذلك ســـتحتاج إدارة الـــدعم الميـــداني إلى هيكـــل للـــسلوك والرصـــد، وإلى مـــوارد   - ٩٩
مـــؤهلين للاضـــطلاع بوجـــه عـــام بـــإدارة وتنظـــيم ومراقبـــة تـــوفير الـــدعم الإداري  ومـــوظفين 

ــسؤوليات الإدارة في مجــال إدارة       ــل لم ــة، في إطــار النطــاق الكام ــات الميداني واللوجــستي للعملي
وســيعهد إلى شــعبة الــسلوك والرقابــة بــالموارد والمهــام المتــصلة . المــوارد الماليــة والبــشرية والماديــة

بة سـلطات الـشراء، وسـتقوم هـذه الـشعبة بوضـع الـسياسات والـبرامج اللازمـة                   بالسلوك ومراق 
لتعزيــز أعلــى معــايير الــسلوك؛ والتأكــد مــن اتخــاذ الإجــراءات المناســبة في التحقيــق والتأديــب     
والمتابعة في قضايا السلوك؛ وتحليل ورصد الاتجاهات وإصدار مبادئ توجيهية للاهتمام بنتـائج             

كد من اتخاذ إجراءات المتابعـة المناسـبة؛ والتأكـد مـن اتخـاذ الإجـراءات                مراجعة الحسابات والتأ  
اللازمة بشأن نتـائج مجـالس التحقيـق؛ وإدارة برنـامج تحديـد وتفـويض سـلطة الـشراء؛ وتنظـيم                     
ومراقبـة تقــديم توصـيات لجنــة المقـر للعقــود إلى الأمـين العــام المـساعد للــدعم الإداري الميــداني،      

بط والتوازنـات في ممارسـة الإدارة لـسلطاتها المتعلقـة بالـشراء؛ وتمثيـل               والتأكد بذلك من الـضوا    
الإدارة لــدى الهيئــات التــشريعية في المــسائل المتــصلة بالــسلوك، ومراجعــة الحــسابات، ومجــالس   

 .التحقيق، ومراقبة الشراء في الميدان

 مكتب خدمات الدعم المتكامل - ٣ 

  المتكاملمكتب الأمين العام المساعد لخدمات الدعم  

 سيكون الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المتكامل مسؤولا عن التوجيـه والتنـسيق              - ١٠٠
العامين للعمل الفني لمكتب خدمات الدعم المتكامل، وتطـوير وتنـسيق الـدعم المقـدم إلى جميـع                  

وسيـشمل ذلـك    . عمليات السلام في مجـال اللوجـستيات وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            
ير التوجيه والسياسة العامة والإرشاد للدعم اللوجستي الميـداني، وتقـديم الـدعم المتكامـل في                توف

ــى         ــدرة عل ــاظ بق ــصالات، والاحتف ــات والات ــا المعلوم مجــال تخطــيط اللوجــستيات وتكنولوجي
ــسلام      ــتغير في مجــال دعــم حفــظ ال ــسريعة التطــور أو ال ــسهم . الاســتجابة للاحتياجــات ال وسي

_________________ 

ــم          )٣(  ــدورة رق ــسون، ملحــق ال ــعة والخم ــدورة التاس ــة، ال ــة العام ــة للجمعي ــائق الرسمي  A/59/19/Rev.1 (١٩الوث
 .Add.1 و A/60/19 و
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وسـيوفر التوجيـه والآليـات      .  مفاهيم التـشغيل وإعـداد الخطـط التـشغيلية         المكتب أيضا في وضع   
المناسبة لحل المشاكل إذا نشأت، ويقدر أثـر مـداولات الهيئـات التـشريعية للأمـم المتحـدة علـى                    

 .العمليات

وسيقوم الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المتكامل، علاوة على ذلـك، بالإشـراف          - ١٠١
رة المقترحـة للمـشتريات الميدانيـة الـتي تركـز علـى الاحتياجـات مـن الـدعم                   على عمليـات الـدائ    

المادي وغيره للميدان وتلبي هذه الاحتياجات، والتأكد مـن أن العمليـات منـسقة بطريقـة تتـيح        
ومــن المتوقــع أن تــشارك دائــرة . لمكتــب خــدمات الــدعم المتكامــل القــدرة علــى تلبيــة المطالــب 

 من بلايين الـدولارات للاحتياجـات مـن الـدعم     ٢,٢ير ما يقرب من    المشتريات الميدانية في تدب   
 .٢٠٠٧/٢٠٠٨المادي والخدمي في الفترة 

 
 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

إن أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للإدارة الفعالـة للعمليـات الميدانيـة العالميـة             - ١٠٢
وأقتــرح رفــع الــدائرة . هــذه القــدرات مــن الأولويــاتولــسلامة مــوظفي البعثــات تجعــل تعزيــز 

الحالية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، إلى شـعبة                   
وســيعزز ذلــك القــدرة في مجــال القيــادة والإدارة علــى . تتبــع مكتــب خــدمات الــدعم المتكامــل

صالات من حيث الحجم والنطـاق والتعقـد        مواجهة النمو المتواصل لتكنولوجيا المعلومات والات     
ــتعانة          ــن الاس ــات م ــتمكين البعث ــدان ل ــات المؤســسات في المي ــم معلوم ــق نظ ــدان، وتطبي في المي
بالتكنولوجيا لتحسين فعالية التشغيل، ودعم توحيد أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات           

 هذا النهج أيـضا لتوصـيات     وسيستجيب. في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني       
ــام       ــلإدارة في عــ ــه لــ ــدمها في مراجعتــ ــتي قــ ــة الــ ــة الداخليــ ــدمات الرقابــ  ٢٠٠٥مكتــــب خــ

)AP2005/600/17(                    وفيها دعا المكتـب إلى إيجـاد أفـضل لهـذه القـدرة علـى الاسـتخدام الأنجـع ،
والأكفــأ لتكنولوجيــا المعلومــات والاتـــصالات في معالجــة الاحتياجــات الاســتراتيجية للمقـــر       

 .والبعثات الميدانية من المعلومات، من أجل مساعدتهما على إنجاز مهماتهما في حفظ السلام

وهناك خدمات حساسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثـل الهياكـل الأساسـية             - ١٠٣
للاتصالات السلكية واللاسلكية والخدمات الآمنة لتبادل المعلومات السرية، موزعـة بـين دائـرة              

ا المعلومـــات والاتـــصالات وشـــعبة خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات التابعـــة لإدارة تكنولوجيـــ
وســعيا إلى الحــد مــن الازدواج وتعزيــزا لتــوفير خدمــة موثــوق بهــا ومتــصلة   . الــشؤون الإداريــة

للميدان، سيجري تبـسيط خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وتوحيـدها في الـشعبة                 
وســتكون الــشعبة مــسؤولة عــن التأكــد مــن أن . ت والاتــصالاتالمقترحــة لتكنولوجيــا المعلومــا

ــشؤون        ــصالات في إدارة ال ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــا حــددها مكت ــة، كم ــة المنظم رؤي
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الإداريــة، تتــسع لتــشمل عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الميدانيــة، بحيــث توضــع  
ــا  وتُنــشر سياســات ومعــايير وإجــراءات ومبــادئ توجيهيــة خاص ــ  ة بالميــدان في مجــال تكنولوجي

ــات         ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــة في مج ــات الميداني ــات البعث ــة نفق ــصالات، ومراقب ــات والات المعلوم
والاتــصالات لــضمان اتــساقها مــع اســتراتيجية الاســتثمار في التكنولوجيــا العالميــة للمعلومــات   

وتنـسيق وتوجيـه    والاتصالات من أجل تحقيق وفورات كـبيرة والحـد مـن الإسـهاب، وتخطـيط                
ــضرورة،        ــة حــسب ال ــات الميداني ــصالات في البعث ــات والات ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــع عملي جمي
وتقدير احتياجات العمل والحلول المطلوبة للميـدان في مجـال تكنولوجيـا الـدعم، وإدارة وصـلة                 

 .الشبكة الواسعة

ــا المعلومــات والاتــصالات إلى     - ١٠٤ تعزيــز واســع وهنــاك حاجــة أيــضا في شــعبة تكنولوجي
لــلأدوار والمــسؤوليات في مجــال تخطــيط وتنفيــذ نظــم المؤســسات، مثــل تطبيقــات إدارة محتــوى  

ولمــا كــان موظفــو الميــدان  . المؤســسة، وإدارة العلاقــة مــع العمــلاء، وتخطــيط مــوارد المؤســسة   
سيشكلون أساس قاعدة مستخدمي نظم المؤسسات، فإن الـشعبة سـتحتاج إلى التأكـد مـن أن                 

 البعثات الميدانية والمحدوديات التكنولوجيـة تتحـدد وتحلـل وتوضـع في الاعتبـار عنـد                 احتياجات
وستدير الشعبة أيضا أنشطة التنفيذ والتكامل والدعم وتعالج الأنـشطة          . اختيار نظم المؤسسات  

 .الإدارية المرتبطة بنظم المؤسسات لجميع البعثات الميدانية
 

 شعبة الدعم اللوجستي  

ن تنظيم شعبة الدعم اللوجستي ومهامها الوظيفيـة الأساسـية همـا نفـسهما              سوف يكو  - ١٠٥
القائمان حاليا في شـعبة الـدعم اللوجـستي بمكتـب دعـم البعثـات التـابع لإدارة عمليـات حفـظ                      

وكمـا هـو مـبين مـن قبـل،      . السلام، وذلك باستثناء دائـرة الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات       
ولـذلك،  . ويلها إلى شعبة منفـصلة عـن شـعبة الـدعم اللوجـستي            فإن الدائرة المذكورة مقترح تح    

ــر، هــي    ــدعم اللوجــستي ثــلاث دوائ ــرة النقــل   : ستــشمل شــعبة ال ــات، ودائ ــرة دعــم العملي دائ
وســوف تــستمر هــذه الــدوائر في توجيــه وتنفيــذ الــدعم  . والحركــة، ودائــرة الــدعم المتخــصص

يط للــدعم اللوجــستي المتكامــل، اللوجــستي لحفــظ الــسلام علــى الــصعيد العــالمي وتــوفير التخطــ
ــتغيرة        ــسلام المتطــورة أو الم ــات دعــم حفــظ ال ــسمح بالاســتجابة لمتطلب ــدرة ت ــى ق والحفــاظ عل

 .بسرعة
 

 دائرة المشتريات الميدانية  

 المــوارد الماديـة في الوقــت  ل إن قـدرة إدارة عمليــة حفـظ الــسلام علـى التعجيــل بإيـصا    - ١٠٦
وقـد  . ديدة والبعثات المتوسعة حول العـالم، تمثـل تحـديا رئيـسيا           المناسب إلى البعثات الميدانية الج    
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حدثت زيادة معتبرة في قيمـة مـشتريات بعثـات حفـظ الـسلام علـى مـدى الـسنوات الأخـيرة،                      
 مليـون   ٨٣٨وجـدير بالملاحظـة أن مـا قيمتـه          . ٢٠٠٥ بليون دولار عـام      ١,٤٤وبلغ حجمها   

 مليـون دولار قـد   ٩٣٧ليـة وأن مـا قيمتـه    دولار قد اشترته بعثات حفظ السلام من السوق المح     
وتقدر قيمـة الـسلع     .  بليون دولار  ١,٧٨اشترته شعبة المشتريات في المقر، وبذلك بلغ المجموع         

 ٨٥ و ٨٠ ببليـــوني دولار، وســـيكون مـــا يتـــراوح بـــين ٢٠٠٦والخـــدمات المـــشتراة في عـــام 
 في الاحتياجات من المـوارد      ولكي تُلبى هذه الطفرة الضخمة    . المائة منها دعما لحفظ السلام     في

المادية على الصعيد العالمي، يلزم التوسع في وظيفة مشتريات الأمم المتحدة والحفـاظ علـى قـوة                 
عاملة فنية مدربة في مجال المـشتريات، ووضـع إطـار لتقيـيم المخـاطر يـستخدم في صـوغ عمليـة          

 .اسيةلاتخاذ القرارات الاستراتيجية بالتركيز على مهمة حفظ السلام الأس

 وفي الوقت الحالي، يسند النظام المالي والقواعد المالية للأمـم المتحـدة مـسؤولية نـشاط                 - ١٠٧
الشراء إلى وكيل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة، الـذي يفـوض هـذه المـسؤولية بعـد ذلـك إلى                

 ودائـرة المـشتريات مـسؤولة عـن وضـع         . مستوى الأمين العام المساعد بـإدارة الـشؤون الإداريـة         
والمبـادئ التوجيهيـة والإجـراءات      . وصون المبـادئ التوجيهيـة والإجـراءات المتعلقـة بالمـشتريات          

الجارية لا تكاد تفـرق بـين تلبيـة احتياجـات المقـر مـن المـشتريات، الـتي يمكـن التنبـؤ بهـا عـادة،                           
ــدينامي وبحــساسيتها         ــا ال ــسم بطابعه ــتي تت ــشتريات، ال ــن الم ــة م ــات الميداني واحتياجــات العملي

وبينما تتـسم أحكـام النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة المتعلقـة بالمـشتريات                     . زمنيةال
بنطاق عريض يكفي لاحتواء احتياجات الدعم الميـداني المحـددة تـسند سـلطة الـشراء كلـها إلى                   

وسيلزم إجراء تغييرات في القواعد الماليـة ذات        . شخص واحد مسؤول بإدارة الشؤون الإدارية     
لصلة بالموضوع وفقا لتنظـيم المـسؤوليات علـى النحـو المقتـرح فيمـا بـين إدارة الـدعم الميدانيـة                      ا

وهذا سيمكن إدارة الدعم الميداني من وضع إطـار إجرائـي وتـوجهي             . وإدارة الشؤون الإدارية  
ة لمعالجة الشروط والمتطلبات التي تنفرد بها المشتريات الميدانية معالجـة مناسـبة ولتحمـل مـسؤولي      

 .مكافئة للمساءلة التامة عن المشتريات الميدانية

ــة       - ١٠٨ ــا في ظــروف صــعبة وأســواق وأطــر تنظيمي ــداني يجــري غالب ــشراء المي  ونظــرا لأن ال
متخلفة، تلزم قدرة مخصصة منفصلة تزن عوامل القيمـة والجـودة وحـسن توقيـت التـسليم عنـد            

 .التقدير التام لمتطلبات الولاية

ــلطة من - ١٠٩ ــناد س ــة،       وإس ــشتريات الميداني ــا يخــتص بالم ــداني فيم ــدعم المي ــبة إلى إدارة ال اس
بالاقتران بسلطة تعيين موظفي المشتريات في المقـر وفي الميـدان، مـن شـأنه أن يـسفر عـن زيـادة                 
وحدة الاتجاه وتحسين استجابة عمليـة الـشراء للاحتياجـات الميدانيـة وتبـسيط عمليـات الـشراء                  

وهـذا مـن شـأنه أن يوضـح     . الخدمات إلى الميدان في وقت أنـسب      مما يؤدي إلى إيصال السلع و     
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ــتحكم في الأولويــات      الأدوار والمــسؤوليات والمــساءلة، وأن يزيــد مــن القــدرة علــى ممارســة ال
كمـا سيـساعد إدمـاج      . والجهود، وأن يمنح رؤية شاملة تلم بمراحل إدارة سلسلة الإمداد كافـة           

ــدا  ــة إدارة سلـــسلة الإمـ د، وتبـــسيط تسلـــسل الـــسلطة، والمـــساءلة عـــن   المـــشتريات في منظومـ
المشتريات على معالجة أوجـه الـضعف الكامنـة في الـضوابط المبينـة في الجـزء الثـاني مـن التقريـر                       

، وذلــك )A/61/264 (Part II)(الـسنوي لمكتـب خــدمات الرقابـة الداخليـة عــن حفـظ الـسلام       
 .سلةبتبسيط سلسلة المسؤولية والسلطة والمساءلة وتقوية تلك السل

وسوف تحتفظ إدارة الشؤون الإدارية بالسيطرة على وظيفة الـشراء في الأمانـة العامـة                - ١١٠
فيما يختص بقاعدة بيانـات المـوردين، ولجنـة اسـتعراض المـوردين، ودليـل المـشتريات، وبرنـامج                 

، وذلـك لمنـع أي ازدواج       االتدريب، والموقع الشبكي، كما ستحتفظ بالمسؤولية عنـها وبقيادته ـ        
وسـوف تجـري تلـك الإدارة استعراضـا يراعـي تمامـا احتياجـات الـشراء                 .  التشغيل أو الموارد   في

الميداني وتطور نظم تكنولوجيـا المعلومـات المـشتركة لكـل مـن المـشتريات الميدانيـة ومـشتريات                   
وسوف تخـدم لجنـة العقـود بـالمقر، الـتي تـضم ممـثلين مـن إدارة الـدعم الميـداني، كـلا مـن                          . المقر

ويرد في المرفق الرابع بيان بـالأدوار والمـسؤوليات      . لشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني    إدارة ا 
التي سوف تُسند إلى دائرة المشتريات الميدانية، وهذا البيان يوضح التوسع في تفويضات سـلطة               

 .الشراء التي ستتولاها إدارة الدعم الميداني
 

 وحدة القيادة وتكامل الجهود -جيم  
إنني أعتقد أن إعادة تنظيم جهود حفظ السلام تتيح إمكانية زيـادة الـسرعة والكفـاءة         - ١١١

وهـذه أيـضا فرصـة لتعزيـز     .  فـرد العـاملين في الميـدان   ١٠٠ ٠٠٠اللتان يقدّم بهما الدعم إلى الـ  
غـير أن النجـاح يتوقـف علـى         . إدارة ورقابة موارد حفظ السلام الـتي تقـدمها الـدول الأعـضاء            

وفي هـذا الـصدد، تـؤدي وحـدة         . بادئ حفظ الـسلام الـسارية في الأمـم المتحـدة          مدى تطبيق م  
 .القيادة دورا حاسما، على النحو الذي أكدته الجمعية العامة مجددا

 
 ضمان وحدة القيادة في الميدان وفي المقر - ١ 

في الميدان، سوف يحتفظ بوحـدة القيـادة بالحفـاظ علـى مـا يتمتـع بـه ممثلـي الخاصـون                       - ١١٢
وسـوف يكـون الممثـل الخـاص أو         . رؤساء البعثات من سلطة عامة على جميع عناصر البعثات        و

ولـن تطبـق    . رئيس البعثة هو السلطة العليا على مستوى البعثة فيمـا يخـتص بالعمليـات والـدعم               
بعد الآن الترتيبات القائمة، التي بموجبها يجد مديرو شـؤون الإدارة ورؤسـاء الـشؤون الإداريـة                 

التحرك في نطاق تسلسلين إداريين ينتهيان عنـد الأمـين العـام المـساعد لـشؤون دعـم                  أن عليهم   
إذ سيرفع الممثلون الخاصون ورؤسـاء البعثـات تقـاريرهم إلى الأمـين العـام عـن طريـق                   . البعثات



A/61/858  
 

07-30764 43 
 

وسـوف تظـل ترتيبـات القيـادة والـسيطرة القائمـة          . وكيل الأمين العام لعمليـات حفـظ الـسلام        
 . الميدان دون تغييرلأجل قادة القوات في

وفي المقــر، ســوف يتمثــل حجــر الزاويــة لوحــدة القيــادة في إدارة الــدعم الميــداني الــتي    - ١١٣
سوف ترفع التقارير إلى وكيل الأمين العام لعمليات حفظ الـسلام وتتلقـى التوجيـه منـه بـشأن                 

. وجـودة جميع المـسائل الـتي تـدخل فعـلا في نطـاق صـلاحيات إدارة عمليـات حفـظ الـسلام الم                     
وهذا سوف يكفل مطابقة جهود إدارة الدعم الميـداني مطابقـة تامـة للأولويـات والاحتياجـات                 

 .التنفيذية لحفظ السلام، وسوف يكفل للإدارتين أن تظلا أيضا في حالة تناسق وتكامل
 

 تكامل الجهود - ٢ 

 اتخاذ القرارات المشترك على المستوى الأعلى ومحافل تقاسم المعلومات  

ــاليمي       - ١١٤ ــداني لإطــار تع ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ســوف تخــضع إدارة عملي
 .وسياسي مشترك، ضمانا لتكامل الجهود بينهما

وسوف تنُشأ في المقر هيئات مشتركة لصنع القـرارات علـى المـستوى الأعلـى لمعالجـة                  - ١١٥
ــوارد،      ــسياسات، والمـ ــع الـ ــة بوضـ ــتراتيجية المتعلقـ ــشاملة الاسـ ــسائل الـ ــات، المـ  وإدارة المعلومـ

وسوف يقـوم كبـار المـسؤولين       . والإعلام، والارتباط بشركاء من الأمم المتحدة ومن خارجها       
في الإدارتين معا بمعالجة المسائل الاستراتيجية والطارئة في بعثـات معينـة مـن خـلال اجتماعـات            

تركة الـتي   وسوف تكون اجتماعات الصباح المـش     . منتظمة ترأسها إدارة عمليات حفظ السلام     
يعقـــدها المـــديرون والاجتماعـــات العامـــة الأســـبوعية الـــتي تـــضم المـــوظفين ومنـــصات المـــوارد 

ــة      ــشبكة الإلكترونيــة الداخلي ــشتركة علــى ال ــسية لتقاســم    ) الإنترانــت(الم ــة الآليــات الرئي بمثاب
 .المعلومات تعزيزا لوحدة القيادة والجهود

 
 الأفرقة التنفيذية المتكاملة  

ــابع لإدارة     ســوف يكــو - ١١٦ ــات الت ــة في مكتــب العملي ــة المتكامل ــة التنفيذي ــشاء الأفرق ن إن
عمليات حفظ السلام، وهو الأمر المبين من قبل، بمثابة الدافع الرئيـسي لـضمان تكامـل جهـود      
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني في التخطــيط والإدارة اليــوميين لعمليــات    

ــسلام  ــسياسية وضــباط عــسكريين    وهــذه الأفرق ــ. حفــظ ال ة، المؤلفــة مــن مــوظفين للــشؤون ال
وضباط شرطة وأخصائيي دعم، والمعتمدة على خـبرة مستـشارين مواضـيعيين آخـرين، سـوف                
تكفــل معالجــة مــسائل تخــص بعثــات معينــة وتقتــضي اهتمــام المــستويات الإداريــة العليــا بــإدارة  

وهذه الأفرقة سوف تكون أيـضا      . املةعمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني معالجة متك       
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الأداة التي تقدم من خلالهـا المـشورة والتحلـيلات المعينـة الخاصـة بالبعثـات إلى رؤسـاء البعثـات                     
 .إلى غيرهم من عناصر الإدارة العليا لعمليات حفظ السلام أو
 

 الموارد المشتركة  

كفـاءة اسـتعمال المـوارد،       تيسيرا لتكامل الجهود واتـساق الـسياسات العامـة وضـمانا ل            - ١١٧
سوف يقـدم عـدد مـن القـدرات الـدعم لكـل مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                     

 أعـلاه، سـوف يكـون هنـاك كـبير مـوظفين بمكتـب               ٢٩وعلى النحو المـبين في الفقـرة        . الميداني
دارتـين  وكيل الأمين العام لعمليات حفظ الـسلام، يتـولى مـسؤولية المـسائل المتعلقـة بتكامـل الإ         

أيـضا، فـإن كـبير المـوظفين سـوف يـرأس لجنـة إدارة المعلومـات، الـتي تـضم ممـثلين لإدارة                        . معا
 .عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني معا

 وســوف تتقاســم إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني أيــضا قــدرات    - ١١٨
 الممارسـات، والتقيـيم، والتـدريب؛ وهـذه         وضع السياسات العامة، والتعاليم المشتركة، وأفضل     

ــة لإدارة        ــدريب التابع ــيم والت ــة والتقي ــسياسة العام ــها ســوف تتجمــع في شــعبة ال ــدرات كل الق
وهـذه الـشعبة سـوف تكـون مقدمـة خـدمات لإدارتي عمليـات حفـظ                 . عمليات حفظ السلام  

 ضـمان تطبيـق نهـوج    وهذا النهج من شأنه. السلام والدعم الميداني وفضلا عن البعثات الميدانية 
وسـوف تعتمـد الإدارتـان أيـضا علـى          . ومعايير مشتركة في الإدارتين معا وفي البعثـات الميدانيـة         

 .قدرة الشراكة الاستراتيجية الجاري إنشاؤها في تلك الشعبة

ــات،      - ١١٩ ــا مركــز العملي ــتي يملكه ــدرات إدارة الأزمــات ال ــة وق  كمــا أن القــدرة الإعلامي
وكيــل الأمــين العــام لــشؤون عمليــات حفــظ الــسلام، ســوف تخــدم     والموجــودة معــا بمكتــب  

الإدارتين معا وسـوف تـساعد علـى ضـمان وجـود اسـتجابة متكاملـة للأزمـات والطـوارئ في                      
 .الميدان

 وفي الوقت نفسه، سوف تملك إدارة الدعم الميداني قدرة متكاملـة تـسمح لهـا بمعالجـة                  - ١٢٠
وسوف تقدم أيضا دعم الأمانـة لعمليـة        . ت الموظفين المسائل المتصلة بسلوك وانضباط كافة فئا     

كـذلك، سـوف تقـدم الإدارة المـذكورة     . الاختيار لـشغل المناصـب القياديـة الكـبرى في الميـدان        
 .الدعم التقني اللازم للإدارتين معا لاستحداث متطلبات تكنولوجيا المعلومات وإدارتها

لكـل مـن إدارة عمليـات حفـظ          وسوف يقـدم مكتـب تنفيـذي معـزز الـدعم الإداري              - ١٢١
وهــذا المــورد المــشترك ســوف يكفــل اتــساق تطبيــق سياســات   . الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني

وفي مجـالات إدارة الميزانيـة، سـوف        . الموارد البشرية والإدارة المالية في شتى أنحاء الإدارتـين معـا          
ارة الـدعم الميـداني،     يكون هناك عدد من عناصر المقترحات لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإد             
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ولمــا كــان الأمــر كــذلك، فــإن إعــداد مقترحــات  . وهــذه العناصــر ســتكون ذات طــابع شــامل 
الميزانية سوف يقتضي درجـة عاليـة مـن التـشاور والتنـسيق بـين الإدارتـين، وهـذه عمليـة يقـوم                       

اء وبالمثــل، ففــي مجــال إدارة المــوارد البــشرية يعــبر إنــش . فيهــا المكتــب التنفيــذي بــدور مركــزي
الأفرقة التنفيذية المتكاملة بإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، الـتي ستـشمل أخـصائيين مـن عناصـر                

. الــدعم، عــن الحاجــة إلى ضــمان التنــسيق الفعــال لعمليــة إدارة شــؤون الأفــراد بــالإدارتين معــا 
ووجود مكتب تنفيـذي وحيـد أمـر شـديد الأهميـة لتيـسير الدرجـة اللازمـة مـن التنـسيق بـشأن                   

 .ئلهذه المسا
 

 تشارك إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في الأماكن  

 نظرا لأن إدارة عمليات حفظ السلام قـد توسـعت في الـسنوات العـشر الماضـية، فـإن                    - ١٢٢
مكاتبها وشعبها ووحداتها قد وضعت في حيوز مكتبية منفصلة ومتنـاثرة في شـتى أنحـاء الأمانـة       

 طابقـا وخمـسة مبـاني       ٢٠، يتفـرق موظفـو تلـك الإدارة في أكثـر مـن              وفي الوقت الحالي  . العامة
وهذه الظروف جعلت تنسيق الأنشطة اليوميـة لمختلـف مكاتـب تلـك الإدارة وتكامـل       . مختلفة

وضـمانا  . أنشطتها أمرا بـالغ الـصعوبة وعرقلـت الاسـتجابة لعمليـات حفـظ الـسلام في الميـدان                  
ت وتكامـل حقيقـي بـين مـوظفي إدارة عمليـات      لوجود صلات عمل وثيقة على جميع المستويا 

حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني، يجـب أن يتواجـد موظفـو الإدارتـين في أمـاكن مـشتركة،                     
 .إلى أقصى حد ممكن

 ولأنــه لا يوجــد في الوقــت الحــالي بالأمانــة العامــة أو بــأي مــن المبــاني الــتي تــستأجرها  - ١٢٣
في الإدارتـــين، بمـــا فـــيهم الموظفـــون المؤقتـــون المنظمـــة حيـــز متـــاح يمكـــن أن يـــستوعب مـــوظ

وبالإضـافة  . والمتعاقدون الفرادى، بمكان واحد سـوف يلـزم تعـيين مرافـق يمكـن أن تـستوعبهم                
إلى ذلك، سوف يلزم وضع خطة انتقال تفصيلية لضمان عدم انقطـاع الاتـصالات بالميـدان أو             

 أثنـاء الجـزء الرئيـسي مـن دورتهـا           وفي هـذا الـصدد، سـأتقدم إلى الجمعيـة العامـة           . الاستجابة لـه  
الثانية والستين باقتراح تفصيلي لإيجاد مكان مشترك لموظفي الإدارتين، مـصحوبا بخطـة انتقـال        

 .وما يتصل بذلك من آثار مالية
 

 فرق العمل المتكاملة للبعثات  

 سوف تتمثل آلية رئيـسية لـضمان تكامـل الجهـود بامتـداد منظومـة الأمـم المتحـدة في                     - ١٢٤
الاستعمال المنـهجي لفـرق عمـل متكاملـة للبعثـات تخـدم كـل منـها بعثـة مـن البعثـات الكـبرى                         

، وهـذه الفـرق تـضم كافـة كيانـات منظومـة الأمـم        ) أعـلاه  ٥٢على النحو المذكور في الفقرة      (
وكل فرقة عمل متكاملة للبعثات سوف تـضم        . المتحدة المناسبة للتركيز على القضية المطروحة     
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ثلــي إدارة الــشؤون الــسياسية، وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وإدارة الــدعم   بطبيعــة الحــال مم
الميداني، وإدارة شؤون السلامة والأمـن، ومكتـب منـسق الـشؤون الإنـسانية، ومفوضـية الأمـم                  
المتحدة لحقوق الإنـسان، ومكتـب الـشؤون القانونيـة، وكيانـات الأمـم المتحـدة الرئيـسية ذات                   

وفـرق العمـل هـذه أبعـد مـا تكـون عـن هيئـات التنـسيق،                  . الإنمـائي الطابع الإنـساني أو الطـابع       
. وسوف تتمثل مسؤوليتها في إعداد استراتيجية تسترشد بها منظومـة الأمـم المتحـدة في عملـها                

ومتى كان ممكنا، سوف تشكل فرقة العمل التي من هـذا النـوع في مرحلـة مبكـرة مـن العمليـة                      
يضاف إلى هذا أنهـا بطبيعـة الحـال سـوف تظـل      ). مويفضل إتمام ذلك أثناء مرحلة صنع السلا (

فعالة طوال مرحلة التنفيذ باعتبارهـا آليـة لحـل المـشاكل، تـستمر لـضمان عمـل منظومـة الأمـم                      
وقد كانت تجربـة فـرق العمـل المتكاملـة للبعثـات في        . المتحدة في تآلف بدلا من العمل في تنافر       

مارسـة الطيبـة وجعلـها جـزءا مـن جهـد المنظمـة              الماضي إيجابية؛ ومن المهم الآن تكـرار هـذه الم         
 .المعتاد

 وضمانا لوجود السلطة اللازمة لقيـادة الفـرق العاملـة المتكاملـة للبعثـات قيـادة فعالـة،                   - ١٢٥
، حسب مقتـضى الحـال، بينمـا يكـون        ١- أو مد  ٢-فسوف يرأسها في العادة موظف برتبة مد      
ضي استعمال فرق العمـل هـذه بـصورة         وسوف يقت . سائر المشتركين برتب فنية ذات مسؤولية     

وإذا لم  . أكثر انتظاما موارد إضافية للإدارات المعنية لكي يتـسنى لهـا مواصـلة المـشاركة الفعالـة                
تتوافر هذه الموارد، سوف تظل المنظومة معتمدة أشد من اللازم على الترتيبات المؤقتـة لـضمان            

وقــد أصــدرت تعليمــاتي إلى . ة وفــضهاتماســك الأمــم المتحــدة في مجــال إدارة التراعــات المــسلح
الإدارات المعنيــة لكــي تــضع اســتراتيجية لتحديــد المــوارد، وهــذه مــسألة قــد أرجــع بــشأنها إلى   

 .الدول الأعضاء في الوقت المناسب
 

دور إدارة الشؤون الإدارية في دعم حفظ الـسلام ومـسؤولياتها في هـذا الـصدد                 -دال  
 وما يتصل بذلك من موارد

تواصل إدارة الشؤون الإدارية وضع الـسياسات والإجـراءات وتـوفير الإرشـاد             وف  س - ١٢٦
والتوجيه والدعم علـى الـصعيد الاسـتراتيجي لكافـة كيانـات الأمانـة العامـة، بمـا فيهـا المكاتـب                    

الميزانيــة، شــؤون الماليــة والــشؤون الموجــودة خــارج المقــر، في ثلاثــة مجــالات إداريــة عامــة، هــي 
). المـشتريات، وتكنولوجيـا المعلومـات، وإدارة المرافـق        (الخـدمات المـشتركة     والموارد البشرية، و  

تندرج ضمن مسؤوليات مكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات،   سوف والمهام الوظيفية  
ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومكتـب خـدمات            

 .الدعم المركزية، على التوالي
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ة تمثيل الأمين العام، أو ضـمان       يالإدارإدارة الشؤون   تواصل  وف  وإضافة إلى ذلك، س    - ١٢٧
تمثيلــه، بــشأن الأمــور الإداريــة فيمــا يتعلــق بهيئــات الإدارة ووكــالات النظــام الموحــد والهيئــات   

ة رصد المسائل الإدارية الناشئة في شتى أنحاء الأمانة العام ـ        سوف تواصل   الاستشارية الإدارية؛ و  
تكون مسؤولة عن الإشراف العام على النظام الـداخلي        وف  بالتفاعل مع اللجان التنفيذية، وس    

تمثل الأمين العام في التعامل مـع الـدول الأعـضاء بـشأن كافـة الجوانـب                 وف  لإقامة العدالة؛ وس  
المــوظفين، والخــدمات  شــؤون الميزانيــة، وشــؤون الفنيــة المتعلقــة بخــدمات الــشؤون الماليــة، و    

 ).المشتريات، وتكنولوجيا المعلومات، وإدارة المرافق (ركةالمشت

 علــى النحــو المــبين في الفــرع الثــاني مــن هــذا التقريــر، ســوف يواصــل موظفــو إدارة      - ١٢٨
الشؤون الإدارية الاستجابة لمـستوى النمـو المـستمر في نـشاط حفـظ الـسلام باسـتعمال أقـصى                    

ويقتـرح بوجـه عـام نقـصان صـاف          . لجديـدة يمكـن مـن القـدرة الحاليـة لمواجهـة التحـديات ا             ما
 ٤٠ نـاتج عـن النقـل المقتـرح لــ            ٢٠٠٧/٢٠٠٨ وظيفة بالإدارة المـذكورة في الفتـرة         ١٦قدره  

وظيفة إلى إدارة الدعم الميداني ونقل وظيفتين إلى المكتب التنفيذي للأمين العـام، وتقابـل ذلـك       
انيــة والحــسابات، وخمــسة     في مكتــب تخطــيط الــبرامج والميز   ١٩( وظيفــة  ٢٦زيــادة قــدرها   

 ).وظائف في مكتب خدمات الدعم المركزية، ووظيفتان في مكتب إدارة الموارد البشرية

 وظيفـة لـتمكين إدارة الـشؤون الإداريـة مـن مواصـلة              ٢٦ وسوف تلـزم زيـادة قـدرها         - ١٢٩
م الوفــاء بمــسؤوليتها المتعلقــة بوضــع الــسياسات والإجــراءات وتــوفير الإرشــاد والتوجيــه والــدع 

ــسلام      ــات حفــظ ال ــصعيد الاســتراتيجي لعملي ــى ال ــة وشــؤون   -عل ــشؤون المالي  في مجــالات ال
 بحجمهـا ودرجـة تعقيـدها       -الميزانية، والمـوارد البـشرية، والمـشتريات، وتكنولوجيـا المعلومـات            

ــدان    . الجــاريين ــة إلى مــوظفي المي ــشؤون الإداري ــسبة المــوظفين في إدارة ال  ٢انظــر الجــدول  (ون
 الــتي ٢٠٠٢/٢٠٠٣ المحــددة في الفتــرة  ٤٦٧: ١، تقــل عــن نــسبة   ٦٥٦: ١ ، وهــي)أعــلاه

اعتبرت مناسبة لتمكين إدارة الشؤون الإدارية مـن القيـام علـى نحـو فعـال بـدعم وإدامـة حفـظ                  
 .السلام بعد الإصلاحات المقترحة في تقارير الإبراهيمي

 
 مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - ١ 

 مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة والحـــسابات إدارة النظـــام المـــالي  ســـوف يواصـــل- ١٣٠
ــبرامج والجوانــب       ــم المتحــدة والنظــامين الأساســي والإداري لتخطــيط ال ــة للأم والقواعــد المالي

 ومـا يتـصل بالموضـوع    (ST/SGB/2000/8)البرنامجية للميزانية ومراقبـة التنفيـذ وأسـاليب التقيـيم       
اصــل أيــضا ضــمان الامتثــال لكــل ذلــك؛ وكــذلك وضــع    مــن ولايــات تــشريعية، وســوف يو 

وتطبيق سياسات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا المتعلقـة بالميزانيـة والمحاسـبة؛ وضـمان الإدارة الماليـة             
السليم لجميع الموارد المتاحـة للمنظمـة وضـمان اسـتعمالها بفعاليـة وكفـاءة؛ واتخـاذ الإجـراءات                   
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ــشأن الاســتعمال الفعلــي للمــو   ــها إلى    المحاســبية ب ــة للأمــم المتحــدة وتقــديم التقــارير عن ارد المالي
السلطات المناسبة؛ وتيسير المداولات الحكومية الدولية من قبل الجمعية العامة واتخاذ القـرارات             

 .بشأن مسائل التخطيط والبرمجة والميزنة وحسابات المنظمة

ياسات  وســوف تظــل شــعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام مــسؤولة عــن وضــع الــس   - ١٣١
والإجراءات والمنهجية لتقدير الاحتياجات مـن المـوارد وعـن تـوفير الإرشـاد الـسياسي، المتـسق            
مع النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للمنظمـة فيمـا يخـتص بجميـع مـسائل الميزانيـة والمـسائل الماليـة                         

 .المتعلقة بعمليات حفظ السلام

ارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة         وسوف تقوم بعثات حفظ السلام، بتوجيـه مـن إد          - ١٣٢
الدعم الميداني وبإرشاد ودعـم منـهما، بترجمـة الولايـات إلى أطـر للميزنـة القائمـة علـى النتـائج                       

وسوف تقوم شعبة تمويل عمليـات      . وتحديد ما يتصل بذلك من احتياجات مقترحة من الموارد        
ــدقيق في المقترحــات      ــة عــن مراقــب الحــسابات، بالت ــسلام، بالنياب ــاء هــذه   حفــظ ال  الناشــئة أثن

العملية، إذ تستعرض اتساقها مع السياسات والإجـراءات الماليـة والمتعلقـة بـالموارد علـى صـعيد               
ــة         ــدير التكلف ــة وعوامــل تق ــة بالميزاني ــا في ذلــك اســتعمال القوالــب الموحــدة المتعلق المنظمــة، بم

ب دعـم عمليـات     وسوف تعد الشعبة تقارير الأمين العـام عـن تمويـل البعثـات وحـسا              . الموحدة
حفظ السلام، وسوف تقدم أيضا المقترحـات في اجتماعـات الهيئـات التـشريعية وتـدافع عنـها،             

ــداني      ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــات وإدارة عملي ــن البعث ــساندة م وســوف تظــل  . بم
 .مسؤوليات الشعبة، المضطلع بها نيابة عن المراقب المالي، دون تغيير

عبة معززة معنية بـشؤون الميزانيـة والـشؤون الماليـة الميدانيـة في       وسوف يؤدي وجود ش   - ١٣٣
. إدارة الدعم الميداني إلى نشوء اقتراحات آنية جيـدة بـشأن الميزانيـة لتقـديمها إلى المراقـب المـالي                   

وبالتالي، سوف تستعرض شـعبة تمويـل عمليـات حفـظ الـسلام الاحتياجـات مـن المـوارد علـى                     
ــر اســتراتيجية داخــل   ــة     مــستوى أكث ــها، بالإضــافة إلى التحقــق مــن معقولي ــات وفيمــا بين  البعث

وسـوف تكفـل الـشعبة إجـراء الاستعراضـات واسـتكمالها في المهلـة               . مقترحات الميزانية ودقتها  
المقــررة احترامــا منــها للمواعيــد المحــددة لاستنــساخ تقــارير الأمــين العــام الماليــة رسميــا باللغــات   

 وقــت كـاف لكــي تقــوم الـدول الأعــضاء باستعراضــها   وبالتــالي، سـوف يتــاح . الرسميـة الــست 
وجـدير بالـذكر أنـه منـذ الـدورة الـسابعة            . والنظر فيهـا قبـل الـدورات الرسميـة للجمعيـة العامـة            

 لم يتحقق الالتزام بالمواعيد النهائية المحـددة في الميزانيـة           ٢٠٠٣والخمسين للجمعية المعقودة عام     
 .لاستنساخ الوثائق رسميا

ظــــل المهــــام الوظيفيــــة المركزيــــة الأخــــرى، ألا وهــــي وظــــائف الخزانــــة  وســــوف ت- ١٣٤
والاشتراكات والمحاسبة، بمسؤولياتها المتميزة، ضمن مسؤولية مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة         
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وســوف تظــل المهــام الوظيفيــة المتعلقــة بالخزانــة والمحاســبة مــدارة مركزيــا لــضمان . والحــسابات
يميــة المتمثلــة في النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة،   الاتــساق في تطبيــق الأطــر التنظ

وبالتــالي، لــن تنقــل إلى شــعبة شــؤون  . وكفــاءة التكلفــة عنــد التنفيــذ وعائــد اســتثمار الأمــوال 
الميزانية والـشؤون الماليـة الميدانيـة أي مـوارد مـن مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات                      

 .داريةالتابع لإدارة الشؤون الإ
 

 مكتب إدارة الموارد البشرية - ٢ 

 سوف يظل مكتب إدارة الموارد البـشرية، تمـشيا مـع ولايتـه بوصـفه الـسلطة المركزيـة                    - ١٣٥
ــوظفين         ــم المتحــدة الإداري والأساســي للم ــاذ نظــامي الأم ــسير وإنف ــة لتف ــة العام داخــل الأمان

المركزيــة فيمــا يخــتص بوضــع  ولــضمان اتــساق المعــايير علــى صــعيد المنظمــة، محتفظــا بالــسلطة   
وهـذا  . سياسات ومعايير على صعيد المنظمة لتنظيم كافة المسائل المتعلقة بإدارة الموارد البـشرية      

أو الخدمــة علــى صــعيد  /ســوف يــشمل تحديــد الترتيبــات التعاقديــة وشــروط خدمــة المنظمــة و  
الإقامـة المخـصص    المنظومة، ووضع جداول المرتبات للموظفين المعيـنين محليـا، ومعـدلات بـدل              

وســوف يحــتفظ أيــضا بالــسلطة العامــة الــتي تخولــه . للبعثــات وغــيره مــن المزايــا والاســتحقاقات
 .تحديد السياسة الطبية العامة للأمم المتحدة واستعراضها ورصدها

 وسوف يواصل مكتب إدارة الموارد البشرية تمثيل الأمانـة العامـة أمـام الجمعيـة العامـة                  - ١٣٦
لمدنيــة الدوليــة واللجنــة الرفيعــة المــستوى المعنيــة بــإدارة منظومــة الأمــم المتحــدة، ولجنــة الخدمــة ا

ومجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق، وغـير ذلـك مـن الهيئـات                  
فيما يختص بمسائل إدارة الموارد البشرية والأجور على صعيد المنظمـة، وذلـك بـدعم مـن إدارة                  

وسوف يحتفظ المكتب بمسؤوليته عن رصـد       . داني بشأن المسائل المتصلة بأفراد الميدان     الدعم المي 
وفي هـذا الـسياق، سـوف يعـزز         . وتقييم ممارسة سلطته المفوضة المتعلقة بـإدارة المـوارد البـشرية          

المكتــب رصــده ورقابتــه للــسلطة المفوضــة إلى إدارة الــدعم الميــداني، وســيقدم الإرشــاد والعــون  
 .رات والدعملبناء القد

 سوف تبقـى علـى حالهـا المـوارد المخصـصة لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية فيمـا يتعلـق                       - ١٣٧
بممارســة مــسؤولياته بــشأن الــسياسات والمعــايير المنظمــة لكافــة مــسائل إدارة المــوارد البــشرية،   

 أو الخدمة على صعيد المنظمـة، ومراقبـة ورصـد الـسلطة المفوضـة إلى             /وشروط خدمة المنظمة و   
وبالتالي، لن تنقل موارد من مكتب إدارة الموارد البشرية الكـائن في إدارة             . إدارة الدعم الميداني  

وسـتجري معالجـة    . الشؤون الإدارية إلى شعبة الموظفين الميـدانيين التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني             
ر تنفيـذ إصـلاح     توزيع المـسؤوليات والمـوارد المتـصلة بالعدالـة الداخليـة معالجـة منفـصلة في إطـا                 

 .نظام العدالة الداخلي
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 مكتب خدمات الدعم المركزية - ٣ 

 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 ســـوف تُنقـــل مـــسؤولية تزويـــد البعثـــات الميدانيـــة بخـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات   - ١٣٨
ة الـشؤون   والاتصالات، التي تتقاسمها حاليا شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات الكائنـة بـإدار            

الإدارية ودائرة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الكائنـة بـإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، إلى                
. إدارة الدعم الميداني لتقليل الازدواجية وتعزيز تقـديم الخدمـة الموثوقـة إلى الميـدان دون انقطـاع       

 محطــة ٣٥٠ن وبينمـا تتــولى دائــرة تكنولوجيـا الاتــصالات والمعلومــات مـسؤولية إدارة أكثــر م ــ  
أرضية ساتلية في الميدان، فإنها لا تدير المحطة الأرضية الساتلية الموجودة بمقر الأمم المتحـدة الـتي     

وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن شـبكة نقـل الأصـوات             . توفر وصلة حيوية مـن نيويـورك إلى الميـدان         
دار داخــل شــعبة والبيانــات المأمونــة، الــتي تــوفر خــدمات مأمونــة لتبــادل المعلومــات الــسرية، ت ــ

وهذه القدرة ضرورية لإدارة البعثات الميدانية وسـوف تتوحـد          . خدمات تكنولوجيا المعلومات  
وفي هذا السياق، سيُنقل ما مجموعه خمس وظائف من شـعبة خـدمات         . في إدارة الدعم الميداني   

مـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات الكائنـــة في إدارة الـــشؤون الإداريـــة إلى شـــعبة تكنولوجيـــا المعلو 
 .والاتصالات في إدارة الدعم الميداني

علــى الاقتــراح الــداعي إلى جعــل مكتــب تكنولوجيــا       العامــة الجمعيــة وإذا وافقــت - ١٣٩
المعلومات والاتصالات جزءا من إدارة الشؤون الإدارية، فـإن الـصلة بـين هـذا المكتـب وشـعبة                   

 : تهتدي بالأهداف التاليةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة الدعم الميداني سوف

الاتــساق التنظيمــي، أي الاتــساق في تطبيــق الــسياسات والمعــايير والأســاليب    )أ( 
 على صعيد المنظمة؛

ــع     )ب(  ــال حفـــظ الـــسلام مـ ــات والاتـــصالات في مجـ ــا المعلومـ ــة تكنولوجيـ مواءمـ
ــار ا     ــداني في إطـ ــدعم الميـ ــددة لإدارة الـ ــاز المحـ ــات الإنجـ ــة والتزامـ ــداف البرنامجيـ ــداف الأهـ لأهـ

 والولايات المحددة على صعيد المنظمة؛

 وفورات الحجم، التي تتحقق بتقاسم الخدمات والعمليات؛ )ج( 

آليات التخليص السريع التي تُستغل، حيثما كانت مـستخدمة، لتيـسير العمـل              )د( 
 .المرن المستجيب في الميدان

ت والاتـصالات مـن      وفي هذا السياق، سوف يكون دور مكتـب تكنولوجيـا المعلومـا            - ١٤٠
حيث صلته بعمليات شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الكائنـة في إدارة الـدعم الميـداني           

 :على النحو التالي



A/61/858  
 

07-30764 51 
 

سوف يضع مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات التوجـه الاسـتراتيجي             )أ( 
 سرها؛والسياسات والمعايير لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل المنظمة بأ

ــة في إدارة       )ب(  ــصالات الكائن ــات والات ــا المعلوم ــعبة تكنولوجي ــوض ش ســوف تُف
الدعم الميداني لممارسة السلطة اللازمة للقيام على نحـو فعـال بتـشغيل الـنظم ودعـم احتياجـات                   

 الميدان، ضمن الإطار الشامل للمنظومة الذي حددته إدارة الشؤون الإدارية؛

ا المعلومات والاتصالات اختيار نظم المؤسـسة       سوف يكفل مكتب تكنولوجي    )ج( 
وتنفيذها واستعمالها على نحو يكفل المراعاة التامة للاحتياجـات الفنيـة لعمليـات حفـظ الـسلام         
والأحكام الـضرورية لـضمان الأداء المناسـب في بيئـة البعثـات الميدانيـة، وبمـا يتمـشى مـع ذلـك                  

لوجيـا المعلومـات والاتـصالات الكائنـة        ولضمان هذا التماشي، سوف تُمثل شعبة تكنو      . ككل
في إدارة الـــدعم الميـــداني تمثـــيلا مناســـبا في جميـــع المبـــادرات والأفرقـــة المـــشاريعية ذات الـــصلة  

 بالموضوع؛

ــشغيلا         )د(  ــشغّل نظــم المؤســسة ت ــة، ســوف تُ ــة الفني ــا مــن الناحي مــتى كــان ممكن
الاشتراك في الأمـاكن، والممولـة      مشتركا في مراكز البيانات والاتصالات التي يتحقق فيها مبدأ          

 .على أساس ترتيبات تقاسم التكاليف بما يتمشى مع استعمالها النسبي الممكن قياسه

 وسوف ينمي مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات اسـتثمارات المنظمـة العالميـة           - ١٤١
 المتـصلة   كذلك سوف يضع سياستها وخططهـا العالميـة       . في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

وهذه الخطط سوف تكفـل معالجـة احتياجـات إدارة الـدعم الميـداني معالجـة                . بهذه التكنولوجيا 
 .تامة

 شعبة المشتريات  

 معلومات أساسية  

 إن الأدوار والمـــسؤوليات المتوزعـــة حاليـــا فيمـــا بـــين إدارة الـــشؤون الإداريـــة وإدارة  - ١٤٢
ن المعتــرف بــه أن ظــروف الميــدان غالبــا  فمــ. عمليــات حفــظ الــسلام ليــست في حالتــها المثلــى 

. تكون أشد تأثرا بعامل الزمن من ظروف المقر، وأن بيئة السوق قد تختلف حـسب المكـان                 ما
ولذلك، دأبت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون الإدارية على العمل سـويا لتحديـد               

 الميـداني الجديـدة كـي تـتمكن         السلطة والموارد الـتي تلـزم إعـادة توزيعهـا لتأخـذها إدارة الـدعم              
 .هذه الإدارة تماما من تقديم كل أصناف الدعم لعمليات حفظ السلام
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 المبادئ

ــات المنظمــة       - ١٤٣ ــة أولوي ــتين مخصــصتين لتلبي ــتين تكميلي ــدرتي شــراء فني ــراح ق ــشئ الاقت  ين
ن وأهــدافها مــع الحفــاظ علــى الاتــساق وعلــى الرؤيــة الاســتراتيجية الــتي حــددتها إدارة الــشؤو  

والتحديـد الواضـح لتفـويض الـسلطة فيمـا بـين إدارة الـشؤون الإداريـة وإدارة الـدعم                  . الإدارية
 الأمـين للشؤون الإدارية ووكيل  العام  الأمينالميداني سوف يعزز الهيكل الإداري ويمكّن وكيل        

المقــر للــدعم الميــداني مــن الممارســة التامــة لــسلطة ومــسؤولية الــشراء فيمــا يتعلــق بميــزانيتي  العـام 
وفي ظل هذا الترتيب، سوف تحتفظ إدارة الشؤون الإدارية بالمسؤولية عن الاحتفـاظ            . والميدان

ــة والإجــراءات          ــسياسة العام ــشمل ال ــتي ت ــسية ال ــشراء الرئي ــة ال ــشتريات، وعــن عملي ــدليل الم ب
وتسجيل المورّدين والتـدريب ومـا إلى ذلـك، وسـوف تظـل تخـدم زبـائن المقـر وتخـدم المكاتـب                

 .ة خارج المقرالموجود
 

 إعادة ترتيب الموارد

 لتفعيل مهمة الشراء الوظيفية المعـاد تـشكيلها بـالأمم المتحـدة، سـيتطلب الأمـر إعـادة                   - ١٤٤
تخصيص موارد مـن إدارة الـشؤون الإداريـة تتحقـق بنقـل عـدد مـن الوظـائف إلى إدارة الـدعم                       

نها تمثل الاحتياجات الدنيا اللازمة علـى       أما الموارد الباقية في إدارة الشؤون الإدارية، فإ       . الميداني
نحــو معقــول لإدارة عمليــة شــراء حديثــة تــشمل ضــوابط داخليــة معــززة علــى الــصعيد العــالمي    
والقيام، في جملة أمور، بمواجهة التحديات المقبلـة الـتي يفرضـها تنفيـذ خطـة تجديـد مبـاني المقـر               

 .والحفاظ على الزخم المتولد عن الإصلاح في مجال الشراء
 

 التنظيم الداخلي  

 إن من الأهمية بمكان أن نجنـب عملـيتي الـشراء خطـر الازدواج وأن نحقـق اسـتفادتهما                    - ١٤٥
وإعــادة التنظــيم المقترحــة  . التامــة مــن التفــاعلات الناتجــة في مجــالي الكفــاءة ووفــورات الحجــم   

 بـالمقر، لازمـة   سوف تكفل احتفاظ إدارة الشؤون الإدارية بآلية تنسيق هامة، مثل لجنة العقـود        
 .لتوفير الشفافية والإنصاف والتراهة في عملية الشراء على صعيد الأمانة العامة

 
هـــذه الإدارات ومـــسؤوليات دور الإدارات الأخـــرى في دعـــم حفـــظ الـــسلام  -هاء  

 موارديتصل بذلك من  ماو
 مكتب الشؤون القانونية - ١ 

عــن تــشجيع فهــم الــدول الأعــضاء يتحمــل مكتــب الــشؤون القانونيــة مــسؤولية فنيــة  - ١٤٦
. أفـضل دعمـا لإنجـاز أهـداف الأمـم المتحـدة      بشكل لمبادئ القانون الدولي وقواعده   واحترامها  
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ويقدم المكتب خدمة قانونية مركزية موحدة إلى الأمانة العامة وأجهزة الأمم المتحـدة الرئيـسية             
الــدولي  يين للقــانون العــاموأجهزتهــا الأخــرى، وهــو يــسهم أيــضا في التطــوير والتــدوين التــدريج

والقــانون التجــاري الــدولي، ويــشجع علــى تعزيــز وتطــوير النظــام القــانوني الــدولي للبحــار          
والمحيطات، فضلا عن تنفيذه تنفيذا فعالا، ويـسجل المعاهـدات وينـشرها ويـؤدي مهـام الوديـع                  

 .المسندة إلى الأمين العام

 بتوفير الخدمات القانونية فيمـا يتعلـق   ويستهدف مكتب الشؤون القانونية تحقيق ذلك     - ١٤٧
بأدائـه  بمسائل القانون الدولي والوطني والعـام والخـاص وقـانون الإجـراءات والقـانون الإداري،                

القـانون للـدول    المتعلقـة بـسيادة      المـساعدة    هالأمانة الفنية لهيئات الأمم المتحـدة وبتـوفير       وظائف  
 بتجهيــز ونــشر الإجــراءات هســراعإناســبة، وبالأعــضاء بنــاء علــى طلبــها أو عمــلا بالولايــات الم

 المـساعدات للـدول     هالمعاهـدات المـسجلة والمودعـة، وبتـوفير       تجهيـز ونـشر     المتصلة بالمعاهـدات و   
 .الأعضاء بشأن المسائل المتصلة بقانون المعاهدات

 ا الميدانيــة وبعثاتهــاتهــايــوفر الخــدمات القانونيــة لمكاتــب الأمــم المتحــدة ولبعث المكتــب و - ١٤٨
ــك    المخصــصة لح ــا في ذل ــسلام، بم ــظ ال ــق ب ف ــا يتعل ــة     م ــازات المنظم ــاة امتي ــى مراع ــاظ عل الحف

المساعدة والمـشورة القـانونيتين لمـوظفي الأمانـة العامـة           كما يوفر   وحصاناتها ووضعها القانوني،    
فـض  بلمنظمـة وبعثاتهـا، و  لعلى الـصعيد العـالمي فيمـا يتعلـق بتـوفير الـسلع والخـدمات والمرافـق              

عات القانونية التي تكون المنظمة طرفا فيها، بما في ذلك تمثيـل الأمـين العـام في الإجـراءات      المناز
 .الإجراءاتخلافها من المفاوضات أو  القضائية أو

ــات     ســوف و - ١٤٩ ــدعم إلى إدارة عملي ــديم ال ــسؤولياته وتق يواصــل المكتــب الاضــطلاع بم
وتبعـا  .  والبعثـات الـسياسية الخاصـة      حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وبعثـات حفـظ الـسلام          

، بمـا في ذلـك التعزيـز        سوف يحتفظ مكتـب الـشؤون القانونيـة بمـستوى المـوارد الجـاري             لذلك،  
ومستوى الموارد المقترح للفتـرة     . ٢٠٠٧/٢٠٠٨المقترح في إطار ميزانية حساب الدعم للفترة        

ــل   ٢٠٠٧/٢٠٠٨ ــبيرة    ســوف يكف ــة ك ــة لمعالجــة طائف ــدرة اللازم ــب الق ــسائل  للمكت ــن الم  م
ــتي ــضي  ال ــة التقت ــة الدراي ــصاصه، و  القانوني ــة في نطــاق اخت ــذ ولايــات    الداخل ــن تنفي ــئة ع ناش

 .العمليات الميدانية
 

 إدارة السلامة والأمن - ٢ 

، ظـــل التعـــاون ٢٠٠٥ينـــاير /منـــذ إنـــشاء إدارة الـــسلامة والأمـــن في كـــانون الثـــاني  - ١٥٠
 اليوميـة   يـة سائل الأمن الم ـيـات حفـظ الـسلام بـشأن         بين هذه الإدارة وإدارة عمل    فعالين  والتنسيق  

لأمــن تجتمــع لت الإدارتــان في المقــر لجنــة دائمــة أوقــد أنــش. وفي حــالات الاســتجابة للأزمــات
قـسم  وفر  ي ـو . المتعلقـة بالعمليـات    دوريا لمناقشة وحسم مسائل السياسة الأمنية والمـسائل الفنيـة         

والأمن الدعم الأمـني اليـومي لإدارة عمليـات    دائرة السلامة التابع ل دعم عمليات حفظ السلام     
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ــة    ــات الميداني ــسلام وللبعث ــظ ال ــين     في و. حف ــة ب ــات القائم ــات، تحــدد الاتفاق الاســتجابة للأزم
وإدارة عمليـات حفـظ     . حـالات الأزمـة   في كل   الإدارتين الأدوار والمسؤوليات تحديدا واضحا      

سائل الأمنيــة، الــتي ترأســها إدارة الــسلام عــضو في الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــ
 .السلامة والأمن

الـصلات الـسابقة مـع إدارة    لـن يحـدث تغـييرا جوهريـا في     إنشاء إدارة الدعم الميداني   و - ١٥١
تواصــل إدارة الــسلامة والأمــن تــوفير الــدعم الأمــني لــضمان ســوف و. عمليــات حفــظ الــسلام

وبالإضـافة إلى   . قـر وفي البعثـات الميدانيـة      تنفيذ نظـام إدارة الأمـن الخـاص بـالأمم المتحـدة في الم             
تعمـل الإدارة المـذكورة في تعـاون وثيـق مـع إدارة الـدعم الميـداني لـضمان تـوفير                     سـوف   ذلك،  

 لا ســيما في مجــالات المــوظفين، والمعــدات، والتــدريب،  ،مــوارد أمنيــة كافيــة للبعثــات الميدانيــة 
وســوف يُحــتفظ بترتيبــات    . نيــة والخــدمات الأمنيــة، ومــا يــرتبط بــذلك مــن عمليــات الميزا      

ــسلام        ــظ الـ ــات حفـ ــن وإدارة عمليـ ــسلامة والأمـ ــل إدارة الـ ــات، إذ تواصـ ــتجابة للأزمـ الاسـ
الاضــطلاع بأدوارهمــا ومــسؤولياتهما الراهنــة وتتــولى إدارة الــدعم الميــداني مــسؤوليات الــدعم    

ــات      ــسابق مكتــب دعــم البعث ــه في ال ــذي كــان يقدم ــابع لإال ــسلام الت ــات حفــظ ال . دارة عملي
وسوف تصبح إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني كلاهمـا عـضوين في الـشبكة              

 مـستوى   ةداوتقتـرح إدارة الـسلامة والأمـن زي ـ       . المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية     
 من أجل تعزيز قـدرتها علـى        ٢٠٠٨-٠٠٧ميزانية حساب الدعم للفترة     إطار  الموارد المقدم في    

 .بة للطلبات المتولدة عن المستوى الجاري لنشاط حفظ السلامالاستجا
 

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية - ٣ 

 العامـــة الجمعيـــةاســـتُمدت ولايـــة مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة مـــن قـــرارات   - ١٥٢
 ومــن الأحكــام ذات الــصلة الــواردة في النظــام المــالي ٥٩/٢٧٢ و ٥٤/٢٤٤ بــاء و ٤٨/٢١٨

ومن النظامين الأساسـي والإداري لتخطـيط       ) ST/SGB/2003/7(للأمم المتحدة   والقواعد المالية   
). ST/SGB/2000/8(الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة ومراقبــة التنفيــذ وأســاليب التقيــيم   

 والتقيـيم  يامجن ـرصـد البر الالمكتب إسهاما إضـافيا بتـوفير المراجعـة والتحقيـق والتفتـيش و       ويقدم  
 .وبرامجها ومحاكمها العاملة المتحدة الأمملمي لصناديق على الصعيد العا

يواصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية أداء مهامـه الوظيفيـة المحـددة المتمثلـة              وف  وس - ١٥٣
ــبرامج وال    ــذ ال ــة تنفي ــاءة وفعالي ــيم كف ــات في تقي ــة   ولاي ــشريعية؛ وإجــراء المراجعــات الداخلي الت
ة في النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة   الــشاملة وفقــا للأحكــام ذات الــصلة الــوارد 

 ؛ المتحــدةالأمــمللمراجعــة الداخليــة في منظمــات  الفنيــة وللمعــايير العامــة والمحــددة للممارســة  
ورصد تنفيذ البرامج وفقا لأحكام المـادة الـسادسة مـن النظـامين الأساسـي والإداري لتخطـيط                  

مراقبة التنفيذ وأساليب التقييم؛ وإجراء عمليـات تفتـيش         البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية و    
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ــسوء الإدارة      ــة ب ــق في التقــارير المتعلق ــة؛ والتحقي ــبرامج والوحــدات التنظيمي الأعمــال وعلــى ال
ــتي ــات والتقييمــات          ال ــذ التوصــيات الناشــئة عــن المراجع ــسلوك ورصــد تنفي ــنم عــن ســوء ال ت

 .والتفتيشات والتحقيقات

ب أداء المهـام الوظيفيـة المـذكورة أعـلاه الـتي أُسـندت إلى إدارة                يواصـل المكت ـ  وف  وس - ١٥٤
حفـــــظ الـــــسلام والبعثـــــات عمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام وإدارة الـــــدعم الميـــــداني ولبعثـــــات 

تلزمه الموارد المقترحة في إطار ميزانيـة حـساب الـدعم للفتـرة             سوف  الخاصة، ولذلك    السياسية
٢٠٠٨-٢٠٠٧. 

 
 ة الخاصةدعم المقر للبعثات السياسي -واو  

 بعثة سياسية خاصة بينها بعثتان قيـد التـصفية          ٣١في الوقت الحالي، يوجد ما مجموعه        - ١٥٥
 بعثـة تتلقـى دعمـا مـن إدارة          ١٤ بعثة تتلقـى دعمـا مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام و                 ١٦و  

ولا تتــضمن . الــشؤون الــسياسية وبعثــة واحــدة تتلقــى دعمــا مــن إدارة شــؤون نــزع الــسلاح   
.  من قِبَـل المكاتـب الموجـودة بـالمقر         ة والإداري ةالفنيللمساندة  ه البعثات اعتمادات    ميزانيات هذ 

باسـتخدام القـدرة    وذلـك    ، تُـستوعب وظـائف الـدعم الـضروري بـصعوبة شـديدة            ،وحتى الآن 
وأسفرت المحاولات الراميـة إلى زيـادة       . القائمة لدى كل مكتب من المكاتب المشاركة في ذلك        

ولــذلك،  .ات عــن تحمــل المكاتــب ذات الــصلة جهــودا فــوق الطاقــة  اســتيعاب هــذه الاحتياجــ
لقـى  تفبينمـا ي . المقـر للبعثـات الـسياسية الخاصـة    بمـساندة  معالجة الترتيبات الخاصـة  يتطلب الأمر   

 مـن إدارة عمليـات حفـظ        امعظم البعثات الـسياسية الخاصـة الكـبيرة الموجـودة في الميـدان دعم ـ             
يخـتص بـدعم     فيمـا مـسؤولية ثقيلـة     ارة الـشؤون الـسياسية      السلام يتحمل المكتـب التنفيـذي لإد      

زيــادة التركيــز في رصــد ومراقبــة الميزانيــة لكافــة البعثــات  كمــا يتطلــب الأمــر . البعثــات الباقيــة
في تقريـر مكتـب     المـبرز    علـى النحـو      ،السياسية الخاصة الخاضعة لقيادة إدارة الشؤون الـسياسية       

الـشؤون  على يـدي إدارة     رة البعثات السياسية الخاصة     مراجعة إدا عن  خدمات الرقابة الداخلية    
 ).A/61/357(السياسية 

ي تقدمـه حاليـا إدارة عمليـات       ذيم الـدعم ال ـ   دتواصل إدارة الدعم الميـداني تق ـ     وف  وس - ١٥٦
 بعثــة سياســية خاصــة عاملــة وإلى  ١٤حفــظ الــسلام بالنيابــة عــن إدارة الــشؤون الــسياسية إلى  

تـشمل مـستويات التوظيـف المـشتركة للبعثـات الـسياسية الخاصـة               حاليـا، و. بعثتين قيد التصفية  
ــتي  ــدعمها ال ــه    ت ــا مجموع ــسلام م ــات حفــظ ال ــسكريين   ٥٦٢إدارة عملي ــن الع ــصال م ــرد ات  ف
 بمــوارد مجــازة ،يا وطنيــان موظفــا مــد٢ ٧٨٣ موظفــا دوليــا و ١ ٥٤٢الــشرطة فــضلا عــن   أو

 في المائـة في أعـداد       ٧٨ بنـسبة    وهـذا يمثـل زيـادة     . ٢٠٠٧ مليون دولار في عـام       ٣٣٢مجموعها  
البعثات الـسياسية الخاصـة المدعومـة وزيـادة تقـارب الثمانيـة أضـعاف في المـوارد بالمقارنـة بعـام                 

، عندما كانت إدارة عمليات حفظ السلام تقدم الدعم لتسع عمليات سياسـية خاصـة               ٢٠٠٢
 . مليون دولار٣٧,٩فقط، بمستوى موارد إجمالي قدره 
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بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم               وباستثناء   - ١٥٧
المــساعدة في أفغانــستان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في نيبــال، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل في   

ــدي، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل في ســيراليون،     ــدى  بورون ــسياسية  ليــست ل البعثــات ال
 أو سـلطات مفوضـة لازمـة لإدارة العديـد مـن             ، أو قـدرات   ،ل للـدعم  الخاصة بوجه عـام هياك ـ    

ولــذلك، فــإن الكــثير مــن أنــشطة الــدعم اللوجــستي   .  والأنــشطة الإداريــةةنــشطة اللوجــستيالأ
في الاضـطلاع بـه   على الصعيد المحلي في بعثات حفظ السلام يجـب          عادة  والإداري المضطلع به    

فوق كـثيرا الدرجـة اللازمـة لعمليـات حفـظ الـسلام،              بدرجة ت  ،المقر للبعثات السياسية الخاصة   
ــات الــتي   لا ــوافر لهــا  ســيما في البعث ــات مــشتركة بــين الوكــالات واتفاقــات    تت ــات وترتيب اتفاق

وإلى هذا الحد، وبالرغم من الصغر النسبي لحجـم البعثـات   . وترتيبات بشأن الخدمات المشتركة 
ثــات عنــصرا إضــافيا هامــا في عمــل إدارة الــسياسية الخاصــة ونطاقهــا، يجــب أن تعتــبر هــذه البع 

 .ةالدعم الميداني المقترح

وتــوفير الــدعم اللوجــستي، ســوءا قــدم بالتعــاون الوثيــق مــع عمليــات حفــظ الــسلام      - ١٥٨
مقـر الأمـم المتحـدة، يـشمل الطـيران، وتكنولوجيـا الاتـصالات              مع  بالمنطقة الإقليمية نفسها أو     

ــداد والتخطــيط   والمعلومــات، والخــدمات الهندســية، والنق ــ  ــة، والإم ــبري، والخــدمات الطبي ل ال
النـشر الاسـتراتيجي    مخزونـات   كمـا تـستخدم     . اللوجستي، والتقييم، والرصد، والمشورة التقنيـة     

ومـن  . لتلبية الاحتياجات العاجلة والاحتياجات الفورية للبعثات السياسية الخاصـة عنـد اللـزوم            
ة الموارد البـشرية، بمـا في ذلـك توظيـف وإدارة     ناحية أخرى، يشمل التوفير الدعم الإداري إدار   

دفوعات الم ـخـدمات الميزانيـة والمحاسـبة، و   فـضلا عـن    شؤون المـوظفين المـدنيين والإدارة الماليـة،         
 .للموظفين ومقابل السلع والخدمات

واقتــراح وإنــني أعتــزم أن أقــدم تحلــيلا لمــا يتــصل بــذلك مــن إحــصاءات عــبء العمــل   - ١٥٩
 المختلفـة،   هقـر للبعثـات الـسياسية الخاصـة مـن جانـب مكاتب ـ            المتص بـدعم    فيمـا يخ ـ  تمويل لاحق   

 ٢٠٠٨إدارة الــدعم الميــداني، وذلــك في ســياق اقتــراح ميزانيــة  الــذي ســتقدمه  الــدعم هفيــ بمــا
للبعثــات الــسياسية الخاصــة الــذي ســيقدم إلى الجمعيــة العامــة أثنــاء الجــزء الرئيــسي مــن دورتهــا  

 الدعم الوظيفي هذه سيكون في البداية متناسـبا مـع المـوارد الماليـة               وتمويل مهام . الثانية والستين 
ــام    ــة الملتمــسة لع ــسياسية     ٢٠٠٨الإجمالي ــات ال ــل البعث ــة بتموي ــشاملة المتعلق  في الاقتراحــات ال

على مدى فترة السنتين على أساس التمويـل الإجمـالي للبعثـات       وف يُزاد أو يُقلص     الخاصة، وس 
 . السنتينالسياسية الخاصة أثناء فترة
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 والملاك الوظيفيالتغييرات الحادثة في الهيكل ومستوى الموارد  -رابعا  
 )٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليه / تموز١(حساب الدعم  -ألف  

 الموارد المالية  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 حساب الدعم
المعتمــــــــــــــــــــدة 

٢٠٠٦/٢٠٠٧ 
ــة  المقترحــــــــــــــــــ

 الفرق ٢٠٠٧/٢٠٠٨

 ٣٨ ٩٣٠,٧ ٩٧ ١١٤,١ ٥٨ ١٨٣,٤ )باستثناء مكتب دعم البعثات(دارة عمليات حفظ السلام إ
 ٣٣ ٤٠٥,٦ ٨٦ ٨٥٧,٩ ٥٣ ٤٥٢,٣ )مكتب دعم البعثات(إدارة الدعم الميداني 

 )١٣ ٠٦١,٠( ٣٧ ٤٠٢,٦ ٥٠ ٤٦٣,٦ إدارة الشؤون الإدارية
 ٣ ١٧٧,٢ ٢٣ ٩٦٠,١ ٢٠ ٧٨٢,٩ مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 ٣٦١,٦ ١ ٣٣٧,٧ ٩٧٦,١ كتب التنفيذي للأمين العامالم
 ١٤,٠ ٣٨٢,٨ ٣٦٨,٨ الأمم المتحدةبظالم الممكتب أمين 

 ٢٥٤,٨ ٧٢١,١ ٤٦٦,٣ إدارة شؤون الإعلام
 ١ ١٧٩,٤ ٣ ١١٠,٣ ١ ٩٣٠,٩ مكتب الشؤون القانونية

 ١ ٢٢٠,٤ ٣ ٦١٣,٥ ٢ ٣٩٣,١  والأمنةإدارة السلام
 ٦٥ ٤٨٢,٧ ٢٥٤ ٥٠٠,١ ١٨٩ ٠١٧,٤ المجموع 
 

 الوظائف
 

 حساب الدعم

المــلاك الــوظيفي 
ــد  المعتمـــــــــــــــــ

٢٠٠٦/٢٠٠٧ 
)١( 

الوظـــــائف
الجديـــــــدة

)٢( 
 )أ(عمليات النقـل  

)٣( 
الـــــــــــــــــــــــــتغير 

)٣)+(٢)=(٤( 

المقترحــــــــــــــــــــة 
٢٠٠٧/٢٠٠٨ 

)٤)+(١)=(٥( 

 ٤٣٩ ١٦٦ ٥ ١٦١ ٢٧٣ إدارة عمليات حفظ السلام
 ٥١٠ ١٦٦ ٤٤ ١٢٢ ٣٤٤ إدارة الدعم الميداني

 ١٥٦ )١٦( )٤٢( ٢٦ ١٧٢ رة الشؤون الإداريةإدا
 ١٦٥ ١٦٥ ٨٨ ٧٧ صفر مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 ٧ ٧ ٢ - ٥ المكتب التنفيذي للأمين العام

 ٢ ٢ - - ٢مكتب أمين المظالم بالأمم المتحدة
 ٤ ٤ - ٢ ٢ إدارة شؤون الإعلام

 ١٣ ٤ - ٤ ٩ مكتب الشؤون القانونية
 ١٨ ٦ - ٦ ١٢ إدارة السلامة والأمن

 ١ ٣١٤ ٤٩٥ ٩٧ ٣٩٨ ٨١٩ المجموع 
 

 .تشمل نقلا صافيا لتسع وظائف من الميزانية العادية إلى حساب الدعم )أ( 
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 ٢٠٠٧-٢٠٠٦البرنامجية لفترة السنتين الميزانية  -باء  
  ســوف تنطــوي المقترحــات الــواردة في هــذا التقريــر علــى تغــييرات المــلاك الــوظيفي     - ١٦٠

 : إطار الميزانية البرنامجيةالتالية في

 :، عمليات حفظ السلام٥الباب  ) ألف( 

 إدارة عمليات حفظ السلام ‘١’ 

ــذي        )أ(  ــر ال ــسكرية، الأم ــشؤون الع ــب ال ــصبح مكت ــسكرية لت ــشعبة الع ــع ال ترفي
 سوف يستلزم إنشاء وظيفة جديدة برتبة أمين عام مساعد؛

ة، الأمر الـذي سـوف يقتـضي        إنشاء مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمني      )ب( 
 مـن الـشعبة     ٥-إنشاء وظيفة جديدة برتبة أمـين عـام مـساعد ونقـل وظيفـة موجـودة برتبـة ف                  

 العسكرية إلى وظيفة المساعد الخاص للأمين العام المساعد؛

نقل شعبة الشرطة المدنية إلى مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية المنـشأ             )ج( 
 عـن طريـق نقـل وظيفـة موجـودة برتبـة       ٢-ار للـشرطة برتبـة مـد      حديثا، الـذي سيرأسـه مستـش      

  مخصصة للمستشار العسكري؛٢-مد

نقل قسم أفضل ممارسات حفـظ الـسلام مـن مكتـب وكيـل الأمـين العـام إلى                    )د( 
 شعبة السياسة العامة والتقييم والتدريب المقترحة؛

 إدارة الدعم الميداني ‘٢’ 

لأمر الذي سـوف يقتـضي إنـشاء وظيفـة جديـدة            إنشاء إدارة الدعم الميداني، ا     )أ( 
 مـن مكتـب دعـم البعثـات لأداء       ١-برتبة وكيل الأمين العام، ونقل وظيفـة موجـودة برتبـة مـد            

 المهام الوظيفية للمساعد الخاص لوكيل الأمين العام؛

إنــشاء مكتــب خــدمات الــدعم المتكاملــة، الأمــر الــذي ســوف ينطــوي علــى     )ب( 
وظيفـة واحـدة برتبـة أمـين عـام مـساعد ووظيفـة واحـدة برتبـة                  : اإنشاء وظيفتين جديدتين، هم ـ   

  لمساعده الخاص أو مساعدته الخاصة؛٥-ف

 وظيفـة مـن فئـة الخـدمات         ١٤ و   ٢-النقل الداخلي لوظيفـة واحـدة برتبـة ف         )ج( 
إلى دائــرة المــشتريات الميدانيــة المقتــرح إنــشاؤها في مكتــب خــدمات  ) الرتــب الأخــرى(العامــة 

لة، وهذه الوظـائف سـتنقل مـن شـعبة المـشتريات التابعـة لمكتـب خـدمات الـدعم               الدعم المتكام 
 المركزية؛
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  دال، مكتب خدمات الدعم المركزية٢٨الباب  )باء( 

ــة مــد   ‘١’  ــشاء وظيفــة واحــدة برتب ــشعبة   ١-إن ــرة المــشتريات التابعــة ل ــرئيس دائ  ل
 المشتريات؛

فـة مـن فئـة الخـدمات         وظي ١٤ و   ٢-النقل الخارجي لوظيفة واحـدة برتبـة ف        ‘٢’ 
ــة المقتــرح إنــشاؤها في   ) الرتــب الأخــرى(العامــة  إلى دائــرة المــشتريات الميداني

 .مكتب خدمات الدعم المتكاملة

 وتـستند المقترحـات المـذكورة أعـلاه إلى أسـاس نظـري مـؤداه أن نـواة الإدارة العليــا،          - ١٦١
في إطـار الإدارتـين المقتـرحتين    سيما على مستوى القيادة، في عمليات حفظ السلام الداخلة          لا

وفي الوقـت نفـسه، هنـاك وظـائف طابعهـا التـشغيلي أوضـح               . ستظل تموّل مـن الميزانيـة العاديـة       
ويتوقف وجودها كـثيرا علـى تقلبـات أنـشطة حفـظ الـسلام ومقتـرح إعـادة ترتيبـها فيمـا بـين                        

حــدة مــن فئــة  ووظيفــة وا٣- ووظيفتــان برتبــة ف٤-أربــع وظــائف برتبــة ف(الميزانيــة العاديــة 
وفي الوقـت الحـالي     . وحساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام       )) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

ــة مــوارد إضــافية   ــتمس أي ــق    . لا تل ــاني المتعل ــر الأداء الث وســوف يجــري الإبــلاغ في ســياق تقري
 ، عن النفقـات الفعليـة المتكبـدة في تنفيـذ هـذه     ٢٠٠٧-٢٠٠٦بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين     

 .الترتيبات
 

 ٣الجدول 
   حسب الباب٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات المنقحة الإجمالية للميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 العنصر
‐٢٠٠٦اعتماد  
 )أ( المنقح٢٠٠٧

ــيير في   ١التغـــــــــ
يوليــــــــه /تمــــــــوز
 المجموع ٢٠٠٧

‐٢٠٠٦اعتماد  
 )أ( المنقح٢٠٠٧

 ١لتغــــــــيير في ا
ــوز ــه /تمــــ يوليــــ
 المجموع ٢٠٠٧

       ، عمليات حفظ السلام٥الباب 
       إدارة عمليات حفظ السلام -ألف
 ٣ )٣( ٦ ١ ٥١٤,٩ )٢٩٠,٥( ١ ٨٠٥,٤ التوجيه التنفيذي والإدارة - ١  
       برنامج العمل - ٢  
 ١٥ )٤( ١٩ ٥ ٨٥٧,٢ )٣٦١,٦( ٦ ٢١٨,٨ العمليات )أ(   
 ٣ )١( ٤ ١ ٠٤٩,٩ )١٤٠,١( ١ ١٩٠,٠ العسكري )ب(   
ــسات    )ج(    ــانون والمؤســ ــيادة القــ ســ

 ٣ ٣ - ٢٨٠,٨ ٢٨٠,٨ - الأمنية
الـــــــسياسة العامـــــــة والتقيـــــــيم  )د(   

 ٣ ٣ - ٢٩٠,٥ ٢٩٠,٥ - والتدريب
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 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 العنصر
‐٢٠٠٦اعتماد  
 )أ( المنقح٢٠٠٧

ــيير في   ١التغـــــــــ
يوليــــــــه /تمــــــــوز
 المجموع ٢٠٠٧

‐٢٠٠٦اعتماد  
 )أ( المنقح٢٠٠٧

 ١لتغــــــــيير في ا
ــوز ــه /تمــــ يوليــــ
 المجموع ٢٠٠٧

 ١ - ١ ١ ٦٣٣,٧ ١٣٨,٤ ١ ٤٩٥,٣ الدعم البرنامجي - ٣  

 ٢٨ )٢( ١٠٣٠ ٦٢٧,٠ )٨٢,٥( ١٠ ٧٠٩,٥ المجموع الفرعي 
 - - - - - - إدارة الدعم الميداني -باء 

 ٢ ٢ - ١٨٨,٤ ١٨٨,٤ - التوجيه التنفيذي والإدارة - ١  
 - - - - - - برنامج العمل - ٢  
 ٢٤ )٨( ٣٢ ٧ ٤٠٦,٤ )٤٨٨,٢( ٧ ٨٩٤,٦ دعم البعثات )أ(   
 ٢١ ٢١ - ٨٧٩,٩ ٨٧٩,٩ - دعم المتكاملةالخدمات  )ب(   

 ٤٧ ١٥ ٣٢ ٨ ٤٧٤,٧ ٥٨٠,١ ٧ ٨٩٤,٦ ع الفرعيالمجمو 
 ٧٥ ١٣ ١٩٦٢ ١٠١,٧ ٤٩٧,٦ ١٨ ٦٠٤,١ المجموع 

        دال، مكتب خدمات الدعم المركزية٢٨الفرع 
 ٢٣ )١٤( ٣٧ ٦ ٧٠٦,٤ )٥٠٧,٦( ٧ ٢١٤,٠ المشتريات -جيم 

 
 .فصل على نحو واضح بين الإدارتين المقترحتين )أ( 

  
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨امجية المقترحة لفترة السنتين الميزانية البرن -جيم  

، ســوف تنفــذ تغــييرات مماثلــة في المــلاك   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ فيمــا يتعلــق بفتــرة الــسنتين  - ١٦٢
وســتدرج تغــييرات المــوارد ذات الــصلة بالموضــوع في الاعتمــاد الأولي عنــد اعتمــاد   . الــوظيفي

 .٢٠٠٧ديسمبر / في كانون الأول٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
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 ٤الجدول 
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات المنقحة الإجمالية للميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 العنصر

اعتمــــــــــــــــــــــاد
٢٠٠٧‐٢٠٠٦ 
 )أ(المنقح

 )ب(النمو
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

)A/62/6 (Sect5) 
 المجموع التغيير )Sec.28Dو 

ــاد اعتمـــــــــــــــــــ
٢٠٠٧‐٢٠٠٦ 
 المنقح

 )ب(النمو
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

)A/62/6 (Sect5) 
 المجموع التغيير )Sec.28Dو 

         ، عمليات حفظ السلام٥الباب

         إدارة عمليات حفظ السلام -ألف

 ٣ )٣( - ٦ ١ ١٩٦,٦ )٦٠٥,٤( )٣,٤( ١ ٤ ٨٠٥التوجيه التنفيذي والإدارة - ١  

          العملبرنامج - ٢  

 ١٥ )٤( - ١٩ ٤ ٩٢٥,٧ )١ ٢٩٣,٣( ٠,٢ ٦ ٢١٨,٨ العمليات )أ(   

 ٣ )١( - ٤ ٦٠٥,٧ )٥٨٥,٣( ١,٠ ١ ١٩٠,٠ العسكري )ب(   

 القــــــانونســــــيادة )ج(   
ــسات   والمؤســــــــــــ
 ٣ ٣ - - ١ ٢٢٧,٦ ١ ٢٢٧,٦ - - الأمنية  

ــةالـــــسياسة )د(     العامـــ
 ٣ ٣ - - ٦٠٥,٤ ٦٠٥,٤ - -والتقييم والتدريب  

 ١ - - ١ ١ ٦٤٢,٤ ١٥٧,٩ )١٠,٨( ١ ٤٩٥,٣  البرنامجيالدعم - ٣  

 ٢٨ )٢( - ١٠٣٠ ٢٠٣,٤ )٤٩٣,١( )١٣,٠( ١٠ ٧٠٩,٥ المجموع الفرعي 

         إدارة الدعم الميداني -اء ــب

 ٢ ٢ - - ٨٤٦,٧ ٨٤٦,٧ - - التنفيذي والإدارةالتوجيه - ١  

          العملبرنامج - ٢  

 ٢٤ )٨( - ٣٢ ٥ ٨٥٧,٤ )٢ ٠٣٤,١( )٣,١( ٧ ٨٩٤,٦ لبعثاتعم اد )أ(   

ــدمات )ب(    ــدعمخــ  الــ
 ٢١ ٢١ - - ٣ ٧٤٦,٨ ٣ ٧٤٦,٨ - - المتكاملة  

 ٤٧ ١٥ - ١٠٣٢ ٤٥٠,٩ ٢ ٥٥٩,٤ )٣,١( ٧ ٨٩٤,٦ المجموع الفرعي 

 ٧٥ ١٣ - ٢٠٦٢ ٦٥٤,٣ ٢ ٠٦٦,٣ )١٦,١( ١٨ ٦٠٤,١ المجموع 

 دال، مكتـــــب خـــــدمات ٢٨الفـــــرع
         م المركزيةالدع

 ٢٣ )١٤( - ٣٧ ٥ ٢٣٣,٨ )٢ ١٣٩,٠( ١٥٨,٨ ٧ ٢١٤,٠ المشتريات -جيم
 

 .فصل على نحو واضح بين الإدارتين المقترحتين )أ( 
 ).A/62/6 (Sec.28D و A/62/6 (Sec.5)انظر  )ب( 



A/61/858

 

62 07-30764 
 

 الإجراءات التي يتعين على الجمعية العامة اتخاذها -خامسا  
 :ءات التي يتعين على الجمعية العامة اتخاذهافيما يلي الإجرا  - ١٦٣

 دولار لفترة   ٢٥٤ ٥٠٠ ١٠٠الموافقة على تقدير حساب الدعم البالغ        )أ( 
 وظيفة مـستمرة    ٨١، بما في ذلك     ٢٠٠٨يونيه  / حزيران ٣٠الإثني عشر شهرا المنتهية في      

اجـات   وظيفة مؤقتة جديدة وما يتصل بها من احتياجات متعلقـة بالوظـائف واحتي             ٤٩٥ و
 غير متعلقة بالوظائف؛

 دولار،  ٥٨٧ ٣٠٠استعمال الرصيد غير المرتبط به الباقي، البالغ قـدره           )ب( 
لتلبية احتياجـات حـساب الـدعم       ٢٠٠٦يونيه  / حزيران ٣٠يتعلق بالفترة المنتهية في      فيما

 ؛٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠للفترة المنتهية في 

أذون بــه للــصندوق الاحتيــاطي اســتعمال المبلــغ الفــائض عــن المــستوى الم ــ )ج( 
 ٠٩٧ ٠٠٠، وهـو  ٢٠٠٦يونيـه  / حزيـران ٣٠لعمليات حفظ السلام للفتـرة المنتهيـة في      

 ؛٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠ دولار، لتلبية احتياجات حساب الدعم للفترة المنتهية في ٧

 دولار تناسبيا فيما بين ميزانيـات فـرادى         ٢٤٦ ٨١٥ ٨٠٠تقسيم مبلغ    )د( 
 ٣٠لام العاملــة لتلبيــة احتياجــات حــساب الــدعم للفتــرة المنتهيــة في  عمليــات حفــظ الــس

 ؛٢٠٠٨يونيه /حزيران

 ٢٠٠٧يوليه  / تموز ١الموافقة على إنشاء ست وظائف جديدة اعتبارا من          )هـ( 
 :، على النحو التالي٢٠٠٧-٢٠٠٦في إطار الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

 :، عمليات حفظ السلام٥الباب  ‘١’ 

 :إدارة عمليات حفظ السلام )أ( 

 وظيفة واحدة برتبة أمين عام مساعد للمستشار العسكري؛  

وظيفة واحدة برتبة أمين عام مـساعد لمكتـب سـيادة القـانون والمؤسـسات         
 الأمنية؛

 :إدارة الدعم الميداني )ب( 

 وظيفة واحدة برتبة وكيل أمين عام لإدارة الدعم الميداني؛  

 بة أمين عام مساعد لمكتب خدمات الدعم المتكاملة؛وظيفة واحدة برت  



A/61/858  
 

07-30764 63 
 

ــة ف      ــة واحــدة برتب ــساعد    ٥ -وظيف ــام الم  للمــساعد الخــاص للأمــين الع
 لشؤون خدمات الدعم المتكاملة؛

 :دال، مكتب خدمات الدعم المركزية ٢٨الباب  ‘٢’ 

  لنائب مدير شعبة المشتريات١ -مد وظيفة واحدة برتبة  

، هـي   ٢٠٠٧يوليـه   / تمـوز  ١اء سبع وظائف، اعتبـارا مـن        الموافقة على إلغ   )و( 
 ووظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات         ٣ - ووظيفتـان برتبـة ف       ٤ -أربع وظائف برتبة ف     

، عمليات حفظ السلام، من الميزانيـة البرنامجيـة         ٥، في إطار الباب     )الرتب الأخرى (العامة  
 ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة السنتين 

 وظيفة بفئة الخـدمات     ١٤ و   ٢-احدة برتبة ف  الموافقة على نقل وظيفة و     )ز( 
، من شـعبة المـشتريات في إطـار         ٢٠٠٧يوليه  / تموز ١، اعتبارا من    )الرتب الأخرى (العامة  
، )الجديدة( دال، مكتب خدمات الدعم المركزية، إلى دائرة المشتريات الميدانية ٢٨الباب 

، ٥ الميـداني، في إطـار البـاب       التابعة لمكتب خدمات الدعم المتكاملـة، التـابع لإدارة الـدعم          
 ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦عمليات حفظ السلام، من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

تطلــب إلى الأمــين العــام الإبــلاغ عــن النفقــات الفعليــة المتعلقــة بإنــشاء         )ح( 
ة الوظائف السالفة الذكر، وذلك في إطار تقرير الأداء الثاني المتعلق بالميزانية البرنامجية لفتر

 ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين 

تحــيط علمــا بــأن المــوارد المــستمرة ذات الــصلة المخصــصة لفتــرة الــسنتين    )ط( 
 ستدرج في الاعتماد الأولي عند إقرار الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين               ٢٠٠٩-٢٠٠٨
 .٢٠٠٧ديسمبر / في كانون الأول٢٠٠٩-٢٠٠٨
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 المرفق الأول
 

لرقابـة الداخليـة بـشأن مراجعـة الهياكـل          التوصيات المقدمة من مكتب خـدمات ا        
 (A/61/743)الإدارية لإدارة عمليات حفظ السلام 

 
 ١التوصية   

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تقترح علـى الأمـين العـام ولايـة مـستوفاة تـبين                    
ــسياسية الخاصــة بالإضــافة إلى        ــات ال ــة للبعث ــات الفني ــإدارة العملي ــة ب ــسؤولياتها المتعلق  بجــلاء م

 ).٨٣الفقرة ) (AP2006/560/01/01(عمليات حفظ السلام 
 

 رد إدارة عمليات حفظ السلام

قبلت إدارة عمليات حفظ الـسلام هـذه التوصـية، وعلقـت بقولهـا إن الزيـادة في عـدد                     
ــسيير          ــدورها في ت ــن التوضــيح ل ــد م ــان المزي ــا يتطلب ــوع ولاياته ــسياسية الخاصــة وتن ــات ال البعث

وستعمل إدارة عمليات حفـظ الـسلام في تعـاون أوثـق مـع              . هذه البعثات العمليات الميدانية في    
المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام والإدارات الأخــرى لتنقــيح نــشرات الأمــين العــام ذات الــصلة  

 ).٨٤الفقرة (
 

 الصلة بمقترحات التقرير الشامل

في ذلـك   تعكس المقترحات الداعية إلى إعادة تشكيل إدارة عمليات حفظ السلام، بما             
إنشاء إدارة الدعم الميداني لتوفير الـدعم لجميـع العمليـات الميدانيـة، بمـا فيهـا البعثـات الـسياسية                     

. الخاصة، دور إدارة عمليات حفظ الـسلام في دعـم العديـد مـن البعثـات الـتي مـن هـذا القبيـل                       
لمهـام  وعقب استعراض تجريه الدول الأعضاء، سوف تعد نشرة من نشرات الأمين العام لتبين ا             

الوظيفية الجديدة والهيكل الجديد لكل من الإدارتـين وسـتعالج توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة                  
 .الداخلية في هذا السياق

 
 ٢التوصية   

ــة، خطــة عمــل       ينبغــي لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، أن تــضع، علــى ســبيل الأولوي
 الـتي تقودهـا     لاستحداث تعاليم شـاملة مـن أجـل عمليـات حفـظ الـسلام والعمليـات الأخـرى                 

ــها وتحــدد هيكــل         ــنظم عمل ــتي ت ــة ال ــات وإجــراءات العمــل الرسمي ــشر عملي الإدارة، وذلــك بن
المساءلة، والتفويض الداخلي للسلطة، ومستوى التكامل بين المكاتب والكيانـات المـشاركة في             

وينبغــي وضــع خــرائط ســير عمــل لجميــع   . العمليــات المنظمــة للعمــل الــشاملة لكافــة الــشعب  
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ــلإدارة        المجــالات ــة ل ــة الداخلي ــز إطــار الرقاب ــة وتعزي ــسهيل هــذه المهم ــسنى ت ــشغيلية كــي يت  الت
)AP2006/600/01/02) ( ٨٥الفقرة.( 
 

 رد إدارة عمليات حفظ السلام

قبلت إدارة عمليات حفـظ الـسلام هـذه التوصـية، وعلقـت بقولهـا إنهـا تـسلم بوجـود                      
 بالعمــل، باعتبــار ذلــك مــن المتطلبــات حاجــة لتطــوير التعــاليم والعمليــات والإجــراءات المتعلقــة

وقد أنشئ فريق إدارة عليا موسع لتحديـد المجـالات ذات الأولويـة الـتي               . ذات الطبيعة المستمرة  
سيجري إخضاعها للتحسين والاسـتعراض فيمـا يتعلـق بالتعـاليم، ولنـشر المـواد التوجيهيـة الـتي                 

وأنــشأت إدارة . ادئ التوجيهيــةمــن قبيــل الــسياسات والإجــراءات والكتيبــات الإرشــادية والمب ــ
يزيـد علـى    تعـاليمي لمـا  /لتوفير إطار شامل تـوجيهي “ مشروع التوجيه”عمليات حفظ السلام  

.  مجال مـن مجـالات النـشاط تـشمل جميـع المهـام الـتي يُـضطلع بهـا في عمليـات الـسلام                        ١ ٢٠٠
ثيقـة متعلقـة     و ٥ ٠٠٠وباستخدام هذا الإطار، تمكنت الإدارة المذكورة من جمع ما يزيـد عـن              

والإدارة بـصدد تحديـد الثغـرات    . بالسياسات والإجراءات وتنظم الأنشطة في المقـر وفي الميـدان   
 .في هذا الإطار من أجل وضع خطة طويلة الأجل لتطوير التعاليم

 
 الصلة بمقترحات التقرير الشامل

ياسة العامـة   يراد بإنشاء قسم جديد للتقييم في إطار الشعبة الجديدة المـسماة شُـعبة الـس               
والتقييم والتدريب تعزيز قدرة إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني علـى رصـد               

وستحدد التقييمـات أوجـه قـصور الـسياسة العامـة، فـضلا عـن أوجـه عـدم                   . تطور التوجيهات 
 وستستخدم نتـائج التقييمـات    . الاتساق في العملية المنظمة للعمل وأوجه عدم الاتساق الهيكلية        

لتوجيه أنشطة المتابعة في إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني والبعثـات الميدانيـة             
ــات     ــة وأفـــضل الممارسـ ــسياسة العامـ ــاري للـ ــوير الجـ ــدعم التطـ ــرات  (ولـ ــر الفقـ  ٧٧-٧٤انظـ

 ).التقرير بهذا
 

 ٣التوصية   

لميزنـة  ينبغي أن تضمن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وجـود تـرابط واضـح بـين إطـار ا                     
القائمة على النتائج والعمل المنوط بالبرامج الفرعية للإدارة، وأن يستخدم هـذا الإطـار بـشكل                

. فعال لقياس أداء هذه البرامج، بغية تحسين آليات الإدارة والمساءلة وضمان تحقيقهـا لأهـدافها              
القائمـة علـى   وينبغي أيضا اتخاذ إجراءات تهدف إلى تعزيز هيكـل وظيفـة مراقبـة وتقيـيم الميزنـة          

 ).٨٧الفقرة ) (AP2006/600/01/03(النتائج داخل مكتب وكيل الأمين العام 
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 رد إدارة عمليات حفظ السلام

 إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية، ووافقت على أن الميزنة القائمة علـى              قبلت 
 أدخلــت وقــد. النتــائج يمكــن جعلــها أداة إداريــة أفعــل في نطــاق إدارة عمليــات حفــظ الــسلام 

التحسينات على جودة نتائج عملية الميزنة القائمة على النتـائج في الميـزانيتين الماضـيتين، بيـد أن                  
إدارة عمليات حفظ السلام ستقوم، ربما بعون خارجي، باستكشاف الـسبل اللازمـة لتحـسين               

 إلى مراقبــة الفائــدة الإداريــة المتوخــاة مــن الميزنــة القائمــة علــى النتــائج داخــل الإدارة، بالإضــافة
 ).٨٨الفقرة (وتقييم وظائف مكتب وكيل الأمين العام 

 
 صلة المقترحات بالتقرير الشامل  

يُقتــرح إنــشاء وظيفــة كــبير المــوظفين في مكتــب وكيــل الأمــين العــام لعمليــات حفــظ    
السلام من أجل تنـسيق ورصـد الإدارة الداخليـة بهـذه الإدارة، بمـا في ذلـك وضـع إطـار الميزنـة                

ة علــى النتــائج الخــاص بــالإدارة المــذكور وربطــه بالمهــام الوظيفيــة الأساســية والأهــداف   القائمــ
البرنامجية الأساسية ووضع استراتيجيات لتنفيذ الإدارة القائمـة علـى النتـائج، ومـن أجـل رصـد                  

 ). بهذا التقرير٢٩انظر الفقرة (التقدم المحرز رصدا مستمرا 
 

 ٤التوصية   

ظ الـسلام أن تحـدد، بالتنـسيق مـع إدارة الـشؤون الإداريـة،            ينبغي لإدارة عمليـات حف ـ     
ربمــا تكــون بحاجــة إلى تنقــيح لمجابهــة التعقيــد  أنهــا قواعــد الأمــم المتحــدة وإجراءاتهــا الــتي تعتقــد  

مــا الــسنوات  اتــسمت بهلــذينيــات الــسلام اللالمتزايــد والبيئــة المــتغيرة في مجــال إدارة ودعــم عم
وينبغـي، عنـد   . فيه توفير مستوى مـرض مـن الرقابـة الداخليـة           تواصل   الأخيرة، في الوقت الذي   

الاقتــضاء، تقــديم التغــييرات المقترحــة في القواعــد والإجــراءات إلى الهيئــات التــشريعية للموافقــة  
 .)٨٩الفقرة  ()AP2006/600/01/04(عليها 

 
 رد إدارة عمليات حفظ السلام  

ت بقولهـا إنهـا شـرعت فعـلا في          قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية، وعلق        
العمل مع إدارة الشؤون الإدارية سعيا إلى الحصول على موافقـة الأمـين العـام علـى تعـديل، أو                    
تجاوز، إجراءات معينة لتسهيل سرعة نشر بعثات الأمم المتحدة الجديـدة أو الموسـعة في تيمـور                 

الأجل، فإنها ستـشكل الأسـاس   ومع التسليم بأن هذه تدابير قصيرة       . الشرقية، ولبنان، ودارفور  
 ).٩٠الفقرة (لطلب المزيد من التوحيد والترشيد الطويلي الأجل للإجراءات الميدانية 
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 الصلة بمقترحات التقرير الشامل  

ســوف تُنــشأ إدارة الــدعم الميــداني لتحقيــق التوحيــد والتوضــيح الــشديدين في الــسلطة   
في إطـار إدارة واحـدة متخصـصة في هـذه المهمـة             والمسؤولية والموارد المخصصة للدعم الميـداني       

وإنـشاء إدارة دعـم    . وهذا سوف يُقلص سلسلة القيادة وسيزيد من المساءلة والرقابـة         . الوظيفية
ميداني مجهزة بـالموظفين تجهيـزا مناسـبا سـوف ييـسر القيـام عنـد الـضرورة باسـتعراض القواعـد             

عالـة لمطالـب العمليـات الميدانيـة، مـع      والإجـراءات لـضمان إمكـان اسـتجابة المنظمـة اسـتجابة ف      
 ٢٥-٢١انظـر الفقــرات  (ضـمان اسـتعمال مـوارد الـدول الأعـضاء بكفـاءة وبطريقـة مـسؤولة         

 ).بهذا التقرير
 

 ٥التوصية   

ينبغي لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام أن تـضع، بالتعـاون مـع إدارة الـشؤون الإداريـة،                     
 تزايـد سـلطة الـشراء المفوضـة لإدارة عمليـات            ضوابط رقابة داخلية وأن تنفذها بمـا يتكافـأ مـع          

حفظ السلام، بما في ذلك إنشاء قدرة مخصصة داخلها تتـولى مـسؤولية عمليـات المـشتريات في               
 ).٩١الفقرة  ()AP2006/600/01/05(البعثات الميدانية وتخضع للمساءلة عنها 

 
 يات حفظ السلاملمرد إدارة ع  

التوصــية وعلقــت بقولهــا إنهــا قــد أنــشأت،   قبلــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام هــذه   
بالاشــتراك مــع إدارة الــشؤون الإداريــة، فريقــا عــاملا مــشتركا اضــطلع طــوال الأشــهر الــستة     

وبالإضــــــافة  . الماضية بفحص الهيكل المخصص للمشتريات والإجراءات والضوابط المتعلقة بها        
في إطـار  ) ٤ -واحـدة برتبـة ف    و٥ -واحـدة برتبـــــة ف   (إلى ذلك، جرى تمويــــل وظيفتين      

، وذلــك لإدارة تفــويض إدارة عمليــات حفــظ ٢٠٠٧-٢٠٠٦ميزانيــة حــساب الــدعم للفتــرة 
وتبــذل المــساعي للحــصول علــى مــوارد إضــافية في إطــار ميزانيــة   . الــسلام المتعلــق بالمــشتريات

 لتـأمين مزيـد مـن التمحـيص لتخطـيط وتنفيـذ عمليـات               ٢٠٠٨-٢٠٠٧حساب الدعم للفترة    
 ).٩٢الفقرة (تناء للبعثات الاق
 

 الصلة بمقترحات التقرير الشامل

 ٥ -سوف تحتفظ إدارة الدعم الميداني بالقدرة التي يوفرها وجود وظيفتين بـرتبتي ف              
ــام المـــساعد للـــدعم الإداري الميـــداني مـــن أجـــل إدارة    ٤ -و ف   تحـــت إشـــراف الأمـــين العـ

. ت كجزء من عملية اسـتعراض الميزانيـات       التفويضات والإشراف على التخطيط للاقتناء للبعثا     
أيضا، سوف يمـارس الأمـين العـام المـساعد الـسلطة المفوضـة لـشراء الـسلع والخـدمات اللازمـة                      
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لدعم عمليات السلام في الميدان، وبـذلك يكفـل الفـصل بـين التمـاس الطلبيـات ومـنح العقـود                     
 ذلــك وضــع ضــوابط أكثــر وســوف تتعــزز الرقابــة علــى الــشراء الميــداني، بمــا في. داخــل الإدارة

فعاليــة، بفــضل الــصلة المباشــرة الــتي ســوف تنــشأ بــين دائــرة المــشتريات الميدانيــة التابعــة لإدارة   
 .الدعم الميداني ومكاتب المشتريات الميدانية دون اقتضاء عبور الحواجز الفاصلة بين الإدارات

 
 ٦التوصية   

ة للــسلام، ينبغــي لإدارة عمليــات عمــلا بتوصــية الفريــق المعــني بعمليــات الأمــم المتحــد 
حفــظ الــسلام أن تحــدد مــستوى أساســيا مناســبا للتوظيــف والتمويــل يــضمن قيــام المقــر بتــوفير 

 ).٩٣الفقرة ) (AP2006/600/01/06(الدعم الكافي لعمليات السلام 
 

 رد إدارة عمليات حفظ السلام

 تمت فعـلا، لأجـل      قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية، وعلقت بقولها إنه          
وهـذه  . الميدان، دراسة للنقاط المرجعية للبعثات، أجريت برعاية الفريـق العامـل المعـني بـالتنظيم              

الدراسة مكنت الإدارة من الحصول على نماذج أولية للمهام الوظيفيـة المتعلقـة بتزويـد البعثـات            
تتنـاول المهـام الوظيفيـة      ويتجـه الـتفكير في الوقـت الحـالي إلى إجـراء دراسـة مـشابهه                 . بالموظفين

لمــوظفي المقــر؛ غــير أن ذلــك ســيتطلب مــساعدة خارجيــة، إذ أن المــوارد اللازمــة غــير متــوافرة  
 ).٩٤الفقرة (داخليا 

 
 الصلة بمقترحات التقرير الشامل

إن تعزيز قدرة المقر على مـساندة إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني                    
، ٢٠٠٧/٢٠٠٨نة العامة، بالشكل الوارد في حـساب الـدعم للفتـرة            وغيرهما من إدارات الأما   

 .يمثل الموارد اللازمة لتوفير الدعم للمستوى الجاري لعمليات السلام
 

 ٧التوصية 

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تستعرض وتحلـل، بالتنـسيق مـع إدارة الـشؤون                 
رتـين فيمـا يتعلـق بقـدرات الـدعم القائمـة في             الإدارية، الأدوار والمسؤوليات المنوطة بكلتـا الإدا      

 ). ٩٥الفقرة ) (AP2006/600/01/07(المقر والبعثات الميدانية لتحاشي الازدواجية والتداخل 
 

 رد إدارة عمليات حفظ السلام 

 إنهــا تؤكــد علــى التوصــية، وعلّقــت بقولهــاهــذه إدارة عمليــات حفــظ الــسلام قبلــت  
مـــة الجوهريـــة الـــتي تحـــول دون فعاليـــة أدائهـــا لولايتـــها وجـــود ضـــرورة لمعالجـــة المـــشاكل العا
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وتـرى الإدارة أن هنـاك      . يخـص توجيـه عمليـات الأمـم المتحـدة للـسلام وإدارتهـا ودعمهـا                فيما
ومـن  . فوائد جليلة يمكن جنيها من توحيـد وظـائف الـدعم الميـداني المتداخلـة في نطـاق الإدارة                  

بـــين المـــوارد والمـــسؤولية، وتتـــيح الفرصـــة شـــأن عمليـــة التوحيـــد أن تعـــزز الرقابـــة،  وتـــربط 
 ). ٩٦الفقرة (للاستجابة بشكل أسرع لمسائل البعثات الميدانية 

 
 الصلة بمقترحات التقرير الشامل

 الــسلطة الإضــافية الممنوحــة لإدارة الــدعم الميــداني في مجــالات  تمثــل تفويــضاتســوف  
ؤون الإداريـة وإدارة عمليـات حفـظ        إدارة الموارد البشرية خطوة هامة لترتيب أدوار إدارة الـش         

ــدعم الميــداني(الــسلام  ومــسؤولياتهما فيمــا يخــتص بإيــصال الــدعم الفعــال للعمليــات    ) إدارة ال
الميدانية في مجال إدارة الموارد البشرية مع الحفاظ علـى الـدور والـسلطة المركـزيين لمكتـب إدارة       

علـق بهـذه المـسائل، وبالمثـل، فـإن تـضمين            الموارد البشرية التابع لإدارة الشؤون الإداريـة فيمـا يت         
مشتريات حفظ الـسلام في إدارة الـدعم الميـداني سـوف يـسفر عـن تفـاعلات تزيـد مـن فعاليـة                        
نظام إدارة سلسلة الإمداد القائم فعلا، بينما يحـسّن، بـضبط المـسؤولية والـسلطة، المـساءلة عـن             

 .صادرة عن مجلس الأمنتحقيق الضرورات الحتمية التشغيلية المدفوعة بالولايات ال
 

 ٨التوصية 

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تشرع، بالتـشاور مـع إدارة الـشؤون الإداريـة،                 
لضمان إيجـاد مجموعـات مـن مـوظفي      في برامج تطوير وظيفي في شتى مجالات عمليات السلام   

غـي أيـضا وضـع    وينب. الأمم المتحدة على درجة عالية مـن الكفـاءة والخـبرة في عمليـات الـسلام       
الفقــرة ( )AP2006/600/01/08(نظــام تــدريب شــامل مــن أجــل دعــم بــرامج التطــوير الــوظيفي  

٩٧.( 
 

 رد إدارة عمليات حفظ السلام

 شُـرع فعـلا   نـه قـد  إ وعلّقـت بقولهـا   ،قبلت إدارة عمليات حفظ الـسلام هـذه التوصـية      
ضــع بــرامج تدريبيــة وبــرامج وستو. في الأعمــال المتعلقــة بــالتطوير الــوظيفي والــبرامج التدريبيــة

تطوير وظيفي، بما في ذلك الخـبرة التطويريـة المكتـسبة، لتزويـد المـوظفين بمـا يلـزم مـن معـارف                       
 ).٩٨الفقرة (ومهارات وخبرات 
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 الصلة بمقترحات التقرير الشامل

  تمويــل توســع في٢٠٠٧/٢٠٠٨تــشمل المقترحــات الموضــوعة لحــساب الــدعم للفتــرة  
والتدريب، في إطار للتطـوير الـوظيفي، يمثـل    . درات أفراد حفظ السلامدعم التدريب لتطوير ق 

 .  فرد٢ ٥٠٠عنصرا رئيسيا في إنشاء كادر مدني لحفظ السلام مؤلف من 
 

 ٩التوصية 

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تُنشئ آلية لإدارة المخاطر المؤسسية، باعتبارهـا              
 شامل، لتحديد ما يوجـد مـن مخـاطر في سـياق تحقيـق            أداة إدارية وجزءا من إطار رقابة داخلي      

 ).٩٩الفقرة ) (AP2006/600/01/09(أهداف الإدارة وللتخفيف من حدة تلك المخاطر 
 

 رد إدارة عمليات حفظ السلام 

وعلّقت بقولها إنها قـد شـرعت فعـلا         قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية،         
باعتبـار ذلـك جــزءا مـن قراراتهـا المتعلقــة باسـتعراض المــوارد      في ممارسـة تجريبيـة لإدارة المخــاطر   

وسـتُبحث مـسألة الأخـذ بـإدارة        . لتوسيع نطاق بعثة الأمم المتحدة في السودان ليشمل دارفـور         
المخــاطر المؤســسية كجــزء مــن التحــول نحــو تخطــيط المــوارد المؤســسية، الــذي سيــشكّل الآليــة   

 ).١٠٠رة الفق(اللازمة لإدخال آليات رقابية جديدة 
 

 الصلة بمقترحات التقرير الشامل

ســوف تُنــشأ داخــل مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــدعم الميــداني قــدرة صــغيرة لإدارة    
لإدخال وتنسيق نهـج لإدارة المخـاطر في جميـع جوانـب            )  بهذا التقرير  ٨٥انظر الفقرة   (المخاطر  

زم الإدارة أن تــستفيد مــن وتعتــ. التخطــيط لعمليــات الــسلام في الميــدان وتنفيــذ هــذه العمليــات
خــبرة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في تحديــد مجــالات المخــاطر ذات الأولويــة عنــد إدارة   
عمليات دعم السلام ولوضع منهجيات واستراتيجيات للتخفيـف مـن حـدة المخـاطر سـواء في                 

 .المقر أو في الميدان
 

 ١٠التوصية 

 تعزيز  وتقوية وظيفة المراقبـة داخـل   ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تعمل على       
إطـار   )أ: (مكتب وكيل الأمين العام لتحقيق المراقبة الفعالة لأعمال الإدارة فيما يتعلق بمـا يلـي              

إدارة المخـــاطر المؤســـسية؛ ) ب(الميزنـــة القائمـــة علـــى النتـــائج وتقيـــيم أداء الـــبرامج الفرعيـــة؛  
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نـشر الـسياسات    ) ه(صلاح وتطوير التعـاليم؛     مبادرة الإ ) د(استراتيجية إدارة المعلومات؛     )ج(
 ).١٠١الفقرة ) (AP2006/600/01/10(والاتصال بالشركاء في عمليات السلام 

 
 رد إدارة عمليات حفظ السلام

قبلــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام هــذه التوصــية، وعلقــت بقولهــا إنهــا ستــستعرض     
 التغــيير مــن أجــل أداء هــذه الوظــائف  قــدرتها الراهنــة المخصــصة للمراقبــة تعزيــزا لمفهــوم إدارة  

 ).١٠٢الفقرة (
 

 الصلة بمقترحات التقرير الشامل

سوف يتحمل كبير الموظفين المقترحة وظيفته بإدارة عمليات حفـظ الـسلام مـسؤولية               
كذلك، سـوف يتحمـل   . رصد إطار الميزنة القائمة على النتائج في إدارة عمليات حفظ السلام      

سـتراتيجية الإدارة الإعلاميـة لكـل مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                كبير المـوظفين مـسؤولية ا     
 ٢٩انظــر الفقــرة (وإدارة الــدعم الميــداني، وســوف يقــوم بــدور مركــزي في مبــادرة الإصــلاح   

وســوف يكــون تطــوير التعــاليم مــسؤولية رئيــسية تتحملــها شــعبة  ).  بهــذا التقريــر٣٠والفقــرة 
وفي ).  بهـذا التقريـر    ٧٣ والفقـرة    ٧٢انظـر الفقـرة     (ة  السياسة العامة والتقييم والتدريب المقترح    

هذه الشعبة، سيجري القسم المقترح المسمى قسم التقيـيم تقييمـا لـلأداء ورصـدا للأطـر الميزنـة                   
القائمة على النتائج في البعثات وخطط تنفيذ ولايات البعثـات، وغـير ذلـك مـن وثـائق تخطـيط             

ــة     ــه المرجعي ــة ونقاط ــات الميداني ــرة انظــر ا(البعث ــرة ٧٤لفق ــر ٧٥ والفق ــذا التقري وســوف ).  به
وبالمثـل، سـوف    . يستعرض قسم التقييم أداء البعثـات فـرادى، فـضلا عـن أداء البعثـات عمومـا                

 ٧٦انظـر الفقـرات     (يتعزز الاتصال بالشركاء بفضل إنشاء قسم الشراكات في الـشعبة نفـسها             
 ). بهذا التقرير٧٨إلى 

 
 ١١وصية الت

عمليــات الــسلام ”فــظ الــسلام أن تــضمن لمبادرتهــا المــسماة  ينبغــي لإدارة عمليــات ح 
صــلاحيات ذات طــابع رسمــي ومحــددة نــشر خطــة عمــل مــن أجــل تحديــد “ ٢٠١٠حــتى عــام 

تحديدا واضحا وتستهدف التفاعل والتعـاون والتنـسيق وتقاسـم المعلومـات مـع شـركاء الإدارة                
 ).١٠٣الفقرة ) (AP2006/600/01/11(في عمليات السلام 

 
 ارة عمليات حفظ السلام رد إد

ــل قــد           ــا إن العم ــت بقوله ــسلام هــذه التوصــية، وعلق ــظ ال ــات حف ــت إدارة عملي قبل
ويمثـــل مـــشروع . اســـتكمل فعـــلا فيمـــا يخـــتص بإنـــشاء عمليـــة التخطـــيط المتكامـــل للبعثـــات  
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الصلاحيات لفرق العمل المتكاملة للبعثات أساسا جيـدا للتفاعـل والتعـاون وتقاسـم المعلومـات        
بيــد أن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ستــضع خطــة عمــل في إطــار مبــادرة         . اءمــع الــشرك 

 فاء الطـــابع الرسمـــي علـــى هـــذه الترتيبـــات    ضـــلإ“ ٢٠١٠عمليـــات الـــسلام حـــتى عـــام    ”
 .)١٠٤ الفقرة(
 

 الصلة بمقترحات التقرير الشامل

تعترف الاقتراحـات الداعيـة إلى إعـادة تـشكيل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام بالحاجـة                    
وهـذا  . زيز التفاعل والتنسيق والتعـاون مـع طائفـة كـبيرة مـن الـشركاء في حفـظ الـسلام                   إلى تع 

ــشاء قــدرة مخصــصة للــشراكات      ــة إلى إن انظــر (يتمثــل علــى أوضــح نحــو في المقترحــات الداعي
 ٥٢انظـر الفقـرة   (وخلية عمليات تخطيط متكامـل للبعثـات   )  بهذا التقرير٨٠ إلى ٧٨الفقرات  

لمــوارد في مجــالات أخــرى عديــدة، تــشمل علــى ســبيل المثــال مجــال نــزع وتعزيــز ا) بهــذا التقريــر
الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمــاج ومجـال إصـلاح القطـاع الأمــني، إلى حـد مـا بهـدف تــوفير          

 .قدرة أولية أو قدرة معززة من أجل هذه المشاركة
 

 ١٢التوصية 

 لـصلاحيات   ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تفـرغ مـن وضـع الـشكل النـهائي                
ــساوق ومتــسق       ــسية لــضمان حــضور مت ــة الرئي ــة للبعثــات باعتبارهــا الآلي فــرق العمــل المتكامل
ومنـــــسق لـــــشركاء منظومـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في عمليـــــة التخطـــــيط المتكامـــــل للبعثـــــات    

)AP2006/600/01/12) ( ١٠٥الفقرة.( 
 

 رد إدارة عمليات حفظ السلام 

صـية، وعلقـت بقولهـا إن الإدارة ستـشرع          قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هـذه التو        
 ).١٠٦الفقرة (قريبا في إضفاء الطابع الرسمي على صلاحيات فرق العمل المتكاملة للبعثات 

 
 الصلة بمقترحات التقرير الشامل

الهــدف المنــشود مــن الاقتــراح الــداعي إلى إنــشاء وحــدة متخصــصة لعمليــة التخطــيط     
تـابع لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام هـو تـوفير الـدعم               المتكامل للبعثـات في مكتـب العمليـات ال        

التخطيطي التخصصي اللازم لضمان التنفيذ الفعال المتسق لعمليـة التخطـيط المتكامـل للبعثـات               
 التنفيذيـة المتكاملـة في تعـاون وثيـق مـع فـرق              ةوسـتعمل الأفرق ـ  ).  بهذا التقرير  ٥٢انظر الفقرة   (

 . السلام المتعددة الأبعادالعمل المتكاملة للبعثات دعما لعمليات حفظ
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 ١٣التوصية   

يتعين على إدارة حفظ السلام إذا ما قررت العمل بنموذج التنظيم المصفوفي المتكامـل               
: لتحسين هيكلها الإداري، أن تضمن إيلاء العناية الكاملة لترسـيخ الـتمكين والمـساءلة، بإيجـاد               

الآليــات ) ج(الإداري الملائــم؛ التسلــسل ) ب(تفويــضات واضــحة للــسلطة والمــسؤوليات؛ ) أ(
منهجيات عمل جيدة التصميم لأجل التنفيذ الفعـال الكـفء لعمليـة            ) د(المناسبة لتقييم الأداء؛    
 ).١٠٧الفقرة  ((AP2006/600/01/13)إعادة تنظيم الإدارة 

 
 رد إدارة عمليات حفظ السلام  

ا سـتكفل بفـضل     قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصـية، وعلقـت بقولهـا إنه ـ             
الهيكل المتكامل ترتيب الموارد والمسؤولية والمساءلة بأسلوب يسمح بتقييم الأداء ورقابتـه علـى              

كمــا ســتعمل الهياكــل المتكاملــة بــشكل يتفــق مــع المنــهجيات الــتي تقرهــا الإدارة،   . نحــو فعــال
ض للـهياكل  ويعتـزم إجـراء اسـتعرا   . يتيح التماس فعـال مـع العناصـر الأخـرى داخـل الإدارة            بما

 ).١٠٨الفقرة (الجديدة بعد عامين 
 

 الصلة بمقترحات التقرير الشامل  

ثمة عنصر مركزي في إعادة تشكيل إدارة عمليات حفظ الـسلام وإنـشاء إدارة الـدعم                 
الميداني يتمثل في إنشاء الأفرقة التنفيذية المتكاملة داخـل مكتـب العمليـات، وهـي أفرقـة تتـألف               

ؤون الـسياسية وضـباط عـسكريين وضـباط شـرطة واختـصاصي دعـم               من اختـصاصيين في الـش     
وســوف يــستند إنـشاء هــذه الأفرقــة وتــشغيلها إلى  ).  بهــذا التقريـر ٥١ إلى ٤٢انظـر الفقــرات  (

العمليــات الــشائعة لتــسيير الأعمــال، بمــا فيهــا الــسلطة الواضــحة والمــسؤولية الواضــحة اللتــان     
ــا       ــة وفيم ــال داخــل الأفرق ــل الفع ــلان التكام ــب     تكف ــشعب والمكت ــدعم إلى ال ــديم ال ــها وتق بين

 .والإدارات
 

 ١٤التوصية   

ــصال تــضمن        ــة للات ــسلام أن تنفــذ اســتراتيجية داخلي ــات حفــظ ال ينبغــي لإدارة عملي
مشاركة الموظفين علـى جميـع المـستويات داخـل الإدارة في عمليـة إعـادة التـشكيل المقترحـة في                   

 ).١٠٩الفقرة ) (A/2006/600/01/14 (“٢٠١٠عمليات السلام حتى عام ”إطار برنامج 
 

 رد إدارة عمليات حفظ السلام  

قبلــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام هــذه التوصــية، وعلقــت بقولهــا إنــه جــرى فعــلا      
إشراك موظفي الإدارة بدرجة كبيرة في تقييم ضرورة وجـود خيـارات لإعـادة تـشكيل الإدارة                 

لإحاطـة المـوظفين، واجتماعـات عامـة،        وقـد عقـدت اجتماعـات       . وفي مناقشة تلـك الخيـارات     
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وسـتعقد اجتماعـات أكثـر تركيـزا مـع المـوظفين بعـد أن        . واجتماعات مع ممثلي اتحاد الموظفين    
وستفيد الإدارة أيـضا مـن موقعهـا علـى الـشبكة الإلكترونيـة         . يتم تحديد الهيكل الجديد للإدارة    

منـذ  (الكاملـة في هـذا الـصدد        لتضمن حـصول المـوظفين علـى المعلومـات          ) الإنترانت(الداخلية  
 ).١١٠الفقرة ) ( مليونا٢٤، بلغ عدد زيارات الموقع ٢٠٠٦مايو /أيار
 

 قترحات التقرير الشاملالصلة بم  

ســوف يقــوم كــبير المــوظفين المقترحــة وظيفتــه في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بــدور   
قدرة إعلام واتـصالات    وسوف يقدم الدعم بإنشاء     . مركزي في تنفيذ إعادة التشكيل المقترحة     

 ٢٩انظــر الفقــرات (مخصــصة في الإدارة، وســتكون الاتــصالات الداخليــة إحــدى مــسؤولياتها   
ــر ٣٤ و ٣٠ و ــذا التقري ــضمان     ).  به ــين بانتظــام ل ــا للإدارت ــة الإدارة العلي وســوف تجتمــع أفرق

 .الاتساق وفعالية التكامل وتقاسم المعلومات
 

 ١٥وصية الت  

فظ الـسلام أن تعهـد بوظيفـة القيـادة والتنـسيق لتنفيـذ جهـود                ينبغي لإدارة عمليات ح    
ــامج    ــام   ”الإصــلاح في إطــار برن ــسلام حــتى ع ــات ال ــيير  “ ٢٠١٠عملي ــب إدارة التغ إلى مكت

يكـون مـسؤولا بـصفة       كيان آخر داخل مكتب وكيل الأمين العام لعمليـات حفـظ الـسلام             أو
وفير المـوارد الكافيـة وتحديـد الـسلطة         مباشرة أمام وكيل الأمين العـام، وينبغـي لهـا أن تـضمن ت ـ             

ــال          ــشكل فعــ ــة بــ ــذه المهمــ ــاز هــ ــسنى إنجــ ــي يتــ ــحة كــ ــرات الأداء الواضــ ــبة ومؤشــ المناســ
(AP2006/600/01/15))  ١١١الفقرة.( 

 
 رد إدارة عمليات حفظ السلام  

قبلت إدارة عمليات حفـظ الـسلام هـذه التوصـية، وعلقـت بقولهـا إن مـسؤولية قيـادة                    
وسـيقوم مكتـب    . عهد بهـا إلى مكتـب الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام               وتنسيق التنفيذ سي  

إدارة التغيير بدور رئيـسي في هـذا الـصدد، ويحتمـل أن تلزمـه مـوارد مكملـة تعينـه علـى إنجـاز                          
 ).١١٢الفقرة (هذه المهمة 

 
 الصلة بمقترحات التقرير الشامل  

عادة تشكيل إدارة عمليـات     سوف يقتضي تنفيذ الاقتراحات الواردة في هذا التقرير لإ         
ــادة يخــدمان هــدفا محــددا      ــزا وقي ــداني تركي ــدعم المي ــشاء إدارة ال ــراح . حفــظ الــسلام وإن والاقت

انظـر  (الداعي إلى إنشاء وظيفة كبير موظفين بالإدارة يعبر عن ضرورة إنشاء مثل هذه القـدرة                
دة خطـط الإصـلاح   ؛ وسوف يتحمل كبير الموظفين هـذا مـسؤولية قيـا    ) بهذا التقرير  ٢٩الفقرة  

 والتغيير الإداريين في الإدارة
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 المرفق الثاني
تقسيم العمل، الجديد المقترح، بين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة               

 )٢٠٠٧مارس /آذار(شؤون الإعلام 
  

الإدارة  النشاط/المهمة
 القائدة/المسؤولة

المــشورة /المــدخلات
 والمساعدة

   الاتصالات الاستراتيجية
ــتراتيجية والمـــشورة  لتـــوفير الـــدعم  لاتـــصالات الاسـ

ــة      ــة الإعلامي ــسير التغطي ــسلام وتي ــظ ال ــات حف لعملي
دعمـــا للأهـــداف الإعلاميـــة الاســـتراتيجية للبعثـــات  

 وللمقر 

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

القيام، بالاشتراك مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام،           
تــصال العالميــة لحفــظ بوضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات الا

 السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

المساعدة في تخطيط استراتيجيات الاتـصالات العامـة        
وتـوفير دعـم المقـر، حيثمـا        . لحظـة البـدء   من  للبعثات  

ــذ  ــن، للتنفيــ ــتراتيجيات  . أمكــ ــبط اســ ــمان ضــ وضــ
 ورصــد فعاليــة. صــة بالبعثــات والمقــرالاتــصالات الخا

الإعلاميـــــة الاســـــتراتيجية في عمليـــــات الحمـــــلات 
الاستجابات المناسبة لمواجهـة أوجـه      السلام، واقتراح   

 النقص

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــشأن     ــدة بــــ ــم المتحــــ ــالات الأمــــ ــصال بوكــــ الاتــــ
الاستراتيجيات الإعلاميـة العامـة وتقـديم المـشورة إلى          

بــشأن تنــسيق العناصــر الإعلاميــة الميدانيــة في الميــدان  
كيانـات الأمـم المتحـدة      ع المقـر و   الرسائل الإعلامية م  

 الأخرى

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

الإشراف على إنتـاج وتعمـيم منتجـات إدارة شـؤون           
 بـالبرامج المتـصلة بحفـظ الـسلام، مـع           الإعلام المتعلقـة  

ــسلام      ــات حفــظ ال ــع أولوي ضــمان تماشــي البرمجــة م
ته كمــا حــددتها إدارة عمليــات حفــظ     واســتراتيجيا 

الــسلام؛ وتقــديم المــشورة إلى مراكــز الأمــم المتحــدة   
 للإعلام بشأن إنتاج المواد وتعميمها واستخدامها 

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام
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الإدارة  النشاط/المهمة
 القائدة/المسؤولة

المــشورة /المــدخلات
 والمساعدة

ــتراتيجية وتنفيـــذها   تـــصميم حمـــلات الاتـــصال الاسـ
ع لتعزيز عمل الأمم المتحدة في مجال حفظ الـسلام م ـ         

الـشرطة  مـن   نـود وأفـراد     بجالبلدان الرئيـسية المـساهمة      
 ومع الجماهير الرئيسية الأخرى

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــرحل     ــاء م ــاهيم لحــزم البرمجــة أثن ــل  تيوضــع مف ــا قب  م
بعثات السلام، مـع الاسـتفادة بـصلات    نشر بعد   امو

اعـيين  إدارة شؤون الإعلام المستمرة مع الشركاء الإذ      
 الإقليميين

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــدة     ــم المتحـ ــدرات الأمـ ــتراتيجية لقـ ــة اسـ ــوفير رؤيـ تـ
فـضلا  والبعثات الالكترونية التي تعزز حفظ الـسلام،       

صــنع الــسلام وبنــاء (عمليــات الــسلام الأخــرى عــن 
 )السلام على سبيل المثال

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام

إدارة عمليــــــــــــات 
 سلامحفظ ال

   دعم البعثات
زمنيــة للنــشر وتحديــد الاحتياجــات  الداول الجــوضــع 
ــن  ــوارد    مـ ــشأن المـ ــات بـ ــوغ اقتراحـ ــدات، وصـ المعـ

 والملاك الوظيفي للعناصر الإعلامية في البعثات

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

وضع الإجراءات والممارسات اللازمـة لتقـديم الـدعم         
لــى نحـــو أكثــر فعاليــة، بوســـائل    لمــوظفي الإعــلام ع  

 قائمــة بأسمــاء مــوظفي الإعــلام وإدارة  إعــدادتــشمل 
 ، بالتعاون مع إدارة الدعم الميدانيهذه القائمة

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

ضمان التعرف المبكر على موظفي الإعـلام المناسـبين      
ــة       ــة الأصــول المادي ــشر كاف ــم ون ــصاريح له ــنح الت وم

 زمة اللا

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

ــو  ــدعم الإداري والميزانـ ــوفير الـ ــومي  يتـ ــتقني اليـ  والـ
  في الميدانيةلوحدات الإعلامل

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

إدارة وتنظيم مخزونات النشر الاستراتيجي الإعلامـي       
 ظمهوأصوله المادية وعقود نُ

ات إدارة عمليــــــــــــ
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

   توفير السلع والخدمات
تعزيز القدرة الاحتياطية بفضل ترتيبـات التعـاون مـع          
الدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية وغير ذلـك        

 من الشركاء المناسبين

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 
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الإدارة  النشاط/المهمة
 القائدة/المسؤولة

المــشورة /المــدخلات
 والمساعدة

ــال    ــة والامتثـــ ــضوابط الداخليـــ ــيم الـــ ــد وتقيـــ  رصـــ
 للسياسات والإجراءات

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

العمل مع وكالات الأمم المتحدة الناشـطة في منطقـة          
 الأصــول الإعلاميــة في اســتعمالالبعثــة بــشأن تقاســم 

 العمليات الميدانية

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

   العلاقات الإعلامية
ــام   ــسير قيـ ــة   تيـ ــة اليوميـ ــة بالتغطيـ ــائط الإعلاميـ الوسـ

 لعمليات حفظ السلام
إدارة عمليــــــــــــات 

 حفظ السلام
ــؤون  إدارة شـــــــــــــ

 الإعلام 
ــظ     ــات حف ــة لإدارة عملي ــات الإعلامي معالجــة العلاق

 والعمــل مــع مكتــب   ،إدارة الــدعم الميــداني /الــسلام
المتحــدث الرسمــي باســم الأمــين العــام بــشأن القــضايا 

 المتصلة بحفظ السلام

رة عمليــــــــــــات إدا
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

 إدارة العلاقـات  علـى مساعدة عمليات حفظ السلام    
 الإعلامية أثناء الأزمات

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

ــات     ــا لإدارة عمليـ ــادة العليـ ــشورة إلى القيـ ــديم المـ تقـ
إدارة الــدعم الميــداني بــشأن مــسائل    /حفــظ الــسلام 
 علاميةالعلاقات الإ

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

ــاد   ــدمها قيـ ــة تقـ ــات منتظمـ ــيم إحاطـ  حفـــظ اتتنظـ
ممثلي الأمـين العـام     الزائرين من   السلام، التي من قبيل     

 بالمقرالقادة الخاصين وكبار 

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

رطة الاتصال بمكتب المستشار العسكري وشـعبة الـش       
لـضمان تحديــد متحـدث رسمــي عـسكري ومتحــدث    

ــات    ــن المناســب    رسمــي شــرطي للبعث ــان م ــا ك حيثم
وضـــمان عملـــهما في تعـــاون وثيـــق مـــع وجودهمـــا، 

 المتحدث المدني

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 
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الإدارة  النشاط/المهمة
 القائدة/المسؤولة

المــشورة /المــدخلات
 والمساعدة

   العلاقات الخارجية والعلاقات الداخلية
 حفــظ معالجــة العلاقــات الخارجيــة لإدارة عمليــات   

بما في ذلك تنسيق جميـع    (لميداني  إدارة الدعم ا  /السلام
ــشطة  ــل اأنــ ــين، تمثيــ ــات  بلإدارتــ ــتجابة للطلبــ الاســ

ــصال    ــات والاتـــ ــتمس المعلومـــ ــة الـــــتي تلـــ الخارجيـــ
بالمنظمات الخارجية والشركاء بشأن الشؤون العامـة       

 )يةالإعلامالمسائل و

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

 الداخليــة لإدارة عمليــات حفــظ  الاتــصالاتمعالجــة 
ــسلام بمـــا في ذلـــك شـــن   (إدارة الـــدعم الميـــداني  /الـ

حمـــلات اتـــصال داخلـــي تلقـــي الـــضوء علـــى عمـــل 
 والرســائل الرئيــسية المنظمــةالإدارة، وتوزيــع رســائل 

 )وإدارة جماعة من ممارسي الإعلام الرقمي

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

ــاء خ ــات حفــــــظ  طــــــب إلقــــ ــم إدارة عمليــــ باســــ
ــسلام ــدعم الميــداني  /ال ــور إعلامــي   إدارة ال ــام جمه أم

 جماهير أخرى أو

إدارة عمليــــــــــــات 
 حفظ السلام

ــؤون  إدارة شـــــــــــــ
 الإعلام 

   )أ(المهام الوظيفية المتكاملة
 ،لأنـشطة الإعلاميـة  النشر لإجراء مسوح ميدانية قبل   

وترجمـــــة الاحتياجـــــات الـــــسياسية والاســـــتراتيجية  
 إلى خططشغيلية التو

  الإدارتان كلتاهما

تقــديم المــشورة إلى الأفرقــة التنفيذيــة المتكاملــة بــشأن  
جميــع الأنــشطة والخطــط والاســتراتيجيات الاتــصالية  

 المتعلقة بالإعلام

  الإدارتان كلتاهما

 للعناصـر   والتوجيهـات وضع السياسات والإجراءات    
مـيين   وتعريـف المـوظفين الإعلا     ،الإعلامية في البعثات  

 في البعثات بها

 الإدارتان كلتاهما
 

 

عـلام في    أنـشطة تدريبيـة مـستمرة لمـوظفي الإ         تصميم
 البعثات

  الإدارتان كلتاهما

 
سوف تضطلع إدارة شؤون الإعلام بجوانب الاتـصال الاسـتراتيجية بينمـا تـضطلع إدارة عمليـات                   )أ( 

 .التنفيذية/حفظ السلام بالجوانب التشغيلية
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 ثالمرفق الثال
 تفويض السلطة لإدارة الدعم الميداني لأجل إدارة الموارد البشرية  

سوف يحتفظ مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، التـابع لإدارة الـشؤون الإداريـة، بـسلطته                   - ١
المركزية التي تخوله وضع سياسات ومعايير للمنظومة بأسرها تنظم كافة المسائل المتعلقة بـإدارة              

 تمشيا مع ولايتـه بوصـفه الـسلطة المركزيـة المكلفـة داخـل الأمانـة العامـة         الموارد البشرية، وذلك  
بتفــسير وإنفــاذ النظــامين الأساســي والإداري لمــوظفي الأمــم المتحــدة ولــضمان اتــساق المعــايير   

 .صعيد المنظومة على

، ظلت إدارة عمليات حفظ السلام تمـارس قـدرا كـبيرا مـن الـسلطة          ١٩٩٤ومنذ عام    - ٢
وهـذه الـسلطة سـتنقل مـن        . ارة الشؤون الإداريـة في مجـال إدارة المـوارد البـشرية           المفوضة من إد  

كما ستفوض سلطة إضافية إلى إدارة الدعم الميداني مـن          . الآن فصاعدا إلى إدارة الدعم الميداني     
 :أجل ما يلي

 مـن النظـام الإداري   ١٠٠البت في تنـسيب الموظـف المعـين في إطـار المجموعـة               )أ( 
  رتبة أعلى عند اختياره لمنصب بتلك الرتبة في بعثة ميدانية؛للموظفين إلى

اتخاذ قرارات استنسابية بشأن مزايا موظفي الميدان واستحقاقاتهم الـتي كانـت             )ب( 
متروكة من قبل لمكتب إدارة الموارد البشرية ليمارس فيها سـلطته التقديريـة، وإصـدار قـرارات                 

لات فنيــة محــددة بعينــها، وذلــك بالاســتناد إلى الــسوابق بالاســتثناء مــن القواعــد المنطبقــة في مجــا
 المستقرة؛

 في البعثــات الميدانيــة، تمــشيا مــع المعــايير ١-تــصنيف الوظــائف حــتى رتبــة مــد )ج( 
والــسياسات التنظيميــة الــتي ســيديرها موظفــو تــصنيف مــشهود لهــم مــن مكتــب إدارة المــوارد    

 البشرية؛

يـف الالكترونيـة بـالأمم المتحـدة لمناصـب          إدارة الجزء المخصص من أداة التوظ      )د( 
 .في عمليات الأمم المتحدة للسلام، وذلك بالتشاور مع مكتب إدارة الموارد البشرية
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 المرفق الرابع
 تفويض السلطة إلى إدارة الدعم الميداني لأجل المشتريات  

 إلى  ١٣-١٠٥سوف تمنح لوكيل الأمين العام للدعم الميداني، بموجب القواعـد الماليـة              - ١
، ســلطة تامــة (ST/SGB/2003/7) مــن النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة  ١٨-١٠٥

وهـذا التفـويض سـوف ينفـذ     . تخوله تنفيذ كافة أنشطة دعم المشتريات الميدانية بالمقر وبالميـدان      
للـشؤون  في إطار السياسة العامة للمشتريات والشؤون الماليـة الـتي يـضعها وكيـل الأمـين العـام                   

 .الإدارية

ــة، لخدمــة بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات       - ٢ ــة التالي وهــذا ينطــوي علــى المهــام الوظيفي
 :السياسية الخاصة وحدها

ــدعم       )أ(  ــسميهم إدارة ال ــذين ت ــشراء للمــسؤولين ال ــضات ســلطة ال إصــدار تفوي
 الميداني؛

ــة لا        )ب(  ــة محلي ــاءات ولجن ــة للعط ــة محلي ــود ولجن ــة للعق ــة محلي ــشاء لجن ــتعراض إن س
 الموردين وخلاف ذلك من اللجان الفنية المتصلة بالمشتريات الرسمية؛

 :طرح المناقصات واختيار الموردين والمتعاقدين )ج( 

 الدعوة إلى التقدم بالعطاءات أو طلب اقتراحات؛ ‘١’ 

 فتح مظاريف العطاءات؛ ‘٢’ 

 تقييم العطاءات تقييما تجاريا؛ ‘٣’ 

 لمقر للعقود؛عرض الأمر على لجنة ا ‘٤’ 

الاستعراض وتقديم التوصيات لمـدير الإدارة أو لكـبير المـوظفين الإداريـين عـن                ‘٥’ 
 طريق اللجان المحلية للعقود التابعة لإدارة الدعم الميداني؛

 الموافقة على العروض؛ ‘٦’ 

 التفاوض على العقود، والإرساء، والتعاقد؛ ‘٧’ 

 :إدارة العقود )د( 

 تيشها؛تسلم السلع وتف ‘١’ 

 مراقبة توفير الخدمات؛ ‘٢’ 
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 تقييم أداء المتعاقدين؛ ‘٣’ 

 التصديق على المدفوعات؛ ‘٤’ 

 معالجة المنازعات؛ ‘٥’ 

 إدارة قائمة الموردين؛ ‘٦’ 

تسجيل الموردين، بما في ذلك أهلية الموردين ومراقبـة الأداء وإدارة القائمـة في               )هـ( 
 حدود أحكام دليل المشتريات؛

ــة       تحد )و(  ــا بموافق ــة رهن ــشتريات الميداني ــة للم ــسياسات والإجــراءات المنظم ــد ال ي
 وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية؛

 .١٦-١٠٥منح استثناءات في إطار أحكام القاعدة المالية  )ز( 
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 المرفق الخامس
 )أ(خريطة تنظيمية  

 إدارة عمليات حفظ السلام  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكتب وكيل الأمين العام

كبير الموظفين

شعبة السياسة العامة
 والتقييم والتدريب

وحدة الشؤون العامة

 )ب(المكتب التنفيذيمركز العمليات

قسم أفضل ممارسات
 حفظ السلام

مكتب الشؤون العسكرية
 

 مكتب العمليات

دائرة التدريب المتكامل

 قسم الشراكات

 قسم التقييم

 شعبة الشرطة

قسم القانون الجنائي 
 والمشورة القضائية

ح لاـــــزع الســـــم نـــقس
والتسريح وإعادة الإدماج

قسم إصلاح قطاع 
 الأمن

دائرة الأعمال المتعلقة 
 بالألغام

مكتب سيادة القانون 
 والمؤسسات الأمنية

دائرة العمليات
 العسكرية الجارية

 دائرة تكوين القوات

دائرة التخطيط
 العسكري

وحدة عملية التخطيط
 المتكامل للبعثات

 بالسودان المعنيالفريق
 ودارفور

الفريق المعني بشرق ووسط 
أفريقيا ودعم عمليات حفظ 

 السلام الأفريقية

 
 شعبة أفريقيا الأولى

الفريق المعني بمنطقة البحيرات
 الكبرى

 الفريق المعني بغرب أفريقيا

 
 يقيا الثانيةشعبة أفر

 الفريق المعني بآسيا

الفريق المعني بالشرق الأوسط

شعبة آسيا والشرق 
 الأوسط

الفريق المعني بأوروبا وأمريكا
 اللاتينية

شعبة أوروبا وأمريكا 
 اللاتينية

عمليــات حفــظ الــســلام مــــع إدارة الدعــــم الميدانــــي، تتـداخل الأفرقــــة التنفيذيــــة المتكاملــة التابعــة لإدارة   )أ( 
 .على مستوى المدير

 .يجري تقاسم وظيفة المكتب التنفيذي مع إدارة الدعم الميداني )ب( 



 

 

A
/61/858 

 

83 
07-30764 

 السادس المرفق
 )أ(خريطة تنظيمية  
 إدارة الدعم الميداني  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائرة عمليات الموظفين
 الميدانيين

 
 أخصائيي دائرة دعم

شؤون الموظفين 
 الميدانيين

 
شعبة الموظفون الميدانيين

 مكتب وكيل الأمين العام

دائرة المشتريات الميدانية

)ب(المكتب التنفيذي

 قانونيةقسم الشؤون القسم تعيينات القيادة العليا

دائرة مشتريات النقل
 الميداني

قسم مشتريات الإمداد
 الميداني

قسم مشتريات الهندسة
الميدانية والمشاريع 

 الخاصة
قسم مشتريات

الاتصالات الميدانية
ك

 دائرة دعم العمليات

دائرة الدعم المتخصص

 دائرة النقل والحركة

قاعدة الأمم المتحدة
 للوجستيات

 شعبة الدعم اللوجستي

 .السلام مع إدارة الدعم الميداني، على مستوى المديرتتداخل الأفرقة التنفيذية المتكاملة التابعة لإدارة عمليات حفظ  )أ( 
 .يجري تقاسم وظيفة المكتب التنفيذي مع إدارة عمليات حفظ السلام )ب( 

 قسم إدارة المخاطر

مكتب خدمات الدعم
 المتكاملة

تصالاتدائرة الا
الميدانية وعمليات 
تكنولوجيا المعلومات

 دائرة نظم المعلومات

شعبة تكنولوجيا المعلومات
شعبة شؤون الميزانية والاتصالات

والشؤون المالية الميدانية

دائرة التقارير المتعلقة
 بالميزانية والأداء

دائرة المطالبات وإدارة
 المعلومات

القسم المعني بالاستجابة
للمراجعة وبمجلس 

 التحقيق

وحدة السلوك 
 والانضباط

قسم المشتريات الميدانية
 والرقابة

 
شعبة السلوك والرقابة

مكتب الدعم الإداري 
 الميداني


