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 الدورة الحادية والستون
  من جدول الأعمال١٣٢ و ١٢٣ و ١١٧ و ١١٦البنود 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

 البشريةإدارة الموارد 
ــات      ــل عملي ــة لتموي ــة بالميزاني ــة والمتعلق ــب الإداري الجوان

   ظ السلامالمتحدة لحف الأمم
: لتصبح منظمـة أقـوى علـى الـصعيد العـالمي          : الاستثمار في الأمم المتحدة     

 تقرير مؤقت
 

 تقرير الأمين العام  
 

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالاستثمار في  
  

 موجز 

انـة   في الأملتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   يعرض الأمين العام في هذا التقرير إطاراً إدارياً         
تفـويض  العامة للأمم المتحدة سيكفل التوازن الصحيح بين المهام المركزية والمهـام الـتي تـستلزم            

مكتـب لتكنولوجيـا المعلومـات      ويستتبع الإطار الجديد إنشاء     . شكل فعال سلطات لإنجازها ب  ال
 للطلب الـذي    ويستجيب هذا التقرير  . موظفي تكنولوجيا المعلومات   كبير يترأسه   والاتصالات

 المـــؤرخ ٦٠/٢٨٣ مـــن الجـــزء ثانيـــا مـــن قرارهـــا  ٣قـــدمت بـــه الجمعيـــة العامـــة في الفقـــرة  ت
 .٢٠٠٦يوليه /تموز ٧
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مــوظفي  كــبيروكانــت الجمعيــة العامــة قــد وافقــت مــن قبــل علــى اســتحداث وظيفــة   
بأهميـة تكنولوجيـا   منـه  إقرارا  العام الأمينبيد أن . تكنولوجيا المعلومات في مكتب الأمين العام 

ــد     المع ــام وضــرورة تزوي ــاءة بوجــه ع ــة بكف ــات في إدارة المنظم ــا   كــبيرلوم ــوظفي تكنولوجي م
المعلومات بالموارد الكافية، يوصي بأن يكون مقر مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               

تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في       واعترافـا بالـدور الأساسـي ل      . إدارة الشؤون الإدارية  في  
مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات أيـضا دور علـى            كـبير جي للمنظمة، سـيكون ل    التوجه الاستراتي 
 .لجنة الإدارة بصفته عضوا دائماً في السياساتتقرير أعلى مستويات 
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 مقدمة -أولا  
ــرة    - ١ ــة في الفق ــة العام ــا    ٣طلبــت الجمعي ــن قراره ــا م ــن الجــزء ثاني ــؤرخ ٦٠/٢٨٣ م  الم
 المعلومـات   إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا مفصلا عن هيكـل تكنولوجيـا  ٢٠٠٦يوليه  /تموز ٧

والاتصالات المتوخى واحتياجاتـه مـن المـوظفين، وكـذلك حـدود مـسؤوليات الهيكـل المقتـرح                   
ومهامه الوظيفية وعلاقته مع وحدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الأخـرى في الأمانـة                
 العامة، وفي المكاتب البعيدة عن المقر وفي اللجان الإقليميـة وعمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات                 

وعقـب اسـتعراض شـامل لهـذا النـهج وكـذلك            . السياسية الخاصـة والمكاتـب الميدانيـة الأخـرى        
التحليل المستمر للاحتياجات التنظيمية، يقترح الأمين العام في هذا التقرير مسار عمـل لإنـشاء               

 .مكتب لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام أن   طلب من الجزء ثانيا من القرار ذاته،      ٥وفي الفقرة    - ٢
 علـى صـعيد الأمانـة       تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات   تحسين أنظمة   عن  يقدم التقرير الشامل    

 عـن الاسـتثمار في تكنولوجيـا المعلومـات           مـن تقريـره    ١٨  و ١٧العامة المشار إليه في الفقـرتين       
ــصالات ــة العام ــ . )A/60/846/Add.1( والات ــد شــرعت الأمان عمــق تة في إجــراء اســتعراض م وق

والتخطيط لدراسـة في هـذا الـشأن وأحـرزت بعـض التقـدم في وضـع خطـة شـاملة للتنفيـذ مـن               
نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل وعـدة أنظمـة تكميليـة ومُـساعِدة، وتتوقـع أن                 أجل استبدال   

 .ستين المستأنفةتقدم تقريرها إلى الجمعية العامة خلال الجزء الثاني من دورتها الحادية وال
 

  أساسيةلوماتمع -ثانيا  
عمليـات فعالـة وتتـسم بالكفـاءة في مجـال       اسـتحداث    اتجـاه بتقـدم   ال  قدر هام من   حرزأُ - ٣

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مكاتب الأمـم المتحـدة منـذ بـدء تنفيـذ اسـتراتيجية                  
ــام    ــصالات في ع ــا المعلومــات والات ــع  . )A/57/620انظــر  (٢٠٠٢تكنولوجي ــق جمي ــوم تطب والي

ماثلــة مــن حيــث المبتكــرات  تمكاتــب الأمانــة العامــة معــايير موحــدة وقــد بلغــت مــستويات م   
إلا أن المنظمــة لا تــزال عــاجزة عــن تــسخير تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات . التكنولوجيـة 

الإمكانـات  بشكل تام بحيث يتسنى لجميع البرامج والأنشطة أن تستفيد على قدم المـساواة مـن                
وقد سـاهم عـدم وجـود إدارة مركزيـة واسـتراتيجية للاسـتثمارات والمبـادرات في                 . التي تتيحها 

الثغــرات مــن مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بقــدر كــبير في حــدوث الحالــة الراهنــة  
 .A/60/846/Add.1وأوجه الخلل المذكورة في الوثيقة 

كنولوجيـا المعلومـات والاسـتثمارات فيهـا في جميـع           وقد أدى التطور المتبـاين لأنظمـة ت        - ٤
أقسام المنظمة المتركِّزة إلى حد كبير على احتياجات الإدارات، دون اتباع اسـتراتيجية موحـدة            
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وعلى وجه الخصوص، أدى تـشغيل مكتـبين        . على صعيد المنظمة، إلى حدوث بعض المصاعب      
ــا المعلومــات والاتــص كــبيرين ومــستقلين معنــيين ب  ــا  (الات تكنولوجي شــعبة خــدمات تكنولوجي

المعلومات التابعة لإدارة الـشؤون الإداريـة، ودائـرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات التابعـة                 
ــسلام  ــات حفــظ ال ــورات     ) لإدارة عملي ــآزر ووف ــق أوجــه الت إلى إهــدار الفــرص المتاحــة لتحقي

 .الحجم

ــتي ت      - ٥ ــة الإصــلاح، وال ــار عملي ــة في إط ــر المقترحــات المقدم ــب   وتق ــشاء مكت ــضمن إن ت
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يكون على رأسه أمين عام مـساعد، بالأهميـة الاسـتراتيجية              

وســتُخوِّل هــذه الوظيفــة . لهــذا الموضــوع بالنــسبة للــدول الأعــضاء والأطــراف المعنيــة الداخليــة 
بـشكل  ت  لحاملها دون شـك الـسلطة الكافيـة لقيـادة أنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا                 

 .في الأمانة العامة للأمم المتحدة وفي سائر الإدارات ومراكز العملشامل 
 

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمنظمة واحدة واستراتيجية واحدة  -ثالثا  
البـت في المقترحـات الـتي اعتمـدتها         يعرض هـذا التقريـر خطـة الأمـين العـام الراميـة إلى                - ٦

ــم   ــلال رسـ ــن خـ ــة مـ ــة العامـ ــد  الجمعيـ ــي الجديـ ــهيكل التنظيمـ ــذي للـ ــار الإداري والتنفيـ   الإطـ
ــا المعلومــات    ل ــرح في شــكل مكتــب لتكنولوجي ــا المعلومــات والاتــصالات، الــذي اقتُ تكنولوجي

وقـد استُرشـد حـين تحديـد اختـصاصات          . إدارة الـشؤون الإداريـة    والاتصالات يكون مقـره في      
 : التاليةوهيكل المكتب الجديد المقترح في هذه الوثيقة بالمبادئ

التخطــيط الاســتراتيجي لجميــع أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات        )أ( 
 والاستثمارات فيها والمبادرات المساعِدة للعمليات الإدارية في جميع المكاتب؛

ــع أوجــه         )ب(  ــنظم جمي ــة ت ــايير فعال ــة بوضــع سياســات ومع ــة مركزي ــف جه تكلي
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

 اس الحلول على صعيد المنظمة دون المساس باحتياجات الزبائن الخاصة؛التم )ج( 

 التي تعمل في ظلها المكاتب الميدانية حين تنفيذ برامجها؛لمقتضيات الإقرار با )د( 

في جميـع أقـسام المنظمـة وكوسـيلة         إدارة المعلومات كمجـال متخـصص       تعزيز   )هـ( 
 جيا المعلومات والاتصالات؛تكنولولاستخلاص قيمة دنيا من الاستثمارات في 

في المكاتب الموجودة خارج المقر والمكاتب الميدانيـة  تسخير الكفاءات المتوفرة   )و( 
 لما فيه مصلحة المنظمة برمتها؛
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الحلـول الـتي    تسخير حضور الأمم المتحدة على الصعيد العالمي لتنفيذ واعتماد           )ز( 
 .كون ذلك أكثر فعالية من حيث التكلفةتتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيثما ي

 
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 المهام والمسؤوليات المنوطـة بـرئيس المكتـب الجديـد،           A/60/846/Add.1تتضمن الوثيقة    - ٧
 :وترد قائمة بهذه المهام أدناه لتيسير الرجوع إليها. موظفي تكنولوجيا المعلوماتكبير 

وجيــا المعلومــات للأمــم المتحــدة علــى الــصعيد العــالمي       وضــع خطــط تكنول  )أ( 
 وإدارتها ورصدها وتنفيذها، على النحو الذي توافق عليه لجنة الإدارة؛

 بــشأن إدارة المعلومــات، بمــا فيهــا     اســتراتيجية تزويــد الأمانــة العامــة برؤيــة      )ب( 
 المكاتب الموجودة خارج المقر وجميع البعثات الميدانية؛

 اسات والمعايير المتعلقة بمسائل تكنولوجيا المعلومات؛إصدار السي )ج( 

 ؛والمعلوماتقيادة لجنة التوجيه للتكنولوجيا  )د( 

ــا   )هـ(  ــسيق عمليــات تكنولوجي  والاتــصالات، عــن طريــق التفــويض   المعلومــاتتن
 الملائم، في جميع مكاتب الأمانة العامة والإشراف على هذه العمليات؛

 الإدارة بــــشأن مــــسائل تكنولوجيــــا المعلومــــات    المــــشورة للجنــــة إســــداء  )و( 
 .والاتصالات، بصفته عضوا في اللجنة

اسـتحداث وظيفـة    وبعد النظر في التقرير المذكور أعلاه، وافقـت الجمعيـة العامـة علـى                - ٨
موظفي تكنولوجيا المعلومات في مكتب الأمـين العـام، إقـراراً منـها بالأهميـة الاسـتراتيجية              كبير

وقــد نظــر الأمــين العــام في عــدة هياكــل تنظيميــة ممكنــة   . علومــات والاتــصالاتتكنولوجيــا المل
 :للمكتب الجديد آخذا في الاعتبار أموراً من بينها الاعتبارات الأساسية التالية

ــام   )أ(  ــات   كــبيرنطــاق مه ــا المعلوم ــوظفي تكنولوجي ــة واالإ: م ســتراتيجية لاداري
 تنفيذية؛التقنية والو

 موظفي تكنولوجيا المعلومات؛ كبيرختصاصات الطابع الشامل لا )ب( 

العمليات الحالية والمقبلة التي يكون القـائمون عليهـا مـسؤولين بـصفة مباشـرة                )ج( 
 .أمام مكتب الأمين العام

 اسـتراتيجي   عنـصر : مـن عنـصرين   ونظر الأمين العام في إمكانية إنشاء المكتـب الجديـد            - ٩
ــسؤول مباشــرة  ( ــام  لمم ــين الع ــب الأم ــذي  والآ) كت ــع لإدارة (خــر تنفي ــة يتب ــشؤون الإداري ). ال
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وخلُص الأمين العام إلى أن الفصل بين هـاتين الـوظيفتين لـن يـسمح بتحديـد خطـوط واضـحة                     
 .للمساءلة وربما قد يقوِّض فعاليتهما بشكل عام

ويقترح الأمين العام في هذا التقرير أنـه ينبغـي، لتحقيـق جميـع الأهـداف الـتي تتوخاهـا                   - ١٠
مـوظفي تكنولوجيـا     كـبير  العامة من هذه الوظيفة، وضع الموارد الكافية تحـت تـصرف             الجمعية

موظفي تكنولوجيا المعلومـات مكتبـا    كبيروبناء عليه، ينبغي أن يدير   . المعلومات وتحت سلطته  
يوجــد مقــره في إدارة الــشؤون   ) هــو مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات    (مــستقلا 
همية الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولوضع التوجيهـات        وإقراراً بالأ . الإدارية

موظفي تكنولوجيا المعلومات عـضوا في لجنـة    كبيروالسياسات على أعلى المستويات، سيكون      
 .الإدارة التي يرأسها نائب الأمين العام

لاتـصالات  مكتـب جديـد لتكنولوجيـا المعلومـات وا        إنـشاء   وتستند التوصية الرامية إلى      - ١١
 :في إدارة الشؤون الإدارية إلى التعليل التالي

إدارة الــشؤون الإداريــة مكلفــة بوضــع الــسياسات والقواعــد والمعــايير الــتي         )أ( 
 تسري على جميع مكاتب الأمانة العامة؛

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات أداة قويــة تتــيح خــدمات شــاملة أساســية   )ب( 
 وما ولا بد منها لتحقيق الإصلاح الإداري؛لكفاءة المنظمة وأدائها عم

يلقـــي إطـــار المـــساءلة المـــستحدث للقيـــام بمهمـــة بـــدء تـــشغيل جميـــع أنظمـــة   )ج( 
ــشؤون          ــام لل ــين الع ــل الأم ــاتق وكي ــى ع ــة المطــاف عل ــسؤولية في نهاي ــدة بالم المؤســسات الجدي

 .الإدارية

ــعبة خــدما       و - ١٢ ــصر ش ــار عن ــا في إط ــوارد المخصــصة حالي ــل الم ــرح نق ــا يُقت ت تكنولوجي
 دال، مكتب خـدمات الـدعم المركـزي، مـن الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة                 ٢٨المعلومات من الباب    

، إلى مكتـــــــب تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات )Sect.28B( A/60/6 ((٢٠٠٧-٢٠٠٦الـــــــسنتين 
ــذي   ــد، ال ــصالات الجدي ــة أمــين عــام    كــبير سيرأســه والات ــا المعلومــات برتب ــوظفي تكنولوجي م

دارة الــشؤون الإداريــة، علــى نفــس المــستوى مــن حيــث المــسؤولية مثــل كجــزء مــن إمــساعد، 
مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتـب خـدمات             

 .المؤتمرات والدعم
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 هام المعتوزي -رابعا  
ــاً والم       - ١٣ ــة جغرافي ــدة والمتفرق ــا هــو الحــال في معظــم المنظمــات الكــبيرة والمعق ــددة كم تع

فعالية هيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوخى إلى حـد كـبير            فتتوقالاختصاصات،  
تفـويض  على إقامة التـوازن الـصحيح بـين المهـام المركزيـة وتلـك الـتي تقتـضي قـدرا كافيـا مـن                         

 وقد يعيق الإفراط في المركزية قدرة العمليات الميدانيـة علـى تقـديم            . السلطة لكي تُؤدى بفعالية   
خدمات فعالة تستجيب للحاجة بينما تنحو اللامركزية المفرطة نحـو إيجـاد الازدواجيـة وإهـدار            
الموارد وفقدان الانسجام الاستراتيجي والمساءلة، إلى جانب إيجاد مـستويات غـير متكافئـة مـن                

 .حيث المبتكرات التكنولوجية

م ضـمان الانـسجام والتكامـل    ويقترح الأمين العام توزيع المهام والمسؤوليات الـتي تـرو       - ١٤
والمساءلة على المسائل الاستراتيجية ومسائل السياسات العامة ووضع المعـايير وفي الوقـت ذاتـه               

. توفير مستويات كافية من الـسلطة المفوَّضـة للميـدان لتيـسير العمـل الفعـال وفي الوقـت المحـدد                  
عنيـة بتكنولوجيـا    المخـرى   الأ وحـدات الويتطرق الإطار الإداري المقتـرح أيـضا إلى العلاقـة بـين             

المعلومات والاتصالات في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة بـالمقر والمكاتـب الواقعـة خـارج المقـر                     
 .وبين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديد

 :وسيتولى هذا المكتب مسؤولية المهام التالية ويقوم بتنفيذها - ١٥

ــة اســتراتيجية في  )أ(  ــد رؤي ــا المعلومــات والاتــصالات علــى   تحدي  مجــال تكنولوجي
 صعيد المنظمة تتماشى مع مهام البرمجة المنوطة به؛

 تحديد التوجه التكنولوجي؛ )ب( 

 وضع المعايير وضمان الامتثال العام لها؛ )ج( 

الاضـــطلاع بـــدور قيـــادي اســـتراتيجي في مجـــالي اختيـــار أنظمـــة المؤســـسات   )د( 
 والتخطيط لها؛

 علــى أهــم المبــادرات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  الإشــراف )هـ( 
 وغيرهمـا مـن    Galaxyومنها في جملـة أمـور اسـتبدال نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل ونظـام                   

 الأنظمة الإدارية المساعِدة؛

إتاحة إطار وضع السياسات اللازم للإشـراف علـى الاسـتثمارات الـشاملة في               )و( 
ومــات والاتــصالات للمنظمــة وتنــسيقها بمــا يكفــل تحقيــق وفــورات في الحجــم  تكنولوجيــا المعل

 واجتناب الازدواجية في الإنفاق؛
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 تقييم المخاطر وإدارتها؛ )ز( 

 رصد الأداء وتقييمه؛ )ح( 

رصد فعالية الإطار الإداري العام لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات بـصورة      )ط( 
 .مستمرة

 المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكاتب الواقعـة        وستُفوض إلى الوحدات   - ١٦
خــارج المقــر والمكاتــب الميدانيــة لعمليــات حفــظ الــسلام، الــتي تُــدار شــؤونها عــن طريــق إدارة   

 :عمليات حفظ السلام، سلطات للقيام بالمهام التالية

 تقييم اتجاهات الأعمال والحلول التكنولوجية المساعِدة اللازمة؛ )أ( 

المحليـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات لهياكـــل الأساســـية تحديـــد الاحتياجـــات مـــن ا )ب( 
 والاتصالات؛

ــية إدارة  )ج(  ــل الأساسـ ــال   الهياكـ ــة في مجـ ــات اليوميـ ــة والعمليـ ــة التكنولوجيـ المحليـ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

 تحديد مستويات الخدمة المحلية والاتفاقات التعاقدية وإدارتها؛ )د( 

 وضع الميزانيات المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارتها؛ )هـ( 

 تنسيق أنشطة التدريب للمستعمِلين المحليين وتوفيرها؛ )و( 

واستمرارية العمـل   لاستعادة البيانات بعد الأعطال الكبرى      وضع خطط محلية     )ز( 
 وتنفيذها؛

 .وسبل إتاحتهاتنظيم وسائل تخزين البيانات المحلية وأمنها  )ح( 

 :وستُفوَّض إلى إدارة عمليات حفظ السلام سلطات للقيام بالمهام التالية - ١٧

ــا المعلومــات والاتــصالات، كمــا      )أ(  ــة لتكنولوجي ــة التنظيمي ــداد الرؤي ضــمان امت
مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات، لتــشمل العمليــات الميدانيــة المتعلقــة بتكنولوجيــا   كــبيرحــددها 

 صالات؛المعلومات والات

استحداث وإصدار سياسـات ومعـايير وإجـراءات ومبـادئ توجيهيـة مخصـصة               )ب( 
للعمل الميداني في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتماشى مع سياسات الأمـم المتحـدة              

 في هذا المجال وتكون متطابقة مع أفضل الممارسات المهنية والمعايير الدولية؛
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يدانيــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  رصــد نفقــات البعثــات الم )ج( 
والعمــل علـــى أن تكــون متماشـــية مـــع اســتراتيجية الاســـتثمار الــشاملة في مجـــال تكنولوجيـــا     
ــا المعلومــات والاتــصالات، وذلــك      المعلومــات والاتــصالات، كمــا وضــعها مكتــب تكنولوجي

 لضمان تحقيق وفورات في الحجم وتقليل حالات الازدواجية؛

طــيط مختلــف العمليــات في مجـــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتـــصالات في      تخ )د( 
 البعثات الميدانية وتنسيقها وتوجيهها، حسبما تقتضيه الضرورة؛

ــة المــساعِدة اللازمــة للعمــل     )هـ(  ــة والحلــول التكنولوجي ــيم الاحتياجــات العملي تقي
 الميداني؛

 .اتب الميدانيةإدارة سبل الاتصال بالشبكة الواسعة لفائدة المك )و( 

وضــمن الإطــار الإداري المقتــرح، ســتكون جميــع المبــادرات المتعلقــة بتطــوير البرمجيــات  - ١٨
ــاء          ــات اقتن ــددة أو نتيجــة عملي ــق مواصــفات مح ــصممة وف ــة م ــت أنظم ــواء كان ــة، س التطبيقي
مجموعات برامجيات، بغض النظر عن مـصدر تمويلـها، خاضـعة لاسـتعراض مكتـب تكنولوجيـا                 

والغرض من عملية الاستعراض هذه ضمان التطـابق        . الاتصالات ومرهونة بموافقته  المعلومات و 
ــد مــن        ــة والعائ ــضافة المتوقع ــها الم ــيم قيمت ــصحيحين وكــذلك تقي ــسجام الاســتراتيجيين ال والان

 .الاستثمار فيها
 

 خلاصة -خامسا  
نولوجيــا بــأن إطــار الإدارة والتــدبير لهيكــل تكجازمــاً يعتقــد الأمــين العــام اعتقــادا  - ١٩

يمكــن أن يــساعد المنظمــة علــى تــسخير الحــالي المعلومـات والاتــصالات المقتــرح في التقريــر  
إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كإحدى وسائل الإصـلاح الأساسـية ويطلـب            

 .هإلى الجمعية العامة أن تقرّ

 


