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 الدورة الحادية والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٢١البند 

 إدارة الموارد البشرية
  

 أنشطة مكتب الأخلاقيات  
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
ــا     ــة في قرارهـ ــة العامـ ــؤرخ ٦٠/٢٥٤رحبـــت الجمعيـ ــار٨ المـ ــايو / أيـ ــن ٢٠٠٦مـ  عـ

مــم المتحــدة، بإنــشاء مكتــب الأخلاقيــات وأقــرت  اســتعراض كفــاءة الأداء الإداري والمــالي للأ
مـــسؤولياته الرئيـــسية، وطلبـــت إلـــــى الأميــــــن العـــام أن يقـــدم، في ســـياق تقريـــره الـــسنوي، 
معلومات عن أنشطـــة المكتب، وتنفيذ الـسياسات المتعلقـة بالأخلاقيـات في إطـار بنـد جـدول                  

 .الأعمال المتعلق بإدارة الموارد البشرية
ــشمل هــذا ا   ــات مــن    وي ــات مكتــب الأخلاقي ــر عملي ــاني ١لتقري ــاير إلى / كــانون الث ين

 .٢٠٠٦يوليه /تموز ٣١
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 مقدمة -أولا  
) و (١٦هذا أول تقرير عن أنشطة مكتب الأخلاقيـات، وهـو مقـدم عمـلا بـالفقرتين                - ١
 الــذي طلبــت فيــه إلى الأميـــــن العــام أن يقــدم      ٦٠/٢٥٤مــن قــرار الجمعيــة العامــة    ) ط(و 

ل المتعلــق معلومــات عــن تنفيــذ الــسياسات المتعلقــة بالأخلاقيــات في إطــار بنــد جــدول الأعمــا  
وسـيقدم الأمـين العـام خـلال دورة الجمعيـة الثانيـة والـستين استعراضـا                 . بإدارة المـوارد البـشرية    

ويتناول التقرير أيضا طلب التعجيـل      . من ذلك القرار  ) ز (١٦شاملا عن المسألة عملا بالفقرة      
. ٦٠/٢٨٣ بملء الشواغر في المكتب، عملا بالفقرة الأولى مـن الجـزء الأول مـن قـرار الجمعيـة                 

تقرير عن تنفيذ القواعد التي تحكم مركـز المـسؤولين بخـلاف            تقديم  وهو يستجيب أيضا لطلب     
مـــوظفي الأمانـــة العامـــة وخـــبراء البعثـــات، وحقـــوقهم الأساســـية وواجبـــام، مثلمـــا ورد في  

 .٦٠/٢٣٨ من الجزء الثالث من القرار ٢ الفقرة
 

 معلومات أساسية -ثانيا  
م مكتـب الأخلاقيـات المـستقل داخـل الأمانـة العامـة، بعـد أن وافقـت                  أنشأ الأمين العا   - ٢

ــود في     ــالمي المعقـ ــة العـ ــؤتمر القمـ ــة في مـ ــة العامـ ــول الجمعيـ ــبتمبر /أيلـ ــشائه  ٢٠٠٥سـ ــى إنـ  علـ
ــرار( ــرة ٦٠/١ الق ــشامل في      )).د (١٦، الفق ــادرات الإصــلاح ال ــشاؤه في ســياق مب وكــان إن

 .ى ثقافة من الأخلاقيات والشفافية والمساءلةالأمانة العامة والإدارة، المقرر إرساؤها عل
، في ST/SGB/2005/22 ويتمثـــل هـــدف المكتـــب، مثلمـــا ورد في نـــشرة الأمـــين العـــام - ٣

مساعدة الأمـين العـام علـى كفالـة أن يقـوم الموظفـون بواجبـام بـأعلى معـايير التراهـة، مثلمـا                        
ت إشـراف الأمـين العـام وهـو         ويعمل المكتب مباشرة تح ـ   . ينص على ذلك ميثاق الأمم المتحدة     

 .لا يحل محل أي آلية أخرى متاحة يتظلم إليها الموظفون أو يشكون إليها سوء السلوك
 :وفيما يلي االات الرئيسية لمسؤوليات مكتب الأخلاقيات - ٤

وضع المعايير، والتدريب والتثقيف في مجال الأخلاقيات، بالتنسيق مع مكتـب            )أ( 
ة وغـيره مـن المكاتـب حـسب الاقتـضاء، بمـا في ذلـك كفالـة تـدريب جميـع                      إدارة الموارد البشري  

 الموظفين سنويا على مسائل الأخلاقيات؛
مثـل  ( تقديم المشورة والتوجيه، في كنف السرية، بشأن مسائل الأخلاقيـات،            )ب( 

 ، بما في ذلك إتاحة خط هاتفي للمساعدة في مجال الأخلاقيات؛)تضارب المصالح
 امج الكشف عن الوضع المالي الذي أنشأته المنظمة؛إدارة برن )ج( 
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الاضطلاع بالمسؤوليات الموكلـة إليـه بموجـب سياسـة المنظمـة الخاصـة بحمايـة                 )د( 
، أو التعــاون مــع عمليــات التــدقيق   عــن ســوء الــسلوكالإبــلاغالانتقــام بــسبب  المــوظفين مــن

 التحقيق المأذون ا؛ أو
 .م أا من مشمولات المكتبأي مهام أخرى يرى الأمين العا )هـ( 

ويقوم المكتب، في مساعدته للأمين العام، بدور المستأمن علـى معـايير سـلوك مـوظفي                 - ٥
وهو يقوم، بصفته هذه، بعمـل اسـتباقي في تحـديث تلـك المعـايير وبمـا يلـزم مـن                     . الأمم المتحدة 

في مـا يترتـب مـن       ويستـشار المكتـب أيـضا       . تقديم المعلومات وتطـوير المحتـوى للتـدريب عليهـا         
بــالقيود الــتي يــتعين علــى  مــسائل أخلاقيــة علــى الــسياسات الرئيــسية المتعلقــة ممــثلا بالــشراء أو   

 .بعد انتهاء الخدمةالموظف احترامها 
ويوفر المكتب بيئة سرية آمنـة يـشعر الموظـف فيهـا بالحريـة في التـشاور بـشأن المـسائل                      - ٦

وتحقيقــا . ا يبلــغ، بحــسن نيــة، عــن ســوء ســلوك الأخلاقيــة، وطلــب الحمايــة مــن الانتقــام عنــدم 
) ١-٩١٧-٣٦٧-٩٨٥٨(لذلك، أنشأ المكتب خطا هاتفيا للمـساعدة في مجـال الأخلاقيـات             

ويمكـن للمـوظفين الحـصول علـى     ). ethicsoffice@un.org(وعنوانا بريـديا مخصـصا لـذلك هـو      
واعتمـد المكتـب    . )i-Seek(معلومات أخرى عـن المكتـب في الـشبكة الداخليـة للأمـم المتحـدة                

لحماية سرية المعلومات الحـساسة، إجـراءات صـارمة في تنـاول المعلومـات، ووضـع نظامـا آمنـا                    
 .لحفظ البيانات وتعقبها

ويقـوم مكتــب الأخلاقيـات منــذ إنـشائه بإقامــة هياكلـه وتــصميم عملياتـه بتوجيــه مــن       - ٧
إنـشاء تلـك الهياكـل ووضـع        ويقدم هذا التقرير نظرة عامـة عـن         . المستشار الخاص للأمين العام   

 .تلك العمليات، كما يتضمن تقييما أوليا لأدائها
 

 إنشاء مكتب الأخلاقيات -ثالثا  
وفي .  بمـوظفين معـارين    ٢٠٠٦ينـاير   / كانون الثاني  ٣بدأ مكتب الأخلاقيات عمله في       - ٨

تــشارا خــبيرا دوليــا في مــسائل التراهــة ومكافحــة الفــساد مس  فبرايــر، عــين الأمــين العــام/شــباط
. خاصا معنيا بإنـشاء مكتـب الأخلاقيـات، ليقـدم المـشورة والتوجيـه الاسـتراتيجي إلى المكتـب                  

 .مارس، كان للمكتب مدير وأربعة موظفين على أساس مؤقت، ومستشار/وبحلول آذار
وفي الأشهر التالية وضعت إجراءات تعيين لملء الوظائف الثابتة، بمـا في ذلـك الإعـلان                 - ٩

شورات دوليــة واســعة الانتــشار مثــل صــحيفة وول ســتريت الآســيوية، ومجلــة  عــن ذلــك في منــ
نتـهاء مـن    لاوقد بـذلت جميـع الجهـود ل       . جون أفريك، وصحيفة لوموند، وصحيفة وولستريت     

 .عملية التعيين بأسرع ما يمكن
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ويقوم المكتب بوضع الإجراءات الإدارية والتشغيلية، وتنفيذ ما يقع ضمن ولايتـه مـن               - ١٠
وتــشاور المكتــب في هــذا الــصدد مــع المكاتــب الداخليــة ذات الــصلة، مثــل . سات العامــةالــسيا

مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، ومكتــب الــشؤون القانونيــة، وأمانــة مجلــس الطعــون المــشترك،     
ومكتب أمين المظالم، ومكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، وكـذلك مـع منظمـات خارجيـة في                   

 حــين أن المــشاورات والمــداولات اســتغرقت الكــثير مــن وقــت   وفي. القطــاعين العــام والخــاص 
المــوظفين، فإــا كفلــت وصــول المكتــب إلى أفــضل المعلومــات، ومكّنــت مــن الاســتفادة مــن     

 .الدروس التي اكتسبها آخرون
وكان على المكتب في شـهور عملـه الأولى أن يقـيم هياكلـه وأن يـستجيب في الوقـت             - ١١

يوليـــه /دماتـــه، وقـــد بلغـــت تلـــك الطلبـــات في ايـــة تمـــوز نفـــسه لطلبـــات المـــوظفين علـــى خ
ونسق المكتب أيضا عمليـة الكـشف عـن الوضـع المـالي الـسنوية الموسـعة، وشملـت                   . طلبا ١٥٣

 . موظفا، وتولدت عنها مئات الاستفسارات بشأن تعليمات الطلبات١ ٨٠٠أكثر من 
المـشورة  : الفئـات التاليـة  ، تنقـسم الطلبـات علـى الخـدمات إلى         ١ومثلما يبـين الـشكل       - ١٢

ــات   ــشأن الأخلاقي ــة٤١(ب ــلاغ عــن ســوء ســلوك      ) في المائ ــسبب الإب ــام ب ــة مــن الانتق ، الحماي
ويختلـف كـثيرا الوقـت      ).  في المائة  ٩(، التدريب   ) في المائة  ٢١(، معلومات عامة    )في المائة  ٢٩(

 .عاللازم للرد على مختلف هذه الطلبات ويتراوح من بضع دقائق إلى عدة أسابي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )١٥٣( الطلبات حسب الفئة - ١الشكل 

مشورة في مجال 
الأخلاقيات 

  في المائة٤١

تدريـــــــــب
  في المائة٩

معلومات عامة
  في المائة٢١

الحماية من الانتقام بسبب
الإبلاغ عن سوء سلوك 

  في المائة٢٩
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، واللجـان   ) في المائـة   ٦٤(نيويـورك   : الخـدمات علـى   طلبـات   ال مصدر   ٢ويبين الشكل    - ١٣
، بعثـات حفـظ الـسلام    ) في المائـة ١٢(، مكاتب جنيف وفيينا ونـيروبي      ) في المائة  ١٣(الإقليمية  

ويتـبين أن   ). ائـة  في الم  ١(، الـدول الأعـضاء      ) في المائة  ٤(، وكالات الأمم المتحدة     ) في المائة  ٦(
 . في المائة من مجموع الطلبات صدر من مراكز عمل خارج نيويورك٣٥
 

 )١٥٣( الطلبات حسب المصدر - ٢الشكل   
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 العمليات والأنشطة -رابعا  
 المعايير والتدريب -ألف  

وضـع معـايير    من أهم ما كُلف به مكتب الأخلاقيات، القيام بدور قيادي في تطـوير و              - ١٤
إدارة المــوارد  مكتــبالــسلوك وتيــسير التــدريب الــسنوي في مجــال الأخلاقيــات، بالتعــاون مــع   

 .البشرية
 أي بمدونــة ســلوك -ولتزويــد المــوظفين بــدليل ســهل الاســتعمال عــن المعــايير القائمــة   - ١٥

تحــدة مركــز مــوظفي الأمــم الم ” مثلمــا ورد في نــشرة الأمــين العــام المعنونــة  -المتحــدة  للأمــم
ــات مــع مكتــب   )ST/SGB/2002/13انظــر  (“وحقــوقهم الأساســية  ــاون مكتــب الأخلاقي ، يتع

ويبـين هـذا الـدليل التحـديات الرئيـسية الـتي            . إدارة الموارد البـشرية ومكتـب الـشؤون القانونيـة         
يواجههــا المهنيــون، ومــسألة الــسلوك الأخلاقــي، ويوضــح الأســس الــتي تقــوم عليهــا المعــايير في 

وهــو يقــدم أيــضا إشــارات إلى المراجــع الرئيــسية والى الخــدمات .  المنظمــة وقيمهــاســياق مهمــة
ومــن . وغيرهــا مــن المــوارد لمــساعدة المــوظفين علــى جعــل قــيم المنظمــة ومبادئهــا ممارســة فعليــة

ــورك نيويــــــــــــــــــ
اللجــــان الإقليميــــة  في المائة٦٤

  في المائة١٣

ــاجنيــــــف  وفيينــــ
ونـــــــــــــــــــــيروبي

  في المائة١٢

عمليات حفـظ الـسلام
  في المائة٦

الـــدول الأعـــضاء
  في المائة١

وكـــــــالات الأمـــــــم
ــرى  ــدة الأخــــ المتحــــ

  في المائة٤

 في٣٥
 المائة
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، وسـيعمم علـى نطـاق واسـع، وسـيعزز الجهـود             ٢٠٠٦المتوقع أن ينشر الدليل في أواخـر عـام          
 .دونة سلوك الأمم المتحدة في جميع مؤسسات المنظومةالرامية إلى تعميق فهم م

والعمــل جــار أيــضا للتــشديد في الــبرامج التدريبيــة القائمــة والجديــدة علــى الــوعي           - ١٦
، بـدأ مكتـب إدارة المـوارد البـشرية تـشغيل            ٢٠٠٥وفي عـام    . بالأخلاقيات والمـساءلة وتعميقـه    

وقــد صــمم برنــامج  . ة بواجــب التراهــةبرنــامج علــى الإنترنــت بالإنكليزيــة والفرنــسية للتوعي ــ 
التأهيل هذا لتعميق الوعي بالقيم الأساسية للأمم المتحدة، وهـو يـشمل أربعـة مجـالات رئيـسية                  

وعنــد ايــة فتــرة الإبــلاغ هــذه، بلــغ عــدد المــوظفين الــذي . تتعلــق بالتراهــة الشخــصية والمهنيــة
 . موظفا٦ ٥٠٠أكملوا البرنامج قرابة 

ــام  - ١٧ ــوان      ، ٢٠٠٥وفي ع ــوم بعن ــصف ي ــة دامــت ن ــة عمــل تجريبي ــا ”نظمــت حلق عملن
إدارة ، وكانت إلزامية لجميـع مـوظفي      “في عملنا اليومي  المهنية  الأخلاقيات والتراهة   : الجماعي

وخــلال الفتــرة التجريبيــة، قــام مكتــب الأخلاقيــات ومكتــب إدارة المــوارد   . الــشؤون الإداريــة
إدارة الـشؤون    مـن مـوظفي      ٩٠٠لـدورة قرابـة     وحـضر ا  . البشرية بتحـسين مـضموا وتكييفـه      

 .، ونظم عدد من الدورات الخاصة لموظفي إدارة عمليات حفظ السلامالإدارية
وستعمم حلقة العمل هذه بعد توسيعها وتكييفها على نطاق الأمانة العامة في خريـف               - ١٨

لمـسؤولين في   ، على كبار ا   “الأخلاقيات في مكان العمل   ”، في إطار برنامج خاص عن       ٢٠٠٦
وإضـافة إلى ذلـك، أصـبح برنامجـا تطـوير           . مستويي وكيل الأمـين العـام والأمـين العـام المـساعد           

ــا هــو حــال دورات        ــات كم ــة في مجــال الأخلاقي ــضمنان عناصــر تدريبي ــادات والإدارة، يت القي
دراســية في مجــالات أخــرى مثــل الــشراء وإدارة العقــود، وإدارة الأداء والاختيــار علــى أســاس    

إدارة وسيتواصـل التعـاون بـين مكتـب الأخلاقيـات ومكتـب             . فاءة، ومهارات الاستجواب  الك
المــوارد البــشرية لمواصــلة تكييــف مــضمون مبــادرات التــدريب في مجــال الأخلاقيــات وتوســيع    

 .نطاقها حسب الاحتياجات المتطورة
ــة، وهــو يق ــ     - ١٩ ــبرامج التدريبي دم ويحــضر موظفــو مكتــب الأخلاقيــات بانتظــام مختلــف ال

لمشاركين في تلـك الـبرامج، وأيـضا، عنـد الطلـب، إلى مجموعـات محـددة        إلى اإحاطات إعلامية  
 ).مثل الموظفين الذين تشمل التزامام كشفا عن الوضع المالي، أو الموظفين الجدد(
 

 إدارة التغيير والاتصال -باء  
 إلى نظـرة واضـحة      ينبغي أن تـستند أنـشطة المكتـب في مجـالي التـدريب ووضـع المعـايير                 - ٢٠

للتغــييرات المطلوبــة في ســلوك المــوظفين المهنــيين، وأن تــؤدي إلى التحــول المنــشود في ثقافــة         
ــق تلــك النظــرة     . المنظمــة ــصال وتحقي ــر أساســي في الات . ووجــود اســتراتيجية لإدارة التغــيير أم
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ورهم وتيسيرا لعمليـة التغـيير، يعتـزم مكتـب الأخلاقيـات تمكـين المـوظفين مـن فهـم واضـح لـد                      
 . وتشجيعهم على الاستفادة من الخدمات والموارد المتاحة لهم

وتحقيقا لذلك، يتعاون مكتب الأخلاقيات مع شعبة الرصد والتقييم والمشورة، التابعـة             - ٢١
لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، لوضع خطة لإدارة التغـيير، ترمـي إلى تعميـق وعـي المـوظفين                  

وسيتـضمن تنفيـذ خطـة إدارة      . الـسلوك فيهـا وتعزيـز امتثـالهم لهـا         بقيم الأمـم ا لمتحـدة ومعـايير         
التغــيير، واســتراتيجية الاتــصال الرئيــسية، مــساعدة المــوظفين علــى تحديــد المــشاكل الأخلاقيــة    

 .وتشجيعهم على طلب خدمات المكتب
ــشاط كثيــف في التــشديد علــى أهميــة          - ٢٢ ــذا الــسياق، يقــوم المستــشار الخــاص بن وفي ه

وقام في إطار ذلك النشاط بزيارة عدد من أمـاكن          . لموظفين والى كبار المسؤولين   لى ا إالوصول  
ــة     ــا، واللجن ــصادية لإفريقي ــة الاقت ــها اللجن ــة لآســيا والمحــيط   العمــل، من ــصادية والاجتماعي الاقت

 .ومن المقرر إجراء زيارات إلى مراكز عمل أخرى.  ومكاتب الأمم المتحدة في نيروبي،الهادئ
تب أيضا موضـوع تقـارير لوسـائط الإعـلام في الأمـم المتحـدة ومقـال نـشر                   وكان المك  - ٢٣

وبدعوة من المتحدث باسم الأمين العام، قدم المستـشار الخـاص    . i-Seekعلى شبكتها الداخلية    
وعقد المستـشار الخـاص   . وموظفون آخرون إحاطة إلى الصحفيين المعتمدين بمقر الأمم المتحدة     

ناسـبات قادمـة مثـل منتـدى الأخلاقيـات العـالمي، للتعريـف بعمـل          أيضا ارتباطـات للـتكلم في م      
 .المكتب
ــاد    - ٢٤ ــات باعتمـ ــر في مقترحـ ــري النظـ ــات ”ويجـ ــوم للأخلاقيـ ــة  “يـ ــى أهميـ ــشديدا علـ  تـ

ــة في أمــاكن العمــل بــالأمم المتحــدة، ومــن المتوقــع البــت فيهــا في أواخــر      الممارســات الأخلاقي
٢٠٠٦. 

 
 المشورة والتوجيه -جيم  

 مكتب الأخلاقيات بدور هـام في تقـديم المـشورة والتوجيـه في كنـف الـسرية إلى                   يقوم - ٢٥
وقــد استــشير المكتــب بــشأن جوانــب تتعلــق بالأخلاقيــات في   . كــل مــن الأفــراد واموعــات 

 .التغييرات المقرر إدخالها في السياسة العامة، مثلما ورد أعلاه
ــة و   إوب - ٢٦ ــصلوا بالمكتــب في حال ــوظفين أن يت ــين   مكــان الم ــضارب ب ــع أي ت جــود أو توق

المــصالح، لتكــون تــصرفام علــى أســاس معلومــات صــحيحة ومــشورة جيــدة ومعرفــة بــالنظم    
وعلـى أسـاس المعلومـات الـتي يقـدمها الموظـف، يقـدم المكتـب المـشورة                  . والقواعد ذات الصلة  

رض يتعـا بشأن مختلف مسارات العمل الممكنة في حيـاة الموظـف الخاصـة أو المهنيـة، بـشكل لا                  
 .مع أداء واجباته الرسمية
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مثــل قبــول (والمكتــب لا يغــني عــن الآليــات القائمــة لتلقــي الإبــلاغ بالأنــشطة المقيــدة    - ٢٧
بل هو مكتب تطلب منه المـشورة       . أو الإذن بالقيام ا   ) الهدايا أو الاشتراك في أنشطة خارجية     

لح في الواقــع أو في الظــاهر، قبــل طلــب الإذن بالقيــام بنــشاط مقيــد، تجنبــا لتــضارب بــين المــصا 
 .سعيا للسيطرة على ذلك التضارب أو
 طلــب مــشورة تعلقــت بتــضارب بــين ٦٢يوليــه، تلقــى المكتــب / والى حــد آخــر تمــوز - ٢٨

 تفاصــيل تلــك الطلبــات  ٣ويبــين الــشكل . الأخلاقيــاتبالمــصالح وغــيره مــن المــسائل المتــصلة  
ــة ــة في١٨(الاســتثمارات والأصــول الشخــصية  : حــسب الفئ  في ٢٢(، الهــدايا والــضيافة ) المائ

، إبلاغــات عــن ســوء ســلوك أحيلــت إلى المكاتــب   ) في المائــة١٦(، الأنــشطة الخارجيــة )المائــة
، الأنـشطة بعـد انتـهاء الخدمـة     ) في المائـة ١٠(، استخدام ممتلكات المنظمـة  ) في المائة ١٣(المعنية  

 ). في المائة١٦(، مسائل أخرى ) في المائة٥(
 
 
 
 
 
 
 
 
     

ــشديد للنظــام        - ٢٩ ــد ال ــات التعق ولاحــظ المكتــب في إســدائه للمــشورة في مجــال الأخلاقي
أو ما يعـبر    (الإداري للموظفين فيما يتعلق بقبول الهدايا والاستحقاقات، والتكريمات، والعطايا          

الهـدايا  ويحظـر النظـام الإداري عمومـا قبـول المـوظفين            . والإبـلاغ عنـها   ) يااعنه باختـصار بالهـد    
وينبغـي أيـضا التمييـز    . بصفتهم الرسمية، باستثناء حالات مقيـدة بـشدة ومجملـة في ذلـك النظـام          

مثـل  ( المقدمـة إلى المنظمـة   “الهـدايا ” المقدمة إلى الموظفين بوصفهم أفـرادا، وبـين          “الهدايا”بين  
 ).السفر المأذون به للموظفين الذي قبلته المنظمة نيابة عنهم

ورغــم أن المكتــب تــشاور كــثيرا مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية ومكتــب الــشؤون   - ٣٠
القانونية ومكاتب وهيئات أخرى تعنى بالأخلاقيات، بشأن إسداء المشورة في هذا اال، فإنـه              
من الواضح أن هناك ضـرورة لتـآزر الجهـود بغيـة تبـسيط وتوحيـد الإجـراءات المتبعـة في جميـع                     

) طلبا٦٢( المشورة في مجال الأخلاقيات حسب الفئة -٣الشكل

ــضيافة  ــدايا والـــ الهـــ
  في المائة٢٢

اســـــــــــــــتثمارات
وأصــول شخــصية

ــرى في المائة ١٨ ــات أخــــــ فئــــــ
  في المائة١٦

ــة ــشطة خارجيـ أنـ
  في المائة١٦

إبلاغــات عــن ســوء
)محالـــــــة(ســـــــلوك 

  في المائة١٣

ــتخدام ممتلكــات اس
ــدة ــم المتحـــــ الأمـــــ

  في المائة١٠

العمـل بعـد انتــهاء
 في المائة٥الخدمة
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ــشاور المكتــب مــع  و. مراكــز العمــل  ــة   يت  في مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريم
 .استكشاف إمكانية تكييف برنامجه الرائد المتعلق بتسجيل الهدايا

 
 برنامج الكشف عن الوضع المالي -دال  

إن برنامج الكشف عن الوضع المالي عنصر هـام آخـر مـن عناصـر مهمـة الأمـين العـام                      - ٣١
والغـرض الرئيـسي مـن طلـب     . افظة على ثقة الجمهور في الأمم المتحدة وتعزيزها       الرامية إلى المح  

تقديم الموظفين لكشوفات عن وضعهم المالي هـو تحديـد واقتـراح سـبل إيجـاد حلـول للحـالات                    
وقد يؤدي ذلـك    . التي تتضارب فيها المصالح نتيجة لمكاسبهم المالية أو أنشطتهم خارج المنظمة          

تخلص مــن تلــك المكاســب أو الكــف عــن بعــض الأنــشطة أو الجوانــب إلى نــصح المــوظفين بــال
 .المتعلقة بمهامهم الرسمية

 باتخـاذ  ١٩٩٩ينـاير  / كـانون الثـاني  ١وبدأ تطبيق برنامج الكشف عن الوضع المالي في      - ٣٢
مـين عـام    أجميع الموظفين الذين يشغلون رتبة مساعد        الذي يلزم    ٥٢/٢٥٢قرار الجمعية العامة    

، بتعـديل   ٢٠٠٥ونقّـح البرنـامج في عـام        .  المالي همبيانات كشف عن وضع   بتقديم  ا  ما فوقه  وأ
 مــن ٢-١٠١ القاعــدةو) A/60/365انظــر (الأساســي للمــوظفين مــن النظــام ) ن (٢-١البنــد 

مما وسع نطـاق البرنـامج      ) ST/SGB/2006/6انظر نشرة الأمين العام      (الإداري للموظفين نظام  ال
 .عن الهداياوخفّض من عتبة الإبلاغ 

وأجملت نشرة الأمين العام المتعلقة ببيانـات الكـشف عـن الوضـع المـالي والإعـلان عـن           - ٣٣
دور مكتب الأخلاقيـات     ،٢٠٠٦مايو  / أيار ١، التي بدأ نفاذها في      )ST/SGB/2006/6(المصالح  

ــأزواج        ــق ب ــالي، ووســعت نطــاق الإبــلاغ فيمــا يتعل ــامج الكــشف عــن الوضــع الم في إدارة برن
كما وسعت نطاق السياسة المتبعـة لتـشمل جميـع المـوظفين في رتبـة               . ظفين وأطفالهم المعالين  المو
 وكذلك الموظفين القادرين على الوصول إلى البيانات السرية المتـصلة بالـشراء             ١- و ل  ١-مد  

وجميــع المــوظفين العــاملين في مكتــب الأخلاقيــات مطــالبون بتقــديم بيانــات عــن . أو الاســتثمار
 .اليوضعهم الم

 موظفـا أن يقـدموا بيانـات    ١ ٨٠٠، كـان مطلوبـا مـن أكثـر مـن       ٢٠٠٥وبالنسبة لعـام     - ٣٤
 التـوزع الجغـرافي للمـوظفين المطـالبين     ٤ويبين الـشكل   . وضع المالي وإعلان المصالح   العن  كشف  

، ) في المائـة   ٢٨(، نيويـورك    ) في المائـة   ٣٧(عمليـات حفـظ الـسلام       : بكشف عـن وضـعهم المـالي      
والملاحــظ أن ).  في المائــة٩(، اللجــان الإقليميــة ) في المائــة٢٦(يــف وفيينــا ونــيروبي  مكاتــب جن

 . في المائة من المطالبين بتلك الكشوفات موجودون خارج نيويورك٧٠أكثر من 
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 في المائــة مــن جميــع المــوظفين المطــالبين ٩٠يوليــه، كــان أكثــر مــن /وبحلــول ايــة تمــوز - ٣٥
شوفات عـن وضـعهم المـالي، باسـتثناء العـاملين في بعثـات حفـظ الـسلام، قـد امتثلـوا           بتقـديم ك ـ 

ويواصــل مكتــب الأخلاقيــات متابعــة حالــة المــوظفين الــذين   . )١(لالتزامــام بموجــب البرنــامج 
 .يقدموا تلك البيانات بعد لم

وفــق وستــستعرض تلــك البيانــات في الوقــت المناســب للتأكــد مــن اكتمالهــا ولتحليلــها  - ٣٦
وســيجري، إضــافة إلى ذلــك، تــدقيق في بيانــات . أهــداف برنــامج الكــشف عــن الوضــع المــالي 

. قدمه موظفون يشغلون في المنظمة مناصب معرضة لمخاطر تتصل بالتراهـة          يتختار عشوائيا مما    
 .وسيجري جميع عمليات التدقيق خبراء ماليون خارجيون حرصا على صون سرية المعلومات

جراءات التي اعتمدت لإدارة برنامج الكشف عـن الوضـع المـالي إلى أفـضل               وتستند الإ  - ٣٧
وسيطلب من الخـبراء المـاليين المعيـنين لهـذا الغـرض متابعـة       . الممارسات المتبعة في مجالات أخرى   

 .تلك الممارسات المثلى وكفالة سرية المعلومات التي يقدمها الموظف
وآخـر موعـد لتقـديم      .  عـن طريـق عطـاء عـام دولي         ويجري حاليا اختيار الخبراء المـاليين      - ٣٨

وبعـد اكتمـال التقييمـات التقنيـة والماليـة والمفاوضـات            . ٢٠٠٦يوليـه   / تمـوز  ٢٨المقترحات هو   
 .٢٠٠٦التعاقدية، من المتوقع أن يبدأ الخبراء عملهم في الربع الأخير من عام 

_________________ 
طلعـوا علـى التزامـام    ي الـذين لم  مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين      من موظفي ١٤٠يشمل هذا الرقم     )١( 

مــن النظــام ) ن (٢-١البنــد يوليــه بــسبب المــشاورات الداخليــة الكثيفــة الــتي جــرت بــشأن تنفيــذ    /في تمــوز إلا
 .للموظفين داخل تلك الوكالةالأساسي 

 ١ ٨٠٠+ الموظفون المطالبون بتقديم كشوفات حسب الموقع - ٤الشكل 

 حفــــــظعمليــــــات
 في المائة٣٧السلام 

اللجـــان الإقليميـــة
  في المائة٩

ــيروبي ــا ون جنيــف وفيين
  في المائة٢٦

 في٢٨نيويورك
 المائة
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لمـــذكورين في ويقتـــصر شـــرط الكـــشف عـــن الوضـــع المـــالي حاليـــا علـــى المـــوظفين ا   - ٣٩
بيد أن بعض الـدول الأعـضاء تـساءلت إن كـان ينبغـي أن تطلـب كـشوف                   .  أعلاه ٣٣ الفقرة

عن الوضـع المـالي مـن مـسؤولين آخـرين خـلاف مـسؤولي الأمانـة العامـة والخـبراء الموفـدين في                        
وللأمين العـام حاليـا سـلطة إضـافة تلـك الالتزامـات، اسـتنادا               . )٢(بعثات ممن يقومون ام مالية    

ــة العامــة    مــن ) ط (٢ البنــدإلى  الأنظمــة الــتي تحكــم مركــز المــسؤولين خــلاف مــسؤولي الأمان
ــام     ــية وواجب ــوقهم الأساس ــات، وحق ــر (وخــبراء البعث ــه أن يحــدد  ). ST/SGB/2002/9انظ ول

الإجراءات المنطبقة، وأن يقرر بالتشاور مع سلطة التعيين المعنية إن كانت مهامهم واتـصالام              
 . إلى تضارب محتمل بين المصالحيمكن أن تؤدي

ــسؤولين والخــبراء         - ٤٠ ــام الم ــات لمه ــب الأخلاقي ــه مكت ــوم ب ــق يق ويوصــى باســتعراض دقي
ويمكـن إجـراء ذلـك الاسـتعراض عنـد      . ولمخاطر نشوء تـضارب في المـصالح الماليـة أو الـسياسية        

ذه الأجهـزة،   ونظرا لإطار السياسة العامـة الـذي توجـد فيـه ه ـ           . تعيين موظفي المكتب الدائمين   
ــة في مــستوى الكــشف عــن      ولــدورها الإشــرافي، وللتــرابط الموجــود بينــها، ينبغــي النظــر بعناي

 .الوضع المالي، اللازم والمطلوب من أعضائها
ــامج الكــشف عــن الوضــع المــالي هــو تعميــق وعــي جميــع       - ٤١ والتحــدي الــذي ينتظــر برن

تجنبـه منــذ البدايـة، بــدون الحاجــة   المـوظفين لكفالــة الـسيطرة علــى أي تـضارب في المــصالح، أو    
 .فيما بعد إلى تدخل خبراء الاستعراض

 
 حماية الموظفين من الانتقام عند إبلاغهم عن سوء سلوك -هاء  

الحمايـة مـن الانتقـام      ” سياسة تتعلـق بــ       ٢٠٠٦يناير  / كانون الثاني  ١تطبق اعتبارا من     - ٤٢
 “تـدقيق أو التحقيقـات المـأذون ـا    بسبب الإبلاغ عـن سـوء سـلوك، والتعـاون مـع عمليـات ال        

وتتضمن هذه الـسياسة تـدابير لحمايـة المـوظفين المهـددين بالانتقـام              ). ST/SGB/2005/21انظر  (
أو الذين مورست ضدهم إجراءات انتقامية بسبب إبلاغهم المكاتب أو المسؤولين المعنـيين عـن    

 كاهـل المنظمـة، ومطالبتـها       وهـي بمثابـة تحويـل لعـبء الإثبـات إلى          . سوء سلوك في بيئة عملهم    
 .بلاغ عن سوء سلوكلإبإثبات أن كل حالة زعم فيها التعرض لانتقام غير مرتبطة با

ويكفــل مكتــب الأخلاقيــات الــسرية والاهتمــام الــسريع لطلبــات الحمايــة مــن الانتقــام  - ٤٣
لبـام  ويتشاور المكتب مع الأفراد المعنيين لتقييم مدى صلة ط        . بسبب الإبلاغ عن سوء سلوك    

_________________ 
الدوليــة، هــم رئــيس اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، ورئــيس ونائــب رئــيس لجنــة الخدمــة المدنيــة   )٢( 

ومفتشو وحدة التفتيش المـشتركة  وأعـضاء مجلـس مراجعـي الحـسابات، ومفوضـو اللجنـة الاستـشارية لـشؤون                
قلة وقد تطلب الدول الأعضاء أن يمتثل لتلك الشروط أيـضا أعـضاء اللجنـة الاستـشارية المـست                 . الإدارة والميزانية 

 .للرقابة، التي أُنشئت مؤخرا
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ويجـري المكتـب، عنـد وجـود مـا يـبرر ذلـك، استعراضـا            . بولاية المكتب في مجال تلك الحماية     
 .أوليا لتقييم مدى مصداقية التهديد بالانتقام

وعنــد اقتنــاع المكتــب بوجــود حالــة انتقــام فعليــة، يحيــل المــسألة إلى مكتــب خــدمات     - ٤٤
ــة مــست    ــضاء، إلى لجن ــد الاقت ــة أو، عن ــة الداخلي ــسألة في   الرقاب ــق في الم ــا إكمــال التحقي قلة عليه

ــق، وإذا مــا ثبــت وجــود انتقــام، بإمكــان مكتــب     .  يومــا١٢٠غــضون  وبعــد اكتمــال التحقي
الأخلاقيات أن يقـدم توصـيات إلى رئـيس الإدارة أو المكتـب المعـني لتـصحيح أي نتـائج سـلبية                  

 أو المكتب المعني، بإمكانـه      وفي حالة عدم اقتناع المكتب برد رئيس الإدارة       . أسفر عنها الانتقام  
 . جراءات إضافيةإأن يقدم توصية إلى الأمين العام باتخاذ 

 شكوى مـن الانتقـام بـسبب الإبـلاغ عـن            ٤٥يوليه، تلقى المكتب    / تموز ٣١لى حد   إو - ٤٥
ليـست مـن مـشمولات      :  تفاصـيل نـوع الـشكاوى مـن الانتقـام          ٥ويـبين الـشكل     . سوء سلوك 

، في مرحلـة مبكـرة مـن        ) في المائـة   ٧(، أحيلت إلى مكاتب أخرى      ) في المائة  ٢٠(ولاية المكتب   
، قيــد المتابعــة في انتظــار الإجــراءات الــتي قــد تتخــذها مكاتــب  ) في المائــة٤٢(الرصــد والتقيــيم 

ومن بـين الحـالات الـست       ).  في المائة  ١٣(، مرحلة الاستنتاجات النهائية     ) في المائة  ١٨(أخرى  
لنهائيــة، أُحيلــت حالــة واحــدة إلى التحقيــق، ولم يــستنتج في الــتي بلغــت مرحلــة الاســتنتاجات ا

وتمر شكاوى الانتقام بإجراءات محددة، يستخدم فيهـا        . الحالات الخمس الأخرى وجود انتقام    
نظام آمن للحفظ والتعقب طوره المكتـب بالتعـاون مـع مكاتـب أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة،                     

 .ومع خبراء خارجيين
 
 
 
 
 
 
 
 

 )٤٥( حالة الشكاوى من الانتقام - ٥الشكل 

قيد المتابعة في انتظـار
ــراءات ــاذ إجـــــ اتخـــــ

  في المائة١٨

ــة الاســتنتاجات مرحل
  في المائة١٣النهائية 

ليــــــــــــست مــــــــــــن
مولات المكتـــبمـــش
 في المائة٢٠
أحيلـــــــــــت إلى
مكاتــب أخــرى

  في المائة٧

مرحلـــة مبكـــرة مـــن
ــيم ــد والتقيـــــ الرصـــــ

  في المائة٤٢
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ــام        - ٤٦ ــد وضــعه لإجــراءات التعامــل مــع شــكاوى الانتق ــة، أجــرى المكتــب عن وفي البداي
مشاورات كثيفة مع مكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتـب الـشؤون القانونيـة، ومكتـب أمـين                 

ويواصـل المكتـب    . المظالم، وأمانة مجلس الطعـون المـشترك، ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة              
وهـذا التنـسيق    . لفردية، بدون المساس بـسرية المعلومـات الحـساسة        تنسيق استجابته للشكاوى ا   

على غاية الأهمية في تجنب ازدواجية الاستجابات من طرف المكاتب المـذكورة أعـلاه في حالـة                 
ويجري أيضا تقديم قدر كبير مـن الـدعم الاستـشاري           . تقديم نفس الشكوى إلى أكثر من جهة      

منظمة دولية غير حكوميـة تكـرس أعمالهـا لحمايـة           من خلال مشروع المساءلة الحكومي، وهو       
 .المبلغين عن المخالفات

 
 الملاحظات -خامسا  

مــن الجــدير بالملاحظــة، في هــذه المرحلــة المبكــرة مــن عمــل مكتــب الأخلاقيــات، أن      - ٤٧
 في المائـة مـن جميـع الطلبـات          ٣٥بالمائة من الموظفين المطالبين بكشوفات الوضـع المـالي، و            ٧٠

 .مات هم من مكاتب خارج نيويوركعلى الخد
ويعتــزم المكتــب أن يقــوم خــلال إســدائه للمــشورة في مجــال الأخلاقيــات، مثلمــا ذُكــر   - ٤٨

أعلاه، بتوضيح الإجراءات التي تحكم قبول الموظفين هدايا، بصفتهم الرسميـة، والإبـلاغ عنـها،               
بــين التفاســير الــتي ومــن شــأن تلــك المــشاورات أن تــوائم . بالتــشاور مــع المكاتــب ذات الــصلة

تعطى للقواعد ذات الصلة وأن توحـد إجـراءات قبـول الهـدايا والإبـلاغ عنـها في جميـع مراكـز                      
 .العمل
وتتطلب إدارة برنـامج الكـشف عـن الوضـع المـالي مـوارد أكثـر ممـا كـان متوقعـا، مـن                - ٤٩

 نطـاق   وتطلّـب توسـيع   . حيث المدخلات الفنية والإدارية اللازمـة مـن جانـب مـوظفي المكتـب             
التزامات الكشف عن الوضع المالي ليشمل مجموعة أكبر من المـوظفين إجـراء اتـصالات كثيفـة                 
متواصلة مع المكاتب التنفيذية في الأمانة العامة، وتنظـيم دورات إعلاميـة عـن البرنـامج، والـرد                  
على المئات من الاستفسارات الفردية وردت من موظفين ساورهم القلـق بـشأن هـذه المـسألة،           

وبعــد حلــول الموعــد النــهائي، ظــل تــسجيل الكــشوفات القادمــة   . بــل حلــول الموعــد النــهائي ق
وينبغـي أخـذ هـذا الـضغط في الاعتبـار في            . ومتابعة ما لم يكتمل منها يمثل ضغطا على المكتـب         

 .المستقبل عند اتخاذ قرارات بشأن تعيين الموظفين وتخصيص الموارد
ي مكتــب الأخلاقيــات أن يجــروا استعراضــا لمهــام   ومثلمــا ذُكــر أعــلاه، ينبغــي لمــوظف   - ٥٠

المــسؤولين بخــلاف مــسؤولي الأمانــة العامــة، وخــبراء البعثــات، فــضلا عــن احتمــالات تــضارب 
 .المصالح المالية والسياسية في عملهم
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وينبغي زيادة توضيح دور مكتب الأخلاقيات للمـوظفين، فيمـا يقدمـه مـن حمايـة لهـم              - ٥١
فالمكتب لا يقوم بالدور التحقيقـي الـذي يقـوم بـه       . غ عن المخالفات  ضد الانتقام بسبب الإبلا   

المكاتب الأخرى مثل مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، ومكتـب     تقوم به رؤساء الإدارات أو  
إدارة المــوارد البــشرية، بــل هــو يــصدر حكمــا أوليــا عمــا إذا كانــت شــكوى الموظــف تــستحق 

علـى هـذا الحـد في النظـر في الـشكاوي، ونظـرا لطـابع                وحتى مع الاقتـصار     . المزيد من التحقيق  
تلك الشكاوى المعقد في معظم الأحيـان ووجـوب إتبـاع شـروط تقـصي الحقـائق الأولي، فـإن                     

 .تنفيذ هذه المهمة بفعالية يتطلب موارد إضافية
وقد طُورت إجراءات تنفيذ السياسات التي عهد ا إلى المكتب وعرف ا من خـلال                - ٥٢

ووضـع مـشروع    . i-Seekترويجية وفي موقع المكتب على الشبكة الداخلية للأمم المتحـدة           مواد  
أولي لدليل تشغيلي يمكن الإطلاع عليه في أي وقت تحسينا لتلـك الإجـراءات وتعزيـزا لتوحيـد        

 . تطبيقها
ومثلما ذُكر أعلاه، سيقدم الأمين العـام استعراضـا شـاملا لمكتـب الأخلاقيـات خـلال                  - ٥٣

مثلمـا أوصـت بـذلك اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة             . الجمعية العامة الثانية والستين   دورة  
ــا   ــة في تقريره ــشأن   ). A/60/418(والميزاني ــضا آراءه ب ــام أي ــشاء   وســيقدم الأمــين الع ــة إن إمكاني

 .مجموعة من الخبراء الممثّلين دوليا لتقديم تقييم دوري مستقل إلى المكتب
 

 الخاتمة -سادسا  
على مكتـب الأخلاقيـات أن يواصـل القيـام بـدوره كعنـصر وشـريك نـشط في عمليـة                      - ٥٤

لى تعزيز القيم الأخلاقيـة،     إالإصلاح الإداري الجارية في الأمم المتحدة، نظرا للحاجة الواضحة          
ولكي تكون مساهمة المكتب فعالة، عليه أن يتواصل مـع كـل   . ومعايير المسائلة في تلك العملية    

 .الإدارة وأن يقيم معهم حوارا بناءمن الموظفين و
وللاستقلالية والحيـاد أهميـة حاسمـة في أداء مكتـب الأخلاقيـات، ويجـب الحـرص علـى                    - ٥٥

 .المحافظة عليهما وتعزيزهما، مع الاستمرار في إقامة هياكل المكتب وتطوير عمله
 


