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 الدورة الحادية والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٢٦البند 

   إقامة العدل في الأمم المتحدة
 تقرير الفريق المعني بإعادة تصميم نظام الأمم المتحدة لإقامة العدل  

  

 موجز 
دل في أنشأ الأمين العـام الفريـق المعـني بإعـادة تـصميم نظـام الأمـم المتحـدة لإقامـة الع ـ           
 الذي طلبت فيه الجمعية إليه تشكيل فريـق         ٥٩/٢٨٣ عملا بالقرار    ٢٠٠٦يناير  /ثانيالكانون  

من الخبراء الخارجيين والمستقلين لاستعراض نظـام إقامـة العـدل في الأمـم المتحـدة وربمـا إعـادة                    
ــائج وتوصــيات فريــق إعــادة التــصميم مقــدم وفقــا       تــصميمه؛ وهــذا التقريــر الــذي يتــضمن نت

 .يات التي حددا له الجمعيةللصلاح
وقد قرر فريق إعادة التصميم أن نظام العدل الداخلي في الأمم المتحـدة نظـام انقـضى                  

ومـا تتكبـده المنظمـة مـن        . أوانه ولا يحقق الغرض منـه وهـو غـير فعـال ويفتقـر إلى الاسـتقلالية                
ها النظـام الحـالي     تكاليف مالية وتكاليف تتصل بسمعتها وغـير ذلـك مـن التكـاليف الـتي يتطلب ـ               

هي تكاليف ضخمة، وسيكون وضع نظام جديد للعدل الـداخلي أعيـد تـصميمه أكثـر فعاليـة                 
 .بكثير من محاولة تحسين النظام الحالي

ولا يمكن القيام بإصلاح فعال للأمم المتحدة دون نظام عـدل داخلـي يتـسم بالكفـاءة                  
ــوظفين      ــوق الم ــصون حق ــوارد لي ــه الم ــوفر ل ــديرين    والاســتقلالية وتت ــساءلة الم ــة م ــل فعالي  ويكف

 .والموظفين
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ويوصــي فريــق إعــادة التــصميم بإقامــة نظــام عــدل داخلــي للأمــم المتحــدة يعمــل علــى  
وهــذا النظــام . سقا وفعــالا مــن حيــث التكلفــة في آخــر المطــافتــأســاس اللامركزيــة ويكــون م

ؤدي علـى حـد   الجديد يضطلع بأعماله محترفـون بـشكل مـستقل، وإذا تـوفرت لـه المـوارد فـسي                
السواء إلى التقليل من التراعات داخل المنظمة من خـلال زيـادة فعاليـة حـل المنازعـات بـشكل                    

ودف اللامركزيـة   . غير رسمي، وإلى ضمان التعجيل بالبت في القضايا في نظام العدل الرسمي           
لميدانيـة،  إلى ضمان فعالية تغطية نظام العدل الـداخلي لجميـع المـوظفين العـاملين في العمليـات ا                 

 .الذين يشكلون أغلبية الموظفين
وينبغي تعزيز مكتب أمين المظالم وتطبيق نظام اللامركزية عليه بإدماج مكاتـب أمنـاء               

ــبرامج    ــصناديق وال ــة العامــة وفي ال ــع المكتــب وســطاء   . المظــالم القائمــة في الأمان وينبغــي أن يتب
وينبغـي  . يتعلـق بـالإدارة المؤسـسية   محترفون وينبغي له أن يضطلع بـدور أقـوى في الرصـد فيمـا         

الاستعاضـة عــن مجــالس الطعــون المــشتركة واللجــان التأديبيــة المــشتركة بمحكمــة جديــدة تابعــة  
ــة ويرأســها قــضاة مــستقلون       للأمــم المتحــدة تقــوم بتــسوية المنازعــات تعمــل بنظــام اللامركزي

الإداريــة للأمــم وينبغــي أن تــصبح المحكمــة . محترفــون يتمتعــون بــسلطة إصــدار أحكــام ملزمــة 
وينبغـي إسـناد التمثيـل القـانوني     . المتحدة بصفة أساسية محكمة استئناف لنظام العـدل الـداخلي      

 .نظام اللامركزيةلللموظفين لمحترفين يعملون وفقا 
ويوصي فريق إعادة التصميم بإنشاء نظام العدل الجديد المقتـرح بموجـب قـرار تتخـذه         

اء مكتــب لإقامــة العــدل في الأمــم المتحــدة لإدارة هــذا الجمعيــة العامــة، ويوصــي كــذلك بإنــش
ــرح،         ــد المقت ــداخلي الجدي ــة اســتقلالية نظــام العــدل ال الجانــب الهــام مــن عمــل المنظمــة وكفال

 كـانون  ١يقترح أن يبـدأ العمـل بالنظـام الجديـد، إذا وافقـت الجمعيـة العامـة عليـه، في                      وأخيرا
 .٢٠٠٨يناير /الثاني
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 مقدمة -أولا  
 أن يقـوم الأمـين العـام بتـشكيل فريـق مـن              ٥٩/٢٨٣قررت الجمعية العامـة في قرارهـا         - ١

فريـق  (ستقلين للنظر في إعادة تصميم نظام إقامة العدل في الأمـم المتحـدة          الخبراء الخارجيين والم  
ومنحت الجمعيـة العامـة في قرارهـا فريـق إعـادة التـصميم صـلاحيات واسـعة                  ). إعادة التصميم 

وتشمل هذه الصلاحيات النظر في نظم بديلة لحل التراعـات في المنظمـات مـع مراعـاة                 . النطاق
لأمـم المتحــدة، والنظـر في اســتعراض الأقـران، وتحديــد تـدابير مــن     الخـصائص الفريـدة لمنظومــة ا  

قبيل التثقيف والتدريب لتخفيض عدد التراعات، واستعراض سير عمل المحكمة الإدارية للأمـم             
وتـشمل هـذه الـصلاحيات أيـضــا        . المتحدة وعلاقتـها بالمحكمـة الإداريـة لمنظمـة العمـل الدوليـة            

 . ي متكامل من مستويين والتمثيل القانوني للأمين العامدراسة إمكانيــة إنشاء نظام قضائ
 ويقـدم فيمـا يلـي نتائجـه         ٢٠٠٦فبرايـر   / شـباط  ١وبدأ فريق إعادة التـصميم عملـه في          - ٢

 .وتوصياته
وتـشاور مـع طائفـة    . نظر فريق إعادة التصميم في قـرارات الجمعيـة العامـة ذات الـصلة            - ٣

ــصلحة داخــل وخــارج نظــا     ــن أصــحاب الم ــضة م ــها    عري ــات من ــى معلوم ــدل وتلق ــة الع م إقام
 موظفي الأمـم المتحـدة، ونقابـات المـوظفين،          :واستعرض هذه المعلومات، وتشمل هذه الطائفة     

 بــل أيــضا في ،والمــديرين التنفيــذيين، والمــسؤولين ذوي الــصلة لــيس في الأمانــة العامــة فحــسب 
ــيس المحكمــة الإداري ــ    ــدان، ورئ ــار والمي ــبرامج، في المق ــصناديق وال ــم المتحــدة، وأعــضاء  ال ة للأم

المحكمة الإدارية للبنك الدولي، والدول الأعضاء، ورابطة المحامين الدولية للمنظمات الحكوميـة            
ــة القـــضائية الأخـــرى، والخـــبراء     ــة، ومـــسؤولي الأنظمـ الدوليـــة، ومـــشروع المـــساءلة الحكوميـ

 .الخارجيين المستقلين
دة في جنيـف وفيينـا ونـيروبي، والمحكمـة     وزار فريق إعادة التصميم مكاتب الأمم المتح ـ    - ٤

الجنائية الدولية لرواندا، واللجنة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي، وبعثـة                  
وعلاوة علـى ذلـك، أجـرى الفريـق مـشاورات عـن             . الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي     

كمــة الجنائيــة الدوليــة ليوغوســلافيا  طريــق التــداول بالفيــديو مــع عــدة مراكــز عمــل، منــها المح   
 .السابقة، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 
 استعراض عام -ثانيا  

وجد فريق إعادة التصميم أن إقامة العدل في الأمم المتحـدة يـضطلع بأعمالهـا محترفـون            - ٥
تقــار إلى ويتــسم نظــام إقامــة العــدل بحالتــه الحاليــة بــشدة الــبطء، والاف . ولا تتــسم بالاســتقلالية

ولا يفـي النظـام بالعديـد مـن         . الموارد، وعدم الكفـاءة، وبالتـالي عـدم الفعاليـة في آخـر المطـاف              
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. المعـايير الأساسـية لأصـول المحاكمـات المنـصوص عليهـا في الـصكوك الدوليـة لحقـوق الإنـسان          
ولهــــذه الأســـباب كلـــها، أصـــبحت ثقـــة مـــوظفي المنظمـــة ـــذا النظـــام بـــشكله القـــائم قليلـــة 

 .نعدمةم أو
وتعتقــد الأغلبيــة الــساحقة مــن أصــحاب المــصلحة الــذين تــشاور معهــم فريــق إعــادة      - ٦

التصميم أن النظام الحالي، الذي أنشئ في مرحلة مبكرة من عمر المنظمة قبل أكثـر مـن نـصف                
قرن والذي يعتمد بشكل كبير علـى آليـة تقـوم علـى اسـتعراض الأقـران تجـري المـشاركة فيهـا                       

وقـد حـان الوقـت لإصـلاح النظـام برمتـه            . هو نظام تجاوز فتـرة صـلاحيته      على أساس طوعي،    
ــه     ــشية علي ــسعي إلى إدخــال تحــسينات هام ــيس لل ــة    . ول ــك نقاب ــا في ذل ــون، بم وأعــرب الموظف

المـوظفين والمــديرون التنفيــذيون، عــن تأييــد قــوي لإنــشاء نظــام عــدل داخلــي يــضطلع بأعمالــه  
ــوارد     ــه الم ــوفر ل ــون ويكــون مــستقلا وتت ــانون داخــل الأمــم    محترف الملائمــة ويــضمن ســيادة الق

ويـــشدد فريـــق إعـــادة التـــصميم علـــى أن فعاليـــة ســـيادة القـــانون في الأمـــم المتحـــدة . المتحـــدة
حماية حقـوق المـوظفين والإدارة فحـسب، بـل أيـضا مـساءلة المـديرين والمـوظفين علـى                     تعني لا

 . السواء
مـا تتمتـع بـه المنظمـة مـن حـصانات            فأولا، بـسبب    . وهذه النتيجة ذات أهمية جوهرية     - ٧

ــدول          ــضائية لل ــة الق ــا إلى الأنظم ــوظفين الالتجــاء خارجي ــضائية، لا يمكــن للم ــة الق ــن الولاي م
الأعضاء، بينما يجوز للأمين العام رفع حصانتهم الوظيفية من الدعاوى المرفوعـة أمـام الأنظمـة                

 نظـام للعـدل الـداخلي يـوفر     وبالتالي من الـضروري وجـود  . القانونية الوطنية في بعض الحالات    
ويقــرر فريــق إعــادة التــصميم أن . ضــمانات كافيــة ويكفــل مــساءلة المــوظفين علــى حــد ســواء 

 .النظام القائم حاليا غير ملائم أساسا لمهمة إقامة العدل
الاسـتقلالية  بتميـز   يوثانيا، فإن إنشاء نظـام داخلـي للعـدل يـضطلع بأعمالـه محترفـون و                - ٨

لملائمــة هـو أمــر حاســم الأهميــة لأن هــذا النظـام وحــده هــو الكفيــل بتوليــد   وتتـوفر لــه المــوارد ا 
التيقن وإمكانية التنبؤ وإدامتـهما، وبالتـالي التمتـع بثقـة المـديرين التنفيـذيين والمـوظفين وغيرهـم                   

ستوى مــا يحظــى بــه مــن فجـــــودة أي نظــام للعــدل تتوقــف علــى م ــ. مــن أصحـــــاب المــصلحة
 .احترام وثقة

فإنـشاء نظـام للعـدل الـداخلي يـضطلع بأعمالـه محترفـون هـو أساسـي إذا كـان                     وثالثا،   - ٩
 حيـث لا يتحقـق      - وهو ما يحدث حاليـا       -المراد هو أن تتجنب الأمم المتحدة الكيل بمكيالين         

داخل الأمانة العامة أو الصناديق والبرامج نفسها الوفاء بمعايير العـدل المعتـرف ـا دوليـا حاليـا                   
وتشمل هذه المعايير الدوليـة     . سعى المنظمة إلى تحقيقها في أنشطتها البرنامجية      بشكل عام والتي ت   
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الحق في اللجـوء إلى محكمـة مختـصة ومـستقلة ونزيهـة في تقريـر حقـوق أي شـخص، والحـق في                 
 .الاستئناف والحق في التمثيل القانوني

ــه في الاســتئناف      - ١٠ ــراد مــن حق ــدما يحــرم أحــد الأف ــدى الفــصل في  ”وعن ــه ح... ل قوق
وتـنص المعـايير   .  فهذا يضعف بشكل خطير عدالة الإجـراءات       )١(“والتزاماته في أية دعوة مدنية    

سـريعة،  الحـق في سـبل التجـاء بـسيطة و         ”و   )٢(“وسـيلة انتـصاف فعالـة     ”الدولية على الحـق في      
ــصة     أو ــضائية مختــ ــة قــ ــة أو هيئــ ــرى، لمحكمــ ــة أخــ ــاء فعالــ ــبل التجــ ــق”و  )٣(“أي ســ  في الحــ

 وجلسات الاستماع هي أيـضا شـرط واضـح في المعـايير الدوليـة مـتى وجـدت                   .)٤(“الاستئناف
ولـضمان اتبـاع أصـول المحاكمـات وتيـسير الأحكـام، ينبغـي              . )٥(مسائل وقائعية متنازع بـشأا    

وأخيرا، فلـضمان المـساواة أمـام المحـاكم والهيئـات           . تشجيع جلسات الاستماع الشفوية وقبولها    
وللمـوظفين في النظـام     . )٦(لمحامين والخدمات القانونية أمرا حاسما    القضائية، يكون الوصول إلى ا    

الحالي، من الناحية النظرية، الحق في الاستعانة بمحام مـن اختيـارهم، لكـن سـبل الوصـول، مـن                    
 . الناحية العملية، غير فعالة وغير متكافئة

يئتـان الرئيـسيتان    وليس لس الطعون المـشترك ولا للجنـة التأديبيـة المـشتركة، وهمـا اله               - ١١
ــة        ــرارات ملزم ــداخلي، ســلطة اتخــاذ ق ــة لنظــام العــدل ال ــة الرسمي ــستهل فيهمــا العملي ــان ت . اللت

ــهما تقريــر حقــوق الأشــخاص المعنــيين   ،يمكنــهما ســوى تقــديم توصــيات  ولا  وبالتــالي لا يمكن
رجـة واحـدة    وهذا يجعل المحكمة الإدارية للأمم المتحـدة بمثابـة نظـام عدالـة ذي د              . التزامام أو

وفي الوقت ذاته، يتألف مجلس الطعـون المـشترك واللجنـة التأديبيـة     . دون أي حق في الاستئناف  
__________ 

 ).، المرفق)٢١-د( ألف ٢٢٠٠انظر القرار  (١٤العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، المادة  )١( 
 ٢١٥ ، الـد  مجموعة معاهدات الأمم المتحـدة     (١٤اتفاقية حماية حقوق الإنسان والحريات الأساسية، المادة         )٢( 

 ).٢٨٨٩العدد 
، ١١٤٤، الـــد مجموعـــة معاهـــدات الأمـــم المتحـــدة . (٢٥الاتفاقيـــة الأمريكيـــة لحقـــوق الإنـــسان، المـــادة   )٣( 

 ).١٧٩٥٥ العدد
مجموعـة معاهـدات الأمـم المتحـدة،        . (٧لحقـوق الإنـسان وحقـوق الـشعوب، المـادة           ] بنجـول [ميثاق أفريقيا    )٤( 

 ).٢٦٣٦٣، العدد ١٥٢٠الد 
؛ العهــد الــدولي الخــاص بــالحقوق ))٣-د( ألــف ٢١٧القــرار  (١٠ن العــالمي لحقــوق الإنــسان، المــادة الإعــلا )٥( 

 ).المرفق) ٢١-د( ألف ٢٢٠٠انظر القرار  (١٤المدنية والسياسية، المادة 
لكـل شـخص الحـق في طلـب المـساعدة مـن             ”تنص المبادئ الأساسية المتعلقة بدور المحامين بوضـوح علـى أن             )٦( 

) ١الفقـرة  (“ تاره بنفسه لحمايـة حقوقـه وإثباـا، وللـدفاع عنـه في جميـع مراحـل الإجـراءات الجنائيـة                    محام يخ 
تضمن الحكومات توفير إجراءات فعالة وآليـات قـادرة علـى الاسـتجابة تتـيح الاسـتعانة بالمحـامين            ”وعلى أن   

ر الأمـم المتحـدة الثـامن لمنـع     مؤتمانظر ). (٢الفقرة (“ ...بصورة فعالة وعلى قدم المساواة لجميع الأشخاص     
تقريـر أعدتـه الأمانـة      : ١٩٩٠سبتمبر  / أيلول ٧ ‐أغسطس  / آب ٢٧الجريمة ومعاملة ارمين، هافانا، كوبا،      

 ).E.91.IV.2، منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع العامة
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المشتركة من موظفين يعملون بصفة مستشارين للأمين العـام، وبالتـالي فهمـا لا يفيـان بالمعـايير                
 يريرا عن معـاي   وتخلف إقامة العدل في الأمم المتحدة كث      . الأساسية المطلوبة لضمان استقلاليتهما   

 .حقوق الإنسان الدولية هو مسألة ملحة تتطلب تدابير إصلاحية فورية ومناسبة وفعالة
علــى مــدى العقــدين الماضــيين، دون أن يحالفهــا النجــاح،  وقــد جــرت عــدة محــاولات  - ١٢

، أوصــى الأمــين العــام بإصــلاح شــامل بعيــد ١٩٩٥لتحــسين نظــام العــدل الــداخلي، وفي عــام 
ــر ــة، مــا زالــت ثمــة مــشاكل أساســية تعــوق      ورغــم. )٧(الأث ــا جميــع الأطــراف المعني  حــسن نواي
 .النظام هذا
الذي اضطلع فيه فريق إعادة التصميم بما كلف به ويقدم فيه نتائجـه             السياق  هو  هذا  و - ١٣

 آملا في إعادة تصميم نظام العدل الداخلي بصورة جوهريـة لتحقيـق عدالـة تتـسم               - وتوصياته
الفعالية وتكون مستقلة وتكفل أيضا سيادة القانون وذلك بوصـفه عنـصرا            بالسرعة والكفاءة و  

ويعتقـد فريـق إعـادة الـصياغة أن إصـلاح نظـام العـدل               . أساسيا من عناصر إدارة الأمم المتحدة     
ويرجـع جـزء كـبير      . الداخلي شرط لا غنى عنه للإصلاح الإداري للأمـم المتحـدة بـصفة عامـة              

ولا يمكـن  . المـساءلة مـن   حاليـا إلى عـدم ارتكازهـا علـى أسـاس      من الثقافـة الإداريـة في المنظمـة      
ــضطلع        ــاءة وي ــسم بالاســتقلالية والكف ضــمان المــساءلة ســوى بواســطة نظــام عــدل داخلــي يت

 .بأعماله المحترفون
وخلاصــة القــول، يقتــرح فريــق إعــادة التــصميم إنــشاء نظــام جديــد مــستقل ومنــسق     - ١٤

عزيز النظام غـير الرسمـي للعـدل الـداخلي، وبواسـطة             وذلك عن طريق ت    ،وتطبق فيه اللامركزية  
اتخاذ الترتيبات اللازمة لإنشاء آلية وساطة قوية في مكتب أمين المظالم، وإدمـاج مكاتـب أمنـاء        
المظالم في الأمم المتحدة وفي صناديق الأمم المتحـدة وبرامجهـا؛ وعـن طريـق إنـشاء نظـام جديـد                     

ية يئة قـضائية ابتدائيـة يـضطلع بأعمالهـا محترفـون            رسمي للعدل يستعيض عن الهيئات الاستشار     
على أساس اللامركزيـة تـصدر أحكـام ملزمـة يمكـن لأي مـن الطـرفين اسـتئنافها أمـام المحكمـة                       

، وبالتـالي ضـمان تـوفر    “تكـافؤ الفـرص القانونيـة   ”الإدارية للأمم المتحدة؛ وعن طريق ضـمان      
ذي يقـــوم بـــه محترفـــون علـــى أســـاس ســـبل وصـــول جميـــع المـــوظفين إلى التمثيـــل القـــانوني الـــ

 . اللامركزية
 

__________ 
 .A/C.5/50/2انظر  )٧( 
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 توحيد النظام -ثالثا  
 والاختصاصالنطاق   

  مــن يعتــبرونعلــى - الرسمــيو غــير الرسمــي -ينطبــق نظــام العــدل الــداخلي للمنظمــة  - ١٥
في الممارســة للمحكمــة الإداريــة للأمــم المتحــدة وانونيــة  القلــسفة الفتوأد . فقــط“مــوظفين”

 ينفلا يشمل ذلـك الأشـخاص المـستخدم        .“الموظف” نظرة تقييدية لتعريف     الأمم المتحدة إلى  
 .“فرادى المتعاقدين ” الخاصة وات اتفاقات الخدمبموجب

 النظرتخـتص ب ـ  لمحكمـة ا أنيقـضي ب ـ  المتحـدة  للأمم الإدارية للمحكمة الأساسي فالنظام - ١٦
 علـى  أيضا ينصكما  .)١-٢ المادة( “المتحدة للأمم العامة الأمانة موظفي ...” التماسات في
  أي أو عقـد  أي بموجـب  حقوقـا  لـه  أن يـبين  أن يـستطيع  شـخص  لكـل ” باا المحكمة تفتح نأ

 الـتي  للمـوظفين  الإداري والنظـام  الأساسـي  النظـام  أحكام ذلك في بما تعيين،  من شروط  شرط
 )).ب (٢-٢ المادة (“إليها يستند أن للموظف يمكن كان

أـا تـشمل    ن تـؤدي إلى اسـتنتاج       أيمكن  ) ب (٢-٢اغة المادة   صي وعلى الرغم من أن    - ١٧
 كـان   النظام الأساسي والنظام الإداري للموظفين التي      ...” غير الموظفين، فإن عبارة      اأشخاص

 .)٨(يأدت إلى تفسير تقييدقد  “ إليهايمكن للموظف أن يستند
 في محليــا المعيــنين فــرادالأ أن التــصميم إعــادة فريــق العامــة الأمانــة أعــضاء بعــض بلــغوأ - ١٨

 أن إلا. الـداخلي  لالعـد  نظـام  في الحقـوق  بكامـل  يتمتعـون  موظفـون  هـم  الـسلام  حفظ بعثات
 وضـع  تـنظم  الـتي  المـضيفة،  والـدول  المتحـدة  الأمـم  بـين  فالاتفاقات. الأرض يختلف  على الواقع
 المعيـنين  بـالموظفين  يتعلـق  فيمـا  عـات اترال لتـسوية  خـاص  إطـار  على تنص السلام، حفظ بعثات
 ذلـك،  إلىبالإضـافة   و. الإطـار  هـذا   مثل إنشاء  قط يجر لم أنه ذلك من الرغم على ويبدو. محليا
 بوصـفهم  طويلـة  لفتراتفي بعثات حفظ السلام      محليا المعينين الأفرادالعديد من    توظيف يجري

 .“فرادى متعاقدين”

__________ 
ــة  ي لم )٨(  ــن ممارســة المحكم ــم المتحــدة    كــن م ــة للأم ــشمل     أن الإداري ــدعاوى لت ــديم ال ــة تق توســع نطــاق إمكاني

 غير الموظفين أو الموظفين السابقين أو الأشـخاص الـذين يحـق لهـم الاسـتناد إلى حقـوق                “مستفيدين آخرين ”
ومـع ذلـك    )١٩٦٨، Kimpton، ١١٥ رقـم  للحكـم ؛ و١٩٦٥ Camargo ،٩٨ رقم حكم المحكمة(الموظفين 

يها اختـصاص فيمـا يتعلـق بـالأفراد الـذين تعينـهم الجمعيـة العامـة                 ن لد أالإدارية للأمم المتحدة     قررت المحكمة 
 كـم ؛ والح١٩٩٤، Gourdon  وKremer، ٦٥٦ رقـم  كـم الح(بوصفهم مفتشين في وحـدة التفتـيش المـشتركة        

 .)٢٠٠٢، Hernandez-Sanchez ،١٠٧٤رقم 
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 .الأفـراد  مـن  أخـرى  تفئـا  ليشمل النطاق توسيع بالفعل العامة الجمعية اقترحت وقد - ١٩

 أكثـر  تغطيـة واضحا من أجل تحقيق      توجيهيا أًمبد وضعت ،١٩ الفقرة   ٥٩/٢٨٣ قرارهاففي  
 .لاشمو

 الخـدمات  ةبطريق ـ للمنظمـة  عمـل  أداء أجـل  مـن  المعينين الأفراد كل يتمكن أن ويتعين - ٢٠
. حــدةالمت للأمــم الرسمــيو الرسمـي  غــير العــدل نظــام إلى كامـل  بــشكل الوصــول مــن الشخـصية 

النظـام الأساسـي     مـن  ٢ بالمـادة  المـشمولين  أولئـك  إلى بالإضـافة  أنه التصميم إعادة فريقويرى  
 :الآتي ليشمل العدل نظام يمتد أن يتعين المتحدة، للأمم الإدارية لمحكمةل

أي شخص يعينه الأمين العام أو الجمعية العامة أو أية هيئة رئيسية في منـصب           )أ( 
  أجرا؛يهعلبالمنظمة يتقاضى 

 .المتحـدة  الأمـم  مـع  عقـد  بموجـب  شخـصية  خدمات يؤدي آخر شخص أي )ب( 
 . السلام حفظ بعثات في محليا المعينين والأفراد الاستشاريين الفئة هذهوتشمل 

 
 المكاتب الموجودة خارج المقر، وبعثات حفظ السلام، والعمليات الميدانية  

 وتتطلـب  .المقـر  عـن  بعيـدا  الميدانية العمليات في المتحدة الأمم موظفي مجمل ثلثا يعمل - ٢١
 .الـضعف  بـالغ  الميدان في العدل نظام يعد عامة، كقاعدةو. التركيز في جذرية نقلة الحالة هذه
مــا يمكــن أن و بحقــوقهم المــوظفين لــدى الكامــل شــبهالمعرفــة  نقــص في الأهــمالمــشكلة تكمــن و

 .الإنصافيتبعوه من سبل 

ميم على أنه في حال عدم وضع نظام قـوي للعـدل في الميـدان               ويشدد فريق إعادة التص    - ٢٢
 .على الصعيدين غير الرسمي والرسمي، فلن يكون للإصلاح سوى أثر محدود

ــع في يوجــد ولا - ٢٣ ــل أي الواق ــانوني تمثي ــاح ق ــوظفين مت ــل مراكــز في للم ــة العم . الميداني
 أن يفتــرض الــذي ،فينمستــشاري المــوظ فريــق بوجــودحــتى  يعلمــون لا المــوظفين مــن فالعديــد
 المـسافة  فإن وبدوره،  الفريقبوجود يعلمون كانوا إن وحتى .للموظفين القانونية المشورة يقدم
 بآليـات  يتعلـق وفيمـا   . فعـال  الاسـتفادة منـه علـى نحـو        سـتعوق  اللوجـستية  المشاكلغيرها من   و

ــدان في توجــد فــلا المحكمــة، إلى اللجــوء ــة انلجــ ولا مــشتركة طعــون مجــالس  دائمــاالمي  تأديبي
 . مشتركة

ــة والقــضايا الــسلوك بــسوء يتعلــق فيمــا خاصــة مــشاكل وتوجــد - ٢٤  تــشكل الــتي التأديبي
 المـسافة  بعـد  يـسفر  التأديبيـة،  القـضايا  ففـي  .السلام حفظ بعثات في القضايا من الأكبر الجانب
 فكــثيرا .عــاييرالم إلى ترقــى لا عدالــة عــن والمقــر الميدانيــة العمــل مراكــز بــين الماديــة الناحيــة مــن
ممـن هـم     الـسلام  حفـظ  وبعثـات  الميدانية المكاتب موظفي مع  بواسطة الهاتف  التحقيق يجري ما
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 كانـت  إن ضـعيفة،  ففرصـتهم . المقـر  في المـشتركة  التأديبية اللجان أمام تأديبية إجراءاتموضع  
 سـة الممار هـذه  تختلـف  ولا .لوجـه  وجهـا  الأسـئلة  عن والإجابة حججهم عرضل فرصة، لديهم
 الميزانيـة  في اعتمـادات  تـوفر  أنالقـضايا   جميـع  في المنظمة علىفيجب  .غيابيا المحاكمة عن كثيرا

 التأديبيـة،   الإجـراءات  جلـسات  في شخصيا المثول له يتسنى كي السلوك بسوء المتهم للموظف
 .محام خدمات على حصوله حال في حتى

 الميـدان،  في ةدائمال المشتركة ديبيةالتأ واللجان المشتركة الطعون مجالس غياب شكلوي - ٢٥
 يرلتـأخ ل ينرئيـسي  ينسـبب  ،بنيويورك المقر في البشرية الموارد إدارة مكتب على المفرط ادموالاعت

 والمكاتـب  الـسلام  حفـظ  عمليـات  دارةإ علـى  سـلبي  أثـر  اله ـ اتالتـأخير هـذه   و. العدل نظام في
 .المقر خارج الموجودة

 الجوانـب  وبعض التوظيف مخولون رسميا سلطة   المقر رجخا الموجودة المكاتب ساءؤرو - ٢٦
 قلمــا تكــون لــديهم ســلطة بــدء اتخــاذ تــدابير هملكنــ .البــشرية المــوارد بــإدارة المتعلقــة الأخــرى
 .تأديبية
 خـارج  الموجـودة  المكاتـب  ورؤساء العام للأمين الخاصين لممثلينا منح الضروري ومن - ٢٧
ولكـن   الفـصل،  ذلـك  في بمـا  التأديبيـة،  الجـزاءات  يخـص  افيم ـ  قدرا أكبر بكثير من الـسلطة      المقر

 العــدل نظــام أمــام القـرار  هــذا في الطعــنفي  الجــزاءات عليـه  الموقعــة الموظــف قبحــ دون المـساس 
 معـني  دائـم  فريـق  إنـشاء  يتعين وشفاف، عادل بشكل القرارات ذاتخا كفالة أجلومن  . الرسمي
 هيئـة  بوصـفه  المقـر  خـارج  الموجودة والمكاتب مالسلا حفظ عمليات جميع في التأديبية بالمسائل
 .به والتوصية التأديبي الإجراء ةعجارلم استشارية

 الأمـم  في متكافئـة  غـير  عدالة بوجود تصورا هناك أن إلى التصميم إعادة فريق صلوخ - ٢٨
 بـشكل  بالحـدة  يتـسم  فإنـه  بكاملـه،  الـداخلي  العـدل  نظـام  عـبر  التصور هذا يرد وفيما .المتحدة
 القـضايا  تنـاول  في مزدوجـة  معـايير  وجـود في   تـصور ال ويكمن .الميدانية العمل مراكز في خاص
 عـن  مـؤخرا  صـدر  تقريـر  كهنـا و. المختلفـة  والجنـسيات  الرتـب مـن    المـوظفين  بـين  فيمـا  القائمة
 هأبلع ـ والـذي  واسـع  نطـاق  علـى  المنتـشر  التـصور  هذا يؤكد )٩(ةالداخلي الرقابة خدمات مكتب
 يـتعين  أنـه  التـصميم  إعـادة  فريـق ويـرى   .التـصميم  إعادة فريق إلى لمصلحةا أصحاب من العديد

 والمكاتــب الميدانيــة البعثــات في المتحــدة الأمــم لحــساب العــاملين المحلــيين المــوظفين حــصول
 .الاستشارية والهيئات اللجان جميع في كامل تمثيل على المقر خارج الموجودة

__________ 
 )٩( A/60/713 ،١١ الفقرة. 
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 ولهـذه . بالوضـوح  الـسلام  حفظ عمليات في ليالداخ العدل نظام عمل سير يتسم لاو - ٢٩
 مكتـب  بـين  العلاقـة  تـنظم  واضـحة  أطـر  ابي ـغ في أهمهـا  يتمثـل  الجوانـب،  مـن  العديد المشكلة
 .البعثـات  في الموجـودة  والتأديـب  المـوظفين  بـسلوك  المعنيـة  والوحدات الداخلية الرقابة خدمات

 في ثغـرات وجـود  ل نتيجـة  الفعليـة  ولايتـها  يتجـاوز  بمـا  الوحـدات  هذهدور  نطاق في توسعوثمة  
 .مستشاري الموظفين لفريق وممثل للمظالم أمين غياب مثل البعثات، في الداخلي العدل نظام

 الـذي  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  لأدوارتعيين حـدود واضـحة    الضروري منو - ٣٠
 فينالمـــوظ حقـــوق الجعـــت الـــتي الأخـــرى والهيئـــات ،)١٠(١ الفئـــة مـــن الـــشكاوى مـــع يتعامـــل
ه الـذاتي، لا تتلقـى     اسـتقلال  إصرار مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى            سبببو. موالتزاما 
 أي الميــدان في البــشرية المــوارد المــسؤولون عــن لاو والتأديــب المــوظفين بــسلوك المعنيــة الوحــدة

 في التحقيـق  كتـب الم يتـولى  عنـدما  ، أيـضا  سلطام إطار في تقع التي المسائل بشأنتغذية مرتدة   
 .بالإحباط البعثة إدارة تصيب التنسيق في كبيرة ثغرة عن ذلكويسفر  .الشكاوى

 الادعــاءات قــضايا في ســيما ولا المنظمــة، صــورة  يــسيء إلىالتنــسيق في الــنقص وهــذا - ٣١
 تقـديم  والتأديـب  الموظفين بسلوك المعنية الوحدة ستطعت لم إن لجنسيين،الاعتداء ا و بالاستغلال

. المزعومــة الــضحية تمثــل خارجيــة هيئــاتإلى  أو البعثــة قيــادة مــستكملة إلىمعلومــات واقعيــة 
 فريـق ويوصـي   .المقتـرح  الجديـد  الـداخلي  العـدل  نظـام  علـى  سـلبي  كون لـه أثـر  ي أن يمكن امك

 خــدمات مكتــب بــين للتعــاون واضــح إطــار لوضــع أولويــة هنــاك تكــون بــأن التــصميم إعــادة
 .منهما كل دور وتحديد المتحدة، للأمم الداخلي العدل ونظام الداخلية الرقابة

 كـبير تي يوجـد ـا عـدد        ال السلام حفظ لبعثات مظالم أمناء بتعيين الفريق يوصي كما - ٣٢
 تكـون  أنويـتعين    . أدناه رابعا الفرعالواردة في    مقترحاتلل وفقا وذلك المدنيين، الموظفين من

 .البعثات ميزانية من يتجزأ لا جزءا المهمة لهذه بالوظائف المتعلقة الموارد

 مـن  الـسلام  حفـظ  بعثـات  في يقـع  مـا  بينـها  مـن  أمـور  في يحقـق  الذي التحقيق ومجلس - ٣٣
 هـو عنـصر    المتحـدة،  الأمـم  لممتلكـات  بالغـة  أضـرار  أو/و المضيف البلد مواطني شملت حوادث

 اـالس  هـذه  تـشكيل  وتعزيـز  لاسـتعراض  حاجـة  وثمـة  .الـداخلي  عـدل لا نظـام مـن عناصـر     هام
 لغـرض  التحقيـق  مجلـس  تـشكيل  يكـون  الـسلام،  حفـظ  بعثات معظم وفي .وإجراءاا هاعضوو

 لتكـريس  سـتعداد الا الـذين لـديهم   ؤهلينالم ـ وظفينالم ـ تحديـد  في صـعوبات  توجـد كمـا   .خـاص 
 .المهمة لهذه اللازم الوقت

__________ 
 وسـوء  الجـسيم،  والإهمـال  الـسلطة،  اسـتعمال  وإسـاءة  د،الشدي السلوك سوء التحقيقات من الفئة هذه غطيت )١٠( 

 التحقيقـات  وحـدة وتقـوم   .الجنـسيين  والاعتـداء  والاسـتغلال  الـشراء،  عمليات في والاحتيال الجسيم، الإدارة
 .السلام حفظ بعثات في الفئة هذه خارج الشكاوى في بالتحقيق الأمن لقسم التابعة الخاصة
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 حفــظ بعثــات في العــدل إقامــة في التحقيــق مجــالس بــه تقــوم الــذي الهــام للــدور ونظــرا - ٣٤
 للتحقيـق  دائـم  مجلـس  إنـشاء  يـتعين  معهـا،  للتعامل ضطرن ما كثيرا التي المعقدة والمسائل لامالس
 كمــا. الكــبيرة البعثــات في متفــرغين أعــضاؤه يكــون أن علــى الــسلام، حفــظ بعثــات جميــع في

 لأعمــال والــدعم الاهتمــام مــن أكــبر قــدرا العــام للأمــين الخاصــون الممثلــون يــولي بــأن يوصــى
ــتيا التحقيــق مجــالس ــاكوإن  بالتعقيــد، تتــسم ل ــة أجــل مــن وذلــك أساســية، تن  اتــساق كفال
، بالتــشاور مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام في الخاصــون الممثلــون يكفــل أنويــتعين  .المعــايير
 .التحقيق مجالس وتوصيات لنتائج فعالين وتنفيذا متابعة المقر،

 لـصناديق ل  التابعـة  الميدانيـة  اتالعملي من أي زيارة من التصميم إعادة فريق يتمكن لمو - ٣٥
ــ إلا. والــبرامج ــار مــع المــسألة هــذه بخــصوص تــشاور هأن ــ كب  ممثلــي ومــع سؤولين الإداريــينالم
 سـيكون  الـداخلي  للعدل المقترح الجديد النظام أن الفريقويرى  .وجنيف نيويورك في الموظفين
 بالتـدابير  يتعلـق  فيما الإدارية، ترتيباا أن من الرغم على الميدانيين موظفيهالاحتياجات   ملائما
 .الإدارية هياكلها بسبب تختلف قد المثال، سبيل على ،التأديبية

ــق يــشمل لم الخــاص، مركزهــا وبــسبب - ٣٦ ــة الفري ــةلإ المتحــدة الأمــم وكال ــشغيل غاث  وت
 .الـداخلي  العـدل  لنظـام  تـصميمه  إعـادة  في) ونـروا الأ (الأدنى الشرق في الفلسطينيين اللاجئين

 بعـد  وذلـك  ونـروا، الأ ليشمل المقترح الجديد النظامنطاق   توسيع عدم يبرر ما يوجد لا هأن إلا
 .المناسبة المشاورات إجراء

 
 النظام غير الرسمي -رابعا  

 للتـدخل،  مختلفـة  وسـائل  سـبع  علـى  المنظمة في الرسمي غير للعدل الحالي النظام يشتمل - ٣٧
القـائمين علـى   و) ٢ (التنفيـذيون؛  والموظفـون  ة،البـشري  المـوارد  وموظفـو  المشرفون،) ١( :وهي

مستـشاري   وفريـق ) ٤ (المـوظفين؛  تمثيـل  وهيئـات ) ٣ (مـوظفين؛ تقديم الخدمات الاستشارية لل   
 صـعيد  على المرأة شؤون ومنسقو) ٥ (الدعوى؛ قبل ما مرحلةفي   الاستشاري دورهب الموظفين
 ئلاوســلاو. )١١(لمالمظــا وأمــين) ٧ (خــرى؛الأ والمظــالم بــالتمييز المعنيــة ةفرقــوالأ) ٦ (الإدارات؛
 المـشورة  أو النـصح  تقدم بل عات،االتر تسوية يمكنها مستقلة ثالثة أطرافا  ليست الأولى الخمس
 استـشاري  بـدور  الآليـات  هـذه  قيـام  من الرغموعلى  .بمشاكلهم يتعلق فيما للموظفين الأوليين
 .الرسمي عدلال لنظام مكملا ولا ملائما بديلا تشكل لا فإا ،مفيد

__________ 
 )١١( ST/IC/2004/4. عــام ديــسمبر/الأول كــانون ٣٠ في  المهنيــةالأخلاقيــات مكتــب أنــشئ ذلــك، إلى بالإضــافة 

 النكايـة  شـكاوى  ولاسـتعراض  ،الأخلاقيـة  بالمـسائل  يتعلـق  فيما لموظفينا  إلى المشورة إسداء أجل من ٢٠٠٥
 .)ST/SGB/2005/22 و ٥ الفرع ،ST/SGB/2005/21 انظر( بشأا التقارير وتقديم
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 غـير    بوصـفها إجـراء    ١٩٧٧لم الأخـرى عـام       المعنية بالتمييز والمظا   ةفرقأنشئت الأ قد  و - ٣٨
تعمـل  لكنـها لم   .رسمي للتظلم يشدد على الوساطة في التعامل مع الادعاءات بالمعاملة التمييزيـة 

جــدت ، هــذا إن وها يعمــلمنــ ،تتــسم بعــدم الفعاليــة، وقليــلكمــا كــان ينبغــي لهــا وهــي أفرقــة 
 .ويتعين إلغاؤها

  مدمجــةبوصــفه مؤســسة بديلــةهــو أكثــر مــا يبعــث علــى الأمــل ومكتــب أمــين المظــالم  - ٣٩
متكامــل ســع ومو ،وبإمكــان مكتــب لأمــين المظــالم  .البقــاءلــك مقومــات عــات تمتالتــسوية التر

تي عات ال ـ ا أن يوحد العمليات غير الرسمية لتسوية التر       ، اللامركزية الجغرافية   على أساس  ملويع
 .  مكملا قيما لنظام العدل الرسمي عنصراوالتداخل، ومن ثم يوفرفاوت تتسم حاليا بالت

 
 المتحدة الأمم منظومة في المظالم أمناء  

 يونيـه / حزيـران  ١٤ عين الأمين العـام للأمـم المتحـدة أول أمـين للمظـالم في المنظمـة في                 - ٤٠
 وفي الـشهر . )١٣(٢٠٠٢ أكتـوبر /ول تـشرين الأ ٢٥، وافتتح مكتب أمين المظـالم في      )١٢(٢٠٠٢
لمظـالم في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة                 اأمـين   أنشئ منصب   ،  نفسه

وانـضمت منظمـة الأمـم المتحـدة      .للأنشطة السكانية ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع 
 المظـالم يخـدم برنـامج        مؤخرا لهذا الجمع، مما شـكل منـصبا واحـدا لأمـين            )اليونيسيف (للطفولة

الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصــندوق الأمــم المتحــدة للأنــشطة الــسكانية ومكتــب الأمــم المتحــدة    
 وســيط مفوضــية الأمــم المتحــدة  أمــا. )١٤(ةلخــدمات المــشاريع ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفول ــ 

__________ 
 .٥٦/٢٥٣ و ٥٥/٢٥٨ العامة الجمعية يبقرارعملا  )١٢( 
 المقـر  خـارج  الموجـودة  والمكاتـب  ،المقـر   يعطـي  المتحـدة  بـالأمم  المظـالم  أمـين  مكتب .ST/SGB/2002/12انظر   )١٣( 

 في المتحــدة الأمــم ومكتــب فيينـا،  في المتحــدة الأمــم ومكتـب  جنيــف، في المتحــدة الأمـم  مكتــب ذلــك في بمـا 
 الـسابقة؛  ليوغوسـلافيا  الدوليـة  الجنائية والمحكمة لرواندا؛ الدولية ائيةالجن والمحكمة الإقليمية؛ واللجان نيروبي؛
 الأمـم  ومـؤتمر  الـسلام؛  بنـاء  وبعثـات  الـسياسية  والبعثـات  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة تديرها التي والبعثات
 بــشريةال للمــستوطنات المتحــدة الأمــم وبرنــامج للبيئــة؛ المتحــدة الأمــم وبرنــامج والتنميــة؛ للتجــارة المتحــدة

 الإنـسان،  لحقـوق  المتحدة الأمم مفوضية لن قبي م المتحدة ممللأ التابعة والكيانات ؛)المتحدة الأمم - وئلالم(
 معهـد  لن قبي ـ م ـ معينـة  وتـدريب  بحث ومعاهد المتحدة؛ الأمم منظومة موظفي وكلية المتحدة، الأمم وجامعة
 .)اليونيتار (والبحث للتدريب المتحدة الأمم

مكتـب  /صـندوق الأمـم المتحـدة للأنـشطة الـسكانية     / المظالم في برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي      أمينة/مينأمكتب   )١٤( 
ــشاريع   ــر عــن  ” ،الأمــم المتحــدة لخــدمات الم ــرة مــن  اعمــأتقري  إلى ٢٠٠٤أغــسطس / آب١ل المكتــب في الفت

كاتب لأمنـاء  أخرى في أسرة الأمم المتحدة م   هيئات  ، وأنشأت   ٧صفحة  ،  “٢٠٠٥ديسمبر  /كانون الأول  ٣١
بمــا في ذلــك مكتــب أمــين المظــالم في منظمــة الــصحة       ) أو مكاتــب شــبيهة تحــت مــسميات أخــرى    (المظــالم 
، )اليونـسكو  (منظمة الصحة للبلدان الأمريكية، ووسيط منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـوم والثقافـة                /العالمية

العمــل الدوليــة، وأمــين المظــالم في برنــامج   منظمــةأمــين المظــالم فيوووســيط المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة، 
الأغذية العـالمي، وأمـين المظـالم في منظمـة الطـيران المـدني الـدولي، ووسـيط الاتحـاد الـدولي للاتـصالات؛ وأمـين                          

 .المظالم في المنظمة الدولية للهجرة، وأمين المظالم في صندوق النقد الدولي، وأمين المظالم في البنك الدولي
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ون  نائب المفوض السامي لـشؤ     فيتبع،  ١٩٩٣لشؤون اللاجئين، وهو المنصب الذي أنشئ عام        
ا للمـوظفين فيمـا يخـص شـؤون مكـان      ايـد  بوصفه ميسرا ومستشارا مح   أساسااللاجئين، ويعمل   

 .العمل
 المتعلقــة  جمــيعهم تخــولهم ســلطة النظــر في التراعــاتواختــصاصات أمنــاء المظــالم الثلاثــة - ٤١

يتمتعـون بـسلطة تعقـب      و. اختـصاصهم ت  بالعمالة، بما في ذلك الممارسـات الإداريـة، في مجـالا          
تغـــيير الـــسياسات لتوصـــيات في تقـــاريرهم المنتظمـــة اليـــل المـــسائل والاتجاهـــات وصـــياغة وتحل

 .)١٥(والإجراءات والممارسات
 

 تعزيز دور أمين المظالم  
فالمنظمــة : ينبغــي أن يكــون لأمــين المظــالم دور اســتباقي ودور وقــائي في الوقــت نفــسه - ٤٢

هــة ليــساعد في حــل التراعــات وإلى والــصناديق والــبرامج بحاجــة إلى طــرف ثالــث يتــصف بالترا
وقـد جـرت العـادة علـى        . راصد مستقل ليبلغ عـن سـوء الإدارة في المـسائل المتعلقـة بـالتوظيف              

تنـشأ وظـائفهم بـإجراء تـشريعي،        “ تقليـديون ” أمناء مظالم    )أ(: تصنيف أمناء المظالم إلى فئتين    
الوكـالات الحكوميـة   وتكون لهم سلطات واسعة للتحقيق في شكاوى سوء الإدارة من جانـب    

يعملون بصورة غير رسميـة داخـل       “ للمنظمات” أمناء مظالم    )ب(والتوصية بالعلاج المناسب،    
المنظمة التي عينتهم من أجل حل التراعات بالمصالحة أو الوساطة، في الوقت الذي يعملـون فيـه     

 .في تقصي الحقائق وكعناصر تعمل من أجل التغيير في المنظمة
 )أمينـة (ذجين واضح في صلاحيات أمين المظـالم في الأمـم المتحـدة، وأمـين               وكلا النمو  - ٤٣

منظمـة الأمـم المتحـدة      /صندوق الأمم المتحدة للـسكان    /المظالم في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     
مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع، والوسـيط الخـاص بمفوضـية الأمـم المتحـدة                    /للطفولة

 اختصاصام، التي صيغت بلغة عامة، تحديد التراعات وحلـها عـن            وتتضمن. لشؤون اللاجئين 
 نــسبيا، ومــا فتئــت جديــدةوالمكاتــب الثلاثــة كلــها مكاتــب . )١٦(أو التيــسير/طريــق الوســاطة و

تعمل في ظل قيود الموارد، وما زالت تنفذ اختصاصاا كاملة، لا سيما ما يتعلق بمهمة الرصـد                 
 .والوساطة الرسمية

صوب إلى حد كبير أن يكون هناك نظام عدل غير رسمي، يجمـع في مكتـب            ومن المست  - ٤٤
ــسواء، وســيؤدي    ،أمــين للمظــالم مهمــتي رصــد ســوء الإدارة    ــى ال  والوســاطة في التراعــات عل

__________ 
 .EC/1995/SC.2/CRP.23 و ST/SGB/2002/12نظر ا )١٥( 
ــائي    )١٦(  صـــندوق الأمـــم المتحـــدة  /التقريـــر عـــن أعمـــال مكتـــب أمـــين المظـــالم في برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـ

 كـانون  ٣١ إلى   ٢٠٠٤أغـسطس   /آب ١مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع عـن الفتـرة مـن                /للسكان
 . الاستباقي لأمين المظالم، هو نموذج جيد للدور٢٠٠٥ديسمبر /الأول
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الاضـطلاع بأنـشطة حــل التراعـات في مكتـب أمــين للمظـالم عـن طريــق الوسـاطة الرسميـة الــتي         
 إلى تزويـد المكتـب بمـصدر مركـزي للبيانـات الـتي       يقـوم ـا أمنـاء المظـالم والوسـطاء المتفرغـون      

يستطيع من خلالها تحديد المشاكل والاتجاهات العامة، من قبيل الغموض في النظـامين الإداري              
وهـذه  . والأساسي لموظفي الأمم المتحدة ممـا لـه تـأثيره علـى الطرائـق والاسـتحقاقات التعاقديـة         

 سـيكون مـن الـصعب للغايـة جمعهـا           -الـسرية   ب زامالالت التي يمكن جمعها مع احترام       -البيانات  
 .اءات الحل غير الرسمي للتراعات ظلت مبعثرة كما هي عليه الحال الآنإجرلو أن 
وعلاوة على ذلك فإن الجمع بين مهمتي الرصد وحـل التراعـات سـيقلل مـن الارتبـاك                 - ٤٥

فـإحلال  . ة لحـل مـشاكلهم  الحالي بين الموظفين بشأن الجهة التي يلجأون إليها في طلب المساعد    
 الحـالي مـن العمليـات       من جانب جهـة واحـدة، محـل التيـه         ج لحل التراعات بطريقة غير رسمية       

ومكتـب الأخلاقيـات الـذي أنـشئ        . المتداخلة، سيجعل هذا النهج موازيا لنظام العـدل الرسمـي         
، رغــم ذلــك أحــد أمثلــة هــذا الوضــع هــو - وهــو جــزء أساســي في إصــلاح المنظمــة -مــؤخرا 

أنه والمكتب الحالي لأمين المظالم، يتلقيان شـكاوى تتعلـق بالانتقـام ممـن يبلغـون عـن أخطـاء                     إذ
وينبغي تحديد دور مكتب الأخلاقيـات بدقـة حـتى يمكـن تـلافي الارتبـاك والازدواجيـة                   . غيرهم

 .اللذين لا داعي لهما
 -ين المظـالم  م ـوينبغي أن يكون نظام العدل غير الرسمي، الذي يتمحور حول مكتب أ     - ٤٦

أمـين مظـالم الأمـم    مكاتـب  مثله في ذلك مثل النظـام الرسمـي، نظامـا واحـدا ومتكـاملا، بـدمج                
ــة(المتحـــدة، وأمـــين  صـــندوق الأمـــم المتحـــدة  / مظـــالم برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي )أمينـ

لأمـم  مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع، ووسـيط مفوضـية ا          /منظمة اليونيسيف /للسكان
 العمـل  مكـان وينبغي أن يغطي هـذا النظـام جميـع جوانـب إدارة     . حدة لشؤون اللاجئين معا   المت

وتوحيد هذه المكاتـب واقتـسام المـوارد والمرافـق، سـيعزز مـن النظـام                . وأن يخدم جميع الموظفين   
 .غير الرسمي لإقامة العدل، وسينسق الممارسات والسياسات داخل هذا النظام

 إدارة المكتب الجديد في المقر، على أن يجري الجزء الأكبر مـن             يكون مركز وينبغي أن    - ٤٧
وسـوف  . العمليات بطريقة لا مركزية مما يوفر الوصول بشكل أسهل ويجعل الاستجابة أسرع           

 .يجلب ذلك فوائد هامة لنظام إقامة العدل ككل
جميـع   فيالاتـساق  وفأولا، سيؤدي وجود المكتب المتكامل لأمين المظالم إلى التماسـك    - ٤٨

 ـــ  ــك بتحويل ــة، وذلـ ــاء المنظمـ ــود،     هأرجـ ــى العقـ ــتراع علـ ــشأن الـ ــوظفين بـ ــع المـ ــشاكل جميـ  مـ
ومـسائل عـدم    ) بما في ذلك سـوء اسـتخدام الـسلطة والانتقـام          (والاستحقاقات، ومعايير سلوك    

ــد        ــب وحي ــبه، إلى مكت ــا أش ــة وم ــور الترقي ــا، وأم ــود أو إائه ــد العق ــع   .تجدي ــا، أن تجمي وثاني
لمظــالم ســيعطي أمنــاء ة لحــل التراعــات بــصورة غــير رسميــة في مكتــب أمــين ا الإجــراءات الفرديــ
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وثالثـا،  .  متميزا يستطيعون منه القيام برصد المـشاكل العامـة والتوصـية بحلـول لهـا               المظالم وضعا 
أن أمـين المظـالم الحـالي في كـل مـن            إدراك   مـبني علـى   فإن تطبيق اللامركزية على عمل المكتب       

 البرنـامج الإنمـائي قـد شـهد في الـسنوات الأخـيرة زيـادة تـصل إلى نحـو          الأمم المتحدة ومجموعـة   
 بالـذات، فـإن   يندانيي عدد الحالات الناشئة خارج المقر، وبالنسبة للموظفين المفي)  في المائة  ٧٥

اللامركزية هي الوسيلة الوحيـدة المحتملـة النجـاح لحـل التراعـات بطريقـة غـير رسميـة علـى نحـو                   
تفــادي و وأخــيرا، فــإن ســد الثغــرات المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول، .قيــتفعــال يتــسم بحــسن التو

يــدان جميــع المــوظفين، وســوف يــوفران المــوارد البــشرية والماليــة،   فازدواج الخــدمات، ســوف ي
 .)١٧(وبالأخص على الصعيد الإقليمي

أمنـاء المظـالم، وشـعبة     : وينبغي أن يتكون المكتـب المقتـرح لأمـين المظـالم مـن عنـصرين               - ٤٩
وسيقوم أمنـاء المظـالم بالوسـاطة في التراعـات ذات الأهميـة الكـبيرة، كمـا سـيقومون                   . لوساطةل

أمـا مكتـب الوسـاطة فـسيتوسط في التراعـات           . برصد مشاكل سوء الإدارة ورفع تقـارير عنـها        
 .التي يحيلها إليه أمناء المظالم أو القضاة في النظام السابق لإقامة العدل

كتب بأكمله فينبغي أن يكون من مسؤولية أمين المظالم في الأمـم       أما الإشراف على الم    - ٥٠
 رتبة الأمين العام المـساعد، وسـيكون دوره هـو رصـد سـوء الإدارة      منالمتحدة، الذي سيكون    

كمـا  .ما يتعلق بالتراعات والسياسات والممارسات المتـصلة بالعمـل، ورفـع تقـارير عـن ذلـك                في
 تثير مـشاكل عامـة واسـعة النطـاق في المنظمـة، وتلـك الـتي                 أنه يقوم بالوساطة في التراعات التي     

 . وسيط رفيع المستوىمشاركةقد تستفيد من 
، يقــوم بــنفس مهــام ٢ -وســيكون هنــاك أمــين مظــالم للــصناديق والــبرامج، برتبــة مــد  - ٥١

أمين المظالم في الأمم المتحدة، ولكن بالنـسبة للـصناديق والـبرامج، بمـا في ذلـك مفوضـية الأمـم                     
 .تحدة لشؤون اللاجئينالم

 أفريقيـا   في المكاتب الإقليميـة     - ١ - برتبة مد    -وسيرأس خمسة أمناء مظالم إقليميون       - ٥٢
منطقـة المحـيط الهـادئ      و، وآسيا   )بيروت/عمان(، والشرق الأوسط    )جنيف(، وأوروبا   )نيروبي(
ثنــان مــن ســيعين او). ســانتياغو، بنمــا(ريبي منطقــة البحــر الكــاو، وأمريكــا اللاتينيــة )بــانكوك(

 ،)جوهانـسبرغ /أديـس أبابـا   ( في أفريقيا    ،٥-رتبة ف كلاهما من ال  نواب أمناء المظالم الإقليميين     

__________ 
ويعمـل في هـذه المكاتـب الآن        . ٢٠٠٥ قـضية في عـام       ١ ٣٠٠تلقت المكاتب الثلاثة القائمة عددا يصل إلى         )١٧( 

 الخاصــة ٢٠٠٧-٢٠٠٦وســتحتفظ ميزانيــة ). ف و مــد( موظفــا، أغلبــهم مــن الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا  ١٦
كلـها مـن    (ة لأمنـاء مظـالم في جنيـف وفيينـا ونـيروبي             بمكتب أمين مظالم الأمم المتحدة بثلاث وظائف جديد       

مظالم استـشاريون، يتقاضـى كـل منـهم مـا يـصل       ) أمينات(وإضافة إلى ذلك هناك أربعة أمناء      ). ١-رتبة مد 
 . دولار من دولارات الولايات المتحدة٣٠ ٠٠٠إلى 
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 وسيكون لكل مكتـب مـن       . المظالم الإقليميين في أفريقيا وأوروبا     ليساعدا أميني ) فيينا(وأوروبا  
يـع المـسائل الـتي تنـشأ في         مكاتب أمنـاء المظـالم الإقليمـيين أو نـوام ولايـة قـضائية بالنـسبة لجم                

ارهم ي ـوينبغـي أن يجـري اخت     . مناطقهم، كما سيقوم بمهام الرصـد وبالوسـاطة علـى حـد سـواء             
 المظــــالم في الــــصناديق وتعيينــــهم بالمــــشاركة بــــين أمــــين المظــــالم في الأمــــم المتحــــدة وأمــــين 

ضايا مـن  على أن يزود كل من أمناء المظالم الإقليميون بموظـف قـانوني أو موظـف ق ـ              والبرامج،
ــة فال ــذي يعمــل       ٣-ف/٢-رتب ــد ال ــشطة المكتــب الجدي ــة لأن ــساعدة اللازم ــديم الم ــولى تق  ليت

 .ةبأسلوب اللامركزي
 في نظـام العـدل      فعـال على نحـو    اللامركزية  تطبيق  وخلص فريق إعادة التصميم إلى أن        - ٥٣

. نظمـة تحقـق دون الاعتـراف بأهميـة عمليـات حفـظ الـسلام في عمـل الم          الداخلي لا يمكـن أن ي     
ولذا، فـإن الفريـق يوصـي بتعـيين أمنـاء مظـالم في مكتـب أمـين المظـالم لكـي يعملـوا في بعثـات                           

. ة البعثـات ذات الـصلة     ميزاني ـ في إطار  من الموظفين المدنيين     اكبيرالتي تضم عددا    حفظ السلام   
المتحـدة،  المظـالم في الأمـم      ) أمينـة (ار أمناء المظالم هؤلاء وتعيينهم من جانـب أمـين           وينبغي اختي 

 .)لها (وأن يكونوا تابعين له
 إدارة ، كمــا هــو الحــال الآن١- الرتبــة مــدوســتتولى أمانــة في المقــر يرأســها مــدير مــن  - ٥٤

وســيتولى المــدير إدارة أعمــال جميــع المكاتــب، عــن طريــق ضــمان المتابعــة . أعمــال أمنــاء المظــالم
 المقـر والمكاتـب الميدانيـة وتعهـد      مثلا، وتصميم وصلات حاسوبية بـين ،التلقائية لجميع القضايا  

 .هذه الوصلات، وحماية السرية التامة لجميع أعمال المكاتب
يكـون موقعهـا في المقـر وتخـضع لـسلطة أمـين مظـالم الأمـم           -وستقوم شعبة للوسـاطة      - ٥٥

وسـتتكون الـشعبة مـن      . المتحدة، بتوفير خدمات الوساطة الرسمية للمنظمة والصناديق والبرامج       
وإضـافة إلى   . ٥-، ووسـيطين أقـدميين متفـرغين مـن الرتبـة ف           ١-ق مـن الرتبـة مـد      وسيط منس 

ذلــك، ســيقوم الوســيط المنــسق بإعــداد وتعهــد قائمــة للوســطاء الــدوليين المحتــرفين الــذين يمكــن 
 )١٨(استدعاؤهم إذا دعت إلى ذلك أسباب تتعلق بسرعة البت، أو اللغة، أو الحـساسية الثقافيـة                

لن يستطيعوا القيـام بالوسـاطة في جميـع الـدعاوى، فـإن شـعبة الوسـاطة              وحيث أن أمناء المظالم     
 .ستقوم بتوفير ما يستكمل عملهم، كما ستوفر أيضا خدمات الوساطة لنظام العدل الرسمي

سيقوم الوسيط المنـسق بتلقـي ومعالجـة الطلبـات المـشتركة الطوعيـة للوسـاطة، والـتي                  و - ٥٦
م أحد الوسـطاء بـدور طـرف ثالـث محايـد لمـساعدما          يوافق فيها كل من الطرفين على أن يقو       

__________ 
سـتدعاء في أي وقـت وينبغـي أن    ستمثل القائمة مجموعة من الوسطاء المـؤهلين مـن ذوي الخـبرة الجـاهزين للا         )١٨( 

تكون ممثلة على قدر الإمكان للغات والثقافات والمواقع الجغرافية المختلفة، وسيتقاضى هؤلاء أتعام بحسب              
 .مرات التكليف، وطبقا للجدول الذي يضعه المنسق
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وللطـرفين أن يطلبـا الوسـاطة قبـل التقاضـي، أو قبـل أن               . في الوصول إلى تسوية يقبلها كلاهمـا      
 .يكون من الممكن إحالة التراعات إلى شعبة الوساطة من النظام الرسمي

 فـإن أي    -الوسـاطة    سواء قام ا أمين المظالم أو وسـيط مـن شـعبة              -وفي أي وساطة     - ٥٧
 قـرار   - إذا دعت الضرورة     -تسوية يجري التوصل إليها ينبغي أن يوقعها الطرفان، وأن يتبعها           

، ء عمليــة الوســاطة يكــون ســريا تمامــا وأي شــيء يقــال أو يكتــب أثنــا . إداري بتنفيــذ الاتفــاق
 .يجوز استخدامه في أي إجراءات تقاضي تالية ولا
م المتحـدة بتعـيين أمـين المظـالم في الأمـم المتحـدة، أمـا أمـين             وسيقوم الأمـين العـام للأم ـ      - ٥٨

والمقتـرح أن تـشكل لجنـة       . المظالم للصناديق والـبرامج فيعينـه الرؤسـاء التنفيـذيون لهـذه الهيئـات             
ــاء المظــالم         ــار أمن ــنين مــن كب ــل عــن الإدارة، واث ــوظفين، وممث ــل عــن الم ــة مــن ممث ــار مكون اختب

 أحدهم وتختار الإدارة الثاني، ويرأس هـذه اللجنـة أمـين مظـالم       الخارجيين الذين يختار الموظفون   
خــارجي ثالــث مــن بــين البــارزين في هــذا اــال، يــشترك في تعيينــه الأمــين العــام مــع الرؤســاء   

وي على ثلاثة أسمـاء علـى   ار أن تقدم قائمة تحتوعلى لجنة الاختي . ناديق والبرامج التنفيذيين للص 
طبيعــة المنظمــة وخصائــصها مــن ناحيــة، وطبيعــة وخــصائص   ل وظيفــة، مــع مراعــاة الأقــل لكــ

 .الصناديق والبرامج من ناحية أخرى
وتعتـــبر فتـــرة خمـــس ســـنوات فتـــرة خدمـــة مناســـبة لأمنـــاء المظـــالم في الأمـــم المتحـــدة  - ٥٩

يز سياسي أو إداري، لا يجوز إعـادة تعـيين هـؤلاء            ولتفادي أي شبهة لتح   . والصناديق والبرامج 
يعــين الأمنــاء الآخــرون لمــدة ســنتين قابلــة للتجديــد، وينبغــي ألا يــستغنى عــن  الأمنــاء، علــى أن 

ثبـوت   الـتي عينتـهم إلا لعـدم كفـاءم أو    خدمات هؤلاء الأمناء والوسطاء من جانـب الـسلطة      
 .سوء سلوكهم

وسيقوم أمين المظالم للصناديق والبرامج بإعـداد تقريـر عـن المـسائل المتعلقـة بالـصناديق             - ٦٠
، ويقوم أمين المظالم في الأمم المتحدة بإدماجـه في تقريـر المكتـب الـسنوي العـام الـذي                والبرامج

.  بحلـول لهـا    يوصـي دد أي مشاكل عامة و    أنشطة المكتب ويح  يحتوي على استعراض عام لجميع      
وسيقوم أمين المظالم في الأمم المتحدة بعرض التقريـر الـسنوي العـام علـى الجمعيـة العامـة كمـا                     

لمظـالم في الـصناديق والـبرامج بعرضـه علـى اـالس التنفيذيـة المـشتركة للـصناديق           سيقوم أمـين ا   
 .والبرامج

ــة     - ٦١ ــة  . وتتطلــب اســتقلالية المكتــب أن يكــون مــستقلا في شــؤون الميزاني وتتوقــف فعالي
المكتــب وســهولة الاتــصال بــه علــى وجــود مــوارد كافيــة لتعــيين عــدد ملائــم مــن المــوظفين،      
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. )١٩(والـــسفر حـــسبما تقتـــضي الـــضرورة إلى مقـــار العمـــل في الميـــدانوالقـــدرة علـــى النمـــو، 
كـافي لهـا مـن       مـن تـوفير التمويـل المباشـر وال         لا بد والمكاتب الإقليمية ضرورية لمهمة المكتب، و     

 . لاستقلالها من سيطرة الإدارة المحليةالمقر مباشرة، ضمانا
 

 نظام الرسميال -خامسا  
القــانون الإداري، ويتخــذ الأمــين العــام نمــوذج الي إلى يــستند نظــام العــدل الرسمــي الحــ - ٦٢

ومـن الممكـن الطعـن في تلـك القـرارات           . القرارات النهائية بشأن الطعون بعد مراجعـة الأقـران        
ويشبه هذا النظام كثيرا الـنظم القائمـة في وكـالات الأمـم             . المحكمة الإدارية للأمم المتحدة   أمام  

، مـع اسـتثناء هـام هـو         المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية    المتحدة المتخصصة الخاضعة لولاية     
المحكمـة الإداريـة   بدرجة أكبر منها في حالـة     محدودة   المحكمة الإدارية للأمم المتحدة   سلطات  أن  

 .لمنظمة العمل الدولية
 ن التأديبيـة المـشتركة    االلج ـنظام الرسمي عـدة لجـان ومجـالس استـشارية، أهمهـا             الويضم   - ٦٣
ة المعنيـة بـالطعون في القـرارات الإداريـة الـتي          لس الطعـون المـشترك    امج ـ بالمسائل التأديبيـة و    المعنية

ة في لس طعــون مــشتركامجــ ون تأديبيــة مــشتركةالجــوثمــة . )٢٠(تتخــذ في حــق فــرادى المــوظفين
وتعالج هذه الهيئات المسائل التي تخص مـوظفي الأمانـة العامـة    . نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي   

الصناديق والبرامج، أما اليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي فلكـل منـهما لجنتـه     ومختلف  
وهذه الهيئات ذات طبيعة استشارية وتتألف من موظفين يعينـهم          . الـتأديبية المشتركة الخاصة به   

وأعـضاؤها متطوعـون    . الأمين العام وينتخبهم الموظفون، ويتـولى الأمـين العـام تعـيين رؤسـائها             
 فـضلا   ،ويتوجـب علـيهم الاضـطلاع بمهـامهم العاديـة         . رون عموما إلى المؤهلات القانونيـة     يفتق

 .ن التأديبية المشتركةااللجة أو إحدى لس الطعون المشتركامجعن عملهم في أحد 

__________ 
 الـذي يخـدم مكتـب     فمنـصب أمـين المظـالم في نـيروبي        . أضرت قيود الموارد بسهولة الوصول في النظام الحـالي         )١٩( 

الأمـم المتحـدة في نـيروبي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، مـا زال شـاغرا منـذ ثـلاث سـنوات، وفي فيينـا، ثمـة               
مشروع رائد عين فيه في بداية الأمر موظف متقاعد للعمل لبعض الوقت، ولكن المنصب ما زال شاغرا منذ                  

 .٢٠٠٥أبريل /نيسان
، واـالس الطبيـة الخاصـة       مجلس المطالبـات  راجعات المتصلة بتصنيف الوظائف، و    هناك أيضا لجان الطعون والم     )٢٠( 

وتحــال . مجلــس الامتحانـات المركــزي ، والمعـني بمطالبــات التعـويض  بالإجـازات المرضــية، والـس الاستــشاري   
، لمركـزي مجلـس الامتحانـات ا    والقرارات المتعلقة بالتوصيات الصادرة عن مجلس المطالبات، واـالس الطبيـة،            

إلى إلى مجلس الطعون المشترك، فيما تحال مباشرة القرارات المتعلقة بالتوصـيات الـصادرة عـن الهيئـتين الأخـريين              
. وإضــافة إلى ذلــك، هنــاك أفرقــة الطعــن الــتي تنظــر في تقــارير تقيــيم الأداء . المحكمــة الإداريــة للأمــم المتحــدة

 التقيـيم رغـم أن الموظـف لـه أن يطعـن في قـرار إداري لاحـق                   يحق البتة الطعن في الدرجة التي انتهى إليها        ولا
 .استنادا إلى درجة حددت بعد دعوى رفعت أمام أحد أفرقة الطعن
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المتطـوعين، ومـع تنـامي عـدد        تـوفير   وقد ووجهت في الـسنوات الأخـيرة صـعوبات في            - ٦٤
 العقـود الدائمـة، تزايـد قلـق المـوظفين بـشأن اسـتقلالية كـل مـن          العقود المحـددة المـدة قياسـا إلى       

الـتي صـودفت فيمـا يتعلـق        كما سجلت حالات تـأخر نتجـت عـن المـشاكل            . اللجان واالس 
 .كفالة توفر المتطوعينب

وتكون الدعاوى التأديبية طويلة الأمد، وكثيرا ما لا تنفذ تدابير تأديبية إلا بعـد مـضي        - ٦٥
عادة ما تـستغرق الـدعاوى المعروضـة علـى اللجنـة التأديبيـة المـشتركة سـتة إلى            و. أكثر من عام  

أن يتـــسنى اتخـــاذ تـــسعة أشـــهر، ويـــتعين بعـــد ذلـــك بحـــث توصـــياا في المقـــر بنيويـــورك قبـــل 
 .تأديبية تدابير
وتحـدث حـالات تـأخر فادحـة في الـدعاوى المعروضـة علـى مجـالس الطعـون المـشتركة            - ٦٦

يبية المشتركة أمانة مـشتركة ولأن الأولويـة تعطـى إلى حـد كـبير للمـسائل            لأن لها وللجان التأد   
ــة فقبــل مباشــرة طعــن مــا، يجــب علــى الموظــف أن يلــتمس مراجعــة القــرار، في المقــر      . التأديبي

 . يوما٦٠بنيويورك عادة، وهو إجراء يستغرق 
ن المـشتركة   لكـن مجـالس الطعـو     . وبعد تقديم الطعن، أمـام الإدارة شـهران لتقـديم الـرد            - ٦٧

وعــادة مــا تكــون هنــاك مــذكرتان . )٢١(كــثيرا مــا تمــنح الإدارة مزيــدا مــن الوقــت لتقــديم ردهــا
وكثيرا ما تمدد آجال تقـديم هـاتين     . مذكرة من الموظف ومذكرة ختامية من الإدارة       -أخريان  
وعلاوة على ذلك، ونتيجة عدم التيقن مـن بعـض قواعـد مجلـس الطعـون المـشترك،                  . المذكرتين

 الموظــف والإدارة غالبــا مــا يــسمح لهمــا بتقــديم تعليقــات إضــافية قبــل تــشكيل فريــق تــابع  فــإن
وغالبا ما يحدث مزيد من التأخر في الفترة الـتي تفـصل بـين تقـديم                . للمجلس للاستماع للطعن  

وتـستغرق العمليـة بأكملـها عمومـا ثـلاث سـنوات علـى              . الوثائق الختاميـة وقـرار الأمـين العـام        
 .تهلالها وحتى ايتهاالأقل، منذ اس

ولا تتساوى نوعية التقارير التي تصدر عن اللجان التأديبية المـشتركة ومجـالس الطعـون         - ٦٨
وهـذا  .  علـى الـسواء  لنظام الإداري للموظفين  فهم ا مستوى  المشتركة من حيث تحليل الوقائع و     

عمومــا إلى يفتقــرون لأن أعــضاءها خصــصة وأمــر ينبغــي أن يكــون متوقعــا نظــرا لعــضويتها الم 
. ولذلك، لا تقبل دائما التوصـيات الـتي تـصدر بالإجمـاع لـصالح المـوظفين               . المؤهلات القانونية 

بيــد أن المــوظفين ينظــرون إلى ذلــك عمومــا علــى أنــه مؤشــر يــدل علــى عــدم اســتعداد الإدارة   
 .ودليلا على أن النظام يعمل في غير صالحهمالمعاكسة للالتزام بالتوصيات 

__________ 
 .٥٩/٢٨٣ من قرار الجمعية العامة ٣٢قد يتحسن هذا الوضع بتنفيذ الفقرة  )٢١( 
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تكون القرارات الرافضة للتوصيات الصادرة عن اللجـان التأديبيـة المـشتركة            ويمكن أن    - ٦٩
وعـادة  . المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة    يقـدم إلى    التمـاس   ومجالس الطعون المشتركة موضـوع      

ــا ــى هــذه     م ــدعاوى المعروضــة عل ــستغرق ال ــا إلى   . )٢٢(عــامينالمحكمــة ت ــر بعــض قرارا ويفتق
وهـذا لـه أثـر سـلبي علـى أعمـال مجـالس        . مـن سـوء الإعـداد    ونيـة   فلسفتها القان عاني  تالاتساق و 

 .الطعون المشتركة واللجان التأديبية المشتركة ويحول دون اتخاذ الإدارة للقرارات المناسبة
سبل انتصاف لانتهاك مقتضيات التعـيين      ينص على     الإداري القانوننموذج  ولئن كان    - ٧٠

 عـدم وجـود إجـراء بـسيط للانتـصاف مـا لم يكـن        هـو : أو شروط الخدمة، فـإن بـه عيبـا كـبيرا         
 .)٢٣(هناك قرار رسمي

ومنبــع العديــد مــن المــشاكل في نظــام العــدل الرسمــي هــو النظــام الأساســي للمحكمــة    - ٧١
ــة للأمــم المتحــدة و  ــةالإداري  مــن ١-١٠إذ يجــوز للمحكمــة بموجــب المــادة  . فلــسفتها القانوني

تحديـد  بفي الوقـت ذاتـه   يلزمهـا أيـضا أن تقـوم     أنـه  بيـد . بالوفاء المطابقنظامها الأساسي الأمر   
الـذي يمكـن أن     )  لمدة عامين  الأجر الأساسي عادة بما لا يزيد عن صافي       ددة  المح(التعويض  قيمة  

ــة       ــصلحة المنظم ــك في م ــبر أن ذل ــديل إذا اعت ــه كب ــام دفع ــرر الأمــين الع ــؤدي  . يق ويمكــن أن ت
ودفـع تعـويض محـدود القيمـة، بـل          فـاء المطـابق     الوالصلاحية المخولة للأمين العام للاختيـار بـين         

، إلى عدم كفاية التعـويض، خاصـة في حـالات إـاء الخدمـة التعـسفي                  بالفعل تؤدي أحيانا هي  
والنظام الذي لا يـستطيع كفالـة التعـويض الكـافي أو غـيره مـن                . أو حالات عدم تجديد العقود    

ذلــك أن أي نظــام يفتقــر إلى والأدهــى مــن . ســبل الانتــصاف المناســبة نظــام معيــب في جــوهره
ــصاف المناســبة في آخــر      ــد الحقــوق وســبل الانت ــدأ   صــلاحية تحدي ــسق ومب المطــاف نظــام لا يت

 .القانون سيادة
فلـسفتها القانونيـة    المحكمة الإدارية للأمم المتحدة متـسقة دائمـا ولـيس           أحكام  وليست   - ٧٢

لواجبـات الملقـاة علـى عـاتق        وليس لديها، بوجه خاص، فقـه متـسق فيمـا يتعلـق با            . جيدة البناء 
ولذلك، يعم على نطاق واسع رأي صحيح إلى حد بعيـد مـؤداه             . منظمة دولية حيال موظفيها   

__________ 
لمـدة سـتة أشـهر    (جـال الزمنيـة   يعزى هذا جزئيـا للمـذكرات الطويلـة، والمتكـررة أحيانـا، وجزئيـا لتمديـد الآ                )٢٢( 

. وجزئيـا لأنمـاط وأسـاليب عمـل المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة               ) أحيانا لإتاحة الوقت للإدارة لتقديم ردها     
وتستغرق المحكمة معظم وقتها في بحث الالتماسات المقدمة لإعادة النظر في الأحكـام وسيتحـسن أداؤهـا لـو                   

 .حضور الجلسات بنيويورك وجنيفأعد جميع القضاة مسودات أحكامهم قبل 
لمحكمـة  ل للتغلب على هذه المشكلة، تحتوي القوانين الإدارية لبعض الوكالات المتخصصة والنظام الأساسي            )٢٣( 

 علـى أحكـام تعتـبر أن القـرار سـلبي إذا لم يحـدث الإخطـار بـالقرار في غـضون          الإدارية لمنظمـة العمـل الدوليـة    
بيـد أن المحكمـة   . ل في النظام الأساسي للمحكمة الإدارية للأمم المتحـدة       وليس ثمة أي حكم مماث    . وقت محدد 

الحكــم رقــم : ‘‘الــضمنية’’الإداريــة للأمــم المتحــدة أكــدت مــؤخرا أن لــديها ولايــة فيمــا يتعلــق بــالقرارات    
 .، أندرونوف١١٥٧
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أن نظام العدل الرسمي يوفر حمايـة قليلـة، إن لم تكـن منعدمـة، للحقـوق المكفولـة للأفـراد، مـن             
املـة العادلـة الـتي      لحـق في المع   قبيل الحق في مكان عمل تتـوفر فيـه شـروط الأمـان والـسلامة أو ا                

 .تمييز فيها لا
وهـو بطـيء   . وبإيجاز، فإن هيكل نظام العدل الرسمي هيكـل مجـزأ وموغـل في المركزيـة         - ٧٣

. ولا يوفر سـبل الانتـصاف المناسـبة أو المواتيـة ولا يكفـل حقـوق الأفـراد                 . ومكلف وغير فعال  
ــه لا يــشجع   ــة ولا المــساءلة لا كمــا أن ــ. الكفــاءة الإداري ا إلى الــشفافية ولا يفــي ويفتقــر عموم

أو الإدارة أو الــدول الأعــضاء ولا يتمتــع لا بثقــة المــوظفين . بالمتطلبــات الــدنيا لــسيادة القــانون
 .باحترامهم ولا
ونظرا لعيـوب النظـام الحـالي ومظـاهر محدوديتـه، يـرى الفريـق أن مـن الـضروري الآن                      - ٧٤

دم إمكانيــة الاســتمرار في النظــام كمــا يــشعر بالارتيــاح لعــ. اعتمــاد نظــام يختلــف عنــه جوهريــا
ولــذلك، يوصــي الفريــق بإنــشاء نظــام مــن مــستويين يتــألف مــن    . )٢٤(الحــالي لمراجعــة الأقــران 

عات التابعـة للأمـم المتحـدة، وهـي محكمـة      اترللامركزية، هي محكمة ا  بداية تطبق فيها ال   محكمة  
إصـدار  صلاحية تعـون ب ـ يتمقـضاة محتـرفين   تتـألف مـن   لجمعية العامـة و قرار من استنشأ بموجب   

للنظـر في دعـاوى     وينبغـي توسـيع نطـاق ولايـة المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة                 . ملزمةأحكام  
مـــن جانـــب المنظمـــة، الاســـتئناف عـــن الأحكـــام الـــصادرة مـــن محكمـــة التراعـــات والمرفوعـــة 

ب طـابع الاسـتئناف الـذي يغل ـ       وللتشديد علـى     .اءوالصناديق، والبرامج، والموظفين، على السو    
  المتحــدةلأمــمعلــى ولايتــها، ينبغــي إعــادة تــسمية المحكمــة الإداريــة ليــصبح اسمهــا هــو محكمــة ا 

 .للاستئناف
عات محل الهيئات الاستـشارية     اإلى العدالة، ينبغي أن تحل محكمة التر      الوصول  ولتبسيط   - ٧٥

 أفرقـة  القائمة، ويشمل ذلك اللجـان التأديبيـة المـشتركة ومجـالس الطعـون المـشتركة ولا يـشمل                
بيـد أن مـن     . )٢٥(الوظـائف  تـصنيف والمراجعات المتصلة ب  ولجان الطعون   في تقارير الأداء    الطعن  

الـتي تـصدر عـن الـدعاوى المعروضـة علـى هـاتين الهيئـتين                المعاكسة  المقترح أن تكون القرارات     
 .عاتاأمام محكمة الترترفع الأخيرتين موضوع دعاوى 

__________ 
قــد مجلــس مــشترك ففــي الماضــي القريــب، تعــذر ع: هنــاك مــشكلة حــادة الآن فيمــا يتعلــق بإيجــاد المتطــوعين  )٢٤( 

. للطعون في نيويورك للاستماع إلى طلبين لوقف الإجراءات قبـل دخـول قـرارين ينـهيان الخدمـة حيـز النفـاد                     
ومن المرجح أن تـسوء المـشاكل مـع مـضي الأمـم المتحـدة نحـو زيـادة العقـود المحـددة المـدة، مـن حيـث عـدد                               

طوعين الكافين الـذي يـشعرون بـأن لـديهم     الطعون وطلبات وقف الإجراءات، وكذلك فيما يتعلق بإيجاد المت     
 .القدر على التصرف والذين يتبين بأم يتصرفون باستقلالية

 .تعنى هذه الهيئات بتقييم الأداء ومراجعة التصنيف، وكلاهما مهمتان تقتضيان خبرة ودراية )٢٥( 
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فين، ولا سـيما موظفـو الميـدان، إلى العدالـة، ينبغـي           جميع الموظ سهولة وصول   ولكفالة   - ٧٦
في كــل مــن نيويــورك، وجنيــف، ونــيروبي، وســانتياغو، قلــم عــات اأن يكــون لــدى محكمــة التر

وينبغي أن يكون هناك قاض متفرغ في كل من نيويورك وجنيـف ونـيروبي، وقـاض                . وبانكوك
عاديـة  دورات قـضائية    د  وينبغـي أن تعق ـ   . كل مـن سـانتياغو وبـانكوك      يعمل لنصف الوقت في     

. المقار الثلاثـة وكـل شـهرين في سـانتياغو وبـانكوك           أقلام المحكمة في    من  قلم  كل شهر في كل     
ــدورات القــضائية بحيــث  وينبغــي أن ترتــب   ينيتــاح لمــدة أســبوع علــى الأقــل في كــل شــهر   ال

 اقتـضى   ، وفي أمـاكن أخـرى بالمنطقـة، إن        من أقلام المحكمـة   في كل   للنظر في المطالبات    قاضيان  
 .الأمر ذلك

 :)٢٦(عات االات الأربعة التاليةاوينبغي أن تشمل ولاية محكمة التر - ٧٧
الـــشكاوى الـــتي يـــدعي أصـــحاا عـــدم التقيـــد بـــشروط التعـــيين أو شـــروط   )أ( 

التوظيف أو الواجبات التي تقع علـى عـاتق منظمـة دوليـة حيـال موظفيهـا، بـصرف النظـر عـن             
 بها وما إذا كان هناك قرار رسمي أم لا؛نوع العقود الذي وظفوا بموج

 المسائل التأديبية؛ )ب( 
ذات الـصلة  المـواد  الطلبات التي تقدمها المنظمـة أو الـصناديق والـبرامج لإنفـاذ       )ج( 

 ؛)٢٧(في النظام الإداري للموظفين والنظام المالي المتعلقة بالمساءلة ضد الموظفين
المــوظفين باســم أعــضائها لإنفــاذ   الإجــراءات الــتي تتخــذها إحــدى رابطــات    )د( 
الإدارية ذات الصلة أو باسـم جماعـة معينـة          التعليمات   و لموظفينلالإداري والأساسي   ين  النظام

 .من أعضائها تضررت من قرار إداري معين
فالعنــصر . ومــن الــضروري توضــيح هــذه العناصــر الــتي تتكــون منــها الولايــة القــضائية  - ٧٨

. شكلات الـتي تنـشأ في النظـام الحـالي في غيـاب قـرار رسمـي                الأول يهدف إلى التغلـب علـى الم ـ       
تعالجهــا في الماضــي المطالبــات الــتي كانــت كمــا يهــدف إلى جعــل ولايــة هــذه المحكمــة تغطــي  

وسيفسح اال أمام الشكاوى المتعلقة بالسلوك الـذي        . والمظالم الأخرى الأفرقة المعنية بالتمييز    
ــا      ــى عـ ــع علـ ــتي تقـ ــات الـ ــع الواجبـ ــافى مـ ــة حيـ ــيتنـ ــهك   تق المنظمـ ــذي ينتـ ــا أو الـ ال موظفيهـ

 .كأفراد حقوقهم

__________ 
 .ليرد بيان أدق بشأن الولاية المتوخى منحها لمحكمة التراعات في المرفق الأو )٢٦( 
ــادة     )٢٧(  ــي الم ــواد ه ــذه الم ــواد    ٢-١٠١ ه ــالي والم ــام الم ــن النظ ــام  ٢-٣١٢ و ٢-٢١٢ و ٣-١١٢ م ــن النظ  م

 .للموظفين الإداري
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وفيما يتعلق بالعنـصر الثـاني مـن الولايـة، سـيتعين مـع إلغـاء اللجـان التأديبيـة المـشتركة                       - ٧٩
تـؤدي  القائمـة  فالقواعد والإجراءات الإدارية . اتخاذ إجراءات جديدة بالنسبة للمسائل التأديبية  

إذ تتمثـل الممارسـة المتبعـة حاليـا في إحالـة مـسألة اتخـاذ                . لهـا إلى حدوث حالات تأخر لا لزوم       
. فيه الموظـف  يعمل  إجراءات تأديبية أو عدم اتخاذها إلى المقر في نيويورك أيا كان المكان الذي              

ومــن المفارقــة أنــه يجــوز في هــذه المرحلــة اتخــاذ قــرار بفــصل الموظــف بــإجراءات مــوجزة، مــع     
 أراد ذلـك، أمـام إحـدى اللجـان التأديبيـة المـشتركة، في حـين        السماح له بالطعن في القرار، إن  

أن الإدارة لا يمكنها أن تتخـذ قـرارا بفـرض تـدبير أقـل قـسوة إلا بعـد التمـاس مـشورة إحـدى                         
ــتم        . تلــك اللجــان  ــوظفين ي ــا جعــل فــصل الم ــأن هــذا هــو م ــاد ب ــدعو إلى الاعتق ــة ســبب ي وثم

 قـسوة يعتـبر أمـرا أنـسب، وأنـه لا تتخـذ              بإجراءات موجزة أحيانا في حين أن فرض تدابير أقل        
 .أي إجراءات البتة، في مناسبات أخرى

ويرى الفريق أنه ينبغي جعـل الإجـراءات التأديبيـة متمـشية مـع الإجـراءات المطبقـة في                    - ٨٠
وبناء عليه، يقترح أن يتمتع الرؤسـاء       . معظم المحاكم الوطنية ومعظم المنظمات الدولية الأخرى      

تــب خــارج المقــار وبعثــات حفــظ الــسلام، بعــد التــشاور مــع الفريــق الــدائم   التنفيــذيون للمكا
، بـصلاحية فـرض أي      ا من الفرع ثالث ـ   ٢٧المعني بالمسائل التأديبية المشار إليه في الفقرة        المناسب  

وينبغــي أن يعطــى الموظفــون الحــق في الطعــن فــورا في القــرار أمــام . تــدبير تــأديبي يرونــه مناســبا
ابعة للأمم المتحـدة حيـث يلقـى عـبء إثبـات سـوء الـسلوك علـى المنظمـة،                    عات الت امحكمة التر 

ــضايا      ــه في القـ ــال عليـ ــان الحـ ــا كـ ــان      كمـ ــدى اللجـ ــبق إلى إحـ ــا سـ ــال فيمـ ــت تحـ ــتي كانـ الـ
 .المشتركة التأديبية

ومع إلغاء اللجان التأديبية المشتركة، سـيتعين وضـع إجـراءات جديـدة لإنفـاذ القواعـد                  - ٨١
 .وهكذا، نصل إلى العنصر الثالث. اليةالمتعلقة بالمساءلة الم

ــدل الرسمــي خــشية        و - ٨٢ ــا عــن اللجــوء إلى نظــام الع ــون يحجمــون أحيان ــا كــان الموظف لم
الــدعاوى رفــع الانتقــام، فإنــه يعتــبر مــن الــضروري تخويــل رابطــات المــوظفين حقــا مــستقلا في 

ــوهــو أمــر يتــسق مــع  . )٢٨(لمــوظفينل الإداري والأساســي ينالنظــاملإنفــاذ  ــة الفل سفة القانوني
ــة   ل ــة لمنظمــة العمــل الدولي ــساءلة )٢٩(لمحكمــة الإداري ــز الم ــساعد في تعزي وســيتيح الحــق  .  وسي

__________ 
 ما دام العديد من رابطات الموظفين يستند في وجوده إلى المنظمة أو صناديقها وبرامجها، فمـن غـير المهـم أن                      )٢٨( 

 . الوطنيتفتقر إلى الشخصية القانونية وفقا للقانون
 لأي عضو في لجنـة تابعـة لرابطـة مـن رابطـات               الإدارية لمنظمة العمل الدولية    تتيح الفلسفة القانونية للمحكمة    )٢٩( 

انظـر حكـم    . الموظفين أن يرفع دعوى لإنفـاذ النظـام الإداري للمـوظفين إذا لم يكـن هنـاك مـن يقـوم بـذلك                      
المكتـــب الأوروبي لـــبراءات نـــسينغ وآخـــرون ضـــد وا (٢٥٦٣ رقـــم المحكمـــة الإداريـــة لمنظمـــة العمـــل الدوليـــة

 ).الاختراع
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المكفـول لأي رابطــة مــن رابطــات المــوظفين لرفــع دعــاوى جماعيــة أو تمثيليــة تعزيــز الكفــاءة في  
 .الإجراءات القضائية

ة سـلطة مـنح الإنـصاف       وينبغي أن يكون لدى محكمـة التراعـات التابعـة للأمـم المتحـد              - ٨٣
 :النهائي الملزِم عن طريق ما يلي

الوفاء المطابق، أو إصدار أمر زجري، أو مرسوم تفسيري، بمـا في ذلـك الأمـر        )أ( 
 بإلغاء التعبير؛

دفع تعويضات المعادلة وغيرها، بما في ذلك، في ظروف اسـتثنائية، تعويـضات              )ب( 
 العبرة أو التعويضات العقابية؛

 دفع الفائدة عندما يكون هناك ما يبررها؛أوامر ب )ج( 
أوامــر بــدفع المــصروفات المترتبــة علــى الــشخص مــن مالــه الخــاص والتكــاليف  )د( 

القانونيــة، وذلــك بــشرط وجــود أمــر بــدفع التكــاليف القانونيــة للموظــف فقــط إذا كــان مــن     
 .المناسب، في رأي القاضي، أن يكون له ممثل خاص

مة نزاعات الأمم المتحدة أيـضا سـلطة إصـدار أوامـر مؤقتـة،              كما ينبغي أن يكون لمحك     - ٨٤
بما في ذلك أوامر تعليق الإجـراءات في أي قـضية ترتكـز فيهـا القـضية مـن حيـث الظـاهر علـى                          
مقومات سليمة وتكون فيها منح التعويضات المعادلة أو غير ذلك من التعويضات غـير كافيـة،                

لتي يكون من الواضح أنه لا يمكن قبولهـا أو الـتي     وأن يكون لديها سلطة الرد الفوري للقضايا ا       
كمـا ينبغـي أن يكـون لـديها سـلطة وضـع قواعـدها الخاصـة،                 . تكون غير موضوعية أو مفتعلـة     

والأهـم مـن ذلـك، ينبغـي     ). أصدقاء المحكمة (amici curiaeفي ذلك فيما يتعلق بالوسطاء و  بما
كـي ينظــر في إمكانيــة   العــام الأمـين إلى أن تمـنح ســلطة صـريحة لإحالــة البينـات في أي مطالبــة    

 .اتخاذ الإجراءات التأديبية، أو إجراءات إنفاذ المساءلة المالية، أو لرفع الحصانة
فالممارسـة والفلـسفة القانونيـة      . ومن الضروري بحث مـسألة سـلطة الأمـر بإلغـاء التعـيين             - ٨٥

وهـذا  . إجـراءات التعـيين معيبـة     حاليا هـي أنـه لا يمكـن إلغـاء التعـيين بمجـرد إتمامـه مهمـا كانـت                     
يتعارض مع رأي المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية، وبالتالي يتعارض مع القانون المطبق على      

فالممارسـة والفلـسفة القانونيـة للأمـم المتحـدة          . الوكالات المتخصصة الخاضـعة لولايتـها القـضائية       
 بشكل غير قانوني في وظائفهم فحـسب، بـل          حاليا لا تؤدي إلى الاحتفاظ بالموظفين الذين عينوا       

 .)٣٠(تعيينهم يمكن أن تؤدي أيضا إلى الحكم بدفع تعويض للمرشحين الذين أُلغي
__________ 

فقــد حكمــت المحكمــة الإداريــة للأمــم المتحــدة مــؤخرا بمــنح المرتــب الأساســي الــصافي عــن ثــلاث ســنوات      )٣٠( 
وفي قـضية سـابقة،     . ، سـلامة  ٩٣٦الحكـم رقـم     : لشخص حدث تعدي على حقوقه من جراء تعـيين خـاطئ          

 .، جوردون وبيلان٩١٤الحكم رقم :  شهرا لكل منهما١٨افي عن منح موظفان بالمرتب الأساسي الص
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والممارسة المتبعة في معظـم المنظمـات        الأمم المتحدة    منظومةوللتوفيق بين ما يحدث في       - ٨٦
النظـام الأساسـي كـي    الدولية الأخرى، ولإتاحة التسويات عن طريق الوساطة، يوصى بتعديل         

وذلـك إذا كانـت إجـراءات التعـيين          ، العـام  الأمينيتسنى الإعلان عن الوظيفة الشاغرة من قبل        
وكــذلك ينبغــي أن يكــون هنــاك عــدد أقــل . وهــذا سيــضمن احتــرام ســيادة القــانون. )٣١(معيبــة

ينـهم،  بكثير من القضايا التي يحكم فيها بدفع تعويض عن الأضـرار للمرشـحين الـذين أُلغـي تعي                 
 .كما ينبغي أن تكون التعويضات المدفوعة عن الأضرار أقل بكثير

ومع تنسيق النظام الرسمي للعدل، يوصى بإلغـاء النظـام الحـالي للمراجعـة الإداريـة قبـل                   - ٨٧
وبوجــه عــام، فــإن مهمــة القيــام بالمراجعــة تقــع علــى كاهــل وحــدة القــانون . اتخــاذ الإجــراءات

 الموارد البشرية في المقر بنيويورك، وذلك بغـض النظـر عـن المكـان               الإداري التابعة لمكتب إدارة   
وقلة هم الذين يتلقـون ردا معلـلا، فالأكثريـة الـساحقة تتلقـى رسـالة                . الذي يعمل فيه الموظف   

ــرة الاســتعراض    ــة فت ــا٦٠(في اي ــن إلى مجلــس     ) يوم ــذكرة طع ــدموا بم ، تخــبرهم بجــواز أن يتق
 .الطعون المشترك

الإجـراءات بتقـديم شـكوى      ) الموظفة(ام المقترح، ينبغي أن يبدأ الموظف       وبموجب النظ  - ٨٨
وبـسبب أن محكمـة التراعـات       . فيـه ) تعمـل (ضد المنظمة أو الصندوق أو البرنامج الـذي يعمـل           

سيكون لديها أقـلام محليـة لهـا مرافـق لرفـع الـدعاوى إلكترونيـا، ينبغـي أن تبـدأ الإجـراءات في                        
وينبغي أن يكون هنـاك اسـتثناء       . دوث ما سبب رفع الدعوى    موعد لا يتجاوز شهرين على ح     

في الحالات التي وافقت فيها الأطراف على تمديد المهلة بقصد تسهيل الوساطة، وبغير ذلـك لا                
وينبغــي عــدم مــنح أمــر بتمديــد الوقــت إلا في   . يكــون هنــاك اســتثناء إلا في حــال مــنح تمديــد  

ر القــرار ذي الــصلة، كمــا أنــه لا يمــنح غــضون ســتة أشــهر مــن تــاريخ وقــوع الفعــل أو صــدو
 .إذا ثبت عدم إمكانية الشروع في اتخاذ إجراءات قبل ذلك بشكل معقول إلا
وينبغي أن تحدد الشكوى القرار أو السلوك موضوع الطعن، والـشخص المـسؤول عنـه،                - ٨٩

ة، التـاريخ  والتاريخ الذي حدث فيه أو التواريخ التي حـدث فيهـا، وفي حالـة الإصـابة أو الخـسار        
وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن تبين الأسس الـتي         . الذي وقعت فيه الإصابة أو الخسارة لأول مرة       

وينبغي أن تحال الشكوى من قبل محكمة التراعـات  . ترتكز عليها الشكوى والإنصاف المطلوب  
لمعين إلى الشخص الذي يكون قراره أو سلوكه موضوع الشكوى، وكذلك إلى الممثل القانوني ا           

ــامج    ــصندوق أو البرن ــة أو ال ــني للمنظم ــلوكه     . المع ــراره أو س ــذي يكــون ق ــشخص ال ــي لل وينبغ
وينبغـي ألا يكـون     .  يومـا  ٣٠موضوع الـشكوى أن يتقـدم شخـصيا بـرد علـى الـشكوى خـلال                 

__________ 
 مــثلا، إذا كــان الــشخص المعــين يفتقــر إلى المــؤهلات المنــصوص عليهــا أو كــان هنــاك أوجــه خلــل أخــرى      )٣١( 

 .العملية في
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هناك أكثر من مذكرة أخرى واحدة من قبل كـل طـرف بعـد التقـدم بـالرد، وذلـك مـا لم تكـن                         
 . يوما٢١ ينبغي ألا يتجاوز وقت التقدم بالمذكرات الوساطة هي المقصود، كما

ففــي وســع كــل مــن  . والوســاطة هــي جــزء هــام مــن النظــام الرسمــي الجديــد المقتــرح    - ٩٠
وفي . الجــانبين التمــاس الوســاطة في أي وقــت قبــل أن تــصل المــسألة إلى مرحلــة الحكــم النــهائي

ــة، ولكــن يجــوز للقاضــي،      ــة، تكــون الوســاطة طوعي ــد   الأحــوال العادي ــام الجدي  بموجــب النظ
ويمكـن  . المقترح، أن يأمر بأن تحاول الأطراف الوساطة إن كـان هـذا مناسـبا لظـروف القـضية                 

الــشروع في الوســاطة في شــعبة الوســاطة المنــشأة في مكتــب أمــين المظــالم، أو إذا أمــر القاضــي   
ــذلك، مــن قبــل قــاض   ي ولتفــاد. ، أو مــن قبــل المــسجل، إذا رأى القاضــي ذلــك مناســبا   )٣٢(ب

 .التأخير، ينبغي وضع حدود زمنية صارمة من أجل القيام بالوساطة
وينبغي أن يوجد مسجل في كل قلم للمحكمة وتكون مسؤوليته هي إدارة الـدعاوى               - ٩١

ويــشمل هــذا إحالــة الــشكاوى إلى الــشخص الــذي . في جميــع المطالبــات المقدمــة في ذاك القلــم
الممثل القانوني المعين؛ مما يـضمن التقيـد بالحـدود          تكون أفعاله أو قراراته موضوع البحث وإلى        

ــا بمراجعــة مــن قبــل أحــد القــضاة، مــنح تمديــد الوقــت في       ــة؛ ورهن ــة والــشروط الإجرائي الزمني
الحالات تكون في طريقهـا إلى الوسـاطة أو غـير ذلـك في الظـروف الاسـتثنائية؛ وبعـد التـشاور                      

ماع، وإصدار الأوامر من أجل تقـديم       مع أحد القضاة، وتحديد أوقات ومواعيد جلسات الاست       
ولـضمان عمـل النظـام بـشكل فعـال، ينبغـي أن يكـون المـسجلون                 . الوثائق أو حضور الـشهود    

مــسؤولون أيــضا عــن تحديــد المطالبــات المقــرر إحالتــها إلى القاضــي لاحتمــال ردهــا بــإجراءات  
إجـراءات  موجزة أو مـن أجـل الحـصول علـى توجيهـات فيمـا يتعلـق بمـا يتخـذ بعـد ذلـك مـن                           

 .حيال هذه الدعوى، بما في ذلك من أجل التتبع السريع أو النظر فيها على سبيل الأولوية
وينبغي أن يكون لمحكمة التراعـات سـلطة عقـد جلـسات اسـتماع شـفوية وأن يطلـب                    - ٩٢

ــائع     ــق بالوق ــى منازعــة تتعل ــضية تنطــوي عل ــها ذلــك في أي ق ــسات  . من وينبغــي أن تكــون جل
 .ا في ذلك عقد مؤتمر بالفيديو إذا اقتضى الأمرالاستماع علنية، بم

وبموجب النظام الجديد المقترح، ينبغي البت في المطالبات في الأحوال العادية مـن قبـل                - ٩٣
بيد أن الفريق يرى أنه من المستحسن الاحتفاظ ببعض عناصر استعراض الأقـران             . قاض وحيد 

ة في القـضايا التأديبيـة، وإذا مـا قـرر     مع حضور مستشارين للرأي يشاركون القاضـي في الجلـس     
__________ 

 توافـق   القـضية مـا لم  فيم بدور الوسيط    اقنظر القاضي الذي    إذا لم تسفر الوساطة القضائية عن تسوية، فلن ي         )٣٢( 
ة إلى قـاض    ب ـلروري إحالـة المطا   موافقتـها علـى ذلـك، سـيكون مـن الـض           عـدم   في حال   و. الأطراف على ذلك  

 أسـبوع واحـد مـن    لمـدة  ينقاضـي وجـود   بحيـث يتـوفر    القـضائية ات مواعيد الدور تحددبيد أنه إذا ما     . آخر
 .ن، فإن هذا لن يتسبب في أي تأخيريكل شهر
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ووفقـا لـذلك، يقتـرح      . القاضي ذلك، في القضايا الاستثنائية التي تنطوي على ادعاءات خطيرة         
ــون      ــهم الموظفـ ــهم الإدارة وينتخبـ ــة، وأن تعينـ ــل منطقـ ــرأي لكـ ــشاري الـ ــة لمستـ ــشاء أفرقـ . إنـ

ن قبـل الإدارة والموظـف،   ينبغي للقاضي أن يجلس مع مستشاري الرأي الطبيين المعيـنين م ـ      كما
ولمستــشاري الــرأي الحــق في  . بالترتيــب، وذلــك في الحــالات الــتي تنطــوي علــى مــسائل طبيــة   

ويقومــون بإســداء المــشورة للقاضــي، بيــد أن . اســتجواب الــشهود إذا مــا سمــح القاضــي بــذلك
 .القرار النهائي يتخذه القاضي بمفرده

معللة في كل قضية يستمر النظر فيهـا حـتى   وينبغي لمحكمة التراعات أن تصدر أحكاما        - ٩٤
وينبغي إصدار جميع الأحكـام علنـا، إمـا شـفويا أو كتابيـا، كمـا ينبغـي نـشرها                    . إصدار الحكم 

وإذا مــا تم البــت في المطالبــة بلغــة  . علــى الإنترانــت والإنترنــت بــاللغتين الانكليزيــة والفرنــسية  
وينبغـي أن يكـون في      .  بتلـك اللغـة    رسمية أخـرى مـن لغـات المنظمـة، ينبغـي أيـضا نـشر الحكـم                

 .وسع القاضي كتمان أسماء الأطراف أو الشهود إذا ما رأى في ذلك مصلحة للعدالة
ويقتــرح أن يكــون في اســتطاعة أي مــن الجــانبين اســتئناف قــرارات محكمــة التراعــات    - ٩٥

ير مـن   وينبغـي أن تكـون عمليـة الاسـتئناف أبـسط بكـث            . لدى محكمة للأمم المتحدة للاستئناف    
ــة للأمــم المتحــدة      ــا الالتماســات المقدمــة إلى المحكمــة الإداري ــة الــتي تنطــوي عليهــا حالي . العملي

 ٤٥وينبغي تقديم إشعار بالاستئناف، يبين أسباب الاستئناف والإنـصاف المطلـوب في غـضون            
كمـا ينبغـي للطـرف الآخـر        . يوما من صدور الحكم إلى القلم الذي جرى فيه النظر في المطالبة           

وإذا مـــا قُـــدم إشـــعار .  يومـــا٣٠أو إشـــعارا بالاســـتئناف المقابـــل في غـــضون /ن يقـــدم ردا وأ
وبعـد ذلـك، ينبغـي للطـرفين أن         . باستئناف مقابل، فيتعين على المستأنف التقدم بوثيقة جوابيـة        

يقدما مذكرات خطية في المواعيد التي يحددها المسجل الذي يكـون مـسؤولا عـن إعـداد ملـف          
تـشاور مـع الأطـراف أو ممثلـيهم القـانونيين، الـذي يحـال إلكترونيـا إلى محكمـة                    للاستئناف، بال 

 .الأمم المتحدة للاستئناف
 أن ينظـر في التوفيـق بـين         ٥٩/٢٨٣ومطلوب من فريق إعادة التصميم بموجب القـرار          - ٩٦

. دوليـة النظامين الأساسيين للمحكمة الإدارية للأمم المتحدة والمحكمة الإدارية لمنظمـة العمـل ال            
وبموجب مقترحـات الفريـق، تـصبح المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة محكمـة اسـتئناف بـشكل                     

بيـد أن الفريـق يـرى       . ولذا، فإن التوفيق التام ليس ممكنا     . رئيسي، بدل أن تكون محكمة إدارية     
ع القـانوني كـي يتـسنى،       أن يكون هناك توفيق بين الفلـسفتين القـانونيتين والـصلاحيات والوض ـ           

ــوظفي الوكــالات المتخصــصة         ــين م ــة ب ــساواة في المعامل ــا، ضــمان الم ــة عملي في الحــدود الممكن
وتحقيقـا لهـذا الغـرض، اقتــرح إجـراء تعـديلات في مـواد النظــام       . ومـوظفي الأمـم المتحـدة ذاــا   

 ولايـة   وفـضلا عـن ذلـك، فقـد صـيغت         . الإداري بشأن عمليات التعـيين والإجـراءات التأديبيـة        
قضائية مقترحـة لمحكمـة التراعـات بعبـارات تتجلـى فيهـا الفلـسفة القانونيـة للمحكمـة الإداريـة                    

ولمـا كانـت محكمـة الأمـم المتحـدة للاسـتئناف سـتتمتع بـسلطة إصـدار                  . لمنظمة العمـل الدوليـة    
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 الأوامر التي كان يتعين على محكمة التراعات في الأمم المتحدة إصدارها، فلن يكون هناك حـد               
 .لصلاحياا الاستئنافية

وحـــتى لـــو نفـــذت مقترحـــات فريـــق إعـــادة التـــصميم، فـــإن محكمـــة الأمـــم المتحـــدة    - ٩٧
للاستئناف ستحتفظ بولاية إدارية فيما يتعلق بالصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي            

ــها    ــات الأخــرى الخاضــعة لولايت ــع صــلاحيت  . )٣٣(الأمــم المتحــدة والهيئ ــساق م ــضمان الات ها ول
 الـوارد في    “الموظـف ”الاستئنافية، واستقلالها وتقيدها بسيادة القانون يوصـى بتوسـيع تعريـف            

 لتمكينـها   ١٠ من النظام الأساسي للمحكمة الإداريـة للأمـم المتحـدة، وبتعـديل المـادة                ٢المادة  
من منح وفاء مطابق أو إنصاف آخـر علـى نحـو مـا تـراه مناسـبا، وكـذلك للتوفيـق بينـها وبـين              

 .ظام الأساسي للمحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدوليةالن
ولإتاحة الولاية الاسـتئنافية الجديـدة المقترحـة للمحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة، مـن                   - ٩٨

ــواد   ــضروري تعــديل الم ــق   .  مــن نظامهــا الأساســي ١٠ و ٧ و ٢ال وليــصبح مــن الممكــن تحقي
ن يقــوم الــرئيس، أو أي عــضوين مــن الاتــساق في صــنع القــرارات، ينبغــي الــنص أيــضا علــى أ 

 .)٣٤(أعضاء المحكمة، بإحالة القضايا الهامة إلى المحكمة بكامل هيئتها
ومما له نفس القدر من الأهمية التي يتسم ـا التوفيـق بـين الفلـسفة القانونيـة للمحكمـة              - ٩٩

ين الوضـع القـانوني   الإدارية للأمم المتحدة والمحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية هو التوفيـق ب ـ       
إذ في الإمكــان جعــل ممارســات العمــل في المحكمــة الإداريــة . وممارســات العمــل في كــل منــهما

كما ينبغـي دفـع أتعـاب مناسـبة لقـضاة المحكمـة الإداريـة للأمـم         . )٣٥(للأمم المتحدة أكثر كفاءة   
 .)٣٦(لعمل الدوليةالمتحدة، لا تقل عن الأتعاب المدفوعة لنظرائهم في المحكمة الإدارية لمنظمة ا

__________ 
 لطيران المدني ا منظمةكمة الدولية لقانون البحار، والسلطة الدولية لقاع البحار، و        محكمة العدل الدولية، والمح    )٣٣( 

 الفلـسطينيين في الـشرق      تـشغيل اللاجـئين   غاثـة و  وكالـة الأمـم المتحـدة لإ      و، والمنظمة البحرية الدوليـة،      الدولي
 .)أونروا(الأدنى 

 .فق الثانيالتعديلات المقترحة لمعالجة هاتين المسألتين مبينة في المر )٣٤( 
الفارق الرئيسي بين المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة والمحكمـة الإداريـة لمنظمـة العمـل الدوليـة هـي أن قـضاة               )٣٥( 

 الـدورات   حكـام في القـضايا المحالـة إلـيهم قبـل بـدء            الأالمحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية يعـدون مـشاريع          
ون ك ـت ،ولـذا .  المحكمـة الإداريـة للبنـك الـدولي الممارسـة ذاـا            ويتبع قـضاة  .  بشهر واحد على الأقل    القضائية

 . المحكمة الإدارية للأمم المتحدةها في حالة أقصر بكثير منالدورات القضائية
ى دولار   عل ـ لاإل قـضاة المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة            صيح ـلا  البـدل اليـومي،     الـسفر و   إلى جانب تكاليف   )٣٦( 

 خـلال إقامتـهم     ة بدل إقامـة يـومي     فع لقضاة المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولي      ديفي حين   . واحد في السنة  
 سـفرهم وفقـا للنظـام المـالي       اتفورد إلـيهم مـصر    ت ـكمـا   ،  ٢- بالمعدل المطبق على رتبـة مـد       ، وذلك في جنيف 

 فرنــك ١ ٥٠٠تبلــغ ) القاضــية(، كانــت أتعــاب القاضــي  العهــدحــتى فتــرة حديثــةو. لمنظمــة العمــل الدوليــة
 فرنـك سويـسري عـن كـل         ٣٧٥، و   )مقـررة (مقـررا   فيه   )القاضية(سويسري عن كل حكم يكون القاضي       

لـو دفـع   ف. ٢٠٠٦مـايو  /وقد ضوعفت هـذه المبـالغ ابتـداء مـن دورة أيـار            . حكم لا يكون فيه القاضي مقررا     
 الــدورات داقــعان مــشاريع الأحكــام قبــل وا ولــو أعــد،لقــضاة المحكمــة الإداريــة للأمــم المتحــدة بالمعــدل ذاتــه 

 . هناك بعض التوفير في التكاليف المتعلقة ببدلام اليومية لكان،القضائية
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 التمثيل القانوني -سادسا  
 فريق مستشاري الموظفين  

، والـذي تـولى مـسؤولية       ١٩٨٤ فريق مستشاري الموظفين، الذي أُنشئ رسميا في عام          - ١٠٠
توفير المساعدة والتمثيل القـانونيين لمـوظفي الأمـم المتحـدة في الإجـراءات المتخـذة ضـمن نظـام                    

ومـع ذلـك، فمـا كـان        . وارد للغاية، ولا يضطلع بأعماله محترفون     العدل الداخلي، هو ناقص الم    
هو المحطة الأولى التي يقصدها من يلجـأ إلى نظـام العـدل الرسمـي مـن المـوظفين، وبوصـفه هيئـة                   
تؤدي أيضا دورا فعالا في النظام غير الرسمي عن طريق إسداء المشورة للمـوظفين بـشأن مـا إذا                   

لــول غــير الرسميـة للتراعــات وكيفيــة ذلــك، فــإن مــسؤولياته  كـان ينبغــي الــسعي إلى التمــاس الح 
ونتيجة لذلك، فإن هيكل الفريق والموارد المتوفرة له حاليا لا تتفق أساسا مـع الهـدف            . جسيمة

وإذا كـان الفريـق   . المتمثل في إقامة العدل في الأمم المتحدة علـى نحـو يتـسم بالكفـاءة والفعاليـة        
و إنما فعل ذلك بسبب التفـاني والعمـل الـشاق مـن قبـل العـدد        قد عمل إلى الحد الذي بلغه، فه      

 .القليل من موظفيه والمتطوعين العاملين فيه
 ٤٨,٥٠،  ٢٠٠٥ دعـوى جديـدة في عـام         ٢٦٦ فقد تلقى فريق مستشاري المـوظفين        - ١٠١

وازداد عدد الـدعاوى في النظـام الرسمـي بمقـدار           . في المائة منها وردت من المكاتب خارج المقر       
.  في المائــة٤، كمــا انخفــض العــدد في النظــام غــير الرسمــي بمقــدار  ٢٠٠٥في المائــة في عــام  ٤٥

 في المائـة علـى عـدد الـدعاوى المحالـة إلى      ٥٠,٢٤وخلال الفتـرة ذاـا، طـرأت زيـادة مقـدارها         
 في المائة على عدد الـدعاوى الـتي تم البـت فيهـا              ١٧٢مجلس الطعون المشترك، وزيادة مقدارها      

 .ة الإدارية للأمم المتحدةفي المحكم
، لم يكــن لــدى فريــق مستــشاري المــوظفين في     ٢٠٠٦فبرايــر / واعتبــارا مــن شــباط  - ١٠٢

والوظيفـة الوحيـدة    . نيويورك سوى مـوظفين اثـنين بـدوام كامـل وأربعـة محـامين بـدوام جزئـي                 
 بـدوام   أمـا وظيفـة المنـسق     . المتوفرة له في الميزانيـة هـي وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة                  

أمــا في جنيــف، فــلا يوجــد منــسق  . ، فهــي لا تمــول مــن الميزانيــة العاديــة ٢-كامــل بمرتبــة ف
اللجنة التأديبيـة المـشتركة بمثابـة منـسق     /للفريق بدوام كامل ويعمل أمين مجلس الطعون المشترك     

وفي فيينا وأديس أبابا، يعمـل موظفـون متقاعـدون          . مؤقت، بالإضافة إلى مهام أعماله الأخرى     
كمنسقين متطوعين في الفريق، في حين يقوم المنسق في سانتياغو بمهام وظيفـة الـدوام الجزئـي،                 

وفي نـيروبي، لا يوجـد منـسق رسمـي، ولـو أنـه              . بالإضافة إلى مهام وظيفة أخـرى بـدوام كامـل         
 .يوجد منسق بدوام جزئي وقائمة متطوعين غير رسمية

. وعين متــوفرين بــدرجات متفاوتــة   وفي جميــع الحــالات، يعمــل المنــسقون مــع متط ــ    - ١٠٣
يوجد هناك مكاتب لفريق مستشاري الموظفين في بعثـات حفـظ الـسلام أو مراكـز العمـل              ولا
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وكثيرا ما يجتمع للخدمة في فريق مستـشاري المـوظفين الطـابع الطـوعي في     . الأخرى في الميدان  
 . فعالية التمثيلجوهره مع ضغط الواجبات العادية للموظفين القائمين بخدماته فيحدان من

 ويتجلى التصور، الذي مؤداه أن نظام العدل الداخلي غير مستقل، في تردد المـوظفين               - ١٠٤
وعــلاوة علــى . مــن غــير المتمــتعين بتعــيين دائــم في العمــل أحيانــا في فريــق مستــشاري المــوظفين

موقـف  ذلك، فهم يعتقدون غالبا بأن الخدمات التي يؤدوا كمستشارين يمكن أن تـضعهم في               
 .المعارضة بالنسبة للإدارة التي ستقوم بمراجعة عقود استخدامهم

 وفــضلا عــن ذلــك، لا يــشترط وجــود تــدريب قــانوني أو مــؤهلات قانونيــة مــن أجــل - ١٠٥
ــون      ــذين يعملـ ــراد الـ ــساحقة مـــن الأفـ ــة الـ ــوظفين، والأكثريـ ــشاري المـ ــق مستـ ــة في فريـ الخدمـ

وفي حين أن هـؤلاء المستـشارين ملتزمـون         . يةكمستشارين في الفريق تعوزهم المؤهلات القانون     
 يقـوم فيـه أشـخاص مـن غـير المحـامين         “نظـام عـدل   ”بواجبام ويعملون بأقصى قدرام، فـإن       

 .بعمل مهم كتوفير المشورة والمساعدة القانونيتين لموظفي الأمم المتحدة، هو نظام غير مرض
ة المقدمـة لإدارة المنظمـة لا يقـوم          ويلاحظ فريق إعـادة التـصميم أن المـساعدة القانوني ـ          - ١٠٦

ا متطوعون دون تدريب قانوني، بـل يقـوم ـا كـادر مـن المحـامين المحتـرفين في إدارة الـشؤون               
وهـذا الفـرق في المـوارد القانونيـة المتاحـة لـلإدارة والمـوظفين               . الإدارية وإدارة الشؤون القانونية   

 .تاحة في نظام العدل الداخليقد خلق عدم تكافؤ فظيع في الوسائل القانونية الم
 

  المشورةلإسداءالمكتب المقترح   
 يعـين لأمم المتحدة،   في ا  المشورة   يقوم بالعمل فيه محترفون لإسداء     مكتب   ينبغي إنشاء  - ١٠٧

المحـاكم   اعتـرف  ـ  تكون في حدها الأدنى، ومـؤهلات ت       - فيه أشخاص ذوي مؤهلات قانونية    
تكـون خدمتـهم علـى أسـاس التفـرغ الكامـل وأن يـوفر           ويجـب أن    . لدول الأعضاء في أي من ا   

 أيـضا  بـل    فحـسب  الأمانة العامة    لن يغطي وبما أن مكتب تقديم المشورة      .  اللازمة لذلك الموارد 
قترح أن تساهم هذه الصناديق والبرامج في الموارد اللازمة لهذا المكتبالصناديق والبرامج، ي. 

منظومـة  مؤسسات  من موظفي   ورة قيام المتقاعدين    ولن يمنع إنشاء المكتب إسداء المش      - ١٠٨
ساندة الطـوعي في فريـق مستـشاري المـوظفين لم ـ         الأمم المتحـدة المـؤهلين كمحـامين مـن العمـل            

علـى  مستشار قانوني خارجي سواء      إمكانية اللجوء إلى     كما أنه لن يمنع   . المستشارين المتفرغين 
 .أساس خيري أو على نفقة الموظفين الخاصة

ــ- ١٠٩ ــر في يكــون في ينبغــي أن  المــشورة إســداءع أن مكتــب  وم ــورك، المق فينبغــي أن نيوي
 لـه منـسقون في جنيـف، وفيينـا، ونـيروبي، وفي اللجـان الاقتـصادية الإقليميـة وفي بعثـات           يكون

وينبغــي أن يعمــل المنــسقون في . حفــظ الــسلام الــتي تــضم أعــدادا كــبيرة مــن المــوظفين المــدنيين
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ويوصـي فريـق إعـادة      .  لهـذه المهمـة    هـذه، علـى أسـاس التفـرغ الكامـل         مراكز العمـل الإقليميـة      
الرتبــة مـن  شورة في نيويـورك،  إسـداء الم ـ تـصميم الجمعيـة العامـة بإنـشاء وظيفـة مــدير مكتـب       ال
 مـشارك   لمستـشار ووظيفتين   ٥- الرتبة ف  للموظفين من أقدم  لمستشار   ووظيفة واحدة    ،١-مد

 أيــضا وينبغــي أن تنــشأ. ئــة الخــدمات العامــة وظــائف مــن ف٣ ، و٢-رتبــة فللمــوظفين مــن ال
واحـد مـن فئـة الخـدمات العامـة في كـل مـن            موظـف   ، و ٣-الرتبة ف وظائف لمنسق واحد من     

بنمـا،  /، وسـانتياغو  غجوهانـسبر /جنيـف، وفيينـا، ونـيروبي، وأديـس أبابـا         : مراكز العمـل التاليـة    
 .بيروت/وعمان
ــا   - ١١٠ حفــظ الــسلام مــدير المكتــب في  ت وينبغــي أن يتبــع مكتــب إســداء المــشورة في بعث

ونظـرا لكـبر عـدد      . اللازمة كجزء مـن ميزانيـة البعثـة       تنشأ الوظائف   ولكن ينبغي أن    نيويورك،  
 /نـــيروبي وأديـــس أبابـــا  في المكتبـــان الإقليميـــان  فالمكاتـــب الميدانيـــة والمـــوظفين في أفريقيـــا،    

 . لتغطية تلك المنطقة تغطية فعالةنا ضروريغجوهانسبر
إسـداء  نقـل مكتـب     نبغـي    ي ،لكفالة الاستقلالية ويا لحدوث تضارب في المصلحة      وتفاد - ١١١

 .)٣٧(المقترح من إدارة الشؤون الإدارية إلى المكتب المقترح لإقامة العدلالمشورة 
 

 التمثيل القانوني للمنظمة  
، بحكــم اختــصاصاته، أن ينظــر في دور وحــدة    إعــادة التــصميم  مــن فريــق  مطلــوب - ١١٢

وفي ظــل النظــام القــائم، لا شــك أن هنــاك تــضاربا في المــصلحة، حيــث أن     .اريالقــانون الإد
معـين أو تعديلـه،     إعـادة النظـر في حكـم         فيمـا إذا كـان ينبغـي         تستـشار وحدة القانون الإداري    

 .المتخذ في حالة أي طعن فيه لاحقاتقوم بعد ذلك بالدفاع عن الموقف ، وإذا أجابت بلا
القـانون الإداري، أن  يمكـن لوحـدة   و.  إلغاء عملية الاستعراض  ويرى الفريق أنه ينبغي    - ١١٣

 .لإدارةل كجهة استشارية قانونية مهمتهاتركز على 
مـع   ،بيـد أنـه   . ن متـوفرون حاليـا في معظـم مراكـز العمـل            وهناك مستـشارون قـانونيو     - ١١٤
ؤسـاء   إلى الر، ومـا يـستتبع ذلـك مـن تفـويض الـسلطة      نظـام إقامـة العـدل   في لامركزيـة   ال تطبيق

التنفيذيين للمكاتـب البعيـدة عـن المقـر والبعثـات، قـد يكـون مـن الـضروري تـوفير مستـشارين                
وسـيكون مـن الـضروري أيـضا تعـيين          . قانونيين إضافيين في مراكز العمل البعيدة عن نيويـورك        

 .ممثلين قانونيين لكل منطقة من المناطق المشمولة بالنظام الجديد المقترح
 

__________ 
 .انظر الفرع تاسعا المتعلق بالاستقلالية والشفافية )٣٧( 
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 لتدريبواالتثقيف  - سابعا 
لاحات المقتــرح إدخالهــا علــى كــل مــن نظــامي العــدل الرسمــي    تتوقــف كفــاءة الإص ــ - ١١٥
وتدريب جميع القضاة، وأمناء المظـالم، والممـثلين القـانونيين،    غير الرسمي على العناية بتثقيف      أو
وينبغـي أن تراعـى جيـدا في جميـع بـرامج            . ، والوسـطاء ومـوظفي المحـاكم والمكاتـب        سجلينالمو

 . يب الطبيعة الفريدة للأمم المتحدةالتدر
 يتطلـب الـدور الجديـد للوســاطة في النظـام المقتـرح اهتمامــا خاصـا نظـرا إلى أن جــدة        - ١١٦

يـستهدف فئـات    وعدم الإلمام به، وما يفرضه مـن واجـب الـسرية، تقتـضي تـدريبا                 ،هذا الدور 
 جميع أمناء المظـالم، ومنـسق       أن يوفر وفي النظام غير الرسمي، ينبغي      .  لضمان نجاح تنفيذه   بعينها

 .التدريب على نظام العدل الجديد والوسطاء، الوساطة
ــا،  تـــوفير التـــدريب للقـــضاة أيـــضا ل وينبغـــي  - ١١٧ تعـــريفهم بالمنظمـــة وصـــناديقها وبرامجهـ

ــة   ــها الإداري ــرا . وخــصوصا هياكل ــضا ســلطة     ونظ ــوا أي ــع أن يخول ــن المتوق ــه م للتوســط في لأن
 . في الوساطة القضائيةقيهم تدريبا رفيع المستوىتل، لا بد كذلك من التراعات
 ويجــب أن يــوفر لجميــع المــسجلين ومــوظفي الــسجلات برنــامج التعريــف نفــسه الــذي   - ١١٨

وهــذا يتــضمن إدارة الــدعاوى الــتي . ســيوفر للقــضاة، وينبغــي تدريبــهم أيــضا علــى إدارة المحــاكم
وينبغـي  . مـات والتعامـل مـع المتقاضـين       تحتويها ملفات المحاكم، وتلبية طلبات الحصول على المعلو       

أن يشتمل التدريب على برنـامج تـدريب وكـذلك علـى تنـاوب زمـالات التـدريب الـداخلي في                     
ويمكـن، إذا اقتـضت   . نظم المحاكم الدولية والوطنية التي أنشأت نظـم ذات كفـاءة لإدارة المحـاكم     

وأخـيرا، ينبغـي    . خـارجي أقـدم   الضرورة، توفير تدريب على سبيل المتابعة، يقوم به مدير محـاكم            
 .أن يوفر للمسجلين تدريب على الوساطة مماثل للتدريب الذي يتلقاه للقضاة

 تعـريفهم بنظـام   يهـدف إلى وظفي الشؤون الإدارية برنـامج تـدريب    أن يوفر لم  وينبغي    - ١١٩
عــات في مكــان العمــل، ومنعهــا وتــسويتها،  ا الترتحديــد ماهيــةالعــدل الجديــد وتــشجيع عمليــة 

 . لثقافات متعددةشاملةالمسائل الالمساءلة وفي ذلك فيما يتعلق ب ابم
 

 المساءلة - ثامنا 
سـلطات  التنفيـذيون   يقتـضي أي نظـام متكامـل وفعـال للمـساءلة أن يمـارس المـديرون         - ١٢٠
في إذ اقتـضى الأمـر، يقومـوا بتوضـيحها      قرارام وأن يتحملوا مسؤولية تلك القرارات، و     اتخاذ

  .ل الإداري ونظام العدلسياق الهيك
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ــام بــشكل ســليم بالتــصدي      ول  - ١٢١ ــة الإدارة والقي كــي يتــسنى إحــداث تغــيير فعــال في ثقاف
تـصميم  الللتصور السائد حاليا بأن النظام الحالي يحمي المديرين من المـساءلة، يقتـرح فريـق إعـادة               

 إنفـاذ    بـالنظر في طلبـات     ي الرسم العدلنظام  قوم  وا شخصيا عن أفعالهم وقرارام، وأن ي      دافعأن ي 
لأمم المتحـدة  ل التابعةعات اوفضلا عن ذلك، ينبغي على قضاة محكمة التر    . المساءلة المالية الفردية  

 . لإنفاذ المساءلة الممكنةجراءاتالإتخاذ لا إلى الأمين العام الدعاوى المناسبةإحالة 
 

 الاستقلالية والشفافية -تاسعا  
سـيؤدي   ملزمـة    أحكامـا بموجبـه قـضاة محترفـون       للعـدل يـصدر     إن إدخال نظام رسمي       - ١٢٢

فـإن كـان الأشـخاص الـذين اتخـذوا القـرارات أو الإجـراءات         . دور الأمين العامحتما إلى تغيير
 في هـذه    الأمـين العـام   كـون    ي لـن المعنية مسؤولين مـسؤولية مباشـرة عـن الـدفاع عـن قـرارام،               

ضد المنظمـة   رفع الدعاوى   لاقا من هذا، يقترح أن ت     وانط. عاتا طرفا مباشرا في تلك التر     الحالة
ــصندوق          ــذي لل ــرئيس التنفي ــام أو ال ــين الع ــيس ضــد الأم ــني، ول ــامج المع ــصندوق أو البرن أو ال

 مـع الواقـع القـانوني، وكـذلك مـع           تمـشى وهـذا ي   .)٣٨(البرنامج، بالصورة المعمول ـا حاليـا       أو
 . هو معمول به في المنظمات الدولية الأخرى ما

ا علـى سـلامة نظـام العـدل     يتيح للأمـين العـام أن يكـون قيم ـ    سوفضلا عن ذلك، فإنه       - ١٢٣
ويــصبح الأمــين العــام، ــذه .  وأن يبــدو للعيــان ــذه الــصورةالــداخلي وحاميــا لحكــم القــانون

الأحكـام  الصفة، قادرا على ضمان تقيد المـديرين والمـوظفين علـى حـد سـواء بـروح الميثـاق، و                   
  . والمعايير الدولية لحقوق الإنسانالأساسي والإداري،السارية للنظامين 

 اســتقلالية مؤســسية، مــن الــضروري أن تتــوفر لــه      عــدلولكــي تكــون لأي نظــام     - ١٢٤
ــه  ــه وميزانيت ــة تلــك الاســتقلالية، ي . الاســتقلالية في عمليات ــة   ولكفال ــشاء مكتــب لإقام ــرح إن قت

ساعد يعينـه الأمـين العـام بالتـشاور مـع      الم ـعـام   المـين   الأرتبـة   مـن   اسة مـدير تنفيـذي      العدل، برئ 
 منظومة الأمـم المتحـدة ومـؤهلات    فيوينبغي أن تكون للمدير التنفيذي خبرة واسعة  .الموظفين
 :ويشمل دور المدير التنفيذي ما يلي .قانونية

 التنسيق الإداري الشامل لنظام العدل الداخلي في الأمم المتحدة؛ )أ( 

  المشورة؛إسداءملين للسجلات ولمكتب  والتنسيق الشاالإشراف )ب( 

  عليه؛والإشرافتنسيق رصد النظام  )ج( 

__________ 
صناديق ال ـلأمـم المتحـدة ضـد الأمـين العـام حـتى عنـدما تتعلـق الـدعاوى ب                  ل داريةكمة الإ المح في   ترفع الدعاوى  )٣٨( 

 .برامجالو
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 مع مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة والهيئـات الأخـرى الـتي               أعمال الاتصال  )د( 
 تؤثر أعمالها على نظام العدل؛

 والأوامر الإدارية التي تتطلب التغـيير       مواد النظامين الإداري والأساسي    تحديد )هـ( 
 ؛الحقيقيةن تحقيق العدالة لضما

إعداد تقرير سـنوي عـن نظـام العـدل الرسمـي ليقـوم الأمـين العـام بإحالتـه إلى                      )و( 
 الجمعية العامة؛

المسؤولية الشاملة عن إدارة الشؤون المالية والمـسائل المتعلقـة بالميزانيـة الخاصـة               )ز( 
 ل مع الجمعية العامة؛ المشورة، بما في ذلك التفاعإسداءبنظام العدل الرسمي ومكتب 

تمثيــل الأمــم المتحــدة في الاجتماعــات مــع المحــاكم الإداريــة الدوليــة الأخــرى     )ح( 
 .والهيئات المماثلة، وفي كل ما يتعلق بمسألة إقامة العدل بصفة عامة

  لا بـد أن يـزود  ،ولكيما يكون نظـام العـدل الرسمـي نظامـا مـستقلا اسـتقلالا حقيقيـا               - ١٢٥
وفي  .لوظـائف والـسفر   ا  تكفـي لتغطيـة تكـاليف      ات مـن الميزانيـة العاديـة       بمخصـص  بشكل سليم 

المرحلــة الأوليــة، ســيكون مــن الــضروري أيــضا تــوفير مخصــصات لتغطيــة تكــاليف التأســيس،     
التـداول بالفيـديو، والتـسجيلات الـصوتية، ونظـم          والاجتماع،  /وتشمل هذه قاعات الاستماع   

 .ة الحديثة الحاسوبيوالبرمجيات والمعدات ،الاتصالات

ن والمـسؤول هـم   ومن الجوانب المهمة في استقلال النظام القضائي هو أنه يجعل القضاة              - ١٢٦
 المقتـرح، مـسجلون    الجديـد ويعـاوم، وفقـا للنظـام    .أولا وأخيرا عن إدارة أنـشطتهم القـضائية    

ة في  يخضعون للأشراف العام للمدير التنفيذي ولكنهم مسؤولون مسؤولية مباشرة أمـام القـضا            
بيد أن الشرط الأساسي بالنسبة لاسـتقلال القـضاء هـو أن             .الجوانب المتعلقة بالمسائل القضائية   

وبالتـالي، يجـب أن تطبـق إجـراءات لتعـيين            .الخـارجي  ن التـأثير  م ـيكون القضاة متحررين تمامـا      
 .، من قبيل ما هو مقترح في هذا التقرير، لضمان استقلاليتهمصائهمالقضاة وإق

١٢٧ -  قترح إنشاء مجلس عـدل داخلـي مـن خمـسة أعـضاء يـضم ممـثلا للمـوظفين، وممـثلا                     وي
لــلإدارة، وحقــوقيين خــارجيين اثــنين مرمــوقين يعــين أحــدهم الموظفــون وتعــين الإدارة الثــاني،   

 الأمـين العـام رئيـسا للمجلـس بعـد التـشاور مـع الأعـضاء         هوحقوقيا خارجيا مرموقا آخـر يعين ـ     
س العدل الداخلي مسؤولا عن رصد نظام العـدل الرسمـي، وأيـضا             ويكون مجل  الأربعة الآخرين 

 .عن وضع قائمة تضم ما لا يقل عن ثلاثة أشخاص مؤهلين للتعيين لكل منصب قضائي

من القائمة المعـدة    للاستئناف  تعين الجمعية العامة قضاة محكمة الأمم المتحدة         وينبغي أن    - ١٢٨
في التراعـات  ويعين الأمين العام قـضاة محكمـة     . الداخليالمقدمة إلى الأمين العام من مجلس العدل        
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لأمـم  اومثلمـا هـو الحـال في محكمـة     . مجلس العـدل الـداخلي  التي أعدها الأمم المتحدة من القائمة   
. في الأمم المتحدة رئـيس محكمتـهم بأنفـسهم        التراعات  ، ينتخب قضاة محكمة      للاستئناف المتحدة

 .الدولة نفسهامتين عضوين من رعايا ولا يجوز أن تضم أية محكمة من المحك
 :ينبغيولكي يكون الشخص مؤهلا لتعيينه قاضيا  - ١٢٩

 يتمتع بدرجة عالية من الأخلاق الفاضلة؛أن  )أ( 

الــــضرورية لتقلــــد منــــصب المعتــــرف ـــا  يتمتـــع بــــالمؤهلات والكفــــاءة  أن  )ب( 
 رفيع؛ قضائي

ســنوات في حالــة قــضاة  ١٠لــه خــبرة مهنيــة في اــال لا تقــل عــن أن تكــون  )ج( 
 .لاستئنافالأمم المتحدة ل محكمة قضاة سنة في حالة ١٥ولا تقل عن التراعات، محكمة 

لاسـتئناف لفتـرة ولايـة    الأمـم المتحـدة ل  وفي محكمة التراعات ويعين القضاة في محكمة     - ١٣٠
الجمعيـة  من جانب   إلا  قصاؤهم  وز إ يج سنوات، قابلة للتجديد لفترة واحدة فقط، ولا         ٥مدا  

ثبـوت سـوء الـسلوك أو    لا يكـون ذلـك إلا في حالـة         العامة، بناء على طلب من الأمين العام، و       
أي منـصب   يعـين في    يعـين قاضـيا أن      أن  لأي شـخص    يحـق   وفضلا عن ذلك، لا     . عدم الكفاءة 

 .باستثناء التعيين في منصب قضائي آخر آخر في الأمم المتحدة،

ــ ي - ١٣١ ــسجلون، و ينع ــسجل، والم ــسجلات الآخــرون    الم ــو ال ــون   (موظف ــيهم الموظف بمــن ف
ولا يجوز تعيين المـسجل العـام والمـسجلين إلا بعـد     . موظفين في الأمم المتحدة  )لقضاةالتابعون ل 

التراعـات  لاستئناف ومع القاضي المسؤول في محكمـة      الأمم المتحدة ل  التشاور مع رئيس محكمة     
 .في الأمم المتحدة

 
 فعالية التكاليف -عاشرا  

ــزه بــشعبة الوســاطة، إلى مــوارد إضــافية،     وســيحتاج - ١٣٢  مكتــب أمــين المظــالم، بعــد تعزي
مــين لأ لمكاتــب الثلاثــة القائمــةلولكنــها لا تمثــل ســوى زيــادة طفيفــة علــى الميزانيــات الحاليــة   

المكتب بعد تعزيزه سيحقق مكاسب كبيرة من حيـث الكفـاءة لنظـام العـدل                بيد أن  )٣٩(المظالم
جنبـا إلى   للنظامين غير الرسمـي والرسمـي بالعمـل         بحيث يسمح   لنظام المقترح   قد وضع ا  و. ككل

 تكـريس مـوارد متزايـدة       شـأن مـن   جنب لحل التراعات في مرحلة مبكـرة علـى قـدر الإمكـان و             
في المراحـل اللاحقـة     إلى وفورات كبيرة    أن يؤدي   حلها في وقت مبكر،     التراعات و لمنع نشوب   

 .ن عمل النظام بكفاءة أعلىنظام العدل الرسمي وكذا لضمامن 
__________ 

 .وانظر أيضا المرفق الرابع. ١٧، أعلاه، والحاشية ٤٨ظر الفقرة ان )٣٩( 
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بنظـام يحقـق    الاستعاضـة عنـه      ولا بـد مـن       ،ونظام العدل الرسمي الراهن مكلف للغايـة        - ١٣٣
مــن مــوظفين متطــوعين  المختلفــة تــشكيل الهيئــات الاستــشارية  وقــد يعطــي . فعاليــة التكــاليف

 .عكس ذلك تماماهي ولكن الحقيقة  .خاطئا بأن تكلفتها قليلةانطباعا 

لأمــم المتحــدة، ومــا لا يقــل عــن الإداريــة لكمــة المحهنــاك حاليــا أربــع وظــائف بأمانــة و  - ١٣٤
بمــا فيهــا اللجنــة التأديبيــة المــشتركة (وظيفــة مخصــصة لأمانــات الهيئــات الاستــشارية المتنوعــة   ١٦

وإضـافة إلى ذلـك، تعكـف أعـداد كـبيرة مـن المـوظفين في تأديـة                   ).لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي   
 .تأدية واجبام الرسميةل الأخيرة في أوقات كان يفترض تكريسها لولا ذلك الهيئاتهذه أعمال 
 عضوا في اللجنة التأديبيـة المـشتركة        ٤٠ عضوا في مجلس الطعون المشترك و        ٦٩وهناك    - ١٣٥

 عـضوا في اللجنـة التأديبيـة المـشتركة          ٢٧  عضوا في مجلس الطعون المشترك و      ٤٥ في نيويورك، و  
 أعضاء في اللجنة التأديبية المـشتركة في      ١٠  عضوا في مجلس الطعون المشترك و      ٢٠  و في جنيف، 
ــا، و ــة المــشتركة في   ٣٣ عــضوا في مجلــس الطعــون المــشترك و   ٢٤ فيين ــة التأديبي  عــضوا في اللجن
 موظفا يشاركون في مجالس الطعون المشتركة وفي اللجـان     ٢٥٠وإجمالا، هناك أكثر من      .نيروبي

 .)٤٠( حالة في السنة٢٥٠ما لا يزيد على يعالجون  ،شتركةالتأديبية الم

عمــال مجلــس الطعــون لأويــستحيل أن نحــسب بدقــة الوقــت الــذي يكرســه الموظفــون   - ١٣٦
بيـد أنـه في نيويـورك، بلـغ الوقـت الـذي كرسـه الموظفـون                  .المشترك واللجنة التأديبية المـشتركة    

ــام ،لأنـــشطة مجلـــس الطعـــون المـــشترك  ــا ي،  ٢٠٠٥ في عـ ــو مـ ــادل نحـ ــل، ٥٠عـ ــبوع عمـ  أسـ
 ووفقـا للتقـديرات كـرس       . أسـبوع عمـل تقريبـا      ٨٤كرسوا للجنة التأديبية المـشتركة نحـو         فيما

يوم عمـل لكـل حالـة معروضـة علـى          ٢,٢،  ٢٠٠٥  و ٢٠٠٤في عامي   الموظفون، في جنيف،    
 وأسـبوعي عمـل لكـل حالـة معروضـة علـى اللجنـة التأديبيـة المـشتركة          ،مجلس الطعون المـشترك  

 .  أسبوع عمل تقريبا٧٣نتج عن ذلك ما يعادل وقريبا، ت

بـد   نة التأديبيـة المـشتركة، لا  وإضافة إلى التكلفة المباشرة لس الطعون المشترك واللج      - ١٣٧
ألا يغيب عـن الحـسبان الوقـت والجهـود الـتي يبـذلها ممثلـو المـوظفين والإدارة معـا في العمليـات                        

 هنـاك تكـاليف خفيـه كـثيرة ناتجـة عـن التـأخيرات، بمـا في                  وفضلا عن ذلـك،    .المعقدة والمطولة 
 لــذلك الــسبب ةنتيجــمــن جانــب المحكمــة الإداريــة ذلــك، مــنح تعويــضات، مــن وقــت لآخــر، 

وعـدم  المحاكمـات   وبالإضافة إلى ذلك، فإن طبيعة الإجراءات المطولة، وانعـدام أصـول             .تحديدا
ك أثـرا قاسـيا لـيس علـى المـوظفين الأفـراد        من القلـق والإحبـاط يتـر   تولد جوامن النتائج   التيقن  

على علاقات العمل في الوحدات التي يؤدون فيها وظائفهم، وعلى المنظمـة            أيضا  فحسب، بل   
 .بأكملها في اية الأمر

__________ 
 في عـام  ٢٢٧ و ٢٠٠٣ حالـة في عـام     ٢٦٦بلغ عدد الحالات التي عالجتـها جميـع مجـالس الطعـون المـشتركة                )٤٠( 

 .٢٠٠٤ حالة في عام ٢٤  و٢٠٠٣ حالة في عام ٢٦؛ وعالجت جميع اللجان التأديبية المشتركة ٢٠٠٤
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تكون س ـومـع ذلـك،     . ومن الواضح أن النظام الجديد يتطلب قـدرا كـبيرا مـن المـوارد              - ١٣٨
 النظــام أداءلتحــسين جهــد خيــالي يبــذل  ي لازمــة لأمــن التكــاليف الهــذه المــوارد أقــل كــثيرا  

وبالمقابــل، فــإن النظــام . يتــسم بالفعاليــة أو الكفــاءةقيــام نظــام  حيــث أنــه لــن يكفــل - الحــالي
وهـذا  . ويكفـل إمكانيـة التنبـؤ   ويضمن تحقيق أصول المحاكمـات   الجديد المقترح سيوفر الوقت،     

لدى المـوظفين ويـؤدي إلى زيـادة كفـاءة      الإحباطمن ولروح المعنوية انخفاض ا يقلل من   فسو
 .استخدام موارد المنظمة

إسـداء  لمكتـب أمـين المظـالم ومكتـب     والنظام الرسمـي المقتـرح     وترد الوظائف المقترحة     - ١٣٩
 .المشورة في المرفقات الثالث، والرابع والخامس

 
 الاستتباعية والانتقاليةالتدابير  - حادي عشر

يعمــل  الــداخلي للعــدلعوبة مستعــصية في إقامــة نظــام جديــد لا يــرى الفريــق أيــة صــ  - ١٤٠
ويــتعين لهــذا الغــرض اتخــاذ تــدابير . ٢٠٠٨ينــاير / كــانون الثــاني١بحلــول طاقتــه كامــل بعمــلا 

وينبغي إتاحة ما يكفي مـن المـوظفين   . فورية من أجل تعيين المدير التنفيذي لمكتب إقامة العدل 
  . اللازمةالبدء من أجل الشروع في أعمال والموارد للمدير التنفيذي منذ أول وهلة

 عملـها إلى أن  ةلس الطعون المـشترك ا التأديبية المشتركة ومجانواصل كل من اللج  توس - ١٤١
المـشورة القانونيـة    وبناء على ذلـك، مـن المستـصوب إنـشاء مكتـب             . ملاايصير النظام الجديد ع   
 .في أقرب وقت ممكن

ــو  - ١٤٢ ــول   النظــام الرسمــي الج عمــلضمان ل ــد بحل ــاني  ١دي ــاير /كــانون الث مــن ، ٢٠٠٨ين
قـوائم المرشـحين    إعـداد   مبكر حـتى يتـسنى لـه        موعد   في    الداخلي  إنشاء مجلس العدل   الضروري

شـواغر تقـع في المحكمـة    أيـة  الأمـم المتحـدة ومـلء    التراعات التابعة  من أجل تعيين قضاة محكمة      
تنـشأ بموجبـه   عداد مشروع نظام أساسـي      عين إ توسي. في الوقت المناسب   الإدارية للأمم المتحدة  

التعـديلات الـلازم إدخالهـا علـى النظـام الأساسـي            ، فـضلا عـن      لأمـم المتحـدة   لتراعات ل محكمة ا 
 .هايلإللمحكمة الإدارية للأمم المتحدة من أجل إسناد اختصاص الاستئناف 

ــشاء أقــلام  إوينبغــي اتخــاذ إجــراءات في وقــت مبكــر مــن أجــل      - ١٤٣ دها المحكمــة وتزوي ــن
ورغم أنـه سـيكون بوسـع المـدير التنفيـذي الاضـطلاع بمعظـم هـذه الأعمـال،                   . بالمرافق اللازمة 

أنه من الضروري أن يتولى أحد الأشخاص من ذوي الخبرة الواسـعة في مجـال إدارة المحـاكم                   إلا
وسـيتعين  . سجلاتال ـوغيرهم من موظفي    المسجلين  المحكمة وتدريب   نشاء أقلام   المساعدة في إ  

ــك إعــداد النمــاذج والقواعــد    فــضلا  ــة عــن ذل ــة  المؤقت ــديلات التراعــات الخاصــة بمحكم والتع
لاسـتئناف  اختصاص ا بحيث تشمل   الواجب إدخالها على قواعد المحكمة الإدارية للأمم المتحدة         

 .الجديد المسند إليها
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التراعــات عملــها هــي محكمــة تبــدأ الــتي ينبغــي اتخاذهــا قبــل أن الخطــوات  أهــم ولعــل - ١٤٤
إتاحـة  وينبغـي   . رفـع الـدعاوى   البـدء في    ام الجديد ويشرح كيفيـة      ظيبين تفاصيل الن  دليل  داد  إع

وينبغـي  . المـوظفين يـزود بـه جميـع    لغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة الـست وأن      ميـع  بجالـدليل  هذا  
 .على شبكة الإنترانتها نفسالمعلومات إتاحة 
ترتيبـات اللازمـة لتفـويض الـسلطة إلى      وسيتعين على الإدارة علاوة على ذلك اتخـاذ ال          - ١٤٥

وسيتعين أيضا إدخـال    . ميع مراكز العمل فيما يتعلق بالإجراءات التأديبية      لجالرؤساء التنفيذيين   
تعديلات على النظامين الأساسي والإداري للموظفين والتعليمات الإداريـة فيمـا يتعلـق بوقـف               

 .بالإجراءات القضائية الجديدةلق فيما يتعالتعيينات متى وقع إخلال في عملية التعيين و
وينبغي اتخاذ تـدابير في الوقـت المناسـب مـن أجـل إنـشاء أفرقـة دائمـة معنيـة بالقـضايا                  - ١٤٦

 .في القضايا التأديبيةالرأي  مستشاريالتأديبية واختيار 
كــل رسمــي والرسمــي ال غــير يننظــامالتكميــل  إلى أن النظــام الجديــد يقــوم علــى اونظــر  - ١٤٧

ــهما  ــسبة لإ ، للآخــرمن ــضروري بالن ــز مكتــب أمــين المظــالم في    فمــن ال ــد وتعزي جــراءات توحي
 العمليات الميدانيـة  في   للمظالم في المكاتب الموجودة خارج المقر و       أمناءالميدان، عن طريق تعيين     

 .لأعمالهالنظام الرسمي الجديد بدء مع أن تنتهي إنشاء شعبة الوساطة، وعن طريق 
 علـى إجـراءات     التراعـات  أن يـنص النظـام الأساسـي المنـشئ لمحكمـة             وأخيرا، سـيتعين    - ١٤٨

ــة واضــحة ــه يــتعين علــى    . انتقالي ــة المــشتركة اللجــانوفي هــذا الــصدد، يــرى الفريــق أن  التأديبي
المطالبـات المرفوعـة     وجميـع    الجاريـة المطالبـات    مواصلة النظر في جميع      ةلس الطعون المشترك  اومج

الــتي لم يبــت فيهــا بحلــول ذلــك المطالبــات ، علــى أن تحــال ٢٠٠٨ينــاير / كــانون الثــاني١حــتى 
المقدمـة وغـير ذلـك مـن        للمـذكرات   مـن أجـل الفـصل فيهـا وفقـا           التراعـات   التاريخ إلى محكمة    

 .المطلوب تقديمهاالمذكرات 
 

 ستنتاجات الا-ثاني عشر 
ــة العام ــ إن  - ١٤٩ ــشاء  والإذن ب٥٩/٢٨٣القــرار تخاذهــا  باةالجمعي تــصميم فريــق إعــادة ال إن

ــه  ــصاصات وتخويل ــم    لقــد خطــت   واســعةاخت ــشامل للأم ــق الإصــلاح ال ــة في طري خطــوة هام
 للأمــم ة الرئيــسيأحــد الأجهــزةبوصــفها الأمانــة العامــة أن تكــون المتحــدة، ولا ســيما بــضمان 

ــسبة إلى إدارة  ولا يمكــن أن يكــون . القــانونمــشمولة بــسيادة المتحــدة  ــاك مــسألة أهــم بالن هن
 .قامة نظام للعدل الداخلي يتسم بالكفاءة والاستقلال والفعاليةالمنظمة من مسألة إ
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 إلى أن نظـام إقامـة       ، بعـد إجـراء مـشاورات موسـعة        ، خلص فريق إعـادة التـصميم      لذا  - ١٥٠
الزمن ويتنافى ومبادئ وتطلعـات الأمـم المتحـدة ويـتعين        عليه  العدل المختل القائم حاليا قد عفا       

 .إيجاد بديل له
لع فريـــق إعـــادة التـــصميم بمهمتـــه بكـــل مـــا يـــستدعي ذلـــك مـــن روح  ولقـــد اضـــط  - ١٥١

للعـدل  ويعتقد الفريق أن الاسـتثمار في نظـام         .  للأمم المتحدة  ة الخاص للطبيعةالمسؤولية، مدركا   
كافيـة هـو    مـوارد   لـه   يتـوفر   والكفـاءة   لاسـتقلال و  ايتـسم ب  يـضطلع بأعمالـه محترفـون و       داخليال

ويرد بيان التصميم الشامل للنظام الجديـد المقتـرح         . نظمة الم تجديدخطوة لا غنى عنها في سبيل       
 .ظيمية الواردة في المرفق السادسفي الخريطة التن

 
 التوصيات -ثالث عشر 

 لإقامـة  ا بالكامـل  جديـد االجمعيـة العامـة نظام ـ  تنـشئ  بأن يوصي فريق إعادة التصميم      - ١٥٢
يـضطلع بالعمـل    داخلي الجديـد نظامـا      أن يكون نظام العدل ال    ينبغي  و. العدل في الأمم المتحدة   

ع معـايير حقـوق   كامـل م ـ اليتمـشى ب و،  اللامركزيـة تطبـق فيـه     الاستقلال و فيه محترفون ويتسم ب   
 .الإنسان الدولية

ويوصي فريق إعادة التصميم بالتعجيل بإنشاء مكتب لإقامة العدل في الأمـم المتحـدة                - ١٥٣
 .رتبة أمين عام مساعدمن يترأسه مدير تنفيذي 

يتكـون مـن    للعـدل الرسمـي     ذي مـستويين    ويوصي الفريق في هذا الصدد بإقامـة نظـام            - ١٥٤
الـتي  لأمم المتحـدة، و التراعات التابعة ل محكمة ، هيلامركزيةتعمل وفقا لنظام ال   محكمة ابتدائية   

ملزمــة وبالاختــصاصات المبينــة في أحكــام  يتمتعــون بــسلطة إصــدار محتــرفينتــألف مــن قــضاة ت
، بما فيهـا مجـالس الطعـون        القائمة أن تحل المحكمة محل الهيئات الاستشارية     ينبغي  و. ولالمرفق الأ 

ــة المــشتركة،   ولجــان في تقــارير الأداء أفرقــة الطعــن دون أن تــشمل المــشتركة واللجــان التأديبي
 . الوظائفتصنيفوالمراجعات المتصلة بالطعون 
محكمــة الأمــم المتحــدة    إلى لمتحــدة   تــسمية المحكمــة الإداريــة للأمــم ا    تغــيير وينبغــي   - ١٥٥

بالـشكل المـبين في    الجديـد   ، وتعديل نظامها الأساسي ليشمل اختـصاص الاسـتئناف          للاستئناف
 .المرفق الثاني

وينبغي أن يشمل نطاق واختصاص نظام العدل الداخلي غـير الرسمـي والرسمـي جميـع                  - ١٥٦
ــة      ــشغل وظيف ــل الأمــم المتحــدة ل ــوظفين مــن قب ــلمقاالأشــخاص الم ــذين يقــدمون  ب  أجــر أو ال

 .  عقود مبرمة مع المنظمةشخصية بموجبخدمات 
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وينبغي إجراء مشاورات مع الـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم            - ١٥٧
الاختـصاص الإداري للمحكمـة الإداريـة للأمـم         الداخلـة في نطـاق      المتحدة وغـيره مـن الهيئـات        
 ا، وحـتى يتـسنى له ـ     ‘‘الموظـف ’’نطـاق تعريـف     لتوسـيع   سـي    الأسا االمتحدة بقصد تعديل نظامه   

راه مناســبا، ولمواءمتــه مــن جهــة أخــرى مــع أحكــام النظــام الأساســي  تــالانتــصاف الــذي مــنح 
 .للمحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية

 .وينبغي إلغاء إجراء الاستعراض الإداري قبل اللجوء إلى نظام العدل الرسمي  - ١٥٨
مساءلة المديرين والموظفين بصفة شخـصية عـن القـرارات والأعمـال الـصادرة       ينبغي  و  - ١٥٩
 طلبـات إنفـاذ المـساءلة الماليـة          في  نظـام العـدل الرسمـي      ينظـر لـك، ينبغـي أن      ذوبناء علـى    . عنهم

الملائمـة إلى الأمـين   الـدعاوى   بـسلطة إحالـة     التراعـات   الفردية، وينبغي أن يتمتـع قـضاة محكمـة          
 . المساءلةتلك جراءات لإنفاذ إالذي قد يتخذ العام 
وينبغي أن تتمتع رابطات الموظفين بشكل مستقل بحق رفـع دعـوى جماعيـة أو تمثيليـة                  - ١٦٠

 .نيابة عن أعضائها
ويجب تفويض السلطة على الوجه الكامـل إلى الممـثلين الخاصـين للأمـين العـام الـذين                    - ١٦١

 رؤساء المكاتب خارج المقر فيمـا يتعلـق         يترأسون بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية وإلى      
 .بقضايا سوء السلوك والقضايا التأديبية

على سبيل الأولوية وضع إطار واضح للتعاون والتنسيق بين مكتـب خـدمات       ينبغي  و  - ١٦٢
 . في الأمم المتحدةالعدل الداخليالرقابة الداخلية ونظام 

 بعثــات حفــظ الــسلام التابعــة للأمــم  إنــشاء مجــالس دائمــة للتحقيــق في جميــع ينبغــي و  - ١٦٣
 .من أعضاء متفرغين  البعثات الكبيرة الحجمما يخصالمتحدة تتألف في

 لأمـين المظـالم للأمانـة        ومتكامـل  ويوصي فريق إعـادة التـصميم بإنـشاء مكتـب واحـد             - ١٦٤
 . ةلامركزيالتطبق فيه العامة للأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها 

لــصناديق ل المظــالم أمــينأمــا أمــين المظــالم للأمــم المتحــدة، تعــيين  العــام لأمــينينبغــي لو  - ١٦٥
، تتـألف مـن ممثـل      اختيـار لجنة  ينبغي أن تقوم    و . لهذه الهيئات  ينالرؤساء التنفيذي فيعينه  والبرامج  

أحـدهما وتعـين    للموظفين وممثـل لـلإدارة وأميـنين للمظـالم مرمـوقين خـارجيين يعـين الموظفـون                  
يترأسها أمين للمظالم مرمـوق ثالـث يـشترك في تعيينـه الأمـين العـام والرؤسـاء                  ، و  الآخر الإدارة

كـل  لقائمـة تتـألف مـن ثلاثـة أسمـاء علـى الأقـل بالنـسبة                 بتقـديم   التنفيذيون للصناديق والبرامج،    
 .منصب لأمين المظالم مع مراعاة طبيعة وخصائص تلك المؤسسات
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مهـام الرصـد    ومهـام الوسـاطة الرسميـة        بـين    بـالجمع تعزيز مكتب أمـين المظـالم       ينبغي  و  - ١٦٦
 . الاستباقي لحالات سوء الإدارة

 .وينبغي إنشاء شعبة للوساطة في مكتب أمين المظالم  - ١٦٧
ــالتمييز و    - ١٦٨ ــة ب ــة المعني ــصلة   المظــالم ويجــب إلغــاء الأفرق الأخــرى، وأن تحــول مهامهــا المت

 .ا الأخرى إلى نظام العدل الرسميبالنظام غير الرسمي إلى مكتب أمين المظالم، ومهامه
بحيــث يتــسنى للأمــين العــام  للمــوظفين وينبغــي تعــديل النظــامين الأساســي والإداري    - ١٦٩

 . يثما وقع إخلال بعملية التعيينالإعلان عن شغور وظيفة ح
لإســداء المــشورة يــضطلع بأعمالــه محترفــون، ويكــون مقــره في  ويجــب إنــشاء مكتــب   - ١٧٠

  .ل المقترحمكتب إقامة العد
دارة عمليات حفظ السلام أن تتخذ التدابير اللازمة من أجل تحديد بعثـات             ينبغي لإ و  - ١٧١

ــستفيد     ــتي ست ــم ال ــسلام ذات الحجــم الملائ ــأكبر درجــة  حفــظ ال ــاءمــن خــدمات  ب  المظــالم أمن
ــابعين لمكتــب إســداء المــشورة  ينوالمنــسق  إدراج هــذه الوظــائف في الميزانيــات  وأن تــضمن، الت

 .ترحة للبعثاتالمق
  البرنـامج  الـصندوق أو  نظام العدل الرسمي ضـد المنظمـة أو   أمامرفع الدعاوى   ينبغي  و  - ١٧٢
 .وليس ضد الأمين العام أو الرؤساء التنفيذيينالمعني 
قـوائم المرشـحين للتعـيين كقـضاة في         إعداد   يتولى   للعدل الداخلي إنشاء مجلس   ينبغي  و - ١٧٣
 . ورصد هذا النظام، للمنظمةالعدل الداخلينظام 
ــة للأمــم المتحــدة مــن قائمــة      ينبغــي أن و  - ١٧٤ ــة العامــة قــضاة المحكمــة الإداري تعــين الجمعي

لأمـم  التراعـات التابعـة ل    قضاة محكمـة    أما في حالة    . مجلس العدل الداخلي  التي أعدها   لمرشحين  ا
 . الداخلييتولى الأمين العام تعيينهم من القائمة التي أعدها مجلس العدلفالمتحدة، 
 في المرفقـات الثالـث      لوظائف المبين تزويد نظام العدل الداخلي الجديد بموارد ا      ينبغي  و  - ١٧٥

 .والرابع والخامس
يبـدأ  أن مـن المتوقـع   ورهنا بموافقة الجمعية العامة علـى نظـام جديـد للعـدل الـداخلي،               - ١٧٦
 .٢٠٠٨يناير / كانون الثاني١هذا النظام في عمل 
تـشغيل نظـام العـدل الـداخلي     هما حجر الزاوية في نجاح     والتدريب   التثقيف   سيكونو  - ١٧٧
.  وينبغي توفير تدريب مكثف لجميـع الأشـخاص المـشاركين في نظـام العـدل الـداخلي                 .الجديد
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ــل  يجــب و ــاح للمــوظفين دلي ــد بج  أن يت ــسط عــن النظــام الجدي ــع مب ــست  مي ــة ال اللغــات الرسمي
 .للمنظمة وذلك على سبيل الأولوية

 / تمـوز  ٢٠دم إلى الأمـين العـام في         وقُ ـ ، هذا التقريـر أعـضاء فريـق إعـادة التـصميم           عوق 
 . قصد إحالته إلى الجمعية العامة٢٠٠٦يوليه 

 غودرونماري 
 أوتيسلويز 

 الكشريأحمد 
 سايان - غارسيادييغو 

 موغالو. كينغسلي س
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 المرفق الأول
 لأمم المتحدة ل  التراعات التابعةاختصاص محكمة  

 :ا يلي المسائل التي تختص المحكمة بالنظر فيها وإصدار أحكام ملزمة بشأافيم 

 ؛ من شكاوىفرادى الموظفين ضد المنظمة أو صناديقها وبرامجهاما يرفعه  )أ( 

 تشغيلهم؛عدم الامتثال لشروط تعيينهم أو شروط تدعي  ‘١’ 

لتنازع علـى    شريطة أنه في حالة ا     بقرارات تمس مصالحهم بشكل ضار،    تتعلق   ‘٢’ 
لن تقبل الشكاوى إن لم تكـن لجنـة          قرارات تتعلق بالتصنيف أو تقييم الأداء،     

ــيم       ــارير تقي ــون في تق ــق الطع ــصنيف أو فري ــصلة بالت ــات المت ــون والمراجع الطع
 قد انتهت بعد من النظر في الحالة؛) حسبما كانت الحال(الأداء 

  الإداري والأساسـي   النظـامين  أو ضار لا يتفق مع       يءمس وجود سلوك    تدعي ‘٣’ 
واجب التـصرف    وأ الإدارية ينطوي على خرق لواجب العناية،        التعليماتأو  
واجب احترام كرامة المـوظفين، ويخـل بحقـوقهم بمـا فيهـا حقهـم               وأسن نية   بح

نتقــام ردا الا في ذلــك بمــا ســليمةفي المــساواة، أو ســلوك صــدر لأغــراض غــير 
 ؛ أو رفع دعوى أمام المحكمةظالم، المساعدة من مكتب أمين المطلبعلى 

 ة؛فرض تدابير تأديبيتعلق بفيما ي ‘٤’ 

 ضـد المنظمـة أو صـناديقها        الالتماسات المقدمة من إحـدى رابطـات المـوظفين         )ب( 
 :وبرامجها
مـا يـرتبط مـا مـن     لإنفاذ أحكام النظامين الإداري والأساسـي للمـوظفين أو           ‘١’ 

 ؛تعليمات إدارية

 عين؛مة من أعضائه المتضررين من قرار إداري فئة محددنيابة عن  ‘٢’ 

 أحكـام النظـامين   لإنفـاذ مـن دعـاوى   و برامجها  أالمنظمة أو صناديقها    ما ترفعه    )ج( 
 . فرادى الموظفينبمساءلة للموظفين المتصلة لماليالإداري وا

 
 ملاحظات  

فهـو يمكـن مـثلا،       .علـى نحـو واسـع     ‘‘ الموظـف  ’’ لفـظ  سيكون من الضروري تعريـف     
 :ريفه على نحو ما يليتع
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الــذين يقــدمون  الــسابقين والأشــخاص   المــوظفين “الموظــف” يــشمل لفــظ   
عمـل عـن طريـق خدمـة        أداء  ب ـكـل مـن يقـوم        ويعـنى .  موظفين متـوفين   مطالبات باسم 

خاصة يقدمها للمنظمة مهما كان نـوع العقـد الـذي عـين بموجبـه أو الجهـاز أو الهيئـة                   
لك العسكريين أو أفراد الشرطة في عمليات حفـظ         التي قامت بتعيينه على ألا يشمل ذ      

 يـؤدون عمـلا يقتـرن   السلام، والمتطـوعين، والمتـدربين الـداخليين أو الأشـخاص الـذين            
 أو عمـلا بعقـد دخلـوا         الخاصـة  خـارج نطـاق خدمتـهم     توريد سلع أو تقديم خدمات      ب

 .فيه مع مورد أو مقاول أو شركة خدمات استشارية

 .الأونرواضع أحكام خاصة لموظفي وربما يكون من الضروري و 
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 المرفق الثاني
  الإداريـة  لمحكمـة لالتعديلات الواجب إدخالهـا علـى القـانون الأساسـي             

 لأمم المتحدة لتغطية اختصاصها الاستئنافي الجديدل
 

 ٢المادة   

 : ليصبح نصها كما يلي٢تعديل الجملة الأولى من المادة  
 الطعـون في    بالنظر فيها وإصدار أحكام بـشأا     المسائل التالية تختص المحكمة     ”  

دعـاءات  لاالقرارات والأحكام الصادرة عن محكمة التراعـات التابعـة للأمـم المتحـدة وا           
تندرج في نطاق اختصاص محكمة التراعات التابعـة للأمـم المتحـدة والـتي تـزعم                 التي لا 

تحـدة أو بـشروط     وجود إخلال بعقود العمل الخاصة بمـوظفي الأمانـة العامـة للأمـم الم             
 .“تعيين هؤلاء الموظفين

 
 ٧المادة   

 :جديدة نصها كما يلي) ١( مادة فرعية تضاف 

ــضون      - ١”   ــتئناف في غـ ــعار بالاسـ ــدم إشـ ــا لم يقـ ــتئناف مـ ــل الاسـ لا يقبـ
 .“من صدور القرار أو الأمر موضوع الاستئناف المقترحيوما  ٤٥

ــة      ــة الحاليـ ــواد الفرعيـ ــرقيم المـ ــاد تـ ــصبح ٤ و ٣و ) ج(و ) ب( و ؛)أ (٢، و ١يعـ  لتـ
 .على التوالي) د (٢؛ و )ج (٢و ) ب(و ؛ ‘٣’و ‘ ٢’و ‘ ١’) ب (٢ و ؛)أ( ٢

 . على التوالي٥، و ٤، و ٣ لتصبح ٧، و ٦، و ٥يعاد ترقيم المواد الفرعية  
 :ا كما يليم ليصبح نصه٥ و ٤تعدل المادتان الفرعيتان المعاد ترقيمهما  
 أويم اســـتئناف أو ادعــاء تعليـــق تنفيـــذ الحكـــم  لا يترتــب علـــى تقـــد  - ٤”  

 .المستأنف القرار
يجــوز تقــديم الاســتئناف أو الادعــاء بــأي مــن اللغــات الرسميــة الــست   - ٥”  

 .“للأمم المتحدة
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 ٨المادة   

 :ما يليك ليصبح نصها ٨ المادة  الجملة الأولى منتعدل 

 النظـر في قـضية      وان أثنـاء  يتل ـ من أعضائها    أي اثنين رئيس المحكمة أو    إذا رأى   ’’  
قبـل  (، يجوز لهم، في أي وقـت        بالغة الأهمية مسألة قانونية   تنطوي على   محددة أن القضية    

  “إحالة القضية لتنظر فيها المحكمة بكامل هيئتها قبل إصدار الحكم) إصدار الحكم
 

 ١٠المادة   

 : جديدة نصها كما يلي)١ ( مادة فرعيةتضاف 

ــا  - ١”   ــررتإذا م ــشأن لكمــة أن  المحق ــرار أو حكــم  لاســتئناف المقــدم ب  ق
تقبــل المحكمــة هــذا ، يقــوم علــى أســس قويــة لأمــم المتحــدة ل  التابعــةلمحكمــة التراعــات

ــا،  ــا أو جزئي ب أن تــصدرها  وتــصدر الأمــر أو الأوامــر الــتي كــان يج ــ  الاســتئناف كلي
 .‘‘ الاستئنافرفضو تقرر في خلاف ذلك أ. المحكمة الابتدائية

) ج( و) ب( ، و )أ( ٢ لتـصبح المـواد الفرعيـة        ٣ ، و ٢ ، و ١المواد الفرعيـة    يعاد ترقيم    
 .على التوالي

 :ليصبح نصها كما يلي) أ (٢المادة الفرعية المعاد ترقيمها الجملة الأولى من وتعدل  
 محكمـة التراعـات    لا يندرج ضمن اختصاصالتماسهاإذا قررت المحكمة أن  ”  

لى أسس قوية تـأمر بإلغـاء القـرار المطعـون فيـه أو الوفـاء                التابعة للأمم المتحدة، يقوم ع    
 .“المطابق المتعلق بالالتزام الذي جرى الاستناد إليه

 :ليصبح نصها كما يلي) ب (٢تعدل الجملة الأولى من الفقرة الفرعية المعاد ترقيمها  
إذا ما قررت المحكمة فيما يتعلق بالتماس لا يندرج ضـمن اختـصاص              )ب(”  

لتراعــات التابعــة للأمــم المتحــدة أن الإجــراءات المنــصوص عليــه في النظـــام        محكمــة ا 
الأساسي أو النظام الإداري للموظفين لم يلتزم به، يجـوز لهـا، بنـاء علـى طلـب الأمـين                    
العام، وقبل تحديد مدى سـلامة الأسـس الـتي ترتكـز عليهـا الـدعوى، أن تـأمر بإعـادة                     

 .“الدعوى لتطبيق أو تصحيح الإجراء اللازم
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 المرفق الثالث
 الرسمينظام العدل  :الوظائف الموصى ا  

 
 اموع الرتبة

الموظفــون الإداريــون وموظفــو الــدعم 
 )مكتب مدير إقامة العدل، نيويورك(

ــضائية   ــة الق ــة    (الهيئ ــم المتحــدة للاســتئناف ومحكم ــة الأم محكم
 )التراعات التابعة للأمم المتحدة

تنفيــذي لمكتــب إقامــة العــدل  المــدير ال ١ أمين عام مساعد
 )نيويورك(

 

 قــضاة غــير متفــرغين في محكمــة الأمــم المتحــدة للاســتئناف    ٧   خاصة
 تسدد لهم أتعاب مناسبة

  ٥ خاصة
 يحسب الأجر على أساس(

 )رتبة أمين عام سابق

 محكمة التراعات التابعة للأمم المتحدة في نيويوركفي قاض 
 مم المتحدة في جنيفمحكمة التراعات التابعة للأفي قاض 
 محكمة التراعات التابعة للأمم المتحدة في نيروبيفي قاض 

قاضــيان يعمــلان لنــصف الوقــت في محكمــة التراعــات التابعــة    
 للأمم المتحدة في سانتياغو وبانكوك

  مسجل رئيسي ١ ١-مد
للأمــين العــام واحــد رئيــسي مــساعد  ٣ ٥-ف

 المساعد
 مسجل واحد في نيويورك

  جنيفمسجل واحد في

 

 ٣ ٤-ف
 مسجل واحد في نيروبي

 مسجل واحد في سانتياغو
 مسجل واحد في بانكوك

 

 موظفي بحـوث لمحكمـة الاسـتئناف        ٣ ٣ ٣-ف
 وللمسجل الرئيسي

 

يــساعد أيــضا ( لقاضــي محكمــة التراعــات في نيويــورك اعدمــس  ٥ ٣-ف/٢-ف
 )المسجل حسب الحاجة

ــس ــف   اعدم ــة التراعــات في جني ــساعد أ( لقاضــي محكم ــضا ي ي
 )المسجل حسب الحاجة

ــس ــة  اعدم ــات  لقاضــي محكم ــيروبي التراع ــضا  (في ن ــساعد أي ي
 )المسجل حسب الحاجة

مــساعدان لقاضــيي محكمــة التراعــات العــاملين لنــصف الوقــت  
يـــساعدان أيـــضا المـــسجلين في ســـانتياغو وبـــانكوك حـــسب  (

 )الحاجة
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 اموع الرتبة
الموظفــون الإداريــون وموظفــو الــدعم 

 )مكتب مدير إقامة العدل، نيويورك(
ــضائية   ــة الق ــة    (الهيئ ــم المتحــدة للاســتئناف ومحكم ــة الأم محكم

 )التراعات التابعة للأمم المتحدة

ــام     ٧ ٧خ ع/٥خ ع موظــف واحــد لمكتــب الأمــين الع
 للمساعد

لمكتــــب المــــسجل  موظــــف واحــــد  
يـــــساعد الأمـــــين العـــــام (الرئيـــــسي 

المساعد والمسجل في نيويورك وقضاة     
 )محكمة الاستئناف حسب الحاجة

موظـــف واحـــد لمكتـــب المـــسجل في  
 نيويورك

موظـــف واحـــد لمكتـــب المـــسجل في  
 جنيف

موظـــف واحـــد لمكتـــب المـــسجل في  
 نيروبي

موظـــف واحـــد لمكتـــب المـــسجل في  
 سانتياغو

ل في موظـــف واحـــد لمكتـــب المـــسج 
 بانكوك
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 الرابعالمرفق 
  مكتب أمين المظالم:الوظائف الموصى ا  

 
 أمناء المظالم والوسطاء الموظفون الإداريون وموظفو الدعم اموع الرتبة

 )نيويورك(أمين المظالم للأمم المتحدة   ١ أمين عام مساعد
 أمين المظالم للصناديق والبرامج  ١ ٢-مد
ئيسي لمكتب أمـين المظـالم في       موظف ر  ٧ ١-مد

 نيويورك
 )جنيف(أمين مظالم إقليمي واحد 
 )نيروبي(أمين مظالم إقليمي واحد 
 )بانكوك(أمين مظالم إقليمي واحد 
 )بيروت/عمان(أمين مظالم إقليمي واحد 
 )بنما/سانتياغو(أمين مظالم إقليمي واحد 

 )شعبة الوساطة، نيويورك(وسيط منسق 
 ٢ ٥-ف

 

 /أديــس أبابــا(مظــالم إقليمــي واحــد نائــب أمــين 
 جوهانسبرغ

 )نايفي(نائب أمين مظالم إقليمي واحد 
 نيويورك) شعبة الوساطة(وسيطان  )نيويورك(موظفان للشؤون القانونية  ٤ ٤ف 
الـــــشؤون /موظــــف واحـــــد للقـــــضايا  ٦ ٣-ف/٢-ف

 )جنيف(القانونية 
الـــــشؤون /موظــــف واحـــــد للقـــــضايا 

 )نيروبي(القانونية 
الـــــشؤون /لقـــــضاياموظــــف واحـــــد ل 

 )بانكوك(القانونية 
الـــــشؤون /موظــــف واحـــــد للقـــــضايا 

 )بيروت/عمان(القانونية 
الـــــشؤون /موظــــف واحـــــد للقـــــضايا 

 )سانتياغو(القانونية 
ــد   ــف واحــ ــة  لموظــ ــشؤون القانونيــ لــ

  )شعبة الوساطة، نيويورك(
 )جنيف(موظف واحد  ٩ ٧-خ ع / ٥-خ غ 

 )نيروبي(موظف واحد 
 )بانكوك(موظف واحد 

 )بيروت/عمان( واحد موظف
 )بنما/سانتياغو(موظف واحد 
 )نيويورك(موظف واحد 

شـــــعبة الوســـــاطة،  (ثلاثـــــة مـــــوظفين
  )نيويورك

ــطاء دوليـــون جـــاهزون للاســـتدعاء في أي       استشاريون وسـ
 لكل دعوة على حدةووقت يدفع لهم الأجر 
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 الحواشي
ــوفر   ــه ( الحــالي للنظــامتت ــاد تجميع ــة لأكاتــب الم مــن المع ــة/أمــين/ المظــالممــينالثلاث  أمين
ــة) الوســيط/المظــالم مــن  وظــائفســبع مــين عــام مــساعد، و  لأ واحــدةوظيفــة :الوظــائف التالي

أمنــاء المظــالم الثلاثــة في كــل مــن جنيــف وفيينــا ونــيروبي   وظــائف بمــا في ذلــك  (١-مــد رتبــةال
تـان  اثن، و٥-رتبـة ف ال  واحـدة مـن  ظيفـة و) ٢٠٠٧المدرجة تكاليفهم من قبـل في ميزانيـة عـام          

  وأربـع ، مـن فئـة الخـدمات العامـة    وظـائف  ت، وس٣-رتبة فمن  أخريان  ، و ٤-رتبة ف من ال 
 .دولار ٣٠ ٠٠٠يصل إلى  لكل منهم أجر دفعي استشاريينمناء مظالم وظائف لأ
 : علـى نحـو مـا يلـي         جديـدة  سيحتاج الجهاز المقترح الجديـد إلى إحـدى عـشرة وظيفـة            
ــة ــن وظيفـ ــدة مـ ــد ال  واحـ ــة مـ ــة ٢-رتبـ ــن ال و، ووظيفـ ــدة مـ ــة فاحـ ــان ٥-رتبـ ــن ، ووظيفتـ  مـ

ث وظــائف مــن فئــة الخــدمات ، وثــلا٣-ف/٢-رتبــة فمــن ال، وأربــع وظــائف ٤-رتبــة فال
 دولار في الــسنة لأنــه ١٢٠ ٠٠٠وســيوفر ســنويا مبلغــا يــصل إلى   ٥-رتبــة خ عمــن الالعامــة 

 .زم بعد ذلك خدمات أمناء المظالم الاستشاريين الأربعةتل لن
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 الخامسالمرفق 
  مكتب إسداء المشورة:لوظائف الموصى اا  

 
 مستشارون قانونيون الموظفون الإداريون وموظفو الدعم اموع الرتبة

ــدير  ١ ١-مد ــشورة  مــــ ــداء المــــ ــب إســــ مكتــــ
 )نيويورك(

 

 )نيويورك(لتوفير مشورة /أخصائي أقدم  ١ ٥-مد
 )جنيف(أخصائي إقليمي لتنسيق توفير المشورة   ٦ ٣-ف

 )فيينا(يمي لتنسيق توفير المشورة أخصائي إقل
 )نيروبي(أخصائي إقليمي لتنسيق توفير المشورة 

أديــس (أخــصائي إقليمــي لتنــسيق تــوفير المــشورة 
 )جوهانسبرغ/أبابا

أخـــــصائي إقليمـــــي لتنـــــسيق تـــــوفير المـــــشورة  
 )بنما/سانتياغو(

 )نيويورك(أخصائيا توفير مشورة للموظفين   ٢ ٣-ف/٢-ف
 )نيويورك(ظفين  مو٣ ٩ ٧-خ ع/٥-خ ع

 )جنيف(موظف واحد 
 )فينيا(موظف واحد 
 )نيروبي(موظف واحد 

ــد   ــف واحــــ ــا (موظــــ ــس أبابــــ  /أديــــ
 )جوهانسبرغ

 )بنما/سانتياغو(موظف واحد 
 )عمان/بيروت(موظف واحد 
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  المرفق السادس
  النظام المقترح لإقامة العدل الداخلي في الأمم المتحدة  

 المحاكـــم

ــدل    ــس العـــــــ مجلـــــــ
 لداخليا

        

الاستئنافات المقدمة إلى محكمة
الأمـــــم المتحـــــدة للاســـــتئناف

 والأحكام التي تصدرها
          

                           

الأحكام الـتي تـصدرها محكمـة         
 مم المتحدةالتراعات التابعة للأ

 

 

        

                    

  

الجلسات الـتي يعقـدها قـاض في محكمـة
 التراعات التابعة للأمم المتحدة

 قاضي نيويورك •
 قاضي جنيف •
 قاضي نيروبي •
ــصف الوقــت • ــاملان لن القاضــيان الع

 )لسانتياغو وبانكوك(

 الوساطة 
ــأمر مــن قــاض  ( )بنــاء علــى طلــب الطــرفين أو ب

 :وتقوم ا
 شعبة الوساطة، •
ــم • ــة للأمـ ــات التابعـ ــة التراعـ ــاض في محكمـ قـ

 المتحدة
 أمين المظالم الإقليمي •
ــم • ــة للأمـ ــات التابعـ ــة التراعـ مـــسجل محكمـ

 المتحدة
                    

  

 قلم محكمة التراعات التابعة للأمم المتحدة ومحكمة الأمم المتحدة للاستئناف

  يالرئيس المسجل 
 

 

مكتب إقامة العدل
 

 المدير التنفيذي •

 

الدعم الإداري (
 )للنظام الرسمي

  
 قلم بانكوك

 المسجل •
 

 قلم سانتياغو
 المسجل •

 
 قلم نيروبي

 المسجل •
 

 قلم جنيف
المسجل •

 
قلم نيويورك

المسجل •
 

 
 

                        

  
ــداء مكتــــــــب إســــــ

 المشورة
 مدير المكتب •

           الشكاوى         

 

سي
لرئي
ام ا
لنظ
ا
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 مكتب أمين المظالم

 

  أمناء المظالم    

   أمين المظالم للأمم المتحدة  شعبة الوساطة  
أمــــــين المظــــــالم 
ــصناديق  للـــــــــــــ

 والبرامج
  

                     

   
 الوسيط المنسق

   
 أمناء المظالم الإقليميون

 بيروت /عمان• بانكوك • جنيف • 
 نيروبي• بنما /سانتياغو• 

   

                        

ــطاء    الوســ
 نيويورك

 

الوســـــطاء
الجـــاهزون
للاستدعاء 
ــت أي وقـ
في المناطق

     

نواب أمناء المظالم الإقليميين
 /أديــــــس أبابــــــا • فيينــــــا •

 جوهانسبرغ
     

                          

                    

 
 

 
 

 
 

 
 

رسم
ير ال

م غ
نظا
ال

 ي

 

 

 

 أمانة مكتب أمين المظالم
 وظف الرئيسي الم•

التراعــــــــــــات (
والشكاوى من  

 )سوء الإدارة
  
 

 

 )التراعات(


