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 مقدمة -أولا  
الاســتثمار في الأمــم ”ن المعنــوتقريــر الأمــين العــام   مــن ١٠  و٩ ، و٨في المقترحــات  - ١

، طــرح الأمــين )Corr.1 و A/60/692 (“ علــى الــصعيد العــالمي لتــصبح منظمــة أقــوى : المتحــدة
 :المقترحين التاليين في مجال الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 عـام مـساعد     ينبغي إنـشاء منـصب لـرئيس لتكنولوجيـا المعلومـات برتبـة أمـين               - ٨” 
 .ليتولى الإشراف على إعداد وتطبيق استراتيجية فعالة لإدارة المعلومات

ــا        - ١٠-٩”  ــم تكنولوجي ــتعجال بتحــديث نظ ــبيل الاس ــى س ــي الاضــطلاع عل ينبغ
 .“المعلومات والاتصالات في جميع أقسام الأمانة العامة

تمامـا لبلـوغ أهـداف الـشفافية        ويعتبر المقترحان من اللبنات الأساسية لإنشاء أمانة عامة مؤهلـة           
 .والمساءلة الكاملة إزاء الجمعية العامة

، المـؤرخ   ٦٠/٢٦٠ مـن الجـزء الرابـع مـن قرارهـا            ١وفقا للفقرة   تقدم هذه الإضافة،    و - ٢
أن يقـدم تقريـرا مفـصلا    الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام    الذي طلبت فيه ، ٢٠٠٦مايو  /أيار ٨

 ١الفقـرة   مـن   ) ز(إلى  ) أ(لنحو المبين في الفقرات الفرعيـة مـن         يتضمن عددا من العناصر على ا     
مـع مراعـاة الطـابع الحكـومي الـدولي والـدولي الفريـد الـذي تتـسم بـه الأمـم                      نفـسه،   من الجـزء    

 .المتحدة وأحكام القرارات السابقة
 مـن تقريـر   ١٠-٩و   ٨ هذه الإضافة طلب الجمعية العامة بتفصيل المقترحات         تناولوت - ٣

النظـر علـى النحـو الواجـب        تم إيـلاء    وبالإضافة إلى ذلك،    ). Corr.1 و   A/60/692( العام   الأمين
لتوجيـه اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة كمـا ورد في الجـزء                 في إعداد هذا التقرير     

، مــع مراعــاة أن )Corr.1 و A/60/735(المتعلــق بتقريــر الأمــين العــام جــيم مــن تقريرهــا  -ثالثــا 
 .التقريرذلك عية أحاطت علما بالجم

 
 رئيس تكنولوجيا المعلومات -ثانيا  

، طلــب الأمــين العــام إلى )Corr.1 و A/60/692( مــن تقريــر الأمــين العــام ٨في المقتــرح  - ٤
تجديد المناقشات المتعلقة بإنشاء منصب لرئيس لتكنولوجيا المعلومات، والموافقـة          الجمعية العامة   

برتبة أمين عام مساعد في أقرب وقت ممكـن، مـن أجـل وضـع وتنفيـذ            على إنشاء هذا المنصب     
 . لإدارة المعلومات تأخذ ا الأمانة العامة بكاملهافعالةاستراتيجية 
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وتحتــاج المنظمــات الكــبيرة الــتي تقــوم بعمليــات معقــدة في مواقــع متنوعــة إلى هيكــل      - ٥
 ا ولكفالة اتساق اسـتثماراا      إداري صحيح لقيادة وإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

 .ومواردها في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع ولاياا وبرامجها
وتختلف نمـاذج إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في القطـاعين الخـاص والعـام                  - ٦

الـتي تطبـق    وكثيرا ما تعبر هذه النمـاذج عـن نمـاذج الإدارة وثقافـات المنظمـات                . اختلافا كبيرا 
كـذلك يـؤثر حجـم المنظمـات وتعقيـدها في مـدى مركزيـة الـسلطة أو تفويـضها                . فيها عمومـا  

بيد أن أكثر المنظمات حداثـة وأكثفهـا اسـتخداما للمعلومـات            . الذي تعمل فيه هياكل الإدارة    
تقر بالقيمة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإنشاء وظيفـة لـرئيس تكنولوجيـا             

ــة أو مجلــس الإدارة    ا ــادة التنفيذي ــى مــستوى القي ــصالات عل ــدفقات  . لمعلومــات والات ــا أن ت وبم
 يـوي التكنولوجيا والمعلومات أصبحت الآن جزءا أساسيا من غالبية العمليات الإدارية، مـن الح     

 .تخاذ القرار لاعمليات الاستراتيجيةالأن يشارك رئيس تكنولوجيا المعلومات في 
منــصب رفيــع المــستوى معيــة واللجنــة الاستــشارية بــضرورة إنــشاء  وأقــر كــل مــن الج - ٧

ــة  بـــشكل شـــامل المعلومـــات والاتـــصالات أنـــشطة لإدارة  في الأمانـــة العامـــة وأعربـــت اللجنـ
تقريرها الأول عن الميزانيـة البرنامجيـة    وآخرها  الاستشارية عن هذا الرأي في عدد من تقاريرها،         

ــا ١١٢، الفقــــرات A/60/7نظــــر ا (٢٠٠٧-٢٠٠٦المقترحــــة لفتــــرة الــــسنتين    ٤٢ - وثامنــ
 :ذكرت فيها، التي )٤٧ - وثامنا

تعتقد اللجنة الاستشارية اعتقادا قويا بأن المنظمة ستستفيد كثيرا مـن            ٤٧ -ثامنا ” 
ــا       ــادرات وعمليــات تكنولوجي ــة لإدارة مب ــادة طــابع المركزي ــاع ــج يقــوم علــى زي اتب

تــشارية إلى الأمــين العــام أن يــستعرض  وتطلــب اللجنــة الاس. المعلومــات والاتــصالات
جميع الخيارات المتاحة لتحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، بمـا في ذلـك              
إمكانيــة إنــشاء هيكــل وحيــد لقيــادة وإدارة أنــشطة وعمليــات تكنولوجيــا المعلومــات   

ــة   ــة العام ــصالات في الأمان ــه     . والات ــاده أن ــذي مف ــا ال ــد رأيه ــة تأكي ــا تكــرر اللجن  كم
إلى حجم الموارد التي تنفقها المنظمة علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،               بالنظر

يبـدو أن هنــاك مــا يــبرر إنــشاء وظيفــة جديــدة لمــسؤول رفيــع المــستوى لكــبير مــوظفي  
ــا     ــتراتيجية تكنولوجيـ المعلومـــات في الأمـــم المتحـــدة يكـــون مـــسؤولا عـــن وضـــع اسـ

عاليـة، والـسياسات والإجـراءات التـشغيلية        المعلومات والاتصالات، وهيكلها الأكثـر ف     
وينبغي لمن سيشغل ذلك المنصب أن يكـون علـى درجـة عاليـة مـن الخـبرة                  . المتعلقة ا 

ــادة      ــى الإدارة والقي ــدرة واضــحة عل ــع بق ــة وأن يتمت ــة التقني ــر . (والدراي ، A/58/7انظ
 .“)١٢٦الفقرة 
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  للأمم المتحدةات والاتصالاتالترتيبات التنظيمية المقترحة لتكنولوجيا المعلوم -ألف  
ــن       - ٨ ــم المتحــدة م ــه الأم ــسم ب ــا تت ــالنظر إلى م ــابع ب ــشار  ط ــدد التخصــصات، وانت  هاتع
عقد، فإن الترتيبات المقترحة لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     المداري  الإ هاغرافي، وهيكل الج

هامـة  تـضطلع بعمليـات     تتبع الترتيبـات المتخـذة في العديـد مـن المنظمـات الدوليـة الكـبيرة الـتي                   
تصالات والتي تشمل، فيما تـشمل، البنـك الـدولي،          لاعلومات وا المتكنولوجيا  ومعقدة في مجال    

ــة       ــم المتحــدة للطفول ــائي، ومنظمــة الأم ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــسيف(وبرن ــامج )اليوني ، وبرن
 .الأغذية العالمي

 اســتراتيجية لية وضــعوســتوكل إلى رئــيس تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــسؤو - ٩
ــا لعامــة ــادة تنفيــذهاللأمــم المتحــدة  والاتــصالات  المعلومــاتتكنولوجي وســيتمتع شــاغل . وقي

الوظيفة بسلطة مركزية كافية ليدير بفعالية، إدارة مباشرة أو عن طريق تفويض السلطة، جميـع               
الــسلطة وسيــشمل نطــاق هــذه . أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة العامــة

الأنشطة التي تنفذ في المقر، والمكاتب خارج المقر، فضلا عن الأنشطة الميدانية بما يـشمل جميـع                 
 .بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة

سـيوفر الرؤيـة والقيـادة والدرايـة        والاتـصالات   ورغم أن رئيس تكنولوجيـا المعلومـات         - ١٠
دارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، لــن يتركــز الفنيــة وســيتولى المــسؤولية الأخــيرة عــن إ

اتخــاذ القــرار في مــسائل تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات حــصرا في يــد رئــيس تكنولوجيــا    
 :فالقرارات ستتخذ نتيجة لعملية تقوم ا اللجنتان التاليتان.  والاتصالاتالمعلومات
ب الموجـــودة وتـــشمل رؤســـاء الإدارات والمكاتـــ: اللجنـــة الإداريـــة )أ(  

وستنظر اللجنة الإداريـة في أي مبـادرات هامـة للاسـتثمار في تكنولوجيـا          . خارج المقر 
ــا المعلومــات . المعلومــات وتبــت فيهــا  ، بوصــفه  والاتــصالاتويقــوم رئــيس تكنولوجي

والاتـصالات  عضوا في اللجنة، بوضع مقترحـات الاسـتثمار في تكنولوجيـا المعلومـات              
 .ةوعرضها على اللجنة الإداري

سـتتألف هـذه اللجنـة الـتي يرأسـها          : لتكنولوجيـا لاللجنة التوجيهيـة     )ب(  
ــات   ــا المعلومـ ــيس تكنولوجيـ ــصالات رئـ ــا   والاتـ ــصائيين في إدارة التكنولوجيـ ــن أخـ مـ

؛ وسـتعمل    والاتـصالات  يعينهم رئيس تكنولوجيـا المعلومـات     والاتصالات  والمعلومات  
وفي هــذا . مجــال التكنولوجيــالمنظمــة في ل “بحــثوال مجمــع الفكــر”اللجنــة بوصــفها 

ــا المعلومــات     ــيس تكنولوجي ــادة رئ ــدى ســتتخذ بقي ــصالات المنت ــرارات  والات ــع الق جمي
وستــشمل اللجنـة، فيمـا تـشمل، مـديري نظــم     . الرئيـسية المتعلقـة بتوجيـه التكنولوجيـا    

، العمليــاتعــارف ومــديري المومــديري نظــم ) ةنظــم تخطــيط مــوارد المؤســس (عمــل ال
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وسـيتم  . مـن المقـر والميـدان     السلكية واللاسـلكية    تصالات  لامات وا علوالمومديري أمن   
خرى في منظومـة الأمـم المتحـدة        الأوكالات  الارجية من   الخفنية  التماس الخبرة ال  دوريا  
ــشاريمــن ا ــة بحكــم مناصــبهم   الأبحــوث وال يست ــشاركوا في هــذه اللجن . خــصائيين لي

اخـل منظومـة الأمـم      وسيتيح ذلك للجنة فرصة الحـصول علـى خـبرات معاصـرة مـن د              
 . المعاصرةالتكنولوجيافي مجال سوق الالمتحدة فضلا عن اتجاهات ومعلومات 

 
 مسؤوليات رئيس تكنولوجيا المعلومات -باء  

ــشؤون الإدارة وســيتولى       - ١١ ــام ل ــل الأمــين الع ــا المعلومــات لوكي ــيس تكنولوجي ســيتبع رئ
 :المسؤوليات التالية

ت للأمـم المتحـدة علـى نطـاق العـالم وإدارـا             وضع خطط تكنولوجيا المعلوما    )أ( 
 ورصدها وتنفيذها، على النحو الذي توافق عليه اللجنة الإدارية؛

ــشمل       )ب(  ــا ي ــة العامــة بم ــة وضــع اســتراتيجية لإدارة المعلومــات للأمان ــادة عملي قي
 المكاتب خارج المقر وجميع البعثات ذات المقار الميدانية؛

  المتعلقة بشؤون تكنولوجيا المعلومات؛وضع السياسات والمعايير )ج( 
 قيادة لجنة التوجيه للتكنولوجيا؛ )د( 
ــا المعلومــات   )هـ(  ــسيق عمليــات تكنولوجي ، عــن طريــق التفــويض   والاتــصالاتتن

 ؛الملائم، في جميع مكاتب الأمانة العامة
 المـشورة للجنـة الإداريـة المعنيـة بـشؤون التكنولوجيـا، بـصفته عـضوا في                  قديمت )و( 

 .للجنةا
 

  والاتصالاتمؤهلات رئيس تكنولوجيا المعلومات -جيم  
وفقا للتوصيات الـسابقة للجنـة الاستـشارية الـتي تقـول بـأن شـاغل الوظيفـة ينبغـي أن                      - ١٢

يتمتع بمستوى عالٍ من الخبرة التقنية والدراية الفنية إلى جانب القدرة الإدارية والقيادية المثبتـة،               
 :ا يليوخبرته المثبتة وفهمه الواضح لمولوجيا المعلومات ؤهلات رئيس تكنالمتشمل 

في منظمات دوليـة    والاتصالات  إدارة العمليات اليومية لتكنولوجيا المعلومات       )أ( 
 كبيرة؛

في منظمـات   والاتـصالات   وضع وتنفيـذ اسـتراتيجيات تكنولوجيـا المعلومـات           )ب( 
 دولية كبيرة؛
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 بيرة والمعقدة؛التنفيذ الناجح لنظم المؤسسات الك )ج( 
ــات      )د(  ــات في المنظمـ ــا المعلومـ ــات إدارة وتكنولوجيـ ــح لاحتياجـ ــتفهم الواضـ الـ

 .الدولية الكبيرة والمتعددة التخصصات
وعقب إنشاء منصب رئيس تكنولوجيا المعلومات، سيتعين على شاغل الوظيفة وضـع             - ١٣

مـات والاتـصالات في إدارة      الاستراتيجيات الملائمة والهيكل التنظيمي لمكتـب تكنولوجيـا المعلو        
 التــشكيل والهيكــل المقتــرحين للمكتــب الجديــد إلا بعــد وضــعلــن يبالتــالي و. الــشؤون الإداريــة

بغيـــة الاســـتفادة مـــن قيادتـــه وخبرتـــه     والاتـــصالات تعـــيين رئـــيس تكنولوجيـــا المعلومـــات    
لجـزء الأول مـن     المسألة إلى الجمعية العامـة في ا      لك  تومن المتوقع تقديم تقرير عن      . واستراتيجيته

 .الحادية والستين المستأنفةدورا 
 

 الاستنتاجات والتوصيات -دال  
ضــــخامة المــــوارد الــــتي تنفقهــــا المنظمــــة علــــى تكنولوجيــــا المعلومــــات   بــــالنظر إلى  - ١٤

 تكنولوجيـا المعلومـات في الأمـم    رئيسل ـالمـستوى  رفيـع   إنشاء منصب جديد    فإن  ،  توالاتصالا
 ).١١٢الفقرة ، A/60/7(في آن واحد  أمر عاجل وضروري المتحدة
ــشاء      - ١٥ ــة العامــة أن توافــق علــى إن ــاء علــى ذلــك، يطلــب إلى الجمعي منــصب رئــيس  وبن

، وعلـى التكـاليف المتـصلة بـذلك الـتي تبلـغ في              لتكنولوجيا المعلومـات برتبـة أمـين عـام مـساعد          
شؤون الإداريـة    ألف، مكتب وكيل الأمين العام لل ـ      ٢٨ دولار تحت البابين     ٣٣٥ ٥٠٠جملتها  

ــة  ٢٨، و) دولار١٤٥ ٦٠٠( ــدعم المركزيــ ــدمات الــ )  دولار١٦٦ ٠٠٠( دال، مكتــــب خــ
، الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن       ٣٥للأماكن المخصصة للمكاتب والخدمات ذات الصلة، والبـاب         

ــرادات علــى أن يقابلــه مبلــغ مــساوٍ تحــت   )  دولار٢٣ ٩٠٠(مرتبــات المــوظفين  ، ١بــاب الإي
 في الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة ن الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفينالإيــرادات الآتيــة مــ

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين 
 

تحــــديث نظــــم تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات في جميــــع أقــــسام   -ثالثا  
 العامة الأمانة

 ، في مجـال   ينبغـي  اقترح الأمين العـام أنـه        ، من تقرير الأمين العام    ١٠  و ٩في المقترحين    - ١٦
 الاضـــطلاع علـــى ســـبيل الاســـتعجال بتحـــديث نظـــم  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات،

 .)Corr.1 و A/60/692 (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع أقسام الأمانة العامة
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 مــن الجــزء الرابــع مــن قرارهــا  ١وطلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في الفقــرة   - ١٧
المعلومـــات المتعلقـــة ) أ: (فـــصل يعـــالج، في جملـــة أمـــور، مـــا يلـــي ، تقـــديم تقريـــر م٦٠/٢٦٠

ــرارات       ــة، والإشــارات إلى الق ــى المقترحــات الحالي ــا عل ــسابقة، وآثاره بمقترحــات الإصــلاح ال
م ـ ــتقيي )ج(المتعلقة بالتكاليف؛   الإدارية و الآثار  ) ب(والمقررات السابقة ذات الصلة للجمعية؛      

ــسابقة في تكنولوج ــا المعلومــات والاتــصالات والــدروس المستخلــصة في هــذا   الاســتثمارات ال ي
 الزمني المتوقع لتطبيـق الـنظم والترتيبـات اللازمـة لمواصـلة العمـل بـالنظم الحاليـة                   والإطاراال؛  

 .خلال الفترة الانتقالية
ولكــي تلــبي الأمانــة العامــة تحديــدا طلــب الجمعيــة العامــة بــشأن تقــديم تقريــر مفــصل،   - ١٨

وسـتكمل الأمانـة العامـة هـذه      .  العامة في إجراء دراسة متعمقة لتقـصي الحقـائق         شرعت الأمانة 
ــا لتنظــر تقــديرا مفــصلا للالدراســة وتــضمنها  ــة في دورــا   فيتكــاليف وجــدولا زمني هــا الجمعي
وتــرد في هــذا التقريــر النتــائج الأوليــة وخريطــة طريــق رفيعــة المــستوى تحــدد  . الحاديــة والــستين

ــستقبلي للاس ــ ــسار الم ــصالات  الم ــات والات ــا المعلوم ــوفير   . تثمار في تكنولوجي ــنظم لت ــر م والتقري
ر واضح للمـسار الـذي يتوقـع للأمانـة العامـة أن تـسلكه مـستقبلا مـن أجـل تحقيـق رؤيـة                         ـمؤش

الأمين العام لتحقيق أقـصى قيمـة مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات للأمانـة العامـة علـى                     
 .نطاق العالم

 
 سيةمعلومات أسا -ألف  

يمثل هذا التقرير جسرا بين ماضٍ يتسم بالتقدم والمشاكل على السواء ومستقبل يبـشر               - ١٩
تطبيـق  العرفـة و  المبإمكانات جديدة وقدرة متقدمة، ويوفر الخطوة المنطقية المقبلـة في مـد نطـاق               

مـن  تزايدين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وصولا لأن تتسم الأمم المتحدة بقدر أكـبر             الم
قـدر مـن التأمـل      تمـس الحاجـة إلى      رحلـة الحاسمـة     الم في هـذه  و. التطور والنهج التحليلي والقـدرة    

أين نحن الآن؟ وما هي مـشاكلنا؟ وأخـيرا، إلى أيـن نتجـه؟ ويمثـل             : الذاتي يطرح أسئلة من قبيل    
 .هذا التقييم الذاتي أساسا للمسار المقترح قدما الذي يتناوله هذا التقرير

 
 طبيق نظام المعلومات الإدارية المتكاملفترة ت - ١ 

اعتمدت الأمانة العامة على نظم لتكنولوجيا المعلومات موضـوعة داخليـا ترتكـز علـى                - ٢٠
الانتقـال  القـرار القاضـي ب    وقـد بـدأ     .  عامـا  ١٥نظام المعلومات الإدارية المتكامل لفتـرة تتجـاوز         

 أن الـنظم الإداريـة والتنظيميـة    حض ـاوعنـدما بـات مـن ال   النظام في منتـصف الثمانينـات       هذا  إلى  
كــبير لم تعــد قــادرة علــى خدمــة احتياجــات إلى حــد  ياليــدوالــتي تعتمــد علــى العمــل القائمــة 
وقد وصفت النظم القائمـة بأـا مجـزأة وعتيقـة وعـاجزة عـن تلبيـة الاحتياجـات وغـير                    . المنظمة

تحتـاج لنظـام جديـد لزيـادة       أُقـر بـأن المنظمـة        ، فقـد  مكتملة من حيث معالجة البيانات، ومـن ثم       
 .الكفاءة والإنتاجية
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 ٤٣/٢١٧واستجابة لذلك، وافقت الجمعية العامة، في الجـزء الثـاني عـشر مـن قرارهـا        - ٢١
، علـى المـشروع الأصـلي لنظـام المعلومـات الإداريـة             ١٩٨٨ديـسمبر   / الأول كانون ٢١ ؤرخالم

مـل لمعالجـة الإجـراءات الإداريـة        وتمت الموافقة على المشروع بغرض وضع نظام متكا       . المتكامل
متاح تجاريـا   وعند وضع النظام، لم يكن هناك حل        . وإعداد تقارير عنها في جميع مراكز العمل      

 يمكنــه تلبيــة جميــع احتياجــات الأمــم المتحــدة في اــالات  اتالمؤســسفي وارد المــتخطــيط نظــام ل
كــان هــو الخيــار الــسليم  وبالتــالي فــإن القــرار بوضــع نظــام مــصمم خصيــصا   . الفنيــة المطلوبــة

وإلى عهد قريب كان النظام الذي نجم عن ذلك يلـبي بقـدر كـبير احتياجـات المنظمـة                   . الوحيد
وحاليا يمكـن اعتبـار أن      .  الماضية ١٥وقد حقق عائدا واضحا لما استثمر فيه طوال السنوات الـ           

 .الاستثمار قد استهلك تماما
 إلى زيــادة المعرفــة  خدامهلمتكامــل أدى اســت ومنــذ تطبيــق نظــام المعلومــات الإداريــة ا     - ٢٢

 إنجــاز ســجلات علــىبتكنولوجيــا المعلومــات في مختلــف الإدارات المــستخدمة للنظــام، وســاعد 
الحــسابات المتراكمــة، وأدى إلى توحيــد إجــراءات الرقابــة الداخليــة ورفــع مــستواها، وتحــسين   

لتقدم بتقـديرات وتقييمـات     ولا بد من مواصلة هذا ا     . إصلاح وتوحيد عمليات تسيير الأعمال    
 والحالــة باســتمرارالمتطــورة المنظمــة مــستمرة للقــدرة التقنيــة والفنيــة للنظــام لتلبيــة احتياجــات   

 عامـا والـتي   ١٥وعلـى النقـيض مـن الحالـة الـتي كانـت سـائدة قبـل             . المتغيرة ـال التكنولوجيـا    
وعـدم النـضج الـتقني       تخطـيط مـوارد المؤسـسة     نظـام   كانت تتسم بعدم توافر حلول في السوق ل       

لتلك الحلول التجارية الجاهزة، فإن فرص مـد نطـاق فوائـد نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل                    
 .جيل جديد من الحلول متوافرة ويمكن استغلالها فورامن خلال استخدام 

ويــسلط هــذا التقريــر الــضوء علــى بعــض العوامــل الداخليــة والخارجيــة الرئيــسية الــتي     - ٢٣
 في آخر المطاف إلى الـدافع       ىفضأالمنظمة واحتياجات تسيير أعمالها، وهو تطور       شكلت تطور   

نظم تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في جميـع أقـسام الأمانـة             الحالي للقيام بتحديث عاجل ل    
 .، بما يوفر مزيدا من القدرة التقنية والفنيةالعامة

 
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ٢ 

ــامج الأمــين العــام للإصــلاح   ٢٠٠٢في عــام  - ٢٤ ــز الأمــم المتحــدة ”، وفي إطــار برن : تعزي
، تم عــرض الاســتراتيجية الحاليــة )Corr.1 و A/57/387(“ برنــامج لإجــراء المزيــد مــن التغــييرات

 خـدمات تكنولوجيـا     تقـديم وأنـشأت الاسـتراتيجية إطـارا إداريـا، وأساسـا ل          ). A/57/620انظر  (
الات، وعملـــت بوصـــفها عـــاملا حفـــازا لوضـــع الـــسياسات وتوحيـــد       المعلومـــات والاتـــص 

تراعـي  فقـد كانـت هـذه الاسـتراتيجية         ورغم أوجه التقدم هذه،     . الاستثمارات في التكنولوجيا  
الظروف الاقتصادية السائدة في ذلك الوقت، اسـتجابة لـرد الفعـل إزاء انحـسار     بحكم الضرورة   
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ــر    ــذي شــهدته فت ــا المعلومــات ال ــورة تكنولوجي ، فــضلا عــن الاســتثمارات  ٢٠٠٠-١٩٩٩ة ث
ــع  ٢٠٠١وفي عــام . “٢٠٠٠عــام ”شكلة الــضخمة الــتي خصــصت للتأهــب لم ــ  ، كانــت جمي

المنظمـــات، كبيرهـــا وصـــغيرها، وخاصـــها وعامهـــا، تنظـــر إلى الاســـتثمارات الرأسماليـــة في        
 .تكنولوجيا المعلومات بوصفها شيئا يجب تجنبه أو تأجيله، بقدر الإمكان

لنظــرة الماليــة المحافظــة في ذلــك الوقــت أمــرا ملائمــا خاصــة بــالنظر إلى اــال  وكانــت ا - ٢٥
. والــتغير الــسريع“ تــضخم النمــو” في ســياق يــسوده تخطــيط مــوارد المؤســسةنظــام الــدينامي ل

أن نظـام المعلومـات الإداريـة      ٢٠٠٢تكنولوجيا المعلومات والاتصال لعام     استراتيجية  جاء في   و
ــالمتكامــل ســيظل في صــميم   ــة ال ــة،   للأمــم المتحــدة  نظم الإداري ــسنوات الخمــس المقبل خــلال ال

 نظـم ، لم تكـن هنـاك   ٢٠٠٢وفي عـام  .  عليـه ة التكنولوجي ـحـسينات يقتضي إجراء بعض الت    مما
 بحيــث يمكــن تطبيقهــا في الأمــم المتحــدة بــدون  اتالمؤســسفي وارد المــتخطــيط لمتاحــة  جــاهزة

ظـر إلى الأحـداث الـسابقة، يبـدو أن التحـوط          وعنـد الن  . إدخال تعديلات كبيرة ومكلفة عليهـا     
فخلال السنوات الخمس الماضية، حدث تغير كـبير        . انتظارا لنضج هذا اال قد أثبت حكمته      

ــوافر الحلــول  . في ظــروف ســوق نظــم تخطــيط مــوارد المؤســسات وفي اــال التنظيمــي لهــا     وت
ن تمثــل الأســاس لإجــراء التجاريــة ووجــود المــسوغ للقيــام باســتثمارات كــبيرة في نظــم يمكــن أ 

تحــول جــذري في الطريقــة الــتي تــسير ــا المنظمــة أعمالهــا يــوفران معادلــة جديــدة للمــسوغات   
 .التجارية

 
 الرؤية المستقبلية - ٣ 

 A/60/692انظــر (تــشدد مقترحــات الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  - ٢٦
ويعـني المقتـرح   . ر بزيادة الكفاءة والفعاليـة على رؤية لمستقبل يبش) ١٠-٨، الفقرات  Corr.1 و
لمواءمة بين أولويـات تكنولوجيـا المعلومـات وأهـداف الأداء في الأمانـة العامـة، عـن                   التزاما با  ٩

 علـى   لمحتـوى ا/طريق الأخذ بأدوات أفضل لدعم القرارات الإدارية؛ وتنفيذ نظام لإدارة الوثائق          
خاص مـــن ذوي المهـــارات في مجـــال إدارة صـــعيد المنظمـــة بكاملـــها؛ وتعـــيين أو تـــدريب أش ـــ

ــها  ــات وتحليل ــات في الأمان    - المعلوم ــل حــلا لممارســات وأدوات إدارة المعلوم ــا يمث ــو م ـــ وه ة ـ
 .ة بأسرهاــالعام
 معلمـــا أساســـيا للإصـــلاح والابتكـــار في منعطـــف القـــرن يبـــشر ١٠ويـــوفر المقتـــرح  - ٢٧

دارة سلـسلة الإمـداد، وإعـداد تقـارير إداريـة           بتحسين الرقابة المالية، وإدارة المـوارد البـشرية، وإ        
ومن شأن تطبيق نظام عالمي متكامـل تمامـا لتخطـيط المـوارد             . أكثر تفصيلا ودقة وأفضل توقيتا    

هـذا التقريـر    رد في   وي ـ. أن يوفر للمنظمة قدرة مكتشفة حـديثا لزيـادة الأداء علـى نطـاق العـالم               
 .ر العمل المقترح لهذه التوجهاتالدوافع والأساس المنطقي والفوائد المتوقعة ومسا
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 تاريخ الاستثمارات -باء  
تبلغ الآن النفقات المخصصة مـن الميزانيـة العاديـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                 - ٢٨

ــن   ــر م ــنويا ١٠٠أكث ــون دولار س ــة      .  ملي ــات الإداري ــام المعلوم ــشروع نظ ــا، شــكل م وتاريخي
 .دولار مليون ١٢٣,٧المتكامل استثمارا بلغت جملته 

ــل      - ٢٩ ــات الإضــافية مث ــضا للتطبيق ــتثمارات أي ــل   ووجهــت الاس ــات المتكام ــام المعلوم نظ
ــائق  ــل نظــام     للرصــد والوث ــة مث ــات الميداني ــسلام المحــددة للعملي ــات حفــظ ال  ونظــم إدارة عملي
وطبـق نظـام غلاكـسي فيمـا بعـد أيـضا في        (Galaxy و Mercury ونظـامي  Sunالعمليات المالية 

تكــاليف عــن اقتنــاء واعتمــاد هــذه التطبيقــات اللازمــة لعمــل نظــام المعلومــات   وتــنجم ). المقــر
وفي الـسنوات الأخـيرة، حظيـت تطبيقـات     . الإدارية المتكامل لتلبيـة احتياجـات تـشغيلية محـددة      

إدارة محتوى المؤسسة بشعبية متزايدة وهـي موجـودة في جميـع أرجـاء الأمـم المتحـدة بعـدد مـن           
، عنـد النظـر إليهـا ككـل، القـدرة المخصـصة للأمانـة العامـة في                  وتشكل هـذه الـنظم    . الأشكال

 أدنـاه   ١وتـرد في الجـدول      . ة وتطبيقات إدارة محتـوى المؤسـسة      لمؤسسانظم تخطيط موارد    مجال  
 ): بآلاف دولارات الولايات المتحدة(التكاليف الإجمالية المحددة مباشرة لأبرز المشاريع 

 ١الجدول 
 

 
 كـــانونحـــتى (امــوع  

 )٢٠٠٥ديسمبر /لالأو

  ة والنظم ذات الصلةوارد المؤسس منظم تخطيط
 ١٢٣ ٧٠٠ نظام المعلومات الإدارية المتكامل

 ١ ٦٠٠ Mercuryنظام 
 ١ ٤٠٠ Sun/Progenنظام 
 ٤ ١٠٠ Galileoنظام 
 ٦ ٢٠٠ Galaxyنظام 

 ١ ٢٨٠ نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق
   والنظم ذات الصلة المؤسسةإدارة محتوىنظام تطبيقات 

 ١٢ ٠٠٠ نظام الوثائق الرسمية
 ١٣٦ CorLogنظام 

 ٦٠٠ نظام سجلات أعمال البريد
، والنظـام   )eDrits (النظام الإلكتروني لتسجيل الوثائق والمعلومات المتعلقة ا وتتبعهـا        

 ٣ ٩٤٦ ، ونظم أخرىeDocs، ونظام )eMeets(تروني لتخطيط الاجتماعات الإلك
 ١٥٤ ٩٦٢ اموع 
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وسـتتحقق  . وتدريجيا، وفرت المنظمة الهياكـل الأساسـية اللازمـة لجميـع مراكـز العمـل           - ٣٠
تخطـيط مـوارد    العوائد الكاملة من هذه الاستثمارات بالتطبيق العـالمي في مواعيـد محـددة لنظـام                

ن حقيقـة   ومفهوم العمـل في أي وقـت وفي أي مكـان هـو الآ             . ة وإدارة محتوى المؤسسة   المؤسس
واقعة بالنظر إلى أنه يكفل الآن لجميع موظفي الأمـم المتحـدة الوصـول إلى البريـد الإلكتـروني،                   
والإنترنــت والــشبكة الداخليــة، ومــصادر المعلومــات مثــل نظــام الوثــائق الرسميــة، والاتــصالات  

 .السلكية واللاسلكية، والتداول بالفيديو

في الأنظمة الخاضعة للاستبدال، فـإن ذلـك لـن     يبين الاستثمارات   ١ورغم أن الجدول     - ٣١
وفي كل الحالات حقـق التطبيـق المعـين الغـرض المحـدد لـه والـذي يتمثـل في                    . يعني خسارة مالية  

وعلاوة علـى ذلـك، تم    . المقام الأول في دعم مهام لا يشملها نظام المعلومات الإدارية المتكامل          
. وتحديـده وإصـلاحه خـلال تـوفير هـذه الـنظم           القيام بقدر وافر من أنشطة تحليل سير الأعمال         

ــة،        ــنظم المركزي ــنظم ودعمهــا للمنظمــة مهــارات قيمــة في إدارة ال ــق هــذه ال ــر تطبي كــذلك وف
وآليــات معياريــة في هــذا اــال لحــل المــشاكل وإدارة التغــيير، وكفــل اســتثمارا في الهياكــل          

بيـق ودعـم النظـام المقتـرح      الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات سـيؤدي إلى تيـسير تط          
وســتظل هــذه الــنظم تلــبي أيــضا احتياجــات مــستعمليها التــشغيلية   . تخطــيط مــوارد المؤســسة ل

ومكنـت الاسـتثمارات    . تخطـيط مـوارد المؤسـسة     والمتعلقة بإعداد التقارير إلى حين تـوافر نظـام          
م الـــتي تمـــت في الـــسنوات الخمـــس الماضـــية مـــن ســـد ثغـــرات حاسمـــة الأهميـــة، وتحقيـــق تفه ـــ 

 من موقف المـشتري المـستنير   تخطيط موارد المؤسسة  لاحتياجاتنا، ومعالجة موضوع تطبيق نظام      
 .“والأكثر ذكاء”

كما أدت الاستثمارات السابقة في نظم إدارة محتوى المؤسسة بالقدر نفسه إلى تحديـد               - ٣٢
ذه الـنظم عـن     وأسـفر الطلـب والاسـتخدام المتزايـدان له ـ        . المتطلبات وتلبية الاحتياجات الفوريـة    

ــائي    ــشغيل التلق ــول للت ــة وقب ــة(تغــيير في الثقاف ــستخدم   )الأتمت ــة لا ت ــدفقات عمــل إلكتروني ، وت
الوثــائق المطبوعــة، وزيــادة قابليــة إجــراء البحــوث، ومــيلاً إلى تخــزين الوثــائق والاطــلاع عليهــا   

دا علــى ويظهــر هــذا التقــدير والقبــول لتكنولوجيــات إدارة محتــوى المؤســسة اســتعدا. إلكترونيــا
ــى مــستوى المؤســسة        ــهائي لنظــام موحــد عل ــة والمــستعمل الن ــستوى المنظم  “أوصــلت”و. م

الاســتثمارات الــسابقة الأمانــة العامــة إلى مــستوى الاســتفادة الكاملــة مــن هــذا النــهج المتطــور    
 .لإدارة المعلومات
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 الدروس المستخلصة -جيم  
ــة المتكامــل واس ــ   - ٣٣ ــق نظــام المعلومــات الإداري ــا  أدى تطبي تحداث اســتراتيجية تكنولوجي

المعلومات والاتصالات إلى حدوث تقدم ملحوظ وعدد من التحـسينات في الهياكـل الأساسـية          
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحـدة في الـسنوات الأخـيرة، بـالرغم ممـا ووجـه              

ت لا يـزال يعـاني      فتحقيـق الإمكانـات الكاملـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا           . من مشاكل 
ومـع أن نظـام المعلومـات الإداريـة         . من التجزؤ، والتكنولوجيا العتيقة، والافتقـار إلى التحـديث        

المتكامل قد حقق العديد من أوجه التقـدم في المنظمـة، فـإن تقدمـه في الـسن أسـفر عـن تفـشي                        
ي الـضعف   وأدت نـواح  . حلول مؤقتة آخـذة في الزيـادة لتلبيـة احتياجـات لم يـصمم لهـا النظـام                 

هــذه ومــا أعقبــها مــن حلــول علــى المــدى القــصير إلى الكــشف عــن مــشكلة عامــة تحتــاج إلى    
 .إصلاح

 ٢٠٠٢ومنذ ورود إشـارات في اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لعـام                 - ٣٤
إلى أنه سيتم تحديث نظام المعلومات الإدارية المتكامل أو الاستعاضة عنه في موعـد أقـصاه عـام                  

، تم تنفيــذ عــدد مــن التطبيقــات لأغــراض محــددة لتلبيــة الاحتياجــات التــشغيلية الحاسمــة  ٢٠٠٧
واسـتحدثت تطبيقـات مثـل      .  علـى صـعيد المنظمـة      مـوارد المؤسـسة   تخطـيط   بانتظار تطبيق نظام    

لتلبيـة الاحتياجـات العاجلـة      “ حلـولا سـريعة   ”، بوصـفها    Galaxy، و Galileo، و Mercuryنظم  
 لــدعم نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوثــائق    دانيــة، واســتحدث  والبينــة للعمليــات المي 

وحققــت هــذه التطبيقــات أغراضــها الفرديــة  . الجوانــب البرنامجيــة في صــياغة الميزانيــة وتنفيــذها 
واســتفادت المنظمــة مــن التجربــة المكتــسبة في وضــع ودعــم تطبيقــات تــستخدم تكنولوجيــات    

ومـع ذلـك، اسـتحدثت هـذه الـنظم لتلبيـة            . بكةمركزية ناضجة، وقابلـة للاسـتخدام علـى الـش         
 علـى  مـوارد المؤسـسة  تخطـيط  بعض الاحتياجات المحـددة وهـي لا تتـيح مـا يتيحـه تطبيـق نظـام                

: وتتمثـل المحـصلة النهائيـة فيمـا يلـي         . صعيد الأمانة العامة من نطاق وفوائد ناجمة عـن التكامـل          
 تلـبي احتياجـات أسـرة       مـوارد المؤسـسة    تخطـيط تمتلك الأمم المتحدة حاليا قدرة كافية لنظام         لا

 .الأمانة العامة

وحاجة الأمم المتحدة إلى إدارة الوثائق وغير ذلك من وظـائف إدارة محتـوى المؤسـسة                 - ٣٥
ويتــضح ذلــك مــن الانتــشار الــذي حــدث مــؤخرا لعمليــات تركيــب هــذه          . تتزايــد ســريعا 

 لتطبيقـات إدارة محتـوى المؤسـسة        وحاليا، هناك مالا يقل عن أربعة بائعين رئيسيين       . التطبيقات
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.  تطبيقا بملامح مختلفة لإدارة المحتـوى تـستخدم مـا يقـدر بعـشر منـصات مختلفـة                  ٤٠وأكثر من   
التخاطــب مــع ولا يمكنــه ”والعديــد مــن هــذه التطبيقــات تم تطــويره داخليــا، وغــير متكامــل،   

ر المفتــرض لــه ، في حــين أن بعــض هــذه التطبيقــات كــاد يبلــغ ايــة العمــ“التطبيقــات الأخــرى
، على سبيل المثال، هو نظام أساسي لتتبـع الرسـائل بـني داخليـا في                CorLogونظام  . تكنولوجيا

ــه مــا يقــارب  Lotus Notesإطــار نظــام  .  تطبيقــا في جميــع أرجــاء الأمــم المتحــدة  ٤٠ الــذي ل
عاونيـة،   بوصـفه أداة ت Lotus Notes Quickplaceبالإضافة إلى ذلك، مع الشعبية المتزايدة لنظـام  

 التي يـصل إليهـا عمومـا نحـو          Quickplace تركيبا من تركيبات     ٦٥يمتلك المقر بالفعل أكثر من      
وفي حالـة اسـتمرار هـذا    .  مستعمل مسجل، مع تطور وإدارة محتواها بدون أي معايير    ٩ ٠٠٠

وستنــشأ المــشاكل التاليــة . الاتجــاه، ســتحدث آثــار ســلبية كــبيرة بالنــسبة للأمانــة العامــة ككــل 
 :ديداتح

ارتفـــاع في التكـــاليف الإجماليـــة مـــصحوب بتزايـــد عـــدد صـــفقات الإدارات  )أ( 
ــائعين   ــع الب ــذين     . الأصــغر م ــوى المؤســسة ال ــات إدارة محت ــستعملي تطبيق ــا ازداد عــدد م فكلم

يتعاملون مع بائع وحيد يوفر النطاق الكامل من نماذج التطبيقات، كلما انخفضت تكلفـة كـل                
 .رخصة

بيقات متنوعة أكثر من تكييف تطبيق يـتم شـراؤه مـن بـائع              يكلف تكييف تط   )ب( 
 .كذلك يؤدي تطبيق حلول متعددة إلى زيادة الجهد والخطر على السواء. واحد

يتسم تعـدد نظـم إدارة المحتـوى بـصعوبة وارتفـاع كلفـة تكاملـها ويـؤدي إلى                    )ج( 
 .الحد من فوائد التعاون الملازمة لحلول إدارة محتوى المؤسسة

 .تفاع تكاليف تعدد تدابير الأمن والوصول والإدارة لكل نظامار )د( 

ضرورة تدريب موظفي الأمانة العامة على نظم متعددة، مما يـؤدي إلى زيـادة                )هـ( 
 .تكاليف التدريب وتدني قابلية التنقل

وبدون تطبيق وحيـد لإدارة محتـوى المؤسـسة في جميـع أرجـاء الأمانـة العامـة،                    )و( 
اذ سياســات ومعــايير تــشمل التوقيعــات الإلكترونيــة، وسياســات إدارة   سيــصعب تطبيــق وإنف ــ

 .السجلات، والتصنيف، وما إلى ذلك

تــزداد صــعوبة اســتمرارية العمــل الــتي تعتمــد علــى العمــل الفــني للمنظمــة عــن  )ز( 
 .طريق تطبيقات من نوع تطبيقات إدارة محتوى المؤسسة، أو تزداد تكلفة ضماا
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  العاجـل  تحـديث ل العامة الأساس لمقترح الأمـين العـام الـداعي إلى ال           وتمثل هذه المشاك   - ٣٦
فمن شأن اتخـاذ مبـادرة      . نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع أقسام الأمانة العامة        ل

ــاملات       ــة بالمعـ ــات المتعلقـ ــزين المعلومـ ــا لتخـ ــل تمامـ ــل متكامـ ــق حـ ــي إلى تطبيـ ــديث ترمـ للتحـ
اســترجاعها أن يــوفر مزايــا عديــدة في بنــاء القــدرة اللازمــة والمعلومــات الفنيــة والبحــث عنــها و

 .لتحقيق الرؤى المحددة في جدول أعمال الإصلاح
 

 تجربة منظومة الأمم المتحدة فيما يتعلق بالابتكارات الأخيرة -دال  
 يدل اعتماد نظم تخطيط موارد المؤسسة من قبل وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها               - ٣٧

وتتحـول  . زايـد قـدرات هـذه الـنظم والفرصـة المتاحـة للاسـتفادة مـن التجـارب                 وبرامجها على ت  
وكــالات عــدة في أســرة الأمــم المتحــدة بــاطراد إلى اعتمــاد حلــول تخطــيط مــوارد المؤســسات    

وبـرز اتجـاه في   . وحققت هذه الوكالات نجاحا في تطبيق هذه الـنظم بفعاليـة مـع مـرور الوقـت        
واتـضح ذلـك مـن    . ا بشأن المعـايير والـنظم المـشتركة   استكشاف سبل تعاون الوكالات وتقار   

ومــن الأمثلــة علــى ذلــك اشــتراك كــل مــن  . التعــاون الوثيــق بــشأن الاســتثمارات التكنولوجيــة 
ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع وصــندوق الأمــم       برن

وكمــا .  في اعتمــاد حــل مــشتركالمتحــدة للــسكان ومفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين
يتضح من الشكل الوارد أدناه، يتاح للأمانة العامـة مـدخل مـوات للانـضمام إلى هـذا التجمـع                    

 .مشاريع مماثلة) أو ستنفذ(الذي يضم الجهات التي نفذت 
 

 ٢الجدول 
   ٢٠٠٥-١٩٩٥: المنظمات الدولية التي اعتمدت نظم تخطيط موارد المؤسسة  

٢٠٠٥ ٢٠٠٤‐٢٠٠٠ ١٩٩٩‐١٩٩٥‐ 

اتحاد الإذاعات 
 الأوروبية

المالية، 
 المشتريات

المالية، المشتريات، الاتحاد الأوروبي
الموارد البشرية، 

 المرتبات

منظمة العمل 
 الدولية

المالية، المشتريات، 
الموارد البشرية، 

 المرتبات
منظمة الأغذية 

 والزراعة
المالية، 

 المشتريات
منظمة الأغذية 

 والزراعة
لموارد البشرية، ا

 المرتبات
الموارد البشرية،  اليونيسيف

 المرتبات
صندوق النقد 

 الدولي
المالية، 

 المشتريات
لجنة الصليب 
 الأحمر الدولية

منظمة الصحة المالية، الموارد البشرية
 العالمية

المالية، المشتريات، 
الموارد البشرية، 

 المرتبات
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٢٠٠٥ ٢٠٠٤‐٢٠٠٠ ١٩٩٩‐١٩٩٥‐ 

الاتحاد الدولي 
للمواصلات 
لاسلكيةالسلكية وال

المالية، 
 المشتريات

الصندوق الدولي 
 للتنمية الزراعية

المالية، الموارد 
البشرية، المرتبات، 

 السفر

المنظمة العالمية 
للملكية الفكرية

المشتريات، الموارد 
 البشرية، المرتبات

منظمة التعاون 
والتنمية في الميدان 

 الاقتصادي

المالية، الموارد 
 البشرية

الاتحاد الدولي 
للمواصلات 

السلكية 
 واللاسلكية

الموارد البشرية، 
 المرتبات

  

المالية،  اليونيسيف
 المشتريات

منظمة حلف 
 شمال الأطلسي

المالية، المشتريات، 
الموارد البشرية، 

 المرتبات

  

المالية، الموارد  البنك الدولي
البشرية، 
 المرتبات

منظمة الأمن 
والتعاون في 

 أوروبا

   المالية

ج الأمم برنام  
 المتحدة الإنمائي

المالية، الموارد 
 البشرية، المشتريات

  

المالية، المشتريات،  اليونسكو  
الموارد البشرية، 

 المرتبات

  

صندوق الأمم   
المتحدة للسكان

المالية، المشتريات، 
الموارد البشرية، 

 المرتبات

  

مفوضية الأمم   
المتحدة لشؤون 

 اللاجئين

   اتالمالية، المشتري

مكتب الأمم   
المتحدة لخدمات 

 المشاريع

المالية، المشتريات، 
الموارد البشرية، 

 المرتبات

  

برنامج الأغذية   
 العالمي

المالية، المشتريات، 
الموارد البشرية، 

 المرتبات

  

المنظمة العالمية   
للملكية الفكرية

   المالية

المنظمة العالمية   
للأرصاد الجوية

   المالية

منظمة التجارة   
 العالمية

المالية، المشتريات، 
الموارد البشرية، 

 المرتبات
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، تتـاح للأمـم المتحـدة حاليـا فرصـة فريـدة لاعتمـاد نظـام              ٢وكما يتضح مـن الجـدول        - ٣٨
. لتخطيط موارد المؤسسة مماثل للـنظم المطبقـة بالفعـل في كيانـات أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة                   

. ة فيما بـين وكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة ميـزة تكتيكيـة للأمانـة العامـة                   ويمثل ميدان التجرب  
وبتنمية الشراكات في منظومة الأمم المتحدة، سـتكون الأمانـة العامـة في وضـع أفـضل للبحـث                   

من مجموعة التجـارب القائمـة عوضـا عـن تطبيـق حـل علـى            “ الأفضل ملاءمة ”عن التطبيقات   
ــني محــض   ــود لا  . أســاس تق ــذل جه ــات     ويجــري ب ــداؤب الممكــن وإمكان ــد الت ــصاء وتحدي ستق

 .الاستفادة من مجتمع التجارب والمصالح المشتركة المتنامي
 

 السبب المنطقي للتغيير -هاء  
الهدف من تخطيط موارد المؤسـسة هـو تقـسيم كـم المعلومـات الموجـود في أي منظمـة                    - ٣٩

فـبرامج تخطـيط مـوارد      .  متفرقـة  بتجميع البيانات التي كانت مبعثرة من قبل في نظـم معلومـات           
المؤسسة تجمع البيانات المتعلقة بالجوانب المالية والإمـداد والمـوارد البـشرية لتـسهيل الاسـتخدام                

ونظرا للنضج التكنولوجي والعملي في استخدام تخطيط مـوارد المؤسـسة   . الفعال لموارد المنظمة 
فـاءة تـشغيلية أو أـا وصـلت     عمليـا، فليـست هنـاك أي منظمـة تـستطيع أن تـزعم أن لـديها ك       

فعنـد النظـر في     . بفعاليتها إلى الحد الأقصى، دون أن يكون لديها نظام فعال لتخطيط مواردهـا            
الوظيفة الحالية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل وما يـرتبط بـه مـن أنظمـة، وإلى الاحتياجـات       

 .للتغييرالمتوقعة للعمل في الأمم المتحدة، يتضح لنا السبب المنطقي 
ــة ينطبــق عليهــا ذلــك، وهــي تطبيــق نظــام إدارة محتــوى المؤســسة      - ٤٠ ــة مماثل . وهنــاك حال

فالأمانة العامة سوف تكون بحاجة إلى ضـمان قـدر أكـبر مـن التكامـل في تـدفق عملـها وإدارة                  
المعارف فيها، بما يسمح للمديرين بإدماج أهداف الـبرامج، والثـروة المعرفيـة، والبيانـات الماليـة                 

 .والمتعلقة بالميزانية، في عملية واحدة متكاملة بمساعدة التكنولوجيا
إدارة /وتدعو الفـرص المتاحـة لإدخـال تحـسينات علـى حلـول تخطـيط مـوارد المؤسـسة                   - ٤١

محتــوى المؤســسة إلى حملــة تغــيير للاســتجابة إلى الاحتياجــات الجديــدة الــتي تواجــه المنظمــة في    
 .المستقبل المنظور

 
 جات المتغيرةالاحتيا - ١ 

أصــبحت احتياجــات الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة الحاليــة والمتوقعــة في عملــها تفــوق   - ٤٢
القــدرات التقنيــة والوظيفــة العمليــة للخلــيط الحــالي في نظــم تكنولوجيــا المعلومــات فيهــا، الــتي   

بتقيـيم  ونتيجـة لـذلك، تقـوم المنظمـة     . تتركز حـول برنـامج نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل       
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ــا لتحــديث و   ــارات المتاحــة أمامه ــرات الموجــودة في    /الخي ــنظُم لمعالجــة الثغ أو اســتبدال هــذه ال
 .قدراا العملية، وجعل هذه النظم أكثر اتساقا مع احتياجات عملها

ولا يزال إصلاح إدارة الأمـم المتحـدة مـن أهـم أولويـات الجمعيـة العامـة، وهـو يركـز                       - ٤٣
 .ية والتأثير والترابط في المنظمةعلى ضرورة زيادة الفعال

ويؤدي هذا البرنامج الطموح للإصلاح من أجل تحسين المساءلة والـشفافية، إلى إيجـاد      - ٤٤
ــة    ــة والتقني ــائج، وتحــسين    (بعــض الاحتياجــات الوظيفي ــى أســاس النت ــة والإدارة، عل ــل الميزن مث

ــة، والآليــات اللازمــة لإدارة تنقُّــل المــوظفين، و   ــة التقــارير الــضوابط الداخلي الــتي ) تحــسين كتاب
ــامج      لا ــة المتكامــل، ولا تتجلــى في البرن يمكــن انتظارهــا مــن مــشروع نظــام المعلومــات الإداري

كمـا أن الاتجــاه المتوقـع مـن جانــب المنظمـة نحــو الأخـذ بمعــايير      . الحـالي لتكنولوجيـا المعلومــات  
وأهـم  . لإدارية المتكامـل خارجية يمثل عنصرا آخر لم يكن متوقعا من مشروع نظام المعلومات ا     

فهــذا القــرار . مثــال علــى هــذا العنــصر، اقتــراح تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام  
ستكون له آثاره الملموسة على احتياجـات المنظمـة في عملـها، وعلـى احتياجاـا التقنيـة نتيجـة         

ــذلك ــدة في ظــل ن    . ل ــة هــذه الاحتياجــات الجدي ــا  وســوف تتــضح اســتحالة تلبي ظــم تكنولوجي
 .المعلومات القائمة

ولحسن الحظ فإن التكنولوجيا التجارية متوافرة لسد احتياجات الأمم المتحدة بـصورة            - ٤٥
ثم أن أهــم المــوردين لمثــل هــذه الحلــول قــد اكتــسبوا خــبرة مؤســسية عــن العديــد مــن     . كافيــة

وف يتـسنى ترجمـة     فإذا جمعت هذه الدروس المـستفادة، فـس       . مؤسسات منظومة الأمم المتحدة   
هذه الخبرة إلى عدد من الفوائد التي يمكن نشرها في سـائر أقـسام الأمانـة العامـة، وهـي تـشمل                      

 :ما يلي
إنجازهــا وتكاملــها، ومجموعــة (تنفيـذ مهمــة تخطــيط مــوارد المؤســسة بالكامــل   )أ( 

 مع تحديثها ودعمها بصورة شاملة؛) الأعمال الشاملة
ارد المؤسسة إلى مجالات مثـل العمليـات الميدانيـة،          التوسع في وظيفة تخطيط مو     )ب( 

 الجرد؛/وسلسلة التوريد واللوجستيات، وإدارة الأصول
هندســة الهياكــل الأساســية للتكنولوجيــا، بحيــث يمكــن التوســع في اســتخدامها  )ج( 

 في العديد من المواقع وزيادة عدد مستخدميها؛
غات، تعدد العملات، الأقلمـة علـى   تعدد الل(القدرة الوظيفية القطرية الكاملة    )د( 

 ؛)نطاق شامل
 تركيز الدعم على الشؤون المالية وشؤون الموارد البشرية؛ )هـ( 
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 .الانتشار في ظروف واسعة النطاق في الهياكل الأساسية التكنولوجية )و( 
 

 دعم العمليات الميدانية - ٢ 
وقـد  . محـدودة للبعثـات الميدانيـة     لا يتيح نظام المعلومات الإدارية المتكامل سوى تغطية          - ٤٦

 بليون دولار سنويا عندما بدأ العمل ـذا النظـام،           ١,٢٥زاد حجم عمليات حفظ السلام من       
 ٨٠ ٠٠٠، كـان هنـاك نحـو    ٢٠٠٥وفي عـام  . إلى أكثر من خمـسة بلايـين دولار سـنويا حاليـا           

ليـة لحفـظ الـسلام       عم ١٦من العسكريين والشرطة المدنية، ومن الموظفين المدنيين، يعملـون في           
وأبــرز حجــم النــشاط المتزايــد الحاجــة إلى نظــام متكامــل تمامــا . وفي البعثــات الــسياسية الخاصــة

والمـسائل  . يحتوي على ضوابط داخلية مشددة وقدرات وظيفيـة محـسنة لإدارة سلـسلة التوريـد              
ــتي أبــرزت          ــسلام هــي ال ــات حفــظ ال ــشفافية في مــوارد إدارة عملي ــررة بــشأن ال ــة المتك  المهم

 .التحدي هذا
ولدى الأمانة العامة الآن مستوى محدود للغاية من القدرات الوظيفيـة المتكاملـة لإدارة         - ٤٧

وتضم النظم التي تكون القدرة على إدارة سلـسلة التوريـد، علـى سـبيل المثـال                 . سلسلة التوريد 
 وميركـوري   (ProcurePlus)لا الحصر، لجنة المقر للعقود الالكترونية، ونظام المشتريات الموسـع           

ولــيس مــن بــين هــذه الجهــات مــا هــو موصــول مباشــرة بنظــام المعلومــات الإداريــة     . وغــاليليو
ومـن الواضـح أن هـذا    . ، عن طريق عملية أسلوب الـدفعات      ProcurePlusالمتكامل سوى نظام    

ــل لإدارة        ــر بحاجــة إلى حــل شــامل ومتكام ــا، وإن الأم ــيس مثالي النظــام المخــصص والمرتجــل ل
 .لتوريدا سلسلة
والموقف على نفس الدرجـة مـن الـصعوبة عنـدما نتحـدث عـن ضـمان آليـات مناسـبة                      - ٤٨

فنظام المعلومات الإدارية المتكامل الحالي لا يتيح الفرصـة في          . للضوابط المالية للعمليات الميدانية   
أي وقــت أو مكــان للحــصول علــى أي بيانــات تتعلــق بالــشؤون الماليــة أو المــوارد البــشرية، أو 

ونظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل جيـــد للغايـــة في متابعـــة  . إدارة الأصـــول أو المـــشتريات
ولكن أغلـب عمليـات   . معاملات أي بند منذ نقطة الدخول إلى النظام حتى التسوية والإغلاق        
ولـذا، فـإن حالـة تعـدد     . الإدارة الميدانية توجد خارج نطاق هذا النظام، وبالتالي لا تـدخل فيـه          

ومــن زاويــة . البيانــات أدت إلى إضــعاف مــستوى الــشفافية ومراقبــة العمليــات الإداريــةقواعــد 
اتخاذ القرارات الإدارية، فإن الاستفسار المطلوب قد يعطي العديد من الإجابات المختلفة علـى              
أي سؤال دون وجود وجهـة نظـر مـن مـصدر واحـد موثـوق بـه، الأمـر الـذي يحـد مـن قـدرة                            

وتـضعف أوجـه    . ت للطلـب وإعـداد تقـارير الأداء، وعمليـات التـدقيق           المدير على إعطاء توقعا   
 .القصور هذه قدرة الإدارة على الرقابة، وتعرض المنظمة لمخاطر غير مقبولة تحتاج إلى تقليلها
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 التقليل من المخاطر - ٣ 
تحول العمل بسرعة في ظل الظروف الحالية ليـصبح مكلفـا للغايـة، كمـا أصـبح يحمـل                    - ٤٩

 مخاطر حدوث نتائج سيئة، مثل ضعف الضوابط المالية، كتلـك اللازمـة لـشراء الـسلع                 في طياته 
وهنـاك أمثلـة عديـدة علـى أن تحـديث أي نظـام فـردي                . والخدمات، وعدم كتابة تقارير دقيقـة     

وكمثـال علـى ذلـك، فـإن عـدم التكامـل التـام في المقـر بـين نظـام                     . متكامل يقلـل مـن المخـاطر      
كامــل ونظــم عمليــات الــصرف، فــإن جميــع عمليــات الــدفع بــدولارات  المعلومــات الإداريــة المت

الولايات المتحدة في الخارج، وعمليـات الـدفع بغـير دولارات الولايـات المتحـدة، يـتم إدخالهـا                   
 بلغـــت ٢٠٠٥فـــإذا أخـــذنا في الاعتبـــار أن عمليـــات الـــدفع في عـــام . يـــدويا في نظـــم الـــدفع

ــا أن خطــأ واحــدا في ع ٢٣٠ ٠٠٠ مليــة القيــد اليــدوي سيــسفر عــن سلــسلة    عمليــة، لأدركن
 .الأخطاء من
. وإلى جانب عمليات الخزانة، فإن هنـاك مخـاطر واضـحة في ضـوابط عمليـات الـشراء                  - ٥٠

فعمليــات شــراء الــسلع والخــدمات تقيــد في عــدة نظــم متفرقــة، الأمــر الــذي يحــول دون كتابــة  
ــشامل     ــة النفقــات ال ــها وتحليــل اتجاهاــا ومراقب ــدة للمنظمــة تقــارير شــاملة عن كمــا أن . ة العدي

ويتــضح ذلــك بجــلاء في . البيانــات المتعلقــة بالمــشتريات ليــست ســهلة النقــل مــن نظــام إلى آخــر
الصعوبة التي تحدث في الاحتفاظ بنظام العقود الشاملة والتوسع فيه، وتـسجيل أسمـاء البـائعين،                

 .ومتابعة أداء البائعين أو كتابة تقارير عنه
لقة بالخزانـة والـشراء تعـني عـدم كفايـة وضـوح الـشؤون الماليـة والمـوارد                   والمخاطر المتع  - ٥١

البشرية وعمليـات إدارة سلـسلة التوريـد في كافـة أنحـاء الأمانـة العامـة، الأمـر الـذي يقلـل مـن                         
وفي حالــة وجــود ســوء . قــدرة المنظمــة علــى تحديــد الأخطــاء والعيــوب والتــضارب في حينــها  

فالطبيعـة الـضخمة    . ى هذه االات بالذات تكون محـدودة      تصرف فإن القدرة على التركيز عل     
وكمثـال  . للنظم الحالية تمثل عقبـة أمـام الإشـراف علـى الأنـشطة وعلـى الـزمن الـذي تـستغرقه                    

علــى ذلــك، عــدم القــدرة علــى كتابــة تقريــر بــصورة فعالــة عــن تــصرف إدارة عمليــات حفــظ  
. علـى الوضـع المـالي للبعثـات الميدانيـة       السلام إزاء المعدات الـتي تملكهـا الوحـدات وتـأثير ذلـك              

وســوف يحــدث تحــسن ملمــوس في ضــعف التقــارير، وتحليــل الاتجاهــات، ودعــم اتخــاذ القــرار    
 .عندما يتم استخدام تخطيط موارد المؤسسة

وهذه المخاطر الموجـودة والمتزايـدة دائمـا تـشير إلى الحاجـة الماسـة إلى تخفيـضها، وهـو                     - ٥٢
نحو نظام موحد ومترابط لتخطيط موارد المؤسسة، أي نظـام يتـيح قـدرا      يتيحه تعزيز الاتجاه     ما

ــادة       ــة بمــا يتناســب والطلبــات الــتي تــدعو إلى زي أكــبر مــن دعــم اتخــاذ القــرار والقــدرة الوظيفي
 .الضوابط والمساءلة والشفافية
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 توحيد المعلومات لتحقيق الشفافية التامة في اتخاذ القرار -واو  
ومات ضروريا إذا أرادت الأمانة العامة أن تعمل بصورة أكثـر شـفافية   يعد توحيد المعل  - ٥٣

وكفاءة في إدارة الموظفين وشراء السلع والخدمات بكميـات أكـبر وجـودة أعلـى، وبقـدر أقـل                   
 .من المخاطر

 
 إدارة الموارد - ١ 

ــة علــى أن أي مــشروع نــاجح لتخطــيط مــوارد      - ٥٤ يــدل تزايــد مجموعــات الأمثلــة الفردي
يمكن أن تكون له عدة فوائد، ومنـها زيـادة دقـة توقعـات الطلـب، وزيـادة الإنتاجيـة،                    المؤسسة  

ويمكـن لتحـسين قـدرات اتخـاذ القـرارات الـتي تـستعين              . والنهوض بالقدرة على اتخاذ القرارات    
ــها       ــها برمت ــتفكير في اســتراتيجية عمل ــنظم المؤســسة أن تــساعد الأمــم المتحــدة علــى إعــادة ال ب

 موارد المؤسسة توفر منطلقـا يتـيح للأمانـة العامـة أن توسـع مـن قـدراا         فنظم تخطيط . وصقلها
ويــسمح للأمــم المتحــدة بتقاســم مجلــدات ضــخمة مــن بيانــات المعــاملات مــع مجتمــع  . الإداريــة

والأهم مـن ذلـك،     . أصحاب المصلحة بأسره، والقيام بذلك بصورة دقيقة وفي الوقت المناسب         
أن تمكــن الأمــم المتحــدة مــن إدارة وتحليــل بلايــين      أن نظــم تخطــيط مــوارد المؤســسة يمكــن     

 .المعاملات التي تقوم ا بصورة أفضل
ولكي يكـون أي نظـام لتخطـيط لمـوارد المؤسـسة ناجحـا، لا بـد أن يكـون جـزءا مـن                     - ٥٥

وقد أبـرزت الدراسـات    . خطة استراتيجية شاملة، وأن يعجل بتوحيد أنشطة الأعمال وتغييرها        
يـت مـؤخرا علـى الـصناعة، أن الفائـدة الأولى الـتي جنتـها المنظمـات مـن              الاستقصائية الـتي أجر   

نظم تخطيط موارد المؤسـسة، أـا تمكنـت بفـضلها مـن العمـل بـصورة فعالـة مـن خـلال زيـادة                         
التكامــل فيمــا بــين العمليــات وتقاســم المعلومــات، والجمــع بــين النــاس والإدارات الــتي كانــت   

ويتطلـب  . ة في العمليات وتدفقات العمـل بـصورة مجـزأة         متفرقة من قبل بفعل الثغرات الموجود     
تنفيذ تخطيط موارد المؤسسة توجيه العملية على مستوى المنظمـة كمـا يتـضح في تقريـر الأمـين          

 ).Corr.1، و A/60/692انظر (العام 
 إدارة المعلومات - ٢ 

ئيـسية  إدارة محتوى المؤسسة هـو مجموعـة متكاملـة مـن الحلـول تـضم ثمانيـة وحـدات ر                    - ٥٦
ــي ــاون؛      : وهـ ــسحها؛ والتعـ ــائق ومـ ــصوير الوثـ ــائق؛ وتـ ــت؛ وإدارة الوثـ ــوى الإنترنـ إدارة محتـ

وتمكــن هــذه  . والبحــوث؛ ومــدخل الإنترنــت؛ وإدارة الأصــول الرقميــة؛ وإدارة الــسجلات     
الوحدات الرئيسية الثماني مجتمعة المنظمات من توحيد أفرقة العمل ومحتواها وأنـشطة الأعمـال        

كمـا يـسمح نظـام إدارة محتـوى المنظمـة لمـوظفي             . في برنامج واحد على الإنترنت    المرتبطة ا،   
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الأمم المتحدة بالعمل بصورة تعاونية على إنتاج المعلومات التي توجه أنشطة الأعمـال وإدارـا               
وتــسليمها وحفظهــا، مــن الوثــائق والــسجلات والمناقــشات إلى البريــد الالكتــروني وصــفحات   

ويـسمح الحـل المتمثـل في إدارة        . م مثـل الإذاعـات المـسموعة والمرئيـة        الإنترنت ووسائط الإعـلا   
ــك          ــا في ذل ــات، بم ــواع المحتوي ــع أن ــن جمي ــات م ــوزع المعلوم ــأن ت ــة ب ــوى المؤســسة للمنظم محت

بلغـــات متعـــددة، عـــن طريـــق تطبيقـــات داخليـــة  ) النـــصوص والأشـــرطة المـــسموعة والمرئيـــة (
 .تلف أنحاء العالموخارجية، وفيما بين مجتمعات المستعملين في مخ

فورسـتر  (وتقسم المعايير الرئيسية المعتمدة التي جمعتها عـدة مجموعـات استـشارية مثـل                - ٥٧
فوائـد كيفيـة، وفوائـد      : فوائد نظام إدارة محتـوى المؤسـسة إلى قـسمين         ) ومركز البيانات الدولي  

ة والمراجعـة واقتفـاء     زيادة الشفافية والمـساءلة والرصـد والرقاب ـ      : فمن بين الفوائد الكيفية   . كمية
أثر المحتويات؛ وزيادة دقة التحليل ومعلوماته، بمـا يـسفر عـن اتخـاذ قـرارات أفـضل مـن جانـب                      
اموعات الفنية والإدارية، وتحسين تقاسم المعارف بين الإدارات؛ وتحسين تقاسـم المعلومـات             

ريب؛ وتحـسين   والتعاون مـع المنظمـات غـير الحكوميـة والـدول الأعـضاء؛ وزيـادة قـدرات التـد                  
وضــع سياســات ومعــايير الأمــم المتحــدة والامتثــال لهــا؛ وتحــسين تــصنيف الوثــائق، وإنفــاذ          

 .سياسات حفظها وتوزيعها
وفــورات الحجــم الــتي تتحقــق بــشراء برنــامج واحــد لإدارة  : وتــشمل الفوائــد الكميــة - ٥٨

ات كـبيرة مـن     محتوى المؤسسة لجميع إدارات الأمم المتحدة ومكاتبها؛ والحـصول علـى تخفيـض            
؛ )علـى مـستوى الأمـم المتحـدة ولـيس علـى مـستوى الإدارات              (البائعين في الـصفقات الكـبيرة       

وتوحيد دعم تكنولوجيا المعلومات وتطويرهـا والتـدريب عليهـا؛ وتخفـيض المـصروفات العامـة                
. للتعامل مع بائعين متعددين، وتبسيط الهياكل الأساسية عن طريق توحيد الحاسـوب المركـزي             

كتقليـل وقـت البحـث واسـترجاع البيانـات          : حقق الفوائد في عدد من المهام الموفرة للوقت       وتت
ــة التخــزين خــارج الموقــع       ــلازم للنــسخ الــضوئي، وتخفــيض عملي وحفظهــا، وتقليــل الوقــت ال
ــل الحيــز           ــدفق العمــل؛ وتقلي ــاءة في ت ــل حــالات عــدم الكف ــصل بــالتخزين؛ وتقلي ــل المت والعم

 وتخفــيض تكــاليف الــشحن وتكــاليف لــوازم الحفــظ، وتخفــيض المخــصص للتخــزين في الموقــع،
 .الحاجة إلى الآلات المكتبية وأجهزة النسخ الضوئي

للجيـل الثـاني مـن نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة ونظـام                “ الانتقاليـة ”وتعكس الفوائد    - ٥٩
انـة العامـة   إدارة محتوى المؤسسة التزام الأمين العام ببرنـامج الإصـلاح وتعتـبر انعكاسـا لنيـة الأم              

تنفيذ قـدرات لم تكـن لـدى الأمـم المتحـدة في أي وقـت مـن الأوقـات، قـدرات تـوفر لهـا كـل                 
 .المعلومات التي تحتاجها
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 الطريق إلى الأمام -زاي  
 أصـبح   ٢٠٠٢منذ الإشـارات الـتي وردت في اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات لعـام                 - ٦٠

 مـوارد المؤسـسة ونظـام إدارة محتـوى المؤسـسة            ينظر إلى مشاريع الجيل الثاني مـن نظـام تخطـيط          
علــى أــا جــزء لا يتجــزأ مــن الطريــق إلى الأمــام الــذي ســيدخل بالمنظمــة إلى القــرن الحــادي      

وهنــاك عــدد مــن التــدابير التمهيديــة والتخطيطيــة الــتي تتخــذ الآن، لتكــون أساســا  . والعــشرين
ل الـذي يعتمـد علـى تخطـيط         وما زالت هناك مساع لتقدير تكاليف الح      . لتقرير شامل ومفصل  

ــار أداة للتكامــل،       ــذه، ووضــع خطــة عمــل لاختي مــوارد المؤســسة، وتــصميم ــج شــامل لتنفي
وتحديد هيكـل تفـصيلي لفريـق تخطـيط مـوارد المؤسـسة ومـسارات عملـه، ووضـع اسـتراتيجية                     

 .للاتصالات وعمل الموظفين من أجل الشروع في عملية إدارة التغيير
 

 ارد المؤسسة على سبيل التجربةتنفيذ تخطيط مو - ١ 
بعد بحث وتخطـيط مستفيـضين، أصـبح شـراء برنـامج لتطبيـق تخطـيط مـوارد المؤسـسة                     - ٦١

 أشهر، في الوقت الذي يجـري فيـه         ٦ إلى   ٣ومن المتوقع أن تستغرق عملية الشراء من        . وشيكا
اريع تجريبيـة  الآن التحليل المبدئي للأعمال والتحـضير لاسـتعدادات هـذا البرنـامج لمـشروع مـش              

في إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وشــعبة خــدمات 
ومن المنتظر أن تبدأ التجارب الأوليـة       ). بما في ذلك نظام الوثائق الرسمية     (تكنولوجيا المعلومات   

فيـذ عنـد    وسـيفيد المـشروع التجـريبي في معرفـة التكـاليف وتفاصـيل التن             . ٢٠٠٦في أوائل عام    
 .استخدامه على مستوى المؤسسة

وتشير البحوث المبدئية إلى أن تطبيـق برنـامج تخطـيط مـوارد المؤسـسة سـوف يتكلـف                    - ٦٢
بمـا في ذلـك تكلفـة الأجهـزة،         ( دولار لكل مستعمل كتكلفة مبدئيـة،        ١ ٠٠٠ و   ٥٠٠بين   ما

 ١١٠ و ٦٠وح بــين ، بالإضــافة إلى مبلــغ يتــرا)والبرمجيــات، والتــدريب، والتكييــف، والتنفيــذ 
وبعـد عمليـات التركيـب الأوليـة التجريبيـة،          . دولارات للصيانة المتكررة سنويا لكـل مـستعمل       

واعتمادا على مدى استيعاب هذا البرنامج ودمجه في البرامج الأخـرى، يمكـن تحقيـق المزيـد مـن               
اد وفــورات الحجــم بالتوســع في الوحــدات الحاليــة ونــشرها بــين مجموعــات جديــدة أو الاعتم ــ  

وسوف ترفع تقارير مرحلية عن هـذا النـشاط الـذي يجـري الآن مـع            . عليها في وظائف إضافية   
 .الجدول الزمني والتكاليف التفصيلية

 
 دراسة الثغرات في نظام المعلومات الإدارية المتكامل - ٢ 

نظرا لاحتياجات المنظمة المتغيرة والمشكلات التي واجهتها، أجريت دراسـة عـن نظـام               - ٦٣
وتـشير  . علومات الإدارية المتكامل للتعرف على نقاط الـضعف وتحديـد الطريـق إلى المـستقبل              الم
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نتائج الدراسة وأبحاث السوق إلى أنه لا بد أن تسرع الأمم المتحدة إلى اسـتخدام الجيـل الثـاني                   
من نظام تخطيط موارد المؤسسة، وأن تسرع في ذلـك بطريقـة تـسمح بتنفيـذ هـذا النظـام جنبـا           

ب مع الاستخدام المقتـرح للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، وغـيره مـن عناصـر                     إلى جن 
رفـع مـستوى نظـام المعلومـات الإداريـة         : وتمت دراسة جين بالتفـصيل    . إصلاح الأمم المتحدة  

 .المعزز أو اللجوء إلى أحد الحلول المتوافرة تجاريا
ام الأمم المتحدة بإصلاح داخلي ضـخم       وسعت الدراسة إلى مقارنة تكاليف وفوائد قي       - ٦٤

ــه لكــي يــوفر هــذه القــدرات الجديــدة      ــة المتكامــل والتوســع في نظــام (لنظــام المعلومــات الإداري
، أو شراء برنامج جاهز لتخطيط موارد المؤسـسة يحتـاج إلى    )المعلومات الإدارية المتكامل المعزز   

نب دراسة التكـاليف والفوائـد،      وإلى جا . قدر محدود من التعديلات وقدر معتدل من التشكيل       
فإن التحليل يراعي أيضا المخاطر المرتبطة بكل خيار، وتأثير كل خيـار علـى مرونـة المنظمـة في                   

 .المدى البعيد
ويــشير التحليــل إلى أنــه إذا كــان خيــار نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل المعــزز ربمــا  - ٦٥

يط مـوارد المؤسـسة، فإنـه ينطـوي علـى قـدر             كان يبدو أقل تكلفـة في البدايـة مـن برنـامج تخط ـ            
أكــبر بكــثير مــن المخــاطر، وقــد يحــد كــثيرا مــن مرونــة المنظمــة في الاســتجابة للتغــييرات الــتي      

ومن بـين المـسائل الـتي تـثير القلـق بـشكل خـاص أن نظـام                  . ستحدث مستقبلا في بيئة الأعمال    
ة بالاحتفاظ بقـدراا التكنولوجيـة      المعلومات الإدارية المتكامل المعزز، سوف يلزم الأمم المتحد       

المعدلة إلى حد بعيد لكي تتناسب مـع احتياجاـا الخاصـة بتكـاليف مرتفعـة مـع قـدرة محـدودة                      
وإزاء هـذا القلـق، فـإن نظـام المعلومـات           . على إضافة ابتكارات جديدة عندما تظهر في السوق       

وخلصت الدراسة إلى أن علـى      . ضرالإدارية المتكامل المعزز لا يعتبر خيارا مجديا في الوقت الحا         
الأمم المتحدة ألا تستثمر سوى استثمارات محدودة للمحافظة على قـدرا العمليـة الحاليـة وأن                
تسد احتياجاا الطارئة، مع التركيز على تنفيذ الحل التجاري الذي يعتمد على تخطيط مـوارد               

 .المؤسسة في أقرب وقت ممكن
 

 دراسة شاملة للتكاليف - ٣ 
أورد الأمين العام في تقريره تقـديرات أوليـة لكلفـة هـذا النظـام في حـدود اسـتثمارات                     - ٦٦

). ٥٦، الفقـرة  Corr.1 و A/60/692( مليون دولار على مـدى عـدة سـنوات        ١٢٠إضافية تبلغ   
وبحسب حجم الاحتياجات، وبالأخص الاحتياجات المتعلقة بحفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك رفـع                 

ولكـــي نقـــدر .  يمكـــن أن يكـــون المبلـــغ أكـــبر مـــن ذلـــك بكـــثيرمـــستوى قـــدرة الاتـــصالات،
الاســتثمارات اللازمــة لتركيــب نظــام لتخطــيط مــوارد المؤســسة، لا بــد مــن أخــذ العديــد مــن    

وبمراعـاة الـدروس المـستفادة مـن المـشروع الأصـلي لنظــام       . عوامـل رفـع التكـاليف في الحـسبان    
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يع التكاليف بدقة، بمـا في ذلـك التكـاليف          المعلومات الإدارية المتكامل، من الضروري تقدير جم      
وتعطـي  . التي يستهان ا في أغلب الأحيان والمرتبطة بالتدريب، وإدارة التغيير، وتنقية البيانات           

 :عوامل رفع التكاليف التالية دراسة شاملة عن التكاليف
 ٣الجدول 

 
 أساس التكاليف عوامل رفع التكاليف

  تعريف احتياجات المستعمل
دد هــذه المرحلــة المبكــرة مــن عمليــة تحديــد       تح ــ

احتياجــات المــستعمل أهــم عمليــات الأعمــال في  
جميــع اــالات الوظيفيــة المتــأثرة، وتقيــد الــتفكير  
والتصميم بصورة أساسية في هـذه العمليـات مـن     

وسـوف  . أجل تحسين الأداء وتحقيق فوائد الأتمتة     
تــــشكل هــــذه التــــصميمات الجديــــدة الأســــاس 

 .لمستعملين لعملية اختيار البرمجياتلاحتياجات ا

ــذ ــيوعا للفـــشل في تنفيـ ــباب شـ ــر الأسـ مـــن أكثـ
برنــامج تخطــيط مــوارد المؤســسة عــدم اســتعراض
عمليات الأعمال كجزء لا يتجزأ من تنفيذ هـذا

وسوف يساعد تخـصيص مـوظفين مـن. البرنامج
وظائف المستعملين والخـبراء مـن محللـي الأعمـال

ستعملين، على ضـمانلكي يحددوا احتياجات الم   
أن يحقــق تنفيــذ النظــام التحــسينات المطلوبــة في
ــى ــسينات علـ ــال تحـ ــضمن إدخـ ــة، وأن يـ العمليـ
ــسب ــار أن ــق اختي الكفــاءة في المــستقبل عــن طري

 .البرمجيات للمنظمة
  الترخيص

ــن      ــبر مــ ــزء الأكــ ــرخيص الجــ ــوم التــ ــل رســ تمثــ
وفي حالة استخدام المؤسسة لبرمجيـات      . التكاليف

، تعتمــد “تخطــيط مــوارد المؤســسة”كاملــة مثــل 
تكـــاليف التـــرخيص اعتمـــادا كـــبيرا علـــى عـــدد  

 .المستعملين

قد يتيح وجود اتفاقـات جيـدة الـصياغة لمؤسـسة
ــا حققــت ــة للمنظمــة، ربم ــات مغري كــبيرة، ترتيب
وفــورات لآجــال طويلــة علــى امتــداد أُطــر زمنيــة

وأي اتفاقـــات مـــن هـــذا. مـــدا عـــشر ســـنوات
ــاليفالنـــوع يجـــب أن تـــسعى إلى   تخفـــيض التكـ
 .العامة السنوية لكل مستعمل

  التنفيذ
تمثــل الخــدمات المهنيــة المتوســطة الأجــل للتنفيــذ،  

ــنأكــبر جــزء   ــل   .  التكــاليفم ــم العوام ــن أه وم
ــذ   ــوارد المؤســسة  ”للنجــاح في تنفي ــيط م ، “تخط

 .إنشاء مكاتب لإدارة البرنامج

لا بـد مـن الاعتـراف مـن البدايـة بـأن هـذه البيئــة
مـــة ســـوف تحتـــاج إلى مـــوظفينة المهالأساســـي
. وبالتــالي إلى تكــاليف إضــافية للتنفيــذ إضــافيين،

ومـــن بـــين عوامـــل رفـــع تكـــاليف التنفيـــذ عـــدد
ــة ــشرة في العــالم، وكمي النمــاذج المــستخدمة المنت

 .التعديلات اللازمة في الشاشات الرئيسية
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 أساس التكاليف عوامل رفع التكاليف

  الصيانة والدعم
تحـــسب رســـوم الـــصيانة عـــادة بخـــلاف الـــسعر

ــصافي  ــين    ال ــراوح ب ــراخيص، وهــي تت مــوع الت
 . في المائة في المتوسط٢٥  في المائة و٢٠

إن الحـــد مـــن زيـــادة الرســـوم الـــسنوية للـــصيانة
سيكون عنصرا هاما في تخفيض التكاليف الكليـة

 .في غضون عشر سنوات
  التدريب

ــة       ــاليف الكلي ــتي تحــدد التك ــل ال ــم العوام ــن أه م
 المــــوظفين للتــــدريب، الحالــــة الراهنــــة لمهــــارات

ومــستوى مــسؤوليام، وطــرق تــوفير التــدريب،  
 .وتوقيت برامج التدريب

في تحقيــــق“ تـــدريب المـــدرب  ”يـــد برنـــامج   في
الهدف المـزدوج للحـد مـن التكـاليف الكليـة مـع

ــال مـــن  ــاد رأسمـ ــة فيإيجـ ــة المهمـ ــة الداخليـ  المعرفـ
 .الوقت نفس

  إدارة التغيير
يتــسق إن التركيــز علــى إدارة التغــيير هــو عنــصر  

ــوارد    ــيط مـ ــامج تخطـ ــذ برنـ ــاح في تنفيـ ــع النجـ مـ
ــة و ١٨المؤســسة، ويمثــل مــا بــين    في ٢٥ في المائ
ولا ينبغي التقليل مـن     . المائة من التكلفة الإجمالية   

 .تعقيد إدارة التغيير في منظمة مثل الأمم المتحدة

سيكون مـن المهـم أن يكـرس أصـحاب المـصلحة
/عريــفالرئيــسيين وقتــا مناســبا للمــشاركة في ت   

تصميم عملية على مستوى عـال وتفـصيلي، وفي
وحيــث أن. عمليــات تــصميم الهياكــل الأساســية

ــوارد المؤســسة ينطــوي ــامج تخطــيط م ــذ برن تنفي
على مخاطر، ومعرض لتجاوز التكـاليف المقـررة،
فــلا بــد مــن وجــود اســتراتيجية لمراقبــة التكــاليف
من أجل إدارة أي تعديلات، الأمر الذي سـيزيد

.طر التأخير في المشروع وارتفـاع تكاليفـه       من مخا 
ففــي أغلــب الأحيــان تكــرس التعــديلات الــتي لا

مـــن الفوائـــدداعــي لهـــا أســـاليب ســـيئة، وتقلـــل  
المحتملة للنظام الجديد، وتزيد من تعقيد عمليـات

ونتيجة ذلك هـي ارتفـاع. التحديث في المستقبل  
 .التكاليف الكلية للملكية

  القدرة
يف الــــدعم تــــشمل المــــوارد المفتــــرض أن تكــــال

ــة  ــة والخارجيـ ــاليف إدارة  . الداخليـ ــصل بتكـ ويتـ
 .التغيير، تكاليف شغل الوظائف الحالية

ــوظفين ســيعملون في أنــشطة ــرا لأن كبــار الم نظ
التـصميم والتنفيــذ، فــلا بــد مــن تخــصيص ميزانيــة
كافيــة لكفالــة مــوارد إضــافية لمواصــلة العمليــات

 .بأقل قدر من الانقطاع



A/60/846/Add.1
 

28 06-34695 
 

 أساس التكاليف عوامل رفع التكاليف

  تحديثتكاليف ال
قـــد تكـــون تكـــاليف التحـــديث داخلـــة أو غـــير  
داخلـــة في تكـــاليف التـــرخيص، وذلـــك بحـــسب 

 .البائع الذي سيقع عليه الاختيار

ــاليف ــه تكــ في التــــصور الــــذي لــــن تكــــون فيــ
ــة في تكــاليف التــرخيص، ينبغــي التحــديث داخل
النظر في تكاليف الحـصول علـى تـرخيص جديـد

ــل  ــتى عنـــدما تكـــون.  ســـنوات٧كـ ثم إنـــه حـ
تكــاليف التحــديث داخلــة في تكــاليف الــصيانة،
ستكون هنـاك تكـاليف مرتبطـة بالأيـدي العاملـة
اللازمــــة وبالهياكــــل الأساســــية الــــتي تــــصاحب

 .تحديث التكنولوجيا
 

وتؤثر العوامل التي ترفع التكاليف علـى النفقـات المبدئيـة وتكـاليف النـشر والتكـاليف                  - ٦٧
فالعوامل التي ترفع التكـاليف الأوليـة تـستمر طـوال           . الكاملةالكلية للملكية بالنسبة للتطبيقات     

 للنفقات المبدئية، فـإن النفقـات الرئيـسية تـشمل تحديـد      وكما هو متوقع بالنسبة  . مدة المشروع 
احتياجــات المــستعملين، ورســوم التــرخيص، وتكــاليف التــدريب، بالإضــافة إلى تكــاليف مــلء  

وع إلى الــسنتين الأولى والثانيــة مــن الاســتخدام، ومــع دخــول المــشر. الوظــائف المــشغولة مؤقتــا
سوف تمثل تكاليف التنفيذ، وإدارة التغيير، والتـدريب، الجـزء الأكـبر مـن التكـاليف، وأخـيرا،                   
ومع دخوله إلى السنة الثالثة، ستكون أهم عوامل رفـع التكـاليف هـي الـصيانة والـدعم، بمـا في               

 .ذلك تكاليف التحديث
فــالتكوين . اليف خطــة اســتراتيجية وتكتيكيــة لمراقبــة التكــاليفوستــشمل دراســة التكــ - ٦٨

الديموغرافي للأمانة العامة، وإمكانيات شركاء منظومة الأمـم المتحـدة، ينبغـي أن يمكنـا المنظمـة           
ولا بـد أن تكـون الـشروط        . من امتلاك موقف تفاوضي قوي قد يقلل من تكـاليف التـرخيص           

ئع البرمجيات الذي سيقع عليـه الاختيـار في متنـاول أي            والأحكام التي يتم الحصول عليها من با      
ــم المتحــدة    ــة الأم ــان في منظوم ــات      . كي ــة للبرمجي ــراخيص المبدئي ــصفقة الت ــشمل ال ويجــب أن ت
ولا بــد أن تحقــق هــذه الاســتراتيجيات فوائــد في شــكل      . وتكــاليف الــصيانة الــسنوية أيــضا   

 .وفورات الحجم في أي ترتيبات للشراء
ــسية،     وســتحتوي دراس ــ - ٦٩ ــود الرئي ــادة التكلفــة، والبن ــضا علــى عوامــل زي ة التكــاليف أي

وتدابير مراقبة التكاليف، مع تفصيل كامل لاحتياجات الميزانية للمدة الباقيـة مـن فتـرة الـسنتين       
 .الحالية وفترة السنتين القادمة
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 استراتيجية التنفيذ - ٤ 
لأمـر علـى اسـتراتيجية تنفيـذ        سيتوقف نجـاح حـل، تخطـيط مـوارد المؤسـسة، في ايـة ا               - ٧٠

فقـد تـبين    . فعالة ومتكاملة، تحشد الخبرة المتوفرة على نطاق منظومـة الأمـم المتحـدة ومواردهـا              
من التجارب السابقة للأمانة العامة والمنظمات المماثلـة الأخـرى أن النجـاح في التنفيـذ يتطلـب       

 :ال فترة عملهالالتزام الصارم بمبادئ رئيسية معينة منذ بداية المشروع وطو
التزام المديرين التنفيذيين الرئيسيين وكبار صناع القـرار واشـتراكهم في وضـع              )أ( 

 مواصفات النظام وتنفيذه؛
 إدخال تعديلات محدودة ومحكومة في صفقة البرمجيات؛ )ب( 
ــأخير مكلــف        )ج(  ــل أي ت ــه لتقلي ــشروع والإشــراف علي ــل الم ــة تموي ــسيط عملي تب

 داعي له؛ ولا
راع بالآليات اللازمة لشراء برمجيـات وأجهـزة وخـدمات بـصورة شـفافة              الإس )د( 

 مع ضرورة متابعتها بصورة مناسبة أثناء التنفيذ؛
ــن         )هـ(  ــد م ــاذ العدي ــه ســلطة اتخ ــشروع ل ــل لإدارة الم ــق واحــد متكام وجــود فري

ــدعم         ــة ب ــبر كجــزء مــن هــذه العملي ــذي يعت ــذها، وال ــدة وتنفي ــا آثارهــا البعي ــتي له ــرارات ال الق
 ساندة كاملين من جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين؛وبم

الاســتثمار الملمــوس والمــستمر في أنــشطة إدارة التغــيير علــى نحــو يركــز علــى     )و( 
 التدريب والتعليم ونقل المعرفة، كحجر الزاوية في المرحلة الانتقالية؛

ت الشراكة مع بـائع مختـار لتكنولوجيـا المعلومـات للمحافظـة علـى الاحتياجـا                )ز( 
 .الحالية، ودعم جهود التطوير في المستقبل، وتصميم القدرة الوظيفية في المستقبل

سوف يستخدم النظام الجديـد في جميـع مكاتـب الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، بمـا في                - ٧١
ــة    ــات الميداني ــع البعث ــك جمي ــضاف إلى الحــل الجــاهز      . ذل ــتي ت ــديلات ال ــي أن تكــون التع وينبغ

لضرورة، ينبغي للأمم المتحدة أن تعـدل مـن عملياـا بحيـث تناسـب هـذا                 محدودة؛ وإذا دعت ا   
وسـيكون التفـضيل هنـا للحـل المطبـق بالفعـل       . الحل بدلا من تعديل الحل ليتناسب مع عملياا      
 .في أي صندوق أو برنامج أو وكالة متخصصة

وســوف . وســيكون مــن أولويــات اســتراتيجية التنفيــذ تــشكيل فريــق قــوي للمــشروع  - ٧٢
يعين أفراد المشروع الداخليين، ممن لديهم معرفة عميقة بممارسات الأعمال في فريـق المـشروع               

وينبغي شغل وظائفهم مؤقتا خلال فتـرة إعـارم إلى          . كموظفين متفرغين طوال مدة المشروع    
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، علـى أن تـدرج التكـاليف المرتبطـة بـذلك ضـمن ميزانيـة                “تخطيط مـوارد المؤسـسة    ”مشروع  
 . تخطيط موارد المؤسسةالمشروع وأعمال

وتقع المساءلة والمسؤولية النهائية عن إدارة مشروع تخطيط موارد المؤسسة على عـاتق              - ٧٣
رئيس مكتب تكنولوجيا المعلومات، الذي سيكون مسؤولا أمام وكيـل الأمـين العـام للـشؤون                

ة المـصلحة  وستكون هناك لجنـة توجيهيـة مكونـة مـن ممثلـي الإدارات الرئيـسية صـاحب        . الإدارية
 .لتوجيه رئيس مكتب تكنولوجيا المعلومات

 
 الجدول الزمني للتنفيذ - ٥ 

تــشير دراســات الحــالات الإفراديــة الــتي أجريــت علــى عمليــات تنفيــذ تخطــيط مــوارد    - ٧٤
ــسبقها إصــلاح         ــدما ي ــدر مــن النجــاح عن ــا أكــبر ق ــات يكتــب له المؤســسة إلى أن هــذه العملي

والواقـع أن الممارسـة الجيـدة تـدعو إلى تجميـع نظـم              . لتغـيير للأعمال، وجهود ملموسـة لإدارة ا     
تخطــيط مــوارد المؤســسة لإنفــاذ عمليــة الإصــلاح الــتي تــسبقها وتعزيزهــا، وإلى أنــه لا بــد مــن    
وجود اعتماد متبادل ووثيق مع الجدول الزمني لتطبيق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،                

. لى جنب مع نظم الدعم من أجـل تحقيـق وتعزيـز دائـرة حميـدة       بالنسبة للعمليات الناشئة جنبا إ    
ومع ذلك، فإن ضرورة متابعة الإصلاح وتنفيذ تخطيط موارد المؤسـسة بـصورة لائقـة يتطلبـان                 
ــة،         ــدرات الوطني ــرات في الق ــه وجــود بعــض الثغ ــسم ب ــذي يت ــشديد ال ــهما بالإلحــاح ال مقارنت

 ضـغط حجـم العمـل علـى الأجهـزة الحاليـة         يفرض على المنظمة مقاومة المخاطر كلما ازداد       مما
المــستهدف هــو النــصف الثــاني مــن عــام  “ الحــالي”وفي ضــوء مــا تقــدم، فــإن التــاريخ  . الباليــة
. ٢٠١٠، حــتى يمكــن دعــم الامتثــال للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في عــام   ٢٠٠٩

رد المؤسـسة لا يحتـاج   ويعتمد هـذا التـاريخ الحـالي المـستهدف علـى اختيـار نظـام لتخطـيط مـوا                
إلى قدر محدود من التعديل، مما يستلزم اختيار نظام لتخطيط موارد المؤسسة يماثـل الأنظمـة                 إلا

 ).الصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة(الأخرى  المتحدة الأممالمستخدمة في كيانات 
ات المتمثلـة في تنفيـذ   ولكي يمكن الالتزام ذا الموعد النهائي، لا بد من معالجة التحـدي          - ٧٥

ولكن، نظرا للطبيعة الحساسة والحاسمة لهـذا       . العمليات الحالية للميزانية والمشتريات منذ البداية     
أن تستكـشف إمكانيـة إيجـاد عمليـة للمـسار       المتحـدة  لأمـم الاختيار، فإن علـى الأمانـة العامـة ل     

افظـة علـى المـساءلة والـشفافية        السريع لإدارة الموارد والمشتريات الخاصة ذا المـشروع، مـع المح          
وسوف تعرض تفاصيل هـذا الموضـوع واحتياجـات مـن المـوارد المرتبطـة بـه، بمـا في             . الكاملتين

عمليـات حفـظ الـسلام،      (ذلك ترتيبات رفع مستوى الاتصالات مـن أجـل العمليـات الميدانيـة              
 .لحادية والستينفي الدورة ا) والمكاتب الموجودة خارج المقر، والبعثات السياسية الخاصة
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وسيكون هناك جدول زمني مفصل للأنشطة المقررة وتخصيص الموارد، ضـمن دراسـة              - ٧٦
وستجرى هذه الدراسة بمعرفة فريق يـضم مـوارد وخـبرات مـن             . التكاليف واستراتيجية التنفيذ  

ــة    ــمداخــل وكــالات منظوم ــوارد المؤســسة     المتحــدة الأم ــادرات تخطــيط م ــن اضــطلعوا بمب . مم
عـن التقـدم في تنفيـذ مهمـة          العامـة    الجمعيـة ديم تقارير سنوية من الأمانة العامة إلى        وستشمل تق 

 .إحلال الجيل الثاني من نظام تخطيط موارد المؤسسة محل نظام المعلومات الإدارية المتكامل
 

 التخطيط للمرحلة الانتقالية  - ٦ 
 الفترة الانتقالية بالأولويـة في      تحظى الترتيبات الخاصة باستمرار عمل النظم الحالية أثناء        - ٧٧

وسـترد تفاصـيل   . تحقيق استمرارية العمليـات الحاليـة والانتقـال نحـو عملـيتي الاسـتبدال والنـشر        
 .عملية الانتقال ضمن الجدول الزمني التفصيلي

 
 تدابير الاستعداد  - ٧ 

كنولوجيـا، والمنظـر    ضمانا لأن يأتي الاقتراح المنتظر ممثلا تمثيلا تاما لحالـة الـسوق، والت             - ٧٨
التنظيمي، يوصى بالاستعانة بدعم من الاستشاريين لإعداد خطة تنفيذ تفـصيلية وتوثيـق طلـب          

وســوف يــسمح هــذا الــدعم الخــارجي للأمانــة العامــة بالاســتفادة مــن تجربــة ودروس   . الــشراء
ــا، و     مــن مــشاريع مماثلــة في نفــس اــال، وأن تــستفيد مــن التحليــل المتعمــق لباعــة التكنولوجي

التحليل الشامل لحاجات المستعملين، وتحديد الاحتياجات، مع تقـديم دعـم اسـتراتيجي لمعرفـة               
وسـتكون المنظمـة، بفـضل المـساعدة الـتي          .  المتحـدة  الأممأفضل وضع للحل الذي ستستخدمه      

ستحصل عليها من الخدمات الاستشارية، في وضع أفـضل لتحديـد خيارهـا بـصورة فعالـة مـن                   
فالــدعم الــذي ســيقدمه الخــبراء ســوف . ارد المؤســسة المتــوفرة في الــسوقبــين نظــم تخطــيط مــو

. يكمل الجهود ا لمبذولة حاليا داخل المنظمة، وسـوف يعـزز صـياغة وموثوقيـة التقريـر الـشامل                  
ــل في حــدود       ــوب هــو الموافقــة علــى تموي  دولار للــدعم الاستــشاري لمــدة   ١٥٠ ٠٠٠والمطل

 . شهور٨ إلى ٦تتراوح من 
 

 تاجات والتوصياتالاستن  - ٨ 
مـسار   العامـة  الجمعيـة بأن تقـر   العام الأمينويوصي . الأمانة العامة ملتزمة ذه المبادرة  - ٧٩

ــة     ــوارد البالغــ ــستوى المــ ــر ومــ ــذا التقريــ ــرح في هــ ــل المقتــ ــار٣٠٠ ٠٠٠العمــ   دولار في إطــ
 دولار في إطـار البـاب   ١ ٥٠٠ ٠٠٠ دال، مكتب خدمات الدعم المركزية، ومبلـغ  ٢٨الباب  
، لتقـديم   ٢٠٠٧-٢٠٠٦للشؤون الإدارية لفترة الـسنتين       العام   الأمين ألف، مكتب وكيل     ٢٨

ــشر،       ــشارية اللازمــة للمــساعدة في تحليــل وإعــداد خطــة تفــصيلية للتنفيــذ والن الخــدمات الاست
 دولار في إطـار     ٣٦٠ ٠٠٠ومطلـوب أيـضا مبلـغ آخـر قيمتـه           . وتحديد احتياجات المـستعملين   
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للــشؤون الإداريــة مــن الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة   العــام الأمــينكيــل  ألــف، مكتــب و٢٨البــاب 
ــسنتين  ــا عــن المــوظفين      ٢٠٠٧-٢٠٠٦ال ــة للتعــويض مؤقت ــة العام ، مــن أجــل المــساعدة المؤقت

وسـوف يعـرض التقريـر الـشامل عـن التكـاليف           . المعارين لعملية تحديـد احتياجـات المـستعملين       
 .في دورا الحادية والستينعامة  الالجمعيةوالجدول الزمني للتنفيذ على 

 
  العامةالجمعيةالإجراء المطلوب من  -رابعا  

 : العامةالجمعيةقد ترغب  - ٨٠
 أن توافق على إنشاء وظيفة رئيس مكتب تكنولوجيا المعلومات؛ )أ( 
مـوارد المؤسـسة محـل نظـام     تخطـيط  أن تقرر إحلال الجيـل الثـاني مـن نظـام            )ب( 

ــة الم  ــات الإداري ــساءلة       المعلوم ــن الم ــع م ــستوى رفي ــداء م ــة بإب ــام المنظم ــة قي ــل، لكفال تكام
والــشفافية فيمــا يتعلــق باحتياجــات إدارة المــوارد الــشاملة، بمــا في ذلــك جميــع احتياجــات    

 تكنولوجيا المعلومات الناشئة عن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
ــدر  )ج(  ــا قــ ــا إجماليــ ــألف مــــن ٢ ٥٥٠ ٧٠٠ه أن تخــــصص مبلغــ  دولار، يتــ
ــاب  ٢ ٠٠٥ ٦٠٠ ــف، مكتــب وكيــل  ٢٨ دولار في إطــار الب ــام الأمــين أل للــشؤون  الع

 دال، مكتب خدمات الدعم المركزية، ٢٨ دولار في إطار الباب ٤٦٦ ٠٠٠الإدارية، و 
، الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين     ٣٥ دولار في إطــار البــاب  ٧٩ ١٠٠و 

، الإيرادات الآتية مـن الاقتطاعـات الإلزاميـة       ١ار باب الإيرادات    تعوض بمبلغ مماثل في إط    
 ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦من مرتبات الموظفين في إطار الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

في الجـزء الأول     الجمعيـة تقديم تقريـر شـامل إلى        العام   الأمينأن تطلب إلى     )د( 
ياجات من المـوارد التفـصيلية اللازمـة        من دورا الحادية والستين المستأنفة عن حجم الاحت       

ة المتكامـل في  ي ـوالجدول الزمني والاسـتراتيجية اللازمـين لاسـتبدال نظـام المعلومـات الإدار        
 .٢٠٠٩موعد لا يتجاوز عام 

 


