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 الدورة الستون
 * من القائمة الأولية١٢٦البند 

 تخطيط البرامج
  

تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخليـة عـن مقترحـات بشـأن تعزيـز أداء             
 وتقييم البرامج ورصدها

 

 موجز 
 كــانون ٢٣، المــؤرخ ٥٨/٢٦٩هــذا التقريــر اســتجابة لقــرار الجمعيــة العامــة      أعــد  
، الـــذي طلبـــت الجمعيـــة فيـــه إلى الأمـــين العـــام أن يعهـــد إلى مكتـــب ٢٠٠٣ســـمبر دي/الأول

خدمات الرقابة الداخلية، بالتعاون مع وحدة التفتيش المشتركة، بمهمة تقديم مقترحات بشـأن             
ويضـم  . تعزيز أداء وتقييم الـبرامج ورصـدها إلى الجمعيـة العامـة للنظـر فيهـا في دورتهـا السـتين               

 الختـامي للفريـق العامـل علـى صـعيد الأمانـة العامـة المعـني بالرصـد والتقيـيم               هذا التقرير التقرير  
، والذي أنشأه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لوضـع مقترحـات               )٢٢ - ٧انظر الفقرات   (

وكـذلك يضـم التقريـر تعليقـات وحـدة      . محددة ولكفالـة دعـم واسـع بـين الإدارات والمكاتـب          
بشـــأن تقريـــر الفريـــق العامـــل، الـــتي أدرجـــت في  ) ٢٨ - ٢٣الفقـــرات (التفتـــيش المشـــتركة 

 .، ومرفق هذا التقرير)٣٥ - ٢٩الفقرات (الخلاصة 
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وقد تبين للفريق العامل أنـه علـى الـرغم مـن التقـدم المحـرز مـؤخرا، فـإن نظـام الرصـد                         
والتقييم الحالي في الأمـم المتحـدة يتطلـب إدخـال تحسـينات عليـه ليكـون لـه أثـر ملمـوس علـى                        

وخلــص التقريــر إلى أنــه، مــن أجــل تعزيــز الرصــد والتقيــيم، يــتعين . قــرارات المقبلــةالخطــط وال
 إيضاح أدوار المجموعات الرئيسـية الـثلاث صـاحبة المصـلحة، وهـي الهيئـات الحكوميـة الدوليـة                  
ومكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، ومـديرو الـبرامج وكبـار المـديرين في الأمانـة العامـة، كمـا                     

 .اتهايتعين تعزيز مسؤولي
وينبغي للهيئات الحكومية الدولية أن تتخـذ مـن نتـائج الرصـد والتقيـيم أساسـا لوضـع                    

المزيد من التوصـيات واتخـاذ المزيـد مـن القـرارات ذات المنحـى العملـي لتعزيـز أهميـة وجـدوى                       
وينبغـي إدراج تخطـيط الـبرامج، بمـا في ذلـك تقـارير الرصـد        . وفعالية البرامج والـبرامج الفرعيـة    

ــة       والتق ــة العام ــة واللجــان الرئيســية للجمعي ــة العام ــدا دائمــا في جــداول أعمــال الجمعي ــيم، بن ي
وقـد أكـدت الجمعيـة      . والهيئات الحكومية الدولية، والهيئات الحكومية الدولية الخاصة الأخرى       

 .٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٢٣، المؤرخ ٥٩/٢٧٥العامة على هذا المطلب في قرارها 
فــني والمنــهجي المقــدم إلى الرصــد والتقيــيم في الأمانــة العامــة، اقتــرح وتعزيــزا للــدعم ال 

الفريق العامل أن يُعزز مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة مرفقـه المركـزي للرصـد والتقيـيم وأن            
وشدد الفريق العامل على ضرورة تشجيع مديري الـبرامج         . يُحسن أشكال وإجراءات تقاريره   
 .تقييم الذاتي وعلى زيادة استخدامهوكبار المديرين على استخدام ال

وأخــيرا، شــدد الفريــق العامــل علــى ضــرورة معاملــة وتحســين أدوات الإدارة وتقنياتهــا   
لذا ينبغي استحداث صيغة جديدة مـن نظـام المعلومـات المتكامـل     . الحالية المرتكزة على النتائج  

هـذا النظـام أداة لـلإدارة       للرصد والوثائق، بالتشـاور مـع مـديري الـبرامج، لزيـادة اسـتخدامهم               
 .وإضافة إلى ذلك، ينبغي العثور على تمويل مستمر لهذا النظام تحقيقا لذلك الغرض. والرصد
وتأييدا للمقترحات المقدمة من الفريق العامل، شددت وحدة التفتيش المشـتركة علـى              

ل في مدى تعقيـد نظـام       أن أكبر خطر يتهدد التنفيذ الناجع للإدارة المستندة إلى النتائج إنما يتمث           
قياس الأداء وفي العبء الملقى علـى عـاتق المـديرين لجمـع البيانـات والملقـى علـى عـاتق مجـالس                 

وفي فترة سابقة لهذا التقرير، أصدرت وحـدة التفتـيش المشـتركة            . الإدارة لتحليل هذه البيانات   
لإدارة مـن أجـل النتـائج    ا�سلسلة شاملة من التقارير عن الإدارة المرتكزة على النتـائج عنوانهـا         

وتتفق نتائج هذا التقرير واستنتاجاته مـع التقـارير السـابقة لوحـدة         . �في منظومة الأمم المتحدة   
 ). من هذا التقرير٢١انظر الفقرة (التفتيش المشتركة 
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ــة ووحــدة التفتــيش المشــتركة إلى أن نظــام       ــة الداخلي ويخلــص مكتــب خــدمات الرقاب
على النتائج، والذي يستند إلى ممارسات الرصد والتقييم المعـززين في           الإدارة الناجحة المرتكزة    

التي تنطوي عليها أحـدث     الأمانة العامة شرط لا غنى عنه لمواجهة التحديات وبلوغ الأهداف           
في جـو مـن     �المقترحات التي قدمها الأمين العام من أجل الإصلاح والواردة في تقريره المعنون             

وعليـه  ). A/59/2005(� التنمية والأمن وحقـوق الإنسـان للجميـع       صوب تحقيق   : الحرية أفسح 
تحــض المجموعــات صــاحبة المصــلحة الرئيســية الــثلاث علــى بــذل جهــود متضــافرة لإتمــام تنفيــذ 

 .البنود التي تتطلب اتخاذ إجراء بشأنها والواردة في هذا التقرير من غير إبطاء
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٦٥-١
.التقرير الختامي للفريق العامل على صعيد الأمانة العامة المعني بالرصد والتقييم -ثانيا   . .٢٢٦-٧

.تعزيز الاستعراض الحكومي الدولي لتقارير الرصد والتقييم -ألف    . . . . . . .١٠٦-٧
مرفق الرصد والتقييم المركزي المعزز ونظـم الإدارة المحسـنة المرتكـزة علـى -بــاء   

.ئج  النتا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .١٨٨-١١
.التشجيع على التقييم الذاتي           -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٢١٠-١٩

.تعليقات وحدة التفتيش المشتركة               -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٨١١-٢٣
. الخلاصة -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٣٥١٣-٢٩

 المرفق 
.قائمة ببنود معينة، تتطلب اتخاذ إجراءات بشأنها لتعزيز الرصد والتقييم                                     . . . . . . . . . . . . . .١٦
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 مقدمة -أولا  
، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة         ٥٨/٢٦٩رير استجابة لقـرار الجمعيـة العامـة         أعد هذا التق   - ١

العامــة إلى الأمــين العــام أن يعهــد إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، بالتعــاون مــع وحــدة   
ــبرامج ورصــدها إلى       ــيم ال ــز أداء وتقي ــيش المشــتركة، بمهمــة تقــديم مقترحــات بشــأن تعزي التفت

وسيكون التقرير بمثابـة معلومـات أساسـية للـدورة          . رتها الستين الجمعية العامة للنظر فيها في دو     
 .الخامسة والأربعين للجنة البرنامج والتنسيق

ــة بالإصــلاح والإدارة      - ٢ ــة المعني ــة التوجيهي ــرار، طلبــت اللجن ــل اتخــاذ هــذا الق  إلى )١(وقب
ن تعزيـز   يأخذ زمام المبادرة في وضع مقترحـات معينـة بشـأ       نمكتب خدمات الرقابة الداخلية أ    
وعليـه أنشـأ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة فريقـا عـاملا                . نظام الرصـد والتقيـيم في المنظمـة       

معنيــا بتعزيــز الرصــد والتقيــيم للنظــر في المســألة، يرأســه وكيــل الأمــين العــام لخــدمات الرقابــة    
ــة، وإدارة الشــؤون      ــألف مــن ممــثلين مــن إدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعي ــة، ويت  الداخلي
ــة        ــة، واللجن ــوق الإنســان، ومكتــب الشــؤون القانوني ــم المتحــدة لحق ــة، ومفوضــية الأم الإداري
الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، ومؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة، وإدارة           

 .شؤون الإعلام، ومكتب منسق الشؤون الإنسانية، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
 تقريرا أوليا اعتمدتـه     ٢٠٠٤أبريل  /ريق العامل إلى اللجنة التوجيهية في نيسان      وقدم الف  - ٣

، أنشـأ الفريـق العامـل خمـس أفرقـة عمـل لاسـتعراض               ٢٠٠٤مـايو   /وفي أيـار  . اللجنة التوجيهية 
وتعزيــز دور نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد ) ب(اســتعمال المؤشــرات؛ ) أ: (المســائل التاليــة

وتعزيـز  ) ه ــ(والتقيـيم الـذاتي؛   ) د(تعمال الأفضل لنواتج الرصد والتقييم؛   والاس) ج(والوثائق؛  
ــدرات  ــة  ق ــيم المركزي ــباط٢وفي . الرصــد والتقي ــر / ش ــام    ٢٠٠٥فبراي ــل الأمــين الع ــدم وكي ، ق

لخدمات الرقابة الداخلية التقرير الختامي للفريق العامل إلى اللجنـة التوجيهيـة المعنيـة بالإصـلاح                
وســيقدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة المعلومــات في حينــها عــن أي  . والإدارة للنظــر فيــه

 .إجراء بشأن هذا التقرير تتخذه اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى
للفئــات الــثلاث الرئيســية صــاحبة المتميــزة ويتنــاول هــذا التقريــر الأدوار والمســؤوليات  - ٤

ــي اله      ــيم، ألا وه ــز الرصــد والتقي ــة تعزي ــة، ومكتــب    المصــلحة في عملي ــة الدولي يئــات الحكومي
ويقــدم المرفــق . خــدمات الرقابــة الداخليــة، وكبــار المــديرين ومــديرو الــبرامج في الأمانــة العامــة 

عرضا للبنود الضـرورية الـتي يجـب اتخـاذ إجـراءات بشـأنها لتعزيـز النظـام المـذكور، وهـي بنـود                        

__________ 
استعيض عن اللجنة التوجيهيـة باللجنـة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى فيمـا يسـتعاض عـن فريـق المسـاءلة بمجلـس                )١( 

 .٢٠٠٥أبريل /ادر عن الأمين العام في نيسانالأداء الإداري وفقا للإعلان الص
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يهيــة بــادئ الأمــر فــإن وكمــا اقترحــت اللجنــة التوج. زال العمــل بشــأن عــدد منــها جاريــا  مــا
 .الإجراءات ذات طبيعة عملية، تأخذ في نظر الاعتبار القدرة المتاحة في الأمانة العامة

وقد جـاء في تقريـر الأمـين العـام بشـأن برنـامج لإجـراء المزيـد مـن التغـييرات وقـراري                        - ٥
، وكـذا في    ٥٨/٢٦٩ و   ٢٠٠٢ديسـمبر   / كـانون الأول   ٢٠ المـؤرخ    ٥٧/٢٨٢الجمعية العامـة    

 إشـارة   )٢(تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة بشأن هـذه المسـألة            
ــم        ــائج في الأم ــى النت ــذ الإدارة المرتكــزة عل ــة نجــاح تنفي ــيم لكفال ــز والتقي إلى الحاجــة إلى التعزي

وكيمــا يتســنى تحقيــق هــذا الأمــر، ينبغــي زيــادة تطــوير نظــام للرصــد والتقيــيم عــالي     . المتحــدة
وبتعزيز العناصـر   . ستوى يلبي احتياجات المديرين وأصحاب المصلحة ووضعه موضع التطبيق        الم

 .ذات الأهمية الحاسمة تتعزز دورة تخطيط البرامج المرتكزة على النتائج
وعلى الرغم من التقدم الـذي أحـرز مـؤخرا، فقـد أكـد الفريـق العامـل علـى أن نظـام                        - ٦

تحســينات حــتى يكــون لــه أثــر ملمــوس علــى الخطــط   الرصــد والتعزيــز الــراهن يتطلــب إدخــال  
لذا اقترح الفريـق العامـل أن يـتم إسـناد الأدوار والمسـؤوليات بوضـوح وأن                 . والقرارات المقبلة 

وسـيكون  . يكون المديرون مسـؤولين مسـؤولية كاملـة عـن إجـراء واسـتخدام الرصـد والتقيـيم                 
 . الأمام تلقى الترحيبتخصيص موارد لهذه المهام في البرامج ذات الصلة خطوة إلى

 
ــني       -ثانيا   ــة المعـ ــة العامـ ــعيد الأمانـ ــى صـ ــل علـ ــق العامـ ــامي للفريـ ــر الختـ التقريـ

 والتقييم بالرصد
 

 تعزيز الاستعراض الحكومي الدولي لتقارير الرصد والتقييم -ألف  
ينبغي أن تكون الهيئات الحكومية الدوليـة وكبـار المـوظفين الإداريـين في المنظمـة علـى                   - ٧
ــذ       إد ــها في تنفي ــتم مواجهت ــتي ت ــات والتحــديات الكــبيرة ال ــدم المحــرز والإخفاق راك بأوجــه التق

الولايــات وأن يقــوم أولئــك بوضــع هــذه المعلومــات موضــع التطبيــق العملــي لاتخــاذ القــرارات   
وشــدد الفريــق العامــل علــى أن اللجنــة التوجيهيــة المعنيــة بالإصــلاح . ووضــع الخطــط للمنظمــة

دورا هامـا تضـطلع بـه في تعزيـز المسـاءلة عـن تنفيـذ مقترحاتـه في                   ) ل محلـها  أو من تح  (والإدارة  
 .هذا الصدد

وخلـص الفريـق العامــل إلى أن في عمليـة الـتعلم في الوقــت الـراهن ثغـرات كمــا أن في        - ٨
لـذا فقـد قـدم الفريـق العامـل       . توافر ونوعية نتائج التقييم والتقييم الذاتي في المنظمة أوجه نقص         

ينة لتعزيز دور ومسؤولية الهيئـات الحكوميـة الدوليـة عـن اسـتعراض وتطبيـق نتـائج         توصيات مع 
__________ 

 .A/59/617 و A/59/79 و A/57/474 و Corr.1 و A/58/395 و Corr.1 و A/57/387انظر  )٢( 
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. تقرير أداء البرامج المقدم من الأمـين العـام وتقـارير التقيـيم في وضـع الخطـط واتخـاذ القـرارات                     
ويضــم هــذا إضــافة الرصــد والتقيــيم إلى البنــد المتعلــق بتخطــيط الــبرامج الموجــودة في جــداول     

انظــر (ة للجــان الرئيســية للجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الخاصــة  الأعمــال الدائمــ
، كمـا أذنـت بـذلك الجمعيـة         ) اللـذان يتطلبـان اتخـاذ إجـراءات بشـأنهما          ٢ و   ١المرفق، البنـدان    

 المتعلق بتخطـيط الـبرامج، والـذي شـددت الجمعيـة            ٥٩/٢٧٥العامة في وقت لاحق في قرارها       
ــة في   ــى دور الجمعي ــه عل ــة ودور اللجــان الرئيســية في اســتعراض التوصــيات    في الجلســات العام

ذات الصـلة بعملـها المقدمـة مـن لجنـة البرنـامج والتنسـيق وفي اتخـاذ إجـراء بشـأن هـذه            المناسـبة  
ن الأنظمــة والقواعــد المنظمــة لتخطــيط الــبرامج وطلبــت إلى مــ ١٠-٤التوصــيات، وفقــا للبنــد 

ــرارين    ــة الق ــاة تام ــود جــدول   ٥٧/٢٨٢ و ٥٨/٢٦٩ المكتــب أن يراعــي مراع ــع بن ــد توزي  عن
 .الأعمال على اللجان الرئيسية

وعلى الرغم من أن لجنة البرنامج والتنسـيق قـد شـرعت، في دورتهـا الرابعـة والأربعـين             - ٩
، في النظر في خريطتين لتحسين أساليب عملها فإنـه لم يحـرز             ٢٠٠٤يونيه  /المعقودة في حزيران  

غـير أنـه،    . س في تعزيـز الاسـتعمال الفعلـي لنتـائج الرصـد والتحقيـق             قدر كبير من التقدم الملمو    
ووفقا لتوصيات اللجنة، طلبت الجمعية العامة في دورتها التاسـعة والخمسـين إلى الأمانـة العامـة                 
أن تجــري تقييمــات أوليــة لــلأداء في الربــع الأخــير مــن فتــرة أي ســنتين وأن تســتعمل هــذه           

وطلبت الجمعية أيضا، أن يضـم التقريـر        . ستراتيجي المقترح التقييمات مرجعا لصوغ الإطار الا    
عن أداء البرامج، من أجـل أن ييسـر علـى الجمعيـة نظرهـا في أداء المنظمـة، بيانـات للتحـديات                       

والمواضــــيعية المعممــــة والعقبــــات والأهــــداف الــــتي لم يــــتم بلوغهــــا، وأن تضــــم التقييمــــات 
ا موجزا يتناول المسائل العمليـة في مجـال         والاستعراضات التي تجري مرة كل ثلاث سنوات فرع       

انظـر  (بشـأنها مفيـدا     الدوليـة   السياسة العامة، التي سيكون تقديم التوجيهات والمتابعة الحكوميـة          
 ). الذي ينبغي اتخاذ إجراء بشأنه٩ البند ،المرفق
 فعلـى سـبيل المثـال،     . وقد جرى اتخاذ الخطوات اللازمة لتنفيـذ طلبـات الجمعيـة العامـة             - ١٠

، طُلـب فيهـا إلى مـديري الـبرامج          )٣(أصدر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة مـذكرة استشـارية          
إجراء تقييمات في الربع الأخير من فترة السـنتين لاسـتخدامها مرجعـا في صـوغ بلـورة الإطـار                    

 .الاستراتيجي المقترح
 

__________ 
ــرة    )٣(  ــامجي للفت ــلأداء  : ٣؛ المــذكرة الاستشــارية رقــم  ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقــارير عــن الأداء البرن ــيم الأولي ل التقي

 .٢٠٠٤أغسطس / آب٢٥البرنامجي، 
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ة مرفــــق الرصــــد والتقيــــيم المركــــزي المعــــزز ونظــــم الإدارة المحســــنة المرتكــــز   -باء  
 النتائج على
ــز الرصــد         - ١١ ــا لأي جهــد يرمــي إلى تعزي ــرا حيوي ــوي أم ــق مركــزي ق ــبر وجــود مرف يُعت

خـدمات الرقابـة    مكتـب   ولا بد لهـذا المرفـق ذي المهمـة المركزيـة في             . والتقييم في الأمم المتحدة   
الداخلية من أن يكون كامل النشـاط ومكتمـل المـوارد كيمـا يتسـنى لـه النـهوض بالمسـؤوليات                     

ئيسية لدعم أنشـطة الرصـد والتقيـيم والاضـطلاع بهـا وتقـديم تقيـيم للمواضـيع ذات الأهميـة                     الر
وحتى هذا التـاريخ، تركـزت أنشـطة مكتـب خـدمات الرقابـة              . الاستراتيجية القصوى للمنظمة  

المركزية على إعداد التقارير المأذون بهـا، والقيـام برصـد الـبرامج، وتقـديم دعـم محـدود لـلإدارة                     
 .لى النتائجالمرتكزة ع

ومن شأن وجود مرفق مركزي للرصد والتقييم أقوى أن يقضي إلى دعم معزز لكبـار                - ١٢
متخذي القرارات ولمديري البرامج في سعيهم الرامي إلى جعل المنظمة أكثر فعالية، عـن طريـق                
إتاحـة معلومـات صـحيحة وموثـوق بهـا، يمكـن اسـتخدامها لتحسـين مفهـوم وتصـميم وفعاليـة            

كمـا أن مـن شـأن وجـود هـذه المهمـة المركزيـة أن تـؤمن           . ثـر بـرامج الأمـم المتحـدة       وكفاءة وأ 
انظـر المرفـق، البنـود مـن        (أيضا وجود معايير منهجية موحدة وأدوات تقييمية وتوجيهات فنيـة           

 ). التي ينبغي اتخاذ إجراءات بشأنها٨ إلى ٥
ــة     - ١٣ ــة المقدم ــة التقييمي ــز موضــوعية ومصــداقية الأدل ــار متخــذي  ومــن أجــل تعزي  إلى كب

القرارات ومديري البرامج، فإن من الأهمية أن نفرق بجلاء أكبر بين مهـام الرصـد والتقيـيم، أن     
تشدد، فيما يتعلق بالتقييم، علـى أهميـة ذلـك للاضـطلاع بمهمـة تقيـيم ذاتي قويـة وللاضـطلاع                     

عـض  ومـع أن لـدى النـوعين مـن المهـام ب           . بمهمة تقييم خـارجي مسـتقل قـوي علـى حـد سـواء             
المسائل المشـتركة، مـن مثـل المنهجيـة، فإنهمـا مـع ذلـك مهمتـان متمايزتـان ولكنـهما متسـاويتا                  

وتعد التقييمات الخارجية المسـتقلة الـتي يضـطلع بهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                   . الأهمية
للحصول على منظور موضـوعي     إليه  مصدرا رئيسيا يمكن أن تتحول الهيئات الحكومية الدولية         

ــه ــرامج الأمــم المتحــدة وأنشــطتها  نزي ــة لا تكفــي إلا .  لإنجــازات ب لإكمــال  والمصــادر الخارجي
مجـالا محـدودا     التقييمات والاستعراضات التي تجري مرة كل ثـلاث سـنوات، والـتي لا تتـيح إلا               

 .لإدخال تحسينات نوعية أو كمية على هذه المهمة
تاحـة، إحـراز بعـض التقـدم في         وعلى الـرغم مـن ذلـك، فقـد تم، وفي حـدود المـوارد الم                - ١٤

فقد تم الإعـلان  . تعزيز الدعم المقدم على صعيد المنظمة من قبل مرفق الرصد والتقييم المركزي           
ــادة تدريســية حــول تقييمــات     صــطلحات لمعــن مســرد   ــيم الموحــد وعــن م  أداء الرصــد والتقي
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 الـذي  ٤بنـد  انظـر المرفـق، ال  ( دليـل للتقيـيم      ٢٠٠٥وسوف ينشـر في منتصـف عـام         . )٤(البرامج
 ).ينبغي اتخاذ إجراء بشأنه

وخلص الفريق العامل إلى أنه في حين أن الأمانة العامة بـذلت جهـودا كـبيرة لإدخـال                    - ١٥
مبادئ الإدارة المرتكزة على النتائج والنظم ذات العلاقة بها فـإن الـتغير نحـو كـل مـن التخطـيط                     

ذلــك أن هنــاك حاجــة إلى تحقيــق . ل بعــدوالميزنــة وتقيــيم الأداء المرتكــز علــى النتــائج لمــا يكتمــ
التكامل بين التقرير عن برامج المنظمة والتقارير عن أدائها المالي وإلى إقامة صلات بـين مختلـف                
قواعد البيانات فيها، من مثل نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل، ومصـرف التسـويات الدوليـة                 

ــائق والمعلومــات الم    ــروني لتســجيل الوث ــروني    والنظــام الإلكت ــا وتتبعهــا، والنظــام الإلكت ــة به تعلق
التلقــائي للمعلومــات البرنامجيــة  للتــدفق للاجتماعــات، تجنبــا لتكــرار إدخــال البيانــات وتيســيرا   

 .)٥(والمالية، بما فيها حساب التكاليف
تم الاتفاق على أن خطوة هامة نحو تعزيز الرصد والتقييم هي في تعزيز وتحسين مرفـق                 - ١٦

ت المتكامل للرصد والوثائق، الذي يُستخدم الآن أداة للتخطـيط والرصـد وتقـديم              نظام المعلوما 
وتـدير إدارة الشـؤون الاقتصـادية والاجتماعيـة     . التقارير لتحقيـق الإدارة المرتكـزة علـى النتـائج      

هذا النظام بالتعاون مـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، ومكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة                
ع أن نظام المعلومـات المتكامـل للرصـد والوثـائق والإجـراءات ذات العلاقـة بـه                  وم. والحسابات

قد تم تطويرهما تدريجيا فإن بعض المستعملين لهذا النظـام مـا زالـوا يـرون أن الأسـاليب العمليـة                     
وشدد الفريق العامل علـى ضـرورة أخـذ احتياجـات معينـة             . للرصد بطيئة وتحتاج إلى التحسين    

 الاعتبـار لتعزيـز اسـتعمال نظـام المعلومـات المتكامـل للرصـد والوثـائق في         لمـديري الـبرامج بعـين   
 .الإدارة المرتكزة على النتائج وعلى ضرورة توفير موارد كافية لتطوير هذا النظام

ــائق، أوصــى الفريــق      - ١٧ وفي مــا يتعلــق بتحســين نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوث
 حاليا للإدارة المرتكزة على النتائج وبأنـه يـتم الاضـطلاع            العامل بالجمع بين الأدوات الموجودة    

والغـرض مـن    ).  الذي ينبغي اتخاذ إجـراء بشـأنه       ١٠انظر المرفق، البند    (بالتحسين على مراحل    

__________ 
 /http://www.un.org/Depts/oios/mecd وhttp://www.un.org/Depts/oios/mecd/mecd_glossary/index.htmانظــر  )٤( 

un_pparbm/index.htm .   ن فــإن لهمــا وأمــا برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكا
 .مساردهما الخاصة بهما

اعتمدت الجمعية العامة توصية لجنة البرنامج والتنسيق بأن تطلب الجمعية إلى الأمين العام اسـتحداث أدوات                 )٥( 
محسنة لتحديـد تكلفـة الأنشـطة والنـواتج وتقـديم تقريـر إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا السـتين عـن الخيـارات                           

الوثـائق الرسميـة    : انظـر (حساب التكـاليف مـع الإفـادة مـن أفضـل الممارسـات الدوليـة                المتاحة لتطبيق تقنيات    
 )).٣٤٩، الفقرة A/59/16 (١٦للجمعية العامة، الدورة التاسعة والخمسون، الملحق رقم 
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ذلــك هــو الجمــع بــين جوانــب الأداء المــالي والبرنــامجي للتخطــيط والرصــد والتقيــيم ودمــج           
 . نطاقادارة المرتكزة على النتائج الأوسعاحتياجات مديري البرامج اليومية في إطار الإ

وكذلك خلص الفريق العامل إلى ضرورة أن يواصل مكتب خدمات الرقابة الداخليـة              - ١٨
ــة الاتســاق        ــة والحســابات تقــديم التوجيهــات بانتظــام لكفال ــبرامج والميزاني ومكتــب تخطــيط ال

وتـبين للفريـق العامـل      . )٦(ةوالوحدة في مصطلحات النتائج المستخدمة على صعيد الأمانة العام        
أن أطر العمل المنطقية كانت قد صيغت على غير اتساق في مستويات مختلفـة وفي حـدود أطـر         

 .زمنية مختلفة
 

 التشجيع على التقييم الذاتي -جيم  
ما زال التقييم الـذاتي يشـكل عنصـرا أساسـيا مـن متطلبـات الرصـد والتقيـيم منـذ عـام                        - ١٩

 �حـدث �ففيمـا يعتـبره بعـض المـديرين أنـه           . ييم الذاتي معيار موحد   غير أنه ليس للتق   . ١٩٨٦
علــى أن ثمــة اتفاقــا علــى أن . رسمــي مــنظم يــراه آخــرون أنــه عمليــة إداريــة مســتمرة غــير رسميــة

التزام غير متساو من جانب مـديري الـبرامج،         : التقييم الذاتي هي  تعترض  العقبات الرئيسية التي    
 .وجود التوجيه والتدريب والرصد المطرد للتقييم الذاتي وعدم ؛ونقص في الوقت والموارد

واتفق الفريق العامل على أن التشـجيع علـى اسـتعمال التقيـيم الـذاتي علـى نحـو أوسـع                      - ٢٠
واتفـق  . �القاعدة إلى القمـة   �ومن  � القمة إلى القاعدة  �نطاقا وأكثر اتساقا يتطلب تدابير من       

 :ذه التدابير ينبغي أن تشمل ما يليكذلك على أن المبادئ التي تستند إليها ه
علــى كبــار المــديرين التشــديد بصــورة صــريحة لا لــبس فيهــا علــى أن التقيــيم     )أ( 

 الذاتي هو أولوية من الأولويات؛
ينبغي تشجيع المديرين على النظـر إلى التقيـيم الـذاتي علـى أنـه جـزء لا يتجـزأ                     )ب( 

 رية؛من تخطيط وتقييم أعمالهم لا على أنه فضله اختيا
ينبغي النظر إلى التقييم الذاتي على أنه يتيح الفرصة للتعلم من الـدروس وعلـى       )ج( 

وينبغي لكبار المديرين أن يكفلوا اسـتخدام التقيـيم         . أنه إجراء تصحيحي يبتدره مديرو البرامج     
اءات ، الـتي ينبغـي اتخـاذ إجـر        ١٤-١٢انظر المرفق، البنود    (الذاتي لتعزيز الإدارة الفعالة للبرامج      

 ).بشأنها
وتمثلت خطوة هامة في التشجيع على التقييم الذاتي في إدخال فرع محدد علـى تخطـيط                 - ٢١

سـبتمبر  /التقييم على مستوى البرنامج الفرعي في تعليمات الميزانية البرنامجيـة الصـادرة في أيلـول              
__________ 

 .تمثلت خطوة هامة في هذا الاتجاه في إصدار مسرد المصطلحات الموحدة للرصد والتقييم مؤخرا )٦( 
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 تضـــم )٧(وقـــد أصـــدر مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة أيضـــا مـــذكرة استشـــارية. ٢٠٠٤
لومات مفصلة تبين كيف يتم إعداد هـذه الخطـط مـن أجـل تقـديمها مـع مشـاريع الميزانيـات            مع

ــذاتي في    . ٢٠٠٤ديســمبر /في منتصــف كــانون الأول  ــيم ال ومــن أجــل اســتكمال ممارســة التقي
ــين        ــز ب ــى التميي ــائج تم تســليط الضــوء عل ــى النت ــذاتي  ) أ(ســياق الإدارة المرتكــزة عل ــيم ال التقي

التقيــيم ) ب(التقيــيم الــذاتي في ســياق التقريــر عــن أداء الــبرامج وبــين  الإلزامــي، الــذي يشــمل 
الـــذاتي الاختيـــاري، الـــذي يســـمح لمـــديري الـــبرامج اختيـــار مواضـــيع للتقيـــيم الـــداخلي تلـــبي 

 خطــة تقيــيم إلى مكتــب ١٠٠هــذا وقــد جــرى تقــديم أكثــر مــن . احتياجــات التقيــيم الــداخلي
، تشمل مـا يقـرب مـن نصـف     ٢٠٠٥أبريل  /ل نيسان تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بحلو    

، وتضـم حــوالي  ٢٠٠٧-٢٠٠٦عـدد الـبرامج الفرعيــة في الإطـار الاســتراتيجي لفتـرة الســنتين     
 . موضوع للتقييم الذاتي٢٠٠
لإدارة ل ـ(واتفق الفريق العامل على ضرورة تـوفير التـدريب لكبـار المـوظفين الإداريـين                 - ٢٢
انظـر  (فين عمومـا تعزيـزا لفهمهـم قيمـة التقيـيم الـذاتي وتقنياتـه                وكبار المديرين وللمـوظ   ) العليا

 ).الذي ينبغي اتخاذ إجراء بشأنه) ١٥(المرفق، البند 
 

 تعليقات وحدة التفتيش المشتركة -ثالثا  
ــرار       - ٢٣ ــة الق ــة العام ــذ اتخــاذ الجمعي ــه من ــي ملاحظــة أن ، أصــدرت وحــدة  ٥٨/٢٦٩ينبغ

ــن ا    ــاملة م ــيش المشــتركة سلســلة ش ــا     التفت ــائج، عنوانه ــى النت ــن الإدارة المرتكــزة عل ــارير ع لتق
وتــود الوحــدة أن تســترعي اهتمــام . )٨(�الإدارة مــن أجــل النتــائج في منظومــة الأمــم المتحــدة�

 مـن الجـزء الأول مـن هـذه السلسـلة، علـى وجـه                ٧٣ إلى   ٤٩الجمعية العامـة إلى الفقـرات مـن         
لنتــــائج في مؤسســــات منظومــــة الأمــــم تنفيــــذ الإدارة المســــتندة إلى ا�الخصــــوص، المعنونــــة 

وقد أجملـت الوحـدة في هـذه الفقـرات مـن تقـديرها الخطـوات الضـرورية لتعزيـز                    . )٩(�المتحدة
رصــد الأداء والإفــادة الفعالــة مــن نتــائج التقيــيم، ووصــفت عــددا مــن الممارســات المطبقــة في     

 .ساتمؤسسات منظومة الأمم المتحدة وكذلك التحديات التي تواجهها هذه المؤس
وممــا يبعــث علــى الارتيــاح ملاحظــة التقــارب بــين هــذه التوصــيات والمقترحــات الــتي     - ٢٤

ولذا فـإن الوحـدة تؤيـد هـذه     .  من هذا التقرير  ٢٠ إلى   ٧أجملها الفريق العامل في الفقرات من       

__________ 
، إعــداد خطــة تقيــيم كجــزء مــن تقــديم ٥، المــذكرة الاستشــارية رقــم ٢٠٠٧-٢٠٠٦يــيم للفتــرة خطــط التق )٧( 

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية البرنامجية للفترة 
 .A/59/632 و A/59/631 و A/59/617 و A/59/607انظر  )٨( 
 .A/59/607انظر  )٩( 
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وعليه، ترحـب الوحـدة بـالخطوات الـتي اتخـذها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                   . المقترحات
 الــدور في تقــديم الــدعم والتوجيــه المركــزيين للمــديرين علــى صــعيد الأمانــة العامــة  تعزيــزا لهــذا

وتشـعر  . وذلك بإصدار مسرد للمصطلحات الموحدة للرصد والتقييم وإعداد دليل عن التقيـيم            
اللجنة، بارتياح خاص للقرار المتخذ بشأن استعراض وتحسين نظام المعلومات المتكامل للرصـد             

لوحدة كانت قد أعربت عن قلقها مـن أن هـذا النظـام، في شـكله الحـالي،                  والوثائق، ذلك أن ا   
كمـا أن  . )١٠(ليس سهل الاستعمال ولا يلبي متطلبات رصد الأداء المحـددة في مختلـف الإدارات             

استحداث قاعدة بيانات للتقييم، التي قرر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن يتم القيام بهـا في                
 . على أنه ممارسة حسنة)١١(حدة به في تقريرها، أمر نوهت الو٢٠٠٥عام 
ونظرا إلى أن فعالية أي نظام معين لرصـد الأداء هـي دالـة علـى جـودة النتـائج المحـددة                       - ٢٥

والمؤشـرات الراميــة إلى قيـاس التقــدم المحـرز صــوب بلـوغ هــذه النتـائج، فإنــه ينبغـي للمســاعدة       
. ولى على تحسين تحديـد النتـائج والمؤشـرات        المقدمة إلى المديرين أن تركز في أنشطة المراحل الأ        

وقد تم تحديـد العامـل الأكثـر خطـورة الـذي يتهـدد نجاعـة تنفيـذ الإدارة المرتكـزة علـى النتـائج                  
ــد في ق  ــد الزائ  علــى عــاتق المــديرين في جمــع   يــاس الأداء والعــبء المفــرط المُلقــى علــى أن التعقي

ولذا فإن وحـدة التفتـيش المشـتركة    . لبياناتالبيانات وعلى عاتق مجالس الإدارة في تحليل هذه ا   
تقترح، إضافة إلى الخطوات التي أجملها الفريق العامل، أن تقدم شعبة تخطيط الـبرامج والميزانيـة       
التابعة لإدارة الشؤون الإدارية، ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مزيـدا مـن التوجيهـات إلى                   

وينبغــي . مؤشــرات قليلــة لكنــها ذات معــنىجميــع المــديرين في تصــميم نتــائج بســيطة وتصــميم  
مواصلة التفكير أيضا في إمكانية تحديـد مؤشـرات قياسـية مركزيـة لقيـاس الأداء علـى مسـتوى                    

هذا، ويمكن للجنـة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى التابعـة لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين المعـني                  . المنظمة
 .على صعيد منظومة الأمم المتحدةمؤشرات أداء رئيسية تحديد بالتنسيق دراسة إمكانية 

وعلاوة على ذلك، شدد مؤلفو تقرير وحدة التفتـيش المشـتركة عـن الإدارة مـن أجـل          - ٢٦
وتلاحـظ  . )١٢(�التقييم الذاتي ينبغي أن يشكل عصب أي نظام فعـال للتقيـيم           �النتائج على أن    

م الذاتي، لكنها تؤكـد     الوحدة مع الارتياح ما يبديه الفريق العامل من تشديد مركز على التقيي           
مجددا تحذيرها من أن الأخذ بالتقييم الذاتي قد ثبـت أنـه يشـكل تحـديا كـبيرا لمعظـم مؤسسـات          
منظومة الأمم المتحدة؛ لذا فإن توفير قدر كاف مـن التـدريب وضـمان مسـاءلة كبـار المـديرين         

 .ساسيا لا غنى عنهمن خلال إدراج التقييم الذاتي في اتفاقاتهم مع الأمين العام سيكون أمرا أ
__________ 

 .٥٩ و ٥٨المرجع نفسه، الفقرتان  )١٠( 
 .٧٣و  ٧٢المرجع نفسه، الفقرتان  )١١( 
 .٦٨المرجع نفسه، الفقرة  )١٢( 
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وأخيرا، تؤيد الوحدة وجهات نظر الفريق العامـل بشـأن أهميـة الاسـتعراض الحكـومي                 - ٢٧
الدولي لنتائج الرصد والتقييم؛ ذلـك أنهـا كانـت قـد شـددت هـي نفسـها علـى أن تحسـين أداء                        

واتخـاذ  المنظمة لا يمكن تحقيقه إلا من خلال جميع الهيئات ذات الصلة في عملية تخطيط البرامج                
القرارات الفعالة من معلومات الأداء ونتائج التقيـيم، علـى أن عـددا مـن العقبـات قـد وضـعت                     

فقـد أظهـر تقريـر سـابق صـادر عـن وحـدة             . قيودا على قـدرة هـذه الهيئـات علـى القيـام بـذلك             
التفتيش المشتركة أن عـدم تقـديم تقـارير مؤقتـة عـن أداء الـبرامج خـلال فتـرة سـنتين معينـة قـد                          

ن إدخــال تعــديلات في حينــها علــى التوجــه المقبــل للــبرامج وأن الآليــات الــتي كانــت   حــال دو
 ومنـتظم للمعلومـات عـن نتـائج التقيـيم وإدخالهـا             يقائمة آنذاك لم تكن لتفضي إلى تبادل فور       

 .)١٣(في ميزانية فترة السنتين المقبلة
م مــن مكتــب خــدمات إن اعتمــاد الجمعيــة العامــة، في دورتهــا التاســعة، الاقتــراح المقــد - ٢٨

الرقابة الداخلية بأن تقوم الأمانة العامة على نحو رسمي بـإجراء تقييمـات أوليـة لـلأداء في الربـع                    
، تتخـذ مرجعـا لصـوغ الإطـار الاسـتراتيجي، يقطـع شـوطا مـا صـوب           ٢٠٠٥الأخير من عـام     

ــدارك أوج ــ ــنقصهت ــي   )١٤( ال ــة أن المعلومــات المقدمــة عــن الأداء والتقي م إلى  كمــا أن مــن الأهمي
الهيئـات الحكوميـة الدوليـة تضـم تقييمـا لمـدى كفايـة المـوارد المخصصـة لإنجـاز النتـائج المتوقعــة            

يمكن من تحقيق اتساق أفضل بين الموارد والنتائج، وهـذه صـلة تـبين أنهـا ذات أهميـة حاسمـة                      بما
 .في التنفيذ الكامل للإدارة المرتكزة على النتائج

 
 الخلاصة -رابعا  

ــذ     يخلــص م - ٢٩ ــيش المشــتركة إلى أن التنفي ــة ووحــدة التفت ــة الداخلي كتــب خــدمات الرقاب
الناجع لنظـام الإدارة المرتكـزة علـى النتـائج، اسـتنادا إلى ممارسـات فعالـة للرصـد والتقيـيم وإلى               
استعراض حكومي دولي، أمر أساسي لا غنى عنه إذا ما أُريد للمنظمـة أن تتصـدى للتحـديات          

نطوي عليهـا أحـدث المقترحـات المقدمـة مـن الأمـين العـام مـن أجـل                   توأن تحقق الأهداف التي     
وإذن ينبغي للفئات الثلاث صـاحبة المصـلحة، ألا وهـي الهيئـات     ). A/59/2005انظر (الإصلاح  

الحكومية الدولية، ومكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، ومـديرو الـبرامج وكبـار المـديرين، بـذل                  
تنفيــذ البنــود، الــتي ينبغــي اتخــاذ إجــراءات بشــأنها،   ب، جهــود متضــافرة للقيــام، مــن دون إبطــاء 

 .والواردة في مرفق هذا التقرير

__________ 
 )١٣( A/58/375 ٢٢، الفقرة. 
 )١٤( A/59/79 ٣٤، الفقرة. 
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. ، تم إحراز تقـدم في تعزيـز أداء الـبرامج وتقييمهـا            ٢٠٠٣ديسمبر  /ومنذ كانون الأول   - ٣٠
فعلى سبيل المثال، يرحب مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة ووحـدة التفتـيش المشـتركة باتخـاذ                   

 بشـأن تخطـيط الـبرامج، الـذي أكـدت الجمعيـة فيـه علـى دور                  ٥٩/٢٧٥ القـرار    الجمعية العامة 
الجمعيــة ولجانهــا الرئيســية في اســتعراض التوصــيات المناســبة المتصــلة بعملــها والمقدمــة مــن لجنــة  

، ٢ و   ١انظـر المرفـق، البنـدان       (البرنامج والتنسـيق وفي اتخـاذ إجـراءات بشـأن هـذه التوصـيات               
 .اءات بشأنهمااللذان ينبغي اتخاذ إجر

وتشجع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة ووحـدة التفتـيش المشـتركة الخطـوات الـتي                    - ٣١
داء في الربـع الأخـير مـن فتـرة السـنتين، الأمـر              لأيجري اتخاذها للبدء بإعداد تقـارير مؤقتـة عـن ا          

قـارير  الذي سيمكن الهيئات الحكومية الدوليـة مـن أن تطبـق نتـائج التقريـر عـن أداء الـبرامج وت        
واقترحـت وحـدة التفتـيش المشـتركة بـأن          . التقييم في تخطيط ميزانيات جديدة لفترات السـنتين       

تشمل الخطوة الأولية تقييما لمدى كفاية الموارد المخصصـة لإنجـاز النتـائج بمـا يمكـن مـن تحقيـق                
 لـلإدارة   أفضل بين الموارد والنتائج، وهي صلة تبين أنها ذات أهمية حاسمة للتنفيذ الكامل            توفيق  

مـن  )) أ (٣(انظـر البنـد   (هـذا وقـد أُدرج المقتـرح في مرفـق هـذا التقريـر              . المرتكزة على النتائج  
 ).التقرير الحالي

وتبيَّن لوحدة التفتيش المشتركة في تقييمها للأخطار، أن أهم خطر واجه نجاعـة تنفيـذ                - ٣٢
لعـبء الواقـع علـى عـاتق الإدارة     الإدارة المرتكزة على النتائج كان هو التعقيـد الحـالي للـنظم وا           

وعليـه، اقترحـت    . لجمع البيانات، وعلى عاتق الهيئات الحكومية الدولية لتحليـل هـذه البيانـات            
الوحــدة أن يركــز مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وشــعبة تخطــيط الــبرامج والميزانيــة، وهمــا     

ى كفالة تحقيق نتـائج بسـيطة     مهمتا الدعم المركزيتان توجيهاتهما المقدمة إلى مديري البرامج عل        
واقترحـت وحـدة التفتـيش المشـتركة أيضـا أن تقـوم             . وعلى مؤشرات قياسية قليلة لكن مفيـدة      

اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى، التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين المعــني بالتنســيق، بدراســة  
هـذا وقـد أُدرجـت    . ةإمكانية وضع مؤشرات رئيسية للأداء على صـعيد منظومـة الأمـم المتحـد       

 ).الذي ينبغي اتخاذ إجراء بشأنه) أ (١١(انظر البند (هذه المقترحات في المرفق 
ويعكــف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في الوقــت الــراهن علــى النظــر في الطريقــة  - ٣٣

التي يعزز بهـا مهمـة التقيـيم المواضـيعي المتعمـق واسـتجابتها لطلبـات التقيـيم الخاصـة بمـا يكفـل                        
ــبرامج        ــة المســتوى عــن أداء ال ــة وموضــوعية عالي ــارير فني ــة بتق ــة الدولي ــات الحكومي إمــداد الهيئ

وستكون ثمة حاجة إلى موارد إضافية للتعاقد مع خبراء مرمـوقين ومسـتقلين لتقـديم               . والأنشطة
كمـا سـتكون هنـاك      . مات التقنيـة إلى التقييمـات المتعمقـة والمواضـيعية         االمساعدة التقنية والإسه  
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ــتمكين مكتــب       حا ــبرامج الــتي تطلــب إجــراء تقييمــات خاصــة ل جــة إلى مــوارد إضــافية مــن ال
 .خدمات الرقابة الداخلية من الاستجابة استجابة مناسبة

وفي ما يتعلق بالأخذ بالتقييم الذاتي وتطبيقه، حذَّرت وحدة التفتيش المشتركة مـن أن               - ٣٤
ويتفــق مكتــب . ة الأمــم المتحــدةذلــك ثبــت أنــه يشــكل تحــديا كــبيرا لمعظــم مؤسســات منظومــ

ــود متضــافرة          ــذل جه ــى ضــرورة ب ــيش المشــتركة عل ــة ووحــدة التفت ــة الداخلي خــدمات الرقاب
يكفــل وجــود معــايير ومنــهجيات فنيــة موحــدة ويشــجع علــى اســتخدام التقييمــات الذاتيــة   بمــا

 وسوف يسعى مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى بلوغ هـذا الهـدف في حـدود              . بفعالية أكبر 
الموارد المتاحة، بالتعاون مع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ريثمـا تصـدر الموافقـة             

وعـلاوة علـى ذلـك، يجـب تـوفير قـدر            . ٢٠٠٧-٢٠٠٦على الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة      
كاف من التدريب كما يجب اعتبار المديرين مسؤولين عن إجراء التقيـيم الـذاتي بمـا يمكـن مـن                    

وسـيكون لمجلـس الأداء الإداري دور هـام في كفالـة بلـوغ             . ترسيخ ثقافة الإدارة الأكثـر فعاليـة      
ــداف   ــذه الأه ــود   (ه ــق، البن ــر المرف ــن ) (٣(انظ ــراءات    ) ١٥ إلى ١٢وم ــاذ إج ــي اتخ ــتي ينبغ ال

 ).بشأنها
ــتركة كلاهمــا إلى         - ٣٥ ــدة التفتــيش المش ــة الداخليــة ووح ــب خــدمات الرقاب ــص مكت ويخل

. وتكامل الأدوات والنظم الـتي تـدعم الإدارة المرتكـزة علـى النتـائج في المنظمـة               وجوب تحسين   
وعليه يجب تطوير صيغة جديدة من نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق تلـبي احتياجـات               
قيــاس الأداء الخاصــة بمختلــف الإدارات والمكاتــب للتشــجيع علــى اســتخدامه وســيلة لــلإدارة     

 .والرصد
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 المرفق
 مة ببنود معينة، تتطلب اتخاذ إجراءات بشأنها لتعزيز الرصد والتقييمقائ  

يتضمن الجدول التالي أدناه قائمة ببنود معينة، تتطلب اتخـاذ إجـراءات بشـأنها، وترمـي               
إلى إيضــاح أدوار ومســؤوليات الهيئــات صــاحبة المصــلحة في المنظمــة في عمليــة تعزيــز الرصــد    

ــة الرفيعــة المســتوى النقــاط الــتي تتطلــب اتخــاذ    ومــن المتوقــع أن تؤيــد ا . والتقيــيم للجنــة الإداري
 .إجراءات بشأنها والتي هي في مراحل متعددة من التنفيذ

 
البند الذي يتطلب اتخاذ إجراء 

 التوقيت والموارد الأدوار والمسؤوليات جهة التنسيق بشأنه

  تعزيز الاستعراض الحكومي الدولي لنتائج الرصد والتقييم-ألف 
ــارير   - ١ ــتعراض تقـ ــز اسـ  تعزيـ

الأداء والتقييم من أجـل التركيـز       
علــــى القــــرارات علــــى صــــعيد 

 السياسة العامة

التركيـــز علـــى مســـائل أو بنـــود  لجنة البرنامج والتنسيق
معينة مـع تنـاول أهميـة وجـدوى         
وكفاءة وفعالية العمـل المضـطلع      

 .به في إطار برنامج معين
ــة المنحــى     ــديم توصــيات عملي تق

ــز ــة   لتعزي ــة وجــدوى وفعالي  أهمي
ــا     ــم المتحــدة وبرامجه ــرامج الأم ب

 الفرعية

/ حزيــــران(الــــدورات الســــنوية 
 )٢٠٠٥يونيه 

 إدراج تخطــــــيط الــــــبرامج - ٢
بنـدا دائمـا في     ) الرصد والتقيـيم  (

 جدول الأعمال

أمانـــة اللجنـــة الخامســـة ولجنـــة    
ــيق وإدارة   ــامج والتنســــــ البرنــــــ
ــة   ــة العامــــــ ــؤون الجمعيــــــ شــــــ

ان الرئيســية اللجــ(، )أ(والمـؤتمرات 
 العامـة   ةللجمعية العامـة والجمعي ـ   

؛ والهيئـــات )في جلســـاتها العامـــة
ــة  ــة الخاصـــ ــة الدوليـــ . الحكوميـــ

ــبرامج   ويتــولى مكتــب تخطــيط ال
والميزانيـــة والحســـابات ومكتـــب 
خدمات الرقابة الداخلية التنفيذ

ــيط   � ــأن تخطــ ــد بشــ إدراج بنــ
البرامج لتعزيز مناقشة تقـارير     

ــيط والميز  ــيم والتخطـ ــة التقيـ نـ
والرصــد، بمــا في ذلــك تقريــر  
أداء الــبرامج، وفقــا للتكليــف 
الجديــد الصــادر عــن الجمعيــة 

 )٥٩/٢٧٥القرار (العامة 
ــة مــن    � إدراج الشــروح المقدم

الأمانــة العامــة والــتي تتضــمن  
توجيهــــات بشــــأن الإجــــراء 

 الذي ينبغي اتخاذه
 النظر في التقدم المحرز �

الـــــدورات الســـــنوية للجمعيـــــة 
وكذا الدورات  ) تبالمك(العامة  

ــات   ــدها هيئــ الــــتي تطلــــب عقــ
حكوميــــــة دوليــــــة أخــــــرى أو 

 هيئات حكومية دولية خاصة



A/60/73  
 

05-32655 17 
 

البند الذي يتطلب اتخاذ إجراء 
 التوقيت والموارد الأدوار والمسؤوليات جهة التنسيق بشأنه
 تعزيــز المســاءلة عــن إجــراء - ٣

الرصــــــــد والتقيــــــــيم وعــــــــن   
اســـتخدامها في التخطـــيط ومـــن 
تخصيص الموارد للرصد والتقييم

مراقبــــة إجــــراء واســــتخدام    � مجلس الأداء الإداري
 الرصد والتقييم للتخطيط

ــة  ط � لــب تقــديم تقــارير مرحلي
دورية من كبار المـديرين عـن      

 إنجاز النتائج المتوقعة
ــوارد    � ــيص المـــ ــة تخصـــ مراقبـــ

للرصد والتقييم لكل برنامج

 جار ومستمر
آثــــار محتملــــة للمــــوارد علــــى    

 الإدارات

إدراج التقيــــــــــــيم الأولي ) أ (٣
 كفاية المواردلمدى المؤقت 

ــيش    مديرو البرامج ــدة التفتــــ ــت وحــــ اقترحــــ
يشـــــــــمل شـــــــــتركة بـــــــــأن الم

ــتعراض الأولي لـــــلأداء في  الاســـ
الربــع الأخــير مــن فتــرة الســنتين  
ــوارد   ــة المــ ــدى كفايــ ــا لمــ تقييمــ

 المخصصة لإنجاز النتائج

 

  مرفق الرصد والتقييم المركزي المعزز ونظم الإدارة المحسنة المرتكزة على النتائج-باء 
 وضـــع واســـتكمال معـــايير - ٤

ــة للرصــــــد   ومبــــــادئ توجيهيــــ
 ييموالتق

وضع ونشر مسـرد لمصـطلحات      مكتب خدمات الرقابة الداخلية
ــيم    ــل للتقي ــيم ودلي الرصــد والتقي
لوضع معايير موحـدة ولمسـاعدة      
ــيط   ــبرامج في تخطـــ ــديري الـــ مـــ
ــميمها    ــة وتصـ ــات الذاتيـ التقييمـ

 وإجرائها

ــرد     ــع مسـ ــن وضـ ــهاء مـ تم الانتـ
/ المصــطلحات في كــانون الأول 

ــا دليــــل ٢٠٠٤ديســــمبر  ؛ وأمــ
لمتوقــع أن يكــون  التقيــيم فمــن ا 

الانتــهاء مــن وضــعه في منتصــف 
 ٢٠٠٥عام 

 تعزيز رصد وتقيـيم أفضـل       - ٥
 الممارسات

ــزيتين   مكتب خدمات الرقابة الداخلية ــة مركـ ــام وآليـ ــاء نظـ إنشـ
لجمــــع وتحليــــل ونشــــر طرائــــق 
الرصد والتقييم المبتكرة والفعالـة     

 ونتائجها

، ريثما تتم الموافقة علـى      ٢٠٠٥
قترح  دولار الم  ١٩٠ ٠٠٠مبلغ  

كمـــوارد إضـــافية؛ مـــا مجموعـــه  
ــدير  ٦٠ ٠٠٠ ــل تقـــ  دولار قبـــ

ــاليف    ــدير التكـ ــادة تقـ ــرق إعـ فـ
)A/60/6)  ٢٩الباب(( 

 تقــــــديم دعــــــم منــــــهجي  - ٦
لأنشــــطة الرصــــد والتقيــــيم في   

 الأمانة العامة

إنشاء مكتـب للمسـاعدة تكـون       مكتب خدمات الرقابة الداخلية
مهمتــه العمــل كحفــاز وميســر    
ئل للمناقشـــــــة بشـــــــأن المســـــــا

المنهجيــة، ولاســترعاء الاهتمــام   
إلى أحــــــــدث المعلومــــــــات في  

 مجالات تقدير وتقييم الأداء

٢٠٠٦-٢٠٠٥ 
ــب     ــمن مكتـ ــوارد ضـ ــة المـ مناقلـ

 خدمات الرقابة الداخلية
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البند الذي يتطلب اتخاذ إجراء 
 التوقيت والموارد الأدوار والمسؤوليات جهة التنسيق بشأنه
 إنشاء وتحديث واستكمال    - ٧

ــع    ــأن جميــ ــات بشــ ــدة بيانــ قاعــ
تقـــارير الأمانـــة العامـــة وتقـــارير 
منظومة الأمـم المتحـدة الأخـرى       

 ذات الصلة

ــات   مكتب خدمات الرقابة الداخلية ــدة بيان إنشــاء وتحــديث قاع
مركزيــة لجميــع تقــارير الأمانــة    
العامـــــة ذات الصـــــلة بالرصـــــد 

ــن البحـــث   ــيم، يمكـ ــا فيوالتقيـ هـ
بموجـــــب معـــــايير، مـــــن مثـــــل  

 الموضوع والبلد والبرنامج

ــب     ــمن مكتـ ــوارد ضـ ــة المـ مناقلـ
 خدمات الرقابة الداخلية

ــد  - ٨ ــدرة الرصــــ ــع قــــ  تنويــــ
المركزيــة لتمكينــها مــن والتقيــيم 

 الاستجابة للطلبات الخاصة

تطــوير قــدرة ســريعة الاســتجابة  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
لإجـــراء تقييمـــات خاصـــة تلـــبي 
احتياجـــــات كبـــــار متخـــــذي   
القـــــرارات ومـــــديري الـــــبرامج 
للحصــــول علــــى معلومــــات في 

 حينها

٢٠٠٦ 
ــب     ــمن مكتـ ــوارد ضـ ــة المـ مناقلـ
ــة؛    ــة الداخليـــ ــدمات الرقابـــ خـــ

الــــبرامج مقدمــــة مــــن د ومــــوار
 الطلبات

 تحســـــين تعزيـــــز أشـــــكال - ٩
وإجــــــراءات تقــــــارير الرصــــــد 

 والتقييم

ــيم    مكتب خدمات الرقابة الداخلية ــارير التقيـ ــكال تقـ ــزز أشـ تعـ
يمكِّن من عـرض أكثـر فعاليـة         بما

ــز   ــيات وللتركيـ ــائج والتوصـ للنتـ
على الأهميـة والفعاليـة والكفـاءة       

 والأثر
دراج تعزيز تقرير أداء الـبرامج لإ     

النتائج عن التحديات والعقبـات     
والأهــــــداف غــــــير المتحققــــــة؛ 
وتعزيز المعلومات عـن الأهـداف    

 والدروس المكتسبة

تقارير تقييم متعمقة ومواضـيعية      
 ٢٠٠٥لعام 

 
 

ــرة   ــبرامج للفتــــ ــر أداء الــــ تقريــــ
٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

 تطــــــــــــوير أدوات إدارة - ١٠
موحـــدة مرتكـــزة علـــى النتـــائج  

 وتحديد التمويل المستمر

ب تخطيط الـبرامج والميزانيـة      مكت
ــابات ــدمات  /والحسـ ــب خـ مكتـ

 الرقابة الداخلية

تحســـين وتكامـــل أدوات الإدارة 
 :المرتكزة على النتائج

إدخــــال تحســــينات تدريجيــــة  �
على أدوات وتقنيـات الإدارة     
المرتكزة علـى النتـائج؛ بمـا في        
ذلــك إعـــداد صـــيغة جديـــدة  
من نظام المعلومـات المتكامـل      

ــائق   ــد والوثـــ ــادة للرصـــ لزيـــ
 /اســـــتخدامها أداة لـــــلإدارة 

 الرصد

 الموارد اللازمة تحدد فيما بعد

  :١المرحلة   
تقيــيم الاحتياجــات واســتحداث   

 النموذج الأولي
ديســمبر /بحلــول كــانون الأول (

٢٠٠٦( 
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  :٢المرحلة   
 يتحدد فيما بعد تطوير النظم ورفع كفاءتها  
 تحقيــــــــق الاتســــــــاق في - ١١

الإنجــازات اســتخدام الأهــداف و
 والمؤشرات المتوقعة

مكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة      
ــابات ــدمات  /والحسـ ــب خـ مكتـ

 الرقابة الداخلية

ــوفير الاتســاق في مصــطلحات    ت
النتـــائج بمـــا يتســـق والمســـتويات 
ــة للأهــــــداف   والأطــــــر الزمنيــــ
والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات 
ــات    ــاة طلبــ ــع مراعــ ــاز مــ الإنجــ

 الدول الأعضاء

 )جار (٢٠٠٥

ــز علــــى تحقيــــق  ) أ (١١ التركيــ
ــة    ــائج بســيطة ومؤشــرات قليل نت
ولكــن ذات جــدوى؛ مؤشــرات 
ــم    ــة الأمـ ــتوى منظومـ ــى مسـ علـ

 المتحدة

مكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة      
ــابات ــدمات  /والحسـ ــب خـ مكتـ

 الرقابة الداخلية
مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين المعـني       

 بالتنسيق

تركيز التوجيه على تحقيق نتـائج      
 ولكــن بســيطة ومؤشــرات قليلــة

وينبغـــي للجنـــة  . ذات جـــدوى
لــس الرؤســاء لمجالإداريــة العليــا و

التنفيذيين المعني بالتنسيق دراسـة     
وضـــع مؤشـــرات أداء  إمكانيـــة 

ــم    ــة الأمـ ــتوى منظومـ ــى مسـ علـ
 المتحدة

 

  تعزيز التقييم الذاتي-جيم 
ــق  - ١٢ ــريس دورة لفريـــ  تكـــ

كبار المـوظفين الإداريـين لتعزيـز       
 جهود التقييم الذاتي

/ كبـار المـوظفين الإداريـين     فريق  
مكتب خدمات الرقابة الداخلية

بيان أن كبار الموظفين الإداريين     
ولـــون التقيـــيم الـــذاتي الأولويـــة ي

 اللازمة

 )الربع الثاني (٢٠٠٥

 إدراج التقيــــــيم الــــــذاتي - ١٣
مجـــــالا ذا أولويـــــة في اتفاقـــــات 
الأمين العـام مـع كبـار المـوظفين         

 الإداريين

ــةإدارة الشــؤون الإدار ــب /ي مكت
 إدارة الموارد البشرية

 ٢٠٠٦ كما ورد أعلاه

ــة  - ١٤  عقــد اجتماعــات دوري
حاطته بالمعلومات مع اللجنـة     للإ

ــائج    ــول نتــ ــا حــ ــة العليــ الإداريــ
 التقييم الذاتي

يتطلب تقديم تقارير موجزة مـن       اللجنة الإدارية العليا
وكلاء الأمين العام تـبرز النتـائج       
ــبة    ــدروس المكتســ ــود والــ والقيــ

ضــل الممارســات الــتي تحظــى  وأف
 باهتمام البرامج الأخرى

ــرة      ــتمر خــلال فت ــو مس ــى نح عل
 السنتين الحالية

ــتراتيجية - ١٥ ــذ اســـــــ  تنفيـــــــ
 للتدريب

ــرية  ــوارد البشـ / مكتـــب إدارة المـ
مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 :إدراج مناهج التقييم الذاتي في
ــوجيهي لرؤســاء   � ــدريب الت الت

 الإدارات
 يرينتدريب كبار المد �

٢٠٠٥ 
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النــــــدوات الــــــتي تعقــــــد في  �  
 معتكفات للإدارات

حلقات العمل التدريبيـة     �
الدورية التي تعقد حول أساليب     

 التقييم الذاتي

 

 


