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 الدورة الستون
  من جدول الأعمال١٢٧البند 

  خطة المؤتمرات 
 إصلاح إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  

 
 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

 
العـام عـن خطـة    شؤون الإدارة والميزانية في تقريري الأمـين    اللجنة الاستشارية ل  نظرت   - ١

). A/60/112(وعـــن إصـــلاح إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات ) A/60/93(المـــؤتمرات 
اللجنة الاستشارية في التقريرين، التقت ممثلي الأمين العام الـذين قـدموا معلومـات              نظر  وخلال  

 .إضافية وإيضاحات
وارد خدمـة المـؤتمرات   وتلاحظ اللجنة الاستشارية التحسن المطرد في الاسـتفادة مـن م ـ     - ٢

 كـان  ٢٠٠٤معامـل الاسـتفادة العامـة في عـام         ف .ومرافقها على مدى السنوات القليلـة الماضـية       
  في المائــة٨٠ المعيــار المحــدد بنســبة ٢٠٠٠لأول مــرة منــذ ســنة بــذلك  في المائــة، متجــاوزا ٨٣

عملة في حسـاب  إلا أن اللجنة ما تزال قلقة لأن المنهجية المسـت . )٨، الفقـرة  A/60/93انظر  (
راعـي، كمـا أشـارت      ت  لا انه ـلأ و ١٩٩٣تغير تغيرا مشـهودا منـذ عـام         تمعامل الاستفادة لم    

وتكـرر اللجنـة    . موضـع الدراسـة   اللجنة في الماضي، الطبيعة المحددة لعمـل مختلـف الهيئـات            
ولية بشأن الاسـتفادة مـن مـوارد المـؤتمرات          لأالإعراب عن رأيها القائل بأن الإحصائيات ا      

للمكاسب الفعلية المحققـة    يمكن أن تلقي بظلال تحول دون فهمنا        ل أن تكون مضللة و    يحتم
لا تـزال   ولـذلك، فـإن اللجنـة       . كفاءة الاستفادة من المـوارد المخصصـة للمـؤتمرات        بصدد  

وإعـادة النظـر في المنهجيـة، بهـدف اسـتحداث           تعتقد أن من اللازم زيادة التحليـل الكيفـي          
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ينطوي على قياس للنتـائج المحققـة باسـتعمال المـوارد المتاحـة             ائج و أكثر استنادا إلى النت   نهج  
 ).٥٥، الفقرة A/59/418انظر (
وتلاحظ اللجنة الاستشارية استمرار المشاكل المذكورة في تقريري الأمين العام بشـأن              - ٣

 .الإصـدار المقـرر   التقيد بحدود عدد الصفحات والمواعيـد النهائيـة لتقـديم الوثـائق في ظـل نظـام                  
 وثيقـة  ٢٣٦ وأن ٢٠٠٤ وثيقـة في عـام       ٩٢٣وقد أُخطرت اللجنة بأنه كان من المقرر إصدار         

 وثيقـة منـها، أي   ٤٢٤ في المائة، قد تجاوزت الحد المقرر للصـفحات وأن    ٢٥,٦من بينها، أي    
وتـرى اللجنـة أن هـذا يطـرح مسـألة مسـاءلة             .  في المائة، قـد قُـدمت في وقـت متـأخر           ٤٥,٩

وفي هذا الصدد، تُشير اللجنـة إلى توصـيتها الـواردة في تقريرهـا عـن          . وثائقالإدارات المعدة لل  
، القائلـة بـأن مسـؤولية التقـديم في          )١(٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية البرنامجية المقترحـة لفتـرة السـنتين         

ينبغـي  أن مؤشر الإنجاز هـذا      الوقت المناسب ينبغي أن تقع على عاتق الإدارات المعدة للوثائق و          
ــة      اشــكل جــزء يأن  ــة العام ــذه الإدارات لا لإدارة شــؤون الجمعي ــي له ــن إطــار العمــل المنطق  م

وترحـب اللجنـة بالإحصـائيات المقدمـة مـن          ). ٣٧ -، الفقـرة أولا     A/60/7انظر  (والمؤتمرات  
، A/60/112(إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بشأن امتثـال الإدارات المُعـدة للوثـائق              

تكرر قولها بأنه لكي يؤدي نظام الإصدار المقرر دوره بصورة فعالة           أن اللجنة    إلا). المرفق
 ).٣، الفقرة A/59/418انظر (لا بد أن ينطوي على بعض المرونة 

ــه      - ٤ ــة الاستشــارية النــهج الاســتباقي الــذي تأخــذ ب الإدارة في تلــك وتلاحــظ اللجن
لا ســيما جهــود النهائيــة وحــدود عــدد الصــفحات، والتقيــد بالمواعيــد تعاملــها مــع مســألة 

لصـــياغة لـــدى مـــوظفي الأمانـــة العامـــة  االإدارة المبذولـــة للمشـــاركة في تعزيـــز مهـــارات  
المسؤولين عن إعداد التقارير، بهدف إنتـاج تقـارير أجـود وأكثـر إيجـازا يسـهل علـى إدارة          

وعنــد اضــطلاع تلــك . شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات أن تجهزهــا في الوقــت المناســب 
 في محاولـة منـها لمعالجـة أحـد جـذور      ،المبادرة نظرت إلى الأمور متجاوزة ذاتهـا     الإدارة بهذه   

 .المشكلة؛ واللجنة تشجعها على مواصلة السعي إلى مثل هذه الحلول المبتكرة
بشـأن اسـتنتاجات فرقـة      في التقريـر    وتحيط اللجنة الاستشارية علما بالمعلومات المقدمة        - ٥

). ٦٢ إلى   ٦٠، الفقـرات    (A/60/93لعمل وقياس الأداء    عمل أنشئت لاستعراض معايير عبء ا     
وترى اللجنة أنه ينبغي إيلاء النظر إلى إدراج هذه المسألة في التقرير المتعلق بإصلاح إدارة              
شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات، نظـرا لأن قيـاس الأداء مـا بـرح يمثـل شـاغلا رئيسـيا في                

نـه نظـرا لتكـرار التفـات الجمعيـة العامـة إلى       ومهمـا كـان الأمـر، فإ     . إطار عمليـة الإصـلاح    
مسألة معايير عبء العمل وسبل قيـاس الإنتاجيـة والجـودة تعتقـد اللجنـة أن العمـل الـذي                    

 .أنجزته فرقة العمل ينبغي استيفاؤه

2 05-55504 
 



A/60/433  
 

، خلصـت فرقـة العمـل إلى     السالف الذكر من التقرير٦٢وعلى النحو المبين في الفقرة   - ٦
النظـام  �ينبغـي اسـتكمال معـايير عـبء العمـل الحاليـة بطائفـة مـن البيانـات الإداريـة وفـق                       �أنه  

ــدم المحــرز   ــيم التق ــوازن لتقي ــة      �المت ــى نطــاق واســع في كــل مــن المؤسســات العام  المســتعمل عل
. �والخاصة، وذلك بغرض تقديم صورة أوسع لأداء تلك الإدارة من منظور المنظومـة بكاملـها              

ذا قـــول غـــامض، لأن مســـؤولية الأمـــين العـــام هـــي الاســـتجابة       وتـــرى اللجنـــة أن هـ ــ 
، حيث طلبـت الجمعيـة إليـه أن يواصـل           ٥٩/٢٦٥الجمعية العامة الوارد في قرارها       لطلب

دراسة معايير عبء العمل وقياس الأداء، من حيـث النوعيـة والكميـة علـى السـواء، بغيـة                   
ل قيـــاس الأداء وإدارتـــه تقـــديم مقتـــرح إلى الجمعيـــة العامـــة بشـــأن منهجيـــة شـــاملة لأج ـــ

المتوازن لتقييم التقدم � تقرر استعمال نهج النظام وإذا. منظور المنظومة الكاملة من انطلاقا
وقد . في أقرب وقت ممكن    فإن من المتعين توسيعه وإكمال معالمه وإبلاغ الجمعية به           �المحرز

ــا الأول ع ــ       ــن التفصــيل في تقريره ــذه المســألة بشــيء م ــى ه ــة عل ــة علقــت اللجن ن الميزاني
 ٤٨ �، الفقـرات أولا     A/60/7انظـر    (٢٠٠٧-٢٠٠٦البرنامجية المقترحة لفتـرة السـنتين       

 ).٥٠ � أولا إلى
وتحيط اللجنة الاستشارية علما بالمعلومات المقدمة في التقريرين بشأن التقدم المحـرز في              - ٧

دخـال مثـل هـذه      وقد أُخطـرت اللجنـة بـأن إ       . استحداث وتطبيق أدوات تكنولوجيا المعلومات    
سفر بعد عن زيـادة    يالأدوات في بعض مجالات عمل إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات لم            

. والاتسـاق  الجـودة    أساسـا إلى تعزيـز    أن يـؤدي    ملحوظة في الإنتاجية، بل تتوقع الأمانـة العامـة          
دة الجودة والدقة زياوتكرر اللجنة الإعراب عن رأيها القائل بأنها تعتبر التدابير الرامية إلى 

مـن أعمـال    دائما  أمرا هاما، لا سيما في بيئة تراعي الاستعانة بمصادر خارجية لإنجاز المزيد             
زيـادة  تـأتي  وهـي تتوقـع أيضـا أن    ). ٤٦ �، الفقـرة أولا     المرجـع نفسـه   انظر  (تلك الإدارة   

 . الأداءوفي هذا الصدد، يعتبر من الأمور الهامة تطوير أدوات قياس. الإنتاجية مع الوقت
 الشــفويين تــثير قلقــا والمتــرجمين تــزال حالــة شــغور وظــائف المتــرجمين التحريــريين مــاو - ٨

وعلــى وجــه التحديــد، فــإن تقريــر الأمــين العــام عــن خطــة المــؤتمرات يــبرز المشــكلات . شــديدا
المستمرة التي تواجهها إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات فيمـا يخـتص بتوظيـف المتـرجمين                   

وقـــد ). ٦٦ و ٦٥ تـــان، الفقرA/60/93انظـــر (شـــفويين بمكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــبروبي  ال
 للترتيــب ، مــع مكتــب إدارة المــوارد البشــرية ،أُخطــرت اللجنــة بــأن تلــك الإدارة تعمــل حاليــا 
 بهـدف محـدد هـو شـغل الوظـائف الشـاغرة في              ،لإجراء امتحان للترجمة الشـفوية باللغـة العربيـة        

الإدارة المــذكورة علــى مواصــلة مضــاعفة حــب بهــذه المبــادرة وتشــجع اللجنــة ترو. نــيروبي
ذاتهـا  ونظـرا لطـول مـدة شـغور الوظـائف، تحـث اللجنـة الإدارة                . جهودها في هذا الصـدد    

 .على النظر في جميع النهوج الممكن اتباعها
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 الحواشي

والمؤتمرات عددا غير مسبوق من حـالات التقاعـد          العامة   الجمعيةوتواجه إدارة شؤون     - ٩
وقـد رحبـت اللجنـة الاستشـارية، في تقريرهـا عـن الميزانيـة        . السنوات القليلـة المقبلـة   لى مدى   ع

 بتركيـز تلـك الإدارة علـى التخطـيط لتعاقـب            ٢٠٠٧-٢٠٠٦البرنامجية المقترحة لفترة السنتين     
الموظفين؛ وأوصت بأن تسن الإدارة إياهـا إجـراء خاصـا، بالاشـتراك مـع مكتـب إدارة المـوارد                    

 يجري بمقتضاه الإعلان في وقت مبكر جدا عن الوظـائف الـتي يحتمـل شـغورها بحيـث                البشرية،
يجري شغلها متى أصبحت شاغرة، وذلك مع مراعاة الترقيـات الممكـن حـدوثها داخـل الإدارة         

A/60/7)    ومرة أخرى، تشـجع اللجنـة تلـك الإدارة علـى بـذل جهـد               )/ ٥٣ -، الفقرة أولا
ؤهلين ووضـع قـوائم تضـم أسمـاء المرشـحين المـؤهلين             متضافر لتحديـد مقـدمي الطلبـات الم ـ       

 ).٦، الفقرة A/59/418انظر  (لجميع اللغات الرسمية

 ).Corr.1 و A/60/7( والتصويب ٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الستون، الملحق رقم  )١( 


