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 الدورة الستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٣٠البند 

   إدارة الموارد البشرية
ــة    ــتي       دراس ــارات ال ــل المحليــة للمه ــدى تــوفير أســواق العم ــن م يُعــيَّن ع

 في فئة الخدمات العامة أصحابها دوليا 
 

 الأمين العامتقرير   
 

 موجز 
عـن   دراسـة    أن يجـري  ،  ٥٩/٢٦٦ في قرارهـا     ،طلبت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام          

، مدى توفير أسواق العمل المحلية للمهارات الـتي يعـين أصـحابها دوليـا في فئـة الخـدمات العامـة           
 ١٩٧٥الاسـتنتاج المتوصـل إليـه في عـام          بإعـادة تقيـيم     ، اسـتنادا إلى نتـائج الدراسـة،         يقوموأن  

وفير المــوظفين لوحــدات تجهيــز بضــرورة التعــيين مــن خــارج منطقــة مركــز العمــل مــن أجــل ت ــ
كفالة أعلى مستويات الجودة في وظائف اللغـات، وأن يقـدم       النصوص، مع مراعاة الحاجة إلى      

 .تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها الستين 
ــوارد البشــرية بالتعــاون مــع   إ الطلــب، أجــرى مكتــب  ذلكواســتجابة ل ــ  دارة إدارة الم

 الــتي مـن التوصـيات   اعـدد في الاعتبـار   اخـذ آؤتمرات هـذه الدراســة  شـؤون الجمعيـة العامـة والم ـ   
، بمـا في    A/59/388)(قدمها مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في تقريـره بشـأن الموضـوع نفسـه                

 . اختبار منتظمة للمرشحين المحليينة توظيف موجهة وعمليلة حمإجراءذلك 
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قـدم معلومـات أساسـية، بمـا في     وهـو يُ . الدراسـة تلـك   وقد أعد هذا التقرير بنـاء علـى          
ب طلبـات المتقـدمين     اذت ـجلاذلت  ورد جهود الاتصال التي بُ    يُذلك موجز للمهارات المطلوبة و    

 . التوظيفلةقوم بتحليل نتائج حميمن أسواق العمل المحلية و
وتؤكــد الدراســة، الــتي أجريــت في حــدود المــوارد الموجــودة، مجــددا تــوافر المرشــحين    
وق المحلية لوحدة تجهيز النصوص الانكليزية، إلا أنهـا لا يمكـن أن تجـزم بشـكل                  الس فيالمؤهلين  

في مرشـحون مؤهلـون بأعـداد كافيـة لوحـدات تجهيـز النصـوص               يتوافر محليا   قاطع ما إذا كان     
ــة الخمــس الأخــرى   ــة والفرنســية الأســبانية(اللغــات الرسمي ــة)  والروســية والصــينية والعربي  لتلبي

 .لأمانة العامةاحتياجات التوظيف في ا
يتحـدد   دراسـة أخـرى ل     بـإجراء  الجمعية العامة أن تقدم توجيهاتها فيما يتعلـق          قد تود و 

 احتياجـات  تلبيـة  ما إذا كان التوظيف من خـارج منطقـة مركـز العمـل ضـروريا ل               بشكل قاطع 
ــز النصــوص     ــف في وحــدات تجهي ــبانيةالتوظي ــية   الأس ــة والفرنس ــية والصــينية والعربي .  والروس

إلى حاجـــة جـــراء هـــذه الدراســـات، ســـتكون هنـــاك  إرت الجمعيـــة العامـــة وجـــوب قـــر وإذا
ــوارد ــة      ،إضــافية م ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــر مكت ــا أشــير في تقري ــر ( كم ، A/59/388انظ

 ).٤٤  و٤٢الفقرتان 
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 مقدمة -أولا  
 

 معلومات أساسية  
ــا       - ١ ــوارد في قراره ــة ال ــة العام  ٥٩/٢٦٦أعــدت هــذه الدراســة اســتجابة لطلــب الجمعي

 ادولي ـعين أصـحابها  التي يُللمهارات  أسواق العمل المحلية ير دراسة عن مدى توف    بإجراءالقاضي  
وقـد قـدم الطلـب إثـر نظـر الجمعيـة العامـة في تقريـر مكتـب خـدمات                     . في فئة الخدمات العامـة    

الـذي أوصـى فيـه المكتـب ببـذل المزيـد مـن        A/59/388) (الرقابة الداخلية بشأن الموضوع نفسـه  
هود لتحديد مرشحين مناسبين في سوق العمل المحلية من خـلال حمـلات التوظيـف الموجهـة            الج

 .واختبار المرشحين
وكما أشار تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، هنـاك تقييمـان أجريـا في الماضـي                    - ٢

وقــد اســتند القــرار الأساســي الصــادر في عــام . تــوافر المهــارات في أســواق العمــل المحليــةبشــأن 
. لى نتــائج الاختبــارات الــتي نظمتــها شــعبة التوظيــف في الســتينات وأوائــل الســبعيناتإ ١٩٧٥

وكما أوضح تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية، مـع التغـييرات الـتي طـرأت علـى ظـروف                   
الـــزمن يكـــون تجاوزهـــا  ســـنة قـــد ٣٠ ذأســـواق العمـــل المحليـــة، فـــان البيانـــات المســـتمدة من ـــ

، عندما أجريـت الدراسـة الاستقصـائية للمرتبـات          ٢٠٠٠وفي عام   . ثتحتاج إلى استحدا   ربماو
لفئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة في نيويـورك، أجريـت دراسـة استقصـائية غـير رسميـة                   

 شـبيهة لمقارنة في محاولة لمعرفـة مـا إذا كانـت الوظـائف ال            لأساس   المتخذين ك  لأصحاب العمل 
لـدى الجهـات المتخـذة أساسـا     نصوص يمكـن أن توجـد    الوظائف الشاغرة في وحدات تجهيز ال     ب

فقد أشار تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى أن            .   وقد كانت النتائج سلبية    .للمقارنة
 ودعـا   ، بالضرورة أن الأشخاص المؤهلين غير متوفرين في الأسـواق المحليـة           كدهذه النتائج لا تؤ   

 .رات في أسواق العمل المحليةإلى بذل جهود اتصال استراتيجية لتحديد المها
 هذه الدراسة في الاعتبار التوصـيات المقدمـة في تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة             أخذوت - ٣

الداخلية في حدود الموارد الموجـودة، بمـا في ذلـك جهـود الاتصـال الاسـتراتيجية مثـل الإعـلان                      
وطني باللغـات ذات  قليميـا وعلـى الصـعيد ال ـ   إعن الوظائف الشاغرة في الصحف الموزعة محليا و 

 اللغات في جامعات الولايات المتحـدة ومعاهـد التـدريب المتخصصـة             أقسامالصلة والتعاون مع    
 .في اللغات الأجنبية

مثــل  ولم تنفــذ بعــض التوصــيات الــواردة في تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   - ٤
ين تـدرب للم بـرامج    وضـع الاستفادة من وكالات التوظيف والرابطـات المحليـة للغـات الأجنبيـة و            
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 لتحديـد وكـالات التوظيـف المناسـبة بنـاء علـى             لازمة بسبب الافتقار إلى الوقت والموارد ال      دبع
 .عطاءات تنافسية ولوضع برنامج التدريب المقترح في حدود الإطار الزمني المحدد

ذلت وتقدم الدراسة موجزا للمهارات المطلوبة وتورد جهود الاتصـال المختلفـة الـتي ب ـُ              - ٥
 . وتقدم نتائج اختبار المرشحين المؤهلين،طلباتالب اذتجلا
 التوظيف، معلومـات أوليـة مفيـدة بشـأن          لة إلى نتائج حم   ةستندلموتقدم هذه الدراسة، ا    - ٦

.  في فئـة الخـدمات العامـة       ادولي ـللمهارات الـتي يُعـين أصـحابها         أسواق العمل المحلية     يرمدى توف 
 فقـد تـود أن تنظـر في طلـب إجـراء حمـلات توظيـف                 ،شمـل أت  وإذا احتاجت الجمعية إلى بيانـا     

 .أخرى بموارد إضافية
 

  الدراسةنطاق -ثانيا  
بتحديد المرشحين الجاهزين المتـوفرين في سـوق العمـل المحليـة     المتعلقة عملية  اللأغراض  ل - ٧

ــارهم، ركــزت حم  ــةواختب ــذين أشــاروا إلى أن      ل ــى المرشــحين ال ــف بشــكل رئيســي عل  التوظي
هم الحاليـة في منطقـة مدينـة نيويـورك وضـواحيها بغـض النظـر عـن وضـعهم القـانوني في                       عناوين

 .الولايات المتحدة
 

  والنشر المكتبيمساعدي التحريرمن المتوقعة الاحتياجات  -ألف  
ــا  - ٨ ــة       لإدارةوفق ــع مــن شــواغر فئ ــدد المتوق ــإن الع ــؤتمرات ف ــة والم ــة العام  شــؤون الجمعي

علـى   وظيفـة  ٤٧  هو٢٠٠٩ إلى عام ٢٠٠٥يز النصوص من عام الخدمات العامة في قسم تجه   
وتوجـد أكـبر حاجـة توظيـف في وحـدة تجهيـز النصـوص العربيـة،                 . ١بين في الجـدول     النحو الم ـ 

 . وظيفة شاغرة في السنوات الخمس القادمة١٩حيث من المتوقع أن تصبح 
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 ١الجدول 
 الشواغر الحالية والمتوقعة في وحدات تجهيز النصوص

 

 
ــواغر ال شـــــ

 )أ(الحالية

ــواغر  الشـ
ــة  المتوقعـــ
٢٠٠٥ 

ــواغر  الشـ
ــة  المتوقعـــ
٢٠٠٦ 

ــواغر  الشـ
ــة  المتوقعـــ
٢٠٠٧ 

ــواغر  الشـ
ــة  المتوقعـــ
٢٠٠٨ 

ــواغر  الشـ
ــة  المتوقعـــ
 المجموع ٢٠٠٩

 ٨ - ٢ ٤ ١ ١ صفر الأسبانيةوحدة تجهيز النصوص 
 ٤ ١ - ١ - صفر ٢الانكليزيةوحدة تجهيز النصوص 
 ٥ - ١ - ٤ - صفر روسيةالوحدة تجهيز النصوص 
 ٧ - ١ ٢ ٤ صفر صفر  الصينيةوحدة تجهيز النصوص 
 ١٩ ١ ١ ٣ ٧ ١ ٦ العربيةوحدة تجهيز النصوص 
 ٤ ١ ١ ١ - ١ صفر الفرنسيةوحدة تجهيز النصوص 

 ٤٧ ٣ ٦ ١١ ١٦ ٣ ٨ المجموع 
 

 . الشواغر الحالية من المتقاعدينلأ تم )أ( :ظةلاحم  
 .٢٠٠٥يوليه / تموز٣١ فيلجمعية العامة والمؤتمرات، إدارة شؤون ا: المصدر  

 
 ينوظفم ــوبالإضــافة إلى ذلــك، تحتــاج إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات إلى        - ٩

مثـل   من أجل مواجهة الطلب المتزايد أثناء فترات الذروة، وتلبية الاحتياجات الأخـرى              ينمؤقت
. إجـازة أمومـة أو إجـازة مرضـية    في مـن هـم   أو للعمل في بعثات نتدبين الموظفين المإحلال محل  
علــى  والنشــر المكــتبي  مــن مســاعدي التحريــر٢١بيل المثــال، تم توظيــف مــا مجموعــه وعلــى ســ

الوفـاء  عـادة   يـتم   و. ٢٠٠٤أساس مؤقت أثناء دورة الجمعية العامة التاسعة والخمسـين في عـام             
الســابقين الــذين /ين المتقاعــدينبــالتعيين مــن مجموعــة المــوظفوغيرهــا بهــذه الاحتياجــات المؤقتــة 

 .يتلقون استحقاقات دولية لا
 المتوقعة، في وحدة تجهيز النصوص الانكليزية حيـث         ٤٧ من الشواغر الـ     ةوتوجد أربع  - ١٠

وهكذا، فإن مهمة هذه الدراسة هي تحديد مـا إذا          .  محليا  والنشر المكتبي  يُعيَّن مساعدو التحرير  
  والنشـر المكـتبي  تلبية احتياجات شواغر مساعدي التحريـر     ستطيعكانت سوق العمل المحلية ست    

 . المتبقية المتوقعة في الوحدات الأخرى خلال فترة السنوات الخمس القادمة٤٣الـ 
 

 حجم قائمة المرشحين المستصوب -باء  
فمـثلا،  . يجـب النظـر في عـدة احتمـالات         عند وضع قائمة عمليـة للمرشـحين المـؤهلين         - ١١

 إلا أن   ،السـنوات الخمـس القادمـة     في قسم تجهيز النصـوص      لتوظيف المتوقعة   احتياجات ا تغطي  
إلى ينتقلـون   نـت أن الكـثير مـن المرشـحين النـاجحين المـدرجين في القائمـة                 التجارب السـابقة بيّ   
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لا تأخـذ في    احتياجـات التوظيـف المتوقعـة       كمـا أن    . متـوافرين يصبحون غـير    وظائف جديدة و  
فضـلا عـن    و. الـذي يُعـزى لأسـباب أخـرى غـير التقاعـد           مـوظفين   الاعتبار التنـاقص الطبيعـي لل     

المرشـحين المـدرجين في القائمـة      يتضح مـن المقـابلات الـتي يجريهـا مـديرو الـبرامج أن               ذلك، قد   
بكفالـة أن    ،هـامش أمـان   تـرك   وبالنظر إلى ما ورد أعـلاه، مـن الحكمـة           . ليسوا جميعا مناسبين    

.  في المائـة علـى الأقـل       ٥٠وظيـف المتوقعـة بنسـبة       مـن احتياجـات الت    يكون حجم القائمـة أكـبر       
ــالي، ســنحتاج إلى وضــع قائمــة بمــا مجموعــه      ٢ مرشــحا كمــا هــو مــبين في الجــدول   ٧٢وبالت

مــن أجــل تلبيــة احتياجــات التوظيــف في قســم تجهيــز النصــوص مــن المهــارات   والاحتفــاظ بهــا 
 .المتوفرة في الأسواق المحلية

  
 ٢الجدول 
  والنشر المكتبي مساعدي التحريرلقائمةالمستصوب الحجم 

 
 قائمة المرشحين المستصوبحجم  ٢٠٠٩-٢٠٠٥الشواغر الحالية والمتوقعة  اللغة

 ١٢ ٨ الإسبانية
 ٦ ٤ الانكليزية
 ٨ ٥ الروسية
 ١١ ٧ الصينية
 ٢٩ ١٩ العربية

 ٦ ٤ الفرنسية
 ٧٢ ٤٧ المجموع 

   
 المهارات المطلوبة -ثالثا  

ن الشــواغر الــذي تســتخدمه إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات فــإن وفقــا لإعــلا - ١٢
 :النشر المكتبي هي كما يلي ومهام مساعدي التحرير

إصدار وثائق منضدة جاهزة للاستنسـاخ عـن طريـق إعـداد الوثـائق في شـكل                  )أ( 
ت راج التعـديلا  وإد. تصميم نشر مكتبي؛ ويشمل هذا إدخال البيانات من إملاء سمعي أو حـي            

أن تكون النسخة النهائية مـن الوثيقـة        ضمان  ، مع   المحررون والمترجمون والمراجعون  التي يُدخلها   
مخطــوط  )ب(أو / و؛ مســودة الترجمــة فيمــا يتعلــق بالمضــمون)أ(متطابقــة، حســب الحالــة، مــع 

، وفقـــا للمبـــادئ التوجيهيـــة الحاليـــة  الحـــروفضـــيداللغـــة الأصـــلية فيمـــا يتعلـــق بالشـــكل وتن
 ؛نصوصال تحريرل
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أداء مهام تصحيح التجارب المطبعية لضمان إجراء التغييرات حسـب مـا هـي               )ب( 
تبـاين  أوجـه  محددة في مسودة النسخة وتنبيه الجهة المسؤولة إذا كانت هناك أخطاء واضحة أو           

 ؛في النص المترجم
 المتنوعـة وثائق الهيئات التداولية والوثائق     نتاج   كعضو في فريق، في إ     ،المشاركة )ج( 

عن طريـق إعـداد تصـميم النشـر المكـتبي للمنـتج النـهائي        المنشورات المخصصة للبيع والملاحق و 
 لكي يستنسخ في شكل مطبوع ويُنشر بالوسائل الإلكترونية؛اللغة ذات الصلة ب

ــا للشــكل        )د(  ــة ذات الصــلة وفق ــائق باللغ ــر الوث ــة وتحري جمــع التصــويبات المقدم
 ؛المطلوب
 .رى ذات الصلة حسب الاقتضاءأداء الأعمال الأخ )هـ( 

 :النشر المكتبي هي كما يلي ومساعدي التحريرلوظيفة المتطلبات الأساسية و - ١٣
 ؛االثانوي أو ما يعادلهشهادة التعليم : التعليم )أ( 
 :اجتياز اختبارات التأهيل التالية )ب( 

 ) كلمة في الدقيقة٥٤(اختبار الطباعة  � 
 ئةجبار التهاختبار النحو والصرف واخت � 
 )تدوين المحاضر الحرفية( الوثائق  إملاءاختبار � 
 اختبار إعداد شكل النصوص � 

عــن طريــق المســؤولية التدريجيــة في طرائــق وإجــراءات  ة خــبرة مكتســب: الخــبرة )ج( 
طباعة المسودة، وتحرير النسخة، وتصحيح التجـارب المطبعيـة، وتصـميم       (النشر المكتبي للوثائق    

 ؛)وثيقةحروف الضيد تن
لغـة  العـادة  (هـي اللغـة الأساسـية     أن تكون اللغة ذات الصلة       بوجو: اللغات )د( 

ــة   ؛)الأم ــاءة في تلــك اللغ ــة   الكف ــا وكتاب ــة  نطق ــع معرف ــة  م ــدة بالتهجئ . الصــرفووالنحــو جي
ــى       ــدرة عل ــإن الق ــة، ف ــة الانكليزي ــة باللغ ــة التحــدث وبالنســبة للوظــائف غــير المتعلق بالانكليزي

 وجود الوظائف في نيويورك؛لمستصوبة، نظرا 
 .الإلمام بنظام إصدار الوثائق: مهارات أخرى )هـ( 
ــة و  : أخــرىشــروط  )و(  ــة والليلي ــاوب في النوبــات النهاري الاســتعداد ضــرورة التن
 . بناء على احتياجات الدائرة،الإضافي وعند الطلبللعمل 
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  التوظيفةحمل -رابعا  
 ةحمل ـ ٢٠٠٥في عـام    بـة الداخليـة، أطلقـت       إثر توصـيات تقريـر مكتـب خـدمات الرقا          - ١٤

بين إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات ومكتـب إدارة المـوارد               لتشارك   با ،توظيف موجهة 
العمل المحلية ولوضع قائمة بالمرشـحين      سوق   لتحديد مدى توافر المهارات المطلوبة في        ،البشرية

 .المؤهلين للشواغر المتوقعة في وحدات تجهيز النصوص
خدم عدد من الطرق للبحث عن مرشحين محتملين بمـا في ذلـك الإعـلان عـن            وقد استُ  - ١٥

الصــحف  في و. www.jobs.un.orgالوظــائف الشــاغرة علــى الموقــع الشــبكي للأمــم المتحــدة       
اللغـات في الجامعـات   أقسام طلبات من  الالصادرة باللغة الانكليزية واللغات الأجنبية؛ والتماس       

 . والبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة،وأزواج الموظفينوي، غتدريب اللالومعاهد 
 :وفيما يلي موجز لجهود الاتصال التي بذلت - ١٦

ــارس / آذار٩ و ٨في  )أ(  ــرت ، ٢٠٠٥مـ ــس   نُشـ ــتي تعكـ ــواغر الـ ــات الشـ إعلانـ
موقــع الأمــم المتحــدة الشــبكي علــى  أعــلاه ١٢متطلبــات الوظــائف حســبما وردت في الفقــرة 

 ؛)www.Jobs.un.org (لعملفرص ال
ــروني إلى   ٢٠٠٥مــارس / آذار٣٠ و ٢٩في  )ب(  ــد الإلكت ، أرســلت رســائل بالبري
 في الولايــات المتحــدة تطلــب المســاعدة  ويتــدريب اللغــالاللغــات بالجامعــات ومعاهــد  أقســام 

 ؛الجامعات ومرافقهامقار بتعميم إعلانات الشواغر في 
يد الإلكتـروني علـى مـوظفي    ، نُشرت رسالة بالبر  ٢٠٠٥أبريل  / نيسان ٢٢في   )ج( 

الأمانــة العامــة وبــرامج ووكــالات الأمــم المتحــدة في نيويــورك والبعثــات الدائمــة لــدى الأمــم     
 ؛المتحدة في نيويورك

 إلى جميـع البعثـات      ٢٠٠٥أبريـل   / نيسـان  ٢٩أرسلت مذكرة شـفوية مؤرخـة        )د( 
 ؛الدائمة لدى الأمم المتحدة في نيويورك تبلغها بإعلانات الشواغر

ــة واللغــات     نشــرت  )هـ(  ــة الانكليزي ــات في مختلــف الصــحف الصــادرة باللغ إعلان
 :الأجنبية المتداولة في الولايات المتحدة كما يلي

 :العربية � 
ــدولي  -   ــرام الـ ـــ أي٦ في :الأهـ ــايو /ارـــــ ــا  ٢٠٠٥مـ ــم توزيعهـ ـــغ حجـ ، ويبلـــــ

  نسخة٤٥ ٠٠٠
  نسخة٢٥ ٠٠٠زيعها ، ويبلغ حجم تو٢٠٠٥مايو / أيار٢٧في : الأسبوع -  
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 :الصينية � 
ــال  -   ــد جورنـ ــار٢ و ١في : ورلـ ــايو / أيـ ــا   ، ٢٠٠٥مـ ــم توزيعهـ ــغ ححـ ويبلـ

 نسخة ١٨٠ ٠٠٠
، ويبلـغ حجـم توزيعهـا       ٢٠٠٥مـايو   /أيـار  ١في  : نيويـورك تـايمز   : الانكليزية -  

  مليون نسخة في أيام الأحد١,١٤
 :الفرنسية � 

 ١٥ ٠٠٠يبلــغ مجمــوع توزيعهــا  ، و٢٠٠٥مــايو /أيــار ٤في : هايشــن تــايمز -  
 نسـخة في بقيـة      ٥ ٠٠٠ نيويـورك وضـواحيها و       مدينة نسخة في    ١٠ ٠٠٠(

 )الولايات المتحدة
، ويبلــــغ حجــــم توزيعهــــا ٢٠٠٥مــــايو /أيــــار ٤في :  أميريــــك�فــــرانس  -  

  نسخة ٢٠ ٠٠٠
 :الإسبانية � 

 ٥٠ ٠٠٠، ويبلغ حجم توزيعها ٢٠٠٥مايو /أيار ٤ و ٣في : إلدياريو -  
 الروسية � 

، ويبلـــغ حجـــم ٢٠٠٥أبريـــل /نيســـان ٣٠في : نوفـــوي روســـكوي ســـلفو -  
  نسخة ٤٠ ٠٠٠توزيعها 

 
 تحليل نتائج حملة التوظيف :خامسا 

 
 الطلبات الواردة وحالة الاستعراض والاختبار -ألف  

 
، منـها   ٢٠٠٥يوليه  /تموز ٢٩ طلبات حتى    ١ ٣٠٣استجابة لحملة التوظيف، تم تلقي       - ١٧
 ١٦٦ لوظــائف الانكليزيــة و ٥١٩ لوظــائف الصــينية و ١١٩ائف اللغــة العربيــة و  لوظــ١٦٦

 ٣ويقــدم الجــدول .  لوظــائف الإســبانية٢٢٧ لوظــائف الروســية و ١٠٦لوظــائف الفرنســية و 
 .٢٠٠٥يوليه /تموز ٢٩أدناه موجزا عن حالة الطلبات في 
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 ٣الجدول 
 ٢٠٠٥يوليه /تموز ٢٩في التوظيف ة حالة حمل

 

 اللغة
ــوع مج مـــــ

 الطلبات
المتقــــــدمون

 المحليون

المتقــــــدمون 
المحليون غـير   

 المؤهلين

المتقـــدمون  
المحليــــــــون 
 المؤهلون

ــدمون  المتقـــــــــــــ
ــذين   ـــون ال المحليــ
 )أ(تم استدعاؤهم

ــدمون  المتقـــــــ
المحليون الذين  
 تم تسجيلهم

المتقــــــدمون 
الــــــــذين تم 
 اختبارهم

المتقــــــدمون 
 الناجحون

المتقــــــدمون 
 الراسبون

نســــبة نجــــاح 
 الــــــــــــذين تم

 اختبارهم

 ٪١٧,٢ ٣٩ ٨ ٤٧ ٨٣ ٩٨ ٩٨ ١١ ١٠٩ ٢٢٧ الاسبانية
 ٪٣٠,٤٣ ٣٢ ١٤ ٤٦ ٥٠ ٧٧ )ب(٢٣٨ ٢٧ ٢٦٥ ٥١٩ الانكليزية
 ٪٠,٠٠ ٢١ صفر ٢١ ٣٥ ٤٩ ٤٩ ٥ ٥٤ ١٠٦ الروسية
 ٪٢٥,٠٠ ٣٠ ١٠ ٤٠ ٧٦ ٩٣ ٩٣ ٤ ٩٧ ١١٩ الصينية
 ٪٦,٣٨ ٤٤ ٣ ٤٧ ٥١ ٦١ ٦١ ٥ ٦٦ ١٦٦ العربية

 ٪١١,٣٦ ٣٩ ٥ ٤٤ ٤٩ ٦٠ ٦٠ ١٤ ٧٤ ١٦٦ الفرنسية
 ٪١٦,٣٣ ٢٠٥ ٤٠ ٢٤٥ ٣٤٤ ٤٣٨ ٥٩٩ ٦٦ ١٦٦٥ ٣٠٣ المجموع

  
 .المرشحون المدعوون لإجراء الاختبارات هم أساسا من توجد عناوينهم الحالية في منطقة مدينة نيويورك وضواحيها )أ( 
 .ب تأخر تقديمها ولكن تم حفظها لحملات توظيف مستقبلية طلبا لم يدع مقدموها لإجراء الاختبار بسب١٦١يشمل الرقم  )ب( 

 .مكتب إدارة الموارد البشرية: المصدر  
  

 العربية - ١ 
 منـها عنـاوين أصـحابها       ٦٦تم تلقي مائة وستة وستين طلبا ردا على إعـلان الشـواغر؛              - ١٨

ختبــار  مرشــحا لإجــراء الا ٥١وتم تســجيل . الحاليــة في منطقــة مدينــة نيويــورك وضــواحيها    
.  الـذين اختـبروا، نجـح ثلاثـة    ٤٧ومن المرشحين البـالغ عـددهم   .  مرشحا الاختبار  ٤٧وأجرى  

ومـن بـين المرشـحين      .  في المائـة مـن الـذين أجـروا الاختبـار           ٦,٣٨ويمثل هذا معدل نجاح قدره      
الثلاثة الناجحين واحد لديـه جنسـية الولايـات المتحـدة وواحـد لديـه إقامـة دائمـة، أمـا الثالـث                       

وهكـذا لـن يكـون    .  إذا تم توظيفـه G-4يه تأشيرة سوف يتعين تحويلها إلى تأشيرة مـن نـوع       فلد
وبمــا أن . هنــاك ســوى اثــنين مــؤهلين للتوظيــف، وهــذا لــن يكفــي لتلبيــة الاحتياجــات المتوقعــة  

ــديها     ــيكون لــ ــة ســ ــز النصــــوص العربيــ ــدة تجهيــ ــلال   ١٩وحــ ــة خــ ــاغرة متوقعــ ــة شــ  وظيفــ
ــإن الحجــم   الســنوات ــة، ف ــة    الخمــس القادم ــة العربي  المستصــوب لقائمــة المرشــحين بالنســبة للغ

 ).٢ والجدول ١١انظر الفقرة ) ( في المائة٥٠ زائدا ١٩ (٢٩ هو
 



A/60/262
 

12 05-46368 
 

 الصينية - ٢ 
 منــهم عناوينــهم الحاليــة في ٩٧رد مائــة وتســعة عشــر مرشــحا علــى إعــلان الشــواغر؛  - ١٩

 فعـلا  ٤٠ر وأجـرى   منـهم لإجـراء الاختبـا   ٧٦منطقة مدينة نيويـورك وضـواحيها وتم تسـجيل          
 مرشـحا المختـبرين وهـذا يمثـل معـدل نجـاح قـدره               ٤٠ مرشحين من الــ      ١٠واجتازه  . الاختبار

ومن بين المرشحين العشرة الناجحين واحد لديـه جنسـية الولايـات        .  في المائة من المختبرين    ٢٥
كـان قـد قـدم       وواحـد    G-4المتحدة واثنان لديهما الإقامة الدائمة واثنان لديهما تأشيرة من فئة           

طلبا للإقامة الدائمة في الولايات المتحدة وأربعة لديهم تأشيرات أخـرى سـوف يـتعين تحويلـها                  
وعليـه، مـن بـين المرشـحين النـاجحين العشـرة، هنـاك ثلاثـة مؤهلـون                  .  إذا تم توظيفهم   G-4إلى  

 ).٢ل  والجدو١١انظر الفقرة (للتوظيف المحلي، وهذا لن يكفي لتلبية الاحتياجات المتوقعة 
 

 الانكليزية - ٣ 
بالرغم من أن مساعدي التحرير والنشـر المكـتبي للغـة الانكليزيـة يعينـون محليـا، إلا أن                 - ٢٠

حملة التوظيف شملت وظائف اللغة الانكليزية لوضـع قائمـة لأغـراض التوظيـف ولإعـادة تقيـيم                
 .حالة السوق المحلية

ــا ممــا يشــكل   واجتــذب إعــلان الشــواغر للغــة الانكليزيــة خمســما   - ٢١ ئة وتســعة عشــر طلب
أشـار  )  في المائـة ٥١,٦( طلبـا  ٢٦٥و .  في المائة مـن الطلبـات الـواردة لجميـع اللغـات         ٣٩,٦٥

وتم تســـجيل . مقـــدموها إلى أن عناوينـــهم الحاليـــة في منطقـــة مدينـــة نيويـــورك وضـــواحيها      
ــار، وأجــرى    ٥٠ ــار ونجــح  ٤٦مرشــحا لإجــراء الاختب ؛ أي ٣٢ مرشــحا وأخفــق  ١٤ الاختب
ـــ  .  في المائــة الاختبــار٣٠,٤٣جتــاز ا  النــاجحين هنــاك عشــرة مــن  ١٤ومــن بــين المرشــحين ال

 مرشـحا مـؤهلين للتوظيـف       ١٢مواطني الولايات المتحدة واثنان مقيمان إقامة دائمـة ممـا يجعـل             
ــي ــز النصــوص الانكليزيــة خــلال         . المحل ــع وظــائف متوقعــة في وحــدة تجهي وبمــا أن هنــاك أرب

 فهنـاك فـائض قـدره       ،سـتة هو  لقائمة الانكليزية   المستصوب  ة، والحجم   السنوات الخمس القادم  
بية احتياجـات التوظيـف      في تل  ةستمر سوق العمل المحلي   توهكذا، من المتوقع أن     . ستة مرشحين 

 .العامة في الأمانة
 

 الفرنسية - ٤ 
النشـر المكـتبي باللغـة       و تحريـر ال ي لوظائف مساعد  ا طلب ١٦٦اجتذب إعلان الشواغر     - ٢٢

. وينهم الحالية في منطقـة مدينـة نيويـورك وضـواحيها          أربعة وسبعون من أصحابها عنا     ؛الفرنسية
 وأخفـق   ينونجـح خمسـة مرشـح     .  فعلا الاختبار  ٤٤وأجرى   لإجراء الاختبار؛    ٤٩وتم تسجيل   

ــاز ٣٩ ــة مــن المرشــحين  ١١,٣٦ أي اجت ــارا في المائ المرشــحين ولــيس لأي واحــد مــن  . لاختب
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واحــد لديــه الإقامــة الدائمــة بالولايــات هنــاك  و،ية الولايــات المتحــدةالنــاجحين الخمســة جنســ
تحتـاج إلى تحويـل إلى تأشـيرة مـن          سـوف   أخـرى مـن التأشـيرات       للثلاثة المتبقين أنواع    المتحدة و 

وهكذا، سـيكون واحـد فقـط مـن بـين المرشـحين النـاجحين الخمسـة            .  إذا تم تعيينهم   G-4نوع  
وبمــا أن وحــدة تجهيــز . لتلبيــة الاحتياجــات المتوقعــةكفــي وهــذا لــن ي ،مــؤهلا للتوظيــف المحلــي

النصوص الفرنسـية لـديها أربعـة شـواغر متوقعـة خـلال السـنوات الخمـس القادمـة فـإن الحجـم                       
 .ستة مرشحينهو لقائمة اللغة الفرنسية المستصوب 

 
 الروسية - ٥ 

 في منطقــة  منــهم عناوينــهم الحاليــة٥٤ ؛لإعــلان الشــواغرم مائــة وســتة مرشــحين تقــد - ٢٣
ــواحيها   ــورك وضـ ــة نيويـ ــجيل . مدينـ ــراه   ٣٥وتم تسـ ــار، وأجـ ــراء الاختبـ ــحا٢١ لإجـ .  مرشـ

ولدى وحدة تجهيز النصوص الروسـية خمسـة شـواغر متوقعـة            . ينجح أي منهم في الاختبار     ولم
لقائمـة اللغـة الروسـية      المستصـوب   والحجـم   . تحتاج إلى أن تملأ خلال السنوات الخمس القادمـة        

وتشـير حمـلات التوظيـف إلى صـعوبة تلبيـة احتياجـات التوظيـف عـن طريـق                   .  مرشـحين  ٨هو  
 .التوظيف المحلي

 
 الإسبانية - ٦ 

 النشــر ومرشــحا لإعــلان شــواغر مســاعدي التحريــر  م مائتــان وســبعة وعشــرون  تقــد - ٢٤
. عناوينـهم الحاليـة في منطقـة مدينـة نيويـورك وضـواحيها        ١٠٩المكتبي باللغـة الإسـبانية؛ منـهم        

ونجـح ثمانيـة مرشـحين      .  فعـلا الاختبـار    ٤٧ مرشحا لإجراء الاختبـار وأجـرى        ٨٣يل  وتم تسج 
ــار  ٣٩وأخفــق  ــاز الاختب ــذين أجــرو  ١٧,٠٢ أي اجت ــة مــن ال ومــن بــين المرشــحين  . ه في المائ

ــة  ــاجحين الثماني ــان ،الن ــة    إثن ــا الجنســية الأمريكي ــات    لهم ــة في الولاي ــة دائم ــديهم إقام ــة ل وثلاث
تحتاج إلى ســفلــديهم أنــواع أخــرى مــن التأشــيرات ثلاثــة الآخــرون المرشــحون الأمــا . المتحــدة

وهكــذا، فــإن مــن بــين المرشــحين النــاجحين  .  إذا تم تعيينــهمG-4نــوع مــن تحويــل إلى تأشــيرة 
. الاحتياجـات المتوقعـة  لـن يكفـي لتلبيـة     ممـا  ،الثمانية خمسة مرشـحين مـؤهلين للتوظيـف المحلـي     

خــلال ســيتعين ملؤهــا ســبانية لإتجهيــز النصــوص ا شــواغر متوقعــة في وحــدة  ٨وبمــا أن هنــاك 
 . مرشحا١٢هو سبانية لإلقائمة اللغة االمستصوب السنوات الخمس القادمة فإن الحجم 

 
 موجز النتائج -باء  

  أدناه النتائج الأولية لحملة التوظيف٤يوجز الجدول  - ٢٥
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 ٤الجدول 
احتياجــات التوظيــف المتوقعــة  بالقيــاس إلى ٢٠٠٥النتــائج الأوليــة لحملــة التوظيــف لعــام  

 وحجم قائمة المرشحين المستصوب
 

 اللغة

عــــدد المرشــــحين 
الــــــــــــــــــــذين تم 

 اختبارهم

ــي   ــدد الكلــــ العــــ
ــحين  للمرشــــــــــــ

 الناجحين

عــــدد المرشــــحين 
النـــــــــــــــــاجحين 
ــؤهلين  المــــــــــــــــــ
 للتوظيف المحلي

المرشــــــــــــــــحون 
النــــــــــــــــاجحون 
المؤهلـــــــــــــــــــون 
للتوظيـــف المحلـــي 
كنسبة مئويـة مـن     
ــروا  ــذين أجــــ الــــ

 الاختبار

احتياجـــــــــــــــات 
التوظيف المتوقعـة   

ــرة  -٢٠٠٥للفتــ
٢٠٠٩ 

الحجـــــــــــــــــــــــم 
المستصــــــــــــــوب 
لقائمــة المرشــحين 

 المحليين

العــــدد المطلــــوب 
مـــــن المرشـــــحين 
 الإضافيين المحليين

 ٧ ١٢ ٨  ٪١٠,٦٤ ٥ ٨ ٤٧ الإسبانية
 )أ(٦ - ٦ ٤  ٪٢٦,٠٩ ١٢ ١٤ ٤٦ الانكليزية
 ٨ ٨ ٥  ٪٠,٠٠ صفر صفر ٢١ الروسية
 ٨ ١١ ٧ ٪ ٧,٥٠ ٣ ١٠ ٤٠ الصينية
 ٢٧ ٢٩ ١٩  ٪٤,٢٦ ٢ ٣ ٤٧ العربية

 ٥ ٦ ٤  ٪٢,٢٧ ١ ٥ ٤٤ الفرنسية
 )ب(٤٩ ٧٢ ٤٧  ٪٩,٣٩ ٢٣ ٤٠ ٢٤٥ المجموع

  
 تعـــني أن عـــدد المرشـــحين النـــاجحين المـــؤهلين للتوظيـــف المحلـــي يفـــوق حجـــم القائمـــة المطلـــوب   ��٦) أ ( :ملاحظة 

 .٢١مرشحين كما هو مشروح في الفقرة  ٦ بـ
 . شخصا٥٥وع عدد المرشحين المحليين الإضافيين اللازمين للغات الرسمية للأمم المتحدة عدا الانكليزية هو مجم )ب( 

  
 خاتمة -سادسا  

ــائج   - ٢٦ ــام  تؤكــد نت ــة التوظيــف لع ــوافر عــدد كــا  ٢٠٠٥حمل مــن المرشــحين  ف  مجــددا ت
ــز ا   في المـــؤهلين  ــدة تجهيـ ــة احتياجـــات التوظيـــف في وحـ ــة لتلبيـ لنصـــوص ســـوق العمـــل المحليـ
أن إلى   ٢٠٠٥فتشير حملـة عـام       باستثناء اللغة الروسية،     أما بالنسبة للغات الأخرى   . الانكليزية

احتياجـات  لتلبيـة    ولكـن لـيس بأعـداد كافيـة          ،من الممكن تحديد بعض المرشحين المؤهلين محليا      
 .إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

 
 ةالتوصي -سابعا  

امــة أن تحــيط علمــا بهــذا التقريــر وأن تقــدم توجيهــات بشــأن  قــد تــود الجمعيــة الع - ٢٧
استصواب إجراء دراسة أخرى لكي يتحدد بشكل قاطع ما إذا كان التوظيف من خـارج         
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منطقة مركز العمل ضروريا لتلبية احتياجات التوظيف في وحدات تجهيز النصوص للغات    
 .سبانية والروسية والصينية والعربية والفرنسيةلإا

ا قررت الجمعية العامة إجراء دراسة أخـرى، سـتكون هنـاك حاجـة إلى مـوارد                 وإذ - ٢٨
ــة الداخليــة     ، A/59/388انظــر (إضــافية كمــا هــو موضــح في تقريــر مكتــب خــدمات الرقاب

 .)٤٤ و ٤٢ الفقرتان
 
 


