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 الدورة الستون
 * من جدول الأعمال المؤقت٣٥البند 

  المسائل المتصلة بالإعلام
 المسائل المتصلة بالإعلام  

 
 تقرير الأمين العام

 

 موجز 
تتمثل مهمة إدارة شؤون الإعلام في المساعدة علـى تحقيـق المقاصـد الموضـوعية للأمـم                  

ولتحقيــق هــذا الغــرض . غلها علــى نحــو اســتراتيجيالمتحــدة عــن طريــق تبليــغ أنشــطتها وشــوا 
بشكل أكثر فعالية لفائدة أكبر عدد ممكن من الناس، ما فتئت تسـتخدم كـل الوسـائل المتاحـة                   

ودأبـا مـن   . لها، بما في ذلك أحدث الابتكارات في مجال تكنولوجيات المعلومـات والاتصـالات         
ــدة ل    ــائل جديـ ــق ووسـ ــن طرائـ ــى البحـــث عـ ــذكورة علـ ــة  الإدارة المـ ــطة المنظمـ ــرويج لأنشـ لتـ

ومن خلال تقييم عملها ومنتجاتها، أثبتت التزامها بتحقيـق أكـبر قـدر مـن التـأثير                 واهتماماتها،  
ــور  ــى الجمه ــة هــدف رئيســي في       . عل ــو بمثاب ــلام، وه ــز الإع ــذلك، اســتطاعت تعزي ونتيجــة ل

هــذه ويمكــن للــدول الأعضــاء مواصــلة تعزيــز . مقترحــات الإصــلاح الــتي قــدمها الأمــين العــام 
 .الجهود بتجديد دعمها للإدارة وولايتها
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 مقدمة -أولا  
 
ــا   - ١ ديســـمبر / كـــانون الأول١٠بـــاء المـــؤرخ /١٢٦طلبـــت الجمعيـــة العامـــة، في قرارهـ

لى الجمعيـة  ، إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها السابعة والعشـرين، وإ             ٢٠٠٤
ن أنشــطة إدارة شــؤون الإعــلام، وعــن تنفيــذ التوصــيات   العامــة في دورتهــا الســتين، تقريــرا ع ــ

لأمـين  لوبنـاء علـى ذلـك، قـدمت إدارة شـؤون الإعـلام خمسـة تقـارير                  . الواردة في هـذا القـرار     
ــة الإعــلام في دورتهــا      ــا لجن ــام لكــي تنظــر فيه ــرة مــن   والعشــرين، الســابعةالع ــودة في الفت المعق

وتــرد مــداولات اللجنــة  ). A/AC.198/2005/2-6( ٢٠٠٥مــايو / أيــار٣أبريــل إلى /نيســان ١٨
 ).A/60/21 (بشأن هذه التقارير في تقريرها المقدم إلى الجمعية العامة

ويســتكمل هــذا التقريــر، الــذي أعــد اســتجابة للقــرار المــذكور أعــلاه، المعلومــات الــتي  - ٢
 .سبق تقديمها إلى الدورة السابعة والعشرين للجنة الإعلام

 
 استعراض عام �ثانيا  

، أبــرز الأمــين العــام في مقترحاتــه بشــأن الإصــلاح، تحــت   ٢٠٠٢ســبتمبر /وفي أيلــول - ٣
، مجموعــة مــن )A/57/387(برنــامج إجــراء المزيــد مــن التغــييرات  : تعزيــز الأمــم المتحــدةعنــوان 

اســتعراض وإعــادة توجيــه  وقــد أدت إلى بــدء التــدابير لإعــادة تشــكيل إدارة شــؤون الإعــلام،  
 لهذه العملية، خضعت إدارة شؤون الإعلام لتغييرات هيكليـة أسـفرت   ونتيجة. شاملين للإدارة 

، وإلى نمـوذج    ومتسـاوق عن توجه استراتيجي جديد في عملها، يسـتند إلى بيـان مهمـة واضـح                
قُـدِّم تقريـر    وقد اكتملت هـذه العمليـة الآن، وكمـا          . ذلكين ك دجديتشغيلي وهيكل تنظيمي    

 ).A/AC.198/2/2005(عن النتائج إلى لجنة الإعلام 
اعتمــدت نهجــا فقــد الإدارة إلى اتجاهــات اســتراتيجية جديــدة في عملــها،  ســعيا مــن و - ٤

كمـا اتخـذت أيضـا    . شـركاء كالأمانـة العامـة   جمـع بـين الإدارة وإدارات   موجها لخدمة العملاء    
خطوات أخرى لإدماج تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على جميـع المسـتويات، ولكفالـة       

وقـد أسـفر   . يعـزز الاسـتخدام الجمـاعي للمـوارد الحيويـة     سيق على نطاق المنظومة بمـا   زيادة التن 
عــن تقويــة ة التوعيــة العالميــة الــتي تضــطلع بهــا  شــطأنتركيــز إدارة شــؤون الإعــلام علــى تعزيــز  

وشـفعت هـذه التغـييرات بـالتركيز،        . الشراكات مع المجتمع المدني ومع القطاعين العام والخاص       
لهـذه التغـييرات في تقريـر الأمـين      عام  وورد استعراض   . ة، على تقييم أنشطتها   على نطاق الإدار  

ــن    ــام ع ــلام    الع ــؤون الإع ــادة توجيــه إدارة ش ــا يلــي  ). A/AC.198/2005/2 (مواصــلة إع وفيم
الــبرامج الفرعيــة الأربعــة مقســمة بــين ملخــص للتطــورات الحاصــلة في الأشــهر الســتة الماضــية،  

 .للإدارة



A/60/173  
 

05-44795 3 
 

 صالات الاستراتيجيةخدمات الات �ثالثا  
 

 حملات الاتصالات المواضيعية �ألف  
 

 تجديد الأمم المتحدة
العـالم بعمليـة تنشـيط الأمـم المتحـدة          بقـوة مـن أجـل إحاطـة         دأبت الإدارة على العمل      - ٥

للجلسـة  ارتباطا وثيقا بالأعمـال التحضـيرية       ويرتبط هذا   . وإصلاحها التي يتوخاها الأمين العام    
 .سبتمبر/في أيلولستوى للجمعية العامة، المقرر عقدها العامة رفيعة الم

، �في جـو مـن الحريـة أفسـح        � بعنـوان وبالنسبة لإصدار تقرير الأمين العام في مـارس،          - ٦
. لعبت إدارة شؤون الإعلام دورا حاسما في التخطيط لاستراتيجية عالمية للاتصـالات وتنفيـذها             

مقـالات  إعـداد   بلات مـع كبـار المسـؤولين و        إحاطـات إعلاميـة ومقـا      إجراءواشتمل ذلك على    
وقــد نعتــت وســائط   .رأي وتوزيــع مــواد صــحفية مــن خــلال مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام   

الـوول سـتريت     (�جريئـة � بأنها   في جو من الحرية أفسح    الإعلام المطبوعة والإذاعية مقترحات     
 . سـي . آر.إن (�بعيـدة الأثـر  �و) فـوكس نيـوز   (�ةشـامل �و) بوبليكووجورنال، ونيوزداي،   

وقــد .  الرئيســية المعــبر عنــها خــلال الإصــدار الأفكــار؛ وهــي تعكــس في معظمهــا  )هانلســبلاد
جــرت تغطيــة التقريــر أيضــا مــن قبــل بعــض الصــحف الكــبرى مثــل نيويــورك تــايمز، وســانت     

وديـر  تـايمز، والإندبنـدنت،     اينانشـيال   تلغـراف، والف  الصـنداي   ن، و ابيترسبورغ تـايمز، والغاردي ـ   
ي مـورغن   ذ، و )السـنغال (، ولو سـولاي     )كينيا(ي نيشن   ذ، و )ملبورن(يج  وذي إ غيل،  تاغشبي

 ).بلجيكا(
 :ونفذت الإدارة عددا من الأنشطة الأخرى ذات الصلة، منها - ٧

 للتــرويج لمقترحــات الأمــين العــام بنشــر نســخة التقريــر ومــوجزه  متابعــة منســقة حملــة  � 
وترجمـت مراكـز الأمـم المتحـدة     . واسع على نطاق   التنفيذي على هيئة كتاب وتوزيعه    

ــة      ــات الوطنيـ ــن اللغـ ــد مـ ــذي إلى العديـ ــوجز التنفيـ ــلام المـ ــة  : للإعـ ــة والألمانيـ الأرمينيـ
ــة ــة     والأوزبكيــ ــة والتركيــ ــا والبولنديــ ــة والبهاســ ــة والبرتغاليــ ــلندية والإيطاليــ والآيســ

 ة والهولنديـة  والدانمركية والسنهالية والسويدية والفنلندية والملغاشـية والنرويجيـة والهندي ـ        
 ؛واليابانية واليونانية

عـدد مـن المناسـبات الـتي نظمـت في أواخـر             في  التوعية الإعلامية والمـؤتمرات الصـحفية        � 
التحضــير للجلســة العامــة رفيعــة المســتوى، بمــا في ذلــك عقــد    في إطــار هيونيــ/حزيــران

ــة العامــة مــع المجتمــع المــدني    بشــأن الحــوار الرفيــع المســتوى ، وإجــراء جلســات الجمعي
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التمويـــل مـــن أجـــل التنميـــة والجـــزء الرفيـــع المســـتوى مـــن دورة المجلـــس الاقتصـــادي  
 والاجتماعي؛

حلقة دراسية دولية لوسائط الإعلام على مدى يومين، عقدت في مقـر الأمـم المتحـدة                 � 
ــ/في أواخــر حزيــران الجلســة  لإطــلاع الصــحفيين ورؤســاء التحريــر علــى قضــايا   هيوني

ــة المســتوى  ــة رفيع ــة  .العام ــد شــارك في الحلق ــا في ذلــك    وق  خمســة عشــر مشــاركا، بم
ــو ــورتر      ل ــايمز، وأســاحي شــيمبون، وفرانكف ــاة، وت ــد، والحي ــه، مون تســايتونغ، الغماين

 .ورشا إن غلوبل أفيرز) المكسيك(ند ميل، وريفورما آوغلوب 

أنتجـت الإدارة كمـا نظمـت       التنميـة للجلسـة العامـة رفيعـة المسـتوى،           ولتعزيز برنامج    - ٨
 في شــكل يَســهل علــى ٢٠٠٥صــدارا متعــدد المواقــع لتقريــر الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة لعــام   إ

وقد جرت تغطيـة التقريـر،      . القارئ فهمه، يشمل الرسوم البيانية والخرائط والصور والنصوص       
 في نيويورك، مـن قبـل جميـع وكـالات الأنبـاء      هيوني/الذي أصدره الأمين العام في أوائل حزيران  

 . بي.، بي للأنبــاء، وهيئــة الإذاعــة البريطانيــة، وســي إن إنإي بي ســيوكــالتي كــذا الكــبرى، و
وتبــع ذلــك إصــدارات إقليميــة بــين     . ؛ كمــا نشــر علــى صــفحتين في جريــدة إلبــايس     .ســي

الوكــالات في بــانكوك وجنيــف وســانتياغو ونــيروبي ، وكــذلك المنتــدى الاقتصــادي العــربي في 
ووزع التقريــر علــى وزراء التعــاون الإنمــائي في . ميـة يبـيروت وفي مناســبات أخــرى وطنيــة وإقل 

 في سـتوكهولم، وفي عـدة مناسـبات في     اجتماع لمنظمة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي          
 .الإعداد لمؤتمر القمة لمجموعة البلدان الثمانيةلندن لدى 

 أعمــال ولعبــت شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام دورا حاسمــا في تعزيــز جــدول    - ٩
ــة      ــة للألفي ــداف الإنمائي ــام والأه ــه الأمــين الع ــذي قدم ــاني  . الإصــلاح ال ــبين كــانون الث ــاير /ف ين

، اســتطاعت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام أن تنشــر مقــالات بصــفحات  ٢٠٠٥مــايو /وأيــار
. ونيف عبر العـالم   صحيفة   ٢٠٠الرأي حررها الأمين العام حول مقترحاته بشأن الإصلاح في          

سبات خاصة بمشاركة وسائط الإعلام المحلية والمجتمع المدني من قبـل عـدة مراكـز،               ونُظمت منا 
وطهـران ولاغـوس وليمـا والمنامـة، ومـن قبـل مكاتـب الأمـم                ) أسـتراليا (ما هو في سـيدني      منها  

 .وباكو ويريفان) كازاخستان(المتحدة في ألماتي 
الثالثـة والعشـرين للجمعيـة      منهاج عمل بيجين ووثائق نتائج الدورة الاسـتثنائية         استعراض  

ــة ــة والســلام في القــرن   : ٢٠٠٠المــرأة عــام : العامــة المعنون المســاواة بــين الجنســين والتنمي
 الحادي والعشرين

 وتقييم تنفيذ منـهاج عمـل   الإدارة حملة دعائية مكثفة من أجل استعراض   أكملتقد  و - ١٠
المـرأة عـام    : للجمعيـة العامـة المعنونـة     بيجين ووثائق نتـائج الـدورة الاسـتثنائية الثالثـة والعشـرين             



A/60/173  
 

05-44795 5 
 

 في  هانظمت ـ وقـد    المساواة بين الجنسين والتنميـة والسـلام في القـرن الحـادي والعشـرين             : ٢٠٠٠
. مــارس/ آذار١١فبرايــر إلى / شــباط٢٨ للجنــة وضــع المــرأة، في الفتــرة مــن  ٤٩إطــار الــدورة 

 الملصـقات وشـرائط الفيـديو       وبالإضافة إلى إنتاج مجموعة مواد صحفية ومواد دعائية مـن قبيـل           
المـؤتمرات  عقد  الترتيبات الضرورية من أجل     إدارة شؤون الإعلام    والمواقع الإلكترونية، اتخذت    

ونــتج عــن . الصــحفية والتوعيــة الإعلاميــة في المقــر ومــن خــلال مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام
نـه علـى الـرغم مـن أن         وبَـيَّن تحليـل إعلامـي مفصـل أ        .  مقالـة إعلاميـة    ٥٠٠ذلك ما يربو علـى      

لاجتمـاع، تولـدت نسـبة      المترتبـة علـى ا     المجادلات السياسية    عننسبة كبيرة من التغطية تولدت      
 . للمواد الصحفيةومن نشرنشطة عما قامت به الإدارة من توعية بالكامل  في المائة ٣٠
 الإيدز/يروس نقص المناعة البشريةف

دة لمكافحة الإيـدز، فقـد قامـت بتنظـيم احتفـال            استمرارا من الإدارة في الشراكة الفري      - ١١
من أجل مبادرة وسائط الإعلام العالمية بشأن الإيـدز، الـتي انعقـدت في كـان بفرنسـا، في                  كبير  
وقــد . ســوق الــبرامج التلفزيونيــة الدوليــةكجــزء مــن مــؤتمر مــذيعي التلفزيــون في أبريــل /نيســان
العـام وبرنـامج الأمـم المتحـدة المعـني          الذي عقـد بالتعـاون مـع مكتـب الأمـين            الاحتفال،  حضر  

 توسـيع  مشـاركا مـن الأوسـاط الإعلاميـة، وافقـوا علـى              ٥٧بالإيدز ومؤسسة كايزر الأسرية،     
الإيـدز كمـا اعتـبروا المرحلـة المقبلـة مـن            /التزام صناعتهم بمكافحة فيروس نقص المناعـة البشـرية        
 .تطوير المبادرة مرحلة زيادة عضويتها وتوسيع نطاقها

 الإنسانحقوق 
. حمايــة حقــوق الإنســان وتعزيزهــا مــن أولويــات إدارة شــؤون الإعــلام مســألة ظلــت  - ١٢

زءا مـن نهـج للاتصـالات ذي        تشـكل ج ـ  هـذه المسـألة     وكانت الأنشطة المتعددة الوسائط بشأن      
مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق        من أجـل تعزيـز الأعمـال الـتي تقـوم بهـا              طابع استراتيجي أكبر    

 : ما يليواشتملت أهم الأنشطة على. المقررين الخاصينل وأعماالإنسان 
للجنـة حقـوق الإنسـان      لأعمـال الـدورة الحاديـة والسـتين         مجموعة مواد صحفية تروج      � 

 الصادرة بالإنجليزية والفرنسية؛

 للأمــين العــام بشــأن الإصــلاح، وذلــك     �٢الإجــراء �حملــة دعائيــة حــول مبــادرة     � 
الإدارة قامـت   وقـد   . ايتها علـى المسـتوى القطـري      بخصوص تعزيز حقوق الإنسان وحم    

ــدى الإعــلان   ــها في تشــرين الأول ل ــوبر /عن ــاج ٢٠٠٤أكت ــه   ، بإنت ــديو مدت شــريط في
ــائق عــن ردود الأفعــال   ٧ ــادرة  دق ــة بخصــوص مب  كمــا أنشــأت  �٢الإجــراء �الوطني

 ؛ بالتعاون الوثيق مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسانصفحة على الإنترنت
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تعاون مع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة للترويج للسـنة الدوليـة لإحيـاء               ال � 
ــه في ســنة    ــرق وإلغائ وشملــت الأنشــطة معرضــا وإحاطــة   . ٢٠٠٤ذكــرى مكافحــة ال

 .إعلامية لمنظمات غير حكومية

 قضية فلسطين
الدراســية   الشــؤون الخارجيــة المصــرية، الحلقــة    نظمــت الإدارة، بالتعــاون مــع وزارة   - ١٣

، في القـاهرة   لوسـائط الإعـلام حـول السـلام في الشـرق الأوسـط              الثالثـة عشـرة    الدولية السنوية 
وقــد أبــرزت دور الفــاعلين الــدوليين والإقليمــيين في . ٢٠٠٥ هيونيــ/ حزيــران١٤  و١٣يـومي  

وقـد غطـت الاجتمـاع بكثافـة     . تيسير إحلال سـلام شـامل وعـادل ودائـم في الشـرق الأوسـط              
 النيـل الفضـائية وصـحيفة الأهـرام      وقنـاة ة وإقليميـة، بمـا في ذلـك التلفزيـون المصـري             جرائد محلي 

وشملـت أنشـطة    .  ومجلـة نصـف الـدنيا      وترايبيونـل نيـوزبيبر   ومجلة أكتوبر وصحيفة أخبار الوطن      
الأمـم المتحـدة    المعـرض الـدائم عـن       كتيبـا مسـتكملا، وفضـلا عـن         أخرى للإدارة في هذا المجال      

 .وقضية فلسطين
 اء الاستعمارإنه
واصــلت الإدارة تعاونهــا مــع إدارة الشــؤون السياســية واللجنــة الخاصــة المعنيــة في نشــر   - ١٤

المعلومات عن عمل المنظمة في مجـال إنهـاء الاسـتعمار والخيـارات المتاحـة للأقـاليم غـير المتمتعـة                     
ــذاتي  ــالحكم ال ــد زُودت . ب ــة الخاصــة  الإدارة وق ــة للجن ــ البعث ــودا، التابع ــا في إلى برم ة وبكتيباته

ــار ــرانومــايو /أي ــ/حزي ــا لاســلكيا    . ٢٠٠٥ هيوني ــا صــحفيا وموظف وقــد أوفــدت الإدارة موظف
ــية    ــة الدراس ــة الحلق ــدت في ســانت فنســنت وجــزر       لتغطي ــتي عق ــة ال ــة للجن ــة الكاريبي الإقليمي

 .٢٠٠٥مايو / في أيارغرينادين
 

 احتياجات القارة الأفريقية -باء  
ا بوصـفها مـن أولويـات التنميـة لـدى الأمـم المتحـدة بمسـاعدة                 لقد حظي تعزيـز أفريقي ـ     - ١٥

وهـي مــن   بنسـختيها الإنجليزيــة والفرنسـية،   تجديــد أفريقيـا كـبيرة بفضـل الانتشــار العـالمي لمجلـة     
الانتشـار العـالمي   التي تصدرها إدارة شؤون الإعلام، فضلا عـن        الرئيسية عن أفريقيا     المنشورات

 عــن تجديــد أفريقيــاوقــد تــبين أن العــدد الخــاص لمجلــة  . www.un.org/AR: للموقــع المــرتبط بهــا
، الـذي يطبـع حاليـا لثالـث         �كفانـا صـمتا   �الإيـدز، تحـت عنـوان       /فيروس نقص المناعة البشرية   

وقد طلبت نسـخ عديـدة مـن المجلـة          . مرة، يعتبر بمثابة أداة مهمة للتثقيف ولرفع مستوى الوعي        
غرض إعادة توزيعها من جانب مجموعات متنوعة من قبيـل مجموعـة ضـحايا الإبـادة الجماعيـة                  ب
ــدا( ــرية      )روان ــة البش ــن فــيروس نقــص المناع ــا ع ــف أفريقي ــدز للصــندوق  /؛ ومشــروع تثقي الإي

http://www.un.org/AR


A/60/173  
 

05-44795 7 
 

الإيــدز في /؛ وفريــق التنســيق بشــأن فــيروس نقــص المناعــة البشــرية )أوغنــدا(الاســتئماني الــدولي 
 ).ألمانيا(بز للعالم أفريقيا، ومشروع الخ

علـى أنشـطة المنظمـة والحكومـات     وما برحت الإدارة أيضـا، تسـلط الضـوء باسـتمرار        - ١٦
ــدان أخــرى بنشــر مقــالات رئيســية في عــدد مــن وســائط الإعــلام        ــة وشــركائها في بل الأفريقي

نـدنت  ي إينديب ذ، و )الكـاميرون (ي هيرلـد    ذفي أفريقيا، بمـا فيهـا       ذات النفوذ   الوطنية والإقليمية   
تش و، ونيـــوز)نيجـــرال(، ولـــو ريبوبليكـــان )ناميبيـــا(ي نـــاميبين ذ، و)مـــالي(، وليســـور )غانـــا(
ــا( ــا(تـــايمز يـــان ني كيذ، و)نيجيريـ ــنغال(، ولـــو ســـولاي )كينيـ ــايمز ذ، و)ٍالسـ ي كونكـــورد تـ
 ).جنوب أفريقيا(، وبيزنس داي )سيراليون(

ــدار الســنة لتع      - ١٧ ــى م ــود حمــلات عل ــذه الجه ــب   ونظمــت إلى جانــب ه ــز عمــل مكت زي
وفي حملـة  . المستشار الخاص لشؤون أفريقيا واللجنة الاقتصـادية لأفريقيـا التابعـة للأمـم المتحـدة              

، شجعت الإدارة التقـدم الـذي أحرزتـه الأمـم المتحـدة             ٢٠٠٤امتدت لفترة شهر في نهاية سنة       
ة أفريقيـا   والحكومات الأفريقية والمجتمع الـدولي وذلـك لجعـل الشـراكة الجديـدة مـن أجـل تنمي ـ                 

في أرجـاء أفريقيـا     أفـاد بهـذه التطـورات العديـد مـن وسـائط الإعـلام الرئيسـية                 وقـد   . أمرا واقعا 
ووكالـة  ) الهنـد (في منـاطق أخـرى، مثـل دي هنـدو           ذات نفـوذ    ومن قبل وسـائط إعـلام دوليـة         

وعلى نفـس المنـوال، جـرت تغطيـة إعـلان الإدارة عـن        . ي لندن فينانشل تايمز   ذشنهوا للأنباء و  
لتقريــر الاقتصــادي الســنوي للجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا مــن قبــل إينتــر بــريس ســيرفس، ودي   ا

 .فويس أوف أمريكا، ويونايتد بريس إنترناشنل، ودي أسوشيايتد بريس
 

 فريق الأمم المتحدة للاتصالات -جيم  
لقــد تطــور فريــق الأمــم المتحــدة للاتصــالات، الــذي أنشــئ بمبــادرة مــن إدارة شــؤون    - ١٨
ــنة  الإ ــلام س ــم       ٢٠٠٢ع ــة الأم ــة مؤسســات منظوم ــبة لكاف ــبرا للاتصــالات بالنس ، ليصــبح من

 ٢٣في اجتماعـه السـنوي الرابـع، المنعقـد في جنيـف يـومي       منظمـة   ٤٧وقد شاركت  . المتحدة
 .٢٠٠٣ في سنة ٣٢ ، و٢٠٠٤ في سنة ٣٦، مقابل ٢٠٠٥مايو / أيار٢٤ و

ة تعزيز التعـاون والتنسـيق فيمـا بـين          قصد مواصل عديدة  واتخذ الفريق خطوات جديدة      - ١٩
 :خبراء الاتصالات بالأمم المتحدة، منها

ويـوفر هـذا    :  عن الجـدول الـزمني للأنشـطة الإعلاميـة         ٢٠٠٥أبريل  /الإعلان في نيسان   � 
الجــدول، الــذي يســتكمل بشــكل منــتظم والــذي يمكــن لشــركاء فريــق الأمــم المتحــدة  

الشبكة الخارجية لمنظومـة الأمـم المتحـدة،        للاتصالات أن يطلعوا عليه حاليا من خلال        
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معلومات عن اجتماعات الأمم المتحـدة ومؤتمراتهـا وعـن إصـدار التقـارير الهامـة وعـن                  
 العالم؛في شتى أنحاء المناسبات الخاصة بمقر الأمم المتحدة الرئيسي وبمقارها 

ــى المســتوى القطــر       �  ــم المتحــدة للاتصــالات عل ــق الأم ــد لفري ــوذج تشــغيلي جدي : ينم
سيوحد هذا النموذج التشغيلي، لدى اكتمـال تنفيـذه، مـوارد منظومـة الأمـم المتحـدة                 

 أو التداخل؛/للاتصالات على المستوى القطري وسيتيح التخلص من الازدواجية و

 مـن  ٢٠٠٥اعتماد خطـة عمـل للتـرويج للسـنة الدوليـة للرياضـة والتربيـة البدنيـة سـنة                � 
 .مم المتحدةعلى نطاق منظومة الأتنفيذها أجل 

في  الإخباريــة التابعــة للأمــم المتحــدة ”UNIFEED“شــبكة يــو نيفيــد مــع الإعــلان عــن  - ٢٠
فـورا علـى المـادة    مـن أجـل الوصـول    ، الذي يعتبر طريقة جديـدة للمـذيعين      ٢٠٠٥مارس  /آذار

 البصرية الخاصـة بـالإدارة والوكـالات، عملـت الإدارة مـن خـلال شـعبتها للأخبـار              -السمعية  
الإعــلام علــى الجمــع بــين أعضــاء فريــق الأمــم المتحــدة للاتصــالات في شــراكة غــير    ووســائط 

ــة    ــة الدولي ــون     . مســبوقة مــع الشــبكات الإذاعي ــار تلفزي ــا عــبر أخب ــذيع الأمــم المتحــدة حالي وت
 دقـائق مـن الـبرامج       ١٠أسوشيتد بـريس، وهـي إحـدى كبريـات وكـالات الأنبـاء التلفزيونيـة،                

.  مشــترك في أخبــار تلفزيــون أسوشــيتد بــريس٥٠٠يزيــد عــن خمســة أيــام في الأســبوع إلى مــا 
ــد�وخــلال الأشــهر الأربعــة الأولى، اســتطاع    ــة  �يونيفي ــوزع قراب ــة،  ٣٠٠ أن ي  قصــة إخباري

 الــبرامج بحيــث تناســب   وتصــاغ. معظمهــا مــن وكــالات الأمــم المتحــدة، بوســائل محــدودة      
لميــدان، والأخبــار  اوحــياحتياجــات المــذيعين كمــا تشــتمل علــى مقــالات خاصــة جديــدة مــن 

اليوميــة مــن مقــر الأمــم المتحــدة، والمــؤتمرات الصــحفية والإحاطــات الإعلاميــة، وكــذا قصــص  
 . التي تحكى في حينها والتي تتعلق بالأحداث الجارية�أخبار اليوم�

 
 إدارة شؤون الإعلام وعمليات السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة  -دال  

علام العمل على نحـو وثيـق مـع إدارة عمليـات حفـظ السـلام        واصلت إدارة شؤون الإ    - ٢١
متابعة تطـوير وتعـديل اسـتراتيجيتها العالميـة للاتصـالات دعمـا لعمليـات السـلام الـتي                   من أجل   

وهنــاك تركيــز خــاص علــى مســاعدة عمليــات حفــظ الســلام الــتي . تضــطلع بهــا الأمــم المتحــدة
إعلامية فعالة ومعدة بشكل جيـد ومجهـزة        أنشئت حديثا في جهودها الرامية إلى إصدار عناصر         

 :وفيما يلي بعض العناصر البارزة. على نحو مناسب
ــدريب   �  ــى ت ــدانيا في شــؤون الإعــلام   ٢٥ســاعدت الإدارة عل ــا مي ــيهم  - موظف  بمــن ف

ــديو والصــور    علــى الاســتجابة الســريعة ووضــع خطــط حفــظ   �خــبراء في مجــال الفي
 السلام ومبادئه؛
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عــلام مــع إدارة عمليــات حفــظ الســلام علــى تطــوير وحــدة    عملــت إدارة شــؤون الإ � 
لشؤون الإعلام من أجل الخطة الإطاريـة لإدارة عمليـات حفـظ السـلام بشـأن بـرامج                   

وفي هــذا الصــدد، شــاركت إدارة شــؤون  . نــزع الســلاح والتســريح وإعــادة الإدمــاج 
 نظمتـه إدارة    لمحاكاة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج      عملية تدريبية   الإعلام في   

برينـديزي  مـايو في    / أيـار  ٧أبريـل إلى    / نيسـان  ٢٥ عمليات حفظ السلام في الفترة مـن      
 بإيطاليا؛

في الســــنة الماضــــية في مجــــال تطــــوير اســــتراتيجيات  كــــبيرة بــــذلت الإدارة جهــــودا  � 
الاتصــالات، والتوجيــه والتــدريب مــن أجــل العناصــر الإعلاميــة لحفــظ الســلام بشــأن   

ــداء الجنســيينمســألة الاســتغلال و ــة للقضــية بشــكل   . الاعت ــة الإعلامي وتعكــس التغطي
متزايــد الــرد الصــريح والبنــاء للمنظمــة، كمــا تركــز علــى مســائل أخــرى تتعلــق بحفــظ 

 السلام؛

عـن ارتفـاع نشـاط      كتيـب   صممت إدارة شـؤون الإعـلام معرضـا للصـور إلى جانـب               � 
ــاللغتين الإنجليزيــة    والفرنســية في مقــر الأمــم  الأمــم المتحــدة في مجــال حفــظ الســلام، ب

 وفي عـدد مـن بعثـات      ومركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعـلام لأوروبـا الغربيـة         المتحدة  
مـايو  /فبراير إلى أيـار   /حفظ السلام ومراكز الأمم المتحدة للإعلام، في الفترة من شباط         

 ؛٢٠٠٥

ــار  �  ــايو /وفي شــهر أي ــع ، قامــت الإدارة بصــياغة اســتراتيجية للاتصــالات ل  ٢٠٠٥م رف
مكانة الأمين العام في دارفـور، كمـا أعـارت موظفـا لبعثـة الأمـم المتحـدة في السـودان                

ــة  ــة الإعلامي ــات     . لتنســيق التغطي ــم المتحــدة إلى خمــس بعث وأعــير موظــف بإذاعــة الأم
 عداد تقارير خاصة؛إأفريقية لحفظ السلام لأجل 

 السـلام التـابعين للأمـم    وبمناسبة الاحتفال السنوي الثالث بذكرى اليوم الدولي لحفظـة        � 
وأعــدت ، أصــدرت إدارة شــؤون الإعــلام مجموعــة صــحفية )مــايو/ أيــار٢٩ (المتحــدة

موقعا خاصا على الشبكة، كمـا أنتجـت وعرضـت لوحـات تذكاريـة تكريمـا لأولئـك              
 لدى اضطلاعهم بمهمة حفظ السـلام التابعـة للأمـم    ٢٠٠٤الذي قضوا نحبهم في سنة    

قبل مركـز الأمـم   عدة مناسبات عامة وإعلامية من ثال  على سبيل الم  ونظمت  . المتحدة
، ومراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في أكــرا المتحــدة الإقليمــي للإعــلام لأوروبــا الغربيــة

وأسونسيون وطهـران والمنامـة وموسـكو ونيـودلهي وهـراري ووارسـو ومكتـب الأمـم                 
 .المتحدة في أرمينيا
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بعثـات السـلام    بهـا إدارة شـؤون الإعـلام مـع          ازدادت أيضا الأعمال التي تضـطلع       وقد   - ٢٢
فقد أعارت موظفـا لمكتـب الأمـم المتحـدة السياسـي للصـومال       . بقيادة إدارة الشؤون السياسية  

تسليط المزيـد مـن الضـوء علـى عمـل الأمـم المتحـدة        من أجل تطوير استراتيجية إعلامية   بهدف  
وتعمـل الإدارة   .  في الصـومال   للوجود السياسي الموسع للأمـم المتحـدة       عنصر إعلامي    وتصميم

بيانات حفـظ السـلام إلى   أيضا بالاشتراك مع إدارة الشؤون السياسية على المساهمة في مصرف    
التوصل إلى اتفاقـات    من أجل   بشأن استخدام الاتصالات العامة     جانب تقديم تحليل وتوصيات     

ية، ن السياس ـ وعلاوة علـى ذلـك، وضـعت الإدارة، بنـاء علـى طلـب مـن إدارة الشـؤو                  . للسلام
، علـى أن يؤخـذ بـه في تـدريب          �الصـراعات الصحافة الـتي تحـول دون نشـوب         �مشروعا عن   

 .الصحفيين في المجتمعات الضعيفة
 لإرهابا مكافحة

ــؤخرا اســتراتيجية للاتصــالات    - ٢٣ ــام   مــن أجــل  صــاغت الإدارة م ــز نهــج الأمــين الع تعزي
وقـدمت الإدارة أيضـا     . غـير مقبولـة   لمكافحة الإرهاب، مشددة على كون الأساليب الإرهابيـة         

دعمــا إعلاميــا كــبيرا لــلإدارة التنفيذيــة الجديــدة لمكافحــة الإرهــاب وهيئــات أخــرى لمكافحــة    
ــة    ــة العام  إدارة شــؤون أعــدتوفي إطــار هــذا العمــل،  . الإرهــاب تابعــة لمجلــس الأمــن والأمان

. رهــاب وأنشــطتهاالإعــلام مجموعــة صــحفية تركــز علــى إنشــاء الإدارة التنفيذيــة لمكافحــة الإ  
 الإدارة أيضا مذكرة توجيهية للمـتكلمين عـن الاتفاقيـة الدوليـة المعتمـدة حـديثا لقمـع                   وأعدت

 .الإرهاب النووي
 

 مراكز الأمم المتحدة للإعلام -هاء  
مــن بــين الأولويــات الــتي جــرى تحديــدها في مقترحــات الأمــين العــام للإصــلاح لســنة   - ٢٤

خطـة الترشـيد، المقدمـة سـنة     أسفرت وقد . لمتحدة للإعلام ترشيد شبكة مراكز الأمم ا     ٢٠٠٢
ــلام    ٢٠٠٤ ــة الإع ــا لجن ــر فيه ــن ، )A/AC.198/2004/3( لكــي تنظ ــدول    ع ــين ال ــاش حــاد ب نق
بـين الـدول الأعضـاء وتخفيضـات الميزانيـة الحديثـة أدت             النظـر   غير أن تباين وجهات     . الأعضاء

 لكـي تنظـر     ٢٠٠٥طـة منقحـة في أوائـل        وبناء عليه، قدمت الإدارة خ    . الخطةدراسة  إلى إعادة   
 ).A/AC.198/2005/3(فيها اللجنة في دورتها السابعة والعشرين 

وتوخت الخطة الأولية دمج تسعة من مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في أوربـا الغربيـة               - ٢٥
في مركــز الإعــلام الإقليمــي في بروكســل وتعمــيم المفهــوم الإقليمــي عــبر شــبكة مراكــز الأمــم   

 الخطــة الســابقة في ســبيل تعمــيم نهــج معــايرةإعــادة وتقتضــي الخطــة المنقحــة . حــدة للإعــلامالمت
. اســتراتيجي للاتصــالات علــى شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام علــى نحــو أكثــر منهجيــة 

وبالتشــديد علــى نهــج أكثــر اتســاما بالإقليميــة للعمــل الإعلامــي علــى المســتوى القطــري، فإنهــا  
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ت متكاملة للأمم المتحدة بشأن القضايا المواضيعية ذات الأولويـة الـتي لهـا            تقترح أنشطة اتصالا  
 .صدى في أوساط الجماهير المحلية

المقترحـات  السـابعة والعشـرين،     وتشمل الخطة، الـتي ناقشـتها لجنـة الإعـلام في دورتهـا               - ٢٦
 :التالية
 الأمـم المتحـدة     إجراء بعض التعديلات مـن حيـث المـوارد علـى الشـبكة الحاليـة لمراكـز                 � 

للإعلام، بما في ذلك إعادة توزيـع الوظـائف، عنـد الاقتضـاء، بغـرض تقويـة العمليـات                   
 وكفالة الاستخدام الأمثل للموارد في نطاق المخصصات الحالية من الميزانية؛

، علــى رأس بعــض مراكــز ٥- أو الرتبــة ف١-وضــع مــوظفين دولــيين مــن الرتبــة مــد  � 
وفي . ٣- أو ف  ٤-ومين بمـوظفي إعـلام مـن الرتبـة ف         الإعلام، على أن يكونـوا مـدع      

أقــدم مــوظفي إدارة بصــفتهم بعــض المراكــز الأخــرى، يوفــد موظفــو إعــلام وطنيــون   
ومن شأن تحويل وظـائف موجـودة حسـب الاقتضـاء،       . شؤون الإعلام في تلك المواقع    

علـى  يصـبح   من فئة مساعد إعلامي إلى رتبة موظف إعـلام وطـني في المراكـز الـتي لـن                   
 أسها موظف دولي، أن يعزز فعالية هذه المكاتب؛ر

الموجودة داخل منطقة إقليمية أو دون إقليمية معينة على هيئة شـبكة            أن تجتمع المراكز     � 
 البعض، وأن تنمـي مواردهـا المحـدودة         امن مكامن القوة النسبية لدى بعضه     للاستفادة  

 فيمـا بـين وسـائط       أفضـل الممارسـات وكـذا الاتصـالات       تتقاسـم   إلى أقصى حـد، وأن      
ولـدعم هـذا المجهـود، تسـتخدم        . خرينالآشركاء  الالإعلام والمنظمات غير الحكومية و    

لـــوتس �الإدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات لإحـــداث بيئـــة للتشـــغيل تقـــوم علـــى نظـــام   
، الذي من شأنه أن يتيح لمراكـز الإعـلام التواصـل علـى نحـو أيسـر فيمـا بينـها                      �نوتس

ميــة، كمــا ســيتيح لهــا الحصــول علــى المعلومــات بصــورة   وكــذا داخــل مجموعــات إقلي
 .أفضل، بما في ذلك الإرشادات البرنامجية والتعليمات الإدارية التي يزودها بها المقر

ولمناقشة طرائق تنفيذ المفهوم الجديـد المقتـرح، عقـدت إدارة شـؤون الإعـلام، بتمويـل                  - ٢٧
لاسـتراتيجية لمـوظفي الإعـلام بمراكـز     من مؤسسة الأمم المتحدة، حلقة عمـل عـن الاتصـالات ا           
 بمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي في     ،الأمم المتحدة للإعلام الواقعة في أفريقيا جنوب الصحراء  

ــن   ــرة مـ ــران١٠ إلى ٨الفتـ ــ/ حزيـ ــاركين وردود  . ٢٠٠٥ هيونيـ ــات المشـ ــتنادا إلى مناقشـ واسـ
ة بغـرض الانتقـال إلى طـور        صـقل المفهـوم الجديـد للتشـغيل في الأشـهر المقبل ـ           سيسـتمر   أفعالهم،  

ورهنـا بتـوفر مـوارد خـارج الميزانيـة، سـتعقد حلقـات عمـل مشـابهة                  . التنفيذ بأسـرع مـا يمكـن      
 .ظفين الرئيسيين بمراكز الأمم المتحدة للإعلام في مناطق أخرى كذلكلمول
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 ةلإخباريالخدمات ا �رابعا  
 

  الأمين العام مكتب المتحدث باسم  �ألف  
ويطلــع ظهــر كــل يــوم، المتحــدث باســم الأمــين العــام إحاطــة إعلاميــة  يجــري مكتــب  - ٢٨

 آخـر التطـورات علـى نطـاق         بـل علـى   الصحافة والوفود والجمهور علـى أعمـال الأمـين العـام،            
ــم المتحــدة أيضــا    ــة الأم ــنة الماضــية   . منظوم ــوز (وخــلال الس ــن تم ــران /م ــه إلى حزي ــو /يولي يوني

ونظـم مكتبـه    .  إحاطـة إعلاميـة للصـحافة      ٢٤٣، أجرى المتحدث باسـم الأمـين العـام          )٢٠٠٥
 إحاطـة إعلاميـة للصـحافة    ٨٢  مـؤتمرا صـحفيا للأمـين العـام في المقـر وفي الخـارج، و        ٢٧أيضا  

 إحاطـة تضـمنت   ١١  مؤتمرا صـحفيا لكبـار المسـؤولين، و   ١٥٠ من جانب الدول الأعضاء، و    
قابلة صـحفية    م ٥٣  لقاء صحفي و   ١٠١وعلاوة على ذلك، نسق المكتب      . معلومات أساسية 

 .مع الأمين العام في المقر وأثناء السفر
 

 موقع الأمم المتحدة على الإنترنت -باء  
 

 تعدد اللغات على موقع الأمم المتحدة 
لقد أمسى موقع الأمم المتحدة على الشـبكة، بعـد دخولـه السـنة العاشـرة مـن تشـغيله                     - ٢٩

ية التي تقدم طائفـة واسـعة مـن المعلومـات            الماضي، من بين المواقع الرئيس     هيوني/في شهر حزيران  
وحاليــا يطلــع المســتخدمون في اليــوم العــادي علــى   . بلغــات متعــددة للمســتخدمين عــبر العــالم 

 .لم فيديو قصيري ف١٠ ٠٠٠مليون صفحة تقريبا من المواد باللغات الست الرسمية، وما يناهز 
ــدرة موق ــ     - ٣٠ ــز ق ــلإدارة تعزي ــد كــان مــن الأهــداف الرئيســية ل ــى  وق ع الأمــم المتحــدة عل

، تولى قسـم خـدمات الشـبكة العالميـة     ٢٠٠٥يناير /ومنذ كانون الثاني. استخدام لغات متعددة 
 ٢ ٠٤٠ صـفحة جديـدة لكـل لغـة رسميـة، إلى جانـب               ٥٥٤التابعة لـلإدارة نشـر مـا متوسـطه          

 غـات السـت   م المواقـع الجديـدة المعـدة بالل       وتشـتمل أه ـ  . صفحة مستكملة في المتوسط لكل لغـة      
دورة ب ـ تلك الخاصة بالمؤتمر العالمي المعني بالحد من الكوارث في كـوبي باليابـان، و                 على الرسمية

لتحريـر معسـكرات    الجمعية العامة الاستثنائية الثامنة والعشرين لإحياء الذكرى السنوية الستين
ر الاستعراضـي  والمؤتمر الحادي عشر المعـني بالجريمـة، و المـؤتم   ،  ١٠ + ، وببيجين الاعتقال النازية 

وقــدمت أيضــا معلومــات عــن أنشــطة  . ٢٠٠٥ لســنة لمعاهــدة عــدم انتشــار الأســلحة النوويــة 
المحلية بسبع وعشـرين لغـة أخـرى، بفضـل عمـل مراكـز              المنظمة على الشركة العالمية للجماهير      

 .الأمم المتحدة للإعلام
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ة بالنسـبة   مشتركوأدخلت إدارة شؤون الإعلام أيضا البرمجة وتصميم الرسوم كخدمة           - ٣١
. لجميــع اللغــات الرسميــة، وذلــك باســتخدام الخــبرات التقنيــة واللغويــة المتــوافرة داخــل المنظمــة   

اليونيكــود، الشــفرة الموحــدة للحــروف،  وقلصــت هــذه العمليــة كــثيرا، مــن خــلال اســتخدام   
وأدى ذلـك أيضـا إلى زيـادة توحيـد     . الأساسـية لكـل لغـة علـى حـدة      ةالحاجة إلى إنشـاء البرمج ـ 

وتم إنشـاء موقـع جديـد لإذاعـة         . للغـات الرسميـة   بجميـع ا  علـى الشـبكة     قـع   اشكل صـفحات المو   
.  للأمـم المتحـدة  الأخـرى الرسميـة  باللغـات   ليزيـة ويجـري حاليـا إتاحتـه    الأمم المتحدة باللغة الإنج

 في موقع الأمم المتحدة على الشـبكة تشـغيل آلـة للبحـث        ٢٠٠٤سبتمبر  /وقد جرى منذ أيلول   
 .ع بأكمله وتخص اللغات الرسمية جميعهاتشمل الموق

 البث من خلال الشبكة العالمية
تستعمل الإدارة بقدر أكبر في الوقـت الحـالي البـث علـى الشـبكة العالميـة باعتبـاره أداة                 - ٣٢

تتسم بالكفاءة وبالفعالية من حيث التكلفة لنقـل الأخبـار عـن المناسـبات الهامـة للأمـم المتحـدة           
وقد شوهد البـث الشـبكي المباشـر للأمـم المتحـدة            . هير في كافة أنحاء العالم    بصورة آنية إلى جما   

مكتبـة المحفوظـات    إتاحة الوصول إلى     مليون مرة، فضلا عن      ٣,٣ أكثر من    ٢٠٠٤خلال سنة   
وقــد اجتــذب نظــام التنبيــه عــن طريــق البريــد الإلكتــروني الخــاص بالبرنــامج  . الســمعية البصــرية

 إلى تعمــيم بنشــاطويجــري الســعي . ٢٠٠٤تركا في ســنة شــ م٢ ٤٢٣اليــومي للبــث الشــبكي 
 .الأصليةميع اللغات الرسمية، كما تجري إضافة اللغة بجالبث الشبكي 

 
 دائرة أنباء الأمم المتحدة  �جيم  

 
 مركز أنباء الأمم المتحدة 

الدور الذي تضطلع به بوابة مركز أنباء الأمم المتحـدة بوصـفها مركـز تنسـيق                ما برح    - ٣٣
 بفضـل عـدد      الأخبار والمـوارد ذات الصـلة حـول الأنشـطة العالميـة للأمـم المتحـدة يتعـاظم                  آخر

 .الجماهير المتزايد باستمرار حول العالم التي تتجه إلى الإنترنت بوصـفها مصـدرا حيويـا للأنبـاء                
وقد تبينت في أعقاب كارثة تسونامي فعالية الصفحات المعدة خصيصا لأنباء مواضـيعية معينـة               

عندما أصبحت صفحة أنشئت عقب وقـوع الكارثـة علـى الفـور             ا سمة أساسية للبوابة،     بوصفه
وممـا  . مركز تنسيق للأنباء والمعلومات الشاملة للمنظومة عـن اسـتجابة الأمـم المتحـدة للمأسـاة               

تخـص  الرواج المتزايد للبوابة، أن عمليات البحث على الإنترنت عن مصـطلحات            يعكس أيضا   
، منـها   جملـة مـن آلات البحـث      ، والـتي اسـتخدمت للبحـث عنـها          المتحـدة مسائل تتعلق بـالأمم     

باستمرار القصص الإخبارية لدائرة أنبـاء الأمـم المتحـدة    رتبت ، )Google News(أخبار غوغل 
وفي نفــس الوقــت، اســتمرت خدمــة الأنبــاء عــن طريــق البريــد   . ضــمن النتــائج الأولى للبحــث
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نجليزيــة والفرنسـية، في توســيع نطاقهــا، حيـث بلــغ عــدد   الإلكتـروني، المتاحــة حاليـا بــاللغتين الإ  
 في المائـة    ٢٠، مما يمثل زيادة بنسـبة         ٢٠٠٥يونيو  / في حزيران  ٤٠ ٠٠٠المشتركين ما مجموعه    

 .بالنسبة للأشهر الست المنفرطة
 
 �عشر وقائع ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها�

 عشـر �ديـد للتوعيـة تحـت عنـوان     مشـروع السـنة الماضـية الج   بـدر   اعتمادا على نجـاح  - ٣٤

، أصـدرت الإدارة قائمـة جديـدة بحـالات الأزمـات            �نبغي أن يسمع العـالم المزيـد عنـها        وقائع ي 
وقـد  . والتحديات الدولية الهامة التي غالبـا مـا لا تتنبـه إليهـا المؤسسـات الإخباريـة حـول العـالم           

بة اليــوم الــدولي لحريــة  ، الــتي أعلــن عنــها بمناس ــ٢٠٠٥ لســنة �الوقــائع العشــر�غطــت قائمــة 
مايو، طائفة واسعة من القضـايا الـتي تشـغل المجتمـع الـدولي، والـتي تتـراوح               / أيار ٣الصحافة في   

إلى مسائل تتعلق بحقوق الإنسـان والتنميـة        الصراعات  الطوارئ الإنسانية وحالات    حالات  بين  
مج أخـرى للأمـم     وقد اتخذت المبـادرة بالتشـاور مـع مكاتـب ووكـالات وبـرا             . والبيئة والصحة 

الوقـائع  �وقد جرت أيضـا تغطيـة العديـد مـن      . المتحدة، وكذلك مراكز الأمم المتحدة للإعلام     
 في بـرامج الفيـديو الـتي تقـدمها الإدارة، بتسـجيلات ميدانيـة، كمـا يـتم توزيعهـا علـى                       �العشر

علامية الدوليـة   اهتمام المنافذ الإ  يولد  وما زال المشروع    . في أنحاء العالم  التلفزيوني  محطات البث   
ــل ســي  ــة . إن. إن. الرئيســية مث ــة الإذاعــة البريطاني ــد  .ســي. بي.  بيوهيئ ، وإنترناشــونال هيرال

 .وياهو، إلى جانب وسائط الإعلام الوطنية والمحلية في مناطق مختلفةتريبيون، 
 

 الخدمات الأخرى المقدمة إلى وسائط الإعلام
 والفرنسـية  الانكليزيـة غطية الإخباريـة بـاللغتين   تستمر إدارة شؤون الإعلام في تقديم الت      - ٣٥

للنشــرات الصــحفية الصــادرة عــن جميــع الاجتماعــات الحكوميــة الدوليــة المفتوحــة، إضــافة إلى  
وقد اتسع مؤخرا نطـاق التغطيـة الإخباريـة         . اجتماعات إحاطة الصحفيين والمؤتمرات الصحفية    

ية التي يعقدها المتحدثون باسم الأمـين       ليشمل مقتطفات باللغة الفرنسية من الإحاطات الإعلام      
 . العام ورئيس الجمعية العامة

تغطيـة أنشـطة الأمـم المتحـدة في         للوسائط الإعلام   وتواصل الإدارة أيضا إتاحة الفرصة       - ٣٦
ى وذلـك  وثـائق الاعتمـاد وجهـات الاتصـال وخـدمات أخـر      مثليهـا  توفر لم إذ وفي الخارج المقر

 حـتى  ٢٠٠٤يوليـه  /ومنذ تمـوز .  بهااعتماد وسائط الإعلام والاتصالتها المعنية ب وحدمن خلال   
مؤقتـة،   ٢ ٩٠٣و  وثيقـة اعتمـاد صـحفية دائمـة          ١ ٩٩٨، أصـدرت الإدارة     ٢٠٠٥مايو  /أيار

 جولة لمجموعات من الطـلاب أو مـن المشـتغلين           ٣٠مهمة اتصال، ونظمت     ٨ ٩١١وقامت بـ   
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بيانا صحفيا أُدلي به علـى       ٢ ٠٦٦ومات عن   وإضافة إلى ذلك، وفرت الإدارة المعل     . بالصحافة
 .قدمت المساعدة اللوجستية بشأنهاأبواب قاعات الاجتماعات كما 

 
 المنتجات المطبوعة  

حقـائق  ، أصـدرت الإدارة طبعـة جديـدة منقحـة مـن كتـاب               ٢٠٠٤سـبتمبر   /في أيلول  - ٣٧
هيـأة لنشـرها عـبر الإنترنـت        بالكامـل والم  حدَّثة  وتوفر هذه الطبعة المُ    .أساسية عن الأمم المتحدة   

وتتـوافر  . استعراضا شاملا في إيجاز عن الأنشطة المتنوعة التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحـدة             
 من هذا الكتـاب بينمـا يُنتظـر صـدور الطبعـتين الفرنسـية والإسـبانية في                  الانكليزيةحاليا الطبعة   

دورة الستين للجمعيـة العامـة طبعـة        وستتوافر خلال فترة انعقاد ال    . وقت لاحق من العام الحالي    
ــاب      ــد الأصــغر المصــاحب لكت ــة منقحــة مــن المجل ــم المتحــدة   إنكليزي ــائق أساســية عــن الأم  حق

 .ر طبعات باللغات الرسمية الأخرى وسيتبع ذلك صدوالأمم المتحدة بإيجازوالمسمى 
 

 الإذاعة والتليفزيون، وخدمات التصوير الفوتوغرافي بالأمم المتحدة - دال 
 إقامة الشراكات  

نظرا لأهمية الدور الذي تلعبه الإذاعة في العديد من أنحاء العالم، تواصـل الإدارة تعزيـز                 - ٣٨
وبمـا أن الثـورة التكنولوجيـة       . برامجها الإذاعية وتوسيع نطاق شراكاتها مع جهات البث الدولية        

مجتمـع اليـوم، تـدرس       والهاتف الجـوال لا تـزال تتـرك بصـمتها علـى              ةالعريضالنطاقات  في مجالي   
الإدارة طرائق تقدم من خلالها مضمونا أكثر تنوعـا مسـتقى مـن أسـرة الأمـم المتحـدة بكاملـها           
ــوافر عوامــل جــذب محــددة مــن شــأنها أن تســتهوى مختلــف فئــات الجمــاهير الــتي        بمــا يكفــل ت

ديـدة  وتُعد إقامة شراكات ج   . يستهدفها المنتج النهائي المقدم عن طريق وسائل ومحافل متعددة        
. وتعزيــز الشــراكات الحاليــة مــع جهــات البــث الرئيســية عــاملا أساســيا في نجــاح هــذه المهمــة    

 :ن اتفاقات الشراكة الجديدة تشملوتحقيقا لهذه الغاية، أبرمت الإدارة العديد م
ــون     �  ــة والتليفزي ــة للإذاع ــة الدولي ــع الجامع ــا م  Université Radiophonique et(اتفاق

télévisuelle Internationale-URTI (  وهــي منظمــة إعلاميــة دوليــة تضــم في عضــويتها
وستعرض الجامعة الدولية منتجات الأمم المتحـدة الفيلميـة         .  بلدا ٢٨ جهة بث في     ٤١

، )UNIFEED(في كتالوجهــا الســنوي وفي شــبكة يونيفيــد الإخباريــة التابعــة للمنظمــة  
تحميلـها  ة مـن خـلال      وستشجع أعضاءها على استخدام بـرامج الأمـم المتحـدة الإذاعي ـ          

  ؛ عن طريق شبكة الانترنتالكترونيإ
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 � Novum Nieuws   ــة ــاء هولندي ــة أنب متعــددة وســائط الإعــلام وتصــل إلى   ، وهــي وكال
وسـتقدم الوكالـة منتجـات الأمـم المتحـدة          .  ملايين مشـاهد يوميـا     ١٠يزيد على الـ     ما

 وبية؛ ينتشرون في أنحاء القارة الأورزبائن الإذاعية والفيلمية إلى 

 Televisão Educativa of Brazilشــركة التليفزيــون التعليميــة البرازيليــة    وســتوزع  � 
لى محطات تملكها الرابطة البرازيليـة للتليفزيـون العـام          عمنتجات الأمم المتحدة الفيلمية     

التعليمي والثقافي، علاوة على المئات من شركات البث التعليمي والثقـافي المنتشـرة في              
  مليونا؛ ٣٨ البلد ليبلغ عدد جمهور مشاهديها من البرازيليين حوالي أنحاء هذا

 برامج الأمـم المتحـدة الإعلانيـة لمحطاتـه في     Bloomberg TVتليفزيون بلومبرغ وسيوفر  � 
 . آسيا وأمريكا اللاتينية علاوة على تيسيره الاتصال بـشبكة يونيفيد الإخبارية

ــاد    - ٣٩ ــع الاتح ــا م ــة   وتعمــل الإدارة حالي ــدولي للمحفوظــات التليفزيوني ــظ ) FIAT( ال لحف
المرئيــة وترميمهــا؛ وتــدرس إقامــة شــراكة مــع أحــد /مجموعــة الأمــم المتحــدة مــن المــواد الصــوتية

) Institut National de l'Audiovisuel(أعضاء الاتحاد وهو المعهد القومي للصـوتيات والمرئيـات   
وقد اعترفت الرابطة العالمية للمـواد      . نطاق أوسع وذلك لتوزيع الأفلام التي تعدها المنظمة على        

 ٢٠٠٤بأهمية محفوظـات الأمـم المتحـدة المرئيـة ومنحـت الإدارة جائزتهـا لعـام          ) IDA(الوثائقية  
 .للحفظ والمنح الدراسية

 
 الذكرى الستون لإنشاء الأمم المتحدة  

لسـرعة إلى جهـات   تعد الإدارة مجموعات شاملة مـن المـواد الفيلميـة تتـاح علـى وجـه ا         - ٤٠
وتتضـمن  . البث وغير ذلك من المنافذ لتغطية الاحتفال بالذكرى الستين لإنشاء الأمـم المتحـدة             

 دقيقـة تلقـي الضـوء علـى أنشـطة           ٣٠المجموعة الأولى جولة فيلمية في محفوظات المنظمـة مـدتها           
الوقـت الـذي    تى   منذ إنشاء المنظمة وح    -الأمم المتحدة حول العالم طوال العقود الستة الماضية         

منـاطق الصـراعات   في المنـاطق الـتي دمرتهـا أمـواج التسـونامي وفي            غـير عاديـة      هـود قامت فيه بج  
وســتعد الإدارة أيضــا مجموعــات مــن المــواد الفيلميــة الــتي تلقــي الضــوء علــى كــل مــن  . الحاليــة

 ومــن وســتتوافر أيضــا علــى شــرائط وأقــراص فيــديو رقميــة. الأهــداف الإنمائيــة الثمانيــة للألفيــة
خــلال شــبكة يونيفيــد الإخباريــة أمثلــة للأعمــال الــتي تقــوم بهــا الأمــم المتحــدة بغــرض تحقيــق     

ــيم    ــين الجنســين، وتحســين التعل ــات     ، المســاواة ب ــدلات وفي ــر، وخفــض مع ــى الفق والقضــاء عل
 .  وغير ذلك من الأمراضبفيروس نقص المناعة البشرية والإيدزالأطفال والإصابة 
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، بينمـا أقامـت     � دقيقة ٦٠ عاما في    �٦٠روسية مشروعا يحمل اسم     وبدأت الإذاعة ال   - ٤١
الأمـم  �مسـابقة لكتابـة المقـالات تحـت عنـوان           ،  الإذاعة الصينية بالتعاون مع شركائها في البث      

 .  وأُذيعت المقالات الفائزة في برامجها�المتحدة كما أراها
 

 جديدةإدخال تكنولوجيا   
 Networked(تـــرابط والتفـــاعلي علـــى المضـــمون  سمـــح العمـــل بتطبيـــق الحصـــول الم  - ٤٢

Interactive Content Access-NICA(    ــادة كفــاءة إنتــاج ، والــذي أُدخــل في العــام الماضــي لزي
مركـزي لهـذه الصـور يسـهُل علـى          مسـتودع   وتوزيع صور الأمم المتحدة الفوتوغرافية، بإنشـاء        

الـذي يتـيح فرصـة      ) NICA(تطبيـق   وهـذا ال  . لكترونيـا إكافة المستعملين الداخليين الوصول إليه      
الأصــلية للصــور، وســرعة   للجــودة الحصــول علــى خيــارات أكثــر، وإدارة أفضــل، وصــيانة      

لـى  ع ،تفسـيرية مصحوبة بشـروح    استرجاع الصور ذات التحليل العالي وتوزيعها على دفعات         
ت كـبيرة   قاعدة عملاء المنظمة المنتظمين في المؤسسات الإخبارية، يؤدي أيضا إلى تحقيق وفورا           

وافتُتِح مؤخرا في موقع الأمم المتحدة على شبكة الانترنـت معـرض للصـور              . في وقت الموظفين  
، ويجـري تحـديث هـذا المعـرض         التفـاعلي نظام  الوهو عنصر يُعد واجهة مدمجة في       ،  الفوتوغرافية

 .بصورة منتظمة بإضافة صور جديدة إليه
مما سمح للأمم المتحدة بـأن      ) HP (وعملت الإدارة عن كثب مع شركة هيوليت باكار        - ٤٣

وجـرى تحسـين وتطـوير الصـور        . تعرض صورا فوتوغرافية فريدة توثق للأعوام الأولى للمنظمة       
بمساعدة الشركة للتوصل لأعلى مستوى من الجودة لعرضها بالحجم الكبير في معرض للصـور              

ين العـام احتفـالا بالـذكرى       يوليـه وافتتحـه الأم ـ    /الفوتوغرافية أقيم في مقر الأمم المتحدة في تموز       
وفي تطور آخر، أقامت الإدارة بصورة رسميـة شـراكة مـع وورلـد              . الستين لميثاق الأمم المتحدة   

ــوز   ــير نيـ ــدة   ) World Picture News-WPN(بيكتشـ ــم المتحـ ــور الأمـ ــتخدام صـ ــلة اسـ لمواصـ
ــة وتوزيعهــا  ــوز بصــور الأمــم المتحــدة في حواس ــ   . الفوتوغرافي ــد بيكتشــير ني يبها وتحــتفظ وورل

المركزية وتتيحها بشكل غـير حصـري لجهـات البـث والنشـر مـوفرة بـذلك المزيـد مـن الدعايـة                     
 . لعمل المنظمة

ــوذج     - ٤٤ ــذ نم ــى تنفي ــان�وتواصــل الإدارة العمــل عل ــع   �راديوم ، وهــو أداة لنشــر وتوزي
مـن   �راديومـان � يجري تنـاول المسـائل المتعلقـة بنظـام       ما أن و. منتجات الأمم المتحدة الإذاعية   

بنيــة أساســية واتصــال، فســيقدم النظــام قريبــا مزايــا مماثلــة لتلــك الــتي تمخــض عنــها تنفيــذ نظــام 
NICAالالكتروني المباشر لإنتاج وتوزيع صور الأمم المتحدة الفوتوغرافية  . 
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 تقييم منتجات الأمم المتحدة الإذاعية والتليفزيونية  
، أُجريـت   جل كفالة فعاليـة أنشـطة التواصـل        أ في إطار جهود الإدارة للتقييم الذاتي من       - ٤٥

 دراســة استقصــائية ضــيقة النطــاق عــن عمــلاء المــواد الإذاعيــة ٢٠٠٤نــوفمبر /في تشــرين الثــاني
أن العمـلاء   النموذجيـة   وقد وضحت عموما هذه الدراسة      . والفيلمية التي تنتجها الأمم المتحدة    

مم المتحدة الإذاعية والفيلميـة حيـث    الذين جرى الاتصال بهم لديهم رؤية إيجابية عن برامج الأ         
كان تقيـيمهم لمحتواهـا، ولإنجازهـا في الوقـت المناسـب وتوازنهـا، ووفائهـا باحتياجـات المـتلقين                    

وأشـارت هـذه الدراسـة أيضـا إلى أن هنـاك حاجـة إلى الاتصـال بـالعملاء بشـكل          . تقييما عاليا 
علـى التطـورات الجديـدة والتعـرف      أكثر انتظاما وتفاعلا بغية رصد توزيع الـبرامج، والإطـلاع           

واسـتنادا إلى   . على مـا يسـتجد مـن احتياجـات مـوظفي المحطـات الشـريكة وأي تغـيرات فـيهم                   
ســتُجرى دراســة أخــرى علــى نطــاق أوســع في ، هــذه الدراســة الاستقصــائية الأولى مــن نوعهــا

 . ٢٠٠٥الربع الثالث من عام 
 

 خدمات المكتبات - خامسا 
 ة للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدةاللجنة التوجيهي - ألف 

، الــتي اللجنــة التوجيهيــة للتحــديث والإدارة المتكاملــة لمكتبــات الأمــم المتحــدة عقــدت  - ٤٦
تقود الجهود الرامية لتنسيق خدمات مكتبات المنظمة، ثلاثـة اجتماعـات في الفتـرة الممتـدة مـن                  

ــول ــبتمبر /أيلـ ــوز ٢٠٠٤سـ ــتى تمـ ــه / وحـ ــود في   . ٢٠٠٥يوليـ ــر المعقـ ــاع المباشـ ــز الاجتمـ وركـ
سبتمبر على وضع استراتيجية مستقبلية لخدمات المكتبـات والخـدمات الإعلاميـة بـالأمم              /أيلول

وشُـــكلت رسميـــا خـــلال هـــذا الاجتمـــاع لجنـــة فرعيـــة جديـــدة معنيـــة بالتوجهـــات  . المتحـــدة
 الاسـتراتيجية الجديـدة     تقرير عن التوجهات  بإعداد  الاستراتيجية لمكتبات الأمم المتحدة كُلفت      

 . لمكتبات المنظمة
 ولقـي تأييـد     ٢٠٠٥مـارس   /وقُدم التقرير المذكور أعلاه في الاجتمـاع المعقـود في أذار           - ٤٧

ــائق الأمــم       ــها مركــزة علــى إدارة وث ــامج عمل ــة الــتي قــررت إعــادة تنظــيم برن ــة التوجيهي اللجن
ونيـــة والشـــبكة العالميـــة، وتقاســـم  المتحـــدة، والمهـــارات الإعلاميـــة والـــتعلم، والمـــوارد الالكتر 

ــة الإعــلام في دورتهــا    .المعــارف وقُــدم تقريــر التوجهــات الاســتراتيجية الجديــدة كــذلك إلى لجن
 . السابعة والعشرين
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 مكتبة داغ همرشولد  - باء 
ــة عــام     - ٤٨ ــة داغ همرشــولد تنظــيم خــدماتها في نهاي  بغــرض تكثيــف  ٢٠٠٤أعــادت مكتب

وتشمل الخطوات التي اتخـذت في هـذا الصـدد          . ة لتقاسم المعارف  تركيزها على الأنشطة المعزز   
 : ما يلي
في  ارات ومعارف موظفي المكتبـة، بمـا  أنشطة بناء القدرات التي تهدف إلى الارتقاء بمه    � 

 ذلك محاضرات يلقيها خبراء في مجال إدارة المكتبات والمعارف؛ 

بـالقراءة والمناقشـة   معـني  فريق وهي عبارة عن    ،   أسبوعية �المعرفة في جرعات صغيرة   � � 
 تشجيع تبادل الأفكار بين موظفي المكتبة؛ الأسبوعية بقصد 

منتدى تعاوني على شبكة الانترنـت، يحمـل اسـم موقـع مكتبـة داغ همرشـولد لتقاسـم                     � 
المعارف، يتبادل من خلالـه الموظفـون وجهـات النظـر ويتـداولون الوثـائق، ويناقشـون                  

ويُقصــد مــن ذلــك تحســين التواصــل الــداخلي في  . لعمــلمختلــف القضــايا، ويخططــون ل
 نطاق المكتبة؛ 

برنامجا للإدارة الفرديـة للمعـارف ينطـوي علـى تقيـيم لاحتياجـات العمـلاء، وتـدريب                   � 
وقـد اكتملـت المرحلـة الأولى مـن البرنـامج       . فردي، وبرامج لتـدريب الأفرقـة الصـغيرة       

 من هذه الـدورات قـد عُقـدت    ١٥٥فبنهاية الشهر، كانت   . ٢٠٠٥يونيه  /في حزيران 
 .  بعثة دائمة٣٦  إدارة بالأمانة العامة و١١من أجل 

ــن     - ٤٩ ــر مـ ــي أكثـ ــام الماضـ ــة في العـ ــدت المكتبـ ــوالي  ١٥٠عقـ ــة لحـ  ١ ٣٠٠ دورة تدريبيـ
واشـتركت مكتبـة داغ همرشـولد    .متدرب، بما في ذلك موظفو الأمانة العامة وموظفـو البعثـات        

 في إنتــاج معهــد الأمــم المتحــدة للتــدريب والبحــثنيــف مــع ومكتبــة مكتــب الأمــم المتحــدة بج
تحـدة يُنتظـر صـدوره في    قرص حاسوبي مدمج يحتوي على برنامج تـدريبي عـن وثـائق الأمـم الم           

 .٢٠٠٥عام 
توسيع نطاق خدماتها المقدمة إلى مكتبات إيـداع وثـائق          داغ همرشولد   وتواصل مكتبة    - ٥٠

 مكتبـات إيـداع عاملـة في شـتى          ٤٠٥ كانت هناك    ،٢٠٠٥يونيه  /ففي حزيران . الأمم المتحدة 
وارتفع إجمالي عـدد متلقـي الإيـداعات الالكترونيـة          .أنحاء العالم تتلقى وثائق المنظمة وإصداراتها     

وكان لزيادة توفر وثائق الأمم المتحـدة في شـكل الكتـروني بفضـل تطبيـق                .١٣٨ إلى   ١٢٧من  
 أثــره في حــث المكتبــة علــى إعــادة ٢٠٠٤ديســمبر /نظــام وثــائق رسميــة مجــاني في كــانون الأول

 .النظر في تعريف العلاقة بين المنظمة ومكتبات الإيداع
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وتســتمر المكتبــة مــن خــلال صــفحتها الالكترونيــة في بــذل الجهــود لتوســيع نطــاق          - ٥١
وتقـدم صـفحة الكترونيـة      . الخدمات باللغـات الرسميـة السـت وذلـك في حـدود المـوارد المتاحـة               

 إمكانيــة الوصــول المباشــر إلى مــوارد ٢٠٠٥ينــاير /أوائــل كــانون الثــانيجديــدة اســتُحدثت في 
ــنة    ــورة مُحسَّــ ــة في صــ ــار). http://www.un.org/depts/dhl/index.html(المكتبــ مــــايو /وفي أيــ

ة جديـــدة لنشـــر وهـــي أدا) UN PULSE(نـــبض الأمـــم المتحـــدة ، أصـــدرت المكتبـــة ٢٠٠٥
المعلومات تركز على المعلومات والمنشورات والوثائق الالكترونية التي أصـدرتها منظومـة الأمـم              

 .المتحدة لتوها
  iSeekللأمـم المتحـدة   الداخليـة العالميـة    شـبكة   الوكُلفت المكتبة بتنسيق عمليـة تحـديث         - ٥٢

وقـــام . خليـــة بالمنظمـــةليكـــون ذلـــك بمثابـــة خطـــوة أولى نحـــو تنشـــيط نظـــام الاتصـــالات الدا 
، وسـيجري تشـكيل وحـدة مكرسـة         ٢٠٠٥أبريـل   /استشاريون بتقيـيم الاحتياجـات في نيسـان       

وسـتفتتح  . ٢٠٠٥لعملية التنسيق في القسم المعني بتقاسم المعارف خلال الربع الثالث من عام             
 . iSeekسبتمبر صفحة واجهة حديثة التصميم لموقع /في أيلول

 الخاصــة الــتي يجــري تنظيمهــا احتفــالا بالــذكرى الســتين لإنشــاء   وفي إطــار المناســبات - ٥٣
 جميـع مكتبـات الإيـداع     تعرضه�معرض في علبة�سمى  برنامجا ي الأمم المتحدة، أعدت المكتبة     

تـوي  يحوتوضح المـواد الـتي   . أكتوبر/ تشرين الأول٢٤ في مراكز الأمم المتحدة للإعلام شبكةو
الات الأنشطة الرئيسـية للمنظمـة، وتضـم أيضـا ملصـقات      اثني عشر مجالا من مج    البرنامج  عليها  

 الصــادر في �تقــويم الأمــم المتحــدة الســتيني للتواصــل�ويــورد . ومنشــورات وكتيبــات إعلاميــة
يناير قائمة بالمناسبات الخاصة التي تُنظم احتفـالا بالـذكرى السـتين لإنشـاء الأمـم                /كانون الثاني 

حة الكترونيــة تــوفر إمكانيــة الوصــول إلى الــنص  أبريــل أُنشــئت صــف/ نيســان١٥وفي . المتحــدة
 . بأعياد الأمم المتحدة الرئيسيةالكامل لكلمات الدول الأعضاء الملقاة احتفالا

، بــدعم مـن البعثــة الدائمـة للسـويد لــدى الأمـم المتحــدة، العديـد مــن      ونظمـت المكتبـة   - ٥٤
وقــد وُزع . داغ همرشــولدالأنشــطة احتفــالا بمــرور مائــة عــام علــى مولــد الأمــين العــام الســابق 

، وستُلقى خـلال العـام خمـس محاضـرات تركـز علـى              يناير/ الثاني كانونغ همرشولد في    تقويم دا 
 .تراث الأمين العام الراحلأهمية 
، بعـــة مـــن مجلـــد حوليـــة الأمـــم المتحـــدة أحـــدث ط٢٠٠٥يوليـــه /وصـــدرت في تمـــوز - ٥٥
 .٢٠٠٣ام الرئيسية للمنظمة خلال ع، التي تغطي كل الأنشطة ٥٧ قمر

وتواصــل المكتبــة تقــديم مــوارد معلوماتيــة عاليــة الجــودة إلى المســتخدِمين الــرسميين عــن   - ٥٦
طريق شراء الخدمات الإعلاميـة المباشـرة للعديـد مـن مكتبـات منظومـة الأمـم المتحـدة بأسـعار                     

 .ةأدنى كثيرا مستخدمة في ذلك مجموعة منظومة الأمم المتحدة لاقتناء المعلومات الالكتروني

http://www.un.org/depts/dhl/index.html
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 خدمات الاتصال - سادسا 
 المنظمات غير الحكومية - ألف 

واصلت إدارة شؤون الإعلام إقامة الشراكات مع ممثلي المنظمـات غـير الحكوميـة مـن                 - ٥٧
والبرنـامج التـوجيهي السـنوي      ،  خلال الإحاطات الإعلامية التي تعقـد أسـبوعيا لهـذه المنظمـات           

 وحلقـات العمـل المعنيـة بالاتصـال، وموقـع المنظمـات       لممثلي المنظمات المنتسبة للإدارة حـديثا،    
 . غير الحكومية على شبكة الانترنت، ومركز موارد المنظمات غير الحكومية

، الإعــلام للمنظمــات غــير الحكوميــةشــؤون إدارة الــذي تعقــده المــؤتمر الســنوي وبــرز  - ٥٨
يـة المنتسـبة إلى الأمـم       وهو الآن في عامه الثامن والخمسين، كأهم تجمع للمنظمات غير الحكوم          

والـذي  ) سـبتمبر   / أيلـول  ٩-٧ (٢٠٠٥ويجري حاليا الإعـداد للمـؤتمر السـنوي لعـام           . المتحدة
 مــن ممثلــي المنظمــات غــير الحكوميــة وشــركاء آخــرين مــن  ٢ ٥٠٠يُنتظــر أن يجمــع أكثــر مــن 

ن أجـل   أصوات م ـ : التحدي الذي يواجهنا  وسيهيأ هذا المؤتمر، الذي يحمل اسم       . المجتمع المدني 
الفرصـة لإيجـاد منتـدى لتجمـع حيـوي ومتنـوع لممثلـي المجتمـع                ،  السلام والشـراكات والتجـدد    
. لجلســة العامــة رفيعــة المســتوى للــدورة الســتين للجمعيــة العامــة  المــدني في الأســبوع الســابق ل

وأُنشــئ موقــع شــبكي تفــاعلي للمــؤتمر الثــامن والخمســين يــوفر معلومــات أساســية ومشــروع    
ن هذا التجمع مؤتمرا تفاعليـا ناشـطا يسـتمد إلهامـه مـن التصـميم علـى التنفيـذ                    وسيكو. برنامج

وستسـنح للمشـاركين في المـؤتمر طـوال أيـام انعقـاده الثلاثـة                .الكامل للأهداف الإنمائية للألفيـة    
، العديد من الفرص لإجراء حوار مع مختلف أصحاب المصالح من أجل إبـداء وجهـات نظـرهم           

انعقـاد الجلسـة   الـدول الأعضـاء عشـية    ممثلـي  واصـل، والتفاعـل مـع    وتوسـيع نطـاق شـبكات الت   
 .العامة رفيعة المستوى للدورة الستين للجمعية العامة

 منظمــة غــير ١٧، وافقــت الإدارة علــى انتســاب ٢٠٠٤ديســمبر /ومنــذ كــانون الأول - ٥٩
 وهـو  ،في بمعـايير الانتسـاب إلى الإدارة   منظمة لم تعد ت٤٧حكومية جديدة وسحبت انتساب    

 ١ ٥١٧ما يصل بإجمالي عـدد المنظمـات غـير الحكوميـة المنتسـبة إلى إدارة شـؤون الإعـلام إلى                  
 .٢٠٠٥يونيه /منظمة في حزيران

 
 الاتصال التثقيفي - باء 

 وقائع الأمم المتحدة  
التي تصدر كل ثلاثـة أشـهر باللغـات الرسميـة         وقائع الأمم المتحدة  تواصل كل من مجلة      - ٦٠

 تعزيز استهدافهما للمربين ومؤسسات التعلـيم العـالي   ع الأمم المتحدة الالكترونية   وقائالست، و 
وخـلال العـام    . باستخدامهما مجموعات مواضيعية يمكن أن تستخدم كجزء من مقـرر دراسـي           
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 الإلكترونيـة مـن     الانكليزيـة الماضي، سجل عدد الصفحات التي تم الإطلاع عليها مـن النسـخة             
صفحة، في حين بلـغ عـدد صـفحات النسـخة            ٨٨ ٧٠٠لشهري حوالي   المجلة ما بلغ متوسطه ا    
 ٣٠ ٥٠٠ الــتي جــرى الإطــلاع عليهــا  ،Chronique ONU en Ligne، الفرنســية الالكترونيــة

 رسـالة تنبيهيـة ذات محتـوى        ١٥ووزعت وحدة وقائع الأمم المتحدة إلكترونيـا        . صفحة شهريا 
، ٢٠٠٥يونيـه  / وحزيـران ٢٠٠٤وليـه  ي/ز بـين تمـو  UN Chronicle E-Alertsتثقيفي تحـت اسـم   

الميـاه الصـالحة للشـرب،      : وتلقي كل مـن هـذه الرسـائل الضـوء علـى موضـوع محـدد مـن قبيـل                   
ــؤون الإعــلام تحــت عنــوا        ــلة الحلقــات الدراســية الــتي تعقــدها إدارة ش نبــذ طبــاع  �ن وسلس

إضـافة  و. ، والرق، واليوم الدولي للمعاقين، وبدء حلقات عـن عمـل الجمعيـة العامـة              �التعصب
إلى هذه الموضوعات، أعادت دائرة المقالات الخاصة التابعة لوقائع الأمم المتحدة توزيـع حـوالي      

 مقــالا لمســاهمين بــارزين علــى صــحف ومجــلات في مختلــف أنحــاء العــالم مــن خــلال شــبكة  ٤٠
  التابعـة لـلإدارة وصـلات      بوابـة الأمـم المتحـدة التعليميـة       وتحتوي  . مراكز الأمم المتحدة للإعلام   

 . هامة لإدارات أخرى في الأمانة العامة وهيئات منظومة الأمم المتحدة
 

 المشروع العالمي للتدريس والتعلم  
أكمل القائمون على المشروع العالمي للتـدريس والـتعلم التـابع لـلإدارة منـهجا دراسـيا         - ٦١

الصـحية والشـباب   خاصا معنيا بالمياه والمرافـق  ونظموا اجتماعا جديدا حول التفرقة العنصرية،    
وأنشـأوا موقعـا جديـدا علـى شـبكة الانترنـت عـن              ،  على هامش انعقـاد لجنـة التنميـة المسـتدامة         
 جـرس  ونفـذ القـائمون علـى المشـروع أيضـا مبـادرة      . الأهداف الإنمائية للألفية موجها للشباب  

 .ن المدارس في جميع أنحاء أوروبا فيها المئات مالسلام التي شارك
 

 �عصبنبذ طباع الت�  
نبـذ  �دارة في العام الماضـي تحـت عنـوان          كان لسلسلة الحلقات الدراسية التي بدأتها الإ       - ٦٢

 في إطــار أنشــطتها للاتصــال التثقيفــي أصــداء واســعة بــين أعضــاء الأوســاط   �طبــاع التعصــب
وقـد أُقيمـت أحـدث حلقـة     . الأكاديمية والمجتمع المدني والحركات الداعيـة للحـوار بـين الأديـان       

إذكـاء  � تحـت عنـوان   ٢٠٠٥مـايو  / أيـار  ٣ في    في هذه السلسلة في مقـر الأمـم المتحـدة          دراسية
 وذلــك في إطــار احتفــال الإدارة بــاليوم العــالمي لحريــة  �دور وســائط الإعــلام: شــعلة التســامح

ودرس فريق من الخبراء الدور الذي يقـوم بـه الصـحفيون والأخطـار الـتي يتعرضـون                  . الصحافة
 .الكراهية ونشرهم لثقافة التسامحئط الإعلام التي تحض على لها في مواجهتهم لوسا

 
 



A/60/173  
 

05-44795 23 
 

 الذكرى الستون لإنشاء الأمم المتحدة  
الأول المقام في إطـار     الاجتماع  نُظم بمقر الأمم المتحدة     ،  ٢٠٠٥يونيه  / حزيران ٢٣في   - ٦٣

واصـل في   الت�نشاء الأمم المتحدة تحت عنـوان       سلسلة المناقشات المعقودة في الذكرى الستين لإ      
ونــاقش المشــاركون في هــذا . ذكــرى توقيــع ميثــاق الأمــم المتحــدة لإحيــاء  �الــداخل والخــارج

 مسـائل تتعلـق بقـيم      �إطار عمـل للـدول ووعـد للشـعوب        : ثاقالمي�الذي حمل اسم    الاجتماع  
 غايــة �التواصــل في الــداخل والخــارج�وتجســد سلســلة . الميثــاق وتاريخــه وحاضــره ومســتقبله

 تحقيقهــا وهــي إيجــاد منتــدى يمكــن مــن خلالــه للعقــول مــن داخــل وخــارج   تســعى الإدارة إلى
المنظمة أن تلتقي، وحيث يمكن للدول الأعضاء وللأمانة العامة ومن يشاركون بدرجة أقـل في               

 . أفكار الآخرين وأن يثروا منهاالأعمال اليومية للمنظمة أن يستمعوا إلى
.  احتفـالا بتوقيـع الميثـاق      يونيه/ حزيران ٢٧ في قاعة الجمعية العامة في    نظم حفل آخر    و - ٦٤
تصـاحبه موسـيقى   ديباجـة الميثـاق   بقـراءة  العاملين بالمنظمـة    الجولات   مرشديأحد  قيام  عقب  و

الأمــم المتحــدة، أعــاد كــل مــن رئــيس الجمعيــة العامــة والأمــين العــام تأكيــد مــن فرقــة منشــدي 
 . يوية المقبلةالالتزام بأهداف الميثاق ووجها الانتباه إلى المهام الح

 
 المناسبات الخاصة  

ــار   - ٦٥ ــلام    /نظمــت إدارة شــؤون الإعــلام في أي ــم المتحــدة الأول للأف ــايو مهرجــان الأم م
 وذلـك في إطـار جهودهـا المسـتمرة الراميـة إلى      �قصص مـن الميـدان   �الوثائقية الذي حمل اسم     

ي أقــيم بالتعــاون مــع وطُلــب إلى المتنافســين في المهرجــان، الــذ. التواصــل مــع جمــاهير جديــدة،
 بنيويورك، وإلى مكاتب الأمم المتحـدة   The New School Universityرابطة وسائط الإعلام و 

ووثقــت الأفــلام  . ووكالاتهــا المشــارَكة بــأفلام تجســد مواضــيعها الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة       
ة النطـاق في    المشارِكة التي غطـت مجموعـة متنوعـة مـن المواضـيع أنشـطة الأمـم المتحـدة الواسـع                   

 .  وبدأ بالفعل الإعداد للمهرجان الثاني. شتى أنحاء العالم
 

 �الأمم المتحدة تعمل�برنامج   
 برامجه التليفزيونية الحائزة علـى جـوائز ومقالاتـه     �الأمم المتحدة تعمل  �استغل برنامج    - ٦٦

ني علـى عمـل     الصحفية المنشورة على شبكة الانترنـت ومنتجاتـه الترويجيـة لإضـفاء طـابع إنسـا               
افـــا بقيمـــة السلســـلة واعتر. الأمـــم المتحـــدة وإعـــادة ربـــط الجمـــاهير بقـــيم المنظمـــة الأساســـية 

، مُنحـت   كـأداة تعليميـة  �الأمـم المتحـدة تعمـل   � التابعـة لبرنـامج    �مـاذا يحـدث؟   �التليفزيونية  
وتشـمل  .  كأحسن مادة فيلمية للشباب    ٢٠٠٥السلسلة جائزة رابطة المكتبات الأمريكية لعام       

 تحقيقــات صــحفية خاصــة علــى �الأمــم المتحــدة تعمــل�المنتجــات المبتكــرة الأخــرى لبرنــامج 
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شبكة الانترنت تركز على قصص شخصية مـن أجـل مـؤتمري الـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة                    
 .عان تغطية إعلامية إضافيةوقد وفر هذان الموق. ١٠+وبيجين

 
 الجولات المصحوبة بمرشدين  

رشــدين، والــذي كــان قــد عــاد إلى شــتراك في الجــولات المصــحوبة بمتلقــى مســتوى الا - ٦٧
يونيه حينما دعـت حملـة      /، دفعة إضافية في حزيران    ٢٠٠١سبتمبر  / أيلول ١١كان عليه قبل     ما

ترويجية، تمولها منحة مقدمة من مؤسسة الأمم المتحدة، الزوار إلى الاشتراك في جـولات مجانيـة                
وقـد اغتـنم    .يثـاق الأمـم المتحـدة      بالـذكرى السـتين لتوقيـع م       أيام الآحاد من ذاك الشهر احتفالا     

 زائـر، وهــو مــا يمثــل ثلاثـة أضــعاف الــرقم المتوقـع عــادة أيــام الآحــاد في    ٨٧٠٠يقــرب مــن  مـا 
 .صة التي أتاحها هذا العرض الخاصيونيه، الفر/حزيران

 
 المعارض  

اضـيع منـها تـاريخ     معرضا أقيم طوال العـام الماضـي مجموعـة متنوعـة مـن المو           ٣٩غطى   - ٦٨
، ١٩٤٥في عـــام النازيـــة عتقـــال الا اتالأمـــم المتحـــدة، والـــذكرى الســـتين لتحريـــر معســـكر 

والــذكرى الســتين لانتــهاء الحــرب العالميــة الثانيــة، وتأســيس الأمــم المتحــدة، يراهــا الزائــر عــبر   
صـة  محفوظات الصور الفوتوغرافيـة للأمـم المتحـدة ومحفوظـات الصـور الفوتوغرافيـة الخا              منظار  

ومــن المواضــيع الأخــرى الــتي دارت حولهــا المعــارض  . تــاس في موســكو - بوكالــة أنبــاء إيتــار
الشعوب الأصلية، واللاجئين، وحفظ السلام، والسكان والتنمية، والفقـر، وحقـوق الإنسـان،             

ــة    ــدز، والمــرأة والبيئ وعــادة مــا ترعــى هــذه  . والتســامح، وفــيروس نقــص المناعــة البشــرية والإي
 وكالات الأمم المتحدة أو صناديقها أو إداراتها، وكـثيرا مـا تقـام بالتعـاون مـع                  المعارض إحدى 

ــة أو القطــاع الخــاص، وتُنقــل للعــرض في أمــاكن أخــرى بعــد       ــهاء المنظمــات غــير الحكومي انت
 .عرضها في المقر الرئيسي

 برنامج تدريب لصحفيي البلدان النامية  
ة أخـرى بـدعوة مجموعـة مـن الصـحفيين           ، سـتقوم الإدارة مـر     ٢٠٠٥سبتمبر  /في أيلول  - ٦٩

برنامج ريهام الفـرا التـذكاري      من البلدان النامية إلى نيويورك لقضاء ستة أسابيع للمشاركة في           
وطوال هذه الفترة، يُقدم إلى الإعلاميين الشباب اسـتعراض شـامل لعمـل             . لزمالات الصحفيين 

 متنوعة يقوم بهـا كبـار مـوظفي         الأمم المتحدة وأنشطتها من خلال إحاطات إعلامية عن قضايا        
للجلسة العامة رفيعة المستوى والجلسـات      وستسنح لهم كذلك فرصة التغطية الصحفية       .المنظمة

، اسـتفاد مـن     ١٩٨١منذ إنشاء هذا البرنامج في عام       و. الأخرى للدورة الستين للجمعية العامة    
 .  بلدا١٥٢ صحفيا من ٣٥٠هذه الزمالة أكثر من 
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 مبرنامج رسل السلا  
يشترك برنامج رسل السلام في عدد مـن المشـاريع والبعثـات الـتي أسـفرت عـن دعايـة                     - ٧٠

فيجـاي أمريتـراج وآنـا كاتالـدي ومايكـل      (فقد ظهر خمسة من رسل السـلام      . واسعة للمنظمة 
في إعلانات تليفزيونيـة وإذاعيـة تـروج للحملـة الإعلاميـة            ) دوغلاس وجين غودال وإيلي ويزل    

ــة للأهــداف   ــة العالمي ــة للألفي ــى محطــتي     . الإنمائي ــة عل ــذاع بكثاف ــتي ت ــات ال  CNNوهــذه الإعلان
.  والتليفزيون الإسباني تتوافر أيضا لعدد كبير من المحطات التليفزيونيـة العالميـة والوطنيـة              TV5 و

سيقوم لوتشيانو بافاروتي بتصوير إعلانـات مماثلـة خـلال جولتـه     ، ٢٠٠٦  و٢٠٠٥وفي عامي  
وزار رســل الســلام أيضــا منــاطق .  مدينــة عــبر قــارات أربــع٤٠ ســتجوب العالميــة للــوداع الــتي

تضررت من أمواج التسونامي، وجابوا أنحاء أفغانستان نيابة عن دائرة الأمم المتحـدة للأعمـال               
المتعلقة بالألغام لرفع مستوى الوعي بنشـاط الـدائرة، وسـافروا إلى كرواتيـا للعمـل مـع برنـامج                  

 .ل لمشكلة المخدرات غير المشروعةى إيجاد حلوالأمم المتحدة الإنمائي عل
 

 المبيعات والتسويق  
مجموعـة واسـعة مـن      محـل بيـع الكتـب       احتفالا بالذكرى الستين لإنشاء المنظمة، صمم        - ٧١

نيويـورك عنـها في     محـل بيـع الكتـب في        ويعزى بشكل جزئي ارتفاع إيـرادات       . المواد التذكارية 
محـل بيـع الكتـب      نجاح هـذه المنتجـات، بينمـا أدى اشـتراك            في المائة إلى     ١٨ بنسبة   ٢٠٠٤عام  

في جنيف في مشروع تعاوني مـع إدارة خـدمات الـزوار إلى تضـاعف عـدد السـائحين الزائـرين              
. الشـراكات مـع الناشـرين الخـارجيين       السـعي لإقامـة     وتواصل إدارة شـؤون الإعـلام أيضـا         . لها

 لضم إصدارات الأمـم المتحـدة إلى   Google  غوغلوفي تطور هام جديد، أُبرم اتفاق مع شركة 
 لـيس  Google  عوامـل وسيسـمح ذلـك للملايـين مـن مسـتخدمي     . برنامجها الجديد للمطبوعات  

فقط بالعثور على إصدارات الأمم المتحدة بل سيتمكنون أيضا من تصفح هذه الكتب وطلـب               
ــك، علــى شــبكة الإنترنــت    ــا أرادوا ذل ــها، إذا م ــرم أيضــا عــدد مــن ال  . نســخ من شــراكات وأُب

 . التجارية الأخرى مع موزعين على شبكة الانترنت لتوزيع المواد الخاصة بالأمم المتحدة
 

 ثقافة قائمة على التقييم - سابعا 
بلــغ مشــروع الــثلاث ســنوات التعــاوني بــين إدارة شــؤون الإعــلام ومكتــب خــدمات    - ٧٢
ة داخليـة للتقيـيم الـذاتي    ، وهو مشـروع يهـدف إلى وضـع آلي ـ       رقابة الداخلية الآن عامه الأخير    ال

وكانـت جهـود الإدارة الراميـة إلى وضـع قيـاس            .من خـلال الاسـتعراض السـنوي لأثـر الـبرامج          
ويعـد  . منهجي لمسـتوى تلقـي الرسـائل الإعلاميـة مكونـا أساسـيا مـن مكونـات هـذا المشـروع                    

. التركيـز اور التماس التعقيب المنتظم لجمهـور الإدارة المتنـوع الفئـات محـورا هامـا آخـر مـن مح ـ            
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، يتبين أن تركيـز إدارة شـؤون الإعـلام علـى الإدارة القائمـة علـى تحقيـق                   وبتحليل هذه الجهود  
 : وترد أدناه بضعة أمثلة على ذلك.النتائج يأتي بنتائج إيجابية

 إلى أن الإدارة نجحــت في تلبيــة ٢٠٠٢تشــير دراســات استقصــائية أُجريــت منــذ عــام   � 
 جمهورهــا المســتهدف فيمــا يتعلــق بمــدى جــدوى  في المائــة مــن٨٠طلــب مــا متوســطه 

 منتجاتها وأنشطتها وخدماتها، وأهميتها وجودتها؛

دمي مكتبــة داغ همرشــولد إلى أن  خلُصــت دراســة استقصــائية أُجريــت عــن مســتخ      � 
في المائة من هـؤلاء يجـدون أن خـدمات البريـد الالكتـروني المعـدة حسـب الطلـب                     ٩٦

 ترونية هي خدمات نافعة للغاية؛ والتي تتيح الوصول إلى موارد الك

عن رضا عـام عـن      ،  عبر الصحفيون، ردا على استبيانات عممتها إدارة شؤون الإعلام         � 
وطلـب عـدد منـهم      . إعداد المنتجات الإخبارية والإعلامية للإدارة في الوقـت المناسـب         

يـة  لمسـاعدتهم في تلبيـة متطلبـات الـدورة الإخبار         سـابق   هـذه المـواد في وقـت        تسلم  أن ي 
واسـتجابة لهـذا الطلـب، خُصصـت مـوارد لمجـالات مـن              .  سـاعة  ٢٤الحالية على مـدار     

نظـم الإنتـاج وإيصـال    وفي الجديدة من أجل تعزيز الاتصال بالميدان، التكنولوجيا  قبيل  
 .ديدة لمستخدميها في أنسب توقيتالمواد الإخبارية لكفالة توفير المنتجات الج

هو تقيـيم مـدى مسـاهمة الرسـائل الإعلاميـة في إيجـاد تفهـم         وأكبر تحدٍ تواجهه الإدارة      - ٧٣
وفي حدود المـوارد المتـوافرة لـلإدارة، لا بـديل     .واع للمقاصد الأساسية للأمم المتحدة ودعم لها      

عن الحصول على هذه المعلومات عن طريق الجماهير المستهدفة التي يمكن للإدارة الاتصـال بهـا             
 دراسة أُجريت للوقوف على الأثر الطويل الأجـل لبرنـامج        فعلى سبيل المثال، أظهرت   . مباشرة

 أن البرنـامج نجـح في إيجـاد دعـم ثابـت لتعزيـز عمـل                 ريهام الفرا التذكاري لزمالات الصحفيين    
 في المائـة مـن المشـاركين السـابقين في هـذا البرنـامج بـأنهم            ٦٠وأفـاد    .الأمم المتحـدة وقضـاياها    

وينطبـق ذلـك    .صلة بالأمم المتحدة في عملـهم الصـحفي       يدمجون بصورة منتظمة القضايا ذات ال     
ل مـرة حـين     على المشاركين حديثا في البرنامج كما ينطبق على هؤلاء الـذين انضـموا إليـه لأو               

 . عاما مضت٢٥أنشئ منذ 
وخاصـة الأثـر النـاجم عـن الحمـلات          ،  وكان تحليل عمـل الإدارة مـع وسـائط الإعـلام           - ٧٤

الا آخر عكفـت الإدارة علـى وضـع تقيـيم لـه يتسـم بالمزيـد                 الإعلامية وحملات الاتصالات، مج   
ــة  ــهجيين     . مــن المنهجي ــل المن ــى الرصــد والتحلي ــا عل ــها موظفيه ــد اســتفادت الإدارة، بتدريب وق

لوسائط الإعلام، من رؤى ذات قيمة، علاوة على ذكرهـا في كتيـب مكتـب خـدمات الرقابـة                
 .  المضمونالداخلية كمثال لأفضل الممارسات فيما يتعلق بتحليل
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وللتأكد من أن مـوظفي إدارة شـؤون الإعـلام لـديهم الأدوات اللازمـة لإجـراء تقيـيم                    - ٧٥
منـــهجي للأثـــر النـــاجم عمـــا يقومـــون بـــه مـــن عمـــل، عُقـــدت تـــدريبات مكثفـــة للمـــوظفين  

وبفضل الدعم السخي الذي تقدمـه مؤسسـة الأمـم المتحـدة، تمكـن الموظفـون الميـدانيون                  .بالمقر
الأمم المتحدة للإعلام في أفريقيا جنوب الصحراء من الاشـتراك للمـرة الأولى       من شبكة مراكز    

وتــدرس . عــن كيفيــة قيــاس فعاليــة منتجــاتهم وأنشــطتهم  ٢٠٠٥عــام في حلقــة عمــل تدريبيــة 
ب اللازم في مجـال مهـارات       الإدارة سبلا أخرى للسماح لجميع الموظفين الميدانيين بتلقي التدري        

 .يبية المتاحة على شبكة الانترنتخدام النماذج التدر، بما في ذلك استالتقييم
 

 الاستنتاجات - ثامنا 
كما يتضح من تقرير الأنشطة هذا، تستخدم إدارة شـؤون الإعـلام وسـائل متاحـة لهـا        - ٧٦

، بفضـل   والإدارة قـادرة اليـوم    .  أبلـغ نحـو    وفي متناول الكثيرين لتروي قصة الأمم المتحـدة علـى         
هامهـا، علـى تعزيـز الإعـلام وهـو       لمترابطـا لـدورها وتوصـيف أكثـر      اوضوحإيجاد مفهوم أكثر    

وهــي باســتفادتها مــن  . يعــد هــدفا رئيســيا مــن أهــداف مقترحــات الأمــين العــام للإصــلاح    مــا
التكنولوجيــا الجديــدة في مجــال الإعــلام والاتصــال، واســتخدامها كامــل مــوارد منظومــة الأمــم  

كات الأوسـع نطاقـا مـع مجموعـة متنوعـة مـن             ومسـتمر، وتكوينـها الشـرا     منظم  المتحدة بشكل   
جهات إعادة التوزيع بما في ذلك المنظمات غير الحكومية، ومنظمات المجتمـع المـدني، والقطـاع      
 .الخاص، قد استطاعت الوصول إلى المزيد من الأشخاص والتواصل معهم بشأن عمل المنظمة

لإعلاميــة لإدارة شــؤون ومــن الواضــح أن هنــاك متســعا للمزيــد مــن تعزيــز القــدرات ا  - ٧٧
ــلام ــتمر  . الإعـ ــها المسـ ــة     لوالإدارة بالتماسـ ــطة المنظمـ ــرويج لأنشـ ــدة للتـ ــبل جديـ ــق وسـ طرائـ

وبوســع الــدول . أبلــغ الأثــر علــى الجمهــورعــن عملــها يســفر أثبتــت التزامهــا بــأن واهتماماتهــا 
 الأعضــاء أن تســاهم في مواصــلة تعزيــز هــذه الجهــود بتجديــدها الــدعم الــذي تقدمــه لــلإدارة    

 .وولايتها
 


