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 إصلاح إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
عـددا مـن    � خطـة المـؤتمرات   �، المعنـون    ٥٩/٢٦٥وجهت الجمعيـة العامـة في قرارهـا          

وقـد أعـد هـذا      . عام بشأن إصلاح إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات       الطلبات إلى الأمين ال   
التقرير استجابة لتلـك الطلبـات، ويجـب أن يُـدرس مشـفوعا بتقريـر الأمـين العـام بشـأن خطـة                       

 .المؤتمرات
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 مقدمة -أولا  
يتسم إصـلاح إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات بطـابع ثـوري وتطـوري في آن                     - ١

فهـــو ثـــوري لأن الإدارة شـــهدت تحـــولا مـــن خـــدمات المـــؤتمرات إلى إدارة شـــؤون   . واحـــد
وهو أيضـا تطـوري، لأنـه يـتعين علـى           . يا نحو الإدارة الكلية المتكاملة    المؤتمرات، وتتحول تدريج  

 تحسـين أدائهـا دون أن    لالإدارة أن تستكشف باستمرار تدابير رائدة جديدة للإصلاح من أج ـ         
 .تعرض للخطر سلاسة العمل في الهيئات الحكومية الدولية

 الثالـث، وقـد وصـل       والإصـلاح الآن في عامـه     . ولا بد للإصلاح أن يتم علـى مراحـل         - ٢
بيـد  . المرحلة التي تحددت فيها مجالات التحسين وتمت فيها عمليات إعادة التشـكيل الضـرورية             

أن الفوائد الكاملة للإصلاح لن تتحقق إلا بمرور الوقت، ومع مزيد من التغـيير في العقليـة وفي                   
 الجمعيــة وفضــلا عــن ذلــك، ونتيجــة لطــابع الخدمــة في عمليــات إدارة شــؤون. أســلوب العمــل

العامــة والمــؤتمرات، فــإن الأداء يتــأثر إلى حــد بعيــد بعوامــل خارجيــة، كتقــديم الوثــائق مــن          
الإدارات التي تعدها، وتخطيط اجتماعـات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة، الـذي يجـنح إلى التقلـب             

 .بشكل جذري ولا يمكن في معظم الأحيان تخطيطه بسهولة مقدما
الجـودة، والكميـة، والتقيـد بالمواعيـد،     : لها أربعـة أهـداف هـي     وإدارة شؤون المؤتمرات     - ٣

ولمـا كانـت إدارة شـؤون المـؤتمرات عمليـة ذات ديناميكيـة عاليـة                . والفعالية من حيـث التكلفـة     
يحددها طابع عمل الآليـات الحكوميـة الدوليـة، وبـالنظر إلى التناقضـات الكامنـة بـين الأهـداف                    

ة، فإنـه مـن الضـروري بالنسـبة لـلإدارة أن تحقـق توازنـا دقيقـا            الأربعة التي أقرتهـا الجمعيـة العام ـ      
فيما بـين هـذه الأهـداف، وأن تحقـق النتـائج الأفضـل لكفالـة سلاسـة عمـل الآليـات الحكوميـة             

 .الدولية
أولا، لا بـد أن يكـون       . ويحتاج بلوغ هـذه الأهـداف إلى مجموعـة مـن الـنُهُج المترابطـة               - ٤

 قبل الإنتاج للتوصل إلى إمكانيـة التنبـؤ بالطلـب، وهـو نهـج               هناك تخطيط استباقي في مرحلة ما     
ثانيا، يجب أن يتـزامن تـوفير القـدرة لخدمـة           . ركزت عليه الإدارة منذ المراحل الأولى للإصلاح      

المــؤتمرات وتجهيــز الوثــائق في مرحلــة مــا بعــد الإنتــاج مــع التخطــيط مــن أجــل إزالــة معوقــات    
ومـا يعـادل   . ٢٠٠٥مشـاريع الإدارة منـذ مطلـع عـام     الإمداد، وهو ما برح مشروعا هاما مـن    

ــة هــو أن نجــاح إدارة شــؤون المــؤتمرات يتوقــف بشــكل حاســم علــى المســاءلة       ذلــك في الأهمي
ولـذلك، فـإن التخطـيط، والتـزامن، والمسـاءلة هـي            . الواضحة من جانب جميع الأطراف المعنية     

 .ات من منظور نظام العمل بأكملهديناميكية لإدارة شؤون المؤتمراللعملية لالأعمدة الثلاثة 
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 الإدارة الديناميكية لشؤون المؤتمرات -ثانيا  
وثمـة  . يمثل التخطيط المسبق الخطوة الهامة الأولى نحو الإدارة الفعالة لخدمات المؤتمرات           - ٥

تــدبيران مــن أهــم التــدابير المتخــذة حــتى الآن في هــذا الشــأن همــا، إدارة جــدول المــؤتمرات           
لكـن التخطـيط وحـده لـيس        . ، ونظام تعيين فترات زمنيـة محـددة لتقـديم الوثـائق           والاجتماعات

وبغية تحقيق إمكاناته الكاملة، لا بد من وجـود قـدرة كافيـة لدعمـه في مرحلـة مـا بعـد                       . كافيا
ونتيجة لذلك، تم اختبار عدد من التدابير، ومنها ربط القدرة بالناتج المتوقـع، لضـمان      . الإنتاج

 .ما يتقررإمكانية تنفيذ 
 

 إدارة الاجتماعات -ألف  
لمــا كانــت أعمــال الإدارة في معظمهــا نتاجــا لاجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة     - ٦

ومغذيا لها، فإن بوسع عملية إدارة شؤون الاجتماعات تفعيـل أو تعطيـل مفهـوم إدارة شـؤون                  
مـن إمكانيـة التنبـؤ بفضـل        ففي السنوات الأخيرة، تم التوصل إلى قـدر أكـبر           . المؤتمرات بأكمله 

التنفيذ الدقيق للقواعد الجديدة المتعلقة بتوفير الخدمات والجهود المستمرة الـتي تقـوم بهـا الإدارة           
، والاقتراحـات  )A/60/93(على النحـو المـذكور في تقريـر الأمـين العـام المتعلـق بخطـة المـؤتمرات                  

وفي . النظـام المحوسـب للاجتماعـات   المقدمة في سياق تنشيط أعمال الجمعية العامة، واستخدام       
الوقت ذاته، أولي اهتمام كـبير لتـزامن التخطـيط مـع القـدرة علـى تقـديم الخـدمات، ولا سـيما                    

 .القدرة على توفير الترجمة الفورية
ولكي تضـطلع الإدارة بولايتـها كسـلطة تنفيذيـة معنيـة بالإشـراف علـى إدارة وتقـديم                    - ٧

ل شـامل فضـلا عـن تنسـيقها وتحسـينها، ركـزت بوجـه               خدمات مؤتمرات الأمم المتحـدة بشـك      
 .خاص على تحسين إدارة جدول المؤتمرات والاجتماعات

وتم بواسطة النظام المحوسب للاجتماعات وعلى أساس تجريبي إعداد مشـروع جـدول              - ٨
ــرة    ــات للفت ــؤتمرات والاجتماع ــا في     ٢٠٠٧-٢٠٠٦الم ــتي توجــد مقاره ــات ال ــن أجــل الهيئ  م

ــورك ــا . نيوي ــه إلى الإدارات      وهــذا م ــذي كــان يُطلــب بموجب ــدي ال ــهج التقلي  عكــس اتجــاه الن
الهيئات الحكومية الدولية كل على حدة تقديم طلباتها بخصوص مواعيـد اجتماعـات دوراتهـا               أو

وتمـت  . خلال فترات السنتين والتي كانت تُدرج في مشـروع الجـدول وتُراعـى بقـدر الإمكـان                
يخي للدورات وخطوط الإبـلاغ وغيرهـا مـن الاحتياجـات،           في النهج الجديد دراسة النمط التار     

ثم اقترحــت الإدارة عــن طريــق النظــام المحوســب . وأخــذ في الحســبان تــوفر القــدرات الموجــودة
للاجتماعات المواعيد المتعلقة بـدورات الأمانـات التقنيـة للـهيئات المدرجـة في الجـدول، بهـدف                  

وبعــد إدخــال تعــديلات بعــد  . ظــم العــامتوزيــع عــبء العمــل بطريقــة متوازنــة نســبيا علــى مع  
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التفاوض مع الهيئـات الـتي لم يكـن بوسـعها قبـول المواعيـد المقترحـة، تضـمن مشـروع الجـدول                       
واسـتنادا إلى النجـاح الـذي تحقـق والـدروس           . المواعيد التي تم الاتفاق عليهـا مـع جميـع الهيئـات           

تقبل من أجل الهيئات التي توجـد       ستفيدت من هذه التجربة، يمكن اتباع نهج مماثل في المس         االتي  
 .مقارها في مراكز العمل الأخرى

وقد بُذل عند إعداد الجدول، كل جهد ممكن لتفادي تزامن فتـرات الـذروة في عـبء                  - ٩
العمل في مختلف مراكـز العمـل، ولا سـيما في مقـر الأمـم المتحـدة، ومكتـب الأمـم المتحـدة في                   

وعنــدما يتوافــق . كتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبيجنيــف، ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، وم
حدوث فترة ذروة عرضـية في أحـد مراكـز العمـل مـع فتـرة ركـود في مركـز عمـل آخـر، يـتم                           

 .اقتراض الموظفين حتى تستخدم الموارد المتاحة على نحو أكثر كفاءة
ة، م، بالتشــاور الكامــل مــع الهيئــات المعني ــ وفضــلا عــن ذلــك، مــا برحــت الإدارة تقــيِّ   - ١٠

الاستخدام الفعلي لخدمات المؤتمرات من قبل الهيئات الحكومية الدولية وأفرقة الخـبراء في جميـع              
مراكز العمل؛ وتستعمل هـذه المعلومـات لحسـاب احتياجـات الاجتماعـات كـل أسـبوع علـى                   

ويـــتم عندئـــذ تـــوفير القـــدرات لتتماشـــى مـــع الاســـتخدام المتوقـــع، بـــدلا مـــن تحديـــد   . حـــدة
 .ملة للهيئات في الدورةالاستحقاقات الكا

وأخــيرا، يجــري تعزيــز إجــراءات إدخــال تعــديلات الجــدول غــير المخطــط لهــا في جميــع  - ١١
وفي المستقبل، لن تلبى الطلبات الجديدة لخدمة الاجتماعـات، سـواء كانـت غـير        . مراكز العمل 

 أو كانـت مـن      رسمية أو كانت مخصصة، إلا إذا أقرتها تماما الآليات الحكوميـة الدوليـة المختصـة              
 .موارد ممولة متاحة نتيجة إلغاءات

ويمكن توقع اتخاذ خطوات إضافية لإدارة الجدول بشـكل شـامل عنـدما يصـبح النظـام                - ١٢
المحوسـب للاجتماعـات هـو الأداة الشـاملة لتخطــيط الاجتماعـات، وعنـدما تصـبح الصـلة بــين         

لشـفويين وهـو برنـامج حاسـوبي       النظام المحوسب للاجتماعات وبرنامج توزيع مهـام المتـرجمين ا         
وسوف يتاح عند ذلك لمخططي الاجتماعـات في جميـع          . لمهام المترجمين الفوريين، شاملة أيضا    

مراكز العمل الحصول على المعلومات بشأن عبء العمل الإجمالي والقـدرات الإجماليـة وذلـك               
وريين كقاعــدة باســتخدام النظــام المحوســب للاجتماعــات وبرنــامج توزيــع مهــام المتــرجمين الف ــ 

وهو ما من شأنه أن ييسر التخطـيط الشـامل لجميـع دورات الهيئـات المدرجـة                 . بيانات مركزية 
 .في الجدول

وفي هذه المرحلة، تم الوصل بين النظـام المحوسـب للاجتماعـات وبرنـامج توزيـع مهـام                   - ١٣
المرحلـة الأولى   فتمـت   أما في مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف،          . المترجمين الفوريين في نيويورك   

 مـــن أجـــل تخطـــيط   ٢٠٠٥فبرايـــر /مـــن تنفيـــذ النظـــام المحوســـب للاجتماعـــات في شـــباط     
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. يونيـه /الاجتماعات، كما تمت المرحلة الثانيـة مـن أجـل تجهيـز الطلبـات إلكترونيـا في حزيـران                  
وفي مكتب الأمم المتحدة في فيينـا، يسـتعمل النظـام المحوسـب للاجتماعـات مـن أجـل الهيئـات                     

ويعمل النظام المحوسـب للاجتماعـات في    . د مقارها في فيينا وتعقد اجتماعاتها في المقر       التي توج 
وفي الوقت ذاته، يعمل برنامج توزيـع مهـام   . ٢٠٠٣مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، منذ عام  

ويمكــن توقــع الوصــل بــين . المتــرجمين الفــوريين بشــكل كامــل في جميــع مراكــز العمــل الأربعــة 
 للاجتماعـات وبرنـامج توزيـع مهـام المتـرجمين الفـوريين بالنسـبة لمراكـز العمـل          النظام المحوسب 

 .المذكورة
وفي ضوء العلاقة التفاعلية بين سلسلة الاجتماعات وسلسلة الوثائق، مـا برحـت إدارة     - ١٤

ويتضـمن  . شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تستكشف أيضـا سـبل إقامـة صـلة بـين السلسـلتين                
. في مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا بالفعـل احتياجـات الاجتماعـات والوثـائق معـا         النظام القائم   

كما أن النجاح الذي أحرزه مؤخرا مكتب الأمم المتحدة في جنيـف في إقامـة صـلة عمـل بـين                     
النظــام المحوســب للاجتماعــات والنظــام الإلكتــروني لتســجيل الوثــائق والمعلومــات المتعلقــة بهــا    

وتتـيح هـذه الصـلة لمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف        . في هـذا الاتجـاه  وتتبعها هو أيضـا خطـوة       
ــائق        ــدد الجوانــب لكــل مــن احتياجــات الاجتماعــات واحتياجــات الوث ــام باســتعراض متع القي
بالنســبة لأي دورة، وتقــدير عــبء العمــل وبالتــالي التخطــيط بــأكبر قــدر مــن الدقــة للمــوارد     

 .ستعراض الخبرة المتعلقة بهذا المشروع بعنايةومن المقرر أن يتم ا. اللازمة لتغطية الدورة
ــراف بــأن إدارة شــؤون         - ١٥ ــد مــن الاعت ــم أن الإدارة تبــذل قصــارى جهــدها، لا ب ورغ

ولا تـزال   . الاجتماعات عملية غاية في التقلب وأن النتـائج أبعـد مـا تكـون عـن كونهـا مرضـية                   
قصـير تعتمـدان إلى حـد بعيـد       إدارة الجدول في المدى الطويـل وبرمجـة الاجتماعـات في المـدى ال             

علــى قــرارات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة، وهنــاك حــدودا لمــا تســتطيع الإدارة الاضــطلاع بــه     
 .بمفردها

 
 إدارة الوثائق -باء  

ولمـا كـان نظـام تعـيين        . تشمل إدارة الوثائق مجمل عمليـة التقـديم والتجهيـز والإصـدار            - ١٦
تم إنشاؤه منذ بدء عملية الإصـلاح يركـز مبـدئيا علـى           فترات زمنية محددة لتقديم الوثائق الذي       

ــة مــا بعــد الإنتــاج لكــي تشــمل       التقــديم، زادت الإدارة هــذا العــام جهودهــا المكثفــة في مرحل
ولكـن تـبين أن هـذه العمليـة بالغـة التعقيـد وتتطلـب مـن التكيـف في               . النطاق بأكمله بالتدريج  

 في  ٥٠حيـث لا يمكـن إدراج سـوى         (سبق،  التنفيذ بقدر ما تتطلب من التشدد في التخطيط الم        
ورغــم أن نمــوذج ). المائــة مــن عــبء الوثــائق الإجمــالي في نظــام تعــيين الفتــرات الزمنيــة المحــددة 

النظام الإلكتروني للوثائق صُمم من أجـل إدارة الوثـائق، وأن التـدريب في مجـال تقـديم الوثـائق                    
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مـن الضـروري إدخــال المزيـد مـن التعــديلات     تم بالنسـبة لـبعض الإدارات المُعِّـدة للوثــائق، فإنـه     
 .ومن التطوير قبل أن يصبح النظام الإلكتروني للوثائق وسيلة فعالة حقا لإدارة شؤون الوثائق

 
 التقديم - ١ 

جرى بذل المزيد من الجهود لإعمـال نظـام تعـيين فتـرات زمنيـة محـددة لتقـديم الوثـائق                - ١٧
عمـل المشـتركة بـين الإدارات والمعنيـة بالوثـائق الـتي             إعمالا صارما ولا سيما من خـلال فرقـة ال         

يرأسها الأمين العام المساعد لإدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات، ومـن خـلال المشـاورات                
المسـتمرة مـع الإدارات المعـدة للوثــائق وإلغـاء إعـادة تعـيين الفتــرات الزمنيـة المحـددة، أي إعــادة         

 .خر الحاصل في التقديمجدولة الوثائق لكي تتماشى مع التأ
 ٢٠٠٤وإلى جانــب ذلــك، واصــلت إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات في عــام  - ١٨

نهجهـا الاســتباقي إزاء الحـد مــن الكميـة المفرطــة للوثــائق عـن طريــق إعمـال المبــادئ التوجيهيــة      
دى أمنـاء  ل ـوفضلا عن ذلك، تم التأكيـد  . والأنظمة القائمة والمتعلقة بالحد من عدد الصفحات  

الهيئــات الحكوميــة الدوليــة علــى الحاجــة إلى التمســك بالمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بصــياغة          
 .تقاريرها

ــد بعــدد       - ١٩ ــائق في الوقــت المحــدد والتقي ــهج ذو الشــقين علــى تقــديم الوث ويركــز هــذا الن
ــا وتهيئــة الظــروف      الصــفحات ويهــدف إلى تحســين إمكانيــة التنبــؤ بتــدفق عــبء العمــل داخلي

وبــالنظر إلى عــدم إحــراز تقــدم ملمــوس في عــام . تجهيــز الوثــائق وإصــدارها في الوقــت المحــددل
 في المجالين كليهما، ذُكِّر جميع رؤسـاء الإدارات والمكاتـب المعـدة للوثـائق بالحاجـة إلى                  ٢٠٠٤

 .وضع نظام شفاف للمساءلة في الأمانة العامة لمعالجة الموقف
 

 التجهيز - ٢ 
، واسـتنادا إلى الـدروس المسـتفادة مـن خبرتهـا في إدارة شـؤون              ٢٠٠٥ منذ مطلـع عـام     - ٢٠

الوثائق بشكل استباقي، حددت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات مجـالات لإجـراء المزيـد               
فشرعت في إدخال التزامن العمـودي والتـزامن الأفقـي في       . من التعديلات المتعلقة بتدفق العمل    

 أسـابيع علـى نحـو مـا نصـت عليـه قـرارات الجمعيـة العامـة          ٤ق خلال  محاولة لإنجاز دورة الوثائ   
فالتزامن العمودي يسعى إلى المطابقة بين قـدرة كـل مرحلـة مـن مراحـل التجهيـز                  . ذات الصلة 

النهائية، بما في ذلك التحريـر وتحديـد المراجـع والترجمـة وتجهيـز النصـوص والطباعـة والتوزيـع،                     
تزامن الأفقي إلى ضمان التـوازن في قـدرات التجهيـز الشـاملة             في حين يسعى ال   . وناتجها المتوقع 

للغات وبالنسبة إلى الناتج المتوقع وذلك لتفادي الاختناقات عند توزيع الوثـائق بجميـع اللغـات                
 .الرسمية الست في آن واحد
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. ويشمل المشروع الرائد الأول الـدائرة المركزيـة للتخطـيط والتنسـيق، ودوائـر الترجمـة                - ٢١
ة أجرت الـدائرة المركزيـة للتخطـيط والتنسـيق تحلـيلا شـاملا لـنمط تـدفق الوثـائق داخليـا                      وبداي

، بما في ذلـك الوثـائق الخاضـعة لنظـام تعـيين فتـرات            ٢٠٠٤ و   ٢٠٠٢بصورة كاملة بين عامي     
وأجرت التعديلات وفقا لجدول نظـام تعـيين فتـرات    . زمنية محددة والوثائق غير الخاضعة لذلك 

 علـى أسـاس     ٢٠٠٥، وأعـدت إسـقاطا لإجمـالي النـاتج المتوقـع لعـام              ٢٠٠٥م  زمنية محـددة لعـا    
واستنادا إلى هذا الإسقاط، تمكنـت دوائـر الترجمـة          . أسبوعي وعلى أساس كل دائرة على حدة      

ــو          ــاديون وموظف ــون الع ــك الموظف ــا في ذل ــا، بم ــلاك موظفيه ــلا في مســتوى م ــتحكم فع ــن ال م
ومــن شــأن عمليــة التخطــيط . لترجمــة مــن خــارج الموقــعالمســاعدة المؤقتــة والترجمــة التعاقديــة وا

هــذه، وإن كانــت في مراحلــها الأولى، أن تســاعد في الجمــع بــين التخطــيط والتجهيــز اللــذين    
وتزمـع الإدارة في حالـة نجـاح التجربـة تطبيـق الخـبرة              . يكونا متكاملين بشـكل كـاف سـابقا        لم

 .هيز الوثائقالمكتسبة على جميع الوحدات الأخرى العاملة في مجال تج
ــا برحــت الإدارة تواجــه        - ٢٢ ــدابير الإصــلاح القائمــة أو المتوخــاة، م ــع ت ومــع وجــود جمي

خيارات صعبة في عملياتها اليومية، والمعضلة الأكبر هي كيفية معالجة التـأخر في التقـديم، وهـو                 
لإدارة وبالنســبة إلى هــذا التــأخر غــير المقبــول في تقــديم الوثــائق، بوســع ا  . أمــر شــائع الحــدوث

ــدتها    ــغ مـ ــاج الـــتي تبلـ ــدورة الإنتـ ــدارها   ٤التمســـك بـ ــدم إصـ ــؤدي إلى عـ ــد يـ ــا قـ ــابيع ممـ  أسـ
ــا لضــمان إصــدارها في الوقــت المحــدد لإجــراء        ــة علي ــائق أولوي ــنح الوث للاجتماعــات، أو أن تم

وتضـطر الإدارة في حـالات    . المداولات، وتضحي بذلك بوثائق أخرى قدمت في الوقت المحدد        
النهج الأخـير لعـدم تعطيـل سلاسـة عمـل الآليـات الحكوميـة الدوليـة، وتكـون                   كثيرة إلى اتباع    

كمــا أن . في العمليــات� إدارة الأزمــات�بــذلك قــد عــادت مــن الناحيــة الفعليــة إلى أســلوب  
الآثــار المتعاقبــة للإســراع في إصــدار الوثــائق المتــأخرة مســؤولة أيضــا عــن معظــم الحــالات الــتي   

 أسـابيع أو إصـدارها قبـل موعـد النظـر فيهـا بأقـل مـن                  ٤ثـر مـن     يستغرق فيها تجهيز الوثائق أك    
وتعمل الإدارة، بغية زيادة الشفافية، على استحداث آليات تحليلية لتحديـد أسـباب             . أسابيع ٦

 .وآثار التأخر في تقديم الوثائق بشكل أكثر فعالية
 

 الإصدار - ٣ 
ويقـدم  . إن إصدار الوثائق في موعدها هو الهدف النـهائي لنظـام إدارة شـؤون الوثـائق                - ٢٣

فحالات التأخر كان سـببها إلى حـد مـا    .  صورة مختلطة  ٢٠٠٤استعراض لحالة الوثائق في عام      
التأخر في التقديم أو طول مدته، وأثرها على سلسلة تجهيز الوثائق بأكملها، كمـا كـان سـببها                  

وممـا يزيـد مـن الشـعور بـالقلق أن عـددا             . ، عـدم تـوفر القـدرة التجهيزيـة في الإدارة          إلى حد مـا   
كــبيرا مــن الوثــائق قــد وزع علــى الــدول الأعضــاء قبــل انعقــاد الاجتماعــات المقــررة بأقــل مــن  
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وعندما أدركت الإدارة أن حالات التأخر هذه هي أكثـر تعطـيلا للعمـل مـن حـالات        . أسبوع
 أسـابيع وإن كانـت لا تبتعـد عنـه           ٦لا تتقيد بمعيار التوزيع الذي مدتـه        التأخر في الإصدار التي     

ومهمـا  . كثيرا، وضعت الإدارة مبادئ توجيهية داخلية للتشغيل للإقـلال منـها إلى الحـد الأدنى              
يكن من أمر، فإن الإدارة ستبذل كل جهد ممكن كـيلا تسـهم في تـأخر الوثـائق المتـأخرة فعـلا         

 . أسابيع٤ي مدته بتجاوزها وقت التجهيز الذ
ولكــي تســتعرض الإدارة بصــورة أفضــل خبرتهــا بالنســبة لنظــام إدارة شــؤون الوثــائق،   - ٢٤

اضطلعت بمشروع رائـد للتقيـيم الـذاتي بشـأن فعاليـة نظـام تعـيين فتـرات زمنيـة محـددة، وذلـك             
كما ستسـتعرض   . بمساعدة مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومشاركة الإدارات المعدة للوثائق        

الإدارة دورة الوثائق وتقـدم اقتراحـات عـن كيفيـة تحسـين تقـديم الوثـائق في موعـدها والوقـت                      
 .اللازم لإنجازها

 
 الشفافية والمساءلة -جيم  

يتوقــف نجــاح الإصــلاح، علــى وجــود شــفافية ومســاءلة في اتخــاذ القــرارات وتنفيــذها   - ٢٥
عن كثب، مع إدخـال التعـديلات       بحيث تستند القرارات إلى معلومات دقيقة، ويُرصد تنفيذها         

ويجـب  . والمشتركون في هذه العمليـات مسـؤولون عمـا حققتـه مـن نتـائج              . في الوقت المناسب  
ولما كـان للعوامـل الخارجيـة أثـر         . أن تسود ثقافة من الشفافية والمساءلة في جميع أرجاء الإدارة         

وتمشيا مـع   . اوز نطاق الإدارة  بالغ على عمل الإدارة فإنه ينبغي لهذه الشفافية والمساءلة أن تتج          
التقاليد التي انتهجتها الإدارة بإدراج إحصاءات ذات صلة بالاجتماعات في تقرير الأمين العـام              
عن خطة المـؤتمرات، وتلبيـة لطلبـات الـدول الأعضـاء المتكـررة، سـتقوم الإدارة بتوسـيع نطـاق                     

ــدول الأعضــاء لتســهيل تز      ــع ال ــا م ــا وتتقاسمه ــتي تجمعه ــر  المعلومــات ال ــدها بتوجيهــات أكث وي
وستشــرع الإدارة كخطــوة أولى في تقــديم معلومــات مفصــلة عــن تقــديم   . اســتهدافا وجــدوى

 ).انظر المرفق(الوثائق من قبل الإدارات التي تعدها 
وتم في إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ذاتهـا، تعزيـز الاتصـال الـداخلي لضـمان                  - ٢٦

افة إلى الاجتماعــات الأســبوعية الــتي يعقــدها فريــق مــديري وبالإضــ. تبــادل أفضــل للمعلومــات
الإدارة والــتي تبحــث وتقــرر في المســائل الشــاملة الــتي تــؤثر في الإدارة بأكملــها، تعقــد وكيلــة   
الأمين العـام والأمـين العـام المسـاعد اجتماعـات ثنائيـة منتظمـة مـع مـدراء الشـعب في الإدارة،                       

ح ثنائيــة وتعقــد مــرة كــل شــهرين وتضــم رؤســاء   وقــد قــررا توســيع هــذه الاجتماعــات لتصــب 
ويـزود موقـع شـبكة الإنترانـت لـلإدارة الـذي حُسّـن تحسـينا كليـا وبـدأ العمـل بـه في                         . الدوائر
 كبار المديرين بأداة أخرى فعالـة وتفاعليـة للمعلومـات والاتصـالات مـع               ٢٠٠٥يونيه  /حزيران

 .الموظفين بوجه عام
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 إدارة الوثائق - ١ 

ة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات الآن معـايير جديـدة للإبـلاغ لتـوفير قـدر                 تضع إدار  - ٢٧
وبالإضـافة إلى المعلومـات     . أكبر مـن الشـفافية في خـدمات الوثـائق للـهيئات الحكوميـة الدوليـة               

الخاصــة بــالإدارات المعــدة للوثــائق الــواردة في المرفــق الأول، تزمــع الإدارة إنشــاء آليــة جديــدة   
ــات اج  ــيم هيئ ــة       لتقي ــة تلبي ــة بمعلومــات تفصــيلية عــن كيفي ــات المعني ــد الهيئ تمــاع محــددة وتزوي

وتعتــرف هــذه المنهجيــة الجديــدة بــأن هيئــات الاجتمــاع المختلفــة قــد  . احتياجاتهــا مــن الوثــائق
. تعمل بديناميات مختلفة، وأن هذه العوامل تملـي إلى حـد كـبير احتياجاتهـا المحـددة مـن الوثـائق            

ئــات الحكوميــة الدوليــة هــي في أفضــل وضــع للحكــم علــى مقبوليــة   وعــلاوة علــى ذلــك، فالهي
أسباب التأخر في التقديم والإصدار، كما أن إرضاء هذه الهيئات هـو الهـدف النـهائي لخـدمات       

 .الوثائق
ــام    - ٢٨  ٢٠٠٥وابتـــداء مـــن الـــدورة الموضـــوعية للمجلـــس الاقتصـــادي والاجتمـــاعي لعـ

دارة مقدما معلومـات مفصـلة عـن حالـة الوثـائق لمـا             والدورة الستين للجمعية العامة، ستوفر الإ     
وفضـلا عـن ذلـك،      . قبل الدورة إلى الهيئات الحكومية الدولية والإدارات المعنيـة المعـدة للوثـائق            

وعندما لا تقدم الوثائق في المواعيد النهائية المحددة لها ويؤثر التأخر النـاجم عـن ذلـك جـديا في                    
ــا في الهيئ ـــ ــالة إلى الهيئـــات  المـــداولات المتعلقـــة بهـ ات الحكوميـــة الدوليـــة، ســـتوجه الإدارة رسـ

والإدارات المعنية المعدة للوثائق تحذرها مـن هـذا التـأخر ومـن عواقبـه كـي يتسـنى اتخـاذ تـدابير                       
 .للتغلب عليه في الوقت المناسب

وثمة اقتراح جدير بالنظر في هذا الصـدد، وهـو إدراج تقـديم الوثـائق في الوقـت المحـدد                     - ٢٩
ن العــدد المحــدد للصـفحات كمؤشــر علــى أداء الإدارات المعـدة للوثــائق في ســياق إعــداد   وضـم 

 .الميزانية على أساس النتائج
 

 الإدارة المالية - ٢ 
تعلق الإدارة دائمـا أهميـة كـبرى علـى الاحتفـاظ بوضـع ميزانـوي سـليم، ومـا برحـت                       - ٣٠

 .سنوات الماضيةقادرة على أداء جميع مهامها ضمن مواردها المخصصة خلال ال
ــة للرصــد المنــتظم للمــوارد والنــواتج   - ٣١ كمــا يقــوم فريــق مــديري الإدارة  . وتم إنشــاء آلي

بإجراء استعراض شهري للنفقات، واسـتعراض ربـع سـنوي للنفقـات والنـاتج، ويحـدد الحلـول                  
وأولي اهتمــام كــبير للســببين الرئيســيين . بالســرعة الــتي يــتم بهــا اكتشــاف أي مشــكلة أو خلــل

كاليف الباهظة وهما الوقت الإضـافي والمسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات، مـع تقـديم معلومـات                  للت
وأمكن مع تحسـين    . مفصلة عن الاستعمال وعلى أساس منتظم إلى جميع مدراء البرامج المعنيين          
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الدقة في إسقاطات عبء العمل وتحسين تخطيط القـدرات، الجمـع بشـكل أفضـل بـين المـوارد،                   
تة، والترجمة من خارج الموقع، والترجمة التعاقديـة، والحـد بشـكل ملمـوس مـن                كالمساعدة المؤق 

 .تعيينات الموظفين في اللحظة الأخيرة الباهظ التكاليف
 

 الإدارة الكلية المتكاملة -ثالثا  
تم إنجاز المرحلة الأولى من مشروع الإدارة الكليـة، علـى نحـو مـا جـاء في تقـارير فـرق                     - ٣٢

ول مواءمة المؤشـرات الإحصـائية، والميزانيـة والشـؤون الماليـة والخـدمات               ح ٢٠٠٤العمل لعام   
ويــؤدي اســتخدام المؤشــرات . التعاقديــة والمــوارد البشــرية والصــورة الجامعــة والتوجــه للعمــلاء 

الإحصائية المشتركة حاليا في المقر ومراكـز العمـل الثلاثـة الأخـرى إلى إجـراء مقارنـات مفيـدة           
 .المؤتمرات في مراكز العمل الأربعةبالنسبة لتقديم خدمات 

، تم إعـداد ميزانيـة موحـدة        ٢٠٠٧-٢٠٠٦وفضلا عن ذلك، وبالنسبة لفترة السـنتين         - ٣٣
شملت لأول مرة الإدارة وكيانات خدمة المؤتمرات في مكاتب الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا                  

طريـق مشـاورات    وأدى اختيار كبار مديري خـدمات المـؤتمرات بطريقـة سلسـة عـن               . ونيروبي
فعالـــة علـــى أعلـــى مســـتويات الإدارة في إدارة شـــؤون المـــؤتمرات وفي مراكـــز العمـــل الثلاثـــة  

 .وتم توسيع نطاق النقل الأفقي لموظفي اللغات ليشمل اللجان الإقليمية. الأخرى
، شرعت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في المرحلـة الثانيـة مـن              ٢٠٠٥في عام    - ٣٤

للإدارة الكلية المتكاملة الذي يهدف إلى تنسيق عمليات خدمة المـؤتمرات في مراكـز              مشروعها  
وإلى اسـتخدام أفضـل للمـوارد المخصصـة لهـا           ) نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي   (العمل الأربعة   

 .في الميزانية الموحدة القائمة على النتائج
، أنشــئت أربــع A/59/133وكمــا أوصــى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في الوثيقــة  - ٣٥

ــاني    ــرق عمــل إضــافية في كــانون الث ــاير /ف ــة    ٢٠٠٥ين ــات، وخدم ــا المعلوم ، بشــأن تكنولوجي
وقــد ضــمت هــذه الفــرق الأربــع مثلــها في . الاجتماعــات، والامتحانــات والتــدريب، والوثــائق

 . أفرادا من مراكز العمل الأربعة٢٠٠٤ذلك مثل فرق العمل التي أنشئت عام 
ــى أســاس  - ٣٦ ــؤتمرات في عــامي    وعل ــديري خــدمات الم  ٢٠٠٤ الاجتماعــات التنســيقية لم
، والأعمال التي أنجزتها فرق العمل التسع خـلال السـنتين، تقـوم الإدارة الآن بإعـداد                 ٢٠٠٥ و

دليل للسياسات والممارسات والإجراءات والموعـد المحـدد للانتـهاء مـن هـذا الـدليل هـو أوائـل                     
ديري خــدمات المــؤتمرات في مراكــز العمــل الأربعــة   وسيرســل بعــد ذلــك إلى م ــ. ٢٠٠٦عــام 

ــا     ــذه له ــة وتنفي ــل وضــعه في صــيغته النهائي ــراره قب ــد    . لإق ــدليل هــو توحي والغــرض مــن هــذا ال
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ــة      إجــراءات وممارســات خدمــة المــؤتمرات في جميــع مراكــز العمــل بغيــة تحســين إمكانيــة المقارن
 .وتعزيز التخطيط والتنسيق

 أن مشروع الإدارة الكلية الـذي سيسـتغرق سـنتين ويركـز       بيد أنه من الجدير ملاحظة     - ٣٧
، لــيس إلا بدايــة عمليــة تنفيــذ ٢٠٠٥علــى وضــع المعــايير، وهــو المشــروع الــذي ســينجز نهايــة 

 .طويلة ستواصل تطورها للتصدي للتحديات الجديدة
 

 الاستنتاجات -رابعا  
وقد أدى النـهج    . الإدارةأصبح الإصلاح متكاملا باطراد مع سير العمليات اليومية في           - ٣٨

. الاستباقي إلى أن تصبح الإدارة أبطأ في رد الفعل، لكنها أكثـر اسـتجابة لاحتياجـات العمـلاء                 
ومع التركيز على فوائد نظام العمل بأكمله، تـولي الإدارة مزيـدا مـن الاهتمـام للنتـائج النهائيـة              

ي ألا يُنظــر إليهــا بمعــزل عــن  والاعتقــاد الســائد هــو أن تــدابير الإصــلاح ينبغ ــ. والأداء الشــامل
كمـا ينبغـي للـدول      . بعضها البعض، وإنما من منظور طويل الأجل يتعلق بنظـام العمـل بأكملـه             

الأعضاء، من جانبها، أن تتأكد من أن الأهداف التي تحددها مـن أجـل الإدارة حسـنة التـوازن                 
فيذية، وأنه يمكـن    مع الأولويات التي يجري ترتيبها بشكل صحيح في ضوء مختلف الظروف التن           

 .تحقيقها على أساس مستدام
وستواصل الإدارة في العام القادم، إدارتها الديناميـة لخـدمات المـؤتمرات بطريقـة شـفافة                 - ٣٩

ومـن الواضـح أن نجـاح    . ومسؤولة بغيـة تحقيـق تخطـيط أفضـل، وتـزامن أفضـل، ونتـائج أفضـل               
. تي أسـندتها إليهـا الـدول الأعضـاء        الإدارة يقاس بمدى قـدرتها علـى بلـوغ الأهـداف الأربعـة ال ـ             

 :وعلى وجه التحديد، تزمع الإدارة القيام بما يلي
 المضي في تحسين الإدارة الكلية للجدول � 
 المضي في مناغمة القدرة مع الناتج المتوقع، مع إيلاء تركيز أكبر للتزامن العمودي � 
ثائق، إثر إنجاز مشروع تحديد مجالات لإدخال مزيد من التحسين في نظام إدارة الو � 

 التقييم الذاتي
الاضـــطلاع بتحليـــل الـــنظم الشـــاملة لتكنولوجيـــا المعلومـــات لتحديـــد إمكانـــات  � 

 التوحيد والتطابق والتكامل في تطوير تكنولوجيا المعلومات
إنجاز دليل السياسات والممارسـات والإجـراءات، وإنشـاء آليـات لضـمان التنفيـذ                � 

 .لعملالفعال في جميع مراكز ا
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 المرفق
 )أ(إحصاءات عن مدى الامتثال لتقديم وثائق ما قبل الدورة  
 )يونيه/يناير حتى حزيران/كانون الثاني (٢٠٠٤  

 
 الجهة المعدة للوثيقة

ــوع  مجمـــــــــ
 الوثائق

مجمـــــــــــــــــــــوع
 الصفحات

ــائق  الوثــــــــــــــ
 المتأخرة

الصـــــــــفحات 
 المتأخرة

ــام   ــط أيـ متوسـ
 التأخير

لامتثــــــــــــــــــالا
 )النسبة المئوية (

 ١٠٠,٠ صفر صفر صفر ١٥١ ١ لس مراجعي الحساباتمج

 ٠,٠ ٤ ٢٨ ١ ٢٨ ١ مجلس الرؤساء التنفيذيين

 ١٠٠,٠ صفر صفر صفر ٩٥ ٥ إدارة شؤون نزع السلاح
ــادية   ــؤون الاقتصــــــــ إدارة الشــــــــ

٣ ٨٧١ ٢١٢ والاجتماعية  ١ ٥٢٢ ٧٤  ٦٥,١ ١٤ 
 العامــــــة الجمعيــــــةإدارة شــــــؤون 

 ٦٠,٧ ٩ ٣٠٦ ١١ ٧٩٤ ٢٨ والمؤتمرات

١ ٢٣١ ٩٥ ارة الشؤون الإداريةإد  ٦٤,٢ ٢٤ ٤٩٨ ٣٤ 

 ٧٠,٠ ١١ ١٥٩ ٦ ٤٧٠ ٢٠ إدارة الشؤون السياسية

 ٨٥,٧ ١ ٣٠ ١ ١٣٦ ٧ إدارة شؤون الإعلام

 ٢٥,٠ ٦ ٩٩ ٣ ١٢٣ ٤ إدارة عمليات حفظ السلام

 ٠,٠ صفر صفر صفر صفر صفر المكتب التنفيذي للأمين العام
ــة    ــادية والاجتماعيـ ــة الاقتصـ اللجنـ

 ٠,٠ ٢٤ ١٠ ١ ١٠ ١  آسياربيلغ

 ٥٦,٣ ٥ ١٤٩ ١٤ ٤٤٦ ٣٢ لجنة الخدمة المدنية الدولية
المعهــد الــدولي للتــدريب والبحــث  

 ١٠٠,٠ صفر صفر صفر ٦ ١ من أجل النهوض بالمرأة

 ٦٠,٠ ٣١ ٢٠ ٢ ٢٦ ٥ وحدة التفتيش المشتركة

 ٠,٠ ٢٨ ٧٧ ٣ ٧٧ ٣ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
ــ ــيةمفوضـ ــم المتحـ ــوق  الأمـ دة لحقـ
 ٠,٠ ٤٦ ٢٦ ١ ٢٦ ١ الإنسان

ــل     ــامي لأقــ ــل الســ ــب الممثــ مكتــ
ــة غــير    ــدان النامي البلــدان نمــوا والبل
الساحلية والدول الجزرية الصـغيرة     

 ٠,٠ ٢٣ ٣ ١ ٣ ١ النامية

 ٣٣,٣ ٣٠ ٤٤٤ ٨ ٥٢٠ ١٢ مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 ٥٤,٥ ٥ ٤٣٧ ١٠ ٥٤٢ ٢٢ مكتب الشؤون القانونية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

.٢٠٠٥سبتمبر /ستستكمل المعلومات الواردة في المرفق وتقدم إلى لجنة المؤتمرات في دورتها الموضوعية في أيلول )أ   ( 
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 الجهة المعدة للوثيقة
ــوع  مجمـــــــــ

 الوثائق
مجمـــــــــــــــــــــوع

 الصفحات
ــائق  الوثــــــــــــــ

 المتأخرة
الصـــــــــفحات 

 المتأخرة
ــام   ــط أيـ متوسـ

 التأخير
لامتثــــــــــــــــــالا
 )النسبة المئوية (

مكتــب المستشــار الخــاص لشــؤون  
 ١٠٠,٠ صفر صفر صفر ٣٠ ١ أفريقيا

مكتب الممثل الخاص للأمـين العـام       
 ٠,٠ صفر صفر صفر صفر صفرلشؤون الأطفال والصراع المسلح

مكتــــــب اللجــــــان الإقليميــــــة في 
 ١٠٠,٠ صفر صفر صفر ٢٣٠ ٧ نيويورك

ــامج  ــمبرنـ ــدة الأمـ ــترك  المتحـ المشـ
المعــــني بفــــيروس نقــــص المناعـــــة    

ــري ــة   /البشـ ــص المناعـ ــة نقـ متلازمـ
 ٠,٠ صفر صفر صفر صفر صفر )الإيدز(المكتسب 

 ٤١,٠ ٢٠ ٣٤٥ ٢٣ ٦٦٠ ٣٩  الأمم المتحدة الإنمائي برنامج

 ٨٥,٧ ٢٤ ٧١ ٢ ٢٢٩ ١٤  الأمم المتحدة للسكانصندوق

ة  المتحــــــــــدالأمــــــــــمبرنــــــــــامج 
 ٠,٠ ١١ ٩ ١ ٩ ١ البشرية للمستوطنات

 ٥٦,١ ٨ ٣٨٦ ١٨ ٧٣٤ ٤١ للطفولة المتحدة الأمممنظمة 

الإنمـــائي  المتحـــدة الأمـــمصـــندوق 
 ٠,٠ ١٣ ١٢ ١ ١٢ ١ للمرأة

ــد ــدريب   معهـ ــدة للتـ ــم المتحـ  الأمـ
 ١٠٠,٠ صفر صفر صفر ٥٢ ١ والبحث

 ٥٠,٠ ٢١ ١ ١ ٤٧ ٢ برنامج الأغذية العالمي

١٠ ٥٥٨ ٥٥٨ الإجمالي   ٤ ٦٣٢ ٢١٦  ٦١,٣ ١٦ 

!
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 )يونيه/يناير حتى حزيران/كانون الثاني (٢٠٠٥  
 

 الجهة المعدة للوثيقة
ــوع  مجمـــــــــ

 الوثائق
مجمـــــــــــــــــــــوع

 الصفحات
ــائق  الوثــــــــــــــ

 المتأخرة
الصـــــــــفحات 

 المتأخرة
ــام   ــط أيـ متوسـ

 التأخير
لامتثــــــــــــــــــالا
 )النسبة المئوية (

 ٠,٠ ١ ١٥٩ ١ ١٥٩ ١ مجلس مراجعي الحسابات

 ٥٠,٠ ١ ٣٠ ١ ٣٥ ٢ مجلس الرؤساء التنفيذيين

 ١٠٠,٠ صفر صفر صفر ٢٢ ٢ إدارة شؤون نزع السلاح

ــادية   ــؤون الاقتصــــــــ إدارة الشــــــــ
٣ ٤١٤ ١٩٣ والاجتماعية  ١ ٢٨٠ ٦٦  ٦٥,٨ ١٣ 

 العامــــــة الجمعيــــــةإدارة شــــــؤون 
 ٦٥,١ ١٣ ٤٢٠ ١٥ ٧٦٠ ٤٣ والمؤتمرات

٢ ٦٩٧ ١٠٠ إدارة الشؤون الإدارية  ١ ٨٢٩ ٥٢  ٤٨,٠ ٢٦ 

 ٤٨,٤ ٨ ٢٧٠ ١٦ ٥٠٠ ٣١ إدارة الشؤون السياسية

 ٧٥,٠ ٨ ٢٧ ٢ ١١١ ٨ إدارة شؤون الإعلام

 ٥٣,٣ ١٢ ١٣٣ ١٤ ٣٦٨ ٣٠ إدارة عمليات حفظ السلام

 ١٠٠,٠ صفر صفر صفر ١٠١ ١ المكتب التنفيذي للأمين العام

ــة    ــادية والاجتماعيـ ــة الاقتصـ اللجنـ
 ٠,٠ صفر صفر صفر صفر  صفر  آسيالغربي

 ٥٣,٣ ٣ ١٨٧ ١٤ ٤٠٢ ٣٠ لجنة الخدمة المدنية الدولية

المعهــد الــدولي للتــدريب والبحــث  
 ٠,٠ ١٤ ١١ ١ ١١ ١ من أجل النهوض بالمرأة

 ١٠٠,٠ صفر صفر صفر ٢٠ ١ وحدة التفتيش المشتركة

 ٠,٠ ٤٠ ٨٣ ٣ ٨٣ ٣ نيةمكتب تنسيق الشؤون الإنسا

ــ ــوق  يةمفوضـ ــدة لحقـ ــم المتحـ  الأمـ
 ٠,٠ صفر صفر صفر صفر صفر الإنسان

ــل     ــامي لأقــ ــل الســ ــب الممثــ مكتــ
ــة غــير    ــدان النامي البلــدان نمــوا والبل
الساحلية والدول الجزرية الصـغيرة     

 ٠,٠ صفر صفر صفر صفر صفر النامية

 ٥٠,٠ ١٤ ١٦٣ ٤ ٢٣٠ ٨ مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 ٩٣,٥ ٣٧ ٨٢ ٢ ٦٨٧ ٣١ تب الشؤون القانونيةمك

مكتــب المستشــار الخــاص لشــؤون  
 ١٠٠,٠ صفر صفر صفر ٣٤ ١ أفريقيا

مكتب الممثل الخاص للأمـين العـام       
 ٠,٠ ٢٢ ١٠ ١ ١٠ ١لشؤون الأطفال والصراع المسلح
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 الجهة المعدة للوثيقة
ــوع  مجمـــــــــ

 الوثائق
مجمـــــــــــــــــــــوع

 الصفحات
ــائق  الوثــــــــــــــ

 المتأخرة
الصـــــــــفحات 

 المتأخرة
ــام   ــط أيـ متوسـ

 التأخير
لامتثــــــــــــــــــالا
 )النسبة المئوية (

مكتــــــب اللجــــــان الإقليميــــــة في 
 ٧٠,٠ ١٢ ٨٥ ٣ ١٤٣ ١٠ نيويورك

ــامج  ــمبرنـ ــدة الأمـ ــ المتحـ ترك المشـ
المعــــني بفــــيروس نقــــص المناعـــــة    

ــري ــة   /البشـ ــص المناعـ ــة نقـ متلازمـ
 ٣٣,٣ ٤ ٣٩ ٢ ٦٧ ٣ )الإيدز(المكتسب 

 ٣٥,٧ ٢٣ ٧٢٢ ٣٦ ٩٥٢ ٥٦  الأمم المتحدة الإنمائي برنامج

 ٦١,٥ ٢٠ ١١٦ ٥ ١٩٦ ١٣  الأمم المتحدة للسكانصندوق

ة  المتحــــــــــدالأمــــــــــمبرنــــــــــامج 
 ٠,٠ ١ ١٦ ١ ١٦ ١ البشرية للمستوطنات

 ٨٨,٦ ٥ ٨٧ ٤ ٥٢٤ ٣٥ للطفولة المتحدة الأممة منظم

الإنمـــائي  المتحـــدة الأمـــمصـــندوق 
 ٠,٠ صفر صفر صفر صفر صفر للمرأة

ــد ــدريب   معهـ ــدة للتـ ــم المتحـ  الأمـ
 ٠,٠ صفر صفر صفر صفرصفر والبحث

 ٥٠,٠ ١٩ ٦ ١ ١٧ ٢ برنامج الأغذية العالمي

١١ ٥٩٠ ٦٠٨ الإجمالي   ٥ ٧٨٦ ٢٤٥  ٥٩,٧ ١٧ 

!
 


