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  من جدول الأعمال١١٢البند 

   خطة المؤتمرات
 خطة المؤتمرات  

 
 إصلاح إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  

 
 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

 
 عـن خطـة   نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريري الأمـين العـام        - ١

ــؤتمرات  ــؤتمرات    ) A/59/159(الم ــة والم ــة العام ). A/59/172(وعــن إصــلاح إدارة شــؤون الجمعي
وكان معروضا عليها أيضا للعلـم تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن تكامـل الإدارة                     

وأجـرت، أثنـاء نظرهـا في التقـارير، لقـاءات      ). Corr.1و A/59/133 (العالمية لخدمات المـؤتمرات  
 . ممثلي الأمين العام الذين قدموا لها معلومات وتوضيحات إضافيةمع
، ٢٠٠٣ديســمبر / الأولكــانون ٢٣ المــؤرخ ٥٨/٢٥٠وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة  - ٢

يقدم التقرير المتعلق بخطة المؤتمرات معلومات إحصائية ومعلومات أخرى عن اسـتخدام مـوارد              
قة بالوثـائق والمنشـورات، والمسـائل المتصـلة بالترجمـة           ومرافق خدمات المؤتمرات، والمسائل المتعل    

ويركــز التقريــر المتعلــق بإصــلاح إدارة  . التحريريــة والترجمــة الشــفوية، وتكنولوجيــا المعلومــات 
شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات على الجوانب العامة لخدمات الـدعم الفـني للأمانـة وخـدمات                

كــز علــى المشــاريع الرئيســية الثلاثــة الــتي اضــطلعت بهــا المــؤتمرات الــتي تقــدمها الإدارة، كمــا ير
 .على مدار العام الماضيالإدارة 

، A/59/172(ويتناول التقرير المتعلـق بإصـلاح إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات         - ٣
ويشير التقرير إلى أن الإدارة قـد اعتمـدت    . المسائل المتصلة بإدارة الوثائق   ) ١٩ و   ١٨الفقرتان  
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ير لتحسين جملة من الجوانب المتصلة بالوثائق منـها إصـدار الوثـائق في مواعيـدها لمـداولات        تداب
ومن هـذه التـدابير تطبيـق نظـام تعـيين فتـرات زمنيـة               . الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء    

رة وقامـت اللجنـة بتبـادل الآراء مـع مـديري الإدا     . محددة للتنبؤ بالوثائق المطلوبة والتخطيط لهـا    
وقـد  ). ٣٧-٢٤المرجـع نفسـه ، الفقـرات        (لكتروني لإدارة الوثائق    لإبشأن حالة تنفيذ النظام ا    

تعيين فترات زمنيـة محـددة لتقـديم الوثـائق لتعزيـز القـدرة علـى التنبـؤ بحجـم العمـل               لوضع نظام   
ــز       ــدرات التجهي ــن تحســين تخطــيط واســتغلال ق ــوتمكــين المســؤولين م ــز الإدارة وتب ــد عزي التقي

عيد في إصدار الوثائق عن طريق زيادة الدقـة في البرمجـة وكفالـة رصـد مخطوطـات الوثـائق         بالموا
وتـرى اللجنـة أنـه علـى        ). ٢٥المرجـع نفسـه، الفقـرة       (المقدمة من جانب الإدارات المعـدة لهـا         

الرغم مما لمس في البداية من مزايا في تنفيذ نظام تعيين فترات زمنية محددة لتقـديم الوثـائق،                  
ــائق    لا تــزال غــير مدرجــة في � ثمــة مشــاكل مزمنــة تعــزى جزئيــا علــى الأقــل إلى تقــديم وث
وتــبين تجربــة اللجنــة أن النظــام يفتقــر إلى المرونــة الضــرورية وأصــبح . لتجهيزهــا� الجــدول

ــى الاســتجابة       ــدرة عل ــدها ودون الق ــة في مواعي ــائق المطلوب ــا يحــول دون إصــدار الوث عائق
ــه يجــري إنشــاء فريــق مشــترك بــين الإدارات    وتعلــم ال. للمتطلبــات غــير المتوقعــة  ــة أن لجن

 .عالجتهالملاستعراض مواطن الضعف في النظام وإيجاد سبل 
ويتضــمن التقريــر المتعلــق بخطــة المــؤتمرات جــداول تحتــوي علــى بيانــات إحصــائية عــن   - ٤

الاســتفادة المخططــة والفعليــة مــن مــوارد المــؤتمرات المخصصــة لعينــة أساســية مــن الهيئــات الــتي   
وقـد تم تجميعهـا وفقـا للمنهجيـة       . ٢٠٠٣اجتمعت في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي في عام         

، A/59/159 (١٩٩٣مـايو   /أيـار  ١٨ المعقـودة في     ٣٤٨التي اعتمدتها لجنة المؤتمرات في جلستها       
ويتضــمن المرفــق أيضــا تفســيرا لعنــاوين أعمــدة الجــداول، بمــا في ذلــك الصــيغة   ). المرفــق الأول

، التي توضح التغييرات في المنهجية المتبعـة لحسـاب المعامـل           �معامل الاستفادة �بحساب  المتعلقة  
 .٢٠٠٣في عام 

 ٢٠٠٣وتلاحظ اللجنة الاستشارية، وفقا للصيغة، أن معامل الاستفادة الإجمالي لعـام             - ٥
، ممـا يعكـس زيـادة عامـة في مسـتوى            ٢٠٠١ و   ٢٠٠٢يزيد على معامـل الاسـتفادة في عـامي          

وترحـب اللجنـة بهـذا      . ٢٠٠١ة من موارد المؤتمرات في جميع مراكز العمل منذ عـام            الاستفاد
التطور لكنها تظل قلقة إذ أن الإحصاءات الأولية المتعلقة بالاستفادة من موارد المـؤتمرات              

مكاسـب  تجعـل الغمـوض يلـف       قد تكون، دون إجراء تحليـل جيـد لتـدقيقها، مضـللة وقـد               
وتعتقد اللجنة أنه ينبغي، في ضوء . موارد المؤتمرات المخصصةالكفاءة الفعلية في استخدام 

أكثر على الاستخدام بالمنظمة، التركيز ثقافة الإدارة القائمة على النتائج التطور التدريجي ل
. الأمثل لموارد المؤتمرات المخصصة عن طريق قياس النتائج المحققة باستخدام الموارد المتاحة

ابق بالضـرورة مـع الصـيغة الحاليـة لقيـاس الاسـتفادة مـن مـوارد                 يتطلا  وما دام أن هذا قد      
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المؤتمرات، فإن اللجنة تحث جميع الأطراف المعنية على النظـر مـن جديـد في منهجيـة تقيـيم                   
 .استخدام موارد المؤتمرات، مع أخذ آرائها في الاعتبار

 دوائـر اللغـات     ويتناول التقرير المتعلق بخطة المـؤتمرات أيضـا مسـألة نسـب الشـواغر في               - ٦
)A/59/159   ففي عدد كبير من دوائر الترجمـة التحريريـة بـالمقر، لا تـزال              ). ٤٩-٤٧، الفقرات

أمـا في جنيـف     .  عالية نتيجة لضخامة عدد حـالات التقاعـد وتـنقلات المـوظفين            رنسب الشواغ 
ــإن نســب الشــواغ   ــا، ف ــادة   روفيين ــها مرشــحة للزي ــتي    منخفضــة لكن نتيجــة حــالات التقاعــد ال

و لا تـزال نـيروبي تواجـه صـعوبات          . ٢٠٠٥ستشهدها الفترة الممتدة من الآن حـتى نهايـة عـام            
ــر والترجمــة الشــفوية       ــة والتحري ــلء الشــواغر في أقســام الترجمــة التحريري المرجــع نفســه،  (في م

بمـلء الشـواغر في     وأبلغت اللجنة بأن المشـكلة تـزداد صـعوبة عنـدما يتعلـق الأمـر                ). ٤٧ الفقرة
وترى اللجنة أنه ينبغي للإدارة أن تولي مزيدا مـن الاهتمـام لتخطـيط             . اللغة العربية وظائف  

الخلافة وذلك بتحديد مرشـحين تكمـن فـيهم شـروط النجـاح في الأسـواق المحليـة ووضـع                 
سـألة  وتعتزم اللجنة الرجوع إلى الم. قائمة بأسماء المرشحين المؤهلين في جميع اللغات الرسمية       

لأمـين  ااستعراضـها للوثـائق الـتي يقـدمها         لـدى   العامة المتمثلة في تخطيط الخلافة والشـواغر        
 .العام عن إدارة الموارد البشرية إلى الدورة التاسعة والخمسين للجمعية العامة

 التي اضطلعت بها الإدارة، اسـتجابة لطلبـات الجمعيـة العامـة             ةوتشمل المشاريع الرئيسي   - ٧
دراسـة بشـأن معـايير عـبء         إجـراء    ،٥٨/٢٥٠ بـاء و     ٥٧/٢٨٣ و   ٥٦/٢٤٢ارات  انظر القر (

وتلاحــظ اللجنــة أن فرقــة العمــل  ) ٥٢-٤٨، الفقــرات A/59/172انظــر (العمــل وقيــاس الأداء 
 بمشاركة مقـر الأمـم      ،٢٠٠٣يوليه  /المعنية بمعايير عبء العمل وقياس الأداء قد أنشئت في تموز         

واستعرضــت فرقــة العمــل معــايير . في جنيــف وفيينــا ونــيروبيالمتحــدة ومكاتــب الأمــم المتحــدة 
عبء العمل القائمة المتعلقة بمـوظفي خدمـة المـؤتمرات وحاولـت تحديـد أثـر إدخـال واسـتخدام          
مختلــف التكنولوجيــات وأســاليب العمــل الجديــدة علــى أداء المــوظفين العــاملين في مجــال خدمــة 

اللجنـــة أن إدخـــال أدوات تكنولوجيـــا وتلاحـــظ ). ٤٨المرجـــع نفســـه، الفقـــرة (المــؤتمرات  
المعلومات قد أدى، في بعض مجالات العمل، من قبيل تجهيز النصوص والتوزيع، إلى تحقيق              
مكاســب علــى مســتوى الكفــاءة تتجلــى في تخفــيض عــدد المــوظفين وإعــادة تــوزيعهم وأن   

ــروني ا     ــز الإلكت ــروني والتجهي ــدفق الإلكت ــق الت ــذلها الإدارة لتحقي لكــاملين الجهــود الــتي تب
بيـد أن اللجنـة     ). ٥١ و   ٥٠المرجع نفسه، الفقرتـان     (للوثائق لا تزال في مراحلها المبكرة       

تشير إلى أن إدخال تكنولوجيا المعلومات الجديـدة في الإدارة لم يفـض تلقائيـا إلى زيـادة في                   
إذ الإنتاجيــة في مجــالات هامــة مــن قبيــل التحريــر والترجمــة التحريريــة والترجمــة الشــفوية،    

للتشـغيل الآلي نظـرا لطبيعـة العمـل بهـا ويصـعب تقيـيم الأثـر                 يصعب تطويع هذه المجـالات      
 .النهائي لمثل هذه التكنولوجيات
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وفي هذا الإطار، تستشف اللجنة الاستشارية من تقرير مجلس مراجعي الحسابات عـن              - ٨
 كـانون   ٣١ المنتهيـة في     التقرير المـالي والبيانـات الماليـة المراجعـة للأمـم المتحـدة في فتـرة السـنتين                 

أن الإدارة قــد أبلغــت ) ١٩١لفصــل الثــاني، الفقــرة ، اA/59/5, vol. I (٢٠٠٣ديسـمبر  /الأول
المجلس بـأن مـن بـين العوامـل المؤديـة إلى تـدني النـاتج والإنتاجيـة في الإدارة إدخـال ونشـر آليـة                    

تـرجمين التحريـريين علـى      اسـتخدام الم  تنطوي علـى    التدفق الإلكتروني والتجهيز الإلكتروني التي      
وتشــير .  أوســع للحاســوب وخــدمات المصــطلحات والمراجــع المتاحــة علــى الحاســوب    قنطــا

تحســين اللجنــة إلى أن هــذه الآليــة قــد أدت في الحقيقــة إلى تقليــل الإنتاجيــة رغــم أن مــن شــأنها 
سـتثمار  بعد ا ،  اللجنة يساورها القلق إذ   لكن  . نوعية المنتج النهائي ومستوى تماسكه واتساقه     

 لم يــتم بعــد تحقيــق مكاســب قابلــة للقيــاس علــى  ،كــبير في تكنولوجيــا المعلومــات بــالإدارة 
وتطلب إلى الإدارة، في إطار جهودهـا الإصـلاحية المتواصـلة،    . مستويي الإنتاجية والنوعية  

ــا      ــائج في مجــال تكنولوجي ــة تقــوم علــى النت الاســتمرار في إعــداد اســتراتيجية متســقة وفعال
مراعاة احتياجات موظفي اللغات    أن تكفل   لدى القيام بذلك،    على الإدارة،   و. المعلومات
 .الإدارةداخل تامة في زيادة تطوير واستخدام تكنولوجيا المعلومات مراعاة وخبراتهم 

وتستشــف اللجنــة الاستشــارية مــن تقريــر الإدارة أنهــا ستواصــل دراســة معــايير عــبء    - ٩
اح إلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا الســتين بشــأن منهجيــة  العمــل وقيــاس الأداء بغيــة تقــديم اقتــر 
تقتنـع   ولم). ٦٥، الفقرة   A/59/172(نظام العمل بأكمله     شاملة لقياس الأداء وإدارته من زاوية     

اللجنة انطلاقـا مـن تبـادل الآراء الـذي أجرتـه مـع مـديري الإدارة بـأن الإدارة قـد بـذلت                     
جملـة مـن التـدابير      اتخـاذ   ى حـدة مـن خـلال        يكفي من الجهود لتحسين أداء كل فرد عل ـ        ما

وتطلـب  . منها ربط برامج تدريب الموظفين التي تنظمها بمعايير عبء العمل وقيـاس الأداء            
اللجنة إلى الإدارة أن تقدم تقريرا عن هـذا الموضـوع في إطـار تقريرهـا عـن دراسـة معـايير             

 .عبء العمل وقياس الأداء
 


