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 الفصل الأول 
 مقدمة 

ـــا الرابعــة والثلاثــين، الإبقــاء علــى لجنــة اســتعراض  قـررت الجمعيـة العامـة، في دور - ١
سياسـات الأمـم المتحـدة وأنشـطتها الإعلاميـة، المنشـأة بقـرار الجمعيـة العامــة ١١٥/٣٣ جيــم 
المؤرخ ١٨ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٨، علـى أن تعـرف باسـم لجنـة الإعـلام. كمـا قـررت 
زيـادة عـدد أعضائـها مـــن ٤١ إلى ٦٦ عضــوا. وفي الفقــرة ٢ مــن الجــزء الأول مــن قرارهــا 
١٨٢/٣٤ المؤرخ ١٨ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٩، طلبت الجمعية العامة مـن لجنـة الإعـلام 

ما يلي: 
أن تواصل دراسة سياسـات الأمـم المتحـدة وأنشـطتها الإعلاميـة، في  �(أ)
ضوء تطور العلاقات الدولية، ولا سـيما خـلال العقديـن الأخـيرين، ومتطلبـات إقامـة 
ــــلام  النظــام الاقتصــادي الــدولي الجديــد ومتطلبــات إقامــة نظــام عــالمي جديــد للإع

والاتصال؛ 
أن تقيم وتتابع ما تبذله منظومة الأمم المتحدة من جــهود ومـا تحـرزه  �(ب)

من تقدم في ميدان الإعلام والاتصالات؛ 
أن تروّج لإقامة نظـام عـالمي جديـد للإعـلام والاتصـال يكـون أكـثر  �(ج)
عدلا وأشد فعالية ويستهدف تعزيز السلم والتفاهم الدولي ويقـوم علـى التـداول الحـر 
للمعلومات ونشرها على نطاق أوسع وبصورة أحسن توازنا، وأن تقدم توصيـات في 

هذا الشأن إلى الجمعية العامة�، 
ثم طلبت الجمعية العامة إلى لجنة الإعلام وإلى الأمـين العـام تقـديم تقريـر إلى الجمعيـة العامـة في 

دورا الخامسة والثلاثين. 
وفي الدورة الخامسة والثلاثين، أعربـت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا ٢٠١/٣٥ المـؤرخ  - ٢
١٦ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٠، عن ارتياحها لعمل اللجنة، واعتمدت تقريرها وتوصيـات 
فريقـها العـامل المخصـص(١). وأعـادت تـأكيد الولايـة المنوطـة باللجنـة في قـرار الجمعيـة العامـــة 
ـــة في  ١٨٢/٣٤. وقـررت زيـادة عـدد أعضـاء اللجنـة مـن ٦٦ إلى ٦٧ عضـوا. ووافقـت اللجن
دورا التنظيمية المعقودة في عام ١٩٨٠، على تطبيق مبدأ التناوب الجغرافي على جميع أعضـاء 

مكتب اللجنة وانتخام لفترة عضوية مدا سنتان. 
وفي الـدورات مـن السادسـة والثلاثـين إلى الحاديـة والخمسـين، أعربـت الجمعيـة العامـة  - ٣
ـــأكيد  مـرة أخـرى عـن ارتياحـها لعمـل اللجنـة، واعتمـدت تقاريرهـا(٢) وتوصياـا، وأعـادت ت
الولايـة المنوطـة باللجنـــة في قــرار الجمعيــة العامــة ١٨٢/٣٤ (انظــر القــرارات ١٤٩/٣٦ بــاء 
ــــــاء و ٩٨/٣٩ ألـــــف و ١٦٤/٤٠ ألـــــف و ٦٨/٤١ ألـــــف  و ٩٤/٣٧ بــــاء و ٨٢/٣٨ ب
و ١٦٢/٤٢ ألف وباء و ٦٠/٤٣ ألف وبــاء و ٥٠/٤٤ و ٧٦/٤٥ ألـف وبـــــاء و ٧٣/٤٦ 
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ــاء). وفي  بــــــــاء و ٧٣/٤٧ بـاء و ٤٤/٤٨ بـاء و ٣٨/٤٩ بـاء و ٣١/٥٠ بـاء و ١٣٨/٥١ ب
الدورة الثانية والخمسين، أحاطت الجمعية العامة علما بتقرير اللجنـة(٣) واتخـذت بتوافـق الآراء 
القرارين ٧٠/٥٢ ألف وباء المؤرخـين ١٠ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٧. وفي دورـا الثالثـة 
والخمسين، أحاطت الجمعية علما بتقرير اللجنـة(٤)، واتخـذت بتوافـق الآراء القراريـن ٥٩/٥٣ 
ألف وباء المؤرخين ٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٨. وفي دورا الرابعة والخمسـين، أحـاطت 
الجمعيـة العامـة علمـا بتقريـر اللجنـة(٥)، واتخـذت بتوافـق الآراء القراريـــن ٨٢/٥٤ ألـــف وبــاء 
المؤرخين ٦ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩. وفي دورا الخامسة والخمسـين، أحـاطت الجمعيـة 
العامة علما بتقرير اللجنة(٦)، واتخـذت بتوافـق الآراء القراريـن ١٣٦/٥٥ ألـف وبـاء المؤرخـين 
٨ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠. وفي دورـا السادسـة والخمسـين، أحـــاطت الجمعيــة علمــا 
بتقريـــر اللجنـــة(٧) واتخـــذت بتوافـــق الآراء القراريـــن ٦٤/٥٦ ألـــــف المــــؤرخ ١٠ كــــانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠١ و ٦٤/٥٦ باء المؤرخ ٢٤ كانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١. وفي دورـا 
السـابعة والخمسـين أحـاطت الجمعيـة العامـة بتقريـر اللجنـة(٨) واتخـذت بتوافـق الآراء القراريــن 

١٣٠/٥٧ ألف وباء المؤرخين ١١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢. 
وقد عينت الجمعية العامة، في دورا التاسعة والثلاثين، عضويـن جديديـن في اللجنـة،  - ٤
هما الصين والمكسيك؛ وفي الدورة الحادية والأربعين، عينت الجمعية العامة مالطة عضـوا آخـر 
ـــابوي وهنغاريــا  في اللجنـة؛ وفي الـدورة الثالثـة والأربعـين، عينـت الجمعيـة العامـة أيرلنـدا وزمب
أعضـاءً جـددا في اللجنـة؛ وفي الـدورة الرابعـة والأربعـين، عينـت الجمعيـة العامـة نيبـــال عضــوا 

جديدا في اللجنة. 
وفي الدورة الخامسة والأربعين، قررت الجمعية العامة، بناء على توصية لجنــة الإعـلام،  - ٥
زيـادة عـدد أعضـــاء اللجنــة مــن ٧٤ إلى ٧٨ عضــوا، وعينــت أوروغــواي وجمهوريــة إيــران 
الإسـلامية وتشيكوسـلوفاكيا وجامايكـا أعضـاء في اللجنـة. كمـا قـررت الجمعيـة العامـة تعيــين 
جمهورية بيلوروسيا الاشـتراكية السـوفياتية عضـوا في اللجنـة فـورا لشـغل المقعـد الـذي كـانت 

تشغله الجمهورية الديمقراطية الألمانية. 
وفي الـدورة السادسـة والأربعـين، قـررت الجمعيــة العامــة، بنــاء علــى توصيــة اللجنــة  - ٦
السياســية الخاصــة، زيــــادة عـــدد أعضـــاء لجنـــة الإعـــلام مـــن ٧٨ إلى ٧٩ عضـــوا وعينـــت 

بوركينا فاسو عضوا في اللجنة. 
وفي الـدورة السـابعة والأربعـــين، قــررت الجمعيــة العامــة، بنــاء علــى توصيــة اللجنــة  - ٧
السياسية الخاصة، زيادة عـدد أعضـاء لجنـة الإعـلام مـن ٧٩ إلى ٨١ عضـوا وعينـت جمهوريـة 

كوريا والسنغال عضوين في اللجنة. 
وفي الـدورة الثامنـة والأربعـين، قـررت الجمعيـة العامـة، بنـاء علـى توصيـة لجنـة المســـائل  - ٨
السياسية الخاصة وإاء الاستعمار (اللجنة الرابعة)، زيادة عدد أعضاء لجنة الإعـلام مـن ٨١ إلى 

٨٣ عضوا وعينت إسرائيل وغابون عضوين في اللجنة. 
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وفي الدورة التاسعة والأربعين، قررت الجمعية العامـة، بنـاء علـى توصيـة لجنـة المسـائل  - ٩
السياسية الخاصة وإاء الاستعمار (اللجنة الرابعة)، زيـادة عـدد أعضـاء لجنـة الإعـلام مـن ٨٣ 
إلى ٨٨ عضـوا وعينـت بلـيز والجمهوريـة التشـيكية وجنـوب أفريقيـا وكازاخســـتان وكرواتيــا 

أعضاء في اللجنة. 
وفي الدورة الخمسين، قررت الجمعية العامة، بناء على توصيـة لجنـة المسـائل السياسـية  - ١٠
الخاصة وإاء الاسـتعمار (اللجنـة الرابعـة)، زيـادة عـدد أعضـاء لجنـة الإعـلام مـن ٨٨ إلى ٨٩ 

عضوا وعينت جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية عضوا في اللجنة. 
وفي الدورة الثانية والخمسين، قـررت الجمعيـة العامـة، بنـاء علـى توصيـة لجنـة المسـائل  - ١١
السياسية الخاصة وإاء الاستعمار (اللجنة الرابعة)، زيـادة عـدد أعضـاء لجنـة الإعـلام مـن ٨٩ 

إلى ٩٠ عضوا، وعينت جورجيا عضوا في اللجنة. 
وفي الدورة الثالثة والخمسين، قـررت الجمعيـة العامـة، بنـاء علـى توصيـة لجنـة المسـائل  - ١٢
السياسية الخاصة وإاء الاستعمار (اللجنة الرابعة)، زيـادة عـدد أعضـاء لجنـة الإعـلام مـن ٩٠ 

إلى ٩٣ عضوا، وعينت أنغولا وجزر سليمان وجمهورية مولدوفا أعضاء في اللجنة. 
وفي الدورة الرابعة والخمسـين، قـررت الجمعيـة العامـة، بنـاء علـى توصيـة لجنـة المسـائل  - ١٣
السياسية الخاصة وإاء الاستعمار (اللجنة الرابعة)، زيادة عدد أعضاء لجنة الإعـلام مـن ٩٣ إلى 

٩٥ عضوا، وعينت ليبريا وموزامبيق عضوين في اللجنة. 
١٤- وفي الدورة الخامسة والخمسين، قررت الجمعيـة العامـة، بنـاء علـى توصيـة لجنـة المسـائل 
السياسية الخاصة وإاء الاستعمار (اللجنة الرابعة)، زيـادة عـدد أعضـاء لجنـة الإعـلام مـن ٩٥ 
إلى ٩٧ عضوا، وعينت أرمينيا والجماهيرية العربية الليبية عضوين في اللجنـة. كمـا أـى قبـول 
جمهورية يوغوسلافيا الاتحاديـة عضـوا في الأمـم المتحـدة، وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة ١٢/٥٥ 
المؤرخ ١ تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٠، عضوية جمهورية يوغوسلافيا الاتحاديـة الاشـتراكية في 

جميع هيئات الأمم المتحدة وأجهزا الفرعية، بما فيها لجنة الإعلام. 
وفي الدورة السادسة والخمسين، قررت الجمعية العامة، بناء على توصية لجنـة المسـائل  - ١٥
السياسية الخاصة وإاء الاسـتعمار، زيـادة عـدد أعضـاء لجنـة الإعـلام مـن ٩٦ إلى ٩٨ عضـوا 

وعينت أذربيجان وموناكو عضوين في اللجنة. 
وفي الدورة السابعة والخمسـين قـررت الجمعيـة العامـة بنـاء علـى توصيـة لجنـة المسـائل  - ١٦
السياسية الخاصة وإاء الاستعمار (اللجنـة الرابعـة) زيـادة عـدد أعضـاء لجنـة الإعـلام مـن ٩٨ 

إلى ٩٩ عضوا وعينت المملكة العربية السعودية عضوا في اللجنة. 
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وتتألف اللجنة من الدول الأعضاء التالية:   - ١٧
الاتحاد الروسي 

إثيوبيا 
أذربيجان 
الأرجنتين 

الأردن 
أرمينيا 
إسبانيا 

إسرائيل 
إكوادور 

ألمانيا 
إندونيسيا 

أنغولا 
أوروغواي 

أوكرانيا 
إيران (جمهورية - الإسلامية) 

أيرلندا 
إيطاليا 

باكستان 
البرازيل 
البرتغال 
بلجيكا 
بلغاريا 

بليز 
بنغلاديش 

بنن 
بوركينا فاسو 

بوروندي 
بولندا 
بيرو 

بيلاروس 
تركيا 

ترينيداد وتوباغو 
توغو 
تونس 

جامايكا 
الجزائر 

جزر سليمان 
الجماهيرية العربية الليبية 

الجمهورية التشيكية 
الجمهورية العربية السورية 

جمهورية الكونغو الديمقراطية 
جمهورية تترانيا المتحدة 

جمهورية كوريا 
جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية 

جمهورية مولدوفا 
جنوب أفريقيا 

جورجيا 
الدانمرك 
رومانيا 

زمبابوي 
سري لانكا 
السلفادور 
سلوفاكيا 
سنغافورة 
السنغال 
السودان 

شيلي 
الصومال 
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الصين 
غابون 

غانا 
غواتيمالا 

غيانا 
غينيا 

فرنسا 
الفلبين 
فترويلا 
فنلندا 

فييت نام 
قبرص 

كازاخستان 
كرواتيا 

كوبا 
كوت ديفوار 
كوستاريكا 

كولومبيا 
الكونغو 

كينيا 
لبنان 

ليبريا 
مالطة 
مصر 

المغرب 
المكسيك 

المملكة العربية السعودية 
المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية 

منغوليا 
موزامبيق 
موناكو 

نيبال 
النيجر 
نيجيريا 

الهند 
هنغاريا 
هولندا 

الولايات المتحدة الأمريكية 
اليابان 
اليمن 

 اليونان 
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 الفصل الثاني 
المسائل التنظيمية   

افتتاح الدورة   ألف -
عقدت الجلسة التنظيمية للدورة الخامسة والعشرين للجنة الإعلام بمقـر الأمـم المتحـدة  - ١٨

في ٢٨ نيسان/أبريل ٢٠٠٣. وافتتح الدورة رئيس اللجنة ميلوس ألكالاي (فنـزويلا). 
 

انتخاب أعضاء المكتب   باء -
عملا بمبدأ التناوب الجغرافي، انتخبت اللجنة أعضاء المكتب الجـدد لفـترة سـنتين وقـد  - ١٩
انتخب افتخار أحمد شوداري (بنغلاديش) رئيسا للجنة بالتزكية، عقب تسميته مـن قبـل ممثـل 
جمهورية كوريا. وانتخب العربي جاكتا (الجزائر) وسباستيو فيليـب كويلـهو فـيريرا (البرتغـال) 
ـــي  ومـاريوس ايـوان دراغوليـا (رومانيـا) نوابـا للرئيـس بالتزكيـة، عقـب تسـميتهم مـن قبـل ممثل
ـــة،  نيجيريـا وألمانيـا وكرواتيـا علـى التـوالي. وانتخبـت جـانيس ميلـر (جامايكـا) مقـررة بالتزكي
عقب تسميتها مـن قبـل ممثـل بلـيز. وفيمـا يلـي أعضـاء مكتـب لجنـة الإعـلام للفـترة ٢٠٠٣-

 :٢٠٠٤
الرئيس: 

افتخار أحمد شوداري (بنغلاديش) 
نواب الرئيس: 

العربي جاكتا (الجزائر) 
سباستيو فيليب كويلهو فيريرا (البرتغال) 

ماريوس ايوان دراغوليا (رومانيا) 
المقررة: 

جانيس ميلر (جامايكا) 
 

إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل  جيم -
 

ـــــــامج عملــــــها  أقـــــرت اللجنـــــة في جلســـــتها التنظيميـــــة جـــــدول أعمالهـــــا وبرن - ٢٠
(A/AC.198/2003/1) على النحو التالي: 

افتتاح الدورة.  - ١
انتخاب أعضاء المكتب.  - ٢
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إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل.  - ٣
بيان الرئيس.  - ٤

قبول الأعضاء الجدد.  - ٥
بيان وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام.  - ٦

المناقشة العامة.  - ٧
النظر في التقارير المقدمة من الأمين العام.  - ٨

الاحتفال باليوم العالمي لحرية الصحافة.  - ٩
الفريق العامل المفتوح باب العضوية التابع للجنة الإعلام.  - ١٠

ــــة في دورـــا الثامنـــة والخمســـين  النظــر في تقريــر اللجنــة إلى الجمعيــة العام - ١١
واعتماده. 

ـــة الجلســات الموضوعيــة لدورــا الخامســة والعشــرين في مقــر الأمــم  وعقـدت اللجن - ٢١
المتحدة في الفترة من ٢٨ نيسان/ أبريل إلى ٩ أيار/مايو ٢٠٠٣. 

وللنظر في البند ٨ من جدول الأعمال، كان معروضا على اللجنة تقارير الأمين العـام  - ٢٢
بشأن ما يلي: 

إعـــادة توجيـــه أنشـــطة الأمــــم المتحــــدة في مجــــال الإعــــلام والاتصــــالات  (أ)
(A/AC.198/2003/2)؛ 

الجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لإدارة شـؤون الإعـلام للفــترة  (ب)
٢٠٠٤-٢٠٠٥ (A/AC.198/2003/3)؛ 

تنفيذ المشروع النموذجي المتعلق بتطويـر قـدرات محطـة دوليـة للبـث الإذاعـي  (ج)
للأمم المتحدة (A/AC.198/2003/4)؛ 

)؛  A/AC.198/2003/5) التحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة (د)
ــــــام ٢٠٠٢  أنشـــــطة فريـــــق الاتصـــــالات التـــــابع للأمـــــم المتحـــــدة في ع (هـ)

(A/AC.198/2003/6)؛ 

 .( A/57/747) استعراض هيكل وعمليات مراكز الأمم المتحدة للإعلام (و)
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المراقبون  دال -
شـاركت في الـــدورة الــدول الأعضــاء التاليــة بصفــة مراقــب: اســتراليا وبــاراغواي،  - ٢٣
جمهورية أفريقيا الوسطى، والجمهورية الدومينيكيـة والـرأس الأخضـر وسـانت فنسـنت وجـزر 
غرينادين وسورينام وسويسرا وطاجيكستان وقطر وكندا وماليزيا ومدغشقر وميانمار وناميبيـا 

وناورو. كما شارك الكرسي الرسولي بصفة مراقب. 
وشـارك أيضـا ممثلـو الوكـالتين المتخصصتـــين التــاليتين بصفــة مراقــب: منظمــة الأمــم  - ٢٤
المتحدة للتربية والعلـم والثقافـة (اليونسـكو)، ومنظمـة العمـل الدوليـة. كمـا شـاركت المنظمـة 

الدولية للفرانكوفونية بصفة مراقب. 
 

الاحتفال باليوم العالمي لحرية الصحافة  هاء -
 

في ٢ أيـار/مـايو، احتفلـت لجنـة الإعـلام بـاليوم العـالمي لحريـة الصحافـة لعــام ٢٠٠٣.  - ٢٥
وشمـل الاحتفـال قيـام إدارة شـؤون الإعـلام بتنظيـم اجتمـاع بشـأن وسـائط الإعـلام والصــراع 
المسلح. وافتتح الجلسة نائب الأمين العام، وأدلى ببيانـات أيضـا رئيـس لجنـة الإعـلام ومسـاعد 
مدير عام منظمة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة (اليونسـكو) ورئيـس رابطـة المراسـلين 
المعتمديـن لـدى الأمـم المتحـدة. ونظمـت حلقـــة نقــاش حــول موضــوع �الإعــلام والصــراع 
المسلح� شارك فيها عدد من الصحفيـين البـارزين في الصحافـة المطبوعـة والمسـموعة والمرئيـة. 
وركز المتحدثون على دور وسائط الإعلام العالمية في تغطية الصراعـات المسـلحة بمـا في ذلـك، 
منع الصراعات وإعـادة البنـاء والمصالحـة بعـد انتـهاء الصراعـات. وجـرى إيـلاء اهتمـام خـاص 
للسياسات وأفضل الممارسات المستجدة لضمان التغطية المسؤولة للأحداث مع تشـجيع حريـة 

الصحافة على أوسع نطاق. ورأس الاجتماع وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام. 
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 الفصل الثالث 
 المناقشة العامة 

ـــة الإعــلام:  ألقيـت في المناقشـة العامـة بيانـات مـن قبـل الـدول التاليـة الأعضـاء في لجن - ٢٦
ـــران  الاتحــاد الروســي، أذربيجــان، الأرجنتــين، إســرائيل، إندونيســيا، أوكرانيــا، جمهوريــة إي
الإسـلامية، باكسـتان، الـبرازيل (بالنيابـة عـن مجموعـة البلـدان الناطقـة بالبرتغاليـة)، بنغلاديــش، 
بوركينا فاسو، بيلاروس، تونس، جامايكا (بالنيابة عن الجماعة الكاريبية)، الجزائـر، جمهوريـة 
تترانيا المتحدة، جمهورية كوريا، جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية، سـري لانكـا، السـنغال، 
السـودان، الصـين، فـترويلا، كازاخسـتان، كوبـا، لبنـان، مصـر، المغـرب (بالنيابـة عـن مجموعــة 
الـ ٧٧ والصين)، المكسيك، منغوليا، موناكو، نيبال، نيجيريا، الهند، اليابـان، اليونـان (بالنيابـة 
عن الاتحاد الأوروبي)، الولايات المتحدة الأمريكيـة، اليمـن. وألقـى اثنـان مـن المراقبـين ببيـانين 
أمام اللجنة: كندا (باسم كندا واستراليا) وسويسرا. وقبل المناقشـة العامـة ألقـى ببيـانين رئيـس 
اللجنة (انظر المرفق الأول) ووكيـل الأمـين العـام للاتصـالات والإعـلام، إدارة شـؤون الإعـلام 

(انظر المرفق الثاني).  
وفي معـرض مناقشـة المسـائل الموضوعيـة المطروحـــة علــى اللجنــة، ذكــر العديــد مــن  - ٢٧
ـــة، الــذي صــادف  المتكلمـين أـم يولـون أهميـة كبـيرة للاحتفـال بـاليوم العـالمي لحريـة الصحاف
الاحتفال به في عام ٢٠٠٣ في مقـر الأمـم المتحـدة يـوم ٢ أيـار/مـايو. وأعـرب متكلـم تحـدث 
نيابـة عـن إحـدى اموعـات الكبـيرة عـن أسـفه لأن حريـة الصحافـة غائبـة في معظـم البلــدان، 
وقـال إن حريـة الـرأي والتعبـير حـق مقبـول في كافـة أنحـاء العـالم ومنصـوص عليـه في الإعــلان 
العالمي لحقوق الإنسان. وأدان بقوة استخدام العنف لعرقلة عمل الصحفيـين ومحاولـة السـيطرة 

على وسائط الإعلام من خلال تشويه المعلومات أو حجبها. 
وشدد متكلم آخر على أهمية الاحتفال باليوم العالمي لحرية الصحافة، وطالب بـالنظر  - ٢٨
في الـدور الـذي يمكـن أن تضطلـع بـه الأمـم المتحـدة في فتـح أبـواب اتمعـات المغلقـة وتعزيـــز 
فرص الوصول إلى المعلومات المحايدة بصورة لا تخضع للقيود. وأعـرب عـن أملـه في أن يكـون 
بمقـدور النـاس مسـتقبلا أن ينظـروا إلى مصـادر المعلومـات في الأمـم المتحـدة باعتبارهـا مصــادر 
ـــرب  موثـوق ـا، وخاصـة عندمـا تحرمـهم حكومـام مـن حريـة الوصـول إلى المعلومـات. وأع
متكلم آخر عن قلقه لانعدام التوازن في الطريقة التي تعرض ا الأخبار، وتمـنى أن تحقـق الأمـم 
المتحدة تأثيرا واسـعا في مسـاعدة المنظمـات الإعلاميـة الوطنيـة علـى توخـي الدقـة والتـوازن في 
نشر الأخبار والمعلومات. وأشـار متكلـم آخـر إلى ضـرورة أن تـأخذ الرسـالة الإعلاميـة للأمـم 
المتحـدة في الحسـبان التشـوهات الثقافيــة الواضحــة في بعــض الحمــلات الإعلاميــة. لأن هــذه 
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التشوهات يمكن أن دد السلام والأمن الدوليـين بخلـق التوتـرات بـين الثقافـات والحضـارات. 
ورأى عدة متكلمين أن إقامـة نظـام عـادل للمعلومـات والاتصـالات يجـب أن يكـون مـن بـين 
الأهــداف الأولى للأنشــطة الإعلاميــة الدوليــة، وأن وجــــود مثـــل هـــذا النظـــام للمعلومـــات 
ـــة أوضــاع  والاتصـالات يمكـن أن يسـهم في إضفـاء طـابع ديمقراطـي علـى اتمـع الـدولي ويئ

مواتية للحفاظ على السلام والأمن الدوليين.  
وشدد معظم المتكلمين على الـدور المحـوري للأمـم المتحـدة، ولإدارة شـؤون الإعـلام  - ٢٩
باعتبارهـا صـوت الأمـم المتحـدة العلـني. وأشـار متكلـم تحـدث نيابـة عـــن إحــدى اموعــات 
ـــى  الكبـيرة إلى أنـه منـذ نشـوب الأزمـة في العـراق، أصبـح القلـق والحـزن البالغـان يسـيطران عل
الرأي العام العالمي. وفي مثل هذه الأوقات الصعبة، يجب على الأمم المتحدة أن تصــون التنـوع 
الحضـاري والتكـامل الثقـافي وأن تعـــبر عــن ذلــك. فــالأمم المتحــدة يجــب أن تجمــع ��الــثروة 
البشرية��، وهي الثروة الأكثر أهمية، وتوجهها نحو السلام والحياة، وتبذل أقصـى جـهد ممكـن 
من أجل وضع حد للحرب والمعانـاة. وشـدد علـى أنـه مـن الأهميـة البالغـة للمنظمـة أن يكـون 
دورهـا واضحـا للعيـان تمـام الوضـــوح، وأن تكيــف نفســها لكــي يكــون بمقدورهــا مواجهــة 
التحديات الجديدة. وقال إنه طلـب إلى إدارة شـؤون الإعـلام، في خضـم هـذه العمليـة الراميـة 
إلى استعادة الحيوية والتكيـف أن تلعـب دورا ديناميـا ملموسـا، منوهـا إلى أن الإدارة هـي الـتي 
سـاعدت في خلـق الصـورة الدوليـة للأمـم المتحـدة وشـرح دورهـا وبيـــان الأثــر الــذي تتركــه 

جهودها على العلاقات الدولية. 
وأعرب متكلم آخر عن إيمانه الثابت بالدور المحوري الــذي تنـهض بـه الأمـم المتحـدة  - ٣٠
في عـالم اليـوم، وشـدد علـى أهميـة تقويـة إدارة شـؤون الإعـلام باعتبارهـا ��صـوت المنظمـــة��. 
وأشار إلى أنه في ضوء الوضع السائد في العالم الآن، ينبغي أن تكثف الإدارة حملتـها مـن أجـل 
تعزيز مقاصد ومبادئ الأمم المتحدة وتكريس التعددية، وأن الوقت الراهن يتطلب بذل المزيـد 

من الجهود لإعلام العالم بالأبعاد الأوسع لعمل الأمم المتحدة. 
ــة  وأشـار عـدة متكلمـين إلى الفجـوة الرقميـة الـتي يـتزايد اتسـاعها بـين البلـدان المتقدم - ٣١
النمو والبلدان النامية، ودعا الإدارة إلى بذل مزيد من الجهود لسـد هـذه الفجـوة. وعلَّـق أحـد 
المتكلمين قائلا إنـه مـن التنـاقض أن الفجـوة مسـتمرة في الاتسـاع في الوقـت الـذي يصبـح فيـه 
العالم أصغر حجما من خلال الاتصالات. وقـال إنـه في مثـل هـذه الظـروف، لا بـد أن تكفـل 
ـــع جميــع البلــدان علــى قــدم المســاواة بفــرص الاســتفادة مــن منــافع  إدارة شـؤون الإعـلام تمت

تكنولوجيات المعلومات. 
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وأشـار أحـد المتكلمـين إلى أن كثـيرا مــن البلــدان الناميــة يفتقــر إلى البنيــة الأساســية  - ٣٢
والموارد اللازمة للاستفادة من التقدم السـريع في تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات. وإنـه 
إلى أن يتـم التصـدي بصـورة فعالـة للفجـوة الرقميـة الآخـذة في اتسـاع، سـيظل البـث الإذاعــي 
أكثر وسائل الاتصال انتشارا وفعالية من حيث التكلفة في البلدان النامية. وشـدد متكلـم آخـر 
على ضرورة الاعتماد على وسائل الاتصالات التقليدية، وأشـار إلى أنـه لمـا كـانت الحاجـة إلى 
المعلومات محسوسة بدرجة كبـيرة في العـالم النـامي، الـذي لا يملـك كثـيرا مـن الخيـارات، فـإن 
الأمم المتحدة لا بـد أن تبـذل جـهدا اسـتثنائيا للوصـول إلى الجمـهور في تلـك البلـدان. وأشـار 
متكلـم آخـر إلى التحديـات الـتي يواجهـها كثـير مـن البلـدان الناميـة، وقـال إن تخلُّــف وســائط 
ـــس مرجعــه الافتقــار إلى الإرادة السياســية، وإنمــا نقــص المــوارد  الإعـلام في البلـدان الناميـة لي

اللازمة لإقامة بنية إعلامية أساسية. 
وأشار عدة متكلمين إلى مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمـع المعلومـات، الـذي سـتعقد  - ٣٣
مرحلتـه الأولى في جنيـف في كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣، ومرحلتـه الثانيـــة في تونــس عــام 
٢٠٠٥، وقالوا إن المؤتمر سيتيح فرصة طيبة لبذل جـهود جـادة لسـد الفجـوة الرقميـة الحاليـة. 
وقال أحد المتكلمين إن التفاوت الآخـذ في الاتسـاع بـين البلـدان يمكـن أن يتفـاقم مـا لم تبـذل 
جهود للاستفادة من جوانب التقـدم التكنولوجـي. وأشـار في هـذا الصـدد إلى أن مؤتمـر القمـة 

يمكن أن يحقق توافقا في الآراء على تقاسم التكنولوجيا بما يتفق مع روح إعلان الألفية. 
ورأى بعض المتكلمين أنه في ضوء تحديات اللحظة الراهنة، يتعـين علـى إدارة شـؤون  - ٣٤
الإعلام أن تقوم بدور رئيسي في وقف الاستقطاب المـتزايد بـين مختلـف الثقافـات والديانـات. 
وكمـا لاحـظ أحـد المتكلمـين، فـإن الاتجاهـات السـلبية الحاليـة سـتؤثر حتمـــا علــى الانســجام 
والتجانس اللذين ينشدهما الجميع. وشدد على أن إدارة شؤون الإعـلام تضطلـع بولايـة تعزيـز 
الأهداف الأسمى للأمم المتحدة وتحسين التفاهم وزيادة حسن النية بين بلدان العالم مـن خـلال 
بنـاء الجسـور بـين مختلـف اتمعـات والديانـات والمنـاطق. وأعـرب أحـد المتكلمـين عـن تـأييده 
لرؤية الأمين العام ومقترحاته لإعادة توجيه أنشطة الأمم المتحدة في ميدان الإعـلام، ودعـا إلى 
إعـادة تـأكيد الـدور الرئيسـي الـذي تضطلـع بـه لجنـة الإعـلام في توجيـه عمليـة إعـادة تشــكيل 
وتنظيم إدارة شؤون الإعلام، وبخاصة في ضوء التطورات التي شـهدها العـالم مؤخـرا. وطـالب 
متكلم آخر اللجنة بأنه تتخلى عن ��الاسـتعراض الجـاف�� الـذي تجريـه لعمـل الأمانـة العامـة، 
وان تشارك بدرجة أكبر في تعزيز مصادر المعلومات. وقال إن العالم شهد في الشهور الأخـيرة 
عمليـات تشـويه واسـعة في الصحافـة وطـالب اللجنـة بـأن تنظـــر في هــذه المســألة، وأن تعمــل 
ـــع اليونســكو مــن أجــل تحســين فــرص وصــول البلــدان الناميــة إلى مصــادر  بصـورة وثيقـة م

المعلومات. 
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ورحـب معظـم الوفـــود ببيــان المهمــة الجديــد لإدارة شــؤون الإعــلام. وأشــار أحــد  - ٣٥
المتكلمين إلى أن أهداف وغايات الإدارة أصبحت الآن أفضل صياغة وأنه جــرى تعزيـز فعاليـة 
وكفاءة الإدارة بوجه عام. ورأى كثير من المتكلمين، في ترحيبهم بالتوجه الجديـد الـذي تبنتـه 
الإدارة، أن نمـوذج العمـل والهيكـــل التنظيمــي الجديديــن، اللذيــن جــرى اســتحداثهما ضمــن 
المرحلة الثانية من عمليـة الإصـلاح الـتي يقـوم ـا الأمـين العـام، سـتضفي علـى الإدارة تركـيزا 
وقـوة متجدديـن. وقـال متكلـم تحـدث نيابـة عـن إحـــدى اموعــات الكبــيرة إن التوجيــهات 
الاستراتيجية الجديدة التي أخذت ا الإدارة تتيح لها فرصة غير عادية لمواصلة ترشيد أنشـطتها 
والوصول ا إلى إمكانياا المثلى، وزيادة استخدام مواردها إلى الحد الأقصى، وتعزيز بروزهـا 
وتأثيرها على الصعيد السياسي. وتعـهد متكلـم آخـر بدعـم الجـهود الـتي تبذلهـا الإدارة حاليـا، 
وأشـار إلى أن عمليـة إعـادة التوجـه الـتي تضطلـع ـــا هــي عمليــة صعبــة ومعقــدة، ولا يمكــن 
إنجازهـا في خطـوة واحـدة. وقـال متكلـم آخـر إن عمليـة الإصـلاح تحقـق نتـائج عمليـة وتوفـــر 

فرصا جديدة للتوعية بدور المنظمة والإعلان عنه. 
ورحــــب متكلــــم آخــــر بتقريــــر الأمــــين العــــام عــــن عمليــــــة إعـــــادة التوجيـــــه  - ٣٦
(A/AC.198/2003/2)، ورأى أن الإدارة بذلـت كـل الجـهود اللازمـة لإعـادة توجيـه أنشـــطتها. 

وأشـار إلى أن الإصـلاح عمليـة متواصلــة، وليــس حدثــا يتــم مــرة واحــدة. وبــأخذ ذلــك في 
الاعتبار، يجب أن تواصل الإدارة تكييف نفسها من أجل مواجهة التحديات الجديـدة. وأشـار 
متكلم آخر إلى أن الشعب الجديـدة المنشـأة ضمـن عمليـة إعـادة توجيـه الإدارة يمكـن أن توفـر 

وسيلة لنشر ثقافة السلام، وتعزيز الاحترام المتبادل بين الثقافات والحضارات. 
ـــق التقــدم  وحـذر متكلـم تحـدث نيابـة عـن إحـدى اموعـات الكبـيرة، مـن أن يتحق - ٣٧
المطـرد في عمليـة إعـادة توجيـه الإدارة علـى حسـاب الـــبرامج المتصلــة بالقضايــا الإنمائيــة ذات 
الأولوية، مثل منع الصراعـات، والقضـاء علـى الفقـر، وفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيـدز، 
والحـوار بـين الحضـــارات والثقافــات، والتنميــة المســتدامة، والحــرب ضــد الإرهــاب الــدولي، 
واحتياجات أفريقيا. وأشار أحـد المتكلمـين إلى أن القائمـة لا تغطـي جميـع اـالات الـتي تعتـبر 
ذات أهمية، ودعا الإدارة إلى أن تـدرج في قائمـة أولوياـا قضايـا التعليـم، والثقافـة، ومكافحـة 
المخدرات والجريمة المنظمة، والمساواة بين الجنسين، والتشديد بدرجة أكبر على ضرورة تعزيـز 
ـــيرة عــن  التسـامح وعـدم التميـيز. وأعـرب متكلـم تحـدث بالنيابـة عـن إحـدى اموعـات الكب
تقديره لعزم الإدارة الاسترشاد بمجالات الأولوية المحددة في إعلان الألفية ومؤتمر القمة العـالمي 
المعني بمجتمع المعلومات، والسنة الدولية للمياه العذبة عام ٢٠٠٣. وأعرب عن أملـه في إيـلاء 
ـــدولي، الــذي ســيعقد في موريشــيوس عــام  اهتمـام ممـاثل لاجتمـاع ��بربـادوس زائـد ��١٠ ال
٢٠٠٤. وأشـار أحـد المتكلمـين إلى أن الرســـالة الأساســية لــلإدارة تضمنــت ســبعة أهــداف، 
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لكنها أغفلت الهدف المتعلق بالتعاون الدولي ونقل التكنولوجيا والشفافية في التجـارة الدوليـة. 
وقال إن ذلك الهدف يتسم بأهمية بالغة إذا ما أريد النجاح في تعبئـة المـوارد اللازمـة للأهـداف 
الســبعة الأخــرى. وحــذر مــن أنــه إذا أخفقــت الإدارة في الارتقــاء بمســتوى الوعــي العــالمي 
بضرورة كفالة الموارد البشرية والتقنية والمالية اللازمة لتحقيق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، فـإن 

الاتجاه السلبي الحالي لتقلص المساعدة الإنمائية سيستمر. 
وأشار متكلــم آخـر إلى أن أهـداف الإدارة فيمـا يتعلـق بالاتصـالات أصبحـت أفضـل  - ٣٨
تحديدا، وقد تعزز التعاون بين الإدارة وسائر إدارات الأمانة العامة مع إنشاء شعبة الاتصـالات 
الاستراتيجية، التي سـتضطلع بمسـؤولية وضـع اسـتراتيجيات الاتصـالات للـترويج لعمـل الأمـم 
المتحدة في القضايا ذات الأولويـة. وأثـنى متكلـم آخـر علـى الإدارة لتنفيذهـا الهيكـل التنظيمـي 
الجديد، وأشار بصفة خاصة إلى تعيين مراكز تنسيق تعمل مع الإدارات الفنية من أجـل تحديـد 
قطاعــات الجمــهور المســتهدفة، ووضــع الــبرامج الإعلاميــة واســتراتيجيات وســائط الإعـــلام 
المكرسة للقضايا ذات الأولوية. وقال أحد المتكلمين إن إدماج شبكة مراكز الإعـلام في شـعبة 
الاتصالات الاستراتيجية كان لازما لتنسيق وتبسيط الأنشطة الإعلامية التي تقوم ـا المنظمـة. 
وأعـاد متكلـم آخـر تـأكيد تـأييد وفـد بلـده لزيـادة التنسـيق بــين إدارة شــؤون الإعــلام وإدارة 
عمليـات حفـظ السـلام، وشـدد علـى أهميـة تبـني ـج أكـثر اسـتباقية ومهنيـة في العلاقـات بــين 
الإدارتين من أجل إنجاح تنفيذ ولاية عمليات حفظ السلام. وطلب من إدارة شـؤون الإعـلام 
إطـلاع الـدول الأعضـاء علـى التقـدم المحـرز حـتى الآن في طرائـق التعـاون والترتيبـــات الهيكليــة 
الجديـدة المتصلـة ـا وعلـى خطـط الإدارة لزيـادة التعـــاون مــع إدارة عمليــات حفــظ الســلام 
مستقبلا. وذكّر متكلم آخر بأن الجمعية العامة أعلنت يوم ٢٩ أيار/مايو اليـوم الـدولي لحفظـة 
ـــاليوم لأول مــرة في عــام  السـلام التـابعين للأمـم المتحـدة، ورحـب بـاعتزام الإدارة الاحتفـال ب

٢٠٠٣، الذي يوافق العام الخامس والخمسين لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. 
وتناول عدة متكلمين مسألة الإدماج الإقليمي لمراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام. وأشـار  - ٣٩
بعضهم مع التقدير إلى اقتراح الأمين العام بترشـيد مراكـز الإعـلام الموجـودة في غـرب أوروبـا 
ودمجها في محور إقليمي واحد، ورحبوا بأن ذلك يحسـن توزيـع المـوارد بـين مراكـز الإعـلام في 
البلدان النامية ويؤدي إلى نقل الموارد إلى الأنشـطة الأخـرى ذات الأولويـة العاليـة، مثـل تعزيـز 
التعدد اللغوي في موقع الأمم المتحدة علـى شـبكة الإنـترنت، والتقييـم المنتظـم لتأثـير المنتجـات 
والخدمات الرئيسية. وأكـد متكلـم تحـدث نيابـة عـن إحـدى اموعـات الكبـيرة أهميـة مراكـز 
الإعلام بالنسبة للبلدان النامية، ولا سيما أقل البلدان نموا، باعتبارها مصـادر قيمـة للمعلومـات 
ووسـيلة للاتصـال والتفـــاعل مــع البلــدان المضيفــة. وأكــد متكلــم تحــدث نيابــة عــن إحــدى 
اموعـات الكبـيرة الأخـرى مجـددا علـى اعتقـاد اموعـة الـتي يمثلـها بضـرورة أن تتـــم عمليــة 



1403-38942

A/58/21

إنشـاء المحـاور الإقليميـة علـى أســـاس كــل حالــة علــى حــدة، وأن تراعــي فيــها الاحتياجــات 
والمصالح التي تنفرد ا كل منطقة مـن المنـاطق. ورحـب أحـد المتكلمـين أيضـا بـاقتراح الأمـين 
العام، وطلب من الإدارة أن تطبق ج المحاور الإقليميـة بصـورة متدرجـة في المنـاطق الأخـرى، 

وأن يتم ذلك دائما بالتشاور مع الدول الأعضاء المعنية. 
وأعرب أحد المتكلمين عن اختلافه مع اقتراح إنشاء محاور إقليمية، وقال مدللا علـى  - ٤٠
رأيه إن الأنشطة والمهام البالغة الأهمية التي يقـوم ـا مركـز الإعـلام لا يمكـن إنجازهـا بأسـلوب 
��التحكــم مــن بعــد�� مــن محــور إقليمــي، لأن الســكان في البلــدان الأوروبيــة يحتـــاجون إلى 
إعلامهم بدور الأمم المتحـدة ومقاصدهـا ووظائفـها بنفـس الصراحـة والفعاليـة الـتي يحتـاج ـا 
ذلك الناس في البلدان الآسيوية والأفريقية. ورأى أنه من غير الحكمة الاضطـلاع ـذه العمليـة 
لإعادة التنظيم والتشكيل في هـذا الوقـت الهـام، وطلـب مـن الإدارة إعـادة النظـر في الاقـتراح. 
ووصف متكلم آخر اقتراح الإدماج الإقليمي لمراكز الإعلام بأنه ��فكـرة غـير جيـدة��، وقـال 
للجنـة إن المسـافات الجغرافيـة وتكـاليف النقـل بالنسـبة لبلـدان أمريكـا اللاتينيـة تجعـل مـن غـــير 
الممكن لبعض مراكز الإعـلام أن تخـدم جمـهورا خـارج حـدود البلـد المضيـف. واقـترح متكلـم 
ـــين إن إغــلاق  آخـر أن يكـون المحـور الإقليمـي لأوروبـا الغربيـة في جنيـف. وقـال أحـد المتكلم
تسـعة مراكـز للإعـلام في أوروبـا الغربيـة يمكـن أن يخلـق شـيئا مـن الارتبـاك، وطلـب توضيحـــا 
بشأن مركز الإعلام الموجود في اليونسكو في بـاريس. ودعـا متكلـم آخـر الحكومـات المضيفـة 
إلى تقديم تبرعات أكبر لدعم مراكز الإعلام، واقترح تعديـل المبـادئ التوجيهيـة لإعـادة تنظيـم 
مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام ومعاييرهـا بحيـث تعكـس علـى نحـو سـليم الدعـم الشـامل الـذي 

تقدمه الحكومات لمراكز الإعلام. 
واستعرض عدة متكلمين أداء فرادى مراكز الإعلام. ووصف أحـد المتكلمـين مركـز  - ٤١
الإعـلام في واغـادوغو بأنـه ��لا يمكـن الاسـتغناء عنـه��، وأشـار إلى أنـه مـع الأزمـة الناشـــبة في 
كوت ديفوار منذ عام ٢٠٠٢، يحتل المركز موقعا استراتيجيا فيما يتعلــق بـالإعلام والمبـادرات 
الراميـة إلى اسـتعادة السـلام ومعالجـة المسـائل الإنسـانية المتصلـة بذلـك. وأشـاد أحـد المتكلمــين 
بمركز الإعلام في دكا لأنه أنشأ موقعا رفيع المستوى على شـبكة الإنـترنت باللغـة المحليـة لتلبيـة 
الاحتياجات الإعلامية لحوالي ٢٥٠ مليون نسمة داخل البلـد وخارجـه. ووصـف متكلـم دور 
مركز الإعلام في طوكيو بأنه بالغ الأهمية، وأشـاد بموقعـه علـى شـبكة الإنـترنت وبالمنشـورات 
التي يصدرها والمناسبات التي يحتفل ا باعتبارها مصادر قيمـة للمعلومـات عـن الأمـم المتحـدة 
بالنسبة للشعب الياباني. كما أشـاد متكلمـون آخـرون بـالدور الإيجـابي الـذي تقـوم بـه مراكـز 
الإعــلام في صنعــاء، وموســكو، ومكســيكو ســيتي، وبوينــس آيــرس. وأشــيد بــأداء العنصـــر 
الإعلامي في مكتب الأمم المتحدة في منسك. ودعا أحـد المتكلمـين إلى إعـداد صفحـات علـى 
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الإنترنت تكون بمثابـة ��الصـوت الميـداني�� لأي مكـان بعينـه باللغـة السـائدة في ذلـك المكـان، 
وأشـار إلى أن إنشـاء صفحـة بلغـة اسـا - إندونيسـيا ضمـن موقـع مركـز الإعـلام في جاكرتــا 
على الإنترنت ��سـيكون الشـيء الأكـثر ملاءمـة وفعاليـة مـن حيـث التكلفـة��. وأعـرب أحـد 
المراقبين في اللجنة عما تبديه حكومته من اهتمام بتعزيز مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ليـس 
فقط بوصفه مركزا عالميا بل وإعلاميا أيضا. وأبدى أحد المتكلمين أسـفه لتعطـل موقـع مركـز 
الإعلام في لاغوس على الإنترنت وضآلة ما يحتويه من معلومـات عـن الأمـم المتحـدة. واقـترح 
متكلم آخر أن يسمح لموظفي الإعلام الوطنيين العاملين في مراكز الأمم المتحدة للإعلام تقلُّـد 
مهام رئاسة هذه المراكز، باعتبار أن ذلك ليس فقط أحد التدابير لخفض التكلفة، بـل باعتبـاره 

أيضا ضمانة للاتصال الفعال مع الناس باللغة التي يفهموا. 
وحث عدة متكلمين على إيلاء مزيـد مـن الاهتمـام إلى احتياجـات القـارة الأفريقيـة.  - ٤٢
وأشار أحدهم إلى الشراكة الجديدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا، وطلـب مـن الإدارة أن تقـوم مـن 
خـلال قسـمها الجديـد المعـني بأفريقيـا، بالاسـتفادة مـــن هــذه الشــراكة كوســيلة للوصــول إلى 
الجمهور المقصود وتعبئة الدعم الدولي اللازم لتنفيذها. وأشار متكلم آخر إلى المـهام الأساسـية 
للإدارة، وأكد أن ذلك يتماشى مع أهداف الشـراكة الجديـدة، وتعـهد بتقـديم الدعـم لتحقيـق 

هذه الأهداف. 
وتناول العديد من المتكلمين موقع الإدارة علـى شـبكة الإنـترنت، الـذي تديـره شـعبة  - ٤٣
الأنباء ووسائط الإعلام، واعتبروه قصة نجاح حقيقية. وأكد أحــد المتكلمـين مجـددا رأي وفـده 
بأن أداء موقع الإدارة على شبكة الإنترنت نمـوذج تعليمـي لمـا يمكـن إنجـازه باسـتخدام المـوارد 
الموجـودة، عندمـا يطبـق المحـترفون المخلصـون المعرفـة والالـتزام والمرونـة والإبـداع علـى النحـــو 
الواجب لإنجاز المهمة. وأثنى المتكلم بصفة خاصة على الفريق القائم على الموقـع لتغطيتـه الحيـة 
لاجتماعات الأمم المتحدة ونشره الفقـرات الإخباريـة في الوقـت المناسـب علـى صفحـة مركـز 
ـــن حيــث التكلفــة لنشــر  الأخبـار. ووصـف متكلـم آخـر الموقـع بأنـه وسـيط شـديد الفعاليـة م
المعلومات عن أنشطة المنظمة، وأشار إلى أنه مفيـد فـائدة لا توصـف بالنسـبة للجميـع. وأشـار 
أحد المتكلمين إلى أن شبكة الإنترنت أحدثت تحولا في الخدمات الإعلامية التي تقدمـها الأمـم 
المتحدة، وحذر مـن أن هـذا التجديـد يمكـن أيضـا أن يكـون مصـدرا لإشـاعة الكراهيـة وعـدم 
التسـامح. وقـال إنـه لا بـد عنـد تنـاول مسـألة الإعـــلام ومــن توخــي الحــرص علــى اســتخدام 
التطورات التي أتاحت خدمات شـبكة الإنـترنت علـى نطـاق واسـع، بشـكل يعـزز المثـل العليـا 

للإنسانية. 
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ـــوي في عمــل المنظمــة. وأشــاد أحــد  وتنـاول كثـير مـن المتكلمـين مسـألة التعـدد اللغ - ٤٤
المتكلمين، مخاطبا اللجنة بالنيابة عن إحدى اموعات الكبيرة، بـالإدارة لمـا أحرزتـه مـن تقـدم 
منذ بدء موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت. غير أنه أكـد ضـرورة التقيـد الصـارم بتعـدد 
اللغات الذي يعكس ثراء وتنوع اتمع الدولي ويعزز قيم التسامح والاحـترام المتبـادل. وعلَّـق 
متكلم آخر قائلا إنه من الممكن تعزيز نجاح الموقع بدرجة أكـبر إذا تمكنـت الإدارة مـن تطويـر 
مركز متعدد اللغـات لأنبـاء الأمـم المتحـدة. ورحـب عـدة متكلمـين ببـدء مركـز الأنبـاء باللغـة 
العربية، غير أن أحد المتكلمــين أعـرب عـن أسـفه لتـأجيل تنفيـذ مركـز الأنبـاء باللغـة الاسـبانية 
مرة أخرى. وتبنى متكلم آخر رأيا نقديا، وقال معلقا إن موقع الإدارة باللغة الانكليزية يحتـاج 
إلى تحسـين، وخاصـة فيمـا يتعلـق بإذاعـــة المعلومــات والأخبــار الــتي ــم الجمــهور في الوقــت 
المناسب. وأضاف أنه يجب تعزيز أداة البحـث في الموقـع، كمـا يجـب أن تتوافـر بصـورة فوريـة 
تعليقات الأمين العام خلال الزيارات التي يقوم ا خارج الأمم المتحدة. وأيد بعض المتكلمـين 
ـــك يعــزز  إدمـاج نظـام الوثـائق الرسميـة في موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت، لأن ذل
طبيعة الموقع المتعددة اللغـات بإتاحـة الفرصـة لوصـول الجمـهور مجانـا إلى جميـع وثـائق الهيئـات 
التداولية للأمم المتحدة باللغات الرسمية السـت للأمـم المتحـدة. وأثـنى متكلـم آخـر علـى شـعبة 
ـــا المعلومــات وعلــى إدارة شــؤون الإعــلام لاســتمرارهما في تطويــر نظــام  خدمـات تكنولوجي
الوثائق الرسمية، وطلب توفير هذه الخدمة للجمهور مجانا عبر موقع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة 

الإنترنت. 
وشــدد غالبيــة المتكلمــين علــى أهميــة وســائل الاتصــال التقليديــة، في الوصــــول إلى  - ٤٥
الجمـهور في البلـدان الناميـة وخاصـة الإذاعـة. ورحـــب عــدة متكلمــين بالمشــروع النموذجــي 
لتطوير إذاعة دولية للأمـم المتحـدة باعتبارهـا طريقـة شـديدة الفعاليـة مـن حيـث التكلفـة لنشـر 
رسـالة الأمـم المتحـدة. ورحبـوا بنتـائج اسـتقصاء أجـري مؤخـرا لتقديـر حجـم جمـــهور برامــج 
الأمم المتحدة الإذاعيـة في كافـة أنحـاء العـالم. ووفقـا للاسـتقصاء، فـإن أكـثر مـن ١٣٣ مليـون 
شـخص في أنحـاء العـالم يسـتمعون، في أي أسـبوع، لـــبرامج الأمــم المتحــدة الإذاعيــة باللغــات 
الرسميـة السـت للمنظمـة. وأشـار متكلـم آخـر إلى أن إذاعـة الأمـم المتحـدة احتفظـت علـى مــر 
السنين بقدر كبير من الحيوية، وإا تواصل نشـر صـوت الأمـم المتحـدة في كافـة أنحـاء العـالم. 
وبالنسبة للبلدان النامية، كان وجودها ميزة لا يمكن لأي وسـيلة اتصـال أخـرى أن تضاهيـها. 
وأشار إلى أن الجمهور الأسبوعي لبرامج الأمـم المتحـدة الإذاعيـة باللغـة الصينيـة يصـل إلى ٢٦ 
مليون شخص، يمثلون ٢٠ في المائة من مجمـل الجمـهور العـالمي لإذاعـة الأمـم المتحـدة. وأشـاد 
متكلم تحدث بالنيابة عـن إحـدى اموعـات الكبـيرة بكفـاءة وتفـاني الموظفـين المسـؤولين عـن 
الـبرامج الإذاعيـة باللغـة البرتغاليـة. وأشـار أحـد المتكلمـين إلى أن منطقـة البحـر الكـاريبي تضــم 
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حوالي ١,٥ مليون من مستمعي إذاعة الأمم المتحدة. ودافع عن استمرار هذا المشـروع، وهـو 
الموقف الذي شاركه فيه عديد من المتكلمين، وحث على تخصيص الموارد لهذا النشاط. ودعـا 
متكلم آخر أيضـا إلى مواصلـة البـث الـدولي لإذاعـة الأمـم المتحـدة، وقـال إن الخدمـة الإذاعيـة 
ـــون شــخص عــبر محطــة  باللغـة الروسـية تتيـح الاسـتماع لأنبـاء الأمـم المتحـدة لزهـاء ١,٥ ملي

الإذاعة رقم ١ في بيلاروس. 
وأثنى أحد المتكلمين علـى الترتيبـات الحاليـة لإذاعـة الأمـم المتحـدة مـع إذاعـة صـوت  - ٤٦
نيجيريا، وطلب من الإدارة الدخول في علاقة عمل مع هيئة الإذاعـة الاتحاديـة في نيجيريـا الـتي 
تتمتـع بتغطيـــة واســعة في ذلــك البلــد. ودعــا متكلــم آخــر إلى أن يكــون المشــروع الإذاعــي 
النموذجـي جـزءا لا يتجـزأ مـن أنشـطة الإدارة، وطلـب تقـديم ميزانيـة برنامجيــة مقترحــة أكــثر 
تفصيلا من أجل استمرار مشروع البث الإذاعي. ورحب متكلم، تحدث باسـم وفـده المراقـب 
ونيابة عن وفد مراقب آخـر، بالمشـروع الإذاعـي النموذجـي، ووصفـه بأنـه مبتكـر وفعـال مـن 
حيث التكلفة. وقال إنه ينبغي تمويل هذه المشاريع المبتكرة من خلال نقل الموارد من الأنشـطة 
الأقـل فاعليـة أو الـتي لا تثبـت فاعليتـها، وليـس بمجـرد إضافـة شـــريحة جديــدة مــن الأنشــطة. 
وطلب متكلم آخر توفير ما يكفي من الموارد البشرية والمالية مـن أجـل بـث البرنـامج الإذاعـي 
المعـد في اللغـة الكيسـواحيلية، سـيما وأن هـذا البرنـامج نفسـه، كـان محـل ترحيـب، وأنـه اعتــبر 

قصة من قصص النجاح التي حققتها الإدارة. 
وأشـار عـدة متكلمـين مـع التقديـر إلى أنشـطة شـعبة التوعيـة، الـتي ترمـــي إلى توطيــد  - ٤٧
شراكة الإدارة مع اتمع المدني والدوائر الأكاديمية ووسائط الإعلام وخدمـات المكتبـة. وقـال 
أحد المتكلمين إن بناء هذه الشراكات يوفر وسيلة لترويج أنشطة الأمم المتحدة علـى مسـتوى 
الشـعوب. وشـدد متكلـم آخـر علـــى أن دور الإدارة لا يقتصــر علــى نشــر المعلومــات، وإنمــا 
يتضمن أيضا أن تكون بمثابة نافذة على اتمع المدني، وأشـار إلى أن الأمـم المتحـدة اسـتفادت 
فائدة جمة من شراكتها مع اتمع المدني. وأضـاف أنـه ينبغـي الاعتمـاد علـى جماعـات اتمـع 
المدني ليس فقط باعتبارها ناقلة للمعلومات، وإنما أيضا كعناصر مؤثـرة في عمليـة صنـع القـرار 
داخـل المنظمـة. وأشـار إلى دور المعوقـين، وطلـب مـن الإدارة إنتـاج مـواد بطريقـة برايـل لكــي 
ـــة إعــلام اتمــع الــدولي بآثــار كارثــة  يسـتخدمها المكفوفـون. وشـدد متكلـم آخـر علـى أهمي
ـــدد مــن  تشـيرنوبيل، ووجـه الشـكر لـلإدارة لجـهودها المسـتمرة في هـذا الصـدد. كمـا أشـار ع
المتكلمـين إلى البرنـامج التدريـبي الســـنوي للمذيعــين والصحفيــين مــن البلــدان الناميــة، الــذي 
ـــبروه نشــاطا هامــا مــن أنشــطة التوعيــة يجــب مواصلتــه  تضطلـع بتنفيـذه شـعبة التوعيـة، واعت
وتعزيزه. وأشارت متكلمة إلى احتياجـات منطقـة سميبالاتينسـك في كازاخسـتان، الـتي تـأثرت 
بالتجارب النووية، وطلبت من الإدارة اتخاذ تدابير مناسبة لتعزيز وعي الجمـهور ـذه المسـألة. 
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في أنحاء العالم. وطلبت من اللجنة أن تـدرج هـذه المسـألة في القـرار الـذي سـيعتمد في الـدورة 
الحالية. 

وأشار أحد المتكلمين في تعليقه على عمل شعبة التوعية إلى وجود قدر من ازدواجيـة  - ٤٨
الوظائف في أنشطة الشـعبة. وقـال إن جـهودها في مجـال التوعيـة تقتصـر فيمـا يبـدو علـى مقـر 
الأمـم المتحـدة، في حـين أن هنـاك بـالفعل مجموعـة واسـعة مـــن القنــوات المتاحــة لتيســير نشــر 

المعلومات عن الأمم المتحدة. 
ووصف أحد المتكلمين نشرة ��وقـائع الأمـم المتحـدة��، الـتي تعتـبر المنشـور الرئيسـي  - ٤٩
لـلإدارة والـتي أصبحـت الآن جـزءا لا يتجـزأ مـن جـهود التوعيـة الـتي تضطلـع ـــا الإدارة مــع 
المؤسسات التعليمية، بأا منشور يبعث على التفكير. وطالب باستمرار إتاحـة المنشـور لخدمـة 
الدول الأعضاء والجمهور الأوسع في أنحاء العالم. وأعرب متكلم آخر عن رأي مخـالف، وقـال 
إن الموارد المستخدمة في إنتاج نشرة ��وقائع الأمـم المتحـدة�� يمكـن إنفاقـها بصـورة أفضـل في 
مجالات أخرى مثل تعزيز موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت باللغات الرسمية السـت، أو 

ترجمة مواد الأمم المتحدة إلى اللغات المحلية. 
ورحب عدة متكلمين بالمبـادرة الـتي اتخذـا الإدارة لإدمـاج مكتبـات منظومـة الأمـم  - ٥٠
المتحـدة، وأيـدوا في هـذا السـياق إنشـاء لجنـــة توجيهيــة لتحديــث المكتبــات وإدارــا بطريقــة 
متكاملة. ورحب أحد المتكلمين بالجهود المبذولة لتحديث مكتبـة داغ همرشـولد، وطلـب مـن 
الإدارة اتخاذ تدابير لتعزيز المكتبات الوديعة في أنحاء العـالم بتوفـير التدريـب وأشـكال المسـاعدة 
الأخـرى لهـا. وأوصـى متكلـم آخـر بـأن تتـولى مكتبـة داغ همرشـولد مسـؤولية وضـع السياســة 
العامة لجميع مكتبات الأمم المتحدة وتنسيق عملها. وتبنى متكلـم آخـر رأي مخـالف، وأعـرب 
عـن أملـه في أن تبـــت اللجنــة التوجيهيــة في المقترحــات غــير الواقعيــة المتعلقــة بنقــل وظــائف 
المكتبـات مـن الأمـاكن الأخـرى، وبخاصـة جنيـف ونـيروبي، إلى مكتبـة داغ همرشـولد. وأشــار 
أحـد المتكلمـين إلى التدابـير الأمنيـة الجديـدة المفروضـة منـذ أيلـــول/ســبتمبر ٢٠٠١، ودعــا إلى 
إعادة فتح مكتبة داغ همرشولد أمام الجمهور. وأشار إلى أن اللجنـة التوجيهيـة المنشـأة مؤخـرا 
يجـب أن تجـد حـلا مناسـبا للمشـكلة الناشـئة عـن تطبيـق التدابـير الأمنيـة الاســـتثنائية. وطــالب 
متكلم آخر مكتبة داغ همرشولد أن تشاطر ما لديها مــن مـواد مـع البعثـات الدائمـة، وفي هـذا 
الصـدد طلـب مـن الإدارة أن تـوزع معلومـات مفصلـة، بمـا في ذلـك قائمـة بمصـادر المعلومــات 

المتوافرة بالمكتبة وعناوين ورموز محددة تتعلق بالبريد الإلكتروني.  
وأثـنى عـدة متكلمـــين علــى الخطــوات الــتي اتخذــا الإدارة لجعــل إدارة الأداء جــزءا  - ٥١
لا يتجزأ من جهود الإصلاح التي يقوم ا الأمين العام، وخاصة العمـل بالاسـتعراض السـنوي 
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لأثر البرامج، من أجل كفالة توافق أنشطة الإدارة مع الأولويات الموضوعة لهــا. وأشـار متكلـم 
تحـدث نيابـة عـن إحـدى اموعـات الكبـيرة إلى أهميـة التقييــم الــذاتي وإدارة الأداء في ضمــان 
ـــن مجــالات أخــرى أو يكونــان بــالأمر  النجـاح؛ وأمـا يجـب ألا يتوقفـا علـى تحريـر المـوارد م
الاختياري لأي من مديري البرامج. وطلب المتكلـم نفسـه مـن الإدارة تفـاصيل أكـثر دقـة عـن 
مؤشرات الإنجاز والمستويات الأساسية الـتي يقـاس النجـاح إليـها مسـتقبلا. وأضـاف معلقـا أن 
أفكـارا مـن قبيـل ��الرضـا�� و��الكفـاءة��، الـتي تمتلـئ ـا التقـارير المقدمـة إلى أعضـــاء اللجنــة 
للنظر فيها، تتطلب تفسيرا أكثر دقة من جانب الإدارة. وتساءل أحد المراقبين عـن الصلـة بـين 
تحقيق الوفورات في الموارد والتقييم، ووصـف التقييـم بأنـه مسـؤولية أساسـية يجـب ألا تتوقـف 

على توفر موارد جديدة لذلك الغرض. 
وأيد عديد من أعضاء اللجنة الشـراكات الاسـتراتيجية المنشـأة داخـل منظومـة الأمـم  - ٥٢
المتحدة، من خلال فريق الاتصالات التابع للأمم المتحدة. وأثـنى أحـد المتكلمـين علـى الإدارة، 
وخص بالذكر رئيسها، لاعترافها بإمكانيات الفريق وتوجيهها شركاء منظومة الأمـم المتحـدة 
في وضع الاستراتيجيات المشتركة للاتصالات. ووصـف متكلـم آخـر الفريـق بأنـه أداة مناسـبة 
لمواءمة أنشطة الدوائر الإعلامية داخل الأمـم المتحـدة، وشـدد علـى ضـرورة التحـدث بصـوت 

واحد مميز ومفهوم. وقال إن فريق الاتصالات يمكنه أن يلبي هذا الاحتياج. 
وفي ختام المناقشة العامة، أدلى وكيل الأمين العام للاتصالات والإعـلام ببيـان رد فيـه  - ٥٣

على مجموعة كبيرة من الأسئلة التي طرحتها الوفود. 
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 الفصل الرابع 
 النظر في التقارير المقدمة من الأمين العام 

عرضت لنظر اللجنة خمسـة تقـارير للأمـين العـام، ثلاثـة عرضـها مديـرو برامـج إدارة  - ٥٤
شـؤون الإعـلام، وواحـد عرضـه ممثـل لإدارة الشـؤون الإداريـة، وواحـد عرضـــه ممثــل لمكتــب 
خدمات الرقابة الداخلية. وقد عرض وكيـل الأمـين العـام للاتصـالات والإعـلام تقريـر الأمـين 
العــــام عــــن إعــــادة توجيــــه أنشــــطة الأمــــم المتحــــدة في ميــــدان الإعــــلام والاتصــــــالات 
(A/AC.198/2003/2) في سياق الملاحظات الاستهلالية التي أدلى ا، ونظرت فيـه اللجنـة أثنـاء 

المناقشة العامة، وبالتالي لم يستعرض التقرير على نحو منفصل. 
وعند عرض تقريـر الأمـين العـام عـن الجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة  - ٥٥
لإدارة شؤون الإعلام للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ (A/AC.198/2003/3)، أبلغ ممثل إدارة الشـؤون 
الإدارية اللجنة بأن التقرير أخذ في حسبانه التغيـيرات المسـتحدثة في الإدارة كجـزء مـن عمليـة 
الإصـلاح الـتي بدأهـا الأمـين العـام. وقـال إنـه تم صياغـة بيـان جديـد بمهمـة الإدارة يحـدد هــذه 
المهمة في المساعدة على إنجاز الأهداف الموضوعية للأمـم المتحـدة، مـن خـلال توصيـل أنشـطة 
المنظمة واهتماماا بصـورة اسـتراتيجية بغيـة تحقيـق أكـبر أثـر ممكـن في الجمـهور. وأضـاف أن 
الإدارة، التزامـا منـها بولايتـها المتجـددة، ستسترشـد بالأولويـات الـتي حددـا الجمعيـة العامــة، 
وتسـتنبط رسـالتها الأساسـية مـن إعـلان الألفيـة. ولكـي تنجـز الإدارة ذلـك، وضعـت نموذجــا 
تشـغيليا جديـد يسـتند إلى تصـور واضـح لـــدور الإدارة ويبــين وظائفــها بطريقــة تشــدد علــى 
التحديـات الإعلاميـة الحاليـــة وتوفــير الخدمــات المتوقعــة للــدول الأعضــاء. وقــال إن الإدارة، 
فيما تبذله من جهود لتحسين قدرا على تنفيذ برامج إعلاميـة فعالـة وموجهـة، بـدأت تطبيـق 
نموذج تشغيلي جديد يضم الآن أربعة برامج فرعيـة هـي: خدمـات الاتصـالات الاسـتراتيجية، 
ـــة. وقــد تضمــن تقريــر الأمــين العــام  وخدمـات الأنبـاء، وخدمـات المكتبـة، وخدمـات التوعي
أهداف كل برنامج فرعي والإنجازات المتوقعة منه ومؤشـرات إنجازهـا، بمـا يتمشـى مـع النـهج 
الجديد للميزنة على أساس النتائج. وأُبلغـت اللجنـة بـأن التقريـر المقـدم إليـها سـيقدم أيضـا إلى 

لجنة البرنامج والتنسيق، وإلى اللجنة الخامسة في اية المطاف. 
وفي الحـوار التفـاعلي الـذي أعقـب ذلـك، أشـارت متكلمـة إلى أن الرسـالة الأساســية  - ٥٦
/A، لا تعكس  AC.198/2003/3 للإدارة، كما ورد وصفها في الفقرة ٢٨-٤ من مرفق الوثيقة
إعلان الألفية بصورة كاملة، لأا لم تشر إلى ضرورة الترويج لوضع اسـتراتيجية عالميـة لإقامـة 
شراكات من أجل التنمية. وأشارت إلى أن صياغة الفقرة المتعلقة بإعادة تنظيم مراكز الإعـلام 
في محاور إقليمية تجاوزت حدود قرار الجمعية العامـة ٣٠٠/٥٧، الـذي اكتفـت فيـه بالإحاطـة 
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علما باقتراح الأمين العام. وطلبت المتكلمة من الإدارة أن تكون أكثر دقـة فيمـا يتعلـق بأوجـه 
استخدام الموارد التي سيتم تحريرها نتيجة لإعادة تنظيم مراكز الإعلام. 

وردا علـى ذلـــك، أشــار ممثــل إدارة شــؤون الإعــلام إلى أن الفقــرة ٢٨-٤ تعكــس  - ٥٧
بصورة شديدة الإيجاز الولاية العامة للإدارة، وأنه من الممكن إدخـال تعديـلات تتعلـق بـإعلان 
الألفيـة. وفيمـا يتعلـق بتوخـي المزيـد مـن الدقـة في توزيـع المـوارد، أشـار إلى أن عـــدم الدقــة في 
المرحلـة الحاليـة مرجعـها أنـه لم يتـم بعـد تنفيـذ كـل عنـاصر ترتيبـات المحـاور الإقليميـــة. فوفقــا 
للتقرير، سيستخدم من جانب الموارد التي ستتوفر مـن عمليـة إعـادة التنظيـم، في تعزيـز القـدرة 
علـى إنجـاز التعـدد اللغـوي علـى شـــبكة الإنــترنت. وقــال في شــرحه إن بقيــة المــوارد ســتظل 

مخصصة لتشغيل مراكز الإعلام. 
ـــات  وعـرض ممثـل لـلإدارة تقريـر الأمـين العـام عـن التحديـث والإدارة المتكاملـة لمكتب - ٥٨
الأمـم المتحـدة (A/AC.198/2003/5). وقـــال إن الجمعيــة العامــة طلبــت إلى الأمــين العــام، في 
قرارهـا ٢٥٣/٥٦ المـؤرخ ٢٤ كـانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠١، أن يجــري اســتعراضا متعمقــا 
لأنشـطة المكتبـة في المقـر وفي مكـاتب الأمـم المتحـــدة في جنيــف وفيينــا ونــيروبي، فضــلا عــن 
ـــذي أجــري في عــام ٢٠٠٢، عــرض الأمــين العــام  اللجـان الإقليميـة. ونتيجـة للاسـتعراض ال
اقتراحاته لإصلاح مكتبات الأمم المتحدة ضمن ثلاثة أفكار رئيسية هي: أن تتولى مكتبـة داغ 
همرشولد مسؤولية وضع السياسة العامـة لجميـع مكتبـات الأمـم المتحـدة وتنسـيق عملـها؛ وأن 
تقوم إدارة شؤون الإعلام، بالتعاون مع إدارة الشؤون الإداريـة، بـإعداد خطـة شـاملة لتحقيـق 
ـــن خــلال الاســتفادة مــن تكنولوجيــات  التكـامل بـين خدمـات المكتبـات في مختلـف المواقـع م
المعلومــات والاتصــالات؛ وأن تقــوم إدارة شــؤون الإعــلام بوضــع وتنفيــــذ خطـــة لتحســـين 
إمكانيـات الوصـول إلكترونيـا لهـذه الخدمـات، وتيســـير نقــل اموعــات الورقيــة إلى ملفــات 
إلكترونيـة، وتوفـير التدريـــب للعــاملين في المكتبــات الوديعــة. وكخطــوة أولى، أنشــئت لجنــة 
توجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة للمكتبات من أجـل وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجيات لإنشـاء 
ـــاءة وســهولة لخدمــات المكتبــات في الأمــم المتحــدة. وكــان الهــدف  نظـام أكـثر حداثـة وكف
الرئيسي للجنة، التي تولـت رئاسـتها إدارة شـؤون الإعـلام وضمـت في عضويتـها رؤسـاء كـل 
مكتبة من مكتبات المنظومة، يتمثل في تعزيز التعاون المبدع فيما بين مكتبات الأمم المتحدة. 

ورأى أحد المتكلمين أن اللجنة التوجيهية تعد ��خطوة أولى جيدة��، لكنها لم تحقـق  - ٥٩
الكثير. وقال إن الأمين العـام أوصـى في تقريـره بـأن تصبـح مكتبـة داغ همرشـولد بمثابـة المديـر 
ـــة أخــرى، لم تتعــد أن  المركـزي في إنجـاز التغيـير الحقيقـي، إلا أن اللجنـة التوجيهيـة، مـن ناحي
تكون مجرد هيئة استشارية. وأشار متكلم آخر إلى أن التقرير لا يتضمـن أيـة إشـارة محـددة إلى 
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مسألة إدماج خدمـات المكتبـات. وقـال إنـه، في ضـوء التوجـه الـذي أوضحـه الأمـين العـام في 
تقريـره عـن الإصـلاح، يـود أن يعـرف الســـبب في أن الجــانب البرنــامجي مــن الميزانيــة المتعلــق 
بخدمات المكتبات لم يحدد الهدف من إدماج تلك الخدمات بالطريقة التي تعكس ما أوصـى بـه 

الأمين العام في الأصل. 
وأوضح ممثل للإدارة أن اللجنة التوجيهية أنشــئت كمجـرد ـج أولي مـن أجـل إيجـاد  - ٦٠
آلية للتعاون. وفيما يتعلق بـالجوانب البرنامجيـة للميزانيـة، أشـار إلى مسـألة الإدمـاج ذكـرت في 
ميزانية الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ على مستوى كل مكتبـة مـن المكتبـات. ففـي الميزانيـة المقترحـة 
لمكتبة داغ همرشولد، علـى سـبيل المثـال، كـان هنـاك طلـب مفصـل لرصـد مبلـغ متواضـع مـن 
التمويل لكفالة سلامة عمـل النظـام. وقـال للوفـود الـتي أعربـت عـن قلقـها، إن إدارة الشـؤون 
الإداريـة سـتقدم في وقـت لاحـق تحليـلا أكــثر شمــولا للجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة البرنامجيــة 
المقترحة لفترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. ووافـق ممثـل لـلإدارة علـى أن ينقـل إلى الأمـين العـام 
وإلى وكيل الأمين العام، الذي اقترح في الأصل إنشاء اللجنـة التوجيهيـة، مـا أعـرب عنـه أحـد 

الوفود من قلق إزاء الدور الريادي لمكتبة داغ همرشولد. 
وعرض ممثل للإدارة تقرير الأمين العام عن تنفيذ المشروع النموذجــي المتعلـق بتطويـر  - ٦١
A). وكـانت الإدارة، في  /AC.198/2003/4) قدرات محطة دولية للبث الإذاعـي للأمـم المتحـدة
استجابتها لقرار الجمعيـة العامـة ٦٤/٥٦ بـاء المـؤرخ ٢٤ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١، قـد 
أجـرت اسـتقصاء للحجـم التقديـري لجمـهور مسـتمعي برامـج إذاعـة الأمـم المتحـــدة باللغــات 
الرسمية الست، بالإضافة إلى اللغة البرتغالية، في أنحاء العالم. وكشف الاسـتقصاء الـذي أجـري 
بمشاركة نشطة من جـانب ١٨٠ جهـة شـريكة أن أكـثر مـن ١٣٣ مليـون شـخص يسـتمعون 
إلى إذاعة الأمم المتحدة مرة واحدة علـى الأقـل في الأسـبوع. وأشـار ممثـل الإدارة إلى التنـافس 
الشديد القائم علـى بـث المـواد الإعلاميـة. وقـال إن اختيـار جـهاز البـث للمـواد الإذاعيـة الـتي 

تنتجها الأمم المتحدة يعكس اعتبارهم تلك التقارير محايدة وموضوعية. 
ـــاح إذاعــة الأمــم المتحــدة. وتســاءل  وتقـدم عـدة متكلمـين بالتهنئـة لـلإدارة علـى نج - ٦٢
أحدهم عما إذا كان سيجري زيادة الموارد المخصصة لمحطة الإذاعة باللغـة الاسـبانية؛ وتسـاءل 
متكلــم آخــر عــن الســبب في أن التقريــر لم يعتــبر الــبرامج الإذاعيــة باللغــة البرتغاليــة برامـــج 
��رسميـة��. وردا علـى ذلـك، قـال ممثـل الإدارة إنـه مــن غــير المتوقــع أن يتغــير توزيــع المــوارد 
فيما بين مختلف وحدات اللغات في إذاعة الأمم المتحدة. وفيما يتعلـق بـبرامج اللغـة البرتغاليـة، 

أشار إلى أن البرتغالية ليست من اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة. 
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وبخصوص تقرير الأمين العـام عـن أنشـطة فريـق الاتصـالات التـابع للأمـم المتحـدة في  - ٦٣
عام ٢٠٠٢ (A/AC.198/2003/6)، أشارت ممثلة للإدارة إلى أن فريق الاتصـالات، الـذي حـل 
ــى  محـل لجنـة الأمـم المتحـدة المشـتركة للإعـلام، تشـكل في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢ بنـاء عل
مبادرة من وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام لكي يكـون آليـة تتسـم بالمرونـة، وتتوخـى 
ـــلام والاتصــالات. ومــن  التركـيز علـى المحتـوى كفالـة للتنسـيق بـين الوكـالات في ميـدان الإع
خلال الاجتماعات الأسبوعية الـتي تعقـد في مقـر الأمـم المتحـدة، والاجتماعـات السـنوية الـتي 
تعقــد بالتبــادل في أمــاكن أخــرى، عمــل الفريــق كمنتــدى للمناقشــــات الواســـعة وصياغـــة 
السياسـات بشـأن القضايـا العامـة والقضايـا المحـددة للإعـلام والاتصـالات. وقـــالت إن الهــدف 
الأعـم للفريـق يتمثـل في تطويـر صـوت متماسـك وموحـد لمنظومـة الأمـم المتحـدة. وقـد أنشـــأ 
الفريـق عـددا مـن فـرق العمـل المعنيـة بقضايـا محـددة، مـن بينـها فرقـة عمـل معنيـة بمؤتمـر القمــة 
العالمي المعني بمجتمع المعلومات (٢٠٠٣ و ٢٠٠٥) وفرقة عمـل أخـرى معنيـة بالسـنة الدوليـة 
للمياه العذبة عام ٢٠٠٣. وأشارت إلى أن هناك جــهدا مشـتركا آخـر يقـوم بـه الفريـق، وهـو 
المعـرض العـــالمي لعــام ٢٠٠٥، الــذي ســيعقد في أيشــي باليابــان. وقــد قــرر أعضــاء الفريــق 
المشـاركة بجنـاح مشـترك للأمـم المتحـدة في المعـرض علـــى أن تكــون اليونســكو هــي الوكالــة 
الرائدة في هذا الشأن. واختتمت بقولها إن الفريق، بتحوله إلى ساحة مرنة، وإن كـانت تركـز 
على إنجاز المـهام في ميـدان الإعـلام والاتصـالات، سـاعد منظومـة الأمـم المتحـدة علـى تنسـيق 

أنشطتها وتجنب الازدواجية والتكلم بصوت واحد. 
وعرضـت ممثلـة لمكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة تقريــر الأمــين العــام عــن أنشــطة  - ٦٤
المكتب، الذي تضمن الاستعراض الذي أجراه المكتب لهيكل وعمليات مراكـز الأمـم المتحـدة 
للإعلام. وتضمن التقرير، الـذي أُعـد اسـتجابة لقـراري الجمعيـة العامـة ٢١٨/٤٨ بـاء المـؤرخ 
٢٩ تموز/يوليه ١٩٩٤ و٢٤٤/٤٥ المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩، موجـزا لنتـائج 
ـــى ضــرورة إعــادة التفكــير في  المراجعـة الشـاملة لحسـابات مراكـز الإعـلام، وسـلط الضـوء عل
مفهوم مراكز الإعلام من حيث فائدا واستمرار أهميتها. وأشارت ممثلة المكتـب إلى التفـاوت 
ـــة،  القـائم بـين المراكـز الموجـودة في البلـدان المتقدمـة النمـو والمراكـز الموجـودة في البلـدان النامي
وقالت إن جانبا كبيرا من الأموال المخصصة للإيجارات وصيانة المكـاتب، الـتي تشـكل حـوالي 
٤٠ في المائـة مـن التكـاليف غـير المتعلقـة بـالموظفين، تم إنفاقـه علـى مراكـز في البلـدان المتقدمــة 
النمو. ومن هنا رأى التقرير أنـه ينبغـي لـلإدارة أن تجـري تقييمـا لاحتياجـها للمراكـز في تلـك 
البلـدان وأن تسـتعرض عددهـا الحـالي. وأشـار التقريـر إلى أن ثلـــث هــذه المراكــز فقــط يقــدم 
التقارير الشهرية التي تشكل الأداة الرئيسية لتقييم أدائها. وحتى وقت قريـب، لم تكـن المراكـز 
ملزمـة بـإعداد وتقـديم خطـط عمـل سـنوية. وأوصـى التقريـر إدارة شـــؤون الإعــلام بتحديــث 
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ـــم المتحــدة للإعــلام كجــزء مــن عمليــة  أهـداف واسـتراتيجيات وغايـات تشـغيل مراكـز الأم
استعراض شاملة. ورأى أا يجب أن تجري تقييما متعمقا لمختلف الخيـارات المطروحـة لمعالجـة 
القضايا التي أثارها التقرير، بما فيها إعادة تشكيل مراكز الإعـلام علـى أسـاس إقليمـي وإدمـاج 
مزيد من المراكز في المكاتب المحلية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي أو في الوكالة الرئيسية للأمـم 

المتحدة في البلد المضيف أو المنطقة المضيفة. 
وأيد بعض الوفود مفهوم المحاور الإقليميـة بوجـه عـام، وإن تسـاءل عـن الكيفيـة الـتي  - ٦٥
سيتم ا تنفيذ ذلك النهج. وقال أحد المتكلمـين إنـه يـود أن يعـرف الأثـر الـذي سـيتركه ـج 
المحاور الإقليمية على البلدان الناطقة باللغة البرتغالية، ولا سـيما في أفريقيـا. وقـال متكلـم آخـر 
إنه يود أن يعرف مـا إذا كـانت مصـالح البلـدان الأفريقيـة الناطقـة باللغـة الفرنسـية سـتؤخذ في 
الحسبان عند وضع المبادئ التوجيهيـة لنـهج المحـاور الإقليميـة. وقـال متكلـم ثـالث إنـه يـود أن 
ــدان  يعـرف مـا إذا كـانت المؤشـرات المتعلقـة بـأثر مراكـز الإعـلام ومسـتوى التبرعـات مـن البل

المضيفة واتمع المدني والقطاع الخاص ستؤخذ هي الأخرى في الحسبان. 
وردا علـى ذلــك، أشــارت ممثلــة مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة إلى أن التوصيــة  - ٦٦
الرئيسية لمكتبها الذي لم يتمكن من إجراء تحليلات متعمقة إلا لخمسـة مراكـز كـانت هـي أن 
ـــؤون الإعــلام التفكــير في مفــهوم مراكــز الإعــلام. وقــالت إن مفــهوم المحــاور  تعيـد إدارة ش
الإقليميـة هـو مجـرد خيـار واحـد ينبـع مـن عمليـة إعـادة التفكـير. وبعدهـا أشـارت ممثلــة لإدارة 
شـؤون الإعـلام إلى أن الأمـين العـام اقـترح أن تتـم عمليـة إعـادة التشـــكيل علــى مــدى ثلاثــة 
أعوام. وأشارت إلى أن إدارا تسعى في الوقت الراهن لوضع معايير جديدة لتقييم أثر المراكـز 
علـى أرض الواقـع. وفيمـا يتعلـق بـالبلدان الناطقـة باللغـة البرتغاليـة أفـادت اللجنـــة بــأن مركــز 
لشبونة يضطلع بدور حيوي في إنتاج المواد الإعلامية باللغـة البرتغاليـة. ورأت أن هـذه المسـألة 
مهمة، وأنه لو تقرر إغــلاق مركـز لشـبونة، سـيجري إنشـاء مكتـب يعمـل باللغـة البرتغاليـة في 
ـــة. وبخصــوص البلــدان الناطقــة باللغــة الفرنســية، أشــارت إلى أن اللغــة  إحـدى البلـدان النامي
الفرنسية هي إحدى اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة، وأن المـواد الإعلاميـة متوافـرة بتلـك 
اللغة، ومع ذلـك سـتؤخذ في الحسـبان الاحتياجـات الخاصـة للبلـدان الناطقـة باللغـة الفرنسـية، 

وبخاصة في أفريقيا. 
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 الفصل الخامس 
إعــداد واعتمــاد تقريــر اللجنــــة المقـــدم إلى الجمعيـــة العامـــة في دورـــا 

 الثامنة والخمسين 
في الجلسـة العامـة التاســعة، اعتمــدت اللجنــة بتوافــق الآراء مشــروع التقريــر شــاملا  - ٦٧

مشروعي القرارين ومشروع المقرر الواردة فيما يلي: 
 

مشروع القرار ألف 
 الإعلام في خدمة الإنسانية 

إن الجمعية العامة، 
إذ تحيط علما بالتقرير الشامل والمهم للجنة الإعلام(٩)، 

وإذ تحيط علما أيضا بتقرير الأمين العام عن المسائل المتصلة بالإعلام، 
تحث جميع البلـدان ومؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة كـكل وجميـع الجـهات المعنيـة 
الأخرى، مؤكدة مجددا التزامها بمبادئ ميثـاق الأمـم المتحـدة وبمبـدأي حريـة الصحافـة وحريـة 
الإعلام، فضلا عن المبادئ المتمثلـة في اسـتقلال وسـائط الإعـلام وتعدديتـها وتنوعـها، ومعربـة 
عن بالغ القلق إزاء الفوارق الموجودة بين البلدان المتقدمة النمو والبلـدان الناميـة وإزاء النتـائج، 
بجميع أنواعها، المترتبة على هذه الفوارق التي تؤثر في قــــدرة وسـائط الإعـلام التابعـة للقطـاع 
العام أو الخاص أو وسائط الإعـلام الأخـرى والأفـراد في البلـدان الناميـة علـى نشـر المعلومـات 
ونقل آرائهم وقيمهم الثقافية والأخلاقية عن طريق الإنتاج الثقافي الأصيل، فضــلا عـن قدرـم 
على كفالة تنوع مصادر المعلومـــــات وحرية وصولهم إليها، ومسلمة في هذا السياق بـالدعوة 
إلى إقامة ما أطلـق عليـه في الأمـم المتحـدة وفي محـافل دوليـة شـتى تسـمية �نظـام عـالمي جديـد 

للإعلام والاتصال، ينظر إليه باعتباره عملية متطورة ومستمرة�، على أن تضطلع بما يلي: 
التعاون والتفاعل، بغية تقليل الفوارق الموجودة حاليا في التدفقـات الإعلاميـة  (أ)
علـى جميـع الصعـد عـن طريـق زيـادة المسـاعدة الراميـة إلى تطويـر الهيـاكل الأساسـية للاتصـــال 
وقدرات الاتصال في البلدان النامية، مع المراعاة الواجبة لاحتياجاـا وللأولويـات الـتي تعطيـها 
تلك البلدان لهذه االات، وبغيـة تمكـين هـذه البلـدان ووسـائط الإعـلام التابعـة للقطـاع العـام 
أو الخاص أو وسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية من وضع سياسات الإعلام والاتصـال 
الخاصـة ـا بحريـة واسـتقلال، وزيـادة مشـاركة وسـائط الإعـلام والأفـراد في عمليـة الاتصــال، 

وكفالة التدفق الحر للمعلومات على جميع الصعد؛ 



2603-38942

A/58/21

ــع  كفالـة أداء الصحفيـين لمهامـهم المهنيـة بحريـة وفعاليـة والإدانـة الحازمـة لجمي (ب)
الاعتداءات التي يتعرضون لها؛ 

توفـير الدعـم لاسـتمرار وتعزيـز برامـج التدريـب العملـي لإذاعيـين وصحفيــين  (ج)
مـن وسـائط الإعـلام التابعـة للقطـاعين العـام والخـاص ووســـائط الإعــلام الأخــرى في البلــدان 

النامية؛ 
تعزيز الجهود الإقليمية والتعاون الإقليمي فيما بين البلدان الناميـة، فضـلا عـن  (د)
التعاون بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان الناميـة، مـن أجـل تعزيـز قـدرات الاتصـال وتحسـين 
ـــدان الناميــة، وخاصــة في  الهيـاكل الأساسـية لوسائــــط الإعـلام وتكنولوجيــــا الاتصـال في البل

مجالي التدريب ونشر المعلومات؛ 
العمل، إضافة إلى التعاون الثنائي، إلى استهداف تقديم كل ما يمكن من دعـم  (هـ)
ومسـاعدة إلى البلـدان الناميـة ووسـائط إعلامـها، التابعـة للقطـاع العـام أو الخـــاص أو وســائط 
إعلامـها الأخـرى، مـع المراعـاة الواجبـة لمصالحـها واحتياجاـا في ميـدان الإعـلام وللإجــراءات 

المعتمدة بالفعل في منظومة الأمم المتحدة، ومن بينها: 
تنميــة المــوارد البشــرية والتقنيــة الــتي لا غــنى عنــها لتحســين نظــم الإعـــلام  �١�
والاتصال في البلدان النامية، ودعم استمرار وتعزيز برامـج التدريـب العملـي، 
مثل البرامج التي يضطلع ا بالفعل برعايـة القطـاعين العـام والخـاص في جميـع 

أنحاء العالم النامي؛ 
ــــا التابعــــة  يئـة الظـروف الكفيلـة بتمكـين البلـدان الناميـة ووسائـــط إعلامهـ �٢�
للقطــــاع العـام أو الخـاص أو وسـائط إعلامـها الأخـرى مـــن الحصــول، عــن 
طريق استخدام مواردهـا الوطنيـة والإقليميـة، علـى تكنولوجيـا الاتصـال الـتي 
تلائم احتياجاا الوطنية، فضلا عن مواد البرامج الضرورية، ولا سـيما المـواد 

المستخدمة في البث الإذاعي والتلفزيوني؛ 
المساعدة في إقامة وتعزيز روابط الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية علـى كـل  �٣�
من الصعيد دون الإقليمـي والإقليمـي والأقـاليمي، وخاصـة فيمـا بـين البلـدان 

النامية؛ 
القيام، حسب الاقتضاء، بتيسـير انتفـاع البلـدان الناميـة بتكنولوجيـا الاتصـال  �٤�

المتقدمة المتاحة في السوق الحرة؛ 
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تقـديم الدعـم الكـامل إلى البرنـامج الـدولي لتنميـة الاتصــال(١٠) التــابع لمنظمــة  (و)
الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة (اليونسـكو)، الـذي ينبغـــي أن يدعــم وســائط الإعــلام 

التابعة للقطاعين العام والخاص على السواء. 
 

مشروع القرار باء 
 سياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام 

إن الجمعية العامة، 
ـــة الرئيســية   إذ تعيـد تـأكيد مقررهـا بتدعيـم دور لجنـة الإعـلام باعتبارهـا الهيئـة الفرعي

التابعة لها المكلفة بتقديم توصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام بالأمانة العامة، 
وإذ تتفق مع رأي الأمين العام علـى أن المنطلـق الأساسـي لجـهود إعـادة التوجيـه الـتي 
تبذلها إدارة شؤون الإعلام يظل هو قرار الجمعية العامة ١٣ (د-١) المـؤرخ ١٣ شـباط/فـبراير 
١٩٤٦، المنشئ لإدارة شؤون الإعـلام، والـذي ينـص في الفقـرة ٢ مـن مرفقـه الأول علـى أن 
�أنشطة الإدارة ينبغي أن تنظم وأن توجه بطريقة تشجع إلى أقصى حد ممكن التفـهم المسـتنير 

لعمل الأمم المتحدة وأهدافها بين شعوب العالم�، 
وإذ تتفق أيضا مع الأمين العام على أنه ينبغي وضع مضامين الإعلام والاتصــالات في 
صميــم الإدارة الاســتراتيجية للأمــم المتحــدة، ونشــر ثقافــة الاتصــالات في جميــع مســـتويات 
المنظمـة، باعتبارهـا أداة لإعـلام شـعوب العـالم إعلامـا وافيـا بـأهداف وأنشـطة الأمـم المتحــدة، 
وفقـا لمقـاصد ومبـادئ ميثـاق الأمـم المتحـدة، بغـرض إيجـاد دعـم عـالمي واســع النطــاق للأمــم 

المتحدة، 
وإذ تؤكـد أن المهمـة الأساسـية لإدارة شـؤون الإعـلام هـي أن توفــر للجمــهور، مــن 
خلال أنشطتها في مجال الاتصال، معلومات دقيقة ونزيهة وشــاملة وفي الوقـت المناسـب بشـأن 
مهام ومسؤوليات الأمم المتحدة بغية تعزيز التأييد الدولي لأنشطة المنظمة مع توافـر أكـبر قـدر 

ممكن من الشفافية،  
وإذ تشــير إلى أن الاســتعراض الشــامل لعمــل إدارة شــؤون الإعــلام، الــذي طلبـــت 
الجمعية العامة إجرائه في قرارها ٢٥٣/٥٦ المؤرخ ٢٤ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١، وتنفيـذ 
مرحلته الأولى التي يرد وصفها في تقرير الأمين العام عن إعادة توجيه أنشطة الأمم المتحـدة في 
ميدان الإعلام والاتصالات والمقدم إلى لجنة الإعـلام في دورـا الرابعـة والعشـرين(١١)، وتقريـر 
الأمين العام المعنون �تعزيـز الأمـم المتحـدة: برنـامج لإجـراء المزيـد مـن التغيـيرات�(١٢) وقـرار 
الجمعية العامة ٣٠٠/٥٧ المـؤرخ ٢٠ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢، تتيـح في إطـار انطباقـها 
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على إدارة شؤون الإعلام، فرصـة اتخـاذ مزيـد مـن الخطـوات لترشـيد عمـل الإدارة بغيـة تعزيـز 
كفاءا وفعاليتها وتعظيم استخدام مواردها،  

وإذ تعـرب عـن قلقـــها لأن الفجــوة في تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال آخــذة في 
الاتساع بين البلدان المتقدمة النمو والنامية، ولأن فئات كبـيرة مـن السـكان في البلـدان الناميـة 
لا تسـتفيد مـن الثـورة الحاليـة في مجـال المعلومـــات والتكنولوجيــا، وإذ تؤكــد في هــذا الصــدد 
ضرورة تصحيح اختلالات الثورة العالمية في مجـال الإعـلام والتكنولوجيـا لجعلـها أكـثر اتسـاما 

بالعدالة والإنصاف والفعالية، 
ـــا تتيــح فرصــا  وإذ تسـلم بـأن التطـورات في ثـورة المعلومـات والاتصـال والتكنولوجي
واسـعة جديـدة للنمـو الاقتصـادي والتنميـة الاجتماعيـة وأـا يمكـن أن تضطلـع بـــدور هــام في 
القضـاء علـى الفقـر في البلـدان الناميـة، وإذ تؤكـد في الوقـت نفسـه أـا يمكـن أيضـا أن تطــرح 

تحديات ومخاطر وأن تؤدي إلى زيادة الفوارق بين البلدان وفي داخلها، 
وإذ تشــير إلى قرارهــا ٢٦٢/٥٦ المــؤرخ ١٥ شــــباط/فـــبراير ٢٠٠٢ بشـــأن تعـــدد 
اللغـات، وإذ تؤكـد أهميـة الاسـتخدام المناسـب للغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة في أنشـــطة إدارة 
شؤون الإعلام، من أجل إزالة التفاوت القائم بين اسـتخدام اللغـة الانكليزيـة واللغـات الرسميـة 

الخمس الأخرى، 
وإذ ترحب بعضوية المملكة العربية السعودية في لجنة الإعلام، 

 
أولا - مقدمة 

ـــا ١٣ (د-١) الــذي أنشــأت بموجبــه إدارة شــؤون  تؤكـد مـن جديـد قراره - ١
الإعلام، وجميع قرارات الجمعية العامة الأخرى ذات الصلة المتعلقة بأنشطة الإدارة؛ 

يب بالأمين العام أن يواصل، فيما يتعلق بسياسـات وأنشـطة الأمـم المتحـدة  - ٢
في مجـال الإعـلام، التنفيـذ الكـامل للتوصيـات الـواردة في الفقـــرة ٢ مــن قرارهــا ٤٤/٤٨ بــاء 

المؤرخ ١٠ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٣ والولايات الأخرى التي حددا الجمعية العامة؛ 
تؤكـد أهميـة الخطـة المتوسـطة الأجـل للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥ باعتبارهـا مبـــدأ  - ٣
ـــق بــأهداف المنظمــة مــن خــلال الاتصــال  توجيـهيا يحـدد الاتجـاه العـام لبرنـامج الإعـلام المتعل

الفعال؛ 
تؤكد مجددا أن الأمم المتحدة لا تزال تشكل الأساس الذي لا غنى عنه لعـالم  - ٤
يسوده السلام والأمـن، وأنـه يتعـين أن يسـمع صوـا بطريقـة واضحـة وفعالـة، وتؤكـد الـدور 

الأساسي لإدارة شؤون الإعلام في هذا السياق؛ 
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ترحب بمقترحات الأمين العام لتحسين التنفيذ الفعـال والمسـتهدف للأنشـطة  - ٥
الإعلاميـة، بمـا في ذلـك إعـادة تشـكيل إدارة شـؤون الإعـلام، وفقـا لقـــرارات الجمعيــة العامــة 

ومقرراا ذات الصلة؛ 
تؤكـد مجـــددا الــدور المحــوري للجنــة الإعــلام في سياســات وأنشــطة الأمــم  - ٦
المتحـدة في مجـال الإعـلام، بمـا في ذلـك عمليـة إعـادة تشـــكيل إدارة شــؤون الإعــلام، ووضــع 
أولويات لأنشطتها وترحـب بالتفـاعل البنـاء المسـتمر بـين إدارة شـؤون الإعـلام وأعضـاء لجنـة 

الإعلام؛ 
يــب بــالدول الأعضــاء أن تتكفــل، إلى أقصــى حــد ممكــــن، بـــأن تصـــدر  - ٧

التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعلام عن لجنة الإعلام وأن تنظر فيها اللجنة؛ 
تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام، وهي تتبـع الأولويـات الـتي حددـا الجمعيـة  - ٨
ـــة، أن تــولي  العامـة في الخطـة المتوسـطة الأجـل، وتسترشـد بـإعلان الأمـم المتحـدة بشـأن الألفي
اهتماما خاصا للقضايا الكبرى مثل القضاء على الفقر، ومنع الصراعـات، والتنميـة المسـتدامة، 
وحقـوق الإنســـان، ووبــاء فــيروس نقــص المناعــة البشــرية/متلازمــة نقــص المناعــة المكتســب 

(الإيدز)، ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره، واحتياجات القارة الأفريقية؛ 
ـــد الاضطــلاع بأنشــطتها  تطلـب أيضـا إلى إدارة شـؤون الإعـلام أن تـولي عن - ٩

اهتماما لجميع القضايا الكبرى التي تناولها إعلان الألفية والأهداف الإنمائية للألفية؛ 
تتفق مع الأمين العام على الحاجة إلى تعزيز البنية التكنولوجيـة التحتيـة لإدارة  - ١٠
شؤون الإعلام من أجل توسيع قدرا على الاتصال وتحسين موقع الأمم المتحـدة علـى شـبكة 

الإنترنت؛ 
تعترف بأهمية العمـل الـذي تضطلـع بـه منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم  - ١١
والثقافة (اليونسكو) وبتعاوا مع وكالات الأنباء ومنظمات البـث الإذاعـي في البلـدان الناميـة 
لنشر المعلومات عن المسائل ذات الأولويـة، وتشـجع علـى اسـتمرار التعـاون بـين إدارة شـؤون 

الإعلام واليونسكو في مجالات التعزيز الثقافي والتعليم والاتصال؛ 
 

الأنشطة العامة لإدارة شؤون الإعلام  ثانيا -
ــى  ترحـب بـالخطوات الـتي اتخـذت لإعـادة تشـكيل إدارة شـؤون الإعـلام، عل - ١٢
النحو الوارد في تقرير الأمين العام عـن إعـادة توجيـه أنشـطة الأمـم المتحـدة في ميـدان الإعـلام 
ـــة إعــادة التوجيــه وبــذل الجــهود  والاتصـالات(١٣)، وتشـجع الأمـين العـام علـى مواصلـة عملي
ـــك توســيع نطاقــها، والنظــر في إمكانيــة تقــديم  لتحسـين كفـاءة الإدارة وإنتاجيتـها، بمـا في ذل
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مقترحـات مبتكـرة جديـدة، آخـذا في الاعتبـار المبـادئ والتوجيـهات العريضـة الـواردة في هـــذا 
القرار، وأن يقدم تقريرا ذا الشأن إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين؛ 

تؤكد من جديد أن إدارة شؤون الإعلام هـي مركـز تنسـيق سياسـات الأمـم  - ١٣
المتحدة في مجال الإعلام ومركز الأنباء الرئيسي للإعلام عن الأمم المتحدة وأنشـطتها وأنشـطة 
ـــق للوظــائف بــين الإدارة والمكــاتب الــتي تقــدم  الأمـين العـام، وتشـجع علـى قيـام تكـامل أوث

خدمات المتحدثين باسم الأمين العام؛ 
ترحب بالتقدم المحرز منذ بدء عملية إعادة التوجيه في النـهوض بـأداء وفعاليـة  - ١٤
إدارة شـؤون الإعـلام وفقـا للولايـات الصـادرة عـن الجمعيـة العامـة وتوصيـات لجنـــة الإعــلام؛ 
وترحب أيضا، في هذا الصدد، بمقررها بشأن تنفيذ اسـتعراض أداء البرنـامج السـنوي، والـذي 
يجعل التقييم الذاتي جزءا من العمل اليومي لجميع مديري البرامج بغية إضفاء الطـابع المؤسسـي 
ـــر البرنــامج  علـى إدارة الأداء، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يحيـل التقريـر المتعلـق باسـتعراض أث

السنوي للإدارة إلى لجنة الإعلام في دوراا التالية؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يواصل، في سياق عملية إعادة التوجيه، بذل كافـة  - ١٥
الجهود لكفالة أن تتضمن منشورات الأمانة العامة وخدماـا الإعلاميـة الأخـرى، بمـا في ذلـك 
موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة ودائـــرة الأمــم المتحــدة للأنبــاء، معلومــات شــاملة 
وموضوعية ومنصفة بشـأن القضايـا المطروحـة علـى المنظمـة، وأن تحتفـظ باسـتقلالها ونزاهتـها 

ودقتها الكاملة واتساقها مع قرارات ومقررات الجمعية العامة؛ 
تكـرر التـأكيد علـــى ضــرورة عــدم حــدوث ازدواجيــة بــين أي مــن المــواد  - ١٦
المطبوعـة الصـادرة عـن إدارة شـؤون الإعـلام وفقـــا للولايــات الحاليــة، والمنشــورات الأخــرى 
الصـادرة عـن منظومـة الأمـم المتحـدة ووجـوب إنتاجـــها بطريقــة تراعــي فعاليتــها مــن حيــث 

التكاليف؛ 
ترحــب بجــهود إدارة شــــؤون الإعـــلام الراميـــة إلى إعـــادة تشـــكيل مجلـــس  - ١٧

المنشورات، وفقا للولايات التشريعية الحالية؛ 
تحث إدارة شؤون الإعلام على مواصلة إبداء أقصى قـدر ممكـن مـن الشـفافية  - ١٨

من أجل زيادة الوعي بأثر برامجها وأنشطتها؛ 
تؤكد ضــرورة أن تكفـل إدارة شـؤون الإعـلام، مـن خـلال إعـادة توجيهـها،  - ١٩
مواصلة أنشطتها وتحسينها في اـالات الـتي ـم البلـدان الناميـة بصفـة خاصـة، وـم، حسـب 
الاقتضاء، البلدان الأخرى ذات الاحتياجات الخاصـة، بمـا في ذلـك البلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا 
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بمرحلـة انتقاليـة، وأن تسـهم عمليـة إعـادة التوجيـه في سـد الفجـوة القائمـة بـين البلـدان الناميــة 
والبلدان المتقدمة النمو في مجال الإعلام والاتصالات الذي يتسم بأهمية حاسمة؛ 

تشـجع الأمـين العـام علـى تعزيـز التنسـيق بـين إدارة شـــؤون الإعــلام وســائر  - ٢٠
الإدارات التابعـة للأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك تعيـين مراكـز تنسـيق للعمـل مـع الإدارات الفنيـــة 
ـــج إعلاميــة واســتراتيجيات لوســائط الإعــلام عــن  لتحديـد الجمـهور المسـتهدف ووضـع برام
ــــة في  القضايــا ذات الأولويــة وتشــدد علــى ضــرورة أن تعمــل القــدرات والأنشــطة الإعلامي

الإدارات الأخرى بتوجيه من إدارة شؤون الإعلام؛ 
ترحب بالمبادرات التي اتخذا إدارة شـؤون الإعـلام لتعزيـز الجـهاز الإعلامـي  - ٢١
للأمــم المتحــدة وتشــدد، في هــذا الصــدد، علــى أهميــة أن تتبــع الأمــم المتحــدة والوكـــالات 
المتخصصـة وبرامـج وصنـاديق منظومـة الأمـم المتحـدة المشـــاركة في الأنشــطة الإعلاميــة جــا 
ـــادرات مــع مراعــاة  متسـقا هادفـا إلى تحقيـق النتـائج، وأن يجـري توفـير المـوارد لتنفيـذ هـذه المب

التعليقات الواردة من الدول الأعضاء بشأن جدوى وفعالية تنفيذ برامجها؛ 
ترحب أيضا بتقرير الأمين العام عن أنشطة فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات  - ٢٢
ــق،  في عـام ٢٠٠٢(١٤)، وتثـني علـى إدارة شـؤون الإعـلام لمشـاركتها النشـطة والبنـاءة في الفري
ولا سيما لجهودها الرامية إلى تعزيـز التنسـيق فيمـا بـين الوكـالات في مجـال الإعـلام، وتشـجع 
ــا،  الإدارة علـى مواصلـة أداء دورهـا الرئيسـي في فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات المنشـأ حديث
وتحيط علما بالجــهود الـتي يبذلهـا الفريـق لتعزيـز وضـع عـدد مـن المبـادرات الرئيسـية الأخـرى، 
وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم إلى لجنـــة الإعــلام في دوراــا المتتاليــة تقــارير عــن أنشــطة 

الفريق؛ 
تقدر الجهود المتواصلـة الـتي تبذلهـا إدارة شـؤون الإعـلام في إصـدار النشـرات  - ٢٣
الصحفية اليومية، وتطلب إلى الإدارة مواصلة تزويـد الـدول الأعضـاء وممثلـي وسـائط الإعـلام 
ـــات تحســين إصدارهــا وتبســيط شــكلها وتنظيمــها  ـذه الخدمـة القيمـة، مـع النظـر في إمكاني
وطولها، مع الوضع في الاعتبــار آراء الـدول الأعضـاء وإمكانيـة قيـام الإدارات الأخـرى بتقـديم 

خدمات مماثلة أو متداخلة في هذا الصدد؛ 
تقر بيان المهمة المقترح في تقرير الأمين العام عن إعـادة توجيـه أنشـطة الأمـم  - ٢٤
المتحـدة في ميـدان الإعـلام والاتصـالات(١٥)، الرامـي إلى إدراج جميـع أنشـــطة الإدارة، والــذي 
ينــص كمــا يلــي: �تتمثــل مهمــة إدارة شــؤون الإعــلام في المســــاعدة في تحقيـــق الأغـــراض 
الموضوعية للأمم المتحدة بإيصال مضمـون أنشـطة المنظمـة وشـواغلها بصـورة اسـتراتيجية مـن 

أجل تحقيق أكبر تأثير على الجمهور�؛ 
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ترحـب بنمـوذج التنفيـذ الجديـد لإدارة شـؤون الإعـلام علـى النحـو المبــين في  - ٢٥
تقرير الأمين العام عن إعادة توجيه أنشطة الأمم المتحدة في ميدان الإعلام والاتصـالات الـذي 
يقر، في جملة أمـور، بـأن وضـع المضمـون ينبثـق مـن إدارات الأمانـة العامـة ومكاتبـها الأخـرى 
ومؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، في حـين تقـع مسـؤولية تنسـيق وتشـذيب هـذا المضمـــون 
وعرضـه وتوزيعـه علـى عـاتق إدارة شـــؤون الإعــلام، والعمــل في ذلــك بالتعــاون الوثيــق مــع 

وسائط الإعلام والدول الأعضاء وشركاء اتمع المدني؛ 
تطلب أن يجري خـلال المشـاورات الـتي تعقدهـا اللجنـة الرابعـة أثنـاء دورات  - ٢٦
الجمعيـة العامـة العاديـة المتتاليـة بشـأن البنـد المعنـون �المسـائل المتصلـة بـالإعلام�، تفـاعل غـــير 
رسمي بين الأمانة العامة وأعضاء اللجنــة الرابعـة بعـد أن يقـدم وكيـل الأمـين العـام للاتصـالات 

والإعلام عرضه عن فحوى تلك الإحاطة الشفهية، وأن يجري ذلك ضمن الموارد القائمة؛ 
تعدد اللغات والإعلام 

ترحـب بالجـهود الجاريـة الـتي تبذلهـا إدارة شـؤون الإعـلام لتحسـين التعدديـــة  - ٢٧
اللغوية في أنشطتها وتشجع الإدارة على مواصلة مساعيها في هذا اال؛ 

تؤكد أهمية ضمـان المعاملـة الكاملـة والمتسـاوية لجميـع اللغـات الرسميـة للأمـم  - ٢٨
ـــة التنفيــذ الكــامل لقرارهــا  المتحـدة في جميـع أنشـطة إدارة شـؤون الإعـلام، وتشـدد علـى أهمي
٢١٤/٥٢ المؤرخ ٢٢ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٧، الذي طلبت إلى الأمين العـام في الفـرع 
جيم منه أن يضمن وضع نصوص جميع الوثائق العامة الجديدة باللغـات الرسميـة السـت والمـواد 
الإعلامية للأمم المتحـدة يوميـا في موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة وإتاحتـها للـدول 

الأعضاء دون تأخير؛ 
ـــين العــام ضمــان أن تتوافــر لإدارة شــؤون  تؤكـد مـن جديـد طلبـها إلى الأم - ٢٩
ـــن الموظفــين في جميــع اللغــات الرسميــة للأمــم المتحــدة لأداء جميــع  الإعـلام القـدرة الملائمـة م

أنشطتها؛ 
تذكِّـر الأمـين العـــام بالحاجــة إلى أن يــدرج في اقتراحــات الميزانيــة البرنامجيــة  - ٣٠

المقبلة بشأن إدارة شؤون الإعلام أهمية استخدام جميع اللغات الرسمية الست في أنشطتها؛ 
سد الفجوة الرقمية 

تشير إلى المقرر الذي أيدته في قرارهـا ١٨٣/٥٦ المـؤرخ ٢١ كـانون الأول/  - ٣١
ديسـمبر ٢٠٠١، لعقـد مؤتمـر القمـة العـالمي المعـــني بمجتمــع المعلومــات في جنيــف في كــانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٣، وفي تونس العاصمة في عام ٢٠٠٥؛ وترحـب بمبـادرات إدارة شـؤون 
الإعلام لهذه القمة وتشجع الدول، وهيئات وكيانات الأمم المتحدة ذات الصلــة، والمؤسسـات 
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الحكوميـة الدوليـة الأخـرى واتمـع المـدني علـى مواصلـة المشـــاركة الفعالــة في هــذه العمليــة، 
وتعيـد تـأكيد أهميـة المشـاركة والدعـم الفعـالين لإدارة شـؤون الإعـلام في نشـر الوعـي العـــالمي 

بمؤتمر القمة وأهدافه الرئيسية؛ 
تثـني علـى الأمـين العـام لإنشـائه دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات بـالأمم المتحــدة  - ٣٢
والشبكة الدولية للصحة وفرقة العمل المعنيـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بغـرض سـد 
الفجـوة الرقميـة، وكاسـتجابة للفجـوة المسـتمرة بـين البلـدان المتقدمـة النمـو والبلـــدان الناميــة، 
وترحـب بمسـاهمة إدارة شـؤون الإعـلام في الـترويج لجـهود الأمـين العـام في مجـال سـد الفجــوة 
الرقمية كوسيلة لحفز النمو الاقتصادي واستجابة للفجوة المستمرة بـين البلـدان المتقدمـة النمـو 

والبلدان النامية، وتطلب إلى الإدارة زيادة تعزيز دورها في هذا الصدد؛ 
 

الأولويات البرنامجية لإدارة شؤون الإعلام  ثالثا -
ـــة للميزانيــة البرنامجيــة  تحيـط علمـا بتقريـر الأمـين العـام عـن الجوانـب البرنامجي - ٣٣
المقترحة لإدارة شؤون الإعلام للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥(١٦) وترحـب يكليـة البرنـامج الفرعـي 
الجديد الذي يشمل: خدمات الاتصالات الاستراتيجية، وخدمات الأنباء، وخدمـات المكتبـة، 

وخدمات التوعية. 
تسلم بأن إدارة شؤون الإعلام، بمساعدة مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة،  - ٣٤
بصدد صياغة منهجيات وإجراء تقييــم منـهجي عـن أثـر وكفـاءة أنشـطة الإدارة وفعاليتـها مـن 
حيـث التكـاليف خـلال فـترة ثـــلاث ســنوات، علــى النحــو المطلــوب في قرارهــا ٣٠٠/٥٧، 
وتطلب إلى الأمين العام أن يرفع تقريرا عن أوجه التقدم المحرز في الـدورة السادسـة والعشـرين 

للجنة الإعلام؛ 
ـــات  تعيـد التـأكيد علـى أنـه يتعـين علـى إدارة شـؤون الإعـلام أن تحـدد أولوي - ٣٥
برنامج عملها وأن تكفل في الوقت نفسه احترام الولايـات الحاليـة، وتمشـيا مـع القـاعدة ٥-٦ 
من القواعد والأنظمة التي تحكم تخطيـط الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة ورصـد التنفيـذ 
وسبل التقييم، يتعين عليها أن تركــز رسـالتها وتكثـف جـهودها علـى نحـو أفضـل، وأن تقـوم، 
باعتبـار ذلـك إحـدى مـهام إدارة الأداء، بمجـاراة برامجـها مـع احتياجـات الجمـهور المســتهدف 

على أساس التعليقات المحسنة وآليات التقييم؛ 
ــاز  تؤكـد كذلـك الحاجـة إلى وضـع تحديـد واضـح للمؤشـرات المقترحـة للإنج - ٣٦
وللإنجـازات المتوقعـة، الـتي تشـكل للمـرة الأولى جـزءا مـــن الميزانيــة البرنامجيــة، وجعلــها قابلــة 

للقياس وقادرة على المساهمة في إنجاز تقييم ذي مغزى للأنشطة؛ 
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مراكز الأمم المتحدة للإعلام 
تؤكــد أنــه ينبغــي لمراكــز الإعــلام ووحــدات الإعــلام أو المحــاور الإقليميــــة  - ٣٧
الإعلاميــة التابعــة للأمــم المتحــدة، حســب مقتضــى الحــال، أن تــؤدي دورا مــهما في نشــــر 
المعلومات بين شعوب العالم بشأن أعمال المنظمة بما في ذلـك في اـالات المنصـوص عليـها في 
إعـلان الأمـم المتحـدة للألفيـة، وتشـدد علـــى أنــه ينبغــي لمراكــز الإعــلام أو المحــاور الإقليميــة 
الإعلاميـة، حسـب مقتضـى الحـال، بوصفـها �الصـــوت الميــداني� لإدارة شــؤون الإعــلام أن 
تذكي الوعي بأعمـال الأمـم المتحـدة علـى المسـتوى المحلـي وتحشـد الدعـم لهـا، مـع مراعـاة أن 

يكون للمعلومات التي يجري توفيرها باللغات المحلية أكبر الأثر على السكان المحليين؛ 
تحيط علما بتقرير الأمين العام عـن أنشـطة مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلـية  - ٣٨
فيما يتعلق باستعراض هيكل وعمليات مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام(١٧) وتطلـب إلى الأمـين 

العام أن يقدم مزيدا من المعلومات التفصيلية إلى الدورة السادسة والعشرين للجنة الإعلام؛ 
ترحب بالجهود المستمرة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام من أجـل اسـتعراض  - ٣٩
ـــرض النظــر في  المـوارد المخصصـة مـن الأمـوال أو الموظفـين لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، بغ
إمكانية القيام، بالتشاور مع الدول الأعضاء المعنية، بتحويل بعـض المـوارد مـن مراكـز الإعـلام 
الموجـودة في البلـدان المتقدمـة النمـو إلى الأنشـطة الإعلاميـة الـتي تضطلـع ـا الأمـم المتحــدة في 
البلدان النامية، مع التشديد على احتياجات أقل البلدان نمــوا، وتحويلـها كذلـك إلى أي أنشـطة 
أخـرى تتسـم بالأولويـة البالغـة، مـن قبيـل إتاحـة الموقـع القـائم علـــى شــبكة الإنــترنت بلغــات 

متعددة والاضطلاع بتقييم الخدمات؛ 
تؤكـد مجـددا الفقـــرة ١٥ مــن قرارهــا ٣٠٠/٥٧ الــذي أحــاطت فيــه علمــا  - ٤٠
باقتراح الأمين العــــام الوارد في الإجـــراء رقـم ٨ مـن تقريـره(١٢)، والداعـي إلى القيـام، حيثمـا 
ـــلام التابعــة للأمــم المتحــدة حــول محــاور إقليميــة،  اقتضـى الأمـر، بترشـيد شـبكة مراكـز الإع
بالتشاور مع الدول الأعضاء المعنيـة، بـدءا بإقامـة محـور لأوروبـا الغربيـة، واتبـاع ـج ممـاثل في 
سائر البلدان المتقدمة النمو عالية التكلفة، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا مرحليـا عـن 
ـــادرة في منــاطق  تنفيـذ الاقـتراح، بغيـة القيـام، بالتشـاور مـع الـدول الأعضـاء، بتطبيـق هـذه المب

أخرى يمكن أن تؤدي فيها إلى تعزيز تدفق المعلومات وتبادلها في البلدان النامية؛ 
تشـجع الجـهود الـــتي تبذلهــا بعــض مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام لإعــداد  - ٤١
صفحات استقبال خاصة ا على شبكة الإنترنت باللغات المحلية؛ وتشـجع أيضـا إدارة شـؤون 
الإعلام على توفير الموارد والتسهيلات التقنية، وخاصة إلى مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام الـتي 
لم تشـرع بعـد في تشـغيل صفحـات الاسـتقبال الخاصـة ـا علـى شـبكة الإنـترنت، ومـن أجــل 
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إعداد تلك الصفحات باللغات المحلية لكـل بلـد مضيـف علـى حـدة، وتشـجع كذلـك البلـدان 
المضيفة على تلبية احتياجات مراكز الأمم المتحدة للإعلام؛ 

ــم  تشـير إلى النـداء الـذي وجهـه الأمـين العـام إلى البلـدان المضيفـة لمراكـز الأم - ٤٢
المتحدة للإعلام من أجل تيسير عمل هذه المراكـز في بلداـا مـن خـلال توفـير مكـاتب باـان 
أو بإيجـار مدعـوم، مـع أخـذ الظـروف الاقتصاديـة للحكومـات المضيفـة في الحسـبان، ومراعـــاة 
ألا يكون هذا الدعم بديلا لاعتماد كامل الموارد المالية اللازمـة لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام 

في سياق الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة؛ 
تحيط علما بالدعم المستمر الذي تقدمه إدارة شـؤون الإعـلام لدمـج الوجـود  - ٤٣
الميداني للأمم المتحدة في دار واحـدة تابعـة للأمـم المتحـدة، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم 

تقريرا تفصيليا عن التقدم المحرز إلى الدورة السادسة والعشرين للجنة الإعلام؛ 
 

رابعا -خدمات الاتصالات الاستراتيجية 
تسـلم بـأن خدمـات الاتصـالات الاسـتراتيجية، الـتي سـتقوم بتنفيذهـــا شــعبة  - ٤٤
الاتصالات الاستراتيجية المنشأة حديثا، ستتضمن في إطارها إعداد الرسائل الموجهة من الأمـم 
المتحـدة ونشـرها عـن طريـق وضـع اسـتراتيجيات للاتصـالات، بالتعـاون الوثيـق مـــع الإدارات 
الفنية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاـا المتخصصـة، مـع الامتثـال الكـامل للولايـات 

التشريعية ذات الصلة؛ 
حملات الترويج 

تعــترف بــأن حمــلات الــترويج الــتي ترمــي إلى دعــم الــــدورات الاســـتثنائية  - ٤٥
والمؤتمرات الدولية التي تعقدها الأمـم المتحـدة، تشـكل جـزءا مـن المسـؤوليات الرئيسـية لإدارة 
شؤون الإعلام، وترحب بالجهود التي تبذلهـا الإدارة لدراسـة الوسـائل الخلاقـة الـتي يمكنـها ـا 
أن تنظم هذه الحمــلات وأن تضطلـع ـا بالاشـتراك مـع الإدارات الفنيـة المعنيـة، مسترشـدة في 

ذلك بإعلان الأمم المتحدة للألفية؛ 
تؤيــد الجــهود الــتي تبذلهــا إدارة شــؤون الإعــلام مــن أجــل تركــيز حملاـــا  - ٤٦
الترويجية أيضا على المسائل الرئيسية التي يحددها الأمين العام، مـع كفالـة الاحـترام للأولويـات 

التي تقررها الجمعية العامة؛ 
تعرب عن تقديرها للأعمال التي تضطلع ــا إدارة شـؤون الإعـلام مـن أجـل  - ٤٧
الترويج، في حملاا، للمسائل التي تحظى باهتمام اتمـع الـدولي، مـن قبيـل التنميـة المسـتدامة، 
والأطفال، وفيروس نقص المناعة البشــرية/متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب (الإيـدز)، والملاريـا 
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وغيرها من الأمراض، وإاء الاستعمار، والحوار بـين الحضـارات، وثقافـة السـلام والتسـامح ، 
ــــع البلـــدان المعنيـــة  وآثــار كارثــة تشــيرنوبيل، وتشــجع الإدارة علــى أن تواصــل بالتعــاون م
والمنظمات والهيئات ذات الصلة في منظومة الأمم المتحدة، اتخاذ التدابير الملائمة لتعزيـز الوعـي 

العام العالمي ذه المسائل وغيرها من القضايا العالمية المهمة؛ 
تشجع إدارة شؤون الإعلام على مواصلة العمل في إطار فريق الأمم المتحـدة  - ٤٨
للاتصـالات مـن أجـل تنسـيق تنفيـذ اسـتراتيجيات الاتصـالات مـع رؤسـاء شـؤون الإعـــلام في 

وكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها؛ 
تؤكد ضرورة التركيز الذي يـولى مجـددا لدعـم التنميـة في أفريقيـا، ولا سـيما  - ٤٩
مـن جـانب إدارة شـؤون الإعـلام، وذلـك مـن أجـل تعزيـز الوعـي في أوســـاط اتمــع الــدولي 
بطبيعة الحالة الاقتصادية والاجتماعية الحرجة السائدة في أفريقيا وبأولويـات الشـراكة الجديـدة 

من أجل تنمية أفريقيا؛ 
دور إدارة شــؤون الإعـلام في مهام حفـظ السلام التي تضطلع ا الأمم المتحدة 

تشيد بالجهود التي يبذلها الأمين العام لتعزيـز القـدرة الإعلاميـة لإدارة شـؤون  - ٥٠
ـــظ الســلام وللبعثــات السياســية  الإعـلام لتمكينـها مـن إنشـاء وحـدات إعلاميـة لعمليـات حف
وبعثات بناء السلام التابعة للأمم المتحدة وتسيير أعمالها، بما في ذلك جـهود الـترويج وأنشـطة 
الدعم الإعلامي الأخرى التي تضطلع ا، وتطلـب إلى الأمانـة العامـة مواصلـة تـأمين مشـاركة 
الإدارة، بـدءا مـن مرحلـة التخطيـط لهـذه العمليـات مســـتقبلا، مــن خــلال عمليــات التشــاور 
والتنسيق داخل الإدارة ومع الإدارات الأخرى بالأمانة العامة ولا سـيما إدارة عمليـات حفـظ 

السلام، 
تؤكد أهمية تعزيز القدرة الإعلاميـة لإدارة شـؤون الإعـلام في مجـال عمليـات  - ٥١
حفـظ السـلام، ودورهـا في عمليـة اختيـار النـاطقين الرسميـين باسـم عمليـات أو بعثــات الأمــم 
ـــين ممــن  المتحـدة لحفـظ السـلام، وتشـجع الإدارة، في هـذا الصـدد، علـى انتـداب نـاطقين رسمي
لديهم المهارات اللازمة للقيام بمهام العمليات أو البعثـات، علـى أن تضـع في اعتبارهـا التوزيـع 
الجغـرافي العـادل وفقـا للفقـرة ٣ مـن المـادة ١٠١ مـن الفصـل الخـامس عشـر مـن الميثـــاق، وأن 

تراعي ما يعرب عنه من آراء في هذا الشأن، ولا سيما آراء البلدان المضيفة عند الاقتضاء؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يواصل تقديم التقارير إلى لجنـة الإعـلام في دوراـا  - ٥٢

المتلاحقة عن دور إدارة شــؤون الإعـلام في حفـظ السلام الذي تضطلع به الأمم المتحدة؛ 
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ترحب بنقل مهام قسم رسـم الخرائـط، مـن إدارة شـــؤون الإعــلام إلى إدارة  - ٥٣
عمليات حفظ السلام، بالنظر إلى تناسب النواتج التي تصدر عن هذا القسم بصورة أوثـق مـع 

احتياجات وأنشطة تلك الإدارة؛ 
 

خدمات الأنباء  خامسا -
تؤكد أن الهدف الأساسي لخدمات الأنباء التي تقدمها شعبة الأنباء ووسـائط  - ٥٤
الإعلام هو تزويد وسائط الإعلام وجمهور المتلقين الآخرين في أنحاء العـالم في الوقـت المناسـب 
بالأخبــار والمعلومــات الدقيقــة والموضوعيــة والمتوازنــة المنبثقــة عــن منظومــة الأمــم المتحــدة، 
بالاستعانة بجميع وسائل الإعلام الأربع المتاحة، وهـي المـادة المطبوعـة، والإذاعـة، والتلفزيـون، 

والإنترنت، مع التركيز بصورة عامة على تعدد اللغات؛ 
الوسائل التقليدية للاتصالات 

تؤكد أن الإذاعة ما زالت واحدة من أفضل وسائط الإعلام التقليدية المتاحـة  - ٥٥
لإدارة شؤون الإعلام مـن حيـث فعاليـة التكلفـة وبعـد مـا تحدثـه مـن أثـر، وأـا أداة مهمـة في 
الاضطـلاع بأنشـطة الأمـم المتحـدة بمـا في ذلـك أنشـطة التنميـة وحفـظ السـلام، ـدف تـــأمين 

قاعدة عريضة من المستمعين في أنحاء العالم؛ 
تلاحظ مع الارتياح النجاح الذي أحرزه المشروع النموذجي المتعلـق بتطويـر  - ٥٦
قدرة البث الإذاعي الـدولي للأمـم المتحـدة، وتؤيـد اقـتراح الأمـين العـام الداعـي إلى أن يصبـح 

هذا المشروع النموذجي جزءا لا يتجزأ من أنشطة الإدارة؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يولي الاهتمام الوافي لتكافؤ اللغات الرسميـة السـت  - ٥٧

عند التوسع في قدرة محطة البث الإذاعي الدولي؛ 
تحيط علما بالجهود الحالية التي تبذلها إدارة شؤون الإعـلام مـن أجـل التوزيـع  - ٥٨
المباشـر للـبرامج علـى محطـات البـث الإذاعـي في جميـع أنحـــاء العــالم، باللغــات الرسميــة الســت 
بالإضافـة إلى اللغـة البرتغاليـة، وبلغـات أخـرى حيثمـا أمكـن، وتؤكـد في هـذا الصـدد ضــرورة 

توخي التجرد والموضوعية فيما يتعلق بالأنشطة الإعلامية للأمم المتحدة؛ 
تشـجع إدارة شـؤون الإعـلام علـى مواصلـة بنـــاء الشــراكات مــع الإذاعــيين  - ٥٩

المحليين والوطنيين والإقليميين، من أجل نشر رسالة الأمم المتحدة في جميع أرجاء المعمورة؛ 
تشدد على وجوب أن تستفيد الإذاعـة والتلفزيـون في الأمـم المتحـدة بشـكل  - ٦٠
كـامل مـن الهيـاكل التكنولوجيـة الأساسـية الـتي تم توفيرهـا في السـنوات الأخـيرة، بمـا في ذلــك 
ـــاتلية وتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات وشــبكة الإنــترنت، وتطلــب إلى  المنصـات الس
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الأمين العام، كجزء مـن إعـادة توجيـه إدارة شـؤون الإعـلام، أن ينظـر في الأخـذ باسـتراتيجية 
عالمية للإذاعة، واضعة في اعتباره التكنولوجيات الموجودة؛ 

موقع الأمم المتحدة على الإنترنت 
تكرر تأكيد تقديرها للجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام في إنشاء موقـع  - ٦١
على الإنترنت يتميز بجودته وسهولة استعماله وفعاليته من حيــث التكـاليف، منوهـة بـأن ذلـك 
الجهد يستحق أن يخص بالذكر بالنظر لنطاق هذا العمل وقيود الميزانيـة داخـل الأمـم المتحـدة 
والسرعة المثيرة الـتي تتوسـع ـا الشـبكة العالميـة، وتؤكـد مـن جديـد أن الموقـع علـى الإنـترنت 
ـــة لوســائط الإعــلام والمنظمــات غــير الحكوميــة والمؤسســات  مـا انفـك يمثـل أداة مفيـدة للغاي
التعليميـة والـــدول الأعضــاء وعامــة الجمــهور، وترحــب بإنشــاء موقــع الأمــم المتحــدة علــى 

الإنترنت بشأن الإرهاب؛ 
تشـجع إدارة شـؤون الإعـلام علـى مواصلـة اتخـاذ التدابـير الضروريـــة لكفالــة  - ٦٢
وصول المعوقين، بمن فيـهم ذوي الإعاقـات البصريـة والسـمعية، إلى موقـع الأمـم المتحـدة علـى 
الشـبكة العالميـة، وتطلـــب إلى الإدارة أن تقــدم إلى لجنــة الإعــلام تقريــرا في دورــا السادســة 

والعشرين بشأن الجهود التي تبذلها في هذا الصدد؛ 
تلاحظ مع القلق أن تطوير وإثراء موقع الأمم المتحدة على الإنــترنت بلغـات  - ٦٣
متعددة يتم بوتيرة أبطأ مما كان متوقعا بسبب عدد مـن العوامـل مـن بينـها نقـص المـوارد، وأن 
المكاتب التي توفر محتويات الموقع لا تقم، علـى وجـه العمـوم، بإتاحـة مـا تقدمـه مـن مـواد إلى 

موقع الأمم المتحدة على الشبكة بجميع اللغات الرسمية الست؛ 
تشـدد علـى الحاجـة إلى اتخـاذ قـرار بشـأن تطويـر موقـع الأمـم المتحـــدة علــى  - ٦٤
الإنترنت وتعهده وإثرائه بلغات متعددة، مـن خـلال النظـر، في جملـة أمـور، في إمكانيـة إجـراء 
عملية إعادة هيكلة تنظيمية ترمي إلى إنشاء وحدة لغوية مستقلة لكل لغـة مـن اللغـات الرسميـة 
السـت داخـل إدارة شـؤون الإعـلام سـعيا إلى تحقيـق التكـافؤ التـام بـين اللغـات الرسميـة للأمـــم 

المتحدة؛ 
تؤكد من جديد طلبها إلى الأمين العام أن يكفل، بقدر الإمكان، وإلى حـين  - ٦٥
اتخاذ ذلك القرار وتنفيـذه، الإنصـاف المسـتمر في توزيـع المـوارد الماليـة والبشـرية المخصصـة في 
إدارة شؤون الإعلام لموقع الأمم المتحدة على شبكة الإنـترنت بـين جميـع اللغـات الرسميـة، مـع 
المحافظـة علـى تقـديم الموقـع لمعلومـات مسـتكملة ودقيقـــة، وبــذل قصــارى الجــهود لكفالــة أن 
تتوافـر أيضا جميـع مـواد الموقـع الـتي لا تتغـير ولا يلزمـها تعـهد منتظـم باللغـات الرسميـة السـت 

جميعها؛ 
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ــة  تؤكـد مـن جديـد أيضـا الحاجـة إلى تحقيـق التكـافؤ التـام بـين اللغـات الرسمي - ٦٦
الست بموقع الأمم المتحدة على الإنترنت، وتحيط علمـا في هـذا الصـدد، بـاقتراح الأمـين العـام 
الـوارد في الفقـرة ٣٣ مـن تقريـره بشـأن مواصلـة تطويـر موقـع الأمـم المتحـدة علـــى الإنــترنت 
ـــترجم كــل إدارة مــن الإدارات  باللغـات الرسميـة السـت وتعـهده وإثرائـه(١٨)، الداعـي إلى أن ت
المقدمة للمحتوى التابعة للأمانة العامة إلى جميـع اللغـات الرسميـة جميـع المـواد وقواعـد البيانـات 
الـتي تنشـرها باللغـة الانكليزيـة علـى موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت، وتطلـب إلى الأمــين 
العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورـا السادسـة والعشـرين تقريـرا عـن أكـثر وسـائل تنفيـذ 

هذا الاقتراح عملية وكفاءة وفعالية من حيث التكاليف؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يدرج في تقريره إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة  - ٦٧
والعشرين مقترحات تتعلـق بتحديـد موعـد لوضـع جميـع ترتيبـات الدعـم الضروريـة لتنفيـذ هـذا 
التصور، على أن يكفل التكافؤ بعد ذلك التاريخ، وكذلك تقديم مقترحات تتصل باستثناء مواد 

محددة من الترجمة على الموقع؛ 
تؤكـد أهميـة إتاحـة إمكانيـة اطـلاع الجمـهور علـى مجموعـة معـاهدات الأمـــم  - ٦٨

المتحدة ووثائق الهيئات التداولية للأمم المتحدة؛ 
تشــجع الأمــين العــام علــى أن يواصــل مــن خــــلال إدارة شـــؤون الإعـــلام  - ٦٩
الاستفادة بشكل كـامل، مـن التطـورات الحديثـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـك 
شبكة الإنترنت، بغية العمل على تحسين النشر السريع للمعلومات عـن الأمـم المتحـدة بطريقـة 
تراعي فعالية التكلفة ووفقا للأولويات التي تضعها الجمعيـة العامـة، ومـع أخـذ التنـوع اللغـوي 

للمنظمة في الاعتبار؛ 
ترحـب بإنشـاء مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة باللغـة العربيـة، وتتطلـع إلى إنشــاء  - ٧٠
مراكز أنباء للأمم المتحدة ببقية اللغات الرسمية في اية عام ٢٠٠٣ تحقيقا للتكافؤ بين اللغـات 

على الشبكة العالمية؛ 
ترحب أيضا باقتراح الأمين العام تمكين الجمهور من الوصول مجانـا إلى نظـام  - ٧١
الوثائق الرسمية للأمم المتحدة من خلال وصلة مع موقع المنظمة على الشبكة، المقـدم مـن أجـل 
النظر فيه في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥، وتطلب إلى الأمين العـام 

أن يقدم تقريرا إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين في هذا الشأن؛ 
تشيد بشعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات التابعـة لمكتـب خدمـات الدعـم  - ٧٢
المركزي بالأمانة العامة على ما تبذله من جهود لكفالــة إنشـاء الهيـاكل التكنولوجيـة الأساسـية 
ـــا يســمح بــالوصل الوشــيك لنظــام الأمــم المتحــدة للوثــائق الرسميــة علــى شــبكة  اللازمـة، بم
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الإنـترنت، وتشـيد أيضـا بـإدارة شـؤون الإعـلام لمعالجتـها لمسـائل إدارة المحتـوى المتصلـة بذلــك 
النظام؛ 

تلاحظ أن دمج نظام الوثائق الرسميـة في موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت  - ٧٣
يعزز كثيرا من طابع التعددية اللغويـة للموقـع، ويسـاعد علـى تحقيـق الكفـاءة في جميـع إدارات 

الأمانة العامة بالقضاء على الازدواجية في طريقة إعداد الوثائق ونشرها على الموقع؛ 
ترحب بقيام إدارة شؤون الإعـلام بتوزيـع مـواد دائـرة الأمـم المتحـدة للأنبـاء  - ٧٤
على النطاق العالمي عن طريق البريد الإلكتروني، وتطلب إلى الإدارة توفير هـذه الخدمـة بكافـة 
اللغات الرسمية الست مع كفالة دقة الأنباء العاجلة والبرقيات الإخبارية وحيادها وخلوهـا مـن 

أي تحيز؛ 
تحيط علما بتقرير الأمـين العـام بشـأن جـهود اللجنـة الرفيعـة المسـتوى المعنيـة  - ٧٥
بالإدارة من أجـل إنشـاء صفحـة دخـول تابعـة للأمـم المتحـدة، وهـو مرفـق بحـث مشـترك بـين 
الوكـالات يشـمل المواقـع العامـة علـى الشـبكة لجميـع مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحــدة يــرد 
وصف له في المرفق الثاني من تقرير الأمين العــام بشـأن إعـادة توجيـه أنشـطة الأمـم المتحـدة في 

مجال الإعلام والاتصالات(١٣)؛ 
تطلـب إلى إدارة شـؤون الإعـلام أن تشـجع جميـع الكيانـات التابعـــة لمنظومــة  - ٧٦
الأمـم المتحـدة علـى المشـاركة في المشـروع النموذجـي للبحـث التـابع لمنظومـة الأمـم المتحـــدة، 
وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى لجنة الإعلام في دورـا السادسـة والعشـرين بشـأن 

الأنشطة التي تضطلع ا اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة في هذا الصدد؛ 
 

سادسا - خدمات المكتبة 
تلاحـظ أن مكتبـة داغ همرشـولد جـــزء مــن شــعبة الاتصــال بــإدارة شــؤون  - ٧٧
الإعلام، وتلاحظ أيضا استمرار جهود الأمين العـام الراميـة إلى جعلـها مكتبـة إلكترونيـة ذات 
تغطية عالمية، وتكرر تأكيد الحاجة إلى مواصلـة توفـير النسـخ المطبوعـة للـدول الأعضـاء عمـلا 
بالأحكـام ذات الصلـــة مــن القــرار ٢٨٣/٥٧ المــؤرخ ١٥ نيســان/أبريــل ٢٠٠٣، وتلاحــظ 
كذلك جهود الأمين العام الرامية إلى إثراء رصيد المكتبة من الكتب والات بلغـات متعـددة، 
بما فيها المنشورات المتعلقة بالسـلام والأمـن والقضايـا ذات الصلـة بالتنميـة، حـتى تظـل المكتبـة 

مصدرا للمعلومات بشأن الأمم المتحدة وأنشطتها يمكن الوصول إليه على نطاق واسع؛ 
ترحب بإنشاء اللجنة التوجيهية للتحديـث والإدارة المتكاملـة لمكتبـات الأمـم  - ٧٨
المتحدة المنوطة بوضع وتنفيذ استراتيجية لإنشاء نظام داخل الأمم المتحدة يكـون أكـثر حداثـة 
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وفعالية وأكثر يسرا في الوصول إليه، وتطلب إلى الأمين العام أن يأخذ في الاعتبار عند توجيـه 
عمـل اللجنـة التوجيهيـة خصوصيـة كـل مكتبـة عضـو وميزـا المقارنـة، وأن يكفـــل في الوقــت 
نفسـه توخـي ـج متكـامل ومتسـق ومنسـق بشـــأن إدارة مكتبــات الأمــم المتحــدة والسياســة 
المتعلقة ا، وتطلب أيضـا إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا بشـأن عمـل اللجنـة التوجيهيـة إلى 

لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين؛ 
تقر بأهمية المكتبات الوديعة في نشر البيانات والمعلومات بشأن أنشـطة الأمـم  - ٧٩
المتحـدة، وتحـث في هـذا الصـدد مكتبـة داغ همرشـــولد، بوصفــها مركــزا للتنســيق، أن تتخــذ 
المبادرات الضرورية من أجل تعزيز هذه المكتبات عن طريق توفير التدريب الإقليمي وأشـكال 

المساعدة الأخرى؛ 
تحيط علما بعقد الدورات التدريبية التي تنظمها مكتبـة داغ همرشـولد لممثلـي  - ٨٠
الدول الأعضاء وموظفي الأمانة العامـة في مجـالات اسـتخراج المعلومـات مـن شـبكة الإنـترنت 
(بنظام سايبرسيك)، وكيفية البحث في الإنترنت، واستخدام الشـبكة الداخليـة للأمـم المتحـدة 
(الإنترانت)، ووثائق الأمم المتحدة، وبرنامج طلب المعلومات عن الأمم المتحدة، ونظام الأمـم 

المتحدة للوثائق الرسمية؛ 
تشــــير إلى الفقــــرة ٤٤ مــــن القــــرار ٦٤/٥٦ بــــاء المــــؤرخ ٢٤ كــــــانون  - ٨١
الأول/ديسمبر ٢٠٠١، التي رحبت فيها بدور إدارة شؤون الإعلام في تشـجيع زيـادة التعـاون 
فيما بين مكتبات منظومة الأمـم المتحـدة، وبصفـة خاصـة في وضـع فـهرس مركـزي إلكـتروني 
علـى نطـاق المنظومـة يتيـح البحـث في السـجلات الببليوغرافيـة في جميـع المطبوعـات المتاحــة في 
جميع مكتبات منظومة الأمـم المتحـدة؛ وتشـيد بـالمركز الـدولي للحوسـبة التـابع للأمـم المتحـدة 
لإنشـائه النظـام المشـترك بـين مكتبـات الأمـم المتحـدة للفهرسـة والوصـول العـام – الـذي يتيـــح 
نقطة وصول وحيدة إلى الفهارس وقواعد البيانات المتعلقة بالخلاصـات التابعـة لمكتبـات الأمـم 
المتحــدة، والمطبوعــــات المتاحـــة في المكتبـــات، والوصـــلات إلى مـــوارد النصـــوص الكاملـــة، 
والمحفوظـات؛ وتشـيد أيضـا بـالإدارة لدورهـا في إنشـــاء النظــام المشــترك بــين مكتبــات الأمــم 
المتحـدة للفهرســـة والوصــول العــام، وتطلــب إلى الإدارة أن تشــجع جميــع مؤسســات الأمــم 
ـــام أن يقــدم تقريــرا إلى لجنــة  المتحـدة علـى المشـاركة في النظـام؛ وتطلـب أيضـا إلى الأمـين الع

الإعلام في دورا السادسة والعشرين عن هذا الموضوع؛ 
تتطلــع إلى إجــــراء الاســـتعراض المتعمـــق لأنشـــطة المكتبـــات، المطلـــوب في  - ٨٢
الفقرة ٣٤ من القرار ٢٥٣/٥٦، وتطلب أن يتم تقديم هذا الاستعراض في أقرب وقت ممكـن 

وفي موعد لا يتجاوز فترة انعقاد الجزء الرئيسي من دورا الثامنة والخمسين؛ 



4203-38942

A/58/21

تحيـط علمـا بتقريـر الأمـين العـام عـن تحديـث وتكـامل إدارة مكتبـــات الأمــم  – ٨٣
المتحدة(١٩) وتتطلع أيضا إلى تقديم مزيـد مـن المعلومـات والمقترحـات علـى النحـو المطلـوب في 
الفقرة ١٤ من قرارها ٣٠٠/٥٧، إلى هيئات الأمم المتحدة المختصة، بما فيها لجنـة الإعـلام في 

دورا السادسة والعشرين؛ 
 

سابعا – خدمات التوعية 
تسـلم بـأن خدمـــات التوعيــة، الــتي تنفذهــا شــعبة الاتصــال بــإدارة شــؤون  - ٨٤

الإعلام، دف إلى إذكاء الوعي بدور الأمم المتحدة وعملها بشأن المسائل ذات الأولية؛ 
تلاحظ أهمية مواصلة إدارة شؤون الإعـلام تنفيـذ البرنـامج الجـاري للمذيعـين  - ٨٥
والصحفيين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقال حسبما قررته الجمعيـة 
العامة، وتشجع الإدارة على النظر في أفضل السـبل لتحقيـق أقصـى قـدر مـن المكاسـب المتأتيـة 

من البرنامج عن طريق استعراض مدته وعدد المشتركين فيه، ضمن أمور أخرى؛ 
تقر بضرورة تعزيـز إدارة شـؤون الإعـلام لخدماـا في مجـال التوعيـة في جميـع  - ٨٦
ـــادة  المنـاطق، وتكـرر أهميـة إدراج تحليـل للنطـاق واـال الحـاليين لأنشـطة الإدارة في عمليـة إع
توجيـه أنشـطة الأمـم المتحـدة في مجـال الإعـلام والاتصـالات، وذلـــك مــن أجــل تحديــد أكــبر 
مجموعة ممكنة من الجمـهور المسـتهدف، والمنـاطق الجغرافيـة غـير المشـمولة بصـورة كافيـة ـذه 
الأنشـطة الـتي قـد يحتـاج العديـد منـها أن يـــولى اهتمامــا خاصــا، بمــا في ذلــك تحديــد وســائل 

الاتصال المناسبة ومراعاة الاحتياجات فيما يتعلق باللغات المحلية؛ 
نئ رابطة مراسـلي الأمـم المتحـدة علـى صنـدوق المنـح الدراسـية التذكـاري  - ٨٧
لمكتبـة داغ همرشـولد الـذي يقـوم برعايـة صحفيـين مـن البلـدان الناميـة للقـدوم إلى مقـر الأمــم 
المتحدة والكتابة عن الأنشطة خلال انعقاد الجمعيـة العامـة، وتحـث المـانحين علـى تقـديم الدعـم 

المالي للصندوق حتى يتمكن من زيادة عدد المنح التي يقدمها للصحفيين في هذا اال؛ 
 

ملاحظات ختامية  ثامنا -
تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى لجنــــة الإعـــلام في دورـــا السادســـة  - ٨٨
والعشرين، وإلى الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين، تقريـرا عـن أنشـطة إدارة شـؤون 

الإعلام، وعن تنفيذ التوصيات الواردة في هذا القرار؛ 
تطلب إلى لجنة الإعلام أن تقدم تقريرا إلى الجمعيـة العامـة في دورـا التاسـعة  - ٨٩

والخمسين؛ 
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تقرر أن تدرج في جدول الأعمـال المؤقـت لدورـا التاسـعة والخمسـين البنـد  - ٩٠
المعنون �المسائل المتصلة بالإعلام�. 

 
مشروع مقرر 

 زيادة عدد أعضاء لجنة الإعلام 
تقـرر الجمعيـة العامـة زيـادة عـدد أعضـاء لجنـة الإعـلام مـن ٩٩ عضـوا إلى ١٠٢ مـــن 

الأعضاء وتعيين سانت فنسنت وغرينادين وسورينام وسويسرا أعضاء في لجنة الإعلام. 
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 المرفق الأول 
البيـان الـذي أدلى بـــه رئيــس لجنــة الإعــلام في افتتــاح الــدورة الخامســة 

 والعشرين للجنة، المعقودة في ٢٨ نيسان/أبريل ٢٠٠٣ 
دعـوني، أعضـاء اللجنـة الكـرام، أن أبـدأ بـالإعراب لكـم عـن عميـق امتنـاني لانتخـــابي  - ١
رئيسا للجنتكم. إنني أعتبر ذلك تشريفا كبيرا لي و لبلدي بنغلاديش، أديـن لكـم بـه. وأكـون 
مقصـرا في مسـؤولياتي إن لم أحيـي في الوقـت نفسـه ســـلفي الموقــر وصديقــي الســفير ميلــوس 
ألكالاي، لقيادته الحكيمة والماهرة للجنة خـلال السـنتين المـاضيتين. وسـوف أواصـل الاعتمـاد 
على دعمه وإرشاداته، وسأحمله بكـل تـأكيد مسـؤولية الوفـاء بوعـوده القويـة لي بعمـل ذلـك. 
ومـن حسـن الحـظ أن إدارة شـؤون الإعـلام رأسـها شـخص يتمتـع بصفـات رائعـة هـو وكيـــل 
الأمين العام شاشـي ثـارور. ويبـدو لي أنـه الشـخص المناسـب، في المكـان المناسـب، في الوقـت 
ـــة أعضائــها  المناسـب، وإنـني أتطلـع للعمـل معـه مـن أجـل تحديـث الإدارة بمـا يتماشـى مـع رؤي

ورؤية الأمين العام. 
ومما لا شك فيه أننا ندرك جميعـا أن هـذه الـدورة الخامسـة والعشـرين للجنـة تعقـد في  - ٢
ظروف عصيبة للغاية. فتصميمنـا والتزامنـا الـذي قادنـا منـذ البدايـة إلى إنشـاء وتشـكيل الأمـم 
المتحدة بات في الوقـت الراهـن موضـع اختبـار شـديد. ولـو كـان السـؤال المطـروح الآن علـى 
شعوب العالم هو ما إذا كنا بحاجة إلى المنظمة اليوم كمـا كنـا بحاجـة إليـها منـذ إنشـائها، فـإن 
رد الأغلبيــة الســاحقة عليــه هــو �نعــم� مدوّيــة. وفي عــالم اليــوم الــذي تتقاذفــه باســـتمرار 
الصراعـات والاضطرابـات، تمـس الحاجـة دائمـا إلى منتـدى للحـوار والمـداولات. فعندمـــا تقــع 
كـوارث كبـيرة، طبيعيـة أو مـن فعـل البشـر تنشـأ حاجـة إلى تقـــديم معونــة إنســانية هائلــة إلى 
الضحايا. وعندما تنتهك حقوق الإنسان، وهو أمـر للأسـف لا يـزال يحـدث بصـورة صارخـة 
ـــددا ــا. ومــن غــير  وبـدون عقـاب، نحتـاج إلى المنظمـة لتكـون شـاهدا علـى الانتـهاكات ومن
الممكن أن نسمح باختفاء المسـاعدة الإنمائيـة غـير المقيـدة بشـروط سياسـية الـتي تقدمـها الأمـم 
المتحدة. كما أننا نحتاج اليوم قبل كل شيء، وأكـثر مـن أي وقـت مضـى، إلى الأمـم المتحـدة 
لكـي تـؤتي التعـهدات الرسميـة الـواردة في إعـلان الألفيـة ثمارهـا، بتخصيـص السـنوات الخمـــس 
ـــر المدقــع  عشـرة الأولى مـن القـرن الجديـد لتحسـين حياتنـا بشـكل ملمـوس، ووضـع حـد للفق

والجوع وانتشار الأمية والمرض. 
ـــة،  ويتصـادف اجتماعنـا أيضـا مـع فـترة مهمـة في عمليـة الإصـلاح الـتي تمـر ـا المنظم - ٣
المتمثلة في مرحلتها الثانية، حسبما ترد تفاصيلها في تقرير الأمـين العـام المعنـون �تعزيـز الأمـم 
المتحدة: برنامج لإجراء المزيـد مـن التغيـيرات�. ويتضمـن هـذا التقريـر عـددا مـن الاقتراحـات 
المفيدة لزيادة كفاءة إدارة شؤون الإعلام وفعاليتـها. ويسـرني أن أقـول، بشـيء مـن الارتيـاح، 
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إنني كنت أحـد الجـهات الميسـرة الـتي تعـاونت مـع رئيـس الجمعيـة العامـة في أثنـاء المشـاورات 
المعقودة حول التقرير. وكـانت محصلـة هـذه المشـاورات هـي القـرار ٣٠٠/٥٧، الـذي اعتمـد 
بتوافق الآراء، في إشارة واضحة للإرادة السياسية السائدة المؤيدة للإصلاحـات. وتعيـد الفقـرة 
١٢ من القرار التأكيد على دور هذه اللجنة في توجيـه عمليـة إعـادة تشـكيل الإدارة وتدعونـا 

إلى المشاركة النشطة في هذه العملية. 
لقد كلف زملاؤنا في الأمم المتحدة هذه اللجنــة بمسـؤولية جسـيمة. ولا يخـامرني أدنى  - ٤
شك في أننا سننجح في تحمل هذه المسـؤولية في فـترة نتشـبع فيـها بالأفكـار الجماعيـة الجديـدة 
ونسـتلهم روح التقـدم. وليـس مسـعانا هـو التغيـير لغـرض التغيـــير، لكننــا ــدف إلى إحــداث 
تحويل في هذه الإدارة المهمة، من خلال خطة عمل قوية وعملية لزيادة تمكينـها وتكييفـها مـن 
أجل التصدي للواقع والتحديات التي تعترض مهامها الراهنة. فمن خـلال هـذه الإدارة، يمكـن 
الاسـتماع والإصغـاء إلى �صـوت� الأمـم المتحـدة في كـل أنحـاء العـــالم، عــن طريــق وســائط 
الإعلام التقليدية، وعن طريق أحدث تكنولوجيات الإنترنت، وبالتعاون والتنسيق مع مجموعـة 

كبيرة من الشركاء الدوليين. 
وبوسـع اللجنـة وإدارة شـؤون الإعـلام أن تلعبـا دورا أكـثر نفعـــا، ليــس لأمــا مجــرد  - ٥
صـوت المنظمـة الموجـه إلى شـعوب العـالم، ولكـن أيضـا لأمـا وسـيلتها في الاســتماع إلى آراء 
الشعوب من جميع مناطق العالم. فمثل هذا التبادل يتم في الاتجاهين، وينبغي أن يتيح للمنظمـة 
التعـرف علـى �أفضـل الممارسـات� وجمعـها ونشـــرها. كمــا أنــه يســهل اســتخدام العنــاصر 
الإيجابية للعولمة في خدمة الإنسانية، ومن هذه العناصر تكنولوجيا المعلومات التي يمكن بـالفعل 
أن تسـاعد اتمعـــات الــتي فاــا قطــار التقــدم علــى تخطــي مراحــل التنميــة �في قفــزات�. 
وستحتاج هذه اللجنـة أن تـم اهتمامـا كبـيرا بمشـاكل البلـدان الناميـة في الجنـوب. ويجـب أن 
نسترشد في عملنا بضرورة التركيز على الأهداف الإنمائيــة الـتي حددناهـا لأنفسـنا مثـل إعـلان 
الألفية، والأهداف الإنمائية للألفية. وينبغي التفكـير مليـا فيمـا ينبغـي أن نفعلـه لتنظيـم أنفسـنا، 

وأنني على يقين بأن لدينا من الموارد والقدرات الفكرية ما يمكننا من التصدي لهذه المهام. 
ونود أن نتوجه إلى الإدارة بالشـكر لإصدارهـا التقـارير الخمسـة عـن مختلـف جوانـب  - ٦
 ،A/ عملها في الأوقات المحددة لصدورهـا وهنـاك أيضـا تقريـر إضـافي، يـرد في الوثيقـة 57/747
أعـده مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بعنـوان �اسـتعراض هيكـــل وعمليــات مراكــز الأمــم 
المتحدة للإعلام�. وهذه التقارير معروضة علينا للنظر فيها واتخاذ إجراءات بشـأا. ويتضمـن 
التقرير المعروض علينا عن إعادة توجيه أنشطة الأمـم المتحـدة في ميـدان الإعـلام جـزءا رئيسـيا 
عن االات ذات الأولوية العالية بالنسـبة لإدارة شـؤون الإعـلام تشـمل مقترحـات هامـة عـن 
مراكــز الإعــلام، والتعــدد اللغــوي، وموقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة الإنــترنت، وتقييـــم 
الأنشـطة. ونـود أن نعـرب عـن ترحيبنـا بالنـهج الخـلاق الـذي اتبعتـه الإدارة في هـذه المســائل. 
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وعلينا أن نستعرض الرؤية الاستراتيجية الجديدة بصورة متأنية وأن نعطي للإدارة مــا يلـزم مـن 
دعم وإرشاد. 

ودعوني أذكركم بأن الجمعية العامـة سـتنظر هـذا الخريـف في الميزانيـة البرنامجيـة لفـترة  - ٧
السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. وفي هذا الصدد، يؤكد قرار الجمعية العامة ٢٢٠/٥٢ دور الهيئـات 
الحكومية الدولية ذات الصلـة، مثـل لجنتنـا، عنـد النظـر في الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة. وعليـه، 
يتعين علينا أن ندرس بعنايــة الجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة بالنسـبة لإدارة شـؤون الإعـلام، الـتي 

 .A/AC.198/2003/3 ترد في الوثيقة
لقد أعربت هذه اللجنة منذ مدة طويلة عن قلقـها حـول الفجـوة الرقميـة الناشـئة بـين  - ٨
البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية فيما يتعلق بالمعلومات وتكنولوجيا الاتصالات. وسـوف 
يكون من مهامنا تشجيع إدارة شؤون الإعـلام علـى لعـب دور مـهم في العمليـات التحضيريـة 
لمؤتمـر القمـة العـالمي المعـني بمجتمـع المعلومـات، المقـرر عقـده في أواخـر هـذه الســـنة، وفي ســنة 

٢٠٠٥، لكي يكون له تأثير إيجابي ودائم. 
وسوف نقوم قريبا بالاحتفال التقليدي باليوم العـالمي لحريـة الصحافـة. وسـوف نحُيـي  - ٩
أثناء الاحتفال الصحفيين الذين يعملون في أماكن الصراع. وسنحيي أيضا ذكـرى الصحفيـين 
الذين ماتوا وهم يؤدون واجبهم أثناء حرب العراق. وسنعرب عـن تقديرنـا للصحفيـين الذيـن 
عملوا بلا كلل حول العالم من أجـل السـلام والحريـة وحقـوق الإنسـان والعدالـة والإنصـاف، 
ومـن أجـل القضـاء علـى الفقـر ومعانـاة الإنسـان، وقـاموا ـذه المـهام في كثـير مـن الأحيــان في 
ظروف تكتنفها مشاق جسام لكن بشـجاعة وتصميـم. وبـدون هـؤلاء يشـعر العـالم أنـه أكـثر 

عوزا. 
ويجب أن دف جميعا إلى جعل هذه الدورة مثمرة وناجحة. غير أن ذلك لـن يكـون  - ١٠
ممكنـا بـدون دعـم جميـع الأعضـاء وتعـاوم. ومـن حسـن الحـــظ، أننــا نحظــى في هــذه المهمــة 
بمسـاعدة أكـثر الأمنـاء كفـاءة، وهـي تـيريز غاسـتو مـع مجموعـة مـــن الموظفــين الفنيــين المــهرة 
وبالنسـبة لي، سـأحاول أن أقـدم أكـبر مسـاهمة بوسـعي أن أقدمـها. وليـس هنـاك سـبب يحـــول 
دون جعلنـا قـادرين، مـن خـــلال مســاعينا المشــتركة، علــى تحقيــق الأهــداف الــتي حددناهــا 
لأنفسنا. صحيح أن العالم قد يبدو لنا منقسما، في بعض الأحيان، لكن ليس هنـاك مـن سـبب 
يمنعنـا مـن السـعي إلى تحقيـق الانسـجام، حيـث توجـد الفوضـى والصـــراع، وتحقيــق الوحــدة، 
حيث يوجد الانقسام، من خـلال المسـاعدة في خلـق قيـم عالميـة وفتـح مغـاليق قلوبنـا وعقولنـا 
للسماح بالتدفق الحر للأفكار والثقافات من جميع أنحاء العالم، كما حثنا الشـاعر رابيندرانـات 

طاغور.    



4803-38942

A/58/21

 المرفق الثاني 
البيان الذي أدلى به وكيل الأمـين العـام للاتصـالات والإعـلام في افتتـاح 
ــــــــودة في  ــــــلام، المعقـ ــــــة الإعـ ــــــرين للجن ـــــة والعشـ ــــــدورة الخامس الـ

 ٢٨ نيسان/أبريل ٢٠٠٣  
مــن دواعــي ســروري وتشــريفي بوجــه خــاص أن أتحــدث أمــام الــــدورة الخامســـة  - ١
والعشــرين للجنــة الإعــلام. وفي بلــدي الهنــد وفي بلدكــم أيضــا بنغلاديــش، ســيادة الســــفير 
شودري، تسمى السنة الخامسة والعشرين باليوبيل الفضي، وتعتـبر مناسـبة لإجـراء احتفـالات 
ـــة الدعــم والإرشــاد  كبـيرة. وخـلال السـنوات الخمـس والعشـرين الماضيـة، قدمـت هـذه اللجن
ــــير  لإدارة شــؤون الإعــلام، وســاعدا في تحديــد مهامــها في بيئــة إعلاميــة عالميــة دائمــة التغ
ـــة. وبالنيابــة عــن إدارتي والموظفــين التــابعين لي، أود  ومواجهـة مـا صادفـها مـن تحديـات صعب
بمناسبة هذا اليوبيل الفضي أن أقر بالمساهمة الإيجابية الـتي قدمتـها هـذه اللجنـة وأن أعـرب عـن 

تقديري لما تبذله من دعم مستمر. 
وأود أن أغتنم هذه الفرصة لأرحب بحـرارة بـالرئيس الجديـد المنتخـب، سـعادة السـيد  - ٢
افتخـار أحمـد شـودري، وأعضـاء المكتـب. وكلـي ثقـة بـأن اللجنـة، بفضـل إرشـــادات الســفير 
شودري السديدة ستحقق مزيدا من التقدم لمساعدة الإدارة على تحقيـق أهدافـها الجديـدة الـتي 
ـــن بصفــة خاصــة لكــم، ســيادة الرئيــس، للكلمــات الطيبــة الــتي  حددـا لنفسـها. وإنـني مدي
ـــس بعمــل الإدارة أمــر  وجـهتموها إلي. كمـا أن الاهتمـام الـذي أبديتمـوه بـالفعل سـيادة الرئي
مشـجع للغايـة، وبفضـل بيـانكم الاسـتهلالي الملـهم بـدأت الجلسـة بشـــكل ســليم، وتمضــي في 

الاتجاه السليم.  
وأود أيضا أن أغتنم هذه الفرصة لأحيي الرئيس السابق للجنــة سـعادة السـفير ميلـوس  - ٣
ألكـلاي، والأعضـاء الآخريـن في المكتـب. لقـد تـرأس السـفير ألكـلاي اللجنـة بـالتزام وحمـــاس 
نادرين في وقت كان يتم فيه إعادة توجيه برنامج عمل إدارة شؤون الإعلام. وكـانت حنكتـه 
الدبلوماسية، وقيادته الديناميكية، وتفانيه من أجل نجاح هـذه الإدارة مصـادر إلهـام لنـا جميعـا. 
ومرة أخرى أود أن أشكر السفير ألكلاي على كلماته الطيبة الـتي وجهـها إليّ شـخصيا والـتي 

آمل أن أكون جديرا ا. 
ــة  إننـا نجتمـع الآن في وقـت شـكلت فيـه الأحـداث الأخـيرة والجاريـة في العـراق والحال - ٤
الإنسانية التي تواجه شــعبه تحديـات خطـيرة أمـام الأمـم المتحـدة. لقـد أعـرب كثـير منكـم عـن 
قلقه البالغ حول الآثار الواسعة النطاق والطويلة الأجـل المترتبـة علـى هـذه الحـرب، في المنطقـة 
وفي العـالم. وأثـيرت أيضـا أسـئلة خطـيرة حـول مسـتقبل المنظمـة. وأعلـن أشـخاص في أوســاط 
معينة أن الأمم المتحدة أصبحــت الآن �غـير ذات أهميـة� بـل هنـاك مـن قـارن مصيرهـا بمصـير 
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عصبة الأمم. وأبدى آخرون قلقـا صادقـا إزاء مـا لاحظـوه مـن إخفـاق الأمـم المتحـدة في منـع 
الحرب وما ترتب على ذلك من إضعاف المنظمة. 

غير أن العالم يدرك ببطء عدم صحة أي من هذيـن التحليلـين السـلبيين فـالمدى الـذي  - ٥
ذهب إليه كثير من البلدان في عمق شعوره بخيبة الأمـل بسـبب إخفـاق مجلـس الأمـن في إيجـاد 
حل جماعي، أظهر ما كان منتظرا من الأمم المتحدة أن تحققه. وينبغـي أن نتشـجع مـن اقتنـاع 
الشـعوب في جميـع أنحـاء العـالم بـأن الأمـم المتحـدة هـــي المؤسســة الــتي ينبغــي أن تتخــذ فيــها 
القـرارات المتصلـة بمسـائل السـلم والأمـن الجمـاعيين. وفي هـذا الصـدد، قـال الأمـين العـــام إنــه 
يعتقد أن أسرة الأمم المتحدة �ستخرج من هذه التجربة الصعبة وقد زادت أهميتـها أكـثر مـن 

أي وقت مضى�. 
وبالنسبة لنا في إدارة شؤون الإعلام، تتمثل أكبر التحديات في إيجاد السبل والوسـائل  - ٦
الكفيلة بزيادة الوعـي والفـهم العـالميين لـلأدوار المتعـددة الـتي تقـوم ـا الأمـم المتحـدة في أزمـة 
العـراق. وثمـة بـاب آخـر للتحـدي وهـو التـأكد مـن أن الحالـة في العـــراق مــن حيــث طبيعتــها 
الفوريـة والملحـة لـن تغطـي علـى الوظيفـة الاتصاليـة الـتي تقـوم ـا الأمـم المتحـدة في كثـير مــن 
اـالات الحاسمـة الأخـرى في أنحـاء العـالم. وقـد نجحنـا في نقـل الفكـرة القائلـة إن نجـاح الأمـــم 
المتحدة أو إخفاقها في أي مجال مـن اـالات،  مـهما كـان هـذا اـال مـهما، لا يصنـع الأمـم 
المتحـدة ولا يحطمـها. وفي الوقـت نفسـه أدركنـا مـرة أخـرى أن الجمـهور، بـــل حــتى وســائط 
الإعلام، نادرا ما يمـيز بـين دور الأمـم المتحـدة بوصفـها �المسـرح� الـذي تـؤدي عليـه الـدول 
الأعضاء أدوارها، وقد تتفق فيما بينها أو لا تتفق، والأمم المتحـدة بوصفـها �فـاعلا� يتدخـل 
ـــالقول بــأن  بوكالاتـه وموظفيـه في أحـوال مختلفـة. دعـوني أتـرك اـاز المسـرحي وأن أكتفـي ب
إدارة شؤون الإعلام عندما تتحدث باسم الأمم المتحـدة، تكـون بـالفعل ممثلـة للمنظمـة ككـل 

بما في ذلك لكم أنتم كدول أعضاء. 
ومنـذ بـدء الأزمـة في ايـة عـــام ٢٠٠٢، لعبــت إدارة شــؤون الإعــلام دورا تنســيقيا  - ٧
مركزيا في نقل الرسالة المتسقة حـول دور الأمـم المتحـدة في أزمـة العـراق. وقـد ترأسـت فرقـة 
عمـل للاتصـالات المشـتركة بـين الوكـالات علـى نطـاق المنظومـة للتـأكد مـن جمـع المعلومــات 
بصـورة منسـقة ومـن وجـود اســـتراتيجية اتصــالات ســريعة الاســتجابة، وأصدرنــا إرشــادات 
منتظمة إلى وسائط الإعلام وأعددنا رؤوس أقلام لموظفـي الأمـم المتحـدة في كـل أنحـاء العـالم. 
وفي البداية ركزنا جهودنا على ضرورة الســعي إلى إيجـاد حـل سـلمي، وعليـه انصـب تركيزنـا 
على دور مفتشي الأمم المتحدة وعمليـة مجلـس الأمـن. وبمجـرد أن بـدأ الصـراع، ركزنـا علـى 
ضـرورة التـأكد مـن حمايـة المدنيـين العراقيـين، وتلبيـة احتياجـام الإنسـانية، فضـلا عـن الطـابع 
المحوري للمسائل المتعلقة بسيادة العراق وسـلامته الإقليميـة. أمـا اليـوم، فينصـب التركـيز علـى 
فـترة مـا بعـد الحـرب في العـراق، وطبيعـــة الــدور المحتمــل للأمــم المتحــدة. ويتــم تنقيــح هــذه 
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التوجيهات بصورة مستمرة للتأكد من صلتها بالتطورات الناشئة، ولإبراز ما نعتـبره �رسـائل 
اليـوم� كمـا يتـم تعميمـها علـى كبـار موظفـي الأمـم المتحـدة ومـدراء مراكـز الأمـــم المتحــدة 
للإعـلام لنقـل هـذه الرسـائل اسـتباقا إلى الجمـهور. ونتيجـة لذلـك، عقـــد كبــار المســؤولين في 
الأمم المتحدة مئات اللقاءات مع الإعـــلام المطبوع المذاع في وسائط الإعلام الرئيسـية في كـل 
أنحـاء العـالم. كذلـك، وكجـزء مـن اسـتراتيجية الاتصـالات، نشـرت الصحـف في جميـع أنحـــاء 
العـالم مقـالات كتبهــــا الأمـين العـام وكبـار المسـؤولين في الأمـم المتحـدة، وأنــا منــهم، حــول 

مختلف جوانب الأزمة. 
وبالتعـاون الوثيـق مـع مكتـــب منســق الشــؤون الإنســانية ووكــالات الأمــم المتحــدة  - ٨
وبرامجـها، أنشـأنا في آذار/مـارس مركـزا للإعـلام في عمـان، لتنظيـم إحاطـــات إعلاميــة يوميــة 
حول التطورات الإنسانية. ووجهت جهودنا في مجـال الاتصـالات ليـس فقـط صـوب وسـائط 
الإعلام بل شملت أيضـا الجمـهور بصـورة عامـة. واتضـح نجـاح هـذه الجـهود في عنـوان المقـال 
المنشـور عـن وحـدة الاسـتعلامات التابعـة لإدارة شـؤون الإعـــلام، في جريــدة �وول ســتريت 
جورنال� بتــاريخ ٢٦ آذار/مـارس ٢٠٠٣ وهـو: �الخطـوط المكتبيـة الأماميـة: موظفـو الأمـم 
المتحدة يصغون إلى جمهور مضطرب�. وفي شهر آذار/مارس ٢٠٠٣ وحده، تلقت الوحـدة، 
وهـي عـادة جـزء مـن فـرع مغمـــور في الإدارة، حــوالي ٠٠٠ ٢٥ استفســار ســواء مــن زوار 

جاءوا إلى الوحدة، أو من خلال مكالمات هاتفية ورسائل بريدية ورسائل إلكترونية. 
وفي جهودنا المتواصلة للتركيز علـى الحالـة في العـراق، قمنـا بتنظيـم مناسـبة خاصـة في  - ٩
٢ أيـار/مـايو بمناسـبة اليـوم الـدولي لحريـة الصحافـة تحـت شـعار �وســـائط الإعــلام والصــراع 
المسلح�. فكما نعلم، أودى الصـراع في العـراق بحيـاة عـدد مـن الصحفيـين، وأدى إلى إصابـة 
عـدد آخـر منـهم، كمـا ألحـق الضـرر بمواقـع مختلفـة لوسـائط الإعـلام. وكمـا جـاء علـى لســان 
ـــو فــإن  مفـوض الأمـم المتحـدة السـامي لحقـوق الإنسـان زميلـي السـيد سـيرجيو فيـيرا دي ميلل
�الحق في حرية الإعلام يتلقى ضربة قاضية عندما يقتل صحفي أو يصـاب بجـروح أثنـاء تأديـة 
دوره الحيوي�. ويسرني جدا أن أؤكد المعلومات الـتي وردت إليكـم بـأن الأمـين العـام كـوفي 
عنان سيوجه كلمة إلى هـذه المناسـبة، وهـي دلالـة واضحـة علـى مـا أظـن للأهميـة الـتي يعلقـها 
الأمـين العـام علـى دور وسـائط الإعـلام وعلـى هـذه اللجنـة لتناولهمـا مسـائل الصـراع المســلح 
وحرية الصحافة. وقـد وافـق السـفير شـوداري، بصفتـه رئيسـا لهـذه اللجنـة علـى أن يلقـي هـو 
أيضا كلمة في المناسبة. وإني أدعوكم جميعا لحضور هذه المناسـبة الهامـة. وكجـزء مـن برنـامج 
التوعية التثقيفية الـذي قمنـا بتدعيمـه وبالتعـاون مـع المؤسسـات الأكاديميـة، فإننـا نحتفـل أيضـا 
بذكرى هذا اليوم الخاص في جامعة كولومبيا في الأول مـن أيـار/مـايو. ويمكـن الاطـلاع علـى 

مزيد من المعلومات بشأن هذه المناسبة في مؤخرة غرفة الاجتماعات. 
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وفيما تتواصل المناقشة حول دور الأمم المتحدة في العراق، أصبـح واضحـا بـالفعل أن  - ١٠
أهمية الأمم المتحدة لا تتقرر فحسب نتيجة سلوكها إزاء مسألة واحدة. وكما أكد العـالم مـن 
جديد في إعلان الألفية فإن �الأمم المتحدة وميثاقها أساسان لا غنى عنهما لتحقيـق مزيـد مـن 
السلام والرخاء والعـدل في العـالم�. وعلـى حـد قـول الأمـين العـام فـإن العـالم لا يـزال يواجـه 
�مشاكل بدون جوازات سفر� لا تعد ولا تحصى: مشـاكل انتشـار أسـلحة الدمـار الشـامل، 
ومشاكل تدهور بيئتنا المشتركة، ومشاكل انتشار الأمراض المعديـة والمـوت جوعـا، ومشـاكل 
حقـوق الإنسـان ومـا يقترفـه البشـــر مــن أخطــاء، ومشــاكل شــيوع الأميــة والتشــرد بــأعداد 
ضخمة. ففي اليوم الواحد، لا يزال أكـثر مـن ٠٠٠ ٣٠ طفـل يموتـون بسـبب أمـراض معديـة 
يمكن الوقاية منها، ولا يزال وباء فيروس نقص المناعـة البشـرية/الإيـدز يزهـق حيـاة مـا لا يقـل 
عـن ٠٠٠ ٨ إنسـان. ولا يمكـن لبلـد واحـد أن يحـل هـذه المشـاكل بمفـرده، لذلـك فإـا تعتــبر 
مسؤوليتنا المشتركة. وستبقى هذه المشاكل تحظى بالأهمية عندما يتراجع العـراق عـن العنـاوين 

الرئيسية، وستواصل إدارة شؤون الإعلام لفت أنظار العالم إليها. 
وأود الآن أن أفيدكـم، علـى النحـو المطلـوب في الفقـرة ٦٦ مـن قـرار الجمعيـة العامـــة  - ١١
ـــيرات  ١٣٠/٥٧ بـاء، عـن أنشـطة الإدارة وعـن تنفيـذ توصيـاتكم. فكمـا تعلمـون، طـرأت تغي
كبـيرة خـلال السـنة الماضيـة أشـار إليـها السـفير ألكـالاي. ولـن أتجاســـر وأتحــدث عــن �إدارة 
شؤون إعلام جديدة�، لكن بوسـعي بالتـأكيد أن أحدثكـم عـن إدارة �مجـددة�. ففـي السـنة 
الماضية، قدمت الإدارة إلى اللجنة نتائج المرحلة الأولى مـن اسـتعراضها الشـامل لمسـائل الإدارة 
والعمليات في نطاق إدارة شؤون الإعلام. وكجزء من رؤية الأمين العـام الجديـدة عـن الإدارة 
أدخلنا مزيدا من التحسين في المهمة الموكولة لها، وأصبح محتواها يشـمل �المسـاعدة في الوفـاء 
بالأهداف الموضوعية للأمم المتحدة، بالعمل من منطلق استراتيجي، لبيـان أنشـطة واهتمامـات 
المنظمة من أجل تحقيق أقصى قـدر مـن التأثـير العـام�. وـذا البيـان الـذي يعتـبر نبراسـا لنـا في 
مـهمتنا، يتمثـل هدفنـا في إيصـال رسـائل أكـثر تركـيزا وتحديـد الجمـهور المسـتهدف علـى نحــو 
ــا  أفضـل، وتحديـد أولويـات لتخصيـص المـوارد المحـدودة بـين العديـد مـن الأنشـطة الموكولـة إلين

وتحديد البرامج التي يمكن تحسينها أو حذفها. 
وقـد دفـع الأمـين العـام هـذه العمليـة قدمـا في أيلـــول/ســبتمبر ٢٠٠٢ في تقريــره عــن  - ١٢
 ،(A الإصلاح المعنون �تعزيز الأمم المتحدة: برنـامج لإجـراء المزيـد مـن التغيـيرات� (57/387/
الذي أطلق المرحلة الثانية من الاستعراض الشامل لـلإدارة. وقـد ضـم التقريـر خمسـة إجـراءات 
محـددة ـدف إلى تحسـين قـدرة الإدارة في تنفيـذ برامـج إعلاميـة فعالـة ومسـتهدفة. وقـد بعــث 

ترحيب الجمعية العامة ذه الاقتراحات في قرارها ٣٠٠/٥٧ أملا كبيرا في نفوسنا. 
وبتـأييدكم الاقتراحـات الأوليـة في أيـار/مـايو مـن السـنة الماضيـة، وبالاسترشـاد بخطـــة  - ١٣
عمل الأمين العام كنبراس لنا، اتخذنا خطـوات ملموسـة لصياغـة إدارة لشـؤون الإعـلام تتمتـع 
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/A تنفيـذ رؤيـة  AC.198/2003/2 بفعالية أكبر. ويعكس تقرير إعادة التوجيـه الـوارد في الوثيقـة
الأمـين العـام، واسـتعراضنا الشـــامل لأعمــال الإدارة. ويــورد بــالتفصيل نمــوذج عمــل الإدارة 

الجديد على أساس برنامج إصلاح يتناول كل شعبة على حدة. 
ويسـتوحي هـذا النمـوذج حقيقـة أن عمـل الإدارة ليـس هدفـا بحـد ذاتـــه. ففــي حــين  - ١٤
تضطلــع الإدارات الفنيــة في الأمانــة العامــة ومؤسســات منظومــة الأمــــم المتحـــدة بمســـؤولية 
اسـتحداث المضمـون، تقـوم إدارة شـؤون الإعـلام بتنســـيق المعلومــات ذات الصلــة وتنقيحــها 
وعرضها وتوزيعها. ويستند هذا العمل إلى الأولويـات الـتي تحددهـا الجمعيـة العامـة مسترشـدة 
في ذلك بإعلان الألفية وبالتوجيهات التي وضعها الأمـين العـام بمـا فيـها مسـائل: القضـاء علـى 
الفقر؛ ومنع نشوب الصراعات؛ والتنميـة المسـتدامة (تعلمـون جميعـا أن لجنـة التنميـة المسـتدامة 
ـــوق الإنســان؛ ووبــاء فــيروس نقــص المناعــة  سـتعقد اجتماعـا بـالتوازي مـع اجتماعنـا)؛ وحق

البشرية/الإيدز، والمعركة ضد الإرهاب الدولي، واحتياجات القارة الأفريقية. 
ويشـمل الهيكـل التنظيمـــي الجديــد شــعبة الاتصــالات الاســتراتيجية، وشــعبة الأنبــاء  - ١٥
ووسائط الإعلام وشعبة التوعية. وسيظل مكتب الناطق الرسمي باسـم الأمـين العـام، رغـم أنـه 
يقـدم تقـاريره مباشـرة إلى المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام تابعـا لـلإدارة مـــن الناحيــة الإداريــة 

وسيعمل بالتعاون الوثيق معنا. 
وتضطلع شعبة الاتصالات الاستراتيجية بمسؤولية وضع ونشر رسائل الأمـم المتحـدة.  - ١٦
ويعمل فيها موظفون فنيون في مجال الاتصالات، متخصصون في اـالات الموضوعيـة لأعمـال 
ـــعبة بمســؤولية  المنظمـة ويعملـون بتعـاون وثيـق مـع الإدارات الفنيـة ذات الصلـة، وتضطلـع الش

وضع استراتيجيات اتصالات لتعزيز أعمال الأمم المتحدة وفق المسائل ذات الأولوية. 
وثمة عنصر جديد في نظام التشغيل نجم عن إصلاح إدارة شـؤون الإعـلام هـو إدخـال  - ١٧
مفـهوم التعـاون مـع إدارات الأمانـة العامـة بوصفـها - زبـائن -، تحـدد أولوياـا الخاصـــة ــا، 
وبوصف إدارة شؤون الإعلام �جهة مقدمة للخدمة�، تعمـل وفـق مبـادئ توجيهيـة واضحـة 
تقدمها لنا الإدارات. وستنفذ حملات الدعاية التي تركز على قضايا معينة والتي ستقوم الشـعبة 
بتصميمها باستخدام جميـع الأصـول المتاحـة لـلإدارة، بمـا في ذلـك مـن خـلال المـواد المطبوعـة، 
والإذاعة والتلفزيون والإنترنت، وبالعمل مع وسـائط الإعـلام مـن خـلال الوصـول إلى اتمـع 
المـدني، وشـراكات القطـاع الخـاص، وعلـى الصعيـد المحلـي، مـن خـلال مراكـز الأمـم المتحـــدة 

للإعلام. 
ويعد توسيع هذا النـهج ليشـمل الميـدان أحـد الجوانـب الهامـة فيـه. ففـي إطـار الهيكـل  - ١٨
الجديـد لـلإدارة، أصبحـت شـبكة مراكـز ودوائـر الإعـلام والعنـاصر الإعلاميـة التابعـة لمكــاتب 

الأمم المتحدة جزءا لا يتجزأ من هذه الشعبة. 
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وأود أيضـا أن أشـير إلى اسـتعراض هيكـل وعمليـات مراكـز الأمـــم المتحــدة للإعــلام  - ١٩
/A. ويضـم  الذي قام به مكتب خدمات الرقابة الداخلية، المعروض أمامكم في الوثيقة 57/747
التقريـر ١٥ توصيـة تعمـل علــى تبســيط عمليــات المراكــز وتنشــيطها. ويســرني أن أذكــر أن 
ـــع مراكــز  الإدارة تتخـذ حاليـا خطـوات لمعالجـة المسـائل المثـارة في هـذا الصـدد، مثـل قيـام جمي
الإعلام التابعة للأمم المتحدة بتقديم خطة سـنوية تحـدد فيـها أنشـطتها المقترحـة حـول الرسـائل 

الاستراتيجية المختارة. 
وثمة آلية أخرى لتشجيع الشراكات الاستراتيجية في منظومة الأمـم المتحـدة تتمثـل في  - ٢٠
العمـل مـع فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات الـذي أُعيـد تنشـيطه. ففـي الاجتمـاع الأســـبوعي 
الـذي يعقـد برئاسـتي في المقــر، يتيــح هــذا الاجتمــاع المشــترك للاتصــالات منتــدى للتشــاور 

والتنسيق بشأن السياسات والقضايا والبرامج المتعلقة بالاتصالات في منظومة الأمم المتحدة. 
وأحـد الأمثلـة الجيـدة علـى الشـراكة الجديـدة بـين إدارة شـؤون الإعـــلام ومؤسســات  - ٢١
منظومة الأمم المتحـدة هـو اسـتراتيجية الاتصـالات الـتي يجـري وضعـها مـن أجـل مؤتمـر القمـة 
ـــام ٢٠٠٥) بالتعــاون مــع الاتحــاد الــدولي  العـالمي المعـني بمجتمـع المعلومـات (عـام ٢٠٠٣ وع
للاتصــالات الســلكية واللاســلكية. وتضطلــع الإدارة بـــدور نشـــط في فرقـــة العمـــل المعنيـــة 
بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات التابعـة للأمـم المتحـــدة في ســياق تحضيرهــا لمؤتمــر القمــة 
العالمي. ونحن نعمل على نحو خـاص مـن أجـل إشـراك وسـائط الإعـلام بصفتـها مـن أصحـاب 
ـــن أجــل تــأكيد دور حريــة الكــلام والصحافــة. وفي هــذا  المصلحـة في مجتمـع المعلومـات، وم
الصدد، تقوم الإدارة بالاشتراك مـع هيئـات التلفـزة وحكومـة سويسـرا بتنظيـم مناسـبة موازيـة 
تعقـد في جنيـــف في كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٣، هــي المنتــدى العــالمي لوســائط الإعــلام 
الإلكترونيـة الـتي سـتركز علـى دور وسـائط الإعـلام الإلكترونيـة في مجتمـع المعلومـــات. وتعــد 
ـــا  الحملـة الجاريـة للسـنة الدوليـة للميـاه العذبـة لعـام ٢٠٠٣ جـهدا آخـر مـن الجـهود الـتي تبذله

الإدارة ويساهم فيه العديد من شركاء منظومة الأمم المتحدة. 
وقد راعينا كذلك طلب الجمعيــة العامـة بـأن تعـزز الأمـم المتحـدة أنشـطتها الإعلاميـة  - ٢٢
من أجل دعم التنمية في أفريقيا. ويعمل قسم أفريقيا، الذي يوجد حاليـا في شـعبة الاتصـالات 
ـــق مــع الإدارات المســتفيدة مــن خدماــا، بمــا في ذلــك مكتــب  الاسـتراتيجية، بالتعـاون الوثي
المستشار الخاص المعـني بأفريقيـا الـذي شـكِّل مؤخـرا لصياغـة حمـلات اتصـالات شـاملة تركـز 
على المسائل التي تحظـى بالأولويـة في برنـامج تنميـة أفريقيـا. ولا تـزال مجلـة �إنعـاش أفريقيـا� 
بنسختيها الانكليزية والفرنسية تمثل وسيلة مهمة لعـرض قضايـا وشـواغل أفريقيـا علـى شـريحة 
مؤثرة من الجمهور المسـتهدف سـواء في أفريقيـا أو في أمـاكن أخـرى دعمـا للشـراكة الجديـدة 

من أجل تنمية أفريقيا. 
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ومن العناصر الرئيسية لتنفيـذ النـهج التنفيـذي الجديـد بنجـاح، العمـل الـذي تقـوم بـه  - ٢٣
شعبة الأنباء ووسائط الإعلام. فكما تعرفون، فإننا نعتمـد اعتمـادا كبـيرا علـى مراسـلي الأمـم 
المتحـدة الذيـن يعملـون بجـد في وسـائط الإعـلام الرئيسـية المتواجديـن في المقـر؛ إذ أن معرفتــهم 

بالأعمال المعقدة للمنظمة تجعلهم موردا لا غنى لنا عنه. 
إلا أننا نستفيد أيضا في الوقـت الحـاضر مـن ثـورة تكنولوجيـا الاتصـالات العالميـة مـن  - ٢٤
أجل الوصول مباشرة إلى وسائط الإعلام في جميـع منـاطق العـالم، ويسـرني أن أنبئكـم بـالتقدم 
الهام البين الذي أحرزناه حتى الآن. ففي مجال الإذاعة مثلا، فإن صـوت الأمـم المتحـدة، سـواء 
كان ينطلق مـن المقـر أو مـن الميـدان، يسـمعه يوميـا ١٧ مليـون مسـتمع بسـبع لغـات في أنحـاء 
المعمورة وذلك بفضل موافقة بعض محطات البث الرئيسية في العالم علـى بـث برامجنـا اليوميـة. 
ويحدوني أمل كبير بأن تواصل هذه اللجنة، ولأجل طويل، دعم ما بـدأ العمـل بـه منـذ سـنتين 

كمشروع إذاعي رائد. 
كما تمكِّن الإذاعة المحطات الشريكة معنا مـن تغطيـة بعـض الأحـداث الهامـة المرتبطـة  - ٢٥
بالأمم المتحدة والتي لا يمكنها الوصول إليها بنفسها، كالأخبار المسـتمدة مـن إحاطـات الأمـم 

المتحدة اليومية حول التطورات المتعلقة بالعراق. 
إن إنشاء دائرة الإنترنت في شـعبة الأنبـاء ووسـائط الإعـلام - مـن أجـل إيجـاد عمليـة  - ٢٦
أكثر تكاملا لإيصال المحتوى الهائل الذي تتضمنه الوسائط المتعـددة، يقـدم مثـالا علـى الكيفيـة 
التي يساعدنا ا إصلاح الإدارة في كفالة خدمـة وسـائط الإعـلام علـى نحـو أفضـل. إن الجـهد 
المتكامل الجديد، الذي يشمل دائـرة الإنـترنت وإذاعـة الأمـم المتحـدة، سـيؤدي مـع ايـة هـذه 
السنة إلى استحداث مواقع على الشبكة تابعة لمركز أنباء الأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية. 
وينبغي أن أذكر أيضا أنه منذ إدخال دائرة الأنبـاء في الأمـم المتحـدة في نيسـان/أبريـل  - ٢٧
الماضي، اشترك فيها أكثر من ٠٠٠ ١٥ شخص من ١٣٠ بلدا، بينهم عدد كبـير مـن البلـدان 
النامية، كما أن هذا العدد في ازدياد. وبالإضافـة إلى الأنبـاء، فـإن القـوة الهائلـة الـتي يحظـى ـا 
مركز الأنباء تكمن في السهولة التي يمكن فيها للمستخدمين الحصول على الفـور مـن منظومـة 
الأمم المتحدة برمتـها علـى المعلومـات ذات الصلـة بقضيـة معينـة سـواء كـان الموضـوع يتنـاول 
الإرهاب أو أقل البلدان نموا. ولذلك فإنه من غير المستغرب، أن تقوم أعداد كبيرة من المواقـع 
الخارجية بما فيها المواقع التي تمتلك منافذ لوسائط الإعلام الرئيسية بإنشـاء روابـط مباشـرة مـع 

مركز الأنباء كمصدر للأنباء العاجلة والمواد ذات الصلة بأنشطة الأمم المتحدة. 
وقـد أُنشـئت شـعبة توعيـــة جديــدة لتعزيــز شــراكتنا مــع اتمــع المــدني، والأوســاط  - ٢٨
الأكاديمية، ووسائط الإعلام، وشبكة موسعة من المكتبات الوديعة. وفي الوقت الحاضر، تعتـبر 
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دائرة اتمع المدني المُنشأة حديثا، التي تضم تحـت مظلـة واحـدة أقسـاما مختلفـة ترتبـط أعمالهـا 
بصلات وثيقة، دائرة أفضل تجهيزا للوفاء بالمتطلبات المنتظرة منها. 

وتبدو فوائد هذا التوحيد جلية إلى حـد كبـير. فقسـم المنظمـات غـير الحكوميـة الـذي  - ٢٩
يقـدم خدماتـه لمـا يزيـد علـى ٤٠٠ ١ منظمـة مرتبطـة بـإدارة شـؤون الإعـلام ولزهــاء ٢٠٠ ٢ 
منظمـة ذات مركـز استشـاري لـدى الـس الاقتصـــادي والاجتمــاعي، يواصــل بنــاء جســور 
جديدة مع اتمع المدني، بمـا في ذلـك مـع شـبكات المنظمـات غـير الحكوميـة. وتعـززت أيضـا 
ـــه إصــدار مجلــة �وقــائع الأمــم  جـهود هـذا القسـم بقسـم التوعيـة التثقيفيـة الـذي يشـمل عمل
المتحدة�، التي تركز بالدرجة الأولى على توسيع علاقاتنا مع المؤسسات الأكاديمية وتعزيزهـا. 
ويتجـه عـدد زوار المقـر إلى الازديـاد، وتتـم المشـاركة في الزيـارات المصحوبـة بمرشـدين، وهــي 
ــهور  الخدمـة الـتي احتفـل بذكراهـا السـنوية الخمسـين في ايـة السـنة الماضيـة، عـن اهتمـام الجم
المتزايد بالأمم المتحدة. وفي اعتقادي أنه يمكن عزو هذه النتيجـة جزئيـا علـى الأقـل إلى جـهود 

التوعية التي نبذلها. 
لقـد تخـوف العديـدون منكـم مـن أن جـر الإدارة وســـائط الإعــلام المطبوعــة نتيجــة  - ٣٠
للاهتمـام الفـائق بـالإنترنت. وأود أن أطمئنكـم إلى أننـا نـدرك أن المـواد المطبوعـــة تظــل شــيئا 
لا غنى عنه في أجزاء عديدة من العـالم. وتسـعى حوليـة الأمـم المتحـدة الـتي تشـكل الآن جـزءا 
من مكتبة داغ همرشولد، إلى إصدار طبعتها لعـام ٢٠٠١ في صيـف العـام الحـالي. ويسـرني أن 
ــراص  أعلـن أن الحوليـة متاحـة الآن للبـاحثين الذيـن يفضلـون الوسـائل الإلكترونيـة في شـكل أق
ـــة إلى إنجــاز العمــل  حاسـوبية ثابتـة المحتـوى؛ لكنـني أود أيضـا ألا أقلـل مـن قيمـة الجـهود الرامي

المتأخر الذي تراكم خلال السنوات السابقة. 
ـــه مجلــس المنشــورات  وفي تطـور آخـر يتعلـق بمنشـورات الأمـم المتحـدة، اسـتهل أعمال - ٣١
الجديد، الذي أُنشئ في إطار برنامج الأمين العام للإصلاح، بوصفه هيئـة معنيـة بوضـع المعايـير 
يشارك فيها ممثلون لجميع أقسام الأمانة العامة. كذلك، أُنشئت آليـة جديـدة في مجـال إصـلاح 
خدمات المكتبات: هي اللجنة التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبـات الأمـم المتحـدة. 
وقد عقدت جلستها الافتتاحية في آذار/مارس واعتمدت خطة عمـل ترمـي إلى زيـادة التعـاون 

إلى الحد الأقصى فيما بين مختلف مكتبات منظومة الأمم المتحدة. 
ويمثـل برنـامج �الأمـم المتحـدة تعمـل� الـذي يشـكل الآن جـزءا مـن شـــعبة التوعيــة،  - ٣٢
برنامجا متعدد الوسائط يضفي بعدا إنسانيا علـى المسـائل العالميـة الحاسمـة، ويظـهر الكيفيـة الـتي 
يمكـن ـا للمشـاريع الفعالـة أن تغـير حيـاة النـاس العـاديين. ويسـتغل البرنـــامج بنجــاح مــوارد 
شركات الإعلام ويزيد من قدرة رسل الأمم المتحدة للخـير علـى الوصـول إلى الجمـهور علـى 
نطاق عالمي عن طريق برامـج تلفزيونيـة مبتكـرة، بمـا في ذلـك برنـامج �مـاذا يحـدث؟�، وهـو 
مسلسل تلفزيوني يتكلف مليوني دولار ويمول مـن القطـاع الخـاص، ومـن إعلانـات الخدمـات 
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العامة في محطات البث التلفزيوني الرئيسية. وأود أن أشير عليكـم بـالاطلاع علـى موقعـه علـى 
 .www.un.org/works/ :شبكة الإنترنت في العنوان

إن التغييرات التي شرحتها أمامكم تطبـق بـالفعل بشـكل طيـب، وسـوف تتعـزز أكـثر  - ٣٣
بدعمكم للنظام الجديد للعمل. وأدعوكم إلى مشـاركتي وزملائـي في إحاطـة غـير رسميـة تقـدم 
لأعضـاء اللجنـة بعـد ظـهر اليـوم في غرفـة المؤتمـرات رقـم ٥، مـن السـاعة ١٥/٠٠ إلى الســاعة 
١٧/٠٠، للاستماع إلى المزيد عن مدى التقدم الذي حققته عملية إعادة التوجيـه، ومـن أجـل 

إتاحة الفرصة لكم للحصول على مزيد من المعلومات عن عملنا. 
وقد تعين علينـا مـن أجـل التخطيـط لإحـداث مزيـد مـن التغيـيرات وتنفيذهـا دون أن  - ٣٤
نتجاوز سقف الميزانية الموضـوع لنـا، أن نعيـد ترتيـب أولويـات بعـض أنشـطتنا، ووفقـا لذلـك 
نقترح نقل موارد مدرجة في ميزانية فـترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. وقـد توخينـا لـدى قيامنـا 

بذلك، تحديد االات التي يمكن فيها تحقيق وفورات دون الإقلال من أثر برامجنا المقررة. 
وكما تذكرون، اقترح الأمين العام في تقريره بشأن الإصلاح، ترشيد مراكـز الإعـلام  - ٣٥
الموجـودة في أوروبـا الغربيـة وتوحيدهـا في محـور إقليمـي واحـد. وسـيحرر ذلـك مـوارد يمكـــن 
استخدامها في إنشاء محور إعلام قـوي وكفـؤ، ومـوارد يمكـن إعـادة توزيعـها علـى أنشـطة لهـا 

أولوية أكبر، بما في ذلك في مراكز الإعلام في البلدان النامية. 
وكان الدافع إلى هذا الاقتراح هو إدراك أنه قد يكون من الضـروري الآن، أكـثر مـن  - ٣٦
أي وقت مضى، تكوين فهم أفضل للمنظمـة لـدى النـاس حـول العـالم وحشـد الدعـم الشـعبي 
لعملـها. ومـن الواضـح في الوقـت نفسـه، أن المـوارد المتاحـة علـى الصعيـد الميـداني لإنجـاز هـــذا 

الهدف باستخدام الترتيبات الهيكلية القائمة، غير كافية. 
وتـرد الخطـة الراميـة إلى إغـلاق المراكـــز الوطنيــة التســعة القائمــة في أثينــا، وبــاريس،  - ٣٧
وبروكسل، وبون، وروما، وكوبنهاغن، ولشبونة، ولندن، ومدريد، والاستعاضة عنها بمحـور 
إقليمي واحد، في تقرير الميزانية البرنامجية المقترحة لفـترة السـنتين المقبلـة لـلإدارة. والهـدف مـن 
ـــاعل داخــل الاتحــاد الأوروبي وارتفــاع مســتوى  هـذه الخطـة هـو الاسـتفادة مـن علاقـات التف
الارتباط الشبكي الحاسوبي في المنطقة. وأود أن أشير إلى أن دائـرتي الأمـم المتحـدة للإعـلام في 
جنيف وفيينا لن تتأثرا، لأما تؤديان وظائف أساسـية لعمـل مكتـبي الأمـم المتحـدة الرئيسـيين 

في هاتين المدينتين. 
وحسبما هو متوخى، سيجري تزويد المحور الإقليمي بالموظفين والموارد ليعمل بجميـع  - ٣٨
لغات الاتحاد الأوروبي، وسوف تستند برامجـه في بلـدان الاتحـاد إلى قائمـة مشـتركة لأولويـات 
الأمم المتحدة. ونحن نسعى إلى تركيز عملياتنا في مواقع استراتيجية حـول العـالم وتزويـد هـذه 
المحاور الإقليمية بالعدد اللازم من الموظفين، المدعومين بمـوارد تشـغيلية كافيـة، لإيصـال رسـالة 
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أكـثر تنسـيقا في المنـاطق المعنيـة. وسـيمكننا المفـهوم التشـغيلي الجديـد أيضـا مـن إعـــادة توجيــه 
الموارد إلى أولويات أخرى، بما في ذلك توجيهـها إلى مراكـز الإعـلام في البلـدان الناميـة، وفقـا 
لقرار الجمعية العامة ١٣٠/٥٧ باء. وعلى وجه الخصوص، ستشهد المراكز القائمـة في أفريقيـا 
والشرق الأوسط زيادة في مواردها، مما سيمكنها من تقـديم برامـج أكـثر فعاليـة واسـتهدافا في 
هذا الوقت الحاسم. ويجـري أيضـا النظـر في إمكانيـة توسـيع مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في 
مكتـب الأمـم المتحـدة في نـــيروبي ليصبــح دائــرة إعلاميــة مــع إمكانيــة جعلــه محــورا إقليميــا. 
كما ننظر في إنشاء محور إقليمي في أحد البلدان النامية لتلبية احتياجات البلدان الناطقـة باللغـة 

البرتغالية. 
ـــا الــدول الأعضــاء أن  وإضافـة إلى ذلـك، سـيعاد توجيـه المـوارد إلى مجـالين طلبـت إلين - ٣٩
نوليهما المزيد من الاهتمام هما: تعدد اللغـات، وهـو مـا ذكـره بـالفعل رئيسـنا المنتهيـة ولايتـه، 

وموقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت والتقييم المنتظم لأثر أنشطتنا. 
وليـس منـا مـن يسـعد لإغـلاق مكتـب يعمـل جيـدا. ولـــن تغفــل عنــد تطبيــق عمليــة  - ٤٠
التوحيـد الإقليمـي، مصـالح زملائنـا المخلصـين واتـــهدين العــاملين في مراكــز الأمــم المتحــدة 
للإعلام الذين سيتضررون مـن إغـلاق المكـاتب. وقـد شـكلت إدارة شـؤون الإعـلام ومكتـب 
إدارة الموارد البشرية فريقا عاملا مكرسا لهذه المسألة، وهما يقومــان بتقـديم التوجيـه للموظفـين 

المتضررين. 
وإنـني أتطلـع قدمـا للاسـتماع إلى آراء اللجنـة بشـأن مقـــترح الأمــين العــام بخصــوص  - ٤١
التوحيـد الإقليمـي، والحصـول علـى توجيـهكم بشـأن خططنـا لاعتمـاد ـج أكـثر اســـتراتيجية 
وأكـثر تركـيزا علـى إحـداث الأثـر بالنسـبة لجـهود الاتصـال الـتي نبذلهـــا في الميــدان. وفي هــذا 
الصدد، طلبت اللجنة في الفقرة ٤٤ من القرار ١٣٠/٥٧ باء الحصول على مزيـد مـن المبـادئ 
التوجيهية والمعايير التفصيلية من أجـل التوحيـد الإقليمـي لمراكـز الإعـلام. وقـد أعـدت الإدارة 
هذه المعايير وضمنتها في المرفق الأول لتقرير إعـادة التوجيـه. وإنـني أتطلـع قدمـا للمناقشـة الـتي 

ستجريها اللجنة بشأن هذه المعايير التسعة المقترحة وللمصادقة عليها. 
وأعتذر، يا سيادة الرئيس، عـن طـول كلمـتي هـذا الصبـاح الـتي تجـاوز طولهـا كلمـاتي  - ٤٢
التي أدليت ا في السنوات السابقة. ولكن كمـا تـرون، هنـاك الكثـير علـى جـدول أعمالنـا في 

هذه السنة. 
لقد أحرزت الإدارة تقدما كبيرا في استخدام اللغات الرسميـة السـت، ويرجـع الفضـل  - ٤٣
في ذلك جزئيا إلى التركـيز الـذي وضعتمـوه أنتـم واللجنـة علـى هـذه المسـألة. وأود أن أسـوق 

بعض الأمثلة. 
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في الفقرة ٨ من تقريره الوارد في الوثيقة A/57/355، عـرض الأمـين العـام، مقترحـات  - ٤٤
لتعزيز الإدارة من أجل دعم موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنـترنت وتعزيـزه بجميـع اللغـات 
الرسمية الست للمنظمة. وإقـرارا مـن الأمـين العـام بـأن القـدرة الحاليـة لمـوارد الإدارة لا تكفـي 
لتغطية التوسع السريع في استخدام موقع الأمم المتحدة على الشبكة أو لمواكبة الزيـادة اليوميـة 
في المواد الجديدة بجميع اللغات الرسمية، أوصى بتحديـد مـوارد إضافيـة في حـدود ٥٠٠ ٢٩٧ 
١ دولار لهذا الغرض. وطلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام، في مقررهـا ٥٧٩/٥٧ المـؤرخ 
٢٠ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢، أن يمضي في تنفيذ اقتراحه عن طريق إعــادة توزيـع المـوارد 

داخل إدارة شؤون الإعلام، مع منح الأولوية لما يلزم من وظائف اللغات. 
ـــدد اللغــات في إطــار  ووفقـا لذلـك، تسـتخدم الإدارة نـهجا مبتكـرة لبلـوغ هـدف تع - ٤٥
مواردهـا الحاليـة. وكخطـوة أولى، كمـا ذكـرت آنفـا، ســـيعاد توجيــه بعــض المدخــرات الــتي 
سـتتحقق مـن إغـلاق مراكـز الإعـلام في أوروبـا الغربيـة إلى أنشـطة موقـع الأمـم المتحـدة علــى 

شبكة الإنترنت، في المقر وفي الميدان على السواء. 
ونحن نقوم باتخاذ عدد من التدابير لتحقيق التكافؤ بين اللغات الرسميـة في موقـع الأمـم  - ٤٦
المتحدة على الشبكة. وقد أثبت مركز أنباء الأمم المتحدة باللغة العربية، منذ بـدء نشـاطه قبـل 
ثلاثة شهور، قيمته بالفعل، ونحن نقوم حاليا بإعادة توزيع الموارد لإنشاء مراكز أنباء باللغـات 
الرسميـة الباقيـة الثـلاث، بحلـول ايـة هـذه السـنة. ويجـري اتخـــاذ خطــوات لكــي تتــاح قواعــد 
ـــة قواعــد البيانــات والمواقــع  البيانـات الـتي تشـغلها الإدارة في جميـع اللغـات الرسميـة. ومـن جمل
ـــائق الأمــم  العديـدة علـى الإنـترنت الـتي أصبحـت عمليـا متعـددة اللغـات، دليـل البحـث في وث
المتحـدة الـذي تنظمـه مكتبـة داغ همرشـولد. والدليـل متـاح عـن طريـق صفحـــة مجلــس الأمــن 
الجديدة ويمكن الوصول إليه أيضا من صفحة الاسـتقبال الرئيسـية لمكتبـة داغ همرشـولد. ومـن 
المواقع المتاحة كذلك باللغات الرسمية السـت للأمـم المتحـدة الطبعـة الرابعـة لمكنــز نظـام الأمـم 

المتحدة للمعلومات البيبليوغرافية. 
وفيما يتعلق تحديدا باللغة الفرنسية، سيتاح لنا في المقر قريبا، بفضل عرض سخي مـن  - ٤٧
قناة التلفزيون رقم ٥، الاطلاع على برامجها التي تبث باللغـة الفرنسـية. وهـي خطـوة ملموسـة 

صوب تعزيز بيئة عمل متعددة اللغات. 
وقـد يعلـم بعضكـم بـأن الأمـين العـام كلفـني بوظيفـــة جديــدة - هــي وظيفــة منســق  - ٤٨
المسائل المتصلة بتعدد اللغات في جميع أرجاء الأمانة العامـة. وقـد عقـدت العـزم، وأنـا اضطلـع 
ذا الدور الهام، على أن تكون إدارة شؤون الإعـلام، الـتي تمثـل بـالفعل أكـثر الإدارات تعـددا 
للغات، ويعمل موظفوها في أكثر من ٧٠ بلدا وتتبعها مواقع على الإنترنت في ٣٠ لغـة، هـي 

الإدارة الرائدة في تضييق الشقة بين الواقع الراهن وتوقعات الدول الأعضاء. 
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وأحـد الجوانـب الحيويـة الأخـرى لعملنـا، وهـو جـانب أعلـم أنـه يـهم أعضـاء اللجنـة،  - ٤٩
يتعلق بإدارة الأداء. وتمشيا مع برنامج الأمين العام للإصـلاح، اتخـذت الإدارة خطـوات لجعـل 
إدارة الأداء جزءا لا يتجزأ من كل مـا نقـوم بـه. ويشـمل ذلـك تدريـب جميـع مديـري برامجنـا 
ــاير  علـى تقنيـات التقييـم والبحـث المتعلـق بالجمـهور، وهـو مـا بدأنـا عملـه في كـانون الثـاني/ين
٢٠٠٢، وأصبحنـا بعـده أول إدارة في الأمانـة العامـة تنفـذ ذلـك. كمـا أننـا نقـوم باســتحداث 
استعراض سنوي لأثـر الـبرامج لكفالـة تماشـي أنشـطة الإدارة مـع أولوياـا. والهـدف مـن هـذا 
الاستعراض السنوي، الذي يمثل جزءا هاما من جهد الإدارة الأوسع نطاقـا في مجـال الإصـلاح 
سعيا إلى تأسيس ثقافة جديدة لإدارة وتقييم الأداء، هو جعل التقييم جـزءا مـن العمـل اليومـي 
لمديري البرامج. ولتحقيق ذلك، طلبت الإدارة مساعدة مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، عـن 
طريق قسميه للخدمـات الاستشـارية الإداريـة والتقييـم. ويقـوم القسـم الأول بمسـاعدة الإدارة 
على إكمال مجموعة من مشاريع إدارة التغيير، في حين يقـوم قسـم التقييـم بمسـاعدة الإدارة في 
الاستعراض الذي يجرى مرة كل ثلاث سنوات لنواتج الإدارة وأنشطتها التي تطلبـها الجمعيـة 

العامة. 
وسـتعتمد قـدرة الإدارة علـى إنتـاج برامـج إعلاميـة فعالـة ومسـتهدفة ليـس فقـط علــى  - ٥٠
الكيفيـة الـتي تنظـم ـا نفسـها، وإنمـا أيضـا علـى تخصيـص المـوارد بمـا يتماشـى مـــع احتياجاــا 
البرنامجية. وقد حددت أولويات جديدة، وأنشئ نظام جديد للعمل، وحددت أهـداف طويلـة 
المـدى وأهـداف قصـيرة المـدى. ولا يمكـن تحقيـق أي مـن المسـائل المذكـورة أعـــلاه مــا لم يجــر 
اعتماد ميزانية برنامجية منقحة تعبر بشكل أفضل عن الأولويات المتفـق عليـها لـلإدارة. ويـأخذ 
ذلك بعين الاعتبار رأي الأمين العام، في الفقرة ٤٣ مـن تقريـره بشـأن الإصـلاح، أنـه وبمـا أن 
ميزانية فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ سوف تعتمد في عام ٢٠٠٣، فإن علينـا أن نسـتفيد مـن 
ـــامج العمــل واســتكماله بصــورة شــاملة� و�اعتمــاد ميزانيــة  تلـك الفرصـة �لاسـتعراض برن

برنامجية تنسجم وأولوياتنا المتفق عليها�. 
ولترجمـة نظـام العمـل الجديـد لإدارة شـؤون الإعـلام إلى الصعيـد العملـي، قمنـا بتغيــير  - ٥١
هياكل البرامج الفرعية الواردة في الخطة المتوسطة الأجل للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥. ولدينـا الآن 
هيكـل جديـد للـبرامج الفرعيـة سـيمكننا مـن تلبيـة طلـب اللجنـــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة 
والميزانيـة بتنسـيق هيكلنـا التنظيمـي ليتمشـى مـع برامجنـا الفرعيـة وهـي: خدمـــات الاتصــالات 
الاسـتراتيجية، وخدمــات الأنبــاء، وخدمــات المكتبــة، وخدمــات التوعيــة. ونحــن نســعى إلى 
الحصول على تأييد لجنتكم لهذا الهيكل الجديد ولبرنامج العمـل المرتبـط بـه الـذي يـرد بيانـه في 
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ـــه  وقـد أُعـدت الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ بـافتراض أن - ٥٢
سيجري تنفيذ إعادة تنظيم مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في أوروبـا الغربيـة. وتـأخذ الميزانيـة 

أيضا في الحسبان نقل قسم إعداد الخرائط إلى إدارة عمليات حفظ السلام. 
وبالإضافـة إلى ذلـك ذكـر الأمـين العـام أن إحــدى أولوياتــه في إعــادة تنشــيط الأمــم  - ٥٣
المتحـدة هـي اسـتعادة ثقـة الجمـهور في المنظمـة بـالوصول إلى شـركاء جـدد و�تقريـــب الأمــم 
المتحدة إلى الناس�. وقـد فـهم سـلفه البـارز، داغ همرشـولد، قيمـة الإعـلام قبـل خمسـة عقـود 
مضـت حينمـا أشـار إلى أن �ترجمـة الدبلوماسـية إلى لغـة وعنـــاوين الصحافــة اليوميــة ليســت 
فحسـب بالغـة العسـر بـل هـي أيضـا مهمـة تتسـم بقـدر عـال مـن المسـؤولية لأن الـرأي العـــام، 
كما نعلم، هو أحد العوامل الحاسمـة في العـالم الحديـث -- بـل لعلـه أكـثر العوامـل حسـما في 
وضع السياسات، والسياسات الدولية على وجه الخصوص�، هذا ما قالـه داغ همرشـولد قبـل 

خمسين عاما. 
وإنـني أود في هـــذه المرحلــة الحرجــة، أن أناشــد لجنتكــم أن تبعــث برســالة قويــة إلى  - ٥٤
الجمعية العامة وإلى العالم مؤداها: أن الأمم المتحدة ـم الجميـع، وأن صوـا يجـب أن يسـمع. 
وفي عالم يشهد نشوء عـدد متنـام مـن الجـدران، الـتي تفـرق بـين النـاس وبـين الثقافـات، يمكـن 
للإعلام الفعال أن يسهم بشدة في تحطيم هذه الجدران، حتى يتسـنى لنـا أن نـرى كـل يجمعنـا، 

وأن نسعى جاهدين وبأقصى ما أوتينا من فعالية من أجل تحقيق طموحاتنا المشتركة. 
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