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الدورة السابعة والخمسون 
البند ٥٣ من جدول الأعمال المؤقت* 

  تعزيز منظومة الأمم المتحدة 
  تعزيز الأمم المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات 

  تقرير الأمين العام** 
موجز 

قررت الدول الأعضاء في الجمعية العامة للألفية منذ عامين، جعل الأمـم المتحـدة أداة 
أكثر فعالية لمتابعة تنفيذ الأولويات المعتمدة في إعـلان الأمـم المتحـدة بشـأن الألفيـة. ولم يكـن 
الإحسـاس بالحاجـة إلى مؤسسـة متعـددة الأطـراف قويـا في أي وقـت مضـى مثلمـا هـو الحــال 

اليوم، في عصر العولمة. 
وقـد تحقـق الكثـير بـالفعل. وكـانت الإصلاحـات الـتي بـدأت في عـام ١٩٩٧ ـــدف 
إلى تكييـف الهيـاكل والثقافـة الداخليـــة للأمــم المتحــدة مــع التوقعــات والتحديــات الجديــدة. 
ـــة  ومنـذ ذلـك الحـين، تحققـت بعـض الإنجـازات الهامـة – ولم يكـن أقلهـا الإعـلان بشـأن الألفي
ذاتـه، والـذي يحتـــوي علــى مجموعــة واضحــة مــن الأولويــات، بمــا في ذلــك أهــداف إنمائيــة 
دقيقـة ومحـددة زمنيـا. وهـي تعتـبر الآن بمثابـة إطـــار للسياســة العامــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة 

بأكملها. 
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هذا التقرير أُعد في سياق استعراض الأمين العام الشامل لأعمال المنظمة، وسيتأجل تقديمه وفقا لذلك.  **
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وكانت الأمم المتحدة في طليعـة المعركـة للقضـاء علـى الفقـر ومكافحـة وبـاء فـيروس 
نقص المناعة البشــرية/متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب (الإيـدز). ويـؤدي تنفيـذ تقريـر الفريـق 
المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام إلى تحسين قـدرة المنظمـة علـى الانتشـار وإدارة عمليـات 
حفظ السلام وبنــاء السـلام، واسـتجابت بصـورة جيـدة للتحديـات الجديـدة وغـير المتوقعـة في 
سيراليون وكوسوفو وتيمور الشـرقية. وأبـدت الأمـم المتحـدة تماسـكا أكـبر وتعمـل عناصرهـا 
المتباينـة معـا بصـورة أفضـل. وجـرى بنـاء شـراكات مثمـرة مـع مجموعـــة كبــيرة مــن العنــاصر 
الفاعلة غير الحكومية. وباختصار تتطور المنظمة مع مـرور الوقـت. وهـي أكـثر كفـاءة وأكـثر 

انفتاحا وأكثر إبداعا. 
ــــر عـــددا مـــن  ولكــن هنــاك حاجــة إلى المزيــد مــن التغيــيرات. ويقــترح هــذا التقري
ـــس المنظمــة لاهتمامــها بالأولويــات الــتي حددــا الــدول  التحسـينات ترمـي إلى كفالـة تكري
ــة  الأعضـاء، وإلى أن الأمانـة العامـة تقـدم خدمـة أفضـل. غـير أنـه يتعـين علـى الهيئـات الحكومي
الدولية أن تتغير أيضا. ويحتاج كـل مـن الجمعيـة العامـة والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي إلى 
التكيف بغية إدراك إمكانياما، بينما تحتـاج عمليـة الإصـلاح المتوقفـة لـس الأمـن إلى زخـم 
جديد. وينبغي أن يكون برنامج عمـل المنظمـة ككـل مركـزا بصـورة أفضـل، مـع اجتماعـات 

أقل ولكن منتجة بدرجة أكبر، ومع وثائق أقل ولكن مفيدة بدرجة أكبر. 
الفرع الثاني، الاضطلاع بالأمور الهامة – يتعين على الأمم المتحدة تكييف أنشـطتها 
مع الأولويات الـتي حددهـا الإعـلان بشـأن الألفيـة والمؤتمـرات العالميـة للعقـد المـاضي. ويتعـين 
ـــق بالمســائل  إسـقاط الأنشـطة الـتي لم تعـد مناسـبة، بينمـا يتعـين علـى الأمـم المتحـدة فيمـا يتعل
الجديدة، أو المسائل التي اكتسبت إلحاحية جديدة – مثل العولمة وأثرها علـى التنميـة، ومتابعـة 
تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، ومنـع المنازعـات ومكافحـة الإرهـاب – أن تعمـق معرفتــها، 
وأن تزيد من حدة بؤرة تركيزها، وأن تعمل بصـورة أكـثر فعاليـة. وتسـتحق مجـالات عديـدة 
أخرى المزيد من الاهتمام. وسيقدم الأمين العام ميزانيـة برنامجيـة منقحـة بطريقـة شـاملة لفـترة 

السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ لكي تعكس الأولويات الجديدة للمنظمة. 
واستجابة لطلبات محـددة مـن الجمعيـة العامـة، سيسـتعرض أيضـا الفـرع الثـاني مجـالين 

بتفصيل أكبر: 
ــاق في  يعتـبر تعزيـز وحمايـة حقـوق الإنسـان مطلبـا أساسـيا لتحقيـق رؤيـة الميث
عالم عادل وخالٍ مـن الاضطـراب. وتحقـق تقـدم جيـد في إدمـاج حقـوق الإنسـان في 
جميع أنحاء منظومة الأمم المتحـدة. وهنـاك حاجـة للمزيـد مـن التدابـير لتحسـين عمـل 
المنظمة في هذا اال: سيجري تعزيز قدرة الأمم المتحدة علـى مسـاعدة بلـدان فرديـة 
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لبناء مؤسسات أقوى لحقوق الإنسان؛ وسيجري استعراض إجراءات الهيئات المنشـأة 
بمعـاهدات بغيـة تبسـيط التزامـات الإبـــلاغ؛ وســيجري اســتعراض نظــام الإجــراءات 
الخاصـة (المقـررون، والأفرقـة العاملـة، ومـا إلى ذلـك)، بغيـة جعلـها أكـثر فعاليـــة عــن 
طريق كفالة اتساق أكبر، وسيقدم إليها دعما أفضل؛ وسيجري تعزيز إدارة مفوضيـة 
الأمم المتحدة لحقوق الإنسان. ويشدد التقرير أيضا على أهمية لجنة حقـوق الإنسـان، 
وحاجـة اللجنـة إلى التمسـك بحـزم بمهمتـها المتمثلـة في الـترويج لمعايـير أفضـل لحقـــوق 

الإنسان في جميع أنحاء العالم. 
وعانت إدارة شؤون الإعلام من تفتيت جـهودها كنتيجـة لولايـات وبعثـات 
عديدة للغاية. وسيجري إعادة تشكيلها حتى تصبح قادرة بصورة أفضـل علـى وضـع 
اســتراتيجيات متماســكة للاتصــالات والاســتفادة مــــن وســـائط الإعـــلام الجديـــدة 
وتكنولوجيات الاتصال. وسـيجري الاضطـلاع علـى مـدى السـنوات الثـلاث المقبلـة 
بتقييم شامل لأثر جميع أنشطة الإدارة وفعاليتها من حيث التكلفة. وسـيجري ترشـيد 
الشبكة القائمة لمراكز الأمم المتحــدة للإعـلام حـول محـاور إقليميـة، ابتـداء مـن غـرب 
ـــم المتحــدة  أوروبـا. وسـيدخل الأمـين العـام أيضـا تحسـينات علـى إدارة مكتبـات الأم

وبرنامج منشورات الأمانة العامة. 
ـــاج الأعمــال اليوميــة  الفـرع الثـالث، خدمـة الـدول الأعضـاء بطريقـة أفضـل – تحت
للمنظمـة إلى دعـم في شـــكل مــواد ووثــائق معلومــات أساســية، ومرافــق وخدمــات الترجمــة 
الشفوية للاجتماعات، وتقـارير وتسـجيلات للمناقشـة. ويوجـز الفـرع الثـالث تدابـير خفـض 
عدد التقارير المقدمة سنويا وتسهيل اتبـاع ـج أكـثر تركـيزا وشمـولا في المسـائل الـتي تنـاقش. 
ويحـدد أيضـا التحسـينات الرئيسـية لتخطيـط وخدمـة الاجتماعـات، بمـــا في ذلــك الاســتخدام 

الأكبر لتكنولوجيا المعلومات. 
ـــذا الفــرع ســبل تحســين  الفـرع الرابـع، العمـل معـا بطريقـة أفضـل – يستكشـف ه

التنسيق، سواء فيما بين العناصر المكونة للمنظمة وبينها وبين اتمع المدني. 
ـــين مختلــف  واتخـذت خطـوات هامـة منـذ عـام ١٩٩٧ لكفالـة التنسـيق الفعـال فيمـا ب
كيانات الأمم المتحدة العاملة في بلد معـين. وسـيكون في إمكـان وكـالات وصنـاديق وبرامـج 
الأمم المتحدة العاملة في كل بلد، بموجب خطة تنفيذية سـتكتمل بحلـول عـام ٢٠٠٣، تجميـع 
ـــات وشــبكات معــارف  مواردهـا والاضطـلاع ببرمجـة مشـتركة؛ وسـيجري إنشـاء قواعـد بيان
مشتركة؛ وسيزود المنسقون المقيمون في البلدان الكبيرة والمتوسـطة الحجـم بموظفـين خـاصين؛ 
وفي البلـدان الخارجـة مـن الصراعـات، سـيجري تكـامل التخطيـط والميزنـة وتعبئـة المـوارد مـــن 

أجل جميع الأنشطة التنفيذية للأمم المتحدة. 
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وإذا كـان يتعـين تنسـيقها بصـــورة أفضــل وجعلــها أكــثر فعاليــة، يتعــين أولا تحديــد 
الأدوار والمسؤوليات المحددة لمختلـف كيانـات الأمـم المتحـدة بوضـوح. وسـيجري اسـتكمال 
وثيقـة بعنـــوان �مــن يفعــل مــاذا في مجــال التعــاون التقــني بحلــول أيلــول/ســبتمبر �٢٠٠٣. 
وســيجري تعزيــز تنظيــم إدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة وقدرــا علــى التخطيــــط 
ــــة العامـــة والـــس  الاســتراتيجي، وســيجري بطريقــة أفضــل تنســيق الدعــم المقــدم للجمعي

الاقتصادي والاجتماعي عند نظرهما في المسائل المتعلقة بأفريقيا. 
ونمـا التفـاعل بـين الأمـم المتحـــدة واتمــع المــدني بصــورة كبــيرة في العقــد المــاضي. 
وحصل الآلاف من المنظمات غير الحكومية حاليـا علـى المركـز الاستشـاري الرسمـي. وأغنـت 
مسـاهمتها المناقشـات وأثـرت علـى نتيجـة مـداولات حكوميـة دوليـة عديـدة. غـير أنـه كـــانت 
هناك مشاكل على طول الطريق. وقد حان الوقـت لإجـراء تقييـم وإيجـاد سـبل أفضـل لتنظيـم 

العلاقة. وسينشئ الأمين العام فريقا رفيع المستوى لتقديم توصيات ذا الشأن. 
وتطـورت أيضـا علاقـة الأمـم المتحـدة بالقطـاع الخـاص بصـــورة كبــيرة في الســنوات 
الأخــيرة، مــع مبــادرة الاتفــاق العــالمي وإنشــاء شــراكات تعاونيــة عديــــدة مـــع الشـــركات 
ـــع هــذه  والمؤسسـات، ولا سـيما مؤسسـة الأمـم المتحـدة. وسينشـأ مكتـب للشـراكات لتجمي

الأنشطة تحت مظلة مشتركة. 
الفرع الخامس، تخصيص الموارد للأولويات - يعتـبر نظـام التخطيـط والميزنـة الحـالي 
بالأمم المتحدة معقدا وكثيف العمالة. وهو يشتمل على ثلاث لجان منفصلة، ووثـائق عديـدة 
ومئات من الاجتماعات. وتشمل التغييرات المقترحة في الفرع الخامس خطة متوسـطة الأجـل 
تغطي سنتين فقط (بدلا مـن أربعـة في الوقـت الحـالي)، والـتي سـترتبط بمخطـط الميزانيـة الـذي 
يقدم قبل سنة مـن وضـع الميزانيـة الفعليـة. وسـيكون مخطـط الميزانيـة ذاتـه أقـل تفصيـلا وأكـثر 
اتساما بالاستراتيجية، وسيمنح الأمين العام بعض المرونة لتحريك المــوارد وفقـا للاحتياجـات. 
ويوصـي التقريـر أيضـا بـأن يجـري الاسـتعراض الحكومـي الـدولي للخطـط والميزانيـات بصــورة 
خالصـة في اللجنـة الخامسـة للجمعيـة العامـة، بـدلا مـن تقاسمـه كمـا هـو الحـال الآن بـين تلــك 
الهيئـة ولجنـة البرنـامج والتنسـيق (والـــذي يــؤدي إلى قــدر كبــير مــن الازدواج غــير الــلازم). 
وسـتتخذ تدابـير لتبسـيط ميزانيـات حفـظ السـلام، وتحســـين إدارة عــدد أكــبر مــن الصنــاديق 

الاستئمانية التي تقدم الدول الأعضاء بواسطتها تبرعات لاستكمال الميزانية العادية. 
الفـرع الســـادس، المنظمــة وموظفوهــا: الاســتثمار في الامتيــاز – في الخــتام، يقــدم 
ـــي إلى كفالــة اعتمــاد الأمــم المتحــدة علــى قــوة عاملــة ذات قــدرات  التقريـر مقترحـات ترم
ـــدة. وــدف هــذه المبــادرات الجديــدة إلى: تشــجيع  ومتعـددة المـهارات ومنظمـة بطريقـة جي
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ومكافأة تنقل الموظفـين بـين مختلـف المواقـع والمـهام وحـتى المنظمـات؛ وتوسـيع نطـاق الفـرص 
المفتوحة أمام موظفي فئة الخدمات العامة (والذين سيطلق عليهم رسميـا، مثـل زملائـهم بالفئـة 
الفنيـة، الموظفـين المدنيـين الدوليـين)؛ ومســـاعدة الموظفــين علــى الموازنــة بــين حيــام المهنيــة 
والخاصة؛ وتجديد شباب المنظمـة؛ وزيـادة تمكـين المديريـن؛ وتعزيـز قـدرة الأمـم المتحـدة علـى 
التعامل مع فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز في أماكن العمل؛ وحل التراعات الداخلية بـين 
الإدارة والموظفـين بطريقـة أفضـل؛ وتمكـين الأمـم المتحـدة مـن عـرض فئـات أكـثر قـدرة علـــى 

المنافسة من الأجور والاستحقاقات. 
 * * *

ـــة للاضطــلاع  تضـاف التدابـير الـوارد وصفـها في هـذا التقريـر إلى وسـيلة مختلفـة للغاي
بالأعمال. ولا يمكن تنفيذهـا بطريقـة آليـة أو بـين عشـية وضحاهـا. ويتعـين تكليـف وحـدات 
وأفـراد معينـين بمهمـة إدارة التغيـير، ولا سـيما في الإدارات الـتي سـتتغير بصـورة أكـبر. ويتعـين 
تخصيـص المـوارد لإعـادة تدريـب الموظفـين الذيـن سـتتأثر وظائفـهم، ومـن أجـل الاســـتثمار في 
تكنولوجيـا المعلومـات، الـتي تعتـبر محوريـة بالنسـبة لتحقيـق عـدد كبـير مـن التدابـــير المقترحــة. 
ويسـعى الأمـين العـام إلى الحصـول علـى تـأييد قـوي مـن الـدول الأعضـاء مـن أجـــل المخطــط 

بأكمله. 
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أولا - تعزيز الأمم المتحدة 
أكد مجددا رؤساء الــدول والحكومـات اتمعـين منـذ  - ١
عــامين في شــكل الجمعيــة العامــة للألفيــــة، إيمـــام بالمنظمـــة 
وميثاقها باعتبارهما أساسين لا غـنى عنـهما لتحقيـق مزيـد مـن 
السـلام والرخـاء والعـدل في العـالم. وحـددوا أولويـام للقــرن 
الجديد فيما يلـي: �الكفـاح مـن أجـل التنميـة لجميـع شـعوب 
العـالم؛ ومكافحـة الفقـر والجـهل والمـــرض؛ ومناهضــة الظلــم؛ 
ـــة؛ والحيلولــة دون تدهــور  ومحاربـة العنـف والإرهـاب والجريم
بيتنا المشترك وتدميره�. وأعربوا عن تصميمـهم علـى �جعـل 
الأمم المتحدة أداة أكثر فعالية في السعي إلى تحقيق جميـع هـذه 

الأولويات�. 
وفي الواقع، فإن الحاجة إلى مؤسسة متعددة الأطراف  - ٢
فعالــة – ومكرســة لخدمــة البشــــرية في مجموعـــها – لم يكـــن 
الشعور ا ذه الحدة على الإطلاق عمـا هـو عليـه في العصـر 
ــــة. ويتيـــح العصـــر الجديـــد للاعتمـــاد المتبـــادل  الحــالي للعولم
والتكـامل فرصـا عديـدة لجميـع شـعوب العـالم، ولكنـه يطــرح 
أيضا مخاطر عديـدة. ويتمثـل التحـدي المقبـل في تعزيـز قدرتنـا 
على العمل بصـورة جماعيـة وبالتـالي تحديـد مصـير مشـترك في 

وقت من التغير العالمي المتسارع. 
 

ماذا حققنا؟  ألف -
لحسن الحظ، لا يتعين بناء مثل هـذه المؤسسـة لخدمـة  - ٣
شـعوب العـالم مـن جديـد. فـالأمم المتحـدة قائمـة، ليـس فقــط 
كنصب تذكاري جامد لتطلعات عصر سابق، ولكـن كعمـل 
في مرحلـة تطـور – غـير كـامل، مثلمـا يتعـين أن تكـون جميـــع 

المطامح البشرية، ولكنه قادر على التكيف والتحسن. 
ويمكن للأمم المتحدة أن تتغير، وقد تغيرت بـالفعل –  - ٤
لا سـيما منـذ أن أزالـت ايـة الحـرب البـــاردة أعمــق مصــادر 
عدم الثقة فيما بين أعضائـها والأصعـب في علاجـها، ممـا فتـح 
ـــا  بالتــالي مجــالات جديــدة للعمــل الخــلاق والتعــاون. وعندم

توليت منصبي كأمين عام في عـام ١٩٩٧، كـانت المنظمـة في 
حالة تقلب. وتمثلت إحدى أولوياتي – وهدف أحد تقـاريري 
– في تكييف هياكل – وأيضـا ثقافـة  الأولى إلى الجمعية العامة 
– الأمانــة العامــة مــع التوقعــات والتحديــــات الجديـــدة الـــتي 

تواجهها. 
وفيمـــا يتعلـــق بشـــخصي، نفـــذت التغيـــيرات الــــتي  - ٥
اقترحتها في ذلك الحين، وإجمـالا أعتقـد أـا قـد أتـت ثمارهـا. 
وربما كان الأكثر أهمية مع ذلك هـي الإجـراءات الـتي اتخذـا 
الدول الأعضاء. وقد اتجهت بصورة متزايدة خـلال السـنوات 
الخمـس الماضيـة إلى الأمـم المتحـدة لمعالجـة التحديـات الجديــدة 
للعولمة، وشعرت بالتشجيع لإظــهار سـعة الخيـال والإبـداع في 
استكشاف وتطوير إمكانيات المنظمة. وقد حققنا معـا بعـض 
التغييرات الهامة، وفي إمكاننا أن نزعم تحقيق بعض الإنجـازات 

الهامة. 
 

تحديد الأهداف الإنمائية الجديدة 
أولا وقبــل كــل شــيء كــان اعتمــاد زعمـــاء العـــالم  - ٦
لإعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية، والذي قدمت من خلالـه 
الــدول الأعضــاء إلى العــالم رؤيــة مشــتركة للقــرن الجديــــد. 
وترتبط هذه الرؤيـة في اـال الاقتصـادي والاجتمـاعي، علـى 
وجه الخصوص، بأهداف محـددة وقابلـة للقيـاس للــ ١٥ عامـا 
الأولى مـن القـرن – الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة. وهنـاك حاليـــا 
اتفـاق وفـهم واضحـين للتعريـف الدقيـق لهـــذه الأهــداف بــين 
مختلــف الوكــالات الدوليــة المعنيــة. وبذلــك جــرت مكافــــأة 
ــع  جـهودنا لتعزيـز التعـاون الأوسـط والتماسـك الأكـبر في جمي
أنحـاء منظومـة الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك مؤسسـات بريتــون 
وودز. ولإعطــاء برنــامج العمــل هــذا زخمــا، قمــت في عــــام 
٢٠٠١ بنشر �الدليل التفصيلـي� للخطـوات المطلوبـة لبلـوغ 
الأهداف الإنمائية للألفية (A/56/326)، وأقدم حاليا أول تقرير 
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مـن التقـارير السـنوية الـــتي تقــدم عرضــا عامــا للتقــدم الــذي 
أحرزناه – أو فشلنا في إحرازه. 

ـــه قــد جــرى تجميــع هــذه الأهــداف  وبـالرغم مـن أن - ٧
الإنمائية للمرة الأولى في الإعلان بشـأن الألفيـة، فـإن معظمـها 
جاء نتيجة لسلسلة من المؤتمرات الدولية الكبرى الـتي عقـدت 
في العقد السابق لدراسة مختلف الجوانب الإنمائية، بما في ذلـك 
الاجتماعــات بشــــأن الطفـــل، والبيئـــة، وحقـــوق الإنســـان، 
والســـكان، والمـــرأة، والسياســـة الاجتماعيـــة. وقيمـــة هـــــذه 
المؤتمـــرات في تحقيـــــق توافــــق آراء عــــالمي بشــــأن القواعــــد 
والأهداف، وفي الواقع بشأن خطط العمـل التفصيليـة – وهـي 
الآن معترف ا على نطاق واسع، حتى من قبل البعض الذين 
كـانوا مـن قبـل متشـــككين أو نــاقدين. وســاعدت المؤتمــرات 
علـى كفالـة أن بـؤرة تركـيز الأمـم المتحـدة قـــد تطــورت مــع 
الزمـن واسـتجابت للتحديـــات الجديــدة الــتي تواجــه شــعوب 
العــالم. وفي عــام ٢٠٠٢، تمكــن المؤتمــــران اللـــذان عقـــدا في 
مونتـيري – بشـأن تمويـل التنميـة – وفي جوهانسـبرغ – بشـــأن 
التنميـة المســـتدامة – مــن البنــاء علــى ذلــك الــتراث وتوســيع 

نطاقه. 
ويتطلــع العــالم بصــورة مــتزايدة إلى الأمــــم المتحـــدة  - ٨
لمعالجة المشاكل الاجتماعية التي تكتسب أهمية عالمية – وأولهـا 
– والمســـاعدة علــى إظــهار توافــق  القضـاء علـى الفقـر المدقـع 
الآراء العالمي بشأن كيفية معالجتـها. واضطلعـت المنظمـة ـذا 
الدور بصورة ملحوظة في عــام ٢٠٠١ بإظـهار فـيروس نقـص 
ــــدز)  المناعــة البشــرية/متلازمــة نقــص المناعــة المكتســب (الإي
باعتبارهمـا مسـألة عالميـــة، عــن طريــق عقــد جلســة اســتثنائية 
للجمعية العامة والأنشطة التحضيرية وأنشـطة المتابعـة المرتبطـة 
ـا. ولا يوجـد بوضـوح أي مجـال للرضـاء عـن هـذه المســـألة، 
وسأواصل اعتبارها أحد أولوياتي الشخصية. ومع ذلـك، فـإن 
قدرة الأمم المتحدة على تقديم إسهام حيوي في هذه اـالات 

لم يعد موضع تساؤل على حد اعتقادي. 

إصلاح عمليات السلام 
ـــذ عــدد كبــير مــن المقترحــات الــواردة في  يعتـبر تنفي - ٩
التقرير أحد الإنجازات الهامة الأخرى. ولقد أدخلنا تحسـينات 
ـــى قدرتنــا علــى الانتشــار وإدارة العمليــات المعقــدة  هامـة عل
لحفـظ السـلام وبنـــاء الســلام. وفي حــين أنــه ســيجري فقــط 
إدراك القيمـة الكاملـة لهــذه التحســينات بمــرور الوقــت، فــإن 
الأحـداث الأخـيرة لم تنتظـر لوضعنـــا موضــع الاختبــار. ففــي 
السنوات الثلاث أو الأربـع الماضيـة، واجـهنا تحديـات جديـدة 
– ولا ســــيما في سيراليــــون  وغـــير متوقعـــة في هـــذا اـــــال 
ـــالقول بأننــا قــد  – وسـأجازف ب وكوسـوفو وتيمـور الشـرقية 
أبلينـا بـلاء حسـنا. ولا يمكـن فقـط أن تعـزى هـذه الإنجـــازات 
وغيرهـا للعمـل الشـــاق والتفــاني الــذي أبــداه موظفــو الأمــم 
المتحدة – سواء في الميدان أو في المقر – ولكن أيضا إلى مجلس 
الأمن، الذي تعلـم مـن صعوبـات العقـد المـاضي كيفيـة وضـع 
حلول أكثر اتساما بالحكمـة والفعاليـة. وبينمـا لا تـزال هنـاك 
تحديــات كــبرى لم يتمكــن الــس، لأســــباب مختلفـــة، مـــن 
الاستجابة لها بصورة كافية، فإنه لا يزال هناك عدد كبير مـن 
التراعات في جميع أنحـــــاء العــــالم يعكف أعضاؤه حاليـا علـى 

العمل معا بطريقة متناغمة وبتأثير حقيقي. 
 

تعزيز التماسك 
تبـدي الأمـم المتحـدة تماسـكا أكـبر فقـط في عمليـــات  - ١٠
السلام. وفي كل بلد نام حيث نعمل يوجـد هنـاك الآن فريـق 
قطـري موحـد، يوجـد مقـــره في دار وحيــدة للأمــم المتحــدة. 
ويضــم هــذا الفريــق ممثلــي الصنــاديق والــبرامج والوكــــالات 
المتخصصـة المتعـــددة للمنظمــة ويتــولى رئاســته المنســق المقيــم 
الـذي تتمثـل ولايتـــه في كفالــة تعبئــة المنظومــة ككــل للوفــاء 
باحتياجـات كـل بلـد. ويعكـس هـذا الهيكـــل المحــاولات الــتي 
بذلتــها لكفالــة التماســك والغــرض المشــترك في القمــة، عـــن 
طريــق القيــام كــل أســــبوع بعقـــد اجتمـــاع لرؤســـاء جميـــع 
الإدارات والصنـاديق والـبرامج بوصفـهم فريـــق الإدارة العليــا، 
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وعن طريق اللجان التنفيذيـة الشـاملة لعـدة إدارات للإشـراف 
علـى مجـالات السياسـة الرئيسـية الأربعـــــة: الســـلام والأمـــن؛ 
ــــادية والاجتماعيــة؛ والشــؤون الإنســانية؛  والشـــؤون الاقتصـ

والتنمية. 
 

بناء الشراكات 
أود أن أوجـه الانتبـاه في الختـــام إلى نجاحنــا في وضــع  - ١١
أساليب جديدة للعمـل اسـتنادا إلى شـراكات تعاونيـة. وتعتـبر 
الأمـم المتحـدة، وسـتظل، منظمـة حكوميـة دوليـــة تبقــى فيــها 
سلطة صنع القرارات بصورة تامة بين أيدي الــدول الأعضـاء. 
وفي نفس الوقت، نعيش مـع ذلـك في نظـام دولي، تمـارس فيـه 
العنـاصر الفاعلـة غـير الحكوميـة التأثـير أيضـا بصـورة مــتزايدة، 
مثل منظمات اتمع المدني، والوكالات الطوعيـة، وجماعـات 
المصــــالح، والشــــــركات الخاصـــــة، والمؤسســـــات الخيريـــــة، 
ـــين.  والجامعــات، والمراكــز الفكريــة، وبــالطبع الأفــراد المبدع
ولتحقيـق التغيـير اليـوم، فإنـــه يلــزم دعــم شــبكة متنوعــة مــن 

العناصر الفاعلة غير الحكومية، وتشجيع أفكارها. 
وتحاول الأمم المتحدة تعلـم هـذا الـدرس. فعملنـا مـع  - ١٢
المنظمات غير الحكومية في مجال مكافحـة الأمـراض، وخفـض 
حـدة الفقـر، وتخفيـف المعانـاة بعـد الكـــوارث يعتــبر الآن مــن 
الأمور العادية حتى إنه يجتذب التعليق بصعوبة. وينظر بصورة 
مـتزايدة إلى نشـاط المؤسســـات الخيريــة – ولا ســيما مؤسســة 
ــة  الأمـم المتحـدة – في تعزيـز أهدافنـا المشـتركة باعتبارهـا إضاف
قيمة للعمل الحكومي. وأدت مبادرتي الخاصة للاتفاق العـالمي 
إلى مشـاركة مئـات مـن الشـركات مـن جميـع أنحـــاء العــالم في 
الجهد الذي يرمي إلى تعزيز مواطنة الشـركات والقيـم العالميـة 
فيما يتعلق بحقوق الإنسان، وحقوق العمال، والبيئة. واليـوم، 
نـادرا مـا يمكـن تخيـل عقـد اجتمـاع كبـير للأمـم المتحــدة دون 

مشاركة اتمع المدني بجميع أشكاله المختلفة. 

وكما يشير العرض السابق، فهذه منظمـة مختلفـة عـن  - ١٣
تلك التي كانت قائمة منذ ٢٠ عاما، وهي منظمة تتطـور مـع 

الوقت وتعمل بكفاءة وشفافية وإبداع أكبر. 
 

ما هو العمل الآخر الذي ينبغي الاضطلاع به  باء –
سـأركز في صلـب هـذا التقريـر علـى مجـال مســؤوليتي  - ١٤
الخاصـة وسـأركز علـى عـدد مـن التحسـينات الـتي ترمـــــي إلى 
كفالـة تقديم الأمانـة العامـة لخدمـات أفضـل لهيئاـا الرئاسـية، 
وهي الهيئات الحكومية الدولية. غير أنه إذا أردنـا أمـم متحـدة 
أقوى، فإن التغيير يصبـح ضـرورة بالنسـبة للـهيئات الحكوميـة 
الدولية كذلك. وبينما أدخلت تحسينات عديـــدة، فـإن هنـاك 
ــــــة بعـــــض  حاجــــة إلى المزيــــد، وســــأقدم في المناقشــــة التالي

الاقتراحات. 
 

جمعية عامة أقوى 
تعتبر الجمعية العامة المحفل العالمي الوحيد الذي تتمتــع  - ١٥
فيه جميع الدول بصوت متكافئ. وتملك الجمعيـة العامـة، عـن 
طريـق سـلطتها في النظـر في الميزانيـة وإقرارهـا، قـدر كبـير مــن 
السـلطة للتسـيير الفعـال لأعمـال الأمـم المتحـدة. ويـــرى عــدد 
كبير من الدول الأعضاء مع ذلك أن إسهام الجمعية العامة في 
ـــذا  أعمــال المنظمــة آخــذ في الاضمحــلال، وأشــاركهم في ه

القلق.  
ومن المهم للغاية أن تواصـل الجمعيـة العامـة جـهودها  - ١٦
الإصلاحية الخاصة لزيادة ترشيد جـدول أعمالهـا. وفي الوقـت 
الحالي، تنظر في عدد كبير جـدا مـن البنـود المتداخلـة، وبتواتـر 
دون استحقاق عادة. وكنتيجـة لذلـك، يجـري تضييـع الوقـت 
والطاقـة المؤسسـية المطلوبـين بصفـة عاجلـة للتوصـل إلى توافــق 
آراء بشأن السياسات المتعلقة بالقضايا الراهنة أو الناشئة ذات 
ـــة،  الأهميـة العالميـة علـى التقـارير والمناقشـات المتكـررة والعقيم
وعلى التفاوض بشأن القـرارات ذات النطـاق المحـدود والتأثـير 
ـــينات  المحـدود علـى السياسـات. وهنـاك إمكانيـة لإدخـال تحس
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كبيرة مع ذلك إذا ما أمكن توحيد البنود المتطابقة، وتصنيـف 
المسائل المترابطة بصورة وثيقة في مجموعات تطرح في مناقشـة 
واحـدة، ممـــا يــؤدي إلى نتــائج ذات صلــة وتأثــير أكــبر علــى 
السياســات. وينبغــي أيضــا اســتعراض نمــط البنــود المتكــــررة 
بجدول الأعمال بدقة، مع دراسة عدد كبـير مـن المسـائل كـل 

سنتين، أو حتى في مهل أطول. 
وهنـاك مطلـب إضـافي وهـو أنـه يتعـين علـــى الجمعيــة  - ١٧
العامـة أن توضـح مسـؤولياا في مواجهـة مسـؤوليات الـــس 
الاقتصادي والاجتماعي ولجانـه الفنيـة، ولا سـيما فيمـا يتعلـق 
بمتابعـة المؤتمـرات، بطريقـــة تمكــن الجمعيــة العامــة مــن تعزيــز 

أعمال هذه الهيئات وإضافة قيمة إليها. 
أعـرب عـن ترحيـــبي بقــرار انتخــاب رئيــس الجمعيــة  - ١٨
ـــدلا عــن اليــوم  ورؤسـاء اللجـان المختلفـة قبـل ثلاثـة أشـهر، ب
الأول للدورة. وسيجعل هذا من الممكن إجراء تخطيط أفضـل 
للجـدول الزمـني للجمعيـة العامـة وبالتـالي تيسـير الإصلاحــات 

الأخرى التي يلزم إجراؤها بشدة. 
 

تعزيز الس الاقتصادي والاجتماعي 
يتطلب الدور المتنامي للأمم المتحـدة في تحقيـق توافـق  - ١٩
آراء بشــأن المســــائل الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة الهامـــة علـــى 
ـــزا ممــاثلا للــدور الــذي يؤديــه الجــهاز  المسـتوى العـالمي، تعزي
الرئيســـي المعـــني بتلـــك المســـائل وهـــو الـــس الاقتصــــادي 
والاجتمـاعي. وقـد أحـــرز الــس تقدمــا ملحوظــا في تنظيــم 
أعماله في أجزاء محـددة بوضـوح، لكـل منـها محـور مواضيعـي 
محــدد. وقــد مكــن هــذا الــس مــن تقــــديم توجيـــه أفضـــل 
للمنظومة ككل بشأن المسـائل الـتي تقـع في نطـاق مسـؤوليته. 
وقد ظل حواره السنوي مع مؤسسات بريتون وودز ومنظمـة 
التجارة العالمية الذي سيساعد بمرور الزمن على جعـل الـس 
محفـــلا عالميـــا ممـــيزا لتشـــكيل السياســـات والاســــتراتيجيات 
الإنمائية، من أهم الابتكارات المبشرة بـالأمل. ومـع ذلـك، إذا 

كان لهــذا الاجتمـاع واجتماعـات الـس الأخـرى أن تسـتمر 
في جذب اهتمام مشاركين رفيعي المستوى، ينبغـي أن تكـون 
ـــدورات  جـداول أعمالهـا وشـكلها أكـثر تركـيزا وأن تكـون ال

أفضل إعدادا. 
 

عملية إصلاح مجلس الأمن التي أصاا الجمود 
ظل الفريق العامل المفتوح باب العضوية الذي أنشأته  - ٢٠
الجمعية العامة لبحث إصلاح مجلس الأمـن يعمـل لقرابـة عقـد 
من الزمان. ومع ذلـك، يبـدو أن الاتفـاق علـى صيغـة تسـمح 
بزيادة في عضوية الس ما زالت تحير الـدول الأعضـاء. ففـي 
نظر معظم العالم، يبـدو حجـم وتكويـن مجلـس الأمـن لا يمثـل 
ـــدول الأعضــاء. وتســاهم أوجــه القصــور  علـى نحـو كـاف ال
الملحوظـة في مصداقيـة الـس في تـآكل سـلطته ببـــطء ولكــن 
بثبـات، ممـا ترتــب عليــها بالتــالي آثــارا علــى الســلم والأمــن 
الدوليين. وهكذا، لـن يكـون إصـلاح الأمـم المتحـدة مكتمـلا 
دون إصـلاح مجلـس الأمـن. وفي الوقـت نفسـه، مــن المــهم أن 
نتذكــر أن الســلطة مســتمدة أيضــا مــن القــدرة علــى اتخــــاذ 
قـرارات فوريـة وواقعيـة، ومـن الإرادة علـى العمـل وفقـا لهــذه 
القـرارات. فمـن غـير المرجـح أن تعـزز عمليـة إصـلاح تتكــون 

من زيادة في العضوية فقط الس، في هذا الجانب الحيوي. 
وقد أحرز مجلـس الأمـن علـى نحـو ملحـوظ تحسـنا في  - ٢١
أســاليب عملــه خــلال الســنوات القليلـــة الماضيـــة – والـــذي 
حفزته، من ناحيـة، المـداولات المتأنيـة للفريـق العـامل المفتـوح 
باب العضوية. وقد أصبح الـس أكـثر شـفافية بإتاحـة فـرص 
أكبر لأعضاء الأمم المتحـدة علـى نطـاق أوسـع للمشـاركة في 
أعمالـه. وقـد ظـل هنـاك عـــدد مــتزايد مــن الجلســات العلنيــة 
بمشاركة من الدول غير الأعضاء في مجلـس الأمـن، وجلسـات 
الإحاطة لأعضاء المنظمة على نطـاق أوسـع، وتعزيـز ترتيبـات 
المشــاورات مــع البلــدان المســاهمة بقــوات. وفي ضــــوء هـــذه 
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التطورات المشجعة، قد ينظر مجلس الأمن في تقنـين التغيـيرات 
الأخيرة في ممارسة أعماله.  

ـــات،  ويتطلـب اتبـاع نـهج شـاملة لمنـع وتسـوية التراع - ٢٢
وبناء سلام مستدام، مشاركة أجـهزة الأمـم المتحـدة الأخـرى 
ودعمـها. ويجـب أن يرجـع مجلـــس الأمــن إلى الجمعيــة العامــة 
ـــد اللــزوم وينبغــي لهــذه  والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي عن
الهيئات، بدورها، أن تكيف الإجراءات الخاصة ا وممارساا 

الدستورية حتى تصبح قادرة على الاضطلاع بمسؤولياا. 
 

الاجتماعات المفرطة 
ازداد عدد الاجتماعات المعقودة تحـت رعايـة مختلـف  - ٢٣
الأجـــهزة الحكوميـــــة الدوليــــة علــــى نحــــو ملحــــوظ علــــى 
مــر الســـنوات، كمـــا ازداد أيضـــا عـــدد التقـــارير والوثـــائق 
الأخرى التي تطلبها من الأمانـة العامـة. فخـلال فـترة السـنتين 
٢٠٠٠-٢٠٠١، عقــد عــدد مذهــل مــن الاجتماعــات بلـــغ 
٤٨٤ ١٥ اجتماعا وأُصدر ٨٧٩ ٥ تقريـرا. وبـالرغم مـن أن 
هذا الاتجاه يعتبر جزئيا نتيجة حتميـة لجـدول الأعمـال العـالمي 
الـذي يـزداد تعقيـدا إلا أنـه يمكـن عكـــس اتجاهــه. وينبغــي أن 
يحـدث ذلـك. وتشـكل كـثرة الاجتماعـــات والوثــائق الرسميــة 
ـــة العامــة والــدول  عبئـا مفرطـا مـن المطـالب علـى عـاتق الأمان
الأعضاء معا. وتجد كثير من الدول الأعضاء الصغيرة الآن أنه 
من المستحيل عمليا أداء دور ذي معـنى حـتى في أكـثر أنشـطة 
الجمعية العامة والس الاقتصادي والاجتمـاعي أهميـة. وحـتى 
ــــة اموعـــة  البلــدان الكبــيرة تجــد بــاطراد صعوبــة في ملاحق
الكاملـة للاجتماعـات السـنوية - نـاهيك عـن المشـاركة فيـــها 
بفعاليـة. ونتيجـة لهـذه الضغـوط، هنـاك الآن حاجـة ملحـــة إلى 

تقليص حجم الاجتماعات والوثائق الرسمية. 
ـــتي  وتنطبـق نفـس المشـكلة علـى المؤتمـرات الرئيسـية ال - ٢٤
تعقد تحت رعاية الأمم المتحدة. وكما أشير مـن قبـل، قدمـت 
كثير من المؤتمرات التي عقـدت في السـنوات الأخـيرة مسـاهمة 

بناءة للتعاون الدولي بشأن مسائل ذات أهمية عالميـة. وينبغـي، 
ـــون واضحــا لكــل شــخص أن جــدول  مـع ذلـك الآن أن يك
الأعمـــال الـــدولي أصبـــح مثقـــــلا أكــــثر ممــــا ينبغــــي ــــذه 
الاجتماعـات. وبـدأ الكلـل مـن مؤتمـرات القمـة يـــدب وســط 
ــــات معـــا. وآمـــل في  الجمــهور العــام وفي كثــير مــن الحكوم
المستقبل، أن تمارس الدول الأعضاء ضبط النفـس، وألا تدعـو 
إلى مؤتمرات إضافية إلا عندما تكـون هنـاك حاجـة إلى توجيـه 
رفيع المستوى وشامل بشأن مسائل جديـدة تتعلـق بسياسـات 

عالمية. 
برنامج عمل 

جـرت أدنـاه محـاولات بدقـة أكـبر لتحديـد عـدد مـــن  - ٢٥
االات التي ينبغي تعزيزها في المنظمة، والخطوات المقابلـة لهـا 
التي ينبغي أن تتخذ لجعل الأمم المتحـدة مؤسسـة أكـثر فعاليـة 

وتماسكا وديناميكية. 
وفي الفـرع الثـاني مـن التقريـر، �الاضطـلاع بـــالأمور  - ٢٦
الهامة�، أناقش الحاجة المستمرة إلى توافق أنشـطة المنظمـة مـع 
أولوياا. واستجابة لطلب الجمعية العامة، أحــدد أيضـا تدابـير 
لتعزيـــز فعاليـــة الأمـــم المتحـــدة في مجـــالي حقـــوق الإنســـــان 

والإعلام. 
وفي الفرع الثالث، �خدمـة الـدول الأعضـاء بطريقـة  - ٢٧
أفضـل�، أقـدم توصيـات عـن كيـف يمكـن للأمانـــة العامــة أن 
تخـدم الـدول الأعضـاء بطريقـة أفضـل مـن خـلال تقـــارير أقــل 
عـددا، وغنيـة في المضمـون وأقصـر طـولا، عـن طريـــق تحســين 

إدارة مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة. 
ويتحــرى الفــرع الرابــع، �العمــل بطريقــة أفضـــل�  - ٢٨
الســبل بالنســبة للجــهات الفاعلــة المؤسســية داخــل المنظمــــة 
وخارجــها لتعزيــز التنســيق وتوضيــــح الأدوار والمســـؤوليات 

وتعزيز الشراكات. 
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وينــــاقش الفــــرع الخــــــامس، �تخصيـــــص المـــــوارد  - ٢٩
للأولويـات�، مسـألة وجـــوب أن تخصــص المنظمــة مواردهــا 
على نحو أكثر فعالية عن طريق الإصلاحات الأساسـية لعمليـة 

التخطيط ووضع الميزانية. 
وأخيرا، يحدد الفرع السادس، �المنظمـة وموظفوهـا:  - ٣٠
الاستثمار في الامتياز� سبل تشجيع الامتياز في قوتنا العاملـة، 
بحيث يبذل الموظفون أقصى ما يمكنهم للمنظمة وتقـدم الأمـم 

المتحدة، بدورها، لموظفيها مسارات مهنية مثرية ومجزية. 
 ثانيا - الاضطلاع بالأمور الهامة 

يجب أن تبدأ جهودنا الرامية إلى جعل الأمـم المتحـدة  - ٣١
في أقوى حالاا بإلقاء نظرة صادقة جيدة على ما تضطلـع بـه 
المنظمــة - علــى اموعــة الكبــيرة مــن الأنشــــطة والتقـــارير 
والاجتماعـات الـتي تسـتوعب طاقـات الوفـود والأمانـة العامــة 
علــى حــد ســواء. ومــــا تبقـــى - أي الهيـــاكل والإجـــراءات 
ــــة أن نجيـــد  والموظفــون والأنظمــة - فــالقصد منــه هــو كفال
ما نعمله. وما لم نتأكد من أن المنظمة تركز على المسائل التي 
تكتسـي أكـبر قـــدر مــن الأهميــة اليــوم، وعلــى المســائل الــتي 
ستكتسـب أكـبر قـــدر مــن الأهميــة غــدا، فــإن هــدف تعزيــز 

المنظمة سيظل بعيد المنال. 
وفي هذا الفرع من التقرير، أقوم أولا بدراسة برنامج  - ٣٢
عملنا برمته، ثم أدرس بمزيد من التفصيل مجالين محددين، وهما 
حقوق الإنسان والإعـلام، وذلـك اسـتجابة لطلبـات وجهتـها 

الجمعية العامة في عام ٢٠٠١. 
 

المواءمة بين الأنشطة والأولويات   ألف -
يتسم برنامج عمل المنظمـة بـالتعقيد والشـمول في آن  - ٣٣
واحد، وهو ما يتوقع من منظمة يراد ا أن تعالج كل جـانب 
ــــامج  مــن جوانــب التعــاون الــدولي تقريبــا. ويســتجيب البرن

لولايات عديدة تراكمت عبر السنين. 

ــــة وكذلـــك المؤتمـــر  ويتضمــن الإعــلان بشــأن الألفي - ٣٤
ـــل التنميــة ومؤتمــر القمــة العــالمي للتنميــة  الـدولي المعـني بتموي
المســتدامة ونتــائج المؤتمــرات الدوليــة الأخــرى رؤيــة شــــاملة 
ـــا الآن أن نعمــل  لمـا تسـعى الـدول الأعضـاء إلى إنجـازه. وعلين
مـا مـن شـأنه أن يكِّيـف برنـامج عملنـا لدعـم هـذه الأهـــداف 

والأولويات. 
وعلينا أن نلقي نظـرة نـاقدة علـى جميـع أنشـطتنا وأن  - ٣٥
ـــذ  نسـأل أنفسـنا مـا إذا كـانت هـذه الأنشـطة ذات صلـة بتنفي
الإعــلان بشــأن الألفيــة ونتــائج المؤتمــرات الأخــرى ومـــا إذا 
كانت قد أحدثـت الأثـر المطلـوب. فـإذا كـان الجـواب سـلبا، 

فيتوجب علينا أن نكون مستعدين للتخلي عنها. 
ومن الناحية الأخرى، ليست قليلة تلك القضايـا الـتي  - ٣٦
يتوجب على الأمم المتحدة أن تعمق معارفها وتركز جهودها 

فيها وأن تعمل بشأا على نحو أكثر فعالية. 
وسـوف تصبـــح العولمــة ومــا تتركــه مــن آثــار علــى  - ٣٧
ـــين أن يكــون  التنميـة مسـألة محوريـة في السـنوات المقبلـة. فيتع
لدى الأمم المتحدة قدرة أكبر على مساعدة البلدان الناميـة في 
الاسـتفادة مـن الفـرص الـتي تتيحـها العولمـة، وخاصـة في مجــالي 
التجارة والاستثمار مـع تقليـل المخـاطر إلى أدنى حـد. وهنـاك 
الكثــير ممــا ينبغــي عملــه لكفالــة توفــير الأطــر الســليمة مــــن 
الأحكــام والقواعــد والمعايــير لمســاعدة اتمــع الــدولي علـــى 
ـــة.  الاسـتجابة بفعاليـة للتحديـات الجديـدة الـتي تطرحـها العولم
ويجـب أيضـا أن تتطـور المؤسســـات المعنيــة بتصريــف شــؤون 
العــالم ليتــاح للبلــدان الناميــة مزيــد مــن المشــاركة في صنــــع 

القرارات. 
ـــة للألفيــة والالتزامــات الــتي  وتحـدد الأهـداف الإنمائي - ٣٨
اتفـق عليـها في المؤتمـرات العالميـة أهدافـا بالغـة الأهميـة بالنســـبة 
للمجتمـع الـدولي. فيتعـين علـى المنظمـة أن تعـزز قدرـا علـــى 
تقديم التوجيه على الصعيد العالمي فيما يتعلق ـذه الأهـداف، 
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وحشـــد الإرادة السياســـية والمـــوارد، ومســـاعدة البلــــدان في 
ـــه مــن جــهود لوضــع اســتراتيجيات وطنيــة ملائمــة.  مـا تبذل
ويتوجـــب عليـــها أيضـــا أن تكفـــل وجـــود متابعـــة شـــــاملة 
للمؤتمرات العالمية، بما فيها المؤتمر الدولي المعني بتمويـل التنميـة 
ومؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة. والدور الـذي يمكـن أن 
ــــة  يقــوم بــه العلــم والتكنولوجيــا في تحقيــق الأهــداف الإنمائي
للألفية جدير بأن يوجـه إليـه اهتمـام أكـثر ممـا حظـي بـه حـتى 
الآن. ونحن أيضا بحاجة إلى مزيد من الاتساق في مـا تقـوم بـه 
الأمم المتحدة من أعمـال لدعـم التنميـة في أفريقيـا. فمـن دون 
عمل كهذا يستند إلى عزيمة قويـة، فلـن نتمكـن مـن الحـد مـن 
تلك المستويات غير المقبولة التي بلغـها الفقـر والـتي تؤثـر علـى 

البلايين من البشر. 
وأعتقـد أيضـا أن الوقـت قـد حـان لإلقـاء نظـرة أكــثر  - ٣٩
شمولا على مختلف أبعاد مسألة الهجرة، وهي مسألة تمـس الآن 
مئـات الملايـين مـن البشـر وتؤثـــر علــى بلــدان المنشــأ وبلــدان 
العبـور وبلـدان الوجهـة النهائيـة. وعلينـــا أن نفــهم علــى نحــو 
أفضل أسباب التدفقات البشرية على النطاق الدولي وعلاقاــا 
ــــا أيضـــا أن نســـتعد لمواجهـــة  المعقــدة بالتنميــة. ويتعــين علين
التحـولات الـتي بـدأت بـــالفعل في الارتفــاع النســبي للشــباب 
والمسنين في معظم أنحاء العالم وآثـار ذلـك علـى القـوة العاملـة 

والخدمات الاجتماعية والعمليات السياسية. 
وتترتب آثار خطيرة على مسائل نـدرة الميـاه وتلـوث  - ٤٠
الميـاه والأمـــراض الــتي تســببها الميــاه – وهــي مســائل بــرزت 
بشــكل صــارخ في مؤتمــر القمــة العــالمي للتنميــــة المســـتدامة. 
وينشط حول هذه المسـائل مجموعـة متنوعـة مـن الجـهات الـتي 
يهمــها الأمــر بمــا فيــها الجــهات الفاعلــة في القطــاع الخـــاص 
واتمـع المـدني. فيتوجـــب علينــا أن نوظــف طاقــات مختلــف 
الجهات المعنية هذه بغية كفالة القيام بعمل منسـق وفعـال وفي 
الوقـت المناسـب علـى النطـــاق الــدولي. وتمثــل الطاقــة مســألة 
أخـرى جديـرة بـأن يوجـه إليـها اهتمـام أكـبر وأكـثر تنســـيقا. 

وعلينا أن نستكشف أبعادها العديدة بمـا في ذلـك أمـن الطاقـة 
وكهربـة الريـف ومصـادر الطاقـة المتجـددة وكفـاءة اســـتخدام 
الطاقة. وأعتقد أيضا أننا بحاجة إلى أن نكون أفضـل اسـتعدادا 
لمواجهة الكوارث الطبيعية وإدراج إدارة أخطـار الكـوارث في 
استراتيجياتنا المتعلقة بـالحد مـن الفقـر واسـتراتيجياتنا الإنمائيـة 

والبيئية. 
ــتي  ومـن الأمـور الـتي تحتـل مركـزا محوريـا في المهمـة ال - ٤١
تضطلع ا الأمم المتحدة لصون السلم والأمن الدوليـين قـدرة 
المنظمــة علــى منــع نشــوب الصراعــات وتوطيــد الســــلام في 
ـــهمنا  مرحلـة مـا بعـد الصراعـات. ويتوجـب علينـا أن نعمـق ف
للأسباب الاقتصادية والاجتماعيـة للصراعـات العنيفـة وتعزيـز 
قدرتنا على مساعدة البلدان في مواجهة التحديــات المتمثلـة في 
تعزيـز الوحـدة في خضـــم التعــدد والتنــوع، والحــد مــن عــدم 
المسـاواة وترســيخ الحكــم الرشــيد في مؤسســاا العامــة. وفي 
واقـع الأمـر، ربمـا كـان الحكـم الجيـــد علــى الصعيديــن المحلــي 
والدولي العامل الوحيد الذي يكتسب أقصى قدر مـن الأهميـة 
في تعزيـز التنميـة وتوطيـد الســـلام. بيــد أن جــزءا كبــيرا مــن 
ــؤتي  الأعمـال الجيـدة الراميـة إلى منـع نشـوب الصراعـات لـن ت
ثمارها إذا لم تواصل المنظمة أيضا تنمية قدرـا علـى الحـد مـن 
التهديدات المتمثلة في استخدام الأسلحة، وخاصة التـهديدات 
ـــار الشــامل ومخــاطر  الـتي تنطـوي علـى اسـتخدام أسـلحة الدم
ســقوط أعــداد كبــيرة مــن القتلــى بــين المدنيــين مــــن جـــراء 

استخدام الأسلحة التقليدية. 
وعلى المنظمة أيضا أن تعـزز قدرـا علـى الاضطـلاع  - ٤٢
بــدور في مكافحــة الإرهــاب، وهــي مســألة ظلــــت موضـــع 
انشـغال متواصـل منـذ هجمـات ١١ أيلـــول/ســبتمبر ٢٠٠١. 
ويتعـين عليـها، بوجــه خــاص، أن تكــون قــادرة علــى تقــديم 
المشـورة والمسـاعدة لدولهـا الأعضـــاء فيمــا تبذلــه مــن جــهود 
لتعزيز أطرها التشـريعية والإداريـة. ولا بـد مـن توسـيع نطـاق 
ـــــار  الجـــهود الدوليـــة الراميـــة إلى مكافحـــة الإرهـــاب والاتج
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بـالمخدرات والجريمـة الدوليـة باعتبارهـا جـزءا مـن اســـتراتيجية 
موحدة للتغلب على قوى �اتمع اللامدني�. 

ـــد  وهنـاك بالتـأكيد قضايـا أخـرى عديـدة جديـرة بمزي - ٤٣
مـن الاهتمـام. وعلينـا أن نسـتفيد مـــن قيامنــا في عــام ٢٠٠٣ 
باعتماد ميزانية فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. ويتيح لنـا هـذا 
فرصـة لاسـتعراض برنـامج العمـل واسـتكماله بصـورة شــاملة، 

واعتماد ميزانية برنامجية تنسجم وأولوياتنا المتفق عليها. 
 

الإجــراء ١ - ســأقدم إلى الجمعيــة العامــة في عــــام 
٢٠٠٣ ميزانيــة برنامجيــة نقحــت بصــــورة شـــاملة 
وتعكس بصورة أفضل الأولويات التي اتفـق عليـها 

في جمعية الألفية. 
إن الحاجــة إلى تحديــث برنــامج العمــــل وإلى تحديـــد  - ٤٤
الولايــات والأنشــطة الــتي لم تعــد مناســبة والاســتغناء عنــــها 
سـتكون مـن المتطلبـات الـتي سـتتكرر باسـتمرار. ونحـن بحاجـة 
إلى آلية لمساعدتنا على القيـام بذلـك بشـكل منتظـم. وأود أن 
أُعيد التأكيد على الاقتراح بشأن الأحكام التي تقضـي بإعـادة 
ـــام  النظـر بعـد مـدة معينـة الـواردة في التقريـر عـن الإصـلاح لع
١٩٩٧ (A/51/950 و Add.1-6). فكـل مبـادرة تنطـوي علـــى 
رصد مبالغ ضخمة يجب أن تخضع لمهل زمنية محددة يتم عنـد 
انتهائـها اسـتعراض هـذه المبــادرات وتجديــد العمــل ــا فقــط 

بموجب إجراء صريح تتخذه الجمعية العامة. 
 

تعزيز حقوق الإنسان   باء -
يعتـبر تعزيـز حقـوق الإنسـان وحمايتـها مـن المتطلبــات  - ٤٥
الأساسية لتحقيق الرؤية التي ينص عليـه الميثـاق لعـالم يعـم فيـه 
العــدل والســلام. وكــان نشــوء معايــــير واتفاقيـــات حقـــوق 
الإنسان وتعميمها أحد أبرز إنجازات القرن المنصرم، وكـانت 
الأمم المتحدة في خضم هذا الجهد الذي تنامت أهميته وصلتـه 
الوثيقـة ببرنـــامج عمــل المنظمــة علــى امتــداد العقــد المــاضي. 

وجـرى التـــأكيد في الإعــلان بشــأن الألفيــة علــى اســتمرارية 
مركزية تلك المهمـة: �لـن ندخـر جـهدا في تعزيـز … احـترام 
جميــع حقــوق الإنســان والحريــــات الأساســـية المعـــترف ـــا 

دوليا …�. 
ولجنة حقوق الإنسـان هـي جـزء حيـوي مـن المنظمـة  - ٤٦
وتفخـر بتـاريخ مجيـد يتضمـن صياغـة الإعـلان العـالمي لحقــوق 
الإنسان، الذي تتطلع إليه الشـعوب في جميـع أنحـاء العـالم مـن 
أجـل حمايـة حقوقـها وللحصـــول علــى المســاعدة لكــي ترفــع 
مستوى الحياة في جو من الحرية أفسح، المشار إليه في ديباجـة 
الميثاق. وأحث الدول الأعضاء بشدة على ألا يغيب عن بالهـا 
الهــدف الحقيقــي للجنــة وأن تجــد الوســائل لزيــادة فعاليتـــها. 
وعليها أن تدرك أـا إذا مـا سمحـت للاعتبـارات السياسـية أو 
ـــــى  للمواقـــف الـــتي تتخذهـــا الكتـــل أن تفـــرض نفســـها عل
ـــز  الانتخابــات والمناقشــات بــدلا مــن الجــهود الصادقــة لتعزي
حقوق الإنسان في جميـع أرجـاء العـالم، فـإن مصداقيـة اللجنـة 

ومنفعتها سيكون مصيرهما حتما التآكل. 
وبوصفـها منظمـة عالميـة، توفّـر الأمـم المتحـــدة إطــارا  - ٤٧
مؤسســيا فريــدا لوضــع وتعزيــز معايــير وممارســــات حقـــوق 
الإنســـان، ولإتاحـــة الأدوات القانونيـــــة والتنفيذيــــة وأدوات 
الرصـد لمســاندة الصفــة العالميــة لحقــوق الإنســان والعمــل في 
ـــافي. وينشــط  الوقـت نفسـه علـى احـترام التنـوع الوطـني والثق
جـهاز حقـوق الإنســـان في منظومــة الأمــم المتحــدة في ثلاثــة 
مجالات: الإعلام والتحليل ورسـم السياسـات؛ وتقـديم الدعـم 
ـــوق الإنســان  لهيئـات حقـوق الإنسـان وأجـهزا؛ وتعزيـز حق
وحمايتها. وتشكّل هـذه الأنشـطة أجـزاء مكملـة لاسـتراتيجية 
واحدة ترمي إلى دعم تنفيذ معايير حقوق الإنسان من جانب 

الدول الأعضاء. 
وأُحـرز حـتى الآن تقـــدم ملحــوظ في إدمــاج حقــوق  - ٤٨
الإنسان على نطاق منظومة الأمم المتحدة. فعلى سبيل المثال، 
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يتم نشر إخصائيي حقوق الإنسـان كجـزء مـن بعثـات حفـظ 
الســـلام. وفي معظـــم العمليـــات الإنســـانية، تشـــكّل حمايـــــة 
اللاجئين والمشردين داخليا جانبـا بـالغ الأهميـة مـن الاسـتجابة 
للحالات الطارئة. وبرامج التنمية التي تدعمـها الأمـم المتحـدة 
تعـزز حقـوق الإنسـان عـن طريـق نشـــر المعلومــات والتعليــم، 
فضلا عن دعم مؤسسات حقوق الإنسان، كاللجـان الوطنيـة 

لحقوق الإنسان. 
ويقوم التحدي الـذي يواجـهنا علـى البنـاء علـى هـذا  - ٤٩
التقــدم المحــرز، ولاســيما بتقــديم المســاعدة إلى البلــدان لكـــي 
تنهض بحماية حقـوق الإنسـان لديـها. ونحـن بحاجـة أيضـا إلى 
ــــث نظـــام معـــاهدات حقـــوق  مواصلــة بــذل الجــهود لتحدي
الإنسـان، وتعزيـز دور الإجـراءات الخاصـــة لتقصــي الحقــائق، 
ــــم المتحـــدة لحقـــوق  وتدعيــم القــدرة الإداريــة لمفوضيــة الأم

الإنسان على دعم هذه الجهود. 
 

دعم حقوق الإنسان على الصعيد القطري 
في الفقرتـين ٢٥ و ٢٦ مـن الإعـــلان بشــأن الألفيــة،  - ٥٠
أعلنت الدول الأعضاء عن تصميمها على تعزيز قدراـا علـى 
الصعيد القطري لتطبيق مبادئ حقوق الإنسان وممارساا، بما 
في ذلــك حقــوق الأقليــات وحقــوق المــرأة وحقــوق الطفـــل 
وحقـوق المـهاجرين. وبنـاء مؤسسـات قويـة لحقـــوق الإنســان 
على الصعيد القطري هـو الـذي سـيكفل علـى المـدى الطويـل 
حمايـة حقـوق الإنسـان والنـهوض ـا بطريقـة مسـتدامة. لــذا، 
يجب أن يكون إرسـاء أو تعزيـز نظـام وطـني للحمايـة في كـل 
ـــا رئيســيا  بلـد، يعكـس المعايـير الدوليـة لحقـوق الإنسـان، هدف
للمنظمة. وتكتسب هذه الأنشطة أهمية خاصة في البلدان الــتي 

تخرج من الصراعات. 
وبغيـة تحقيـق هـذه الأهـداف، بـدأت مفوضيـــة الأمــم  - ٥١
المتحدة لحقوق الإنسان العمل عـن طريـق نظـام المنسـق المقيـم 
علـى كفالـة إدمـاج حقـــوق الإنســان في التحليــل والتخطيــط 

وتنفيـذ الـبرامج علـى الصعيـد القطـري. وأفرقـة الأمـم المتحــدة 
ـــــاديق الأمــــم المتحــــدة وبرامجــــها  القطريـــة - بمـــا فيـــها صن
والوكالات المتخصصة والبنـك الـدولي - بحاجـة إلى الوصـول 
إلى المعلومات والتحليلات والأمثلة عـن كيفيـة إدراج حقـوق 
الإنسان في البرامج القطرية. ويجب أن تمتلك المفوضية القـدرة 
ــــم أفضـــل الممارســـات  علــى تدريــب الأفرقــة القطريــة وتقيي
وتعميمـها ووضـع آليـات رصـــد لقيــاس أثــر برامجــها لحقــوق 
الإنســان. ولتفــادي الازدواجيــة وكفالــة الاســتخدام الأمثـــل 
للمـوارد، سـيحتاج المفـوض السـامي إلى الاعتمـاد علـــى دعــم 
المؤسسـات الشـريكة إلى أقصـى حـد ممكـن مـع الحفـــاظ علــى 

قدرته على نشر الموظفين التابعين للمفوضية عند اللزوم. 
 

الإجراء ٢ - سيضع مفوض الأمم المتحدة السامي 
لحقــوق الإنســــان خطـــة وينفّذهـــا، بالتعـــاون مـــع 
ـــة التنفيذيــة  مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة واللجن
للشؤون الإنسانية، لتعزيز حقوق الإنسـان المتصلـة 
بــالإجراءات الــتي تتخذهــــا الأمـــم المتحـــدة علـــى 

الصعيد القطري 
الهيئات المنشأة بموجب معاهدات حقوق الإنسان 

تشـكّل الهيئـــات القائمــة المنشــأة بموجــب معــاهدات  - ٥٢
ـــدة.  وآليـات وإجـراءات حقـوق الإنسـان شـبكة واسـعة ومعق
وتنامي تعقد جهاز حقوق الإنسان والعبء المقابل لالتزامات 
تقديم تقارير يجهدان مـوارد الـدول الأعضـاء والأمانـة العامـة. 
وكنتيجـة لذلـك، فـإن منـافع النظـام الحـالي ليسـت جليـة علـى 

الدوام. 
وهناك في الوقت الحاضر سـت لجـان تقـابل كـلا مـن  - ٥٣
معـاهدات حقـوق الإنسـان واتفاقياـا. وسـيزيد عـدد اللجــان 
بلجنة جديدة قريبا بعد التصديق على الاتفاقية الدولية لحمايـة 
حقـوق جميـع العمـال المـهاجرين وأفـراد أسـرهم. وتضـم هــذه 
ــــأة  اللجــان خــبراء مســتقلين يخضعــون لســلطة الهيئــات المنش
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بموجب المعاهدات والتي تتألف من الـدول الـتي صدقـت علـى 
إحدى المعاهدات أو انضمت إلى إحدى الاتفاقيات. والهيكل 
الحـالي للجـان حقـوق الإنسـان المختلفـة - حيـث تركّـــز كــل 
لجنـة علـى مسـائل هامـة ولكنـها متمـيزة - يفـــرض متطلبــات 
لتقـديم التقـارير تتسـم بالصعوبـة علـى الأطـراف الموقعـــة علــى 
المعاهدات. وقد استنتج أحـد الخـبراء المسـتقلين إلى الاسـتنتاج 
التـالي في عـام ١٩٩٧: �لقـد بلـغ عـدم إرسـال التقـارير نســبا 
ـــارير علــى  حرجـة … مـن جـانب الـدول الـتي إمـا لا تقـدم تق
ــــــا بوقـــــت طويـــــل�  الإطــــلاق، أو تقدمــــها بعــــد موعده

(E/CN.4/1997/74، الفقرتان ١١٢ و ١١٣). 
وهنـاك تدبـيران قـد يسـاعدان علـى الحـــد مــن أوجــه  - ٥٤
قصور النظام الحالي. أولهما هو قيام اللجـان بوضـع ـج أكـثر 
تنسـيقا لأنشـطتها وتوحيـد متطلباـا المتنوعـة لتقـديم التقــارير. 
وثانيهما هو السماح لكل دولة بأن تعد تقريـرا واحـدا يوجـز 
امتثالها للمجموعة الكاملة من معاهدات حقوق الإنسـان الـتي 

هي طرف فيها. 
الإجــراء ٣ - سيتشــاور مفــــوض الأمـــم المتحـــدة 
السامي لحقوق الإنسان مع الهيئات المنشأة بموجـب 
معاهدات بشأن إجـراءات جديـدة مبسـطة ويتقـدم 
بتوصياته إليَّ بحلول شهر أيلول/سبتمبر ٢٠٠٣. 

تحسين الإجراءات الخاصة 
ــــدان محـــددة  تعتمــد المنظمــة للتحقيــق في أوضــاع بل - ٥٥
واستعراض مسائل جديدة وحساسة على مجموعـة كبـيرة مـن 
المقرريـن والممثلـــين رفيعــي المســتوى والأفرقــة العاملــة الذيــن 
يطلق عليهم جميعا اسم الإجـراءات الخاصـة بحقـوق الإنسـان. 
وهذه الإجراءات هي أدوات بالغة الأهميـة سـاعدت علـى مـر 
السنين على النـهوض بقضيـة حقـوق الإنسـان. غـير أن هنـاك 
الآن عدد كبير من الإجراءات الخاصة - يزيد عدد الناشـطين 

منها على ٤٠ - وقـد تنـامت بصـورة عشـوائية ودون قواعـد 
أساسية واضحة لعملها. 

ويتطلّــب الأمــر مجموعتــــين مـــن التدابـــير المتصلتـــين  - ٥٦
ببعضهما البعض. أولا، نحن بحاجة إلى تحسـين نوعيـة التقـارير 
الــتي تعدهــا والتحليــلات الــتي تجريــها الإجــراءات الخاصــــة. 
ويمكـــن تحقيـــق ذلـــك بوضـــع معايـــير واضحـــة لاســـــتخدام 
الإجراءات الخاصة وانتقـاء المعينـين، وبوضـع مبـادئ توجيهيـة 

أفضل لعملها ومهامها الإبلاغية. 
وثانيا، يجب على المنظمــة أن تعـزز قدرـا علـى دعـم  - ٥٧
ـــــير الــــتي تعمــــل  الإجـــراءات الخاصـــة. فعـــدم اتســـاق المعاي
الإجـراءات الخاصـة بموجبـها قـد يعكـس عــدم كفايــة المــوارد 
اللازمــة للاضطــلاع بالمــهام الــتي أوكلــت إليــها. ويمكـــن أن 
تتضمن التدابير لمعالجة هذه المشكلة تعيين مهنيين من مرتبـات 

أعلى، فضلا عن تقديم دعم إداري أفضل. 
الإجراء ٤ - سيقوم مفوض الأمم المتحدة السامي 
لحقــوق الإنســان باســتعراض الإجــراءات الخاصـــة 
ويقدم لي تقريرا بحلول شهر أيلول/سبتمبر ٢٠٠٣ 
يتضمــن توصيــات بشــــأن كيفيـــة تعزيـــز فعاليتـــها 

وتحسين المدعم المقدم لها. 
تبسيط الإدارة 

ازداد الطلـب علـــى المفوضيــة في الســنوات الأخــيرة.  - ٥٨
وهـي تحصـل علـى نسـبة محـــدودة مــن مواردهــا مــن الميزانيــة 
العاديـة وتعـاني مـن النقـــص في التمويــل الــذي يمكــن توقّعــه. 
وبالإضافة إلى ذلك، أدى التنوع في مصادر التمويل إلى تجزئة 
أنشـطتها البرنامجيـة. وسـتتحدد مصداقيـــة المفوضيــة وفعاليتــها 
اســتنادا إلى توافــر المــوارد الملائمــة وإمكانيــة توقّعــها وقـــدرة 
جــهازها الإداري علــى اســــتخدامها. والاســـتعراض الإداري 
ـــه حاليــا مكتــب  الـذي طلبتـه الجمعيـة العامـة، والـذي يقـوم ب



02-5832417

A/57/387

خدمــات الرقابــة الداخليــة، يجــب أن يكــون مصــــدرا هامـــا 
للمشورة وعمق النظر. 

الإجراء ٥ - سيضع مفوض الأمم المتحدة السامي 
لحقـــوق الإنســـان خطـــة لتعزيـــز الإدارة تـــأخذ في 
الاعتبـار التوصيـــات الــتي ســتنبع مــن الاســتعراض 
الإداري الـــذي يجريـــه مكتـــب خدمـــات الرقابـــــة 
الداخلية. وأتوقّع أن يقدم التقريـر لي بحلـول آذار/ 

مارس ٢٠٠٣. 
 

النهوض بالإعلام  جيم -
 

الأمـم المتحـــدة لديــها قصــة مفحمــة مؤثــرة تــود أن  - ٥٩
ترويــها. بيــد أن روايــة القصــة يجــب أن تكــون مقنعـــة، لأن 
المســاندة الجماهيريــة لا غــنى عنــها لتعزيــز المنظمـــة. فـــالأمم 
المتحدة يجب أن تكـون قـادرة علـى ترجمـة قراراـا ومقرراـا 
وبياناـــا ومناقشـــاا الكثـــيرة إلى أفكـــار ذات معـــنى تـــــبرز 
ما للأمم المتحدة من دور مركزي في العمل علـى تحقيـق عـالم 

أفضل للجميع. 
٦٠ - ولطالمــا عــــانت إدارة شـــؤون الإعـــلام مـــن تجزئـــة 
لجهودها نتيجة لكثرة ما أنيط ـا مـن تكليفـات ومـهام. فقـد 
تم إنتاج كم ضخم من المواد الإعلامية وتنظيم عدد هائل مـن 
الأنشـطة. بيـد أن هـذه النواتـج يجـــب ألا تعتــبر غايــة في حــد 
ــــا  ذاـــا. فعلـــى الأمـــم المتحـــدة أن تكفـــل أن تحقـــق مواده
وأنشطتها الإعلامية الأثـر المرغـوب، وأن تكـون بمثابـة وسـيلة 
ناجعة لإيصال صوت المنظمة المميز إلى العالم كافة. لذا، فـإن 

للتقييم والرصد أهمية رئيسية. 
ـــذي  وكـان تقريـري السـابق (A/AC.198/2002/2)، ال - ٦١
قدمتـه إلى لجنـة الإعـلام في آذار/مـارس ٢٠٠٢، بمثابـة خطــوة 
أولى نحو تنفيذ ما طلبتـه الجمعيـة العامـة مـن اسـتعراض شـامل 
لأعمـال الإدارة. ومـا أقترحـه هنـا هـو نمـوذج تشـغيلي جديــد 
ـــد لمراكــز الأمــم  لـلإدارة في نيويـورك، ومفـهوم تشـغيلي جدي

المتحـدة للإعـلام في الميـــدان، وتقييــم شــامل لأثــر كــل نــاتج 
وخدمة رئيسية تقدمها الإدارة. كما أنـني أقـترح إجـراء عـددا 
مــن التغيــيرات في برنــــامج منشـــورات الأمانـــة العامـــة وأداء 

خدمات المكتبة فيها. 
تعديل موقع إدارة شؤون الإعلام 

تتسم أنشطة الإدارة بـالتعدد، حيـث تشـمل: التغطيـة  - ٦٢
الإخباريــة لمؤتمــرات الأمــم المتحــدة في الإذاعــة والتليفزيــــون 
وعلـى الإنـــترنت؛ وإنتــاج المــواد الإعلاميــة اللازمــة للدعايــة 
لقضايــا أو مؤتمــرات بعينــها تخــص الأمــم المتحــدة؛ وتغطيــــة 
ـــارض الخاصــة؛ وتنظيــم الجــولات المصحوبــة  المناسـبات والمع
بمرشدين؛ وتقديم خدمات المكتبة؛ والاتصال بوسائل الإعـلام 
وغيرهـا مـن اموعـات مـن خـارج الأمـــم المتحــدة. وتســعى 
الإدارة، في جانب من جهودها، إلى إعلام وتوجيــه الوسـطاء، 
ولاســـيما وســـائل الإعـــلام، والمنظمـــــات غــــير الحكوميــــة، 
والمؤسســات التعليميــة. أمــا الأنشــطة الأخــرى، كالمعــــارض 
ـــــم المتحــــدة،  والمناســـبات الخاصـــة الـــتي تقـــام في مقـــر الأم

فجمهورها محدود بدرجة أكبر. 
ــــال الإدارة  وقـــد أثبـــت الاســـتعراض الشـــامل لأعم - ٦٣
ضرورة وضع مفهوم أوضح لدورهـا وتحديـد مهامـها بصـورة 
أكـثر تجانسـا. فعلـى الإدارة أن تركـز جـهودها علـى الأفكـــار 
الرئيسية التي تشكل جزءا من اسـتراتيجية منسـقة للاتصـالات 
ذات أهداف محددة. كما أننا نخطط لتعزيز وتركـيز اتصالاتنـا 
في شـبكة الإنـترنت الـتي سـتزداد أهميتـها كوسـيلة تنقـل الأمــم 

المتحدة رسالتها عبرها خلال السنوات المقبلة. 
والهيكل الجديد المبين فيما يلي يستهدف زيادة قـدرة  - ٦٤

الإدارة على تنفيذ برامج إعلامية ناجعة وهادفة: 
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الإجـراء ٦ - يعـاد تشـكيل إدارة شـــؤون الإعــلام 
على النحو التالي: 

شعبة للاتصالات الاستراتيجية تتولى وضع  (أ)
ونشـر وتقييـم أفكـار الأمـم المتحـــدة حــول 

المواضيع ذات الأولوية؛ 
شـعبة للتوعيـة تجمـــع بــين تقــديم الخدمــات  (ب)
للوفود وإقامة الاتصالات مع اتمع المدني 

والقيام بأنشطة توعية للجماهير؛ 
شــعبة أنبــاء ووســائل إعــــلام قويـــة تضـــم  (ج)
أنشــــطتها تشــــغيل موقــــــع الإدارة علـــــى 

الإنترنت؛ 
نقل قسم رسم الخرائط إلى إدارة عمليـات  (د)

حفظ السلام. 
وفي الإدارة، سـيزداد الاهتمـام بـالتقييم كثـيرا، بحيــث  - ٦٥
تكــون الــبرامج متمشــية، بصــورة أفضــــل، مـــع احتياجـــات 
الجمـهور المسـتهدف. ذلـك أنـه لم يجـر قـط أي تقييـــم شــامل 
لتأثـــير أنشـــطة الإدارة. وخـــلال العـــامين أو الثلاثـــة أعـــــوام 
القادمة، سيجرى استعراض شامل. وقد يلزم فيمـا بعـد البـت 
في أمر إجراء تعديلات أخرى على الإدارة وتوزيع مواردها. 
الإجـراء ٧ - تجـــري إدارة شــؤون الإعــلام، علــى 
مـدى ثـلاث ســـنوات وبمســاعدة مكتــب خدمــات 
الرقابـة الداخليـة، تقييمـا منتظمـا لمـــدى تأثــير جميــع 

أنشطتها وفعاليتها من حيث التكلفة 
إعادة تشكيل مراكز الأمم المتحدة للإعلام 

ــة  الأمـم المتحـدة منظمـة عالميـة تكـرس جـهودها لخدم - ٦٦
شعوب العالم. وعليها أن تؤدي عمـلا أفضـل بكثـير في تعزيـز 
اتصالاـا خـارج حـــدود مقرهــا. ولتحقيــق ذلــك، علينــا أن 
نجعل شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعـلام أكـثر فعاليـة لصـالح 

منظومة الأمم المتحدة بأسرها. 

ــــوي في  فلمراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام دور حي - ٦٧
ـــهي  إيصــال رســالة الأمــم المتحــدة إلى جميــع أنحــاء العــالم. ف
تصحح الانطباعات الخاطئة، وتوفر للجماهير المواد والبيانات 
والمعلومات التي تصدرها الأمـم المتحـدة. وفي أغلـب الأحيـان 
تكون مراكز الأمم المتحدة للإعلام بمثابة عـين المنظمـة وأذـا 
الـتي ترصـد وتبلغـها بمـا يـتردد مـــن أنبــاء حولهــا ويطغــى مــن 

مشاعر حيالها. 
وقـد طـــرأت علــى منظومــة وســائل الإعــلام وثقافــة  - ٦٨
الإعـلام تغـيرات هائلـة، وشـــهد العــالم انقلابــا في تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات، الأمر الـذي حـدا بـالأمم المتحـدة إلى 
البحث عن حلول تختلف عن تلـك الـتي ظلـت تـؤدي دورهـا 

بنجاح طوال السنوات الــعشرين الماضية. 
ـــا  ومراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام - الـتي كـثر عدده - ٦٩
لتصبح حاليا ٧١ مركزا - تحظى بــ ٣٥ في المائة مـن الميزانيـة 
العامة للإدارة، في الوقت الذي يعاني معظمها فيه من شـح في 
الموارد البشرية والمالية. وفي ظل ميزانيات متعاقبة لم تحقـق أي 
نمو، مصحوبــة بتخفيضـات مسـتهدفة نتيجـة للـتزايد الهـائل في 
رقعــة ونطــاق أنشــطة المنظمــة، نجــد مراكــز الأمــم المتحــــدة 
ــير  للإعـلام تكـافح في سـعيها لأن يكـون لهـا إسـهام كبـير وتأث

ملموس. 
أما مراكز الأمم المتحدة للإعلام الـتي تقـع في البلـدان  - ٧٠
ـــات  المتقدمــة الباهظــة التكلفــة - كاســتراليا واليابــان والولاي
ـــدان الاتحــاد الأوروبي - فتنفــق  المتحـدة الأمريكيـة ومعظـم بل
حاليـا ٤٠ في المائـة مـن إجمـــالي نفقــات المراكــز. وفي الوقــت 
الذي نقر فيه بأهمية إبراز الأمـم المتحـدة بصـورة إيجابيـة لـدى 
وسائل الإعلام وشعوب الدول المتقدمة، فإن مـا يدعـو للقلـق 
هو أن هذه المراكز تستقطب عددا ضخما من كبار الموظفـين 

وحجما هائلا من الموارد المالية. 
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ـــادة توجيــه المــوارد لتعزيــز مراكــز الأمــم  وينبغـي إع - ٧١
المتحدة للإعلام في عدد أقـل مـن المواقـع الاسـتراتيجية. ولعـل 
الخيـار الأفضـل، في معظـم الحـالات، هـو إقامـة محـور إعلامــي 
إقليمـي للأمـم المتحـدة مـزود بـالموارد الماليـة والبشـرية الكفيلـة 
بــإعلام الجماهــير في شــتى المنــاطق الإقليميــة بأنشــطة الأمــــم 
المتحدة بأسلوب أكثر تركيزا وكفاءة. وبإمكـان هـذه المحـاور 
أن تطوع المواد الإعلامية لتوائـم احتياجـات المنـاطق الجغرافيـة 
ـــها مســتودع مركــزي للتقــارير  الـتي تخدمـها؛ وأن يكـون لدي
والمنشـــورات والبيانـــات؛ وأن تبـــادر إلى اجتـــذاب وســـــائل 
الإعـلام والجماهـير. وفي البلـدان الناميـة، تتعـاون تلـك المحــاور 

تعاونا وثيقا مع المنسقين المقيمين. 
وكخطـوة أولى، أعـتزم ترشـيد وضـم مراكـز الإعــلام  - ٧٢
الـــ ١٣ الواقعـــة في أوروبــا الغربيــة في محــور إقليمــي واحــد. 
ـــور إعلامــي  وسـوف يعمـل هـذا علـى توفـير مـوارد لإقامـة مح
قـوي وكـفء ولتمويـــل أنشــطة ذات أولويــة أعلــى. والــرأي 
عندي أن نطبق جا مماثلا بالنسبة للمناطق الإقليمية الأخرى 

على مدى السنوات الثلاث القادمة. 
الإجــراء ٨: أقــترح ترشــيد شــبكة مراكــز الأمــــم 
المتحدة للإعلام في شكل محاور إقليمية، بدءا بإقامة 

محور لإقليم أوروبا الغربية. 
تحقيق التكامل بين مكتبات الأمم المتحدة 

خدمـات مكتبـات الأمـم المتحـدة موزعـة علـى رقعـــة  - ٧٣
شاسعة للغاية. فهناك مجموعـات ضخمـة مـن المراجـع في كـل 
مكتـب مـن مكـاتب المقـــر، وكــذا في اللجــان الإقليميــة، وفي 
مكتبـــات الكثـــير مـــــن مراكــــز الأمــــم المتحــــدة للإعــــلام، 
وبالمســتودعات في ٢٤٦ موقعــا متفرقــا حــول العــــالم. وقـــد 
طلبــت الجمعيــة العامــة إجـــراء اســـتعراض متعمـــق لأنشـــطة 
مكتبات الأمم المتحدة كافة. وسلط الاستعراض الضـوء علـى 

مجـــالين رئيســـيين بحاجـــة إلى اهتمـــــام، همــــا انعــــدام الإدارة 
المتكاملة، والحاجة إلى التحديث. 

فمكتبـات الأمـم المتحـدة تعمـل بصـورة مسـتقلة، مــع  - ٧٤
وجود إشراف أو توجيـه مركـزي ضئيـل للغايـة. وقـد وفـرت 
مكتبات معينة إمكانيات تخصصيـة لا يسـتفاد منـها إلا قليـلا. 
ـــلا، قــادرة علــى إنتــاج  فمكتبـة الأمـم المتحـدة في جنيـف، مث
مجموعـة ورقيـة مـن المراجـع، ورقمنـة وإرسـال المـواد المرجعيــة 
عـبر الإنـترنت إلى مواقـع أخـرى. أمــا مكتبــة داغ همرشــولد، 
ـــة  الكائنـة بمقـر الأمـم المتحـدة، فـأقدر علـى وضـع سياسـة عام
للمكتبات في كافة المواقع، وعلى أن تأخذ مركز الصـدارة في 
تنسـيق وتوجيـــه مضمــون المــواد الــتي تنشــرها كافــة هيئــات 

المنظمة على الإنترنت. 
والفرص متاحة لتحديـث مكتباتنـا مـن خـلال تطبيـق  - ٧٥
التكنولوجيـا. فمكتبـة داغ همرشـولد، علـى وجـه الخصـــوص، 
ـــلوب  تسـير في اتجـاه إقامـة مكتبـة حاسـوبية، لا مـن حيـث أس
تقـديم خدماـا التقليديـة للبعثـات والموظفـــين فحســب، وإنمــا 
ـــى  كذلـك مـن حيـث اتصالهـا بـاتمع المـدني عـبر مواقعـها عل
الإنــترنت، ومــن حيــث الخدمــات الــتي تقدمـــها للمكتبـــات 
ـــدة المــدى  الوديعـة في جميـع أنحـاء العـالم. ومـن الأهـداف البعي
ــى  إقامـة بوابـة إلكترونيـة واحـدة متعـددة اللغـات للاطـلاع عل
المراجـع والوثـائق والمعلومـات. ومـن شـأن تحويـل هـذه الرؤيــة 
إلى واقع أن يقلل كثيرا من كميات الوثائق الورقيـة الـتي يلـزم 
توزيعـها. بيـد أننـا سـنكفل، ونحـن نعمـل علـى تحديـث شــبكة 
مكتبـات الأمـم المتحـــدة، أن يظــل بإمكــان البعثــات الدائمــة 
للـدول الأعضـاء أن تحصـل علـى النسـخ المطبوعـة مـن مراجــع 
ووثـائق الأمـم المتحـدة. وهـذا المفـهوم - المتمثـل في الاطـــلاع 
الإلكـتروني علـى الوثـائق، مـــع توافــر نســخها المطبوعــة عنــد 

اللزوم - ستتم زيادة تطويره في خطة عمل. 
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الإجــراء ٩ - يتــم تحســين إدارة مكتبــــات الأمـــم 
المتحدة على النحو التالي: 

تتـــولى مكتبـــة داغ همرشـــــولد بنيويــــورك  (أ)
مســؤولية وضــع السياســة العامــــة لجميـــع 

مكتبات الأمم المتحدة وتنسيق أعمالها؛ 
تتولى إدارة شؤون الإعلام، بالاشتراك مـع  (ب)
إدارة الشؤون الإدارية، إعداد خطة شاملة 
ــــات  لتحقيــق التكــامل بــين خدمــات مكتب
الأمــم المتحــدة في شــــتى المواقـــع، وذلـــك 
بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
تتـولى إدارة شـؤون الإعـلام وضــع وتنفيــذ  (ج)
خطـة لتحسـين الاطـــلاع الإلكــتروني علــى 
مراجع الأمم المتحدة، وتيسير نقل المراجع 
الورقيــة إلى الملفــات الإلكترونيــة، وتوفـــير 

التدريب لأمناء المكتبات الوديعة. 
تحسين الإشراف على المنشورات 

ـــــت الجمعيــــة العامــــة إجــــراء  في عـــام ٢٠٠١، طلب - ٧٦
اسـتعراض شـامل لبرنـامج المنشــورات بالأمانــة العامــة. فكــل 
عام، يتم نشر ما يزيد على ٢٠٠ ١نشــرة جديـدة أو منقحـة. 
وهناك تباين كبـير في طـول المنشـورات (مـن ٤ صفحـات إلى 
٠٠٠ ٢ صفحــة) وشــــكلها وجمـــهورها المســـتهدف وعـــدد 

النسخ المطبوعة منها (من ١٠٠ إلى ٠٠٠ ١٥ نسخة). 
ومنشـورات الأمـم المتحـدة الرئيسـية تقـدم معلومـــات  - ٧٧
ضروريــة وشــائعة في اــالات الهامــة. وفي بعــض الحـــالات، 
تشـكل المنشـورات مرجعـا رئيسـيا للبـاحثين وخـبراء السياســـة 
العامـة حـول العـالم. وتعتـبر أيضـا عنصـرا هامـا دفعـا لأنشـــطة 
الدعــوة الــتي تضطلــع ــا الأمــم المتحــدة. غــير أن التحـــدي 
الرئيسي الذي يواجهنا هو إيصـال المنشـورات المناسـبة للقـراء 

المناسبين في الوقت المناسب. 

ومــن اســتعراض لســائر المنشــورات - مــن مراجــــع  - ٧٨
أساسية للعمل إلى دوريات إلى نشرات - تبين أن هناك قـدرا 

ضخما من التجزئة والازدواجية. 
وثمـة حاجـــة إلى تحســين مســتوى تدقيــق المنشــورات  - ٧٩
والإشـراف عليـها. فقـرارات النشـر لا تسـتند إلى تحليـل جـــاد 
للقيمة التي تضيفها المنشـورات، أو لجمـهورها المسـتهدف، أو 
لتكاليفها. كما أن مجلس المنشورات الرفيع المسـتوى لم يثبـت 

فعاليته كأداة لكفالة جودة النوعية والتجهيز. 
وأعتقـد أنـــه يتعــين علــى الإدارات الفنيــة العاملــة في  - ٨٠
مجال معين أن تتعـاون في تصميـم وتنسـيق منشـوراا، وذلـك 
للحد من التجزئة والازدواجية. كمـا يتعـين توخـي العنايـة في 
تقييـم التكـاليف والمكاسـب المحتملـــة المترتبــة علــى كــل قــرار 
بالنشـر. وينبغـي أن يتمثـل دور مجلـــس المنشــورات في إرســاء 
المعايير والسياسات الموحدة، مثل معايـير تحديـد حجـم ونـوع 
النسـخ المطبوعـة، وســـداد حقــوق التــأليف لــلإدارات المعــدة 

للمنشورات من عدمه. 
ـــير  ومــن زاويــة حســاب المكســب والخســارة في توف - ٨١
معلومـات بالغـــة التخصــص لجمــهور محــدود، اضطــرت دور 
النشر التجارية العاملة في مجـالي المراجـع والمـواد الأكاديميـة إلى 
التحـول إلى بيـع كميـات مـتزايدة منـها علـى الإنـــترنت. وأنــا 
مقتنــع بــأن الهجــرة إلى الإنــترنت تعــد أمــرا حاسمــا بالنســـبة 
ــة ذات  لاسـتمرار أهميـة الأمـم المتحـدة كمصـدر معلومـات آني
حجية. فعلى سـبيل المثـال، يتعـين اللجـوء إلى الإنـترنت لنشـر 
قواعـد البيانـات الإحصائيـة السـنوية، الـتي تصـدر حاليـا بعـــدة 
لغــات ولكــن بعــد أن يكـــون قـــد فـــات أواـــا، في أغلـــب 
ــــة  الأحيــان، وقــت إصدارهــا. وقــد أحــرزت منظمــة الأغذي
والزراعة التابعة للأمم المتحدة تقدما ملحوظا في هذا الصـدد، 
ليس بنشر جل موادها المطبوعة على الإنترنت فحسب، وإنمـا 
كذلـك بإقامـة نظـام تتبـع إلكـتروني وبرنـامج اشـــتراك متعــدد 
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المستويات يفرض على المستعملين رسوما للاطلاع على تلـك 
المواد، وذلك حسب موقعهم وقدرم على الدفع. 

وأتعـهد هنـا بكفالـة عـــدم تســبب التحــول إلى نظــام  - ٨٢
للمعلومات الرقمية في الإضرار بالبلدان التي لا تسـتخدم فيـها 
الإنترنت إلا على نطاق محدود. لذا، فإن علينـا أن نبقـي علـى 
إمكانية توفير الوثائق في شكل مطبوع، حيثما لزم الأمر، مـن 
خلال الاستثمار في أجــهزة طباعـة ملائمـة. وإذا مـا اتبـع هـذا 
النـهج الجديـد كمـا ينبغـي، فســـوف يكفــل توفــير معلومــات 
الأمم المتحدة الهامة، بصورة أسرع، لمن يحتاج إليـها ويقدرهـا 

أكثر من غيره. 
ويعتـبر مرجـع ممارسـات أجـهزة الأمـم المتحـــدة أحــد  - ٨٣
المنشورات التي ينبغـي وقـف إصدارهـا ائيـا، وكـانت الـدول 
الأعضاء قد طلبته للمرة الأولى في الخمسينات. ويقدم المرجع 
موجزا شاملا لقرارات أجهزة الأمم المتحـدة مشـفوعة بـالمواد 
ذات الصلة، ومرتبة حسب مواد الميثاق، ويهدف إلى توضيح 
المسائل المتعلقة بتطبيق الميثاق وتفسيره. ويمثل تصنيف المرجـع 
مسؤولية إبلاغية شاقة تتطلب موارد كبيرة. وليس في مقـدور 
الأمانــة العامــــة مطلقـــا أن تعـــد مـــواد مســـتوفاة في الوقـــت 
المناسـب. وبمـا أن المسـتفيدين الرئيسـيين مـن هـذه الوثيقـة هـم 
البـــاحثون والأكـــاديميون فقـــد ترغـــب إحـــدى المؤسســــات 
الأكاديمية في النظر في تولي مسؤولية استمرار إصدار المرجع. 
الإجـراء ١٠ - سـيجري تحسـين المنشـــورات علــى 

النحو التالي:  
ـــط وتنســيق  سـتتولى اللجـان التنفيذيـة تخطي (أ)
جميــع المنشــورات كــــل في نطـــاق ميداـــا 
المواضيعـي ـدف خفـض عـدد المنشــورات 
الكثـــــيرة للمنظمـــــة وتحســـــين اتســـــــاقها 
وتركيزهــــا ومواعيدهــــا. وســــــتقوم إدارة 

ـــس الأمــر فيمــا يتعلــق  شـؤون الإعـلام بنف
بالمنشورات التي تصدرها؛  

سـيعاد تشـكيل مجلـس المنشـــورات بوصفــه  (ب)
هيئــة لتحديــد المعايــير، وتكــــون عضويتـــه 
واختصاصاتــه مناســـبة للاضطـــلاع بتلـــك 

المهمة؛  
ــــــة  ســــيجري اســــتعراض جــــدوى وتكلف (ج)
المنشـورات الصـادرة في شـــبكة الإنــترنت، 

وتكملتها بقدرة الطباعة عند الطلب؛  
ينبغي أن توقف الأمم المتحدة ائيا إصدار  (د)

مرجع ممارسات أجهزة الأمم المتحدة.  
خدمة الدول الأعضاء بطريقة أفضل  ثالثا -

 

ـــالج الأمــم المتحــدة أي مســألة مــن المســائل  لكـي تع – ٨٤
موضوعية، تعتمد الدول الأعضاء على هياكل أساسية للدعـم 
والنشاط تكتسي أهمية حاسمة إلا أـا لا تحظـى بـالتقدير علـى 
ـــائق  نطــاق واســع. فــالدول الأعضــاء تحتــاج إلى المــواد والوث
الأساسية، ومرافق وخدمات الترجمـة الضروريـة لاجتماعاـا، 
وإلى التقــارير والمحــاضر اللازمــة لمداولاــا وقراراــــا. وتعـــد 
نوعيـة أداء الأمـــم المتحــدة في هــذا المضمــار أساســية لفعاليــة 

المنظمة برمتها.  
وفي هــذا الفــرع أنــاقش التدابــير الراميــة إلى تحســـين  - ٨٥
تماســك تقــارير الأمــــم المتحـــدة وأثرهـــا وخفـــض عددهـــا. 
كمـا أقـترح تدابـير تسـاعد علـى وضـع ـج أكـــثر تكــاملا في 

مجال التخطيط للاجتماعات وإدارا.  
تبسيط التقارير  ألف -

 

يتوقف أثر عمل الأمم المتحدة وأهميته بدرجة حاسمـة  - ٨٦
ــــهي تتيـــح البيانـــات والتحليـــلات  علــى جــودة تقاريرهــا. ف
الضرورية التي تحتاجها الأجهزة الرئيسية للأمم المتحــدة للقيـام 
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بخيــارات مســتنيرة في المســــائل الموضوعيـــة للسياســـة العامـــة 
وتخصيـص المـوارد علـى نطـــاق المنظمــة بأســرها. كمــا تقــدم 
تقارير الأمم المتحدة سجلا وثائقيـا لمداولاـا وقراراـا بشـأن 

مجموعة مذهلة من المسائل.  
وتتوقف قيمة التقارير على مدى تعمق البحوث الـتي  - ٨٧
تقوم عليها، ومدى وضوح محتواهـا، وإصدارهـا وتوزيعـها في 
ــا  الوقـت المناسـب. وفي الوقـت الراهـن، تتمـيز التقـارير بعدده
الهائل، وتنحو إلى التكرار ويكون أثرها مجزءا. فقد قـدم أكـثر 
ــــر إلى الجمعيـــة العامـــة في دورـــا السادســـة  مــن ٥٠٠ تقري
ــس  والخمسـين، بالإضافـة إلى تقـديم ١٠٠ تقريـر آخـر إلى ال
ـــى  الاقتصــادي والاجتمــاعي في دورتــه الموازيــة. وعــلاوة عل
ذلك، كثيرا ما تكـرر طلبـات التقـارير مـن الأجـهزة الرئيسـية 
للمنظمــة الطلبــات الــواردة مــن الأجــهزة الفرعيــة واللجــــان 

الفنية. 
وتواجه الدول الأعضاء، ولا سـيما البلـدان الصغـيرة،  - ٨٨
ـــائل مــن الأوراق الــتي تتطلــب  صعوبـة في ملاحقـة الركـام اله
اسـتيعاا واتخـاذ إجـراء بشـأا. والأمانـة العامـة ذاـا تصــارع 
مـن أجـل أن تواكـب العـدد المـتزايد مـن التقـارير الـتي تطلبـــها 
مختلف المنظمات الحكومية الدولية. إن الحجم اـرد للطلبـات 
ـــة  لينقـص مـن قدرـا علـى تقـديم تحليـلات مركـزة وذات قيم

مضافة.  
ويؤثر محتوى التقارير وصدورهـا في الوقـت المناسـب  - ٨٩
في نوعيـة اتخـاذ القـرارات في المنظومـة برمتـها. ويعتـــبر وجــود 
عدد قليل مـن التقـارير ولكـن مـع زيـادة صدورهـا في الوقـت 
المناسب وذات جودة مرتفعة يعد أمرا حاسما في مهمة تنشيط 
الجمعية العامة والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي. ومـن شـأن 
تبسـيط التقـــارير أن يســاعد علــى تعزيــز تماســك السياســات 
ـــات ذات  وكفالـة المعالجـة المتكاملـة للمسـائل المتعلقـة بالسياس

الصلة من جانب الهيئات الحكومية الدولية.  

وقد اعترفت الدول الأعضاء بالحاجة إلى ج جديد.  - ٩٠
فقـد دعـا الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي في دورتـه الأخـــيرة 
أعضـاءه وهيئاتـه الفرعيـة والأمانـة العامـة إلى بـذل جـهود مــن 
أجل كفالة تحقق تماسك عام أكبر فيمـا بـين التقـارير المطلوبـة 
وتلك التي تقدم إلى الس، وتبسيط وثائقه. كما دعا الأمانــة 
العامـة إلى تقـديم تقـارير موحـدة فيمـا يتعلـــق بالولايــات ذات 

الصلة. 
وترتكز المقترحات التالية على مبدأيــن أساسـيين همـا:  - ٩١
المعالجـة المتكاملـة للمسـائل المترابطـة وخفـــض كميــة التقــارير 

وطولها وتواترها.  
ولقــد كشــف اســتعراض أولي أن عــددا كبــيرا مــــن  - ٩٢
التقارير يصدر بشأن مواضيع متماثلة. فعلى سـبيل المثـال، ثمـة 
أزيد من ١٥ تقريرا يصدر سنويا عن علاقـات الأمـم المتحـدة 
بالمنظمات الأخرى، وهناك عدد كبير آخر ممـاثل عـن فـرادى 
عمليات الإغاثة في حالات الطـوارئ، ويرجـع تـاريخ بعضـها 
إلى عدة سنوات خلت. وفي المستقبل، سنصدر تقريــرا واحـدا 
متكاملا لكل مسألة من تلك المسائل. وسأواصل أيضا تحديد 
فـرص أخـرى لتوحيـد وإعـادة تصنيـــف التقــارير المتكــررة إلى 

مجموعات. 
والصـــورة معقـــدة علـــى نحـــو خـــــاص في الميدانــــين  - ٩٣
الاقتصـادي والاجتمـاعي. ذلـك أنـه يجـــري إعــداد تقــارير في 
عـدد مـن الإدارات والمكـاتب، بنـاء علـى طلبـات متعـددة مــن 
ــــة  الــس الاقتصــادي والاجتمــاعي واللجنتــين الثانيــة والثالث

للجمعية العامة واللجان الفنية التابعة للمجلس.  
ـــيدها  ويمكـن أن يشـمل مخطـط توحيـد التقـارير وترش - ٩٤

ما يلي:  
سيقدم عرض عام لجميع المسائل الــتي تواجـه  (أ)
الأمم المتحدة ضمن التقريرين السنويين الصـادرين بتكليـف –
ــام  تقريـر الأمـين العـام عـن أعمـال المنظمـة، وتقريـر الأمـين الع
عـن تنفيـذ إعـلان الأمـم المتحـدة بشـأن الألفيـــة. ففيمــا يــورد 
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تنفيذ إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفيـة. ففيمـا يـورد التقريـر 
الأول سردا بأثر رجعي للأعمـال الـتي اضطلعـت ـا المنظمـة، 
يقـوم الثـاني برصـــد التقــدم العــالمي المحــرز ويتســم بمزيــد مــن 

التحليل والتطلع إلى المستقبل؛ 
يمكن أن يكون هناك علاوة على ذلـك عـدد  (ب)
قليل من التقارير الشاملة التي تتناول المواضيع العالمية الكبرى، 

مثل العولمة والفقر المتصلة بعمل اللجنتين الثانية والثالثة؛ 
يجـري في ضـوء هـذه التقـارير العامـــة، وضــع  (ج)
عدد محدود من التقـارير المواضيعيـة لكـل مـن اللجنتـين الثانيـة 
والثالثـة، بحيـث تغطـي البنـود المتكـــررة في جــدولي أعمالهمــا، 
والطلبـات المحـددة المتعلقـة بتقـديم تقـارير والـتي تعـالج بطريقـــة 

أفضل كجزء لا يتجزأ من تلك التقارير المواضيعية. 
ويمكن استعمال هذه التقارير الرئيسـية أيضـا كوثـائق  - ٩٥

أساسية في الهيئات الفرعية.  
ـــــلطة التقديريــــة في  وسأسترشـــد لـــدى ممارســـة الس - ٩٦
الاسـتجابة مسـتقبلا لطلبـاتكم لتقـــديم تقــارير بشــاغلين همــا: 
تعزيز اتساق التحليلات التي تقدمها الأمانة العامة إلى الجمعية 
العامة للنظر فيها؛ ومساعدة الجمعية العامة في معالجة المسـائل 
ذات الصلــة معالجــة متكاملــة، ممــا سيســاعدها علــــى زيـــادة 

ملاءمة سياساا وأثر نتائج مداولاا إلى أقصى حد. 
وليست جميع التقارير متسـاوية مـن حيـث قيمتـها أو  - ٩٧
أهميتها ولا يعتبر إصدار وثيقـة مـا بـالضرورة أنجـع وسـيلة مـن 

وسائل الاتصال في بعض المسائل. وأتوقع ما يلي: 
ــائع أو  في حالـة الطلبـات المتعلقـة بتوضيـح وق (أ)
اسـتيفاء دوري لنشـاط مـن الأنشـــطة المتكــررة، يمكــن تقــديم 
تقرير شفوي إلى اللجنة أو الهيئة المختصة. وســيتم إدراج هـذا 
ضمـن المحضـــر الموجــز للاجتمــاع وإتاحتــه للتوزيــع في اليــوم 

التالي؛ 

سيســتمر تقــديم التقــارير المتعلقــة بمضمــــون  (ب)
السياسات بوصفها تقارير الأمين العام. أما التقارير التي تقـدم 
معلومــات قــد تكــون ذات صبغــة روتينيــة، مثــل المذكـــرات 
الإعلاميـــة وورقـــات جـــداول الأعمـــال، فيمكـــن أن تقــــدم 

بوصفها تقارير الأمانة العامة.  
ويمكن أيضا تحسين تقاريرنا عن طريق ما يلي:   - ٩٨

التقيــــد الصــــارم بــــــالحد الأقصـــــى لعـــــدد  (أ)
الصفحات. وقد قمنا بالفعل بتحسين الالتزام بالقواعد؛  

استعمال لغة بسيطة وواضحة؛   (ب)
التركـــيز الأكـــبر علـــى الأعمـــــال المطلوبــــة  (ج)

والموصى ا.  
تضمــين جوهــر التقريــر في موجــز تنفيــــذي  (د)

مختصر. 
ـــر  وختامـا هنـاك مسـائل يتعـين معالجتـها وتتعلـق بتوات - ٩٩
التقـارير، وهـي أن طلبـات التقـارير المطلـوب إعدادهـــا دوريــا 
تظل في السجلات بعـد تقادمـها بمـدة طويلـة. وأحـث الـدول 
الأعضاء على النظر في تواتــر مختلـف متطلبـات تقـديم التقـارير 
ـــا إذا لم  وإمكانيـة إنشـاء آليـة للاسـتعراض المنـهجي لتحديـد م

تزل هناك حاجة بالفعل للتقارير المتكررة.  
الإجراء ١١ - سيجري تحسين الإبلاغ عن طريـق 

ما يلي:  
توحيد التقارير المتعلقة بمسائل ذات صلة؛   (أ)
كتابــة تقــارير أوضــح تتضمــــن إجـــراءات  (ب)

محددة بوضوح؛ 
ــــدد الصفحـــات  التقيــد بــالحد الأقصــى لع (ج)

المطلوبة.  
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الإجراء ١٢ - أشجع الجمعيـة العامـة علـى إنشـاء 
آليـة لاسـتعراض اسـتمرار الحاجـة لمتطلبـــات تقــديم 

التقارير المتكررة وتواترها. 
إدارة المؤتمرات والاجتماعات  باء –

 

١٠٠ -تعقـد الأمم المتحـدة مؤتمـرات واجتماعـات، وتصـدر 
مجموعـة كبـيرة متنوعـة مـن التقـارير والوثـائق يوميـا. وليســت 
هـذه أنشـطة هامشـية للمنظمـــة، ولكنــها تــدل علــى الجــانب 
الرئيسـي والجوهـري مـن الطريقـة الـــتي تتبعــها أكــبر مؤسســة 

متعددة الأطراف وشاملة في العالم لتسيير أعمالها. 
١٠١ -ولقـد طلبـت الجمعيـة العامـة إجـراء اسـتعراض شــامل 
عن أساليب العمل والمـهام ومعايـير الإنتاجيـة في إدارة شـؤون 
الجمعيــة العامــة وخدمــات المؤتمــرات، وتــــرد تفـــاصيل هـــذا 
 .(A/57/289) الاسـتعراض في تقريـر مسـتقل للجمعيـــة العامــة
واستنادا إلى ذلك الاستعراض الشامل، أعـتزم المضـي قدمـا في 
إدخال عدد من التحسينات الجوهرية على الطريقة التي تتبعها 

الإدارة لتقديم الخدمات إلى الدول الأعضاء. 
 

ج متكامل لتخطيط وإدارة الاجتماعات والوثائق 
 

١٠٢ -ينبغــي أن تقــوم الإدارة بــدور نشــط بقــدر أكــبر في 
تعزيز فعالية عملية النشـاط الحكومـي الـدولي بأكملـها. الأمـر 
الذي يقتضي تعديـل أسـاليب عملـها للتـأكيد علـى التخطيـط 
مسبقا، واتباع ـج متكـامل في إدارة الاجتماعـات والوثـائق؛ 
ووضع هيكل تنظيمي جديـد لزيـادة الفعاليـة وتحقيـق تناسـب 
الفعاليـة مـع التكلفـة؛ والاســتخدام الاســتراتيجي لتكنولوجيــا 
المعلومات في إنتاج وترجمة وتوزيع الوثائق، فضلا عن تخطيط 
وإدارة الاجتماعات. وبغية إيضاح هـذه التغيـيرات إضافـة إلى 
تغيــيرات أخــرى، ســتعرف الإدارة مــن الآن فصــاعدا باســـم 
إدارة شؤون الجمعية العامة وإدارة المؤتمـرات. ويـرد فيمـا يلـي 

بعض التغييرات التي ستنفذ. 

١٠٣ -التخطيــــط المســــبق - ستحســــن الإدارة عملياـــــا 
المنفصلة بتخطيط الاجتماعات والوثائق، وذلك بالتشــاور مـع 
الهيئــات الحكوميــة الدوليــة ذات الصلــــة وإدارات أخـــرى في 
ــــة  الأمانــة العامــة. وســتضع الإدارة ترتيبــات تخطيطيــة مفصل
ـــل افتتــاح دورة  للاجتماعـات والوثـائق، علـى حـد سـواء،  قب
الجمعيـة العامـة بوقـت كـافٍ، وبالتشـاور مـع رئيـس الجمعيـــة 

العامة وأعضاء مكاتب شتى اللجان والمؤتمرات. 
١٠٤ -التنسيق - ستجتمع أمانات اللجان السـت الرئيسـية 
التابعة للجمعية العامة على أساس منتظم في أثناء السنة للعمــل 
كآلية تنسيق لتخطيط الاجتماعات ووضع جـدول زمـني لهـا. 
وستعمل هذه الأمانات عـن كثـب مـع الإدارة لضمـان إعـداد 

جميع الوثائق الضرورية في حينها.  
١٠٥ -الاسـتفادة إلى أقصـى حد ممكـن مـــن الوجــود علــى 
الصعيــد العــــالمي - ســـتوجه الإدارة إلى اســـتخدام مجموعـــة 
موظفيها ومواردها الموجودة في أرجاء العـالم لكـي تلـبي علـى 
أفضل وجه احتياجات ومتطلبات المنظمة على أساس تقديمـها 
في الموعـد الحقيقـي، ومـــن ثم تخفّــض التكــاليف. وســتتحمل 
أيضـا مسـؤولية تنفيـذ ترتيبـات تقاسـم عـبء العمـل واتســـاق 

جميع سياساا وعملياا وقواعد بياناا ذات الصلة. 
١٠٦ -إدارة الاجتماعــات - ســتعمل الإدارة مــع اللجــــان 
ـــــة إدارة جــــــداول  التابعــة للجمعيــة العامــة لضمــان إمكانيـــ
أعمالهـــــا، وضمـــــان أن تبـدأ المناقشـات الرسميـة وتنتهــــــي في 

مواعيدها.  
١٠٧ -تجهيز الوثائق إلكترونيـا - بغيـة إدارة تدفـق الوثـائق 
ـــى  علـى نحـو يتسـم بقـدر أكـبر مـن الفعاليـة وبغيـة توفيرهـا عل
أوسـع نطـاق ممكـن، ستسـعى الإدارة إلى تنفيـــذ نظــام شــامل 
ـــث  لتجـهيز الوثـائق رقميـا. وستسـتهل عمليـة متواصلـة لتحدي
ـــة، وســتتوافر في اليوميــة الجديــدة  اليوميـة علـى الشـبكة العالمي
إمكانيات فعالة تتيح الحصول على نسخ إلكترونيـة مـن جميـع 
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الوثائق الواردة فيها. وستشـمل قـاعدة بيانـات لجميـع أنشـطة 
الاجتماعات.  

١٠٨ -إدارة الوثـائق - مـــن شــأن النظــام الجديــد لتحديــد 
الفــترات الزمنيــة أن يضمــن توفــر التقــــارير بجميـــع اللغـــات 
ــها  المطلوبـة بوقـت كـافٍ قبـل الموعـد المحـدد لهـا لكـي تنظـر في
الهيئة التي أُعدت التقارير لها. وفي اية المطاف سيؤدي العمل 
بتكنولوجيا الطبع لــدى الطلـب إلى توزيـع الوثـائق في الشـكل 
الــذي تطلبــه الــدول الأعضــاء والحــد مــن تكــاليف تشــــغيل 

المطابع، والشحن واستهلاك الورق. 
ستنفذ إدارة شؤون الجمعية العامــة  الإجراء ١٣ -
وإدارة المؤتمــرات تغيــيرات للســماح باتبــــاع ـــج 
يتسـم بقـــدر أكــبر مــن التكــامل في تخطيــط وإدارة 

الاجتماعات والوثائق. 
 

رابعا – العمل معا بطريقة أفضل 
ــــات السياســـة العامـــة المشـــتركة الـــتي  ١٠٩ -تتجــاوز تحدي
يفرضــها العــهد العــالمي في الوقــت الحــاضر التخــوم الوطنيـــة 
والحدود المؤسسية، على حد سواء. وسواء كان هدفنـا يرمـي 
إلى تخفيض حدة الفقر المدقع أو مكافحة فيروس نقص المناعـة 
البشرية/متلازمة نقـص المناعـة المكتسـب (الإيـدز)، أو ضمـان 
تحقيق التنمية المستدامة أو منع الصراعـات المسـلحة، يتعـين أن 
تسـتند الاسـتراتيجيات الـتي نتبعـها إلى اتخـاذ إجـراءات متســقة 

داخل المنظمة وإلى تعزيز التعاون مع الشركاء الخارجيين. 
١١٠ -وفي هـذا الجـزء، سـأقدم موجـزا لخطـــوات تــؤدي إلى 
تحســـــين التنســـــيق في المنظمـــــة وزيـــــــادة إيضــــــاح الأدوار 
والمسؤوليات المؤسسية. وسـأحدد أيضـا التحسـينات الهيكليـة 
في الميدانـين الاقتصـادي والاجتمـاعي وفيمـــا يتعلــق بأفريقيــا. 
وسـيختتم هـذا الجـزء بمناقشـة عـن الطريقـة الـتي ستشـرك فيــها 
الأمم المتحدة على نحـو أكـثر فعاليـة أطرافـا فاعلـة مـن اتمـع 

المدني والقطاع الخاص.  

التنسيق من أجل تحقيق نتائج أفضل  ألف -
 

ـــة،  ١١١ -الأمــم المتحــدة مؤسســة معقّــدة ذات ولايــة عالمي
وجدول أعمال طموح وآلية معقّدة من أجل معالجـة مجموعـة 
كبيرة من القضايـا المترابطـة في أغلـب الأحيـان. ولقـد انصـب 
التركـيز الرئيسـي للإصلاحـات الـــتي قدمتــها في ســنة ١٩٩٧ 
على تحسين التنسيق داخل المنظمة. ومنذ ذلك الحين، أحرزنـا 
تقدما كبيرا، وتعمل الأمم المتحدة في الوقـت الحـاضر بطريقـة 

أكثر تماسكا وترابطا. 
١١٢ -غير أنه ما زال يتعين علينا أن نحقق ما هو أفضل، إذا 
ما أريد للأمم المتحدة أن تنجـز التنسـيق علـى نطـاق المنظومـة 
بأسـرها حسـبما تقتضـي التحديـات الاجتماعيـــة والاقتصاديــة 
والسياسـية الهائلـة الـتي تواجـه المنظمـــة في كــل يــوم. وتعتمــد 
حياة ورفاه عدد كبير من الناس على قدرتنـا علـى العمـل معـا 

على نحو أكثر فعالية. 
 

التنسيق في المقر وعلى الصعيد الإقليمي 
١١٣ -كجزء مــن جـهد الإصـلاح في عـام ١٩٩٧، أنشـأت 
فريـق الإدارة العليـا، الـذي يتـألف مـن رؤسـاء جميــع الإدارات 
والصناديق والبرامج. وإضافة إلى ذلك، أُنشـئت لجـان تنفيذيـة 
معنيـــة بشـــؤون الســـلام والأمـــن، وبالشـــــؤون الاقتصاديــــة 
ـــة. وأدى إنشــاء  والاجتماعيـة، وبالشـؤون الإنسـانية، وبالتنمي
هذه الهيئات التنسيقية إلى تحسين تبـادل المعلومـات والتشـجيع 

على إقامة تعاون أوثق. 
ـــادة اســتخدام اللجــان التنفيذيــة لتحســين  ١١٤ -وأعـتزم زي
التخطيـط الاسـتراتيجي، وتعزيـــز تطويــر السياســة علــى نحــو 
متماسك، وتشجيع تحليل الروابط فيما بين القضايـا السياسـية 
والاقتصادية والإنمائية والإنسانية والقضايا المتعلقة بــالأمن الـتي 
تواجــه المنظمــة. وأتوقــع، بصفــة خاصــــة، أن تقـــدم اللجنـــة 
التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية توجيـها اسـتراتيجيا 
وتضمـن تكـامل أعمـال شـتى الكيانـــات المشــتركة في اــالين 
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ــــة، ستشـــرف  الاقتصــادي والاجتمــاعي. وتحقيقــا لهــذه الغاي
اللجنة على صياغة الخطة المتوسطة الأجـل والميزانيـة البرنامجيـة 

في االين الاقتصادي والاجتماعي. 
١١٥ -وتضطلـع اللجـان الإقليميـــة بــدور خــاص في اــالين 
الاقتصـادي والاجتمـاعي. وتـؤدي، بصفتـــها مواقــع خارجيــة 
للأمم المتحدة في مختلف مناطق العـالم، مهامـها الـتي تسـهم في 
برنامج العمل العالمي للمنظمة. وتحدد أيضـا أولويـات المنظمـة 
في مناطق كل منـها، وتقـدم منظـورا إقليميـا للقضايـا العالميـة. 
ـــن اللجــان الإقليميــة مؤخــرا اســتعراضا  وأعـدت كـل لجنـة م
موضوعيـا لبرنـامج عملـها. ونتيجـة لذلـــك، وضعــت اللجــان 
جداول أعمال تبـين علـى نحـو أفضـل أولويـات شـتى المنـاطق. 
واســـــتجابة لقـــــرار الـــــس الاقتصـــــــادي والاجتمــــــاعي، 
٤٦/١٩٩٨، المؤرخ ٣١ تموز/يوليه ١٩٩٨، ستعمل اللجـان 
الإقليمية مع الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج لتعزيـز 
اتســاق إجــراءات الأمــم المتحــدة علــــى الصعيـــد الإقليمـــي. 
وستسـعى أيضـا نحـو إقامـة المزيـد مــن التعــاون والتنســيق مــع 

المنظمات الإقليمية خارج منظومة الأمم المتحدة. 
التنسيق الميداني 

١١٦ -ينظـر معظـــم المواطنــين في العــالم، إلى ملاءمــة الأمــم 
ـــها مــن خــلال خــبرام المكتســبة في  المتحـدة وقدرـا وفعاليت
سياق تعاملهم مع موظفي وأنشطة الأمم المتحـدة في بلداـم. 
وفي كل بلد تعمل فيها الأمـم المتحـدة، يتمثـل هدفـها الأسمـى 
في خدمة شعبها. ونستطيع أن نؤدي هذه المهمة بفعالية فقـط 

بالعمل معا. 
١١٧ -ولقـد ســـاعدت آليــات التنســيق مــن قبيــل اموعــة 
الإنمائية للأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشـؤون 
الإنسانية في تعزيز الأثر الجماعي للكيانات التنفيذية المنفصلة، 
ـــد بــدأت الوكــالات  بمـا في ذلـك الوكـالات المتخصصـة. ولق
والصناديق والبرامج في تبسيط ومواءمـة إجراءاـا. وسـاعدت 

صكوك التخطيط الجديدة مـن قبيـل التقييـم القطـري المشـترك 
وإطـار عمـــل الأمــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائيــة في تشــكيل 
تحليـل الاحتياجـــات والأولويــات الوطنيــة وترجمــة الأهــداف 
العريضة إلى مهام موجهة للبعثات. وطُبقت تلـك الأدوات في 
ــة  معظـم البلـدان الناميـة بالتعـاون مـع الحكومـات المضيفـة. وثم
أداة أخرى للتخطيط، وهي عملية النداء الموحـد، الـتي تشـمل 
الآن خطة عمــل إنسـانية مشـتركة للاسـتجابة بصـورة جماعيـة 
لاحتياجات البلدان التي تشهد أزمات. ولقد تم توجيه اختيـار 
وتدريــب الموظفــين نحــو ضمــان أن تتوفــر لديــهم المــــهارات 
والقــدرات القياديــة الضروريــــة لإدارة العمليـــات بفعاليـــة في 
الأفرقـــة القطريـــة التابعـــــة للأمــــم المتحــــدة. وفي ســــيراليون 
وأفغانسـتان، يتحمـــل نــائب الممثــل الخــاص للأمــين العــام في 
هذين البلدين مسؤوليات التنسيق، بغيـة الاسـتجابة علـى نحـو 
أكـــثر فعاليـــة للاحتياجـــات السياســـية والأمنيـــة والإنســــانية 
ــــا بعـــد  واحتياجــات التنميــة للبلــدان الــتي هــي في مرحلــة م

الصراعات.  
الخطوات التالية 

ـــى الصعيــد  ١١٨ -نظـام المنسـق المقيـم هـو محـور التنسـيق عل
الميداني وسوف يتم تعزيزه لتقـديم دعـم أفضـل لـبرامج التنميـة 
والـبرامج الإنسـانية. وسـيتم تطويـر تدابـير عمليـة، تـتراوح مــا 
بـين برامـج مشـتركة لحشـد المـوارد علـى نحـو متكـامل لزيـــادة 
تعزيز فعالية منظومة الأمم المتحدة وضمان استخدام مواردهـا 

امعة استخداما أفضل. 
١١٩ -وعلـى سـبيل المثـال، وبفضـل وضـع برامـج مشــتركة، 
يصبح بمستطاع منظمتين أو أكثر دعم الشريك الوطـني ذاتـه، 
إمـا بمـوارد مجمعـة في مشـروع منفـرد أو عـن طريـق وكـــالات 
ــير  مختلفـة تنفِّـذ عنـاصر منفصلـة مـن المشـروع نفسـه. وثمـة تدب
آخر وهو تجميع الموارد، ومـن ثم تعمـل وكالـة الأمـم المتحـدة 
المعينـة بصفتــها الأمــين لتلقــي وحيــازة الأمــوال بالنيابــة عــن 
منظومــة الأمــم المتحــدة لبرنــامج أو مشــــروع متفـــق عليـــه. 
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وتستطيع فرادى وكالات الأمم المتحدة أن تحصل علـى تلـك 
الأمـوال امعـة لتنفيـذ برامجـها أو مسـؤولياا تجـاه المشــروع. 
ويقتضي هذا إجراء بعـض التسـويات علـى القواعـد التنظيميـة 
الماليـة وإدخـال تحسـينات فيمـــا يتعلــق باســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومات ووضع نظام واضـح للمسـاءلة تجـاه المـانحين، بمـا في 
ذلك التقارير والتقييمات المشـتركة. وثمـة مجـال آخـر لإدخـال 
تحسينات وهو تطوير قواعد بيانات مشتركة وإنشاء شـبكات 
معرفـة مشـتركة يكـون مـن شـأا أن تكفـل إمكانيـة حصـــول 
الأفرقة القطرية علـى المعرفـة والخـبرات المتوفـرة لـدى منظومـة 
الأمـم المتحـدة في أرجـاء العـالم. وفي البلـدان المتوسـطة الحجــم 
والبلدان الأكبر، تقتضي الحاجة تقديم موارد موظفـين تكـرس 
للمنسق المقيم. وأخـيرا، في البلـدان الخارجـة مـن الصراعـات، 
سيتم تكييف أدوات التخطيط والميزنة وحشد الموارد لضمـان 
تحقيق المزيد من الاتساق والتنسيق فيما بين الأنشطة التنفيذيـة 

التي تضطلع ا الأمم المتحدة. 
 

ســتطور اموعــة الإنمائيــة للأمــــم  الإجراء ١٤ -
ــــول حزيـــران/يونيـــه ٢٠٠٣، خطـــة  المتحــدة، بحل
تنفيذيـة لتعزيـــز فعاليــة تواجــد المنظمــة في البلــدان 
ــــل  الناميــة. وستشــمل هــذه الخطــة سمــات مــن قبي
البرمجة المشتركة، وتجميـع المـوارد، وقواعـد بيانـات 
مشـــتركة، وشـــبكات معرفـــة، والدعـــم المكـــــرس 
للمنســـق المقيـــم والتخطيـــط المتكـــامل، والميزنــــة، 
ـــــدان الخارجــــة مــــن  وأدوات حشـــد المـــوارد للبل

الصراعات. 
١٢٠ -وفي الأجل الأطول، أعتقد أنـه ينبغـي أن تنظـر الأمـم 
المتحدة في مسألة اتبـاع نمـاذج بديلـة لأنشـطتها علـى الصعيـد 
ــــى المســـاهمة  القطــري. وفي حــين يتعــين علينــا أن نحــافظ عل
المتميزة التي تقدمها كل وكالـة مـن وكـالات الأمـم المتحـدة، 
ـــكالا مختلفــة  ينبغـي لنـا، بـالرغم مـن ذلـك، أن نستكشـف أش

لوجـود الأمـم المتحـدة علـى الصعيـــد القطــري. وعلــى ســبيل 
المثال، وفي البلدان التي توجد فيها موارد مالية وبشـرية ضئيلـة 
للأمـم المتحـدة، تسـتطيع الوكـــالات والصنــاديق والــبرامج أن 
تنشـئ مكتبـا مشـتركا. وبالمسـتطاع، بالاتفـــاق مــع الحكومــة 
المضيفـة، وإنشـاء برنـامج مشـترك، تجمـــع فيــه الأمــم المتحــدة 
الموظفــين في مكتــب واحــد. وفي البلــدان المتوســــطة الحجـــم 
والأكــبر حجمــا، يمكــن أن تتجمــــع الوكـــالات والصنـــاديق 
والـبرامج عنقوديـا حـــول قضايــا موضوعيــة، مــع �وكــالات 
مضيفـة� مختلفـة توفـر القيـادة علـى أســـس قطاعيــة. وســتقوم 
الوكالة المضيفة بتمثيـل الكيانـات الأخـرى التابعـة للمنظومـة، 
التي ليس لهـا وجـود في ذلـك البلـد. ويمكـن أن تقـدم الوكالـة 
المضيفة خدمات مالية وإدارية وبرنامجيـة علـى أسـاس اسـترداد 

التكلفة. 
١٢١ -ويمثـل إحكـام التنسـيق بقـدر أكـبر فيمـا بـين كيانــات 
ــتي  الأمـم المتحـدة شـاغلا ليـس فحسـب للصنـاديق والـبرامج ال
تشكِّل جزءا من مهام فريق الإدارة العليا، بل أيضا للقيـادة في 
منظومـة الأمـم المتحـدة كلـها. ويلـتزم الرؤسـاء التنفيذيـــون في 
جميع الوكالات والصناديق والبرامج بقوة بالتعـاون في الميـدان 
كوسيلة للاستجابة على نحو أكـثر فعاليـة لاحتياجـات الـدول 

الأعضاء وشعوا. 
 

توضيح الأدوار والمسؤوليات  باء -
١٢٢- وتضم الأمم المتحدة طائفة واسعة من القضايا وتعمل 
في مناطق مختلفة عديدة. ويضم كل مجـال مـن الأنشـطة عـددا 
من الجهات، وتقسيم العمل بينها ليـس بالدرجـة المطلوبـة مـن 
الوضــوح. بــل وتقتضــــي أهـــداف الإعـــلان بشـــأن الألفيـــة 
الطموحـة والمتداخلـة أن تنفـذ المنظمـة برنـامج عملـها بطريقـــة 
ـــهم الــدول الأعضــاء وكيانــات  أكـثر تكـاملا. ولا بـد أن تتف

الأمم المتحدة بوضوح مسألة توزيع الأدوار. 
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التعاون التقني 
١٢٣- يتمثل اال الذي يتطلـب توضيحـا علـى نحـو خـاص 
ــــر جميـــع  في تقــديم التعــاون التقــني إلى البلــدان الناميــة. وتوف
ـــآخر.  كيانـات الأمـم المتحـدة تقريبـا تعاونـا تقنيـا بشـكل أو ب
ــــرا في غايـــة  ويعــد توضيــح توزيــع الأدوار في هــذا اــال أم
الأهمية، مع تزايـد مـوارد وقـدرات وبرامـج المؤسسـات الماليـة 

الدولية. 
١٢٤- وفي السعي لتوضيح الأدوار والمسؤوليات بين مختلـف 
كيانـات الأمـــم المتحــدة، فــإني أرى ضــرورة تطبيــق المبــادئ 

التالية: 
ينبغـي أن تقـع المســـؤولية الأساســية عــن أي  (أ)
مسألة أو نشاط على عاتق الكيان اهز فنيا على أفضل وجـه 

للاضطلاع ا؛ 
ينبغـي للكيانـات الرائـــدة في أي موضــوع أو  (ب)
نشـاط أن تعمـــل بالتعــاون الوثيــق مــع بــاقي كيانــات الأمــم 
المتحـدة بـدلا مـن الازدواجيـــة في الخــبرات المتاحــة في مواقــع 

أخرى من المنظمة؛ 
ينبغـي بـذل جـهود منتظمـة أكـثر للاســـتفادة  (ج)
مــن المســتودع الهــائل للمعــارف والخــبرات القائمــــة خـــارج 

منظومة الأمم المتحدة؛ 
ـــــداني  ينبغــــي للكيانــــات ذات التواجــــد المي (د)
والخـبرات الميدانيـة الراسـخة تقـديم التعـــاون التقــني إلى أقصــى 
حـــد ممكـــن. وينبغـــي لكيانـــات الأمانـــة العامـــــة أن توجــــه 

السياسات والخبرات على النحو المناسب. 
١٢٥ -وأنـوي إصـدار وثيقـة خـــلال الـــ ١٢ شــهرا القادمــة 
أحـدد فيـها الأدوار والمسـؤوليات للتعـــاون التقــني في مجــالات 
رئيسية. وأحث الجهات المانحة بعدئذ على أن تكيـف قراراـا 

المتعلقة بالتمويل وفقا لذلك. 
 

سيتم إعداد وثيقـة توضـح الأدوار  الإجراء ١٥-
والمسـؤوليات في مجـال التعـاون التقـني بحلـول شـــهر 

أيلول/سبتمبر ٢٠٠٣. 
عمليات السلام 

١٢٦ -بغيــة تعزيــز أعمــال الأمانــة العامــة في مجــــال الأمـــن 
والسـلم الدوليـين، ثمـة حاجـة إلى وضـــع تعريــف أوضــح عــن 
سياسة الإدارة الرائدة الحالية، والتي تحدد العلاقـات بـين إدارة 
الشـؤون السياسـية وإدارة عمليـات حفـظ الســـلام. وســتركز 
إدارة الشـــؤون السياســـية علـــى نحـــو أكـــبر علـــى مجـــــالات 
الدبلوماسـية الوقائيـة، ومنـع نشـوب التراعـات ونشـر الســلام. 
وســتعمل الإدارة أيضــا علــى تكثيــف مشــاركتها في صياغـــة 
ـــهام الأمانــة العامــة في  السياسـات عـبر الطائفـة الكاملـة مـن م
مجال السلم والأمن الدوليين. وسـتبقى الإدارة الرائـدة بالنسـبة 
للمكـاتب السياسـية وبنـاء السـلام في الميـدان. وســتكون إدارة 
ــــع  عمليـــات حفـــظ الســـلام الإدارة الرائـــدة في تخطيـــط جمي
عمليــات الســلام والأمــن في الميــدان وإدارــا، بمــا في ذلــــك 

الإدارات التي يكون أغلبية موظفيها من المدنيين. 
١٢٧ - ولن يخل هذا الـترتيب بالصيغـة الحاليـة لتمويـل هـذه 
العمليـات. وسـيطبق في سـياق التدابـير المتزامنـة لتعزيـــز وضــع 
السياسـات الشـاملة والـدور التنسـيقي للجنـة التنفيذيـة للســـلم 

والأمن. 
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 

ـــة والاجتماعيــة  ١٢٨ -أدى توحيـد إدارة الشـؤون الاقتصادي
في عام ١٩٩٧ إلى جمع المهام الرئيسية الـتي كـانت مبعـثرة في 
الســابق في أرجــــاء الأمانـــة العامـــة، مثـــل إصـــدار البيانـــات 
الديمغرافيــــة والإحصائيــــة وتحليلـــــها، وتحليـــــل السياســـــات 
الاقتصادية والاجتماعية، والتعاون التقني. وتمثل هدف عمليـة 
ــــذه في الحصـــول علـــى اســـتجابة أكـــثر تماســـكا  التوحيــد ه
وموضوعيــة لحاجــــات الجمعيــة العامــة والــس الاقتصـــادي 
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والاجتماعي. وفي حين تم إنجاز ذلك بشكل عام – ولا سـيما 
فيمـا يتعلـق بـالمؤتمرات العالميـة في السـنوات القليلـــة الماضيــة – 
فــإن مجــرد عــدد الاجتماعــــات الـــتي تقـــوم الإدارة بخدمتـــها 
والتقـارير الـتي تعدهـا أدى إلى توسـيع قدرـا علـى الاســتجابة 
بكفـاءة وفعاليـة للـدول الأعضـاء، وإلى تنسـيق أنشـطتها علـــى 
نحو فعال بدرجة أكبر مع أجزاء أخرى من الأمم المتحدة الـتي 

تعمل في اال الاقتصادي والاجتماعي. 
ـــة  ١٢٩ -وبالإضافــة إلى ذلــك، فــإن نتــائج المؤتمــرات العالمي
ـــا متكــاملا عــبر مختلــف  والإعـلان بشـأن الألفيـة يتطلـب ج
القطاعات لتخطيط السياسـات وتقـديم المشـورة. وثمـة حاجـة 
مماثلة أيضا للوصول إلى باقي منظومــة الأمـم المتحـدة والعمـل 
ـــة،  مـع عـدد كبـير مـن الشـركاء الآخريـن في المنظمـات الدولي
واتمــع المدنــــي والقطـاع الخـاص. وطلبـت الـدول الأعضـاء 
علـى نحـو خـــاص إيــلاء اهتمــام لمتابعــة المؤتمــر الــدولي المعــني 

بتمويل التنمية ومؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة. 
ـــال  ١٣٠ -ونظــرا للتعقيــد الكبــير الــذي تنطــوي عليــه أعم
الإدارة في تحليــل السياســات والتعــاون التقــني، فــإن الطلــــب 
المـــتزايد عليـــــها لتقــــديم الخدمــــات للمجلــــس الاقتصــــادي 
والاجتمـــاعي، واللجـــان الفنيـــة والأنشـــطة المتعلقـــة بمتابعــــة 
المؤتمـرات العالميـة، والعديـد مـن المسـائل الناشـــئة الــتي تقــع في 
نطـاق مسـؤوليات الإدارة الـتي يتعـين علــى الأمانــة العامــة أن 
تعمـق مـن معارفـها وأن تحـدد بـؤرة تركيزهـا بوضـوح أكـــبر، 
هنـاك حاجـة ماســـة إلى تعزيــز قــدرة الإدارة علــى إدارة هــذا 
الكم الضخم من مجالات المواضيـع والمسـؤوليات، فـإني أنـوي 
ـــدرة التخطيــط الاســتراتيجي لــلإدارة،  بصفـة خاصـة تعزيـز ق
بإنشــاء، في إطــار مواردهــا القائمــة، وحــدة تخطيــط صغـــيرة 
للسياسات. وأعتقد كذلك أننا بحاجة إلى تعزيز قدرة التوجيه 
التنفيذي في هذه الإدارة. وفي حين يرتبط حاليا أحد مناصب 
ـــة في الإدارة – المستشــار الخــاص  الأمـين العـام المسـاعد القائم
للقضايا الجنسانية – من الناحيـة الإداريـة بـالإدارة، فإنـه تنـاط 

به مهام محددة على نطاق المنظومة تركز على النـهوض بـالمرأة 
في المنظمـة بكاملـها. لذلـك فـإني أقـترح إضافـة منصـــب أمــين 
عام مساعد للمساعدة في إدارة أعمال الإدارة بكاملها ودعـم 
ــــــذه  وضــــع سياســــات متماســــكة في الإدارة. ولتكميــــل ه
الإجراءات، فإنه تتخذ تدابير لتعزيز التعـاون بـين مؤتمـر الأمـم 

المتحدة للتجارة والتنمية والإدارة. 
 

سـأقترح في الميزانيـة القادمـة لفــترة  الإجراء ١٦ -
السنتين إنشاء منصب أمين عام مساعد آخر لدعـم 
تناســـــق السياســـــات والإدارة في إدارة الشــــــؤون 

الاقتصادية والاجتماعية. 
 

ســـيتم إنشـــــاء وحــــدة لتخطيــــط  الإجراء ١٧ -
ـــــــــة  السياســــــــات في إدارة الشــــــــؤون الاقتصادي

والاجتماعية. 
 

أفريقيا 
١٣١ -أقـرت مؤتمـرات الأمـم المتحـدة بشـأن إعـــلان الألفيــة 
حاجـات أفريقيـا الخاصـة. ومـا تـزال أفريقيـا تحظـــى بالأولويــة 
الشـاملة، وسـتواصل الجمعيـة العامـة وهيئاـا الفرعيـة التطـــرق 
إلى التطورات السياسية والاقتصاديـة في المنطقـة. ومـن الأهميـة 
بمكان تعزيز ورصد الدعم الدولي والدعم الـذي تقدمـه الأمـم 
ـــة إيــلاء الاهتمــام الملائــم لأفريقيــا. وســيكمل  المتحـدة لكفال
الاهتمـام علـى الصعيـد العـالمي الدعـم علـى الصعيديـن الوطــني 
والإقليمي، حيث يتم التعاون الدولي والعمـل التحليلـي الـذي 
تضطلـع بـه الأمـم المتحـــدة. وقــد أوصــى فريــق الشــخصيات 
البارزة الذي أجـرى التحليـل المسـتقل لبرنـامج الأمـم المتحـدة 
الجديـد للتنميـة في أفريقيـا في التسـعينات بتقـديم تقريـر شـــامل 
ـــن أفريقيــا إلى الجمعيــة العامــة، يربــط أبعــاد الســلم  واحـد ع
والأمن بالتنمية. وعند إعداد هذا التقرير وتقـارير أخـرى عـن 
أفريقيــا للجمعيــة العامــة والــس الاقتصــــادي والاجتمـــاعي 
ـــي العمــل علــى توحيــد المســاهمات  وأجـهزما الفرعيـة، ينبغ
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الواردة من مختلف أجزاء منظومة الأمم المتحدة ومن خارجها 
وتقديمها على نحو متماسك.  

١٣٢ -وأوصى التقييم المستقل للبرنامج الجديد بتنفيذ تدابـير 
التنسـيق الملائمـة في مقـر الأمـم المتحـدة لدعـم الجمعيـة العامـــة 
والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي في مداولامـا عـن أفريقيـا. 
ـــهمات  وعمــلا ــذه التوصيــة، قــررت أن أنيــط بمستشــار الم
الخاصـة في أفريقيـا مسـؤولية تنســـيق وتوجيــه إعــداد التقــارير 
المتعلقة بأفريقيا في الأمانة العامة والقيـام، في إطـار مسـؤوليته، 
بتحويل الموارد المخصصة حاليا لمكتب المنسق الخاص لأفريقيا 
وأقل البلدان نموا، الكـائن حاليـا في إدارة الشـؤون الاقتصاديـة 

والاجتماعية. 
سيقوم مستشار للمـهمات الخاصـة  الإجراء ١٨ -
في أفريقيــــا بتنســــيق وتوجيــــــه إعـــــداد التقـــــارير 
والمدخلات من أجل المناقشـات المتعلقـة بأفريقيـا في 
الجمعية العامة وهيئاا الفرعية. ولهذا الغرض سيتم 
تحويــل المــوارد المخصصــة لمكتــب المنســق الخــــاص 

لشؤون أفريقيا وأقل البلدان نموا إلى مكتبه. 
 جيم – تعزيز الشراكات 

١٣٣ -لقد غدا اتمع الـدولي أكـثر تعـددا وتنوعـا. وأصبـح 
الفاعلون من اتمع المـدني والقطـاع الخـاص يشـاركون أكـثر 
فـأكثر في أنشـطة التعـاون الـدولي علـى كـل المســـتويات، مــن 
المحلــي إلى العــالمي. وتــتراوح مشــاركتهم بــين تقــديم أفكـــار 
ومقترحــات وبــــين الأنشـــطة الملموســـة، كتوفـــير الخدمـــات 
الصحية العامة أو المعونــــة الغذائيــــة. وتحظـى مسـاهمتهم الـتي 
لا غنى عنها بالاعتراف ا علـى نطـاق واسـع. ولهـذا السـبب 
ـــدول الأعضــاء، في الإعــلان بشــأن الألفيــة، إتاحــة  قـررت ال
فرص أكبر للقطاع الخاص والمنظمات غير الحكوميـة واتمـع 
المدني بصفة عامة للإسهام في تحقيق أهداف المنظمة وبرامجها. 
وسأتناول في هذا الجـزء التفـاعل بـين اتمـع المـدني ومنظومـة 

الأمـم المتحـدة، والحالـة الخاصـة للعلاقـة القائمـة بـــين القطــاع 
الخاص والمؤسسات والأمم المتحدة. 

 
إشراك اتمع المدني 

١٣٤ -حدثت زيادة متسارعة في عـدد العنـاصر الفاعلـة مـن 
اتمع المدني، وفي حجم الشبكات عبر الوطنية التي تضمـهم. 
وتضـاعف عـدد المنظمـات غـير الحكوميـة أربعـين مـرة خـــلال 
القــرن العشــرين إلى أكــــثر مـــن ٠٠٠ ٣٧ في عـــام ٢٠٠٠. 
وتضـم الشـبكات العالميـة الآخـذة في الاتسـاع لهـذه المنظمــات 
في الواقع كل أنمـاط المنظمـات، ابتـداء مـن اتمعـات القرويـة 
وحتى مؤتمرات القمة العالمية، وكل قطاع من قطاعـات الحيـاة 
العامة تقريبا، من توفير القروض المتناهية الصغر وتقـديم لـوازم 
الإغاثــة الطارئــة إلى ممارســة النشــاط الفعــال في مجــال البيئــــة 

وحقوق الإنسان. 
١٣٥ -وتعتـبر العلاقـة بـين الأمـم المتحـدة ومنظمـات اتمــع 
المـدني قديمـة قـدم الميثـاق ذاتـــه. فالعلاقــة بــين منظومــة الأمــم 
ـــة الإنســانية  المتحـدة ومنظمـات اتمـع المـدني في مجـالي الإغاث
ـــإن  والتنميـة كـانت هـي القـاعدة لعقـود عديـدة. وفي الواقـع ف
هذه العلاقة علاقة وثيقة بحيـث أن هـذه المنظمـات تشـارك في 
أحيان عديدة في عمليـات وضـع الخطـط الـتي تقـوم ـا الأمـم 

المتحدة على الصعيد القطري. 
١٣٦ -أما التفاعل على نطاق واسع بين العناصر الفاعلة مـن 
اتمـع المـدني والعمليـات الحكوميـة الدوليـة فـهو أمـر حديــث 
العـهد. فقـد ازدهـر فعـلا مـع المؤتمـــرات العالميــة الــتي عقــدت 
خلال العقد الماضي. وكثيرا ما تثري المناقشات التي تجـرى في 
منتديــات ومناســبات الأوســاط غــير الحكوميــة والــتي تنظـــم 
بموازاة المؤتمرات الرسمية المداولات والقرارات الرسمية الصادرة 
عن الكثير من هذه الاجتماعات. وتقوم هيئات عديدة للأمـم 
المتحـدة منِشـأة بموجـب معـاهدات الآن بصفـة روتينيـة بــالنظر 
في تقارير بديلة صادرة عن هذه المنظمات إلى جانب التقـارير 
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الرسمية التي تقدمها الحكومات. وفي بعض الحالات، خـاطبت 
ـــــة الجلســــات العامــــة للمؤتمــــرات  المنظمـــات غـــير الحكومي
وشـــاركت في مناقشـــات الموائـــد المســـــتديرة مــــع منــــدوبي 
الحكومات. وتضم حاليا حكومات عديدة ممثلين عـن اتمـع 
المــــدني إلى  وفودهــــا إلى المؤتمــــــرات الدوليـــــة والـــــدورات 

الاستثنائية، وأحيانا كذلك إلى الجمعية العامة. 
١٣٧ -ومـا فتـــئ مجلــس الأمــن يتخــذ أيضــا بعــض التدابــير 
ــــه مـــن سمـــاع أصـــوات  المبتكــرة والإبداعيــة لتمكــين أعضائ
المنظمات غير الحكومية. فصيغة آريا علـى سـبيل المثـال تمكـن 
هذه المنظمات من الإدلاء بشهادا أمام أعضـاء مجلـس الأمـن 
بشأن أزمات خاصة، بالإضافة إلى مواضيع من بينها الأطفـال 

في التراعات المسلحة، خارج الاجتماعات الرسمية. 
١٣٨ -وتحظى الآن أكثر من ٠٠٠ ٢ منظمـة غـير حكوميـة 
بـالمركز الاستشـاري لـدى الـس الاقتصـــادي والاجتمــاعي، 
وحوالي ٤٠٠ ١ لدى إدارة شؤون الإعلام. ومنـح أكـثر مـن 
٥٠٠ ٣ منظمـة غـير حكوميـة وثـائق اعتمـــاد رسميــة لحضــور 
آخر مؤتمر عالمي، وهو مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة. 

١٣٩ -وكنتيجــة لهــذا النمــو المذهــل في المشــاركة، أصبــــح 
النظام الذي واصل تطوره لسنوات عديدة لتيسير التفاعل بين 
الأمـم المتحـدة والعنـاصر الفاعلـة بـاتمع المـدني يظـــهِر بعــض 

علامات الإجهاد: 
أدت الزيادة السريعة في عـدد المنظمـات غـير  (أ)
الحكومية إلى وقوع مرافقنا ومواردنا تحت ضغط هائل. ومـن 
المسـتحيل الآن ماديـا علـى المنظمـة اسـتيعاب جميـع المنظمـــات 
غير الحكومية التي تطلب المشاركة في مؤتمرات الأمـم المتحـدة 

واجتماعاا؛ 
توجد طائفة واسعة من عمليات منـح وثـائق  (ب)
الاعتماد، فبالرغم من وجود كم هـام مـن الممارسـات، كثـيرا 
ما تجد المنظمات غير الحكوميـة الـتي تـود الحضـور والمشـاركة 

في مؤتمـرات الأمـم المتحـدة واجتماعاـا معايـير غـير منســجمة 
وإجراءات مربكة؛ 

تشـــعر دول أعضـــاء عديـــدة بـــــالقلق لهــــذا  (ج)
الضغط الدائم لإتاحة مجال أكبر أمام المنظمات غـير الحكوميـة 
في مداولاا، بينما تعتبر المنظمات أنه لا يسمح لها بالمشاركة 

مشاركة ذات مغزى؛ 
ثمة عدم توازن كبير في أعداد المنظمـات غـير  (د)
الحكومية الآتية من البلدان الصناعية وتلك الآتيـة مـن البلـدان 
ـــدا في أنشــطة الأمــم  الناميـة، الـتي يشـارك منـها عـدد قليـل ج

المتحدة؛ 
لا يعتـبر عـدد مـن العنــاصر الفاعلــة بــاتمع  (هـ)
ـــى ســبيل  المـدني - البرلمـانيون ومجموعـات القطـاع الخـاص عل
المثال لا الحصر - أنفسـهم منظمـات غـير حكوميـة، وليسـت 

طرائق مشاركتهم واضحة للغاية؛ 
تمتد المسؤولية عن التعامل مع المنظمـات غـير  (و)

الحكومية عبر وحدات عديدة في الأمانة العامة. 
١٤٠ -وحــاولت بعــض المنظمــات غــير الحكوميــة معالجــــة 
الشــواغل المذكــورة أعــــلاه. وفي حـــالات عديـــدة، ضمـــت 
صفوفــها لــلإدلاء بــــآراء جماعيـــة بشـــأن المســـائل الجوهريـــة 
للسياسـة العامـة. وحـاول البعـض منـها الإجابـة علـى الأســـئلة 
المثـارة بخصـوص اتســـاع نطــاق مشــاركتها ومســاءلتها، عــن 
طريـق استكشـاف نظـام يشـمل وضـــع لائحــة ذاتيــة وقواعــد 
ـــدة  سـلوك متفـق عليـها. وبذلـت منظمـات غـير حكوميـة عدي
جـهودا لتوسـع نطـاق عضويتـها لكـي تضـم أفـرادا وجماعـــات 

من البلدان النامية. 
١٤١ -ومن صلاحيات الدول الأعضاء بطبيعة الحـال تحديـد 
ــة  البنـود والشـروط الـتي تحكـم اعتمـاد المنظمـات غـير الحكومي
ومشـاركتها في مؤتمـرات الأمـم المتحـدة ومداولاـا الأخــرى. 
غــير أن جميــع الأطــراف المعنيــة ستســتفيد مــن التعــامل مــــع 
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ـــــة بــــاتمع المــــدني اســــتنادا إلى إجــــراءات  العنـــاصر الفاعل
وسياسـات تعكـس تماسـكا واتســـاقا أكــبر وإمكانيــات أكــثر 
للتوقـع. وأعتقـد أنـه سـيكون مـن اـدي الإفـادة ممـا اكتســبته 
ـــاعل مــع اتمــع المــدني.  المنظمـة حـتى الآن مـن خـبرة في التف
وكخطـوة أولى، سـألتقي بمجموعـة مـن الشـــخصيات البــارزة 
الــتي تمثــل مجموعــة متنوعــة مــن وجــهات النظــــر والخـــبرات 
لاســتعراض الممارســات الماضيــة والحاليــة والتوصيــة بإدخـــال 
تحسـينات في المسـتقبل مـن أجـــل جعــل التفــاعل بــين اتمــع 

المدني والأمم المتحدة ذا مغزى أكبر. 
الإجــراء ١٩. سأنشــــئ فريقـــا مـــن الشـــخصيات 
البــارزة لاســتعراض العلاقــــة القائمـــة بـــين الأمـــم 
المتحـدة واتمـع المـــدني، وتقــديم توصيــات عمليــة 

لتحسين أساليب هذا التفاعل. 
إشراك القطاع الخاص 

١٤٢ -لقد تزايدت أيضا إلى حد بعيد العلاقات القائمة بـين 
الأمــم المتحــدة والقطــاع الخــاص طــوال الســــنوات الخمـــس 
الماضيـة. ويعكـس هـــذا الأمــر الإقــرار المــتزايد بقــوة القطــاع 
الخاص على إيجاد فرص العمل والاستثمار والنمو الاقتصـادي 
في عالم معولم، وما يقابل ذلـك مـن ضـرورة أن تشـرك الأمـم 
المتحـدة القطـاع الخـاص في الجـــهود المبذولــة لتحقيــق التنميــة 
المستدامة. كما يعكـس الاعـتراف المـتزايد في القطـاع الخـاص 

بأهمية وضع قواعد ومعايير دولية لتسيير الأعمال التجارية. 
١٤٣ -وما زال ارتباط الأمم المتحدة بالقطاع الخـاص مفيـدا 
للمنظمـة وللقضايـا الــتي تحظــى بدعــم ســخي. غــير أن هــذه 
الشـراكات لـن تحـل محـل مـا يتعــين علــى الحكومــات نفســها 

عمله. 
ــة  ١٤٤ -ففـي عـام ١٩٩٩، حثثـت قـادة المؤسسـات التجاري
الدوليـة علـى العمـل سـويا مـع فئـات العمـال واتمـــع المــدني 
لجعل العولمة أكثر إنصافــا واسـتدامة. وتسـعى مبـادرة الاتفـاق 

العـالمي، الـتي أُطلقـت في تمـوز/يوليـه ٢٠٠٠، إلى المضـي قدمــا 
بتسعة مبادئ جوهرية تتعلق بحقوق الإنسان وحقـوق العمـال 
وحماية البيئة. وهي بمثابة إطار واسع لإشـراك القطـاع الخـاص 
وتضـم اليـوم مئـات الشـركات، فضـــلا عــن الفئــات العماليــة 
الدولية والمنظمات غير الحكومية من جميع أنحاء العـالم. وآمـل 
ـــت المناســب أن مبــادرة الاتفــاق العــالمي  في أن يثبـت في الوق

تشكل وسيلة هامة لبث الفضيلة المدنية في السوق العالمية. 
ـــاع الخــاص  ١٤٥ -ولا يعتـبر تعـاون الأمـم المتحـدة مـع القط
بالشـيء الجديـد تمامـــا. فقــد أقــامت صنــاديق الأمــم المتحــدة 
وبرامجها هذه العلاقات منذ وقت طويل للغايـة، مـع شـركات 
القطــاع الخــاص ومؤسســــاته الـــتي تدعـــم المنظمـــة بـــالموارد 
والمعـارف وأشـكال أخـرى مـن المسـاعدة. وسـواء كـان عــدد 
كبــير مــــن زعمـــاء المنظمـــات الخيريـــة والمشـــاريع التجاريـــة 
ـــرادى أو بالتعــاون مــع وكــالات الأمــم المتحــدة  يتصرفـون ف
ومنظمــات اتمــع المــدني، فــهم يشــاركون في برامــج علـــى 
الصعيد القطري لمكافحة فيروس نقص المناعة البشــرية/الإيـدز، 
وتوفــير رعايــة صحيــة أفضــل للمجتمعــات الريفيــة، وحمايـــة 
البيئــات الهشــة، وزيــادة نســبة الملمــين بــالقراءة والكتابـــة في 

صفوف الكبار، وفي مبادرات أخرى. 
١٤٦ -وحدثـت مؤخـــرا زيــادة كبــيرة في اهتمــام شــركات 
القطـاع الخـاص ومؤسسـاته بالتعـاون مـع الأمـم المتحـدة علــى 
نطـــاق عــالمي أوسع. ومما يجدر ذكره مساهمة تيـد تـيرنر الـتي 
ـــذي  لم يسـبق لهـا مثيـل في مؤسسـة الأمـم المتحـدة، والدعـم ال
قدمته مؤسسة بيـل وميلينـدا غيتـس في إطـار مكافحـة فـيروس 
نقـــص المناعـــة البشـــرية/الإيـــدز، ومســـاهمات العديـــد مـــــن 
المؤسســات الأخــرى وشــــركات القطـــاع الخـــاص في دعـــم 
القضايا العالمية التي تؤيدها الأمم المتحدة في اال الاجتمـاعي 
ومجـال الإغاثـة الإنسـانية. وكـان لزامـــا علــى صنــدوق الأمــم 
ــاون  المتحـدة للشـراكات الدوليـة، الـذي أُنشـئ في الأصـل للتع
مع مؤسسة الأمـم المتحـدة، أن يقـدم خدماتـه لتلبيـة الطلبـات 
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والحاجـة إلى المعلومـات مـــن قبــل عــدد مــتزايد مــن كيانــات 
القطاع الخاص التي تتوق للعمل مع الأمم المتحدة. 

١٤٧ -وأعتقــد أن الأمــر يســتحق أن ينضــوي تحــت مظلـــة 
واحــدة مشــتركة لمكتــب الاتفــاق العــالمي وصنــدوق الأمــــم 
ــة،  المتحـدة للشـراكات الدوليـة. فللوحدتـين أدوار مختلفـة للغاي
وسـتواصلان ذلـك، حيـــث يعمــل المكتــب بمثابــة آليــة الــتزام 
لترويج المبادئ التسعة، بينمـا يقـوم الصنـدوق بتيسـير وحشـد 
الموارد من أجل الشراكات. غير أنه من المهم أن تكون هنـاك 
جهـــة تنســـيق واحـــدة لارتبـــاط المنظمـــة بالقطـــاع الخــــاص 
والمؤسســـات الخيريـــة. وســـيظل مصـــــدر تمويــــل المنــــاصب 
والأنشـطة إلى حـد كبـير مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة، 
وسيواصل الاتفاق العـالمي سياسـته في جمـع أموالـه مـن الـدول 

الأعضاء والمؤسسات وليس من شركات القطاع الخاص. 
الإجـراء ٢٠ - سينشـــأ مكتــب للشــراكات لكــي 
يضـم تحـت مظلـة واحـدة مشـتركة مكتـب الاتفــاق 
العـــالمي وصنــــدوق الأمــــم المتحــــدة للشــــراكات 

الدولية. 
 خامسا – تخصيص الموارد للأولويات 

١٤٨ -ولكفالـة أن عملنـا يعكـس أولويـــات الإعــلان بشــأن 
ــة  الألفيـة، يتعـين علينـا أن نطبـق نظامـا يتسـم بالكفـاءة والمرون
لتخصيص موارد كافية لأولويات المنظمة. ونحتـاج إلى عمليـة 
تخطيـط وميزنـة تسـتجيب للبيئـة الديناميكيـة الـتي نعمـــل فيــها 
وتركز اهتمام كل مـن الأمانـة العامـة والـدول الأعضـاء علـى 

النتائج. وقد فشل النظام القائم في اجتياز هذا الاختبار. 
ـــة للتخطيــط  ١٤٩ -وفي هـذا الفـرع، انظـر في عمليتنـا الراهن
ـــة عديــدة للتبســيط والتحســين.  والميزنـة وأحـدد مجـالات هام
وأبحـث أيضـا سـبل تبسـيط ميزانيـات عمليـات حفـظ الســـلام 

وتحسين إدارة الصناديق الاستئمانية.  
 

الاتجاهات الحديثة  
١٥٠ -من حقائق الحياة أن الأمـم المتحـدة تحتـاج إلى مـوارد 
ـــدة يعــهد ــا إليــها كــل ســنة. وتعتمــد  لتنفيـذ ولايـات عدي
ـــدول الأعضــاء لتوفــير المــوارد الكافيــة ودفــع  المنظمـة علـى ال
اشـتراكاا بالكـامل وفي موعدهـا. ويســـرني الإبــلاغ عــن أن 
الحالـة الماليـة للمنظمـة قـد تحسـنت بعـض الشـيء في الســنوات 
الأخــيرة. ومــهد الاتفــاق الــذي تم التوصــل إليــه في كــــانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٠ بشأن تعديـل جـداول الأنصبـة المقـررة 
الطريق أمام سـداد جـزء كبـير مـن المتـأخرات المسـتحقة علـى 
الولايـات المتحـدة الأمريكيـة للمنظمـــة. وجــرى تحويــل هــذه 
المبالغ إلى الدول المستحقة لأموال مقابل مسـاهمتها بقـوات في 
ـــة  مختلـف بعثـات حفـظ السـلام. وأتـاحت الأحـوال الاقتصادي
المواتيــة أيضــا لــدول أعضــاء أخــرى اللحــاق بموعــــد ســـداد 
اشــتراكاا غــــير المســـددة. وفي عـــام ٢٠٠١، مثّـــل إجمـــالي 
الاشتراكات المسددة مـن جميـع الـدول الأعضـاء أعلـى معـدل 
للاشتراكات المســددة في أي سـنة واحـدة مـن سـنوات تـاريخ 

المنظمة.  
١٥١ -ومع ذلك، تتمثل الحقيقة في أنه في السنوات الأخـيرة 
لم تلاحق الميزانية العادية للمنظمـة معـدل التضخـم، بينمـا زاد 
عــدد الأنشــطة الــتي عــهد ــا إلى المنظمــة بصــــورة كبـــيرة. 
وتمكنت المنظمة من مواصلة العمل عن طريـق المراقبـة الدقيقـة 
للنفقـات، وإدخـــال التحســينات علــى الإنتاجيــة، وتحركــات 
– ولكـن أيضـا، للأسـف، عـــن طريــق  معـدل الصـرف المـواتي 
إجـراء خفـض شـديد في الاسـتثمار في التدريـب، وتكنولوجيـا 
المعلومــات، ومرافــق الصيانــة. وتعتــبر هــذه النقطــة الأخـــيرة 
مصدرا للقلق الشديد؛ وبلغ الآن إهمال البنية الأساسية الماديـة 
لمقـر المنظمـة أبعـادا خطـيرة. ومـن المحتـم لذلـــك الإقــدام علــى 
تنفيذ الخطة الرئيسية الجوهريـة المقترحـة لتجديـد مبـنى الأمانـة 

العامة في نيويورك.  
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١٥٢ -ولقد قلت مرات عديدة إن الأمانـة العامـة قـد بلغـت 
الحـد الـــذي لا يمكــن فيــه أداء عملــها بــالموارد الحاليــة. وأيــا 
كانت الوفورات الـتي يمكـن تحقيقـها عـن طريـق الإصلاحـات 
فإنه يتعين إعادة اسـتثمارها لتعزيـز تلـك الأجـزاء مـن المنظمـة 
الـتي ضعفـت في السـنوات الأخـيرة. ولا يتعـين أن يصبـح هــذا 
الإصـلاح حجـة لجولـة جديـــدة مــن تخفيضــات الميزانيــة. وفي 
ــة  الواقـع، أعتقـد أنـه يتعـين أن تبـين ميزانيـة فـترة السـنتين التالي
ـــوارد بالأســعار الحقيقيــة، عــلاوة علــى  زيـادة متواضعـة في الم
تعديلـها مـن أجـل التضخـم والتغـيرات الـتي تطـــرأ علــى ســعر 

العملة.  
١٥٣ -ويحق للدول الأعضاء بالطبع أن تتوقـع إنفـاق المـوارد 
الــتي تقدمــها إلى المنظمــة بحكمــة وبطريقــة جيــدة. وبصفـــتي 
الموظـــف الإداري الأول بالمنظمـــة، أقبـــل تحمـــــل المســــؤولية 
الكاملـة عـن الصـرف المتسـم بالحكمـة والفعاليـة لهـــذه المــوارد 

لتحقيق الأهداف والأولويات التي حددا الدول الأعضاء. 
١٥٤ -وأيــدت الجمعيــة العامــة منــذ ســنتين إجــــراء تحـــول 
جــذري في الطريقــة الــتي تضــع ــا الأمــم المتحــدة خططـــها 
وميزانياا. وأحرزنا تقدما كبيرا في تنفيذ هـذا النظـام الجديـد 
للميزنـة علـى أسـاس النتـائج. غـير أن هنـاك حاجـــة إلى القيــام 
بالمزيد من العمل لكفالة امتلاك الدول الأعضـاء لطريقـة ذات 
مغزى لتقييم ما إذا كنـا نحقـق النتـائج المتوقعـة. وعـلاوة علـى 
ذلك، أعتقد أن الوقت قد حان لإجراء استعراض أكثر شمولا 
لـدورة التخطيـط والميزنـة للمنظمــة بغيــة تكييفــها مــع النــهج 
ــي  الـذي يسـعى إلى تحقيـق النتـائج. ويتمثـل الهـدف الـذي ينبغ
اتباعــه جعــل التخطيــط والميزنــة أدوات اســتراتيجية حقيقيـــة 

لخدمة أولويات وبرنامج عمل المنظمة.  
 

أوجـــه الضعـــف الـــتي تشــــوب العمليــــة الحاليــــة للميزنــــة 
والتخطيط 

 

١٥٥ -تتألف دورة التخطيط والميزنة من ثلاثة عناصر:  

خطـة متوسـطة الأجـل تحـدد أوليـات المنظمــة  (أ)
لفـترة أربـع سـنوات والمسـتهدف أن تكـــــون بمثابـــــة التوجيــه 

الاستراتيجي الأساسي الذي يدعم أعمال المنظمة؛  
ـــدم بيانــا بالمســتوى  مخطـط الميزانيـة الـذي يق (ب)

الإجمالي للموارد للسنتين المقبلتين؛  
ميزانيـــة برنامجيـــة تفصيليـــة مقترحـــة لفــــترة  (ج)

السنتين. 
١٥٦ -وتوجـد ثـلاث آليـــات لمراقبــة واســتعراض التخطيــط 

والميزنة:  
اللجنة الخامسة للجمعية العامة؛  (أ)

لجنة البرنامج والتنسيق؛  (ب)
اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية.  (ج)
١٥٧ -والعملية معيبة بشدة: فـهي معقـدة وطويلـة ومفككـة 
ومستهلكة للوقت وجامدة. والنظام الحالي لتقييم أثر أنشـطتنا 
غير كافٍ. ويتعين تبسيط دورة التخطيط والميزنة، ويتعـين أن 

تصبح أكثر اتساما بالكفاءة.  
ـــراءات الراهنــة، تنظــر لجنــة البرنــامج  ١٥٨ -وبموجـب الإج
والتنسيق واللجنة الخامسة في الخطـة المتوسـطة الأجـل؛ وتنظـر 
هاتان الهيئتان، علاوة على اللجنة الاستشارية لشـؤون الإدارة 
والميزانيــة في مخطــط الميزانيــــة البرنامجيـــة المقترحـــة. وفي عـــام 
٢٠٠١، عقـدت هـــذه الهيئــات الثــلاث ٢٩٥ جلســة رسميــة 
ــــة البرنامجيـــــــة المقترحــــة لفــترة  وغـير رسميـة لمناقشـة الميزانيـــــ
السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وعلاوة على ذلك، عقـدت اللجنـة 

الخامسة ١٠٦ جلسة غير رسمية.  
١٥٩ -وتعتبر الوثائق المقدمة من أجل هذه العمليـة ضخمـة. 
وتقـع آخـر خطـة متوسـطة الأجـل في ٢٢٢ صفحـة. وتحتــوي 
الميزانية البرنامجية المقابلة على ٣١ بابا مستقلا وينـاهز مجمـوع 

عدد صفحاا ٠٠٠ ٢ صفحة.  
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١٦٠ -والعملية موزعة على فترة زمنية طويلة للغاية. فالخطة 
المتوسـطة الأجـل، الـتي يمتـد التخطيـط في إطارهـا لفـــترة أربــع 
سنوات، تعتبر مرهقة للغاية وغـير عمليـة. ولذلـك فـإن الخطـة 
المتوسـطة الأجـل للفـــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥، والــتي وضعــت في 
عام ١٩٩٩ وتم إقرارها في عام ٢٠٠٠، قد لا تعكـس توافـق 
الآراء السياسي والآثار المترتبة في الميزانية على الإعـلان بشـأن 
الألفيــة. وبالمثل، تبدأ دورة الإعـداد للميزانيـة ١٨ شـهرا قبـل 

فترة السنتين التي تتعلق ـا. 
١٦١ -ويؤدي النظام الحالي إلى عدم ترابـط اسـتراتيجي بـين 
ـــــط الــــبرامج، الــــواردة في الخطــــة  الأدوات الرئيســـية لتخطي
المتوسطة الأجل، وتخصيص الموارد، الذي يأخذ شكل مخطـط 
الميزانية والميزانية البرنامجيـة المقترحـة. وتغطـي الخطـة المتوسـطة 
الأجـل للمنظمـــة وميزانيتــها أطــر زمنيــة مختلفــة وتنظــر فيــها 
هيئـات مســـتقلة في مناســبات مختلفــة. وقــد لا يثــير الدهشــة 
معرفـة أن هنـاك تماسـك ضئيـــل بــين هــذه العمليــات المتباينــة 
ــــة بالأولويـــات  للتخطيــط والميزنــة، وتتخــذ القــرارات المتعلق
المؤسسـية في معـزل عـن القـرارات المتعلقـة باســـتخدام المــوارد 

القليلة. 
١٦٢ -وفي الأشهر الـ ١٨ التي تسـبق إقـرار الميزانيـة، تقضـى 
ســـــاعات لا حصـــــر لهـــــا في إعـــــداد التقـــــارير، وخدمــــــة 
الاجتماعات، وإجراء المفاوضـات بشـأن التخصيـص الإجمـالي 
للمـوارد الـذي يتغـير فقـط بصـورة طفيفـة عـــن فــترة الســنتين 
ـــــة ٥٦٣  الســـابقة. وفي عـــام ٢٠٠١، قدمـــت الأمانـــة العام
صفحة من الردود الكتابيـة علـى ٤٩٠ سـؤالا كتابيـا. ونقـدر 
أن مـا قيمتـه ١٠,٣ مليـون دولار مـن دولارات المتحـــدة مــن 
ـــة العامــة قــد انقضــى في خدمــة أعمــال  وقـت موظفـي الأمان

اللجان.  
١٦٣ -ولا يملــــك الأمــــين العــــــام، رغـــم كونـــه الموظـــف 
ــبرامج،  الإداري الأول للمنظمـة، سـلطة نقـل أي أمـوال بـين ال

ـــة  أو مـن بنـد تكـاليف الموظفـين إلى بنـد التكـاليف غـير المتعلق
بـالموظفين، دون أخـذ موافقـــة مســبقة مــن الــدول الأعضــاء، 
وذلك على الرغم مـن أن الـدول الأعضـاء قـد منحـت مرونـة 
لعــدد كبــير مــن رؤســاء الوكــالات المتخصصــة والصنــــاديق 
ــــا علـــى الاســـتجابة للمطـــالب  والــبرامج بغيــة تحســين قدر

السريعة التغير. 
١٦٤ -ولا تتسـم النظـــم القائمــة للإبــلاغ عــن أداء الــبرامج 
وتقييمــه بــأي أثــر عملــي في الخطــط والقــرارات المســــتقبلية 
المتعلقـة بتوزيـع المـوارد. وفي ايـــة كــل فــترة ســنتين، تجــري 
مقارنـة حالـة إنجـاز مـا يزيـــد علــى ٠٠٠ ٣٦ نــاتج في تقريــر 
لـلأداء البرنـــامجي، تكتفــي لجنــة البرنــامج والتنســيق بملاحظــة 
محتوياته. ويجري سنويا إعداد تقييمين معمقين لبرامج مختـارة. 
ونادرا ما يطرأ أي تغيير على البرنامج أو التمويـل نتيجـة لأي 

من الاستعراضين. 
١٦٥ -وإجمالا، تظهر دورة التخطيط والميزنة مجزأة ومعرضة 
للازدواجية ومثقلة بكم مفـرط مـن الوثـائق. وهـي لا تشـجع 
علـى اعتمـاد ـــج اســتراتيجي صــارم إزاء تحديــد الأولويــات 
وتوزيع الموارد وفقا لهذه الأولويـات. وتنفـق الـدول الأعضـاء 
والأمانـة العامـة كمـا مفرطـا مـن الوقـت ومـوارد ضئيلـة علــى 
هذه العملية. وتتعرض البلـدان الأصغـر علـى وجـه الخصـوص 
للضـرر مـن هـذه العمليـة، حيـــث أــا لا تملــك القــدرة علــى 
التصــرف في مواردهــا البشــرية البالغــة المحدوديــة للمشـــاركة 

بنشاط في كافة مراحل الدورة وأجزائها. 
 

تبسيط العملية 
١٦٦ -أبدت الدول الأعضاء، في بعض أجزاء منظومة الأمم 
المتحـدة، انفتاحـا علـى التغـيرات الابتكاريـة والبعيـدة الأثــر في 
عمليات التخطيط والميزنة البرنامجية. فمنظمة الصحـة العالميـة، 
على سبيل المثـال، أعـادت النظـر في عمليـة ميزنتـها بالكـامل، 
مما أسفر عن وثيقة ميزانية أقصر وأبسط وتتسم أساسا بطـابع 
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اسـتراتيجي حيـث لا يتجـــاوز عــدد صفحاــا المائــة. وتجمــع 
ميزانيتها بين التوجه البرنامجي وإسقاطات الموارد وتركِّز علـى 
ـــاوض بــين  النتـائج علـى نحـو يقلـص إلى حـد كبـير عمليـة التف

الحكومات. 
١٦٧ -وأعتقد أن من شأن تبسيط عمليـة التخطيـط والميزنـة 
ــائج  أن تمكِّـن الوفـود مـن تركـيز انتباهـها علـى الأهـداف والنت
بدلا من التركيز على المقاييس الكميـة للمدخـلات والنواتـج، 
ـــين  ومـن شـأن ذلـك أن يتيـح لهـا أيضـا إيجـاد الصلـة اللازمـة ب
برامج العمل وخيارات توزيع المـوارد، في إطـار أفـق تخطيطـي 
واقعـي. وفضـلا عـن ذلـك، ينبغـي تبسـيط عمليـة الاســتعراض 

الحكومي الدولي نفسها، بما ينسجم مع هذه الفلسفة. 
 

الإجـراء ٢١ - ينبغـــي أن يتضمــن النظــام المحســن 
للتخطيط والميزنة السمات التالية: 

خطــــة متوســــطة الأجــــل أقصــــر وأكـــــثر  (أ)
اسـتراتيجية تغطـــي ســنتين بــدلا مــن أربــع 
سنوات، وتقدم في وقـت أقـرب إلى الفـترة 

التي تتصل ا؛ 
مخطط ميزانية يمكن الجمع بينه وبـين الخطـة  (ب)

المتوسطة الأجل؛ 
ميزانية أقصر وأكـثر اتسـاما بالاسـتراتيجية  (ج)

مع تفاصيل تكميلية مقدمة على حدة؛ 
مرونة في إعادة توزيــع المـوارد بـين الـبرامج  (د)
وبـــين اعتمـــادات الموظفـــين وغيرهـــا مــــن 
الاعتمــادات بنســبة ١٠ في المائــة في إطـــار 

كل فترة ميزانية؛ 
نظامـا معـززا للتقييـــم والرصــد يقيــس أثــر  (هـ)

عملنا بصورة أفضل. 
 

الإجــراء ٢٢ - تمشــيا مــع النــهج الــوارد أعـــلاه، 
أوصي بأن يتم تحت رعايـة اللجنـة الخامسـة نفسـها 
ـــتعراض الحكومــي الــدولي المشــترك  اسـتيعاب الاس
للخطـط والميزانيـات الـذي تقـوم بـــه حاليــا اللجنــة 

الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق. 
 

تبسيط ميزانيات حفظ السلام 
ـــر ١٥  ١٦٨ -في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢، كـانت المنظمـة تدي
بعثـة لحفـــظ الســلام ذات أحجــام ونطاقــات مختلفــة، بكلفــة 
إجماليـــة مشـــتركة تنـــاهز ٢,٨ بليـــون دولار مـــــن دولارات 
الولايـات المتحـدة للعـام الــذي ينتــهي في ٣٠ حزيــران/يونيــه 
٢٠٠٢. وقد اتسمت وثائق الميزانية المعـدة حـتى الآن بالكثـير 
من التفصيل والقليل من الفائدة العملية. وإنـني أعـتزم تقليـص 
حجـم وثـائق الميزانيـة هـذه إلى حـد كبـير آمـلا في أن يســـاعد 
ذلك الدول الأعضاء على تركيز انتباهها على النواتج المتوقعة 
لبعثـة مـن البعثـات، وعلـى تحسـين قدرـا علـى تقييـم فعاليتــها 

وإدارا المالية. 
١٦٩ -وعـلاوة علـى ذلـك، طلـب قـرار صـــدر مؤخــرا عــن 
الجمعيـة العامـة إجـــراء دراســة جــدوى عــن إمكانيــة توحيــد 
ميزانيــات البعثــات. وهــذا المقــترح ينطــوي علــى إمكانـــات 
تساعد على المضي في تبسيط عملية ميزانيتنا في هذا الميدان. 

 
الإجراء ٢٣ - سـوف يجـري تقـديم ميزانيـة حفـــظ 
السـلام المقبلـة في شـكل جديـد يعكـس جـا أكـــثر 

اتساما بالاستراتيجية إزاء عملية توزيع الموارد. 
تحسين إدارة الصناديق الاستئمانية 

١٧٠ -لكفالـة تمويـل موثـوق ويمكـن التنبـؤ بـه، مـــن الأهميــة 
بمكان تمويل الأنشطة الأساسية التي تضطلع ـا الأمانـة العامـة 
مـن الأنصبـة المقـررة. وتحتـــاج الوكــالات الإنمائيــة والتنفيذيــة 
التابعــة لمنظمــة الأمــم المتحــدة أيضــا إلى قــــاعدة صلبـــة مـــن 
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الاشتراكات غير الخاضعة للقيود، تمكِّنـها مـن تنفيـذ أنشـطتها 
الأساسية. 

١٧١ -وأدت التبرعات دورا تكميليا بالغ الفائدة في الميزانيـة 
ـــد أن إدارــا أصبحــت معقــدة إلى  العاديـة للأمـم المتحـدة. بي
حـد مـا. إذ يوجـد حاليـا مـا ينـــاهز ٢٠٠ صنــدوق اســتئماني 
تديرها الأمانة العامة موعة متنوعـة مـن الأنشـطة والمواضيـع 
البرنامجية. ويوجد داخل كل صندوق عدد كبــير مـن العنـاصر 
الموزعــة حســب العمليــة أو النشــــاط أو مصـــدر التمويـــل - 
والعديـد منـها لديـه متطلبـات إداريـة ممـــيزة، وينبغــي الاتفــاق 
بشـكل أوضـــح مــع الجــهات المانحــة علــى شــروط التبرعــات 
للصنــاديق الاســتئمانية. وثمــة أيضــــا مجـــال واســـع للتبســـيط 

والترشيد. ويمكن إجراء تحسينات من قبيل ما يلي: 
توحيـــد عـــدد مـــن الصنـــاديق الاســـــتئمانية  (أ)

وخفض عددها؛ 
تحديـــث وترشـــــيد النــــهج المتعلــــق بــــإدارة  (ب)
الصناديق الاستئمانية، عن طريق توحيـد الشـروط والمتطلبـات 

بقدر الإمكان، وتبسيط تقارير إنجاز المشاريع؛ 
تنقيح النظام الحالي لتكاليف الدعم؛  (ج)

تبســـيط إجراءاتنـــا الداخليـــة بغيـــة تســـــريع  (د)
الوصــول إلى أمــوال الصنــاديق الاســتئمانية وتحســــين مراقبـــة 

الأموال وإدارا. 
 

الإجراء ٢٤ - ســــــوف يجــــــــري تحســـــــين إدارة 
الصناديق الاستئمانية عن طريق: 

توحيد هذه الصناديق وخفض عددها؛  (أ)
السـعي قـدر الإمكـان إلى مواءمـــة القواعــد  (ب)
ـــــاديق  والمتطلبــــات المتصلــــة بــــإدارة الصن

الاستئمانية وتقديم التقارير عنها؛ 

إعادة النظر في نظام تكاليف الدعم؛  (ج)
تبســـيط إجـــراءات الوصـــــول إلى أمــــوال  (د)

الصناديق الاستئمانية. 
سادسا - المنظمة وموظفوها: الاستثمار في الامتياز 

١٧٢ -لا يمكن تحقيق الأهـداف الطموحـة الـتي أعـرب عنـها 
إعلان الأمم المتحدة بشـأن الألفيـة إلا إذا كـان لدينـا مجموعـة 
موظفين ذات مواصفات عالمية تكـون علـى مسـتوى تحديـات 
عصرنا الجديد للعولمة. ويتوقف تأثـير المنظمـة وحيويتـها علـى 
وجود كادر أساسـي مـن الموظفـين الدوليـين الذيـن يكرسـون 
حيـام المهنيـة لخدمـة الأمـم المتحـدة ويتفـانون في العمـــل مــن 
أجلها في شتى أنحاء في العالم. وسوف يظل هذا يشكِّل حجـر 
الزاوية في سياستنا المتعلقة بالموارد البشرية. وفضلا عن ذلك، 
سوف يظل بناء قوة عمل متنوعة جغرافيا ومتوازنة جنسـانيا، 
دون مساس بمستوى التفوق الـذي نسـعى إلى تحقيقـه في شـتى 
مراكز الأمم المتحـدة، يشـكِّل أولويـة دائمـة للمنظمـة بأسـرها 
ــــن مصـــادر قوـــا. ونحـــن ملـــتزمون بـــاجتذاب  ومصــدرا م
ـــن بلــدان غــير ممثلــة وناقصــة التمثيــل.  مرشـحين موهوبـين م
ونحـرز تقدمـا في مـا نبذلـه مـن جـهود لزيـادة عـــدد النســاء في 
وظائف الفئة الفنية. بيـد أن الطريـق لا يـزال طويـلا أمامنـا في 
إحراز توازن مقبـول جنسـانيا، ولا سـيما علـى مسـتوى الفئـة 

العليا. 
١٧٣ -وفي هذا الفرع أعدد التدابـير الـتي مـن شـأا تشـجيع 
تفـوق قوتنـا العاملـة. ومـن بـين عنـاصر هـذا التشـجيع تحســين 
ـــة  نظــام تنقــل الموظفــين، وتعزيــز آفــاق الــترقي الوظيفــي لفئ
ــوازن  الخدمـات العامـة، ومسـاعدة قوتنـا العاملـة علـى تحقيـق ت
أفضــل في حياــا المهنيــة والشــخصية، وتعزيــز إدارة شــــؤون 

الموظفين في جميع أرجاء المنظمة. 
ـــتي  ١٧٤ -وكـانت إحـدى الأولويـات الـتي تخللـت فـترة ولاي
الأولى تتمثل في تحسين القـدرة المهنيـة للمنظمـة وبلـورة ثقافـة 
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جديدة للأداء، والمساءلة والثقة. وقـد أحرزنـا تقدمـا كبـيرا في 
مجــالات مــن قبيــل وضــع اســتراتيجية شــاملة لإدارة المــــوارد 
البشرية أقرا الجمعية العامة منذ سـنتين، ووضـع نظـام جديـد 
لأساليب عملنا في ميادين تعيـين وترقيـة ونقـل موظفينـا. وأنـا 
علـى يقـين مـن أن هـــذه التدابــير ســتؤتي ثمارهــا في الســنوات 

المقبلة. 
ـــع  ١٧٥ -ويتعـرض آلاف الموظفـين العـاملين في مختلـف المواق
ــــدى أدائـــهم لمهامـــهم. وفي عـــام  الميدانيــة لأخطــار كبــيرة ل
٢٠٠١، أيدت الدول الأعضاء اتخـاذ خطـوات كـبرى لتعزيـز 
آليـات الأمـن وتحسـين سـلامة الموظفـــين في الميــدان. وســوف 
تظـل مسـألة أمـن الموظفـــين أحــد الشــواغل الأساســية لكافــة 

المديرين في الأمم المتحدة. 
 

الآليات والحوافز الكفيلة بتشجيع التنقل 
١٧٦ -يتضمن نظام التعيين الجديد الذي بـدئ العمـل بـه في 
ـــام ٢٠٠٢ اشــتراط التنقــل والترقيــة إلى  مرحلـة سـابقة مـن ع
المستويات العليا. وقد أخذ برنامج يـهدف إلى انتـداب صغـار 
الموظفـين بالفئـة الفنيـة لوظـائف جديـدة يعطـي أثـرا. بيـــد أنــه 
ينبغي اتخاذ خطوات إضافية من شأا تشجيع التنقل وتسـهيل 
التحرك بين مراكز العمل والوظائف. وعلينا تشجيع ومكافأة 
الموظفين القادرين على الاستجابة لمختلف متطلبـات المنظومـة 

أينما نشأت ووقتما برزت. 
١٧٧ -وثمـة عقبـات هامـة عـدة ينبغـي التغلـــب عليــها وهــي 

تتمثل في ما يلي: 
عــدم تطويــر نظــام التعويضــات لكــي يلـــبي  (أ)
احتياجـات الأعـداد الكبـيرة مـن الموظفـين العـاملين في مراكـــز 
عمـل شـاقة يحرمـون فيـها مـن وجـود أسـرهم معـــهم. وهــذا 
يتسم بأهمية خاصة بفعـل تزايـد الـدور الـذي تقـوم بـه الأمانـة 
العامـة في عمليـات حفـظ السـلام وتقـديم المسـاعدة الإنســـانية 

وعمليات إعادة البناء في فترة ما بعد الصراع؛ 

ـــم المتحــدة في الميــدان  تتنـافس منظمـات الأم (ب)
فيمـا بينـــها أحيانــا علــى أفضــل الموظفــين مــن خــلال تقــديم 
ــان،  مجموعـة متنوعـة مـن العقـود والمزايـا. وفي كثـير مـن الأحي
يجد موظفون أكفاء لديهم مدة خدمة طويلة أنفسهم مقيديـن 

بعقود لفترات قصيرة، دون مستقبل مهني يذكر؛ 
لا تزال بعض مراكز العمـل الراسـخة التابعـة  (ج)
للمنظمـة تواجـه عراقيـــل جمــة في توظيــف أشــخاص مؤهلــين 
بسبب عدم وجود شروط جذابة بمـا فيـه الكفايـة لتعيينـهم في 

هذه المواقع؛ 
تشـكل إتاحـة فـرص عمـل للزوجـات عـــاملا  (د)
مـتزايد الأهميـة في اجتـذاب مرشـحين لوظـائف في جميـع أنحــاء 
العالم. واتفاقاتنا مع البلـدان المضيفـة، وكذلـك الترتيبـات بـين 
الأمانـة العامـة والوكـالات والصنـاديق والـبرامج التابعـة للأمــم 
المتحدة لا تسهل عادة عمـل الزوجـات أو تشـجعه. وتـتراوح 
المشــاكل بــين عــدم وجــــود شـــواغر متاحـــة وقيـــود تتعلـــق 

بالتأشيرات وتصاريح العمل. 
١٧٨ - هناك عدد من التدابـير الـتي تسـتطيع المنظمـة اتخاذهـا 

لمعالجة تلك المشاكل: 
ـــن أجــل تعزيــز  الإجـــراء ٢٥ - سـنقوم بمـا يلـي م

تنقل الموظفين في أرجاء منظومة الأمم المتحدة: 
القيام بحلول اية عـام ٢٠٠٣ باسـتعراض  (أ)
الترتيبــــات التعاقديــــة والمزايــــا الممنوحـــــة 
لموظفـي الأمانـة العامـــة في المواقــع الميدانيــة 
بغية كفالة كوا مسـاوية أو موازيـة لتلـك 
المعمول ا من قبل صناديق الأمـم المتحـدة 

وبرامجها؛ 
استعراض الاتفاقات المعمول ا بين الأمانة  (ب)
العامـة وصنـــاديق الأمــم المتحــدة وبرامجــها 
ـــــة الحــــد مــــن  ووكالاـــا المتخصصـــة بغي
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ــــين  الحواجــز الحاليــة الــتي تعــوق التنقــل ب
منظمات النظام الموحد؛ 

ـــــول أجــــلا  إيجـــاد إمكانيـــات تعاقديـــة أط (ج)
للموظفــين الجديريــن العــاملين في البعثـــات 

الميدانية؛ 
تحديــد آليــــات للتعيـــين والمكافـــأة خاصـــة  (د)
بمراكز العمل الـتي تعـاني مـن ارتفـاع نسـبة 

الوظائف الشاغرة؛ 
استعراض جميع الترتيبـات المعمـول ـا بـين  (هـ)
الأمانــة العامــة وصنــاديق الأمــــم المتحـــدة 
وبرامجـها ووكالاـا المتخصصـة بغيـة كفالــة 
إيـــلاء الاعتبـــار الـــلازم للقســـم بالرعايـــة 
لزوجــات/أزواج موظفــي الأمــــم المتحـــدة 
الحــاصلين علــى المؤهــــلات اللازمـــة عنـــد 

التقدم للوظائف في المواقع الميدانية؛ 
الاتصـال بالحكومـــات لدراســة احتمــالات  (و)
إعـــادة التفـــاوض علـــــى ترتيبــــات البلــــد 
المضيـف لتمكـــين زوجــات/أزواج موظفــي 
الأمم المتحدة من العمل في تلك البلدان. 

 

توسيع نطاق الفرص المتاحة لموظفي فئة الخدمات العامة 
١٧٩ - يعتبر موظفو فئـة الخدمـات العامـة، الذيـن يمثلـون مـا 
ـــــائلا  ينـــاهز نصـــف القـــوة العاملـــة في المنظمـــة، مصـــدرا ه
للمهارات والخبرة. وقد خاب أملـي جـدا لأن الجمعيـة العامـة 
ــــهم إلى الفئـــة الفنيـــة، إذ  قــررت الحــد مــن احتمــالات ترقيت
فرضت حصصا سنوية تقييدية للغاية. وأحث الدول الأعضـاء 
على إعادة النظر في موقفها بحيث تكون أمـام أعلـى الموظفـين 
أداءً لدينــا فرصــا حقيقيــة للترقيــة. واقــترح كحــد أدنى رفـــع 
الحصة السنوية لوظائف الرتبة ف - ٢ المفتوحة أمام موظفـي 

فئة الخدمات العامـة الذيـن ينجحـون في الامتحـان إلى ٢٥ في 
المائة. 

١٨٠ - ويجب على الأمم المتحدة أن تتيح المزيد مـن الفـرص 
ـــتي تزيــد مــن مــردود المســار المــهني لموظفــي فئــة  والحوافـز ال
الخدمات العامة. ونحن بحاجة إلى إيجاد برنامج أفضل وأحسـن 
بنيـة للتعريـف بالمنظمـة عنـــد الالتحــاق بــالعمل فيــها وتقــديم 
المزيد من المساعدة لموظفي فئـة الخدمـات العامـة في التخطيـط 
لمســارهم المــهني وإدارتـــه، بمـــا في ذلـــك احتمـــالات العمـــل 
الميـداني. وإنـني علـى ثقـة بـــأن موظفــي فئــة الخدمــات العامــة 
سيســـتجيبون بدورهـــم بدوافـــع والتزامـــات متجـــددة تجــــاه 

المنظمة. 
١٨١ - وأخـيرا، وإقـرارا بـأن مسـاهمة جميـــع موظفــي الأمــم 
المتحـدة تتسـم بالأهميـة، بغـض النظـر عمـا إذا كـانوا مـــن فئــة 
الخدمات العامة أو مـن الفئـة الفنيـة، يجـب أن يشـار إلى جميـع 

الموظفين بأم موظفون دوليون. 
 

الإجراء ٢٦ - أحث الدول الأعضـاء علـى النظـر 
في رفـع القيـود المفروضـة علـــى عــدد موظفــي فئــة 
الخدمات العامة الذيـن لهـم أحقيـة الترقيـة إلى الفئـة 

الفنية. 
 

ـــيتم وضــع خطــة للتنفيــذ علــى  الإجـراء ٢٧ - س
مدى الأشهر الـ ١٢ القادمة تتضمن ما يلي: 

إجـراء اسـتعراض شـامل لمـهام موظفـي فئــة  (أ)
الخدمات العامة ومسؤوليام وكفاءام؛ 

إدخال تحسينات على نظام تعريف موظفي  (ب)
فئـة الخدمـــات العامــة بالمنظمــة والتخطيــط 

لمسارهم المهني؛ 
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إتاحـة الفـرص والحوافـز للتنقـل بــين المــهام  (ج)
والمكـاتب والخدمـة الميدانيـة وبعثـات حفــظ 

السلام. 
 

الإجـراء ٢٨ - اعتبـارا مـن ١ كـانون الثـاني/ينـــاير 
٢٠٠٣، سيشـار إلى جميـع موظفـــي الأمانــة العامــة 

للأمم المتحدة بأم موظفون دوليون. 
 

مســاعدة الموظفــين علــى إقامــة تـــوازن بـــين حيـــام المهنيـــة 
وحيام الخاصة 

١٨٢ - تتمثـل إحـــدى وســائل اجتــذاب الموظفــين المؤهلــين 
ــــيما النســـاء، في إيـــلاء المزيـــد مـــن  والاحتفــاظ ــم، ولا س
ـــؤدي إلى إقامــة تــوازن أفضــل بــين  الاهتمـام للظـروف الـتي ت
حيام المهنية وحيــام الخاصـة. فقـد آن الأوان لكـي تتمشـى 
ممارسات العمل التي تطبقها الأمانة العامة مع الممارســات الـتي 
يطبقـها العديـد مـن الخدمـات المدنيـة الوطنيـة وكيانـات الأمــم 

المتحدة. 
ــــض  ١٨٣ - وبــدأ في إحــدى إدارات الأمانــة العامــة وفي بع
مقـار العمـل الأخـرى تنفيـــذ مشــروع رائــد يتيــح للموظفــين 
ـــن الأحكــام الحــق في  ترتيبـات للعمـل تتسـم بالمرونـة. وتتضم
العمـل بعيـدا عـن المكتـب وفـترات توقـف عـن العمـــل مبرمجــة 
للقيام بأنشطة خارجية، كالدراسـة الإضافيـة، وجـداول عمـل 
ــــها بمنحـــه إجـــازة تعويضيـــة.  مضغوطــة يكافــأ الموظــف علي
وتساعد هذه الأحكام، في حـال مـا إذا اعتمـدت علـى نطـاق 

أوسع، على جعل القوة العاملة أكثر تنوعا وحراكا. 
١٨٤ - وهناك حاجة إلى زيـادة فـرص العمـل لبعـض الوقـت 
ولتقاسـم الوظـائف في الأمانـــة العامــة، وهــي فــرص لا تــزال 
محـدودة نسـبيا حـتى الآن. وسـتتيح زيـادة هـذه الفـــرص قــدرا 
أكـبر مـن المرونـة للموظفـــين أربــاب الأســر أو الذيــن لديــهم 

التزامات أخرى. 
 

الإجراء ٢٩ - ستتخذ التدابير التالية : 
اعتمـاد ترتيبـات للعمـــل تتســم بالمرونــة في  (أ)
ـــــا  جميــــع الإدارات بالأمانــــة العامــــة، رهن
بمتطلبــات العمــل، اعتبــارا مــن ١ كـــانون 

الثاني/يناير ٢٠٠٣؛ 
إتاحة المزيد من فرص العمل لبعض الوقت  (ب)

لموظفي الأمانة العامة. 
 

استعادة شباب المنظمة 
١٨٥ - يتعيــن علــى الأمــم المتحــدة أن تضــاعف جــــهودها 
ــــب جديـــدة إلى المنظمـــة وصقـــل مـــهارات  لاجتــذاب مواه
ـــرق  الموظفـين الحـاليين. ووصلـت الأمانـة العامـة إلى مفـترق ط
بخصــوص هــذا التحــدي. فمــن المتوقــع أن يتضــــاعف عـــدد 
المتقـــاعدين بـــين عـــامي٢٠٠٠ و ٢٠٠٥. وبصفـــة عامــــــة، 
ينبغــي من أجل اجتذاب الشباب والاحتفاظ ـم تغيـير ثقافـة 
– الـــتي تتســـم بصـــورة تقليديـــة  الإدارة الســائدة في المنظمــة 
بالتسلسل الهرمي - إلى ثقافة تستحث أفكـارا جديـدة وتحفـز 
على تبادل حيـوي لـلآراء، بغـض النظـر عـن الرتبـة والأقدميـة 

والوظيفة. 
١٨٦ - ولمعالجة هذه الشواغل، يتعين على الأمم المتحـدة أن 

تتحرك في الاتجاهات التالية: 
أولا، يتعيــن علــى المنظمــة أن تكــون أكــــثر  (أ)
ـــة عــدم فقــدان  منهجيـة في التخطيـط للخلافـة مـن أجـل كفال

الكم الهائل من الذاكرة المؤسسية نتيجة لتقاعد الموظفين؛ 
ثانيـا، يجـب بـذل جـهد متضـافر لاســـتهداف  (ب)
تعيـين الشـباب. وتكمـن إحـدى الوسـائل في الاتصـال بشــكل 
منتظـم بالمؤسسـات الأكاديميـة، ولا سـيما في الـدول الأعضــاء 
غير الممثلة ناقصة التمثيل. وهناك فئة أخرى يمكـن اسـتهدافها 
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ـــوا في  وهــي فئــة اديــن مــن الموظفــين الوطنيــين الــذي عمل
الميدان؛ 

ثالثـــا، تحتـــاج أي منظمـــــة تعمــــل في بيئــــة  (ج)
ديناميكيـة إلى المرونـة الـتي تتيـح لهـــا عــرض ترتيبــات التقــاعد 
المبكّر على الموظفين الذين يحقق إحالتهم إلى التقـاعد مصلحـة 
للمنظمـة. ويجـب أن يتضمـن ذلــك توفــير المســاعدة في مجــال 

التسكين في الوظائف وتيسير ترتيبات الانتقال. 
 

الإجراء ٣٠ - ستتخذ تدابير لتحقيق ما يلي: 
إتاحــة تخطيــط أفضــل لاســتبدال الموظفـــين  (أ)

الذين تنتهي خدمتهم؛ 
وضع آليات للتعيين ذات نطـاق اسـتهدافي  (ب)

أوسع؛ 
تعزيز عرض ترتيبات التقاعد المبكّر الحـالي  (ج)
بحيث يشمل المساعدة في مجال التسكين في 

الوظائف وتيسير ترتيبات الانتقال. 
 

١٨٧ – وختاما، أود أن أشدد على ضـرورة إيـلاء المزيـد مـن 
الاهتمــام لتدريــب الموظفــين علــى معالجــة تحديــات جديـــدة 
سيواجهوا وسط عالم يتسارع فيـه التغيـير. وكمنظمـة ننفـق 
١ في المائـة تقريبـا مـن مجمـوع ميزانيتنـا علـــى أنشــطة التعلّــم، 
وهي نسبة مئوية أقل بكثـير ممـا تنفقـه منظمـات مماثلـة. ونحـن 
في حاجة إلى أن ننفق المزيد لكفالـة تمّكـن موظفينـا مـن صقـل 
ـــهم مــن الناحيــة المثاليــة،  مـهارام والإسـهام بـأقصى مـا يمكن
ــــك المديريـــن، أن  ويجــب أن يطلــب إلى الموظفــين، بمــا في ذل
ــــم.  يكرســـوا ســـنويا حـــدا أدنى مـــن الوقـــت لأنشـــطة التعلّ

وسيتوقف ذلك جزئيا على الموارد المتاحة. 
 

الإجـراء ٣١ - سـأوصي في ميزانيـة فـترة الســـنتين 
القادمـــة بزيـــادة ملحوظـــة في المـــوارد المخصصــــة 

للتدريب. 
 

مواصلة بذل الجهود لتحسين الإدارة 
١٨٨ - تمثَّلت أولوية ولايتي الأولى في تحسين نوعيـة الإدارة. 
وقـد ركَّـزت كثـيرا علـى رسـم خطـــوط واضحــة للمســؤولية 
وكفالـة جعـل المديريـــن مســؤولين عــن أعمــالهم. ومنــذ عــام 
١٩٩٧، نطلـب مـن جميـع المديريـن أن يشـــاركوا في التــدرب 
ـــاس وحددنــا الكفــاءات المهنيــة ونفَّذنــا نظامــا  علـى إدارة الن
ـــين. وأنــا علــى ثقــة بــأن نظــام التعيــين  جديـدا لتقييـم الموظف
الجديد، الذي يعطـي المديريـن المسـؤولية الرئيسـية عـن اختيـار 
الموظفين، سيؤدي إلى مستوى جديد من المسـاءلة والتمكـين. 
وتتيح لنا كلية الموظفين في تورينو إمكانيـة إيجـاد ثقافـة إداريـة 
مشتركة على نطاق المنظمـة. ومـا يحملـني علـى التفـاؤل أيضـا 
جهود لجنة الخدمة المدنية الدوليـة لإيجـاد جـهاز لـلإدارة العليـا 

على نطاق المنظمة. 
ـــــات  ١٨٩ - وأنـــوي اعتمـــاد تدابـــير إضافيـــة لخفـــض طبق
البيروقراطية غير اللازمة. فالمنظمة تعين حاليا أفـرادا مـن ذوي 
الكفـاءات العاليـة في وظـائف إداريـة، في حـين أن الإجـــراءات 
المعمول ا في المنظمـة لا تتيـح لهـؤلاء الأفـراد إدارة ميزانيتـهم 
وشــراء مــا يحتــاجون إليــــه للأنشـــطة اليوميـــة والإذن بســـفر 

موظفيهم. 
١٩٠ - ومـع الانتقـال إلى تخويـــل مديــري الــبرامج صلاحيــة 
اتخاذ القرار، يتعين إعادة النظـر في أدوار ومسـؤوليات الإدارة 
المركزيـــة لتقـــديم الخدمــــات، أي إدارة الشــــؤون الإداريــــة، 
وكذلك أدوار ومسؤوليات المكاتب التنفيذية في كل إدارة. 

 

الإجــراء ٣٢ - يتعيــن القيــام بمــا يلــي مــن أجــــل 
مواصلة الجهود لتحسين الإدارة: 
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إجـراء اسـتعراض شـامل للسـلطة المفوضـــة  (أ)
بغية زيادة قدرة المديرين ومرونتـهم لإدارة 

الموارد المخصصة لهم؛ 
ــــد أدوار إدارة  ســـيعمل علـــى إعـــادة تحدي (ب)
الشـؤون الإداريـة ومسـؤولياا، إلى جــانب 
أدوار ومسؤوليات المكاتب التنفيذية، بغية 

دعم الزيادة في تفويض السلطة؛ 
سـيعزز تدريـب المديريـن في أرجـاء المنظمـــة  (ج)
ــــة  مــع الاعتمــاد بشــكل خــاص علــى كلي

الموظفين. 
 

فـــيروس نقـــص المناعـــة البشــــرية/متلازمــــة نقــــص المناعــــة 
المكتسب (الإيدز) في أماكن العمل 

١٩١ - تقـع علـى عـاتق كـــل رب عمــل عصــري مســؤولية 
اتخاذ تدابير ملائمة لمواجهة الحقيقة المؤلمة لتفشي وباء الإيدز. 
ومع أن المنظمة تتبع سياسة تقـوم علـى عـدم التميـيز في تعيـين 
الموظفـين المصـــابين بفــيروس نقــص المناعــة البشــرية/متلازمــة 
نقص المناعة المكتسب (الإيدز) وتوفير نظم الدعـم الطـبي لهـم 
ـــذه السياســة لم تنفَّــذ بطريقــة متســاوية.  والمعلومـات، فـإن ه
ـــين بالمعلومــات الملائمــة  ويجـب أن نكفـل تزويـد جميـع الموظف
وحصولهم على الرعاية الطبية والإرشاد. ومـن المـهم أيضـا أن 
يكون المديرون جاهزين كما يجب للتعامل مع الأثـر الإنسـاني 

والتنظيمي لهذه المأساة. 
 

الإجراء ٣٣ - سيجرى اســتعراض متعمـق لكفالـة 
التنفيذ الكامل لسياسة المنظمة فيما يتعلق بالإصابة 
بفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعـة 
المكتسـب (الإيـدز)، وينبغـي تنفيـذ تدابـير إضافيـــة، 

عند الاقتضاء، بنهاية عام ٢٠٠٢. 

تسوية التراعات بشكل أفضل 
١٩٢ - شكَّل النظام الداخلية لإقامة العـدل لتسـوية نزاعـات 
الموظفين والمسائل التأديبية شاغلا على مدى الســنوات القليلـة 
الماضيـة. ووظيفـة أمـين المظـالم الجديـــدة الــتي أنشــئت مؤخــرا 
ستتيح للموظفين والإدارة وسيلة بديلة لمنـع نشـوب التراعـات 
ولتسـويتها. وتسـلمت أمينـة المظـالم الجديـدة مهامـها مؤخـــرا. 
وكنتيجة لذلك، نتطلع إلى قيـام نظـام لتسـوية التراعـات أكـثر 
تكاملا وأقل نزعة للخصومة. غير أنه يتعيـن علينـا أن نواصـل 
كفالة تبسيط نظامنا الرسمـي لإقامـة العـدل واطّـلاع الموظفـين 

والمديرين اطّلاعا تاما على حقوقهم ومسؤوليام. 
 

الإجــــراء ٣٤ - ســــــيجرى اســـــتعراض للنظـــــام 
الداخلي لإقامة العدل الحالي من أجل تحسين فعالية 
ــــــة المعاملـــــة المنصفـــــة والقانونيـــــة  النظــــام وكفال

للموظفين.  
 

تعزيز الأجور والمزايا 
١٩٣ - تشـــكّل الأجـــور الملائمـــة عـــاملا بـــالغ الأهميــــة في 
اجتـذاب الموظفـين الأكفـاء والاحتفـاظ ـم. والأمـم المتحـــدة 
بحاجة إلى نظام للأجور والمزايا يتسم بمزيد من التنافسية. لذا، 
فقـد شـعرت بالتشـــجيع الشــديد للمناقشــات الــتي جــرت في 
الدورة الأخيرة للجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة بشـأن موضـوع 
الأجــور والمزايــا. وأحــث اللجنــــة علـــى الإســـراع في إنجـــاز 

استعراض هذا الموضوع الذي طال انتظاره. 
١٩٤ - وبالإضافة إلى ذلك، اقترحت في عام ١٩٩٧ إجـراء 
اسـتعراض مسـتقل للجنـة نفسـها. وحـاز ذلـك الاقـتراح علــى 
تــأييد ودعــم قــوي مــن الرؤســاء التنفيذيــين لمنظومــة الأمـــم 
المتحدة الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيين المعــني بالتنسـيق. 
وبناء على طلب الجمعية العامة، وبالتشاور الوثيـق مـع رئيـس 
اللجنـة، فـإنني أقـــترح علــى الجمعيــة القواعــد الأساســية لهــذا 
الاسـتعراض. وسـيعد البـدء فيـه مؤشـرا قويــا علــى أن اللجنــة 
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والجمعية العامة تأخذان الحاجة إلى دعم الإصلاح علــى محمـل 
الجد. 

 

الإجراء ٣٥ - أشجع: 
لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة علــى وضــع  (أ)
مقترحاا بشأن نظام للأجور والمزايا يتسم 

بمزيد من التنافسية في صيغتها النهائية؛ 
الشـــروع في إجـــراء اســـــتعراض مســــتقل  (ب)

لأعمال اللجنة نفسها ومهامها. 
سابعا - إدارة التغيير 

 

١٩٥ - إن المعيـار البـالغ الأهميـة للنجـاح وسـط عـالم يشـــهد 
تغيــيرا ســريعا هــــي المقـــدرة علـــى إدارة التغيـــير. وأظـــهرت 
ــــم المتحـــدة قـــادرة علـــى  الســنوات الخمــس الماضيــة أن الأم
الاسـتجابة للتغيـير وراغبـة في التكيـف بســـرعة وحريصــة مــن 

الناحية المالية. 
١٩٦ - وتضمنت الأجزاء السـابقة برنامجـا للتغيـير. والتدابـير 
الـواردة في هـذا التقريـر تضــاف بصــورة تراكميــة إلى طريقــة 
مختلفة تماما لتصريف الأعمال. وكمـا عرضـت مـن قبـل، فـإن 
ــا أو  الإصـلاح عمليـة وليـس حدثـا، والتغيـير لـن يتحقـق تلقائي
بين ليلة وضحاها. وسيتطلب تنفيذ الإصلاحات المعروضة في 
التقرير إيلاء العناية بثلاثة مجـالات بالغـة الأهميـة: إدارة عمليـة 

التغيير نفسها والتدريب وتكنولوجيا المعلومات. 
١٩٧ - أولا، سنحتاج إلى قــدرة مكرسـة لإدارة التغيـير، ولا 
ســيما في الإدارات الــتي ستشــهد تحــــولا ملحوظـــا، كـــإدارة 

شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات وإدارة شؤون الإعلام. 
١٩٨ - ثانيا، سيكـون للإصلاحـات الـواردة في هـذا التقريـر 
أثرهـا البـالغ الأهميـة علـى طـابع العديـد مـن الوظـائف داخــــل 
المنظمة. وهناك حاجة إلى مـوارد كافيـة للاحتفـاظ بـالموظفين 
ــــارات اللازمـــــة لمواجهــــة التحديــات  لكفالـة حيـازم للمهــ

الجديدة لإصلاح الأمم المتحدة. وفي بعــــض الحـالات - الـتي 
آمـــل أن تكـون نـادرة - قـد نحتـاج إلى تقـديم عـروض بإـــاء 

الخدمة. 
١٩٩ – وختاما، فإن معظم ما تم اقتراحـه، سـواء فيمـا يتعلـق 
بخدمـة المؤتمـرات أو تحسـين الدعـــوة الموجهــة إلى الجمــهور أو 
حـتى نتيجـة لاعتمـاد ـــج أكــثر تكــاملا للمســائل الرئيســية، 
يتطلب استثمارات أضخم في تكنولوجيا المعلومات. والمنظمة 
قادرة على جعل قدرا الحالية إحدى أكثر الشـبكات العالميـة 
أهميـة شـــرط أن تتوافــر اســتثمارات موازيــة في التكنولوجيــا. 
وعلـى العكـس، في حـال مـــا إذا تخلفــت الأمــم المتحــدة عــن 
ــــا التكنولوجيـــة وتعزيزهـــا، فإـــا قـــد تخســـر  تحديــث قدر
مرجعيتـها وقدرـا علـى العمـل في الســـاحة العالميــة. وعــلاوة 
علــى ذلــك، فــإن الإدارة الجيــدة تتطلــب توافــــر المعلومـــات 
ـــتي حققــها  اللازمـة. ونحـن ننـوي التأسـيس علـى الإنجـازات ال
ــــة المتكـــامل. وســـتقدم اســـتراتيجية  نظــام المعلومــات الإداري
جديـدة لاسـتخدام تكنولوجيـات المعلومـــات والاتصــالات في 
مرحلـة لاحقـة مـن الـدورة الحاليـة للجمعيـة العامـة، بنـاء علــى 

طلب الدول الأعضاء. 
٢٠٠ – وقـد طلبـت مـن نائبـة الأمـين العـام أن تشــرف علــى 
ــــر. وتعكـــس  تنفيــذ تدابــير الإصــلاح الــواردة في هــذا التقري
المبـادرات المذكـورة في هـذا التقريـر الآراء والاقتراحـــات الــتي 
وردت من كل فروع الأمانة العامة والمشاورات الــتي أُجريـت 
مـع جميـــع الصنــاديق والــبرامج التابعــة للمنظمــة. وســيتطلَّب 
تنفيذها النوع نفسه من الجـهود التعاونيـة. وكلـي ثقـة في أننـا 
متحـدون جميعـا في ســـبيل بلــوغ الهــدف المشــترك المتمثّــل في 

تعزيز الأمم المتحدة. 
الإجـراء ٣٦ - ستشـرف نائبـة الأمـين العـــام علــى 

تنفيذ الإصلاحات المعتمدة. 
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