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الدورة السابعة والخمسون 
الدورة ٢١ من جدول الأعمال المؤقت* 

تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية والمساعدة الغوثية التي 
تقدمها الأمم المتحدة في حالات الكوارث، بما في ذلك 

  المساعدة الاقتصادية الخاصة 
 سلامة وأمن موظفي المساعدة الإنسانية وحماية موظفي الأمم المتحدة 

   تقرير الأمين العام** 
موجز 

طلبـت الجمعيـة العامــة إلى الأمــين العــام، في قرارهــا ٢١٧/٥٦ المــؤرخ ٢١ كــانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠١، أن يقدم إليها في دورا السـابعة والخمسـين تقريـرا شـاملا مسـتكملا 
عن حالة سلامة وأمن موظفي المساعدة الإنسانية وحماية موظفي الأمـم المتحـدة، وعـن تنفيـذ 
ذلك القرار، بما في ذلك التقدم الذي يحرزه الأمين العـام في مجـال السـعي إلى المسـاءلة وتحديـد 
المسؤولية عن جميع الحوادث الأمنيـة الفرديـة الـتي يتعـرض لهـا موظفـو الأمـم المتحـدة والأفـراد 
المرتبطون ا، على جميع المستويات وعلى نطاق منظومة الأمـم المتحـدة بأكملـها، فضـلا عـن 
سرد للتدابير المتخذة من قبل الحكومات والأمم المتحدة لمنع وقوع تلـك الحـوادث والتصـرف 

إزاءها. 

 
 

 .A/57/150 *
تـأخر تقـديم هـذا التقريـر بسـبب مـا صـودف مـن صعوبـات في الحصـول علـــى بيانــات دقيقــة بشــأن حالــة  **

الموظفين المحتجزين من وكالات الأمم المتحدة وبرامجها وصناديقها. 



202-52183

A/57/300

ويتضمن هذا التقرير عرضا مجملا للتهديدات التي تعرضت لهــا سـلامة وأمـن موظفـي 
الأمـم المتحـدة خـلال السـنة الماضيـة، ومعلومـات مسـتكملة عـن تنفيـذ المبـادرات الـــتي ووفــق 
عليها خلال دورة الجمعية العامة السادسة والخمسين. ونظرا إلى أن هذه المبادرات مـن المقـرر 
أن تنفذ على مدى فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، فـإن هـذا التقريـر يعـد تقريـرا مرحليـا عـن 

الإجراءات التي اتخذت بالفعل وبيانا لما تبقى من العمل في هذا اال. 
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أولا - مقدمة 
طلبـت الجمعيـــة العامــة إلى الأمــين العــام، في قرارهــا  - ١
٢١٧/٥٦ المـؤرخ ١٩ شـباط/فـبراير ٢٠٠٢، أن يقــدم إليــها 
ـــرا شــاملا مســتكملا عــن  في دورـا السـابعة والخمسـين تقري
حالة سلامة وأمن موظفي المساعدة الإنسانية وحمايـة موظفـي 
ــدم  الأمـم المتحـدة، وعـن تنفيـذ ذلـك القـرار، بمـا في ذلـك التق
الــذي يحــرزه الأمــين العــام في الســعي إلى المســــاءلة وتحديـــد 
المسؤولية عن جميع الحـوادث الأمنيـة الفرديـة الـتي يتعـرض لهـا 
موظفـو الأمـم المتحـــدة والأفــراد المرتبطــون ــا، علــى جميــع 
المسـتويات وعلـــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة بأكملــها، 
فضلا عن سـرد للتدابـير المتخـذة مـن قبـل الحكومـات والأمـم 

المتحدة لمنع وقوع تلك الحوادث والتصرف إزاءها. 
وقـد أُعـد هـذا التقريـر بالتشـــاور مــع أعضــاء مجلــس  - ٢
الرؤسـاء التنفيذيـين المعـني بالتنسـيق في منظومـة الأمـم المتحــدة 
ــران/يونيـه  ليغطي الفترة من ١ تموز/يوليه ٢٠٠١ إلى ٣٠ حزي

 .٢٠٠٢
 

ـــو  ـــا موظف ــــرض له ثانيا - التهديــــــدات الـــتي يتعـ
الأمم المتحدة 

شـهد العقـد المـاضي تصـاعدا بمعـدل غـير مســـبوق في  - ٣
التــهديدات الــتي تتعــرض لهــا ســلامة وأمــن موظفــي الأمــــم 
ـــت نفســه، أصبــح موظفــو الأمــم المتحــدة  المتحـدة. وفي الوق
ـــة مــن أي  يعملـون في بيئـات أشـد خطـرا وبـأعداد أكـثر كثاف
وقـت مضـى. وقـد حلـت بـالفعل المصـائب الناتجـة عـــن البيئــة 
العســرة، بــل والخطــرة في أحيــان كثــيرة جــدا، الــتي يضطـــر 
موظفو الأمم المتحدة إلى العمل فيـها. فقـد بلـغ عـدد موظفـي 
الأمم المتحدة المدنيين الذين لقـوا حتفـهم مـن جـراء تعرضـهم 
لأعمال انطوت على قصد الإيذاء منـذ ١ كـانون الثـاني/ينـاير 
١٩٩٢ حــتى الآن ٢١٤ موظفــا. ولم يقــدم إلى العدالــة مـــن 

مرتكبي هــذه الاعتـداءات علـى موظفـي الأمـم المتحـدة سـوى 
٢٢ شــخصا، أي مــا لا يجــاوز ٧ في المائــة مــــن الأشـــخاص 
المسؤولين عن ارتكاا. وخلال الفترة المشـمولة ـذا التقريـر، 
جاد سبعة من الموظفين بأرواحهم في أثناء عملهم على تحقيـق 
أهـداف منظومـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوســطى 
ـــــة وبورونــــدي وكوســــوفو  وجمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطي
والصومـــال والعـــراق وأفغانســـتان. ولقـــــي ثلاثــــة آخــــرون 
مصرعهم في حادثتي هليكوبـتر وقعتـا في جورجيـا وسـيراليون 
ـــترة  (انظـر المرفـق الأول). وبالإضافـة إلى ذلـك، وقعـت في الف
الممتـدة مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٩٤ إلى ٣٠ أيـار/مـــايو 
٢٠٠٢، ٧٠ حادثـة اختطـاف أو أخـذ للرهـائن شملــت ٢٥٨ 
من موظفي الأمـم المتحـدة؛ وخـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير 
أخذ أربعة من هــؤلاء الموظفـين رهـائن في حـادثتين منفصلتـين 
ـــا. وفي الوقــت الراهــن، لا يــزال ٣٩ مــن  في الصومـال وغيان
الموظفين العاملين لدى مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة قيـد 
الاحتجاز في مواقع مختلفـة في جميـع أنحـاء العـالم (انظـر المرفـق 
الثـاني). ولا يـزال موظفـو الأمـــم المتحــدة يتعرضــون لأعــداد 
لم يسبق لها مثيل من حوادث الاغتصاب والتحـرش الجنسـي، 
والســطو المســلح، والاعتــداءات علــــى القوافـــل والعمليـــات 

الإنسانية، والتحرش. 
ووقـع كثـير مـن التـهديدات الـتي تعـرض لهـــا موظفــو  - ٤
الأمـم المتحـدة في الضفـة الغربيـة وغـزة. وتفيـد وكالـــة الأمــم 
ــــرق  المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــين الفلســطينيين في الش
الأدنى (الأونروا) بأن الفترة المشـمولة بـالتقرير شـهدت زيـادة 
في عدد حوادث العنــف الموجهـة ضـد موظفـي الأمـم المتحـدة 
وموظفـي المسـاعدة الإنسـانية. وفي عـدد مـن هـذه الحـــوادث، 
تعــرض بعــض موظفــي الأونــروا للإيــذاء اللفظــي والتــــهديد 
والاعتداء البدني وإطلاق النار. وممـا يبعـث علـى القلـق بصفـة 
خاصـة أنـه لم يتـورع عـن الاعتـداء علـى ســـيارات الإســعاف 
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والموظفين الطبيين. ففي عدد من الحالات، هوجمـت سـيارات 
إسعاف تابعة للأونروا، ونتج عن ذلك مصرع وإصابـة بعـض 

الأفراد. 
ويشكل السطو المسلح ديـدا خطـيرا لموظفـي الأمـم  - ٥
المتحـدة وعملياـــا في أنحــاء العــالم المختلفــة. وخــلال الفــترة 
المشـمولة بـالتقرير، وقعـت حادثتـا سـطو مســـلح علــى بعــض 
الأصــول الهامــة للأمــم المتحــــدة في يوغوســـلافيا وجمهوريـــة 
الكونغــو الديمقراطيــة. وحــدث ســطو مســلح علــى مكتــــب 
منظمــــة الصحــــة العالميــــة في غومــــا، جمهوريــــــة الكونغـــــو 
الديمقراطيـة، بعـد الثـوران البركـاني الـذي وقـع مؤخـرا، ونتــج 
عن ذلك فقـد مـا يزيـد عـن ٠٠٠ ٢٢٠ دولار مـن دولارات 

الولايات المتحدة. 
وشــهدت الســنة الماضيــة زيــادة في التـــهديدات ذات  - ٦
الصلــة بالإرهــاب الــتي يتعــرض لهــا موظفــو الأمــم المتحــــدة 
ومنشـآا في الميـدان، بمـا في ذلـك حـالات التـهديد باســتخدام 
ـــة، ومنــذ  القنـابل البريديـة و/أو الأسـلحة الكيميائيـة/البيولوجي
ـــــم  ١ تشـــرين الأول/أكتوبـــر ٢٠٠١، تلقـــت مكـــاتب الأم
المتحـدة في أنحـاء العـالم المختلفـة ديـــدات عديــدة باســتخدام 
القنـــــــــــابل و ١٢ ديـــــــــــدا باســـــــــــتخدام الملوثــــــــــــات 
الكيميائيــة/البيولوجيــة. وثبــــت في جميـــع هـــذه الحـــالات أن 
التهديدات الموجهة ديدات زائفـة، ولكنـها أحدثـت أعطـالا 
خطـيرة في عمـل المكـاتب وأكربـت الموظفـين الذيـــن تعرضــوا 
لهـا. وفي حـين أن التـهديدات الـتي يتعـرض لهـا موظفـو الأمـــم 
المتحدة كان يتصور في وقت ما أـا ناتجـة عـن مظـالم داخليـة 
أو محـدودة في نطـــاق بلــد بعينــه، فــإن الأنشــطة ذات الصلــة 
بالإرهـاب تضيـف بعـدا دوليـا إلى التـهديدات الـــتي توجــه إلى 

موظفي الأمم المتحدة. 
وهذا هو أول تقرير عن أمـن موظفـي الأمـم المتحـدة  - ٧
يقدم بعد الأحداث المفجعة التي وقعت في ١١ أيلـول/سـبتمبر 

٢٠٠١. وعلـى الرغـم مـن أن نتـــائج هــذه الواقعــة لم تصبــح 
مدركة بكاملها بعد، فإن من الواضح أن العـالم أصبـح أصغـر 
مما كان نسبيا، بحيث صارت تنتج عن الأحداث الـتي تقـع في 
أحد أرجائه عواقب كبيرة في الأرجاء الأخرى. وعلاوة علـى 
ذلك، سرعان ما أصبحت التهديدات الـتي توجـه إلى موظفـي 
الأمم المتحدة أشد حدة وملموسة بقدر أكــبر، بعـد أن أصبـح 
وضعهم كممثلين للمجتمع الدولي أكثر وضوحا. وبناء علـى 
هذه الخلفية، تشتد أهمية المبادرات التي اتخذـا الجمعيـة العامـة 
خلال الدورة السادسـة والخمسـين لتعزيـز نظـام إدارة شـؤون 
الأمـن في الأمـم المتحـدة مـن أجـل تمكـين مؤسسـات منظومـــة 
الأمـم المتحـدة مـــن التصــدي لأي حــدث أينمــا يقــع وحالمــا 

يحدث. 
 

ثالثا - الاعتقال والاحتجاز والقيود الأخرى 
وفقا للممارسة المتبعـة فيمـا سـبق، يقـدم هـذا التقريـر  - ٨
معلومـــات عـــن حـــالات الاعتقـــال والاحتجـــاز وحـــــالات 
الموظفـين المفقوديـن أو الذيـن لا تـزال أمـــاكن وجودهــم غــير 
معروفـة منـذ مـدد قـاربت في حالـة البعـــض ٢٠ عامــا. وبنــاء 
على المعلومات المقدمة مـن وكـالات الأمـم المتحـدة وبرامجـها 
وصناديقها، ترد في المرفق الثاني قائمة موحدة بأسماء الموظفـين 
الموجوديـن قيـد الاعتقـال أو الاحتجـــاز أو المفقوديــن والذيــن 
ـــات  لم تتمكـن الأمـم المتحـدة والوكـالات المتخصصـة والمنظم

المتصلة ا من أن تمارس حقها في حمايتهم ممارسة كاملة. 
ووفقا للمعلومات المقدمة مـن الأونـروا، بلـغ مجمـوع  - ٩
الموظفـين الذيـن اعتقلتـهم واحتجزـم الســـلطة الفلســطينية في 
قطاع غزة خلال الفترة المشمولة بـالتقرير ١٥ موظفـا. وفيمـا 
عدا موظف واحد قام بشنق نفسه وهو قيـد الاحتجـاز، ثم في 
ايــة المطــاف إطــلاق ســراح ســائر الموظفــــين. واحتجـــزت 
السـلطات الإسـرائيلية موظفـا واحـدا فقـط ثم أطلقـت ســراحه 
دون توجيه أي مة غليه. وفي الضفة الغربية، بلغـت حـالات 
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الاعتقال المسجلة التي قام ا جيش الدفاع الإسـرائيلي خـلال 
الفـترة المشـــمولة بــالتقرير ٧٤ حالــة؛ واحتجــزت الســلطات 
الفلســطينية ١٩ موظفــا؛ واعتقــل أربعــة موظفـــين في الأردن 
وثلاثة في لبنان. وأُطلق سراح هؤلاء جميعـا في ايـة المطـاف. 
وفي ٣٠ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢، كـان لا يـزال موجـــودا قيــد 
الاحتجاز ١٩ موظفا، ١٨ منهم لدى السلطات الإسـرائيلية، 
ـــــف أن  وواحـــد لـــدى الســـلطات الفلســـطينية. ومـــن المؤس
السـلطات المعنيـة لا تقــوم دائمــا بــتزويد الأونــروا بمعلومــات 
كافية أو في التوقيت المناسب عن أسباب اعتقــال موظفيـها أو 
احتجازهم. وفي غيبة هذه المعلومات، لا يمكن البـت فيمـا إن 
كـانت الظـروف تـبرر للأونـروا أن تؤكـد حقـــها في الحصانــة 

الوظيفية. 
وطوال الفترة المشمولة بالتقرير، ظل موظفو الأونروا  - ١٠
ـــات وتأخــيرات كبــيرة مــن جــراء عمليــات  يصـادفون صعوب
الإغـلاق. فالمركبـــات التابعــة للأونــروا داخــل غــزة والضفــة 
الغربيـة تسـتوقف عنـد نقـاط التفتيـش والمتـاريس الـــتي يقيمــها 
جيـش الدفـاع الإسـرائيلي، ويسـتمر ذلـك لفـــترات طويلــة في 
ـــبر نقــاط التفتيــش، يتعــرض  حـالات كثـيرة. ولـدى المـرور ع
موظفو الأونروا للإيـذاء، بـل وللاعتـداء البـدني. وهنـاك أيضـا 
زيادة ملموسة في حالات اقتحام منشآت الأونروا من جـانب 
كــل مــن جيــش الدفــاع الإســرائيلي والســلطة الفلســــطينية، 

بما ينجم عن ذلك من أضرار كبيرة. 
 

رابعا – النظام الحالي لإدارة شؤون الأمن 
الترتيبات المتخذة في مواقع المقار  ألف -

ـــا يتعلــق  التماسـا مـني للمسـاعدة في إنجـاز واجـبي فيم - ١١
بـأمن موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة، عينـت منسـقا متفرغـــا 
لشؤون الأمن في الأمم المتحدة، هو السيد تـون ميـات، برتبـة 
أمـين عـام مســـاعد. وســيوفر هــذا التعيــين عنصــري التركــيز 
ـــة إلى تعزيــز  والقيـادة الضروريـين لجـهود الأمـم المتحـدة الرامي

تنسيق شؤون الأمن وإدارـا وإلى إدامـة المبـادرات الراميـة إلى 
زيادة فعالية نظام إدارة شؤون الأمن. وقد تقلد السـيد ميـات 
مهام منصبه في مكتب منسق شؤون الأمن في الأمم المتحـدة، 

الذي يجري تعزيزه أيضا ليضطلع بمسؤوليات إضافية. 
ـــين موظفــين  وعلـى الرغـم مـن أن العمـل جـار في تعي - ١٢
إضافيين لمكتب منسق شؤون الأمن، فإن نقـص الحـيز المكتـبي 
ـــة علــى اســتئجار/تجديــد أمــاكن  والقيـود المفروضـة في الميزاني
العمـل قـد أخـرت هـذه العمليـة تأخـيرا كبـيرا. وقـد نقـل مقــر 
المكتـب في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠١ إلى موقـع مؤقـــت لا يتســع 
لجميع الموظفين المقترحين، وسينقل من جديــد إلى موقـع دائـم 
في تشـرين الثـاني/نوفمــبر ٢٠٠٢. والنتيجــة المباشــرة لذلــك، 
هـي أن المكتـب لم يتمكـــن حــتى الآن مــن تنفيــذ عديــد مــن 
المبادرات التي طلبت تنفيذها، مثـل إيفـاد بعثـات للتحقـق مـن 
الامتثـال والتفتيـش أو زيـادة معـدل التدريـب في مجـــالي الأمــن 
ومعالجة التوتر النفسي والبدني. وهناك ارتباط واضح ومباشـر 
بين انتشار موظفي الأمن المدربين تدريبا جيدا وتعزيز سـلامة 
الموظفـين وأمنـهم، وهـو مـا يـبرز الحاجـة الملحـة إلى أن يصبــح 
ـــين وعــاملا بكــامل  المكتـب مـزودا بكـامل ملاكـه مـن الموظف

طاقته في أقرب وقت ممكن. 
وعلـى الرغـــم مــن جوانــب النقــص، أحــدث تعزيــز  - ١٣
مكتب منسق شؤون الأمن تحسنا كبيرا في قدرة المكتب علـى 
إنجـاز ولايتـه. فـهو يضطلـع علـــى نحــو فعــال بقيــادة الشــبكة 
المشـتركة بـين الوكـالات لإدارة المسـائل الأمنيـة، الـتي تتـــألف 
مـن ممثلـــين للأمــم المتحــدة ووكالاــا وبرامجــها وصناديقــها، 
لتأييد ودعم المبادرات التي يتخذها الأمـين العـام تعزيـزا لأمـن 
الموظفـين. وبفضـل الدعـم الإضـافي في مكتـب منســـق شــؤون 
الأمن، أصبحت الرابطـة بـين المقـر والميـدان أشـد قـوة مـن أي 
وقت مضى. وخلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، قـام موظفـون 
مــن مقــــر مكتـــب منســـق شـــؤون الأمـــن بقيـــادة عمليتـــين 
مشـتركتين علـى نطـاق موســع فيمــا بــين الوكــالات للتقييــم 
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الأمـني في الصومـال وتيمـور الغربيـة، وأجـروا ثمانيـة تقييمـــات 
إفراديـة مسـتقلة لشـؤون الأمـن في بعـض البلــدان، واضطلعــوا 
بخمــس بعثــات لاســتعراض ميزانيــات الشــؤون الأمنيـــة. وفي 
الوقت نفسه، أنجز المكتب ٢١ بعثـة للتدريـب في مجـال الأمـن 
في ١٧ بلـدا، واضطلـع بثمـاني بعثـات بتقـديم الدعـم في مجـــال 
الأمن الميداني، واضطلع ببعثتين للتحقيق، وعــالج حـادثتين مـن 
ـــذ الرهــائن، اســتلزمت إحداهمــا إيفــاد مفــاوض  حـوادث أخ

متمرس في هذا اال من المكتب إلى الميدان. 
 

الترتيبات المتخذة في الميدان  باء -
على صعيد الميدان، أبرم مكتب منسق شـؤون الأمـن  - ١٤
مذكرة تفاهم مع برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي بشـأن تعيـين 
وإدارة شـؤون ضبـاط الأمـن الميـداني البـالغ عددهـم مائـــة مــن 
الفئة الفنية وموظفي الدعم الميـداني البـالغ عددهـم مـائتين مـن 
الرتبـة المحليـة، الذيـــن وافقــت علــى تعيينــهم الجمعيــة العامــة. 
ويتولى مكتب منسق شؤون الأمن تمويل ضباط الأمن الميـداني 
وموظفـــي الدعـــم هـــؤلاء وإدارـــــم مركزيــــا. وحــــتى ٣٠ 
ـــه ٢٠٠٢، كــان قــد تم تعيــين ٩٨ مــن ضبــاط  حزيـران/يوني
الأمن الميداني وكان جاريا نشرهم إلى مراكز العمـل الموزعـين 
عليها. ونظرا إلى أن الحاجة إلى ضباط الأمـن الميـداني تتجـاوز 
ــــؤلاء الضبـــاط  عــدد الوظــائف المتاحــة، كُلّــف عــدد مــن ه
بمسؤوليات إقليمية تشمل عدة بلدان وسيرصد المكتب رصـدا 
دقيقا مدى فعاليـة هـذه الترتيبـات وسـيقدم إفـادة ـذا الشـأن 
إلى الجمعية العامة في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة التالية. 

وفي مجال إدارة ضباط الأمـن الميـداني، يعكـف منسـق  - ١٥
شــؤون الأمــن علــى تنفيــــذ مفـــهوم �فيلـــق ضبـــاط الأمـــن 
الميـداني�. ويشـكل ضبـاط هـــذا الفيلــق شــبكة متكاملــة مــن 
ضباط الأمن الفنيين، الذين يختارون بنـاء علـى معايـير محـددة 
مسبقا ومتفق عليها فيما بين الوكالات للمؤهلات والخـبرات 
والكفاءات. ويدرج المرشـحون الذيـن يعتـبرون مؤهلـين لهـذه 

المنـاصب في قائمـة المكتـب لضبـاط الأمـن ويكونـــون متــاحين 
للتكليـف السـريع بوصفـهم مـــن عنــاصر فيلــق ضبــاط الأمــن 
الميـداني. وبغيـة كفالـة الاتســـاق في تعيــين الأمــن المخصصــين 
لوكالـة واحـدة، يمكـن للمنظمـات الـتي تحتـاج إلى مثـل هــؤلاء 
الموظفــين أن تســتخدم قائمــة ضبــاط الأمــن. وبالإضافـــة إلى 
ذلـك، يتـولى المكتـب، إذا طُلـب منـه ذلـك وعلـــى أســاس رد 
التكاليف، توظيف ضباط الأمـن المخصصـين لوكالـة واحـدة، 
ـــم المتحــدة الإنمــائي، وإدارــم. وقــد  عـن طريـق برنـامج الأم
قررت منظمة الصحة العالمية استعمال هذا الخيـار في مركزيـن 
من مراكز العمل. وضباط الأمن الميـداني الذيـن يوظفـون لهـذا 
الغرض يعدون جزءا مـن فيلـق ضبـاط الأمـن الميـداني ولكنـهم 
يكلفـون بمهمـة توفـير الأمـن لمشـروع بعينـه داخـل البلـد، مثـل 

الأفرقة العاملة على استئصال مرض شلل الأطفال. 
وفي حين أن النظام الحالي مكّن مكتب منسق شــؤون  - ١٦
الأمن من تنفيذ الولاية المسندة إليه علــى نحـو جيـد مـن حيـث 
التوقيـت، فإنـه فيمـا يتعلـق بالمسـتقبل، وبغيـــة كفالــة توظيــف 
ضباط للأمن الميداني يكونـون علـى أرفـع مسـتوى مـن حيـث 
الكفاءة، رهنا بتحديد التمويل اللازم وتوافره، يدرس المكتب 
ـــاء  حاليـا إمكانيـة وضـع منهجيـة لتقييـم الكفـاءة تطبـق في انتق
ضباط الأمن الميداني، تماثل المنهجيـة المتبعـة في انتقـاء المنسـقين 

المقيمين. 
وقـد أُعطيـت لكـل مركـز مـن مراكـز العمـل ميزانيـــة  - ١٧
تغطي التكاليف التشغيلية لضباط الأمن الميداني. أما التكاليف 
المتصلـة بـالأمن الـتي لا تشـكل جـزءا مـن الميزانيـــة النموذجيــة 
لمسؤول الأمن الميداني (مثل احتياجات التمويل اللازمة لتنفيـذ 
ـــزال تتقاســم فيمــا بــين  المعايـير الأمنيـة التنفيذيـة الدنيـا) فـلا ت

المنظمات الموجودة في مركز العمل. 
وطــوال الأزمــات الإنســانية الــتي شــــهدها العقـــدان  - ١٨
ــــة  الماضيــان، ظــل الافتقــار إلى الأمــن الكــافي لمواصلــة العملي
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الإنسـانية أشـد عـامل معـوق للأمـــم المتحــدة وشــريكاا مــن 
المنظمــات غــير الحكوميــة عــن تقــديم المســاعدة إلى المدنيــــين 
المحتاجين إليها. ولذا أصبح الأمن التنفيذي عنصـرا أصيـلا مـن 
عناصر المبادرات الإنسانية. ومع ضآلة ما يمكن عملـه لخفـض 
مسـتوى الخطـر في البيئـات الـتي ينعـدم فيـــها الأمــن، عمــدت 
الأمم المتحدة ومجتمع المساعدة الإنسانية إلى بذل الجـهود مـن 
أجل خفض مستوى المخاطر التي يتعـرض لهـا الموظفـون، عـن 
طريق توفير الآليـات والمـوارد المناسـبة، وأهمـها الخدمـات الـتي 

يقدمها مسؤول فني عن الأمن الميداني. 
ونظرا إلى الطابع الذي أصبحت تتسـم بـه الأزمـات،  - ١٩
مــن حيــث ســرعة نشــوا وعــدم إمكــان التنبــؤ ــا، كثــيرا 
ما تصعب تلبية احتياجات الأمـن الميـداني في إطـار بـارامترات 
الميزانيـة العاديـة ولهـذا الســـبب، أنشــئ الصنــدوق الاســتئماني 
لأمـن موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة، ويتـولى مكتـب منســق 
شؤون الأمن، بوصفه محور نظام إدارة شؤون الأمن في الأمـم 
ـــتي تقــدم  المتحـدة، البـت في أيـن وكيـف يمكـن للمسـاهمات ال
خارج إطار الميزانية من أجل أمن الموظفين أن تستخدم بأكـبر 
قــدر ممكــن مــن الفعاليــــة. وحــتى ٣١ تمــوز/يوليــــه ٢٠٠٢، 
كــــانت قــــد وردت مســــاهمات في الصنــــدوق الاســــتئماني 
مجموعـها ٤٢١ ٦٨٩ ١ دولارا مـن الـدول الأعضـــاء التاليــة: 
كنـــدا (٣٣٩ ١٢٦ دولارا)، والمملكـــــة المتحــــدة لبريطانيــــا 
ـــدا الشــمالية (٣١٤ ٢٠٢ دولارا)، ومونــاكو  العظمـى وأيرلن
(٠٠٠ ١٠ دولار)، والـنرويج (٩٧٠ ٧١ دولارا)، وهولنـــدا 
ـــــــــة  (٥٣١ ٥٠ دولارا)، والولايــــــــات المتحــــــــدة الأمريكي

(١٥٩ ٨٠٠ دولار)، واليابان (٤٦٧ ٠٦٨ ١ دولارا). 
ــــة إلى  وبالإضافــة إلى التبرعــات الآنفــة الذكــر المقدم - ٢٠
الصنــدوق الاســتئماني، بلــغ مجمــوع التبرعــات المعلنــــة/الـــتي 
حصـل عليـها شـركاء المكتـب التنفيذيـون مـن أجــل الأنشــطة 
المتعلقــة بــالأمن ٦٦٧ ٩٢٧ ٢ دولارا مــن الــدول الأعضـــاء 
التاليـــة: الســـــويد (٧١٤ ٣٧٧ دولار)، والمملكــــة المتحــــدة 

ــــــــــــدا (٠٠٠ ٩٠٦ دولار)،  (٠٧١ ٤٢٩ ١ دولار)، وهولن
والولايـــات المتحـــدة (٥٢٤ ٥٧٢ دولار). وجمعـــت هــــذه 
ـــها الــدول  الأمـوال الإضافيـة مـن التبرعـات السـخية الـتي قدمت
الأعضـاء إلى عمليـات النـداء الموحـد للأمـم المتحـــدة. ويعمــل 
مكتب منسق شؤون الأمن بالتنسـيق مـع الشـركاء التنفيذيـين 
مثـل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـــائي ومنظمــة الأمــم المتحــدة 
ـــى كفالــة اســتخدام الأمــوال علــى نحــو عــاجل؛  للطفولـة عل
ويشـمل ذلـك نشـر عـدد آخـــر مــن ضبــاط الأمــن الميدانيــين 
ــــة بالنســـبة  والوفــاء بــالحد الأدنى مــن معايــير التشــغيل الأمني

للبلدان المدرجة في عمليات النداء الموحد. 
 

المساءلة  جيم -
ـــــــــــانون  في القـــــــــرار ٢٥٥/٥٦ المـــــــــؤرخ ٢٤ ك - ٢١
ـــة العامــة مــع القلــق  الأول/ديسـمبر ٢٠٠١، لاحظـت الجمعي
انعدام وجود آلية المسـاءلة والمسـؤولية في مجـال الأمـن الميـداني 
وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة في دورـا 
السـابعة والخمسـين، تقريـرا شـاملا عـــن إنشــاء آليــة واضحــة 
للمســـاءلة والمســـؤولية، وأحكامـــا بشـــأن نطاقـــها وعمقــــها 
والمعايــير والأســاليب المشــــتركة لإنفاذهـــا، في إطـــار هيكـــل 

مشترك بين الوكالات. 
واسـتجابة لهـذا الطلـب، تشـكَّل فريـق عـامل مشــترك  - ٢٢
بـين الوكـالات في شـباط/فـبراير ٢٠٠٢ لإعـداد نظـام مقـترح 
ـــن. وفي وقــت لاحــق نظــرت الشــبكة  للمحاسـبة لإدارة الأم
ــها  المشـتركة بـين الوكـالات لإدارة المسـائل الأمنيـة في اجتماع
الذي عقد في فيينا من ١٣ إلى ١٧ أيار/مايو ٢٠٠٢ واللجنة 
الإداريــة الرفيعــة المســتوى في تقريــر الفريــق العــامل. وتحــدد 
الوثيقــــة جميــــع الجــــهات الفاعلــــــة في نظـــــام إدارة الأمـــــن 
ومسؤوليات كل منها. كما تحـدد عـددا مـن الآليـات لكفالـة 
المســاءلة. وقــد أحيــل التقريــر النــهائي كتقريــــر منفصـــل إلى 
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الجمعيــة العامــة عــن طريــق اللجنــة الإداريــة لشـــؤون الإدارة 
والميزانية. 

 

الحد الأدنى من معايير التشغيل الأمنية  دال -
بسبب المهام المنوطـة بـالأمم المتحـدة، يواجـه موظفـو  - ٢٣
المؤسسـات أخطـارا مـتزايدة مـن قبيـل جرائـم القتـل والخطــف 
والاعتداءات الخطيرة أثنـاء العمـل في العديـد مـن المنـاطق الـتي 
تعمـل ـا تلـك المؤسسـات في أرجـاء العــالم. ولمواجهــة هــذه 
المخاطر، وبغية تحديـد الحـد الأدنى مـن المتطلبـات لنظـام إدارة 
ـــداني وتوفــير آليــة لزيــادة وعــي الموظفــين بــالأمن،  الأمـن المي
والتقليـل مـن حـدة المخـــاطر ووضــع معايــير ميدانيــة موحــدة 
لتنفيــذ المســؤولية والمســاءلة، بزغــت فكــرة الحــد الأدنى مـــن 
معايـير التشـغيل الأمنيـة، الـتي تنقســـم إلى أربعــة أقســام هــي: 
التخطيــط الأمــني، تدريــب الموظفــين، الاتصــالات الســــلكية 

واللاسلكية، والمعدات الأمنية. 
والأهم من كـل ذلـك، يجـب اعتبـار الحـد الأدنى مـن  - ٢٤
معايـير التشـغيل الأمنيـة علـى أـا آليـــة تمكينيــة تكفــل، بقــدر 
الإمكـان، قـدرة المؤسسـات علـى تنفيـذ مهامـها، وفي الوقـــت 
نفسـه تـؤدي إلى تخفيـض المخـاطر في منطقـة العمـل. وتتكفــل 
ـــوارد المطلوبــة للتــأكد مــن أن  كـل وكالـة بمسـؤولية تقـديم الم
عملياـا تتماشـى مـع الحـد الأدنى مـن معايـير التشـغيل الأمنيــة 
في كل مركز عمـل. ويتوقـع أن تتماشـى جميـع مراكـز العمـل 
مـع الحـد الأدنى مـن معايـير التشـغيل الأمنيـة بحلـول ١ كــانون 
الثـاني/ينـاير ٢٠٠٣ أو تقـــديم خطــة تنفيذيــة، بتــاريخ محــدد، 
ــير  يصبـح فيـه مركـز العمـل متماشـيا مـع الحـد الأدنى مـن معاي

التشغيل الأمنية. 
 

معايير السلامة الجوية والأمنية  هاء -
منذ ١ كــانون الثـاني/ينـاير ١٩٩٢، فقـد ٢٨ موظفـا  - ٢٥
ـــانوا  حيـام نتيجـة حـوادث بالطـائرات، منـهم ٢٣ موظفـا ك
يســتقلون طــائرات مســتأجرة أو تعمــل لحســاب مؤسســـات 

منظومة الأمم المتحدة، مما يسبب القلـق الشـديد لي ولأعضـاء 
مجلـس الرؤسـاء التنفيذيـين. وقـد بـــدئ العمــل علــى مســتوى 
ــــير الســـلامة الجويـــة  مشــترك بــين الوكــالات في وضــع معاي
والأمنيــة الــتي يجــب علــى جميــع مؤسســات منظومــة الأمــــم 

المتحدة الالتزام ا. 
 

التدريــب علــى الأمــن وعلــــى الســـيطرة علـــى  واو -
الإجهاد: معلومات/مطبوعات عن الأمن 

ثبت أن توفير المهارات والمعرفـة الأساسـية للموظفـين  - ٢٦
للمشاركة بفعالية في نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة، أحد 
أفضـل الســـبل الممكنــة للتقليــل مــن المخــاطر. لذلــك أصبــح 
التدريب على الأمن حاليا أمرا إلزاميا لجميع موظفـي منظومـة 
الأمم المتحدة. ويشكل التدريـب علـى الأمـن جـزءا لا يتجـزأ 
مـن الحـد الأدنى مـن معايـير التشـغيل الأمنيـة، وبذلـــك يصبــح 
جزءا أساسيا في عملية المساءلة. وبالإضافة إلى التدريـب علـى 
الأمن الذي تقوم به وكـالات الأمـم المتحـدة، واصـل مكتـب 
ـــه  منسـق شـؤون الأمـن في الأمـم المتحـدة تدريـب الموظفـين في
على الأمن وعلى السيطرة على الإجهاد في العديد من مراكـز 
العمل. وخلال عام ٢٠٠١، تلقى موظفو الأمم المتحـدة هـذا 
النـوع مـن التدريـب في كـل مـــن لبنــان، وإثيوبيــا، وإريتريــا، 
ـــا، والصومــال، وســري  وإندونيسـيا، وتيمـور الشـرقية، وكيني
لانكــــا. وفي عــــام ٢٠٠٢ اســــتفاد منــــه ٨٤٣ موظفــــــا في 
جامايكــا، والكامــيرون، وأفغانســتان، وباكســتان. وتشــــمل 
الخطط المعدة لما تبقى مـن السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، تدريـب 
ــن  مـا يقـرب مـن ٣٥ مركـز عمـل، وذلـك حسـب الانتـهاء م
عملية تعيين موظفين في مكتب منسق شؤون الأمـن في الأمـم 

المتحدة. 
وإدراكـا لحقيقـة أن التدريـب علـى الأمـن يعـد جـــزءا  - ٢٧
أساسيا للحفاظ على الحـد الأدنى مـن معايـير التشـغيل الأمنيـة 
لأي مركز عمل، يقوم مكتب منسق شـؤون الأمـن في الأمـم 
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المتحدة، بدعم مـن مكتـب منسـق الشـؤون الإنسـانية، بوضـع 
برنامج تدريب على الأمن للموظفين العاملين في مراكز عمـل 
شديدة الخطورة. وسيقوم ضابط الأمن الميداني في كـل مركـز 
عمل بتنفيذ البرنامج، الذي يجب أن يكـون متطابقـا مـع الحـد 
ــــادرة  الأدنى مــن معايــير التشــغيل الأمنيــة. وســتوفر هــذه المب
برنامج تدريب ميداني نموذجي أو أساسي علـى الأمـن، وبعـد 
ذلك يقوم كـل ضـابط أمـن ميـداني بتعديـل البرنـامج ليعكـس 
متطلبات الأمن الخاصـة بذلـك البلـد. ومـن شـأن إقامـة حلقـة 
بحث لتدريب المدربين أن تعزز من المهارات التدريبيـة لضبـاط 
الأمن الميدانيين وتوفير طرائـق التدريـب الملائمـة لهـم لتحسـين 

عملية تعلم الموظفين. 
وعمل مكتب منسق شـؤون الأمـن في الأمـم المتحـدة  - ٢٨
أيضا على تيسـير التدريبـات الأمنيـة لحلقـات البحـث الفصليـة 
المتعلقـة بتنسـيق التدريـب الميـداني في حـالات الطـــوارئ، الــتي 
ــــؤون الإنســـانية، بغيـــة تحســـين  ينظمــها مكتــب تنســيق الش
مــهارات التنســيق الميــــداني للموظفـــين في جميـــع مؤسســـات 
ــــي  منظومـــة الأمـــم المتحـــدة. وقـــد أتيحـــت الفرصـــة لموظف
المنظمات غير الحكوميـة الـتي تعمـل بالشـراكة مـع مؤسسـات 
منظومـة الأمـم المتحـدة للمشـــاركة في برامــج التدريــب علــى 

الأمن. 
وبالإضافة إلى التدريب التوجيهي والمتخصـص المقـدم  - ٢٩
إلى جميع ضباط الأمـن الميدانيـين، نظـم مكتـب منسـق شـؤون 
الأمن في الأمم المتحدة حلقة عمل لجميع كبـار ضبـاط الأمـن 
في بعثات حفظ السلام بغرض وضـع إجـراءات أمنيـة تنفيذيـة 

موحدة. 
ويجري تمويل جميع برامج التدريب على الأمن وعلـى  - ٣٠
السيطرة على الإجهاد مـن تبرعـات مـن خـارج الميزانيـة تقـدم 
إلى الصنـــدوق الاســـتئماني لأمـــن موظفـــي منظومـــة الأمـــــم 

المتحدة. 

ـــأكد مــن أن التدريــب علــى الأمــن وعلــى  وبغيـة الت - ٣١
السيطرة على الإجهاد ملائم وفعال، طُلب إلى المكتب إجـراء 

استعراض على التدريب على الأمن لتقييم أثره وفعاليته. 
وبالإضافـة إلى التدريـب علـى الأمـن، يعمـــل المكتــب  - ٣٢
على إصدار سلسلة من المطبوعـات عـن الأمـن لتوزيعـها علـى 
جميع الموظفين. وبالتعاون مــع مفوضـة الأمـم المتحـدة السـامية 
لشـؤون اللاجئـين، يجـري إعـداد أقـراص حاسـوبية مدمجـة عــن 
أوجه الوعي الأمني الأساسية، وستكون جـاهزة في ١ كـانون 
الثاني/يناير ٢٠٠٣، حيث ستوفر لكل موظـف المرفـق الـلازم 

لإكمال البرنامج على الحاسوب. 
ــــلاغ آلي موحـــد للميـــدان  لا يوجــد حاليــا نظــام إب - ٣٣
للإبلاغ عن الحـوادث الأمنيـة الـتي يتعـرض لهـا موظفـو الأمـم 
المتحدة. ويجب تجـهيز التقـارير يدويـا واسـتخلاص المعلومـات 
الإحصائية وتجميعها يدويا. وينظر حاليـا في اعتمـاد نظـام آلي 
تقوم اليونيسيف بتطويره، سيتيح إمكانية وضع تقرير معياري 
بسرعة في الميدان وإرساله إلى مكتب منسـق شـؤون الأمـن في 
الأمـم المتحـدة، حيـث يتـــم اســتلامه آليــا وإدخالــه في قــاعدة 
البيانات على النحو المطلوب. وسيكون مـن السـهل الحصـول 
ــة  علـى هـذه المعلومـات وسـتصبح الإحصـاءات المفصلـة المتعلق
بمختلف أنماط الحوادث الأمنية عـن كـل بلـد ومنطقـة متاحـة. 
وسيكون باستطاعة مراكز التنسيق الأمني في مقـر كـل وكالـة 

الحصول على المعلومات المتعلقة بوكالتهم في أي وقت. 
 

السيطرة على الإجهاد  زاي -
أدركت مؤسسات منظومــة الأمـم المتحـدة أن إسـداء  - ٣٤
المشـورة في حـالات الإجـهاد يعـد مجـالا يتطلـب تنسـيقا وثيقـا 
بـين الوكـالات واتخـاذ إجـراءات بشـأا. وكجـزء مـــن تعزيــز 
مكتــب منســق شــؤون الأمــن، تدعــو الحاجــة إلى اســـتخدام 
استشاريين في حالات الإجهاد لتعزيـز قـدرة المؤسسـات علـى 
التصدي للحوادث البالغة الخطـورة. وصـدر الإذن باسـتخدام 



10

A/57/300

أربعة مستشارين متخصصين في الإجــهاد في المكتـب. ويعمـل 
هـــؤلاء بالتعـــاون الوثيـــق مـــع المستشـــارين المتخصصــــين في 
الإجـهاد المعينـين في بعثـات حفـظ الســـلام، ومفوضيــة الأمــم 
ـــين وبرنــامج الغــذاء العــالمي.  المتحـدة السـامية لشـؤون اللاجئ
فضلا عن ذلك، تتوقع اليونيسيف استخدام مستشار لحـالات 
الإجهاد لمساعدة الموظفين فيها ممن تعرضوا لحوادث شـديدة. 
وسيتيح زيادة عدد المستشـارين لحـالات الإجـهاد في منظومـة 

الأمم المتحدة توفير استجابة أكثر فعالية لحاجات الموظفين. 
 

التعاون الأمني بين الأمم المتحدة والمنظمات غير  حاء -
الحكومية 

شهدت السنوات الأخـيرة ازديـادا في التعـاون الوثيـق  - ٣٥
ـــة والمنظمــات غــير الحكوميــة  بـين المنظمـات الحكوميـة الدولي
وبـين الوكـالات والـبرامج والصنــاديق التابعــة لمنظومــة الأمــم 
ـــتقلالية  المتحـدة في العديـد مـن مراكـز العمـل. وإذا كـانت اس
ولايات تلك المنظمات وتنوعها قد يعطياا في ظـروف معينـة 
مرونة أكــبر مـن مرونـة الأمـم المتحـدة، فإمـا قـد يجعلاـا في 
ـــين  بعـض الحـالات أشـد عرضـة للمخـاطر الأمنيـة. وللعلاقـة ب
هـــذه الجـــهات الفاعلـــــة المختلفــــة، ولا ســــيما في حــــالات 
الأزمات، آثار أمنية خطيرة لأن الأفعال التي تقـوم ـا إحـدى 
اموعـات قـد تؤثـر في أمـن عمليـات مجموعـــة أخــرى. وقــد 
وضعت سلسلة من المبادئ التوجيهية بعنوان �التعاون الأمـني 
بين الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكوميـة� مـن أجـل إيجـاد 

إطار لتنظيم تلك العلاقات.  
وتجمـــل هـــذه المبـــادئ التوجيهيـــة الـــتي هـــي ثمـــــرة  - ٣٦
للمشـــاورات الواســـعة المشـــــتركة بــــين الوكــــالات أفضــــل 
الممارســات المتعلقــــة بالتعـــاون الأمـــني بـــين الأمـــم المتحـــدة 
والمنظمــات غــير الحكوميــة والمنظمــات الحكوميــــة الدوليـــة. 
ولا تتسـم تلـك المبـادئ بطـابع ملـزم قانونـــا، بــل تنفــذ وفقــا 
لتقدير الموظف المعـين والفريـق المعـني بـإدراة الأمـن في مراكـز 

العمل، وهما يضطلعان بمسؤولية جميع جوانب إدارة الأمـن في 
مراكز العمل ويسـاءلان عـن ذلـك. وهـذه المبـادئ التوجيهيـة 
التي تتيح الفرصة للمزيد من التفاعل وتقاسم الموارد وقـدرات 
التدريب، فضــلا عـن تعزيـز معايـير الأمـن المشـتركة والقواعـد 
الميدانية، تتسق مع الجهود الرامية إلى توطيد نظام إدارة الأمـن 
ومع التزام مقر الأمم المتحدة بـالعمل مـن أجـل توطيـد الأمـن 

بصورة راسخة بوصفه جزءا لا يتجزأ من العمليات.  
 

خامسا - الملاحظات والتوصيات 
يهدف نظام الأمم المتحـدة لإدارة الأمـن إلى كفالـة  - ٣٧
تنفيذ أنشطة الأمم المتحدة بفعالية وكفاءة وإلى ضمان أمـن 
الموظفـين وسـلامتهم في الوقـت ذاتـه كأولويـة عليـــا. وتمثــل 
المبادرات التي جرى القيام ـا خـلال السـنة الماضيـة خطـوة 
مهمة في هذا الاتجاه. ويبدو أن ثمة تناقصا في عدد الضحايـا 
مـن موظفـي الأمـم المتحـدة بفضــل تعزيــز التدريــب وإدارة 
الأمن، وبسبب وضع حد أدنى من معايير التشغيل الأمنيـة. 
ورغـم اسـتمرار الحاجـــة إلى بــذل جــهود كبــيرة مــن أجــل 
ـــو الأمــم  تخفيـف التـهديدات والمخـاطر الـتي يواجهـها موظف
المتحدة وخفضها والتصدي لها، يحـدوني التفـاؤل بأننـا علـى 

الطريق الصحيح. 
ــــق الشـــديد أن مرتكـــبي  بيــد أن مــن بواعــث القل - ٣٨
أعمـال العنـف يتصرفـون دون عقـاب فيمـا يظـهر. فحسـب 
المعلومـات المتوفـرة، بينمـــا يبلــغ عــدد حــالات الوفــاة بــين 
ـــــدد  موظفـــي الأمـــم المتحـــدة ٢١٤ حالـــة، لا يتجـــاوز ع
الأشـخاص الذيـن ألقـي القبـض عليـهم ٢٢ شـــخصا كــانوا 
سببا في حدوث ١٥ حالة وفاة بين صفوف الموظفـين، وهـو 
ما يمثل ٧,١ في المائة من عدد موظفي الأمم المتحــدة الذيـن 
لقوا حتفهم. ومن بين الأشـخاص الذيـن اعتقلـوا، لم تصـدر 
في الواقـع أحكـام إلا بشـأن تسـعة أشـخاص وكـــانت هنــاك 
حالة إعدام واحدة. وفي العديد من الحـالات، يكـون القتلـة 
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معروفـين لـدى الدولـة العضـو المعنيـة؛ ومـــع ذلــك لم يتخــذ 
إجـراء ضدهـم. إن مـن الواجـب علـى الـدول الأعضـــاء أن 
تتخذ إجراءات أشد لكفالـة تقـديم مرتكـبي الهجمـات علـى 
موظفي الأمم المتحدة إلى العدالـة. ولا أشـك في أن الـرادع 
الأقـوى للـهجمات ضـد موظفـــي الأمــم المتحــدة هــو قيــام 
الدول الأعضاء بتطبيق العدالة، وأدعو، تلـك الـدول، مـرة 

أخرى إلى الاضطلاع ذه المسؤولية بجد. 
ورغم الجهود المبذولة على صعيد الميدان مـن أجـل  - ٣٩
تحسين أمن الموظفين عن طريق تنفيذ الحد الأدنى مـن معايـير 
التشغيل الأمنية، ثمة بعض الحالات التي تتعرض فيها جـهود 
الأمــم المتحــدة للإحبــاط. فعلــى ســبيل المثــال، لا يســــمح 
للمنظمات الدولية، في بعض الدول الأعضاء، بالتزود بـأي 
شـكل مـن أشـكال معـدات الاتصـــال، رغــم رداءة وســائل 
الاتصال المحلية ووعـورة ظـروف قيـادة السـيارات وأحـوال 
الطـرق. ويظـل ذلـك يشـكل مصـــدر قلــق بالنســبة لصحــة 
الموظفين وسلامتهم. ولذلك، أناشـد جميـع الـدول الأعضـاء 
ـــه  الــتي فرضــت مثــل تلــك القيــود أن ترفعــها فــورا لمــا في

مصلحة سلامة الموظفين وأمنهم.  
ويمثـل تنفيـذ الإجـراءات الوقائيـة لمواجهــة المخــاطر  - ٤٠
ـــة الموظفــين. وســيغدو  إحـدى الوسـائل الأكـثر فعاليـة لحماي
الموظفون، بفضل التدريـب في مجـال الأمـن والسـيطرة علـى 
الإجهاد على دراية أفضل، وأكثر وعيا من الناحية الأمنيـة، 
ـــة بــالخطر بســلامة  بمـا يمكنـهم مـن العمـل في المنـاطق المحفوف
ـــدرة المنظمــات علــى أداء ولاياــا.  أكـبر. وسـيعزز ذلـك ق
وتحقيقا لتلك الغايـة، أود أن أعيـد تـأكيد ندائـي إلى الـدول 

الأعضــاء جميعــا مــن أجــل التــبرع بســــخاء الى الصنـــدوق 
الاسـتئماني لأمـــن موظفــي منظومــة الأمــم المتحــدة لكفالــة 
استمرار التدريب في مجال الأمن والسيطرة على الإجهاد. 

وختاما، فمن دواعي سروري أن الخطوات المتخذة  - ٤١
ــهم  إلى حـد الآن لتعزيـز سـلامة موظفـي الأمـم المتحـدة وأمن
حققت نتائج ملموسة. وأنا واثق مـن أن الموظفـين أصبحـوا 
الآن أفضل استعدادا لمواجهة انعدام الأمـن الـذي كثـيرا مـا 
يقــــترن بالمعانــــاة البشــــرية. ومــــع ذلــــك، فقـــــد ازدادت 
التـهديدات الـــتي يواجهــها موظفــو الأمــم المتحــدة بدرجــة 
كبـــيرة منـــذ أن قدمـــت برنـــامجي لتعزيـــز الوعـــي الأمــــني 
للموظفـين قبـل سـنتين. كمـــا تغــيرت، عــلاوة علــى ذلــك، 
طبيعـــة التـــهديدات وأصبحـــت لا تمييزيـــة بصـــورة أكـــــبر 
ويصعـب التنبـؤ ـا. ويضـاعف مـن صعوبـــة الحالــة الموقــف 
القـوي الـذي تتخـذه الأمـم المتحـدة إزاء الإرهـاب، الشــيء 
الـذي يؤكـد الحاجـة إلى تعزيـز إضـــافي لنظــام إدارة الأمــن. 
وثمـة حاجـــة ماســة لتعزيــز قــدرات الاســتجابة الســريعة في 
حــالات الطــوارئ، وتحســين الرصــد وإضفــــاء مزيـــد مـــن 
الفعالية على نظم المعلومات وجعلها تتسم بطابع آلي أكبر. 
وفي ضوء ذلك، أدعو منسق شؤون الأمن في الأمم المتحدة 
المعــين حديثــا إلى إعــداد خطــة بالتشــــاور مـــع الوكـــالات 
والبرامج والصناديق التابعة لمنظومة الأمم المتحدة مـن أجـل 
زيادة تعزيز نظام إدارة الأمن للأمم المتحدة، وسـأقدم تلـك 

الخطة إلى الجمعية العامة في الوقت المناسب. 
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 المرفق الأول 
الموظفون المدنيون الذين لقوا حتفهم خــلال فـترة التقريـر (١ تمـوز/يوليـه 

  ٢٠٠١ – ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٢) 
الإجــــراء السببب تاريخ/مكان الحادث الجنسية/الوكالة الاسم 

القانوني 
فرنســا/برنــامج الأمــم المتحــــدة لومي، جان بيير 

الإنمائي 
٥ تموز/يوليه ٢٠٠١ 

بنغي 
عــــــــــدم طلقات نارية 

ــــــود  وج
إجراء 

ـــــــــــو  بينتـــــــــو، دي
بيمينييمانا 

جمهوريــــــــــــــة الكونغــــــــــــــــو 
الديمقراطيـة/بعثـــة منظمــة الأمــم 
المتحدة في الكونغو الديمقراطية 

٢٧ أيلول/سبتمبر ٢٠٠١ 
غومـــــــا، جمهوريـــــــة الكونغــــــــو 

الديمقراطية 

ــــــن  جـــــروح ناجمـــــة ع
طلقات نارية 

عــــــــــدم 
ــــــود  وج
إجراء 

أبراشـــــــــــــكيفتش، 
أندراي 

روســــيا/بعثــــة مراقــــبي الأمـــــم 
المتحدة في جورجيا 

٨ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠١ 
وادي كودوري، جورجيا 

لا شيء حادث بطائرة الهليوكبتر

جورجيـــا/بعثـــة مراقـــبي الأمــــم خفيتشيا، لالي 
المتحدة في جورجيا 

٨ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠١ 
وادي كودوري، جورجيا 

لا شيء حادث بطائرة الهليوكبتر

٧ تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠١ بلغاريا/متطوعو الأمم المتحدة  أتاناسوف، ديميتار 
فريتاون 

لا شيء حادث بطائرة الهليوكبتر

كـوت ديفـــوار/منظمــة الصحــة مانلان، كاسي 
العالمية 

٢٠ تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠١ 
بوجمبورا 

نعم هجوم بسلاح قاتل 

كوســــوفو/بعثــــة إدارة الأمــــــم بيرباتي، فلورا 
المتحدة المؤقتة في كوسوفو 

٥ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢ 
بيجا، كوسوفو 

ــــــن  جـــــروح ناجمـــــة ع
طلقات نارية 

نعم 

٢٥ شباط/فبراير ٢٠٠٢ الصومال/اليونيسيف علي حسن الشيخ 
مقديشيو 

ــــــن  جـــــروح ناجمـــــة ع
طلقات نارية 

عــــــــــدم 
ــــــود  وج
إجراء 

العــراق/مكتـــب منســـق الأمـــم سلمان جت 
المتحــدة للشــؤون الإنســــانية في 

العراق 

٨ نيسان/أبريل ٢٠٠١ 
بغداد 

ــــــن  جـــــروح ناجمـــــة ع
طلقات نارية 

عــــــــــدم 
ــــــود  وج
إجراء 

أفغانســــتان/منظمــــــة الأغذيـــــة إعليمي شاه سيد 
والزراعة (فاو) 

١٠ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ 
مزار الشريف، أفغانستان 

ــــــن  جـــــروح ناجمـــــة ع
طلقات نارية 

عــــــــــدم 
ــــــود  وج
إجراء 
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 المرفق الثاني 
قائمة موحدة بأسماء الموظفـين المعتقلـين والمحتجزيـن أو المفقوديـن الذيـن لم 
تتمكن الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة والمنظمـات المتصلـة ـا مـن 

  أن تمارس بالكامل حقها في حمايتهم في ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 
مكان وتاريخ الحادث المنظمة الاسم 

محتجز في كيغالي منذ ١١ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٤ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بينوات ندييي 
محتجز في بوتاري، رواندا، منذ ١٥ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٤ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين جان مارك أوليموبينتش 

محتجز في بوتاري، رواندا، منذ ٩ كانون الثاني/يناير ١٩٩٥ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين جان كريسوستومي موفونيي 
محتجز في كيانغوغو، رواندا، منذ ١٢ شباط/فبراير ١٩٩٥ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ماتيو نسيغياريميي 

محتجز في كيغالي منذ ١٣ آذار/مارس ١٩٩٥ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لوك بيروشيا 
محتجز في كيبويو، رواندا، منذ ١٧ حزيران/يونيه ١٩٩٥ عملية حقوق الإنسان الميدانية في رواندا فولجينسي روكيندو 
محتجز في كيغالي منذ ١٩ تشرين الأول/أكتوبر ١٩٩٥ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين جوزيف مونيامبونيرا 

محتجز في بوتاري، رواندا، منذ ٢٩ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٥ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين أندري أوييزييمانا 
محتجز في رواندا منذ تشرين الأول/أكتوبر ١٩٩٦ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين فيكتور نييومويبيي 

عمليـة حقـوق الإنســـان الميدانيــة التابعــة جان بابتست سيبومانا 
للمفوضيـة الســـامية لحقــوق الإنســان في 

رواندا 

محتجز في رواندا منذ آذار/مارس ١٩٩٧ 

محتجز في أديس أبابا، منذ ٢٤ حزيران/يونيه ١٩٩٧ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بيرهانو غيبريمدين 
محتجز في غيتاراما، رواندا، منذ ٣ تموز/يوليه ١٩٩٧  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين فيليسين موريتري 

محتجز في بوتاري، رواندا، منذ ١٢ تشرين الأول/أكتوبر ١٩٩٧ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين جان بوسكو نزاروبارا 
محتجز في روانغو، رواندا، منذ ١٥ نيسان/ابريل ٢٠٠١ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين إديسون نداغيجيمانا 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٢ حزيران/يونيه ٢٠٠١ الأونروا خالد سلامير الجندي 

محتجز في راولبندي، باكستان، منذ أيلول/سبتمبر ٢٠٠١  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين موزامي خان 
محتجز في الضفة الغربية منذ ١٧ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠١ الأونروا نضال أ/الفتاح نزال 

محتجز في بوجومبورا، منذ ٢١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١ منظمة الصحة العالمية غيرترودي نيامويا 
محتجز في الضفة الغربية منذ ١٠ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢ الأونروا نضال عبد الأحمر 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٨ شباط/فبراير ٢٠٠٢  الأونروا جمال غاباكس 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٤ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ الأونروا عيسى ابراهيم علي الوادي 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٦ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ الأونروا رشاد يوسف ابراهيم حمدان 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٧ نيسان/أبريل ٢٠٠٢  الأونروا أشرف أبو معلا 
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مكتـب الأمـم المتحـدة لتنسـيق المســـاعدة طاهر مصطفى 
الإنسانية المقدمة إلى أفغانستان 

محتجز في راولبندي، باكستان، منذ ٩ نيسان/أبريل ٢٠٠٢  

محتجز في الضفة الغربية منذ ١٣ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ الأونروا محمد عوض أبو العز 
محتجز في الضفة الغربية منذ ١٣ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ الأونروا عازم عطا االله 

محتجز في الضفة الغربية منذ ١٣ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ الأونروا شادي فوزي بوسبكار 
محتجز في تيسيني، إريتريا، منذ ١٦ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين توماس كايفل 

محتجز في الضفة الغربية منذ ١٨ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ الأونروا باسل نبيل ابراهيم جرار 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٢ أيار/مايو ٢٠٠٢ الأونروا نوفل أ/حكيم 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٢ أيار/مايو ٢٠٠٢ الأونروا أحمد سويلم 
محتجز في الضفة الغربية منذ ١٦ أيار/مايو ٢٠٠٢ الأونروا خليل بديع 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٨ أيار/مايو ٢٠٠٢ الأونروا رامي جوابره 
محتجز في الموصل، العراق، منذ ١ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين زيرين تيمور ابراهيم 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٢ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ الأونروا ياسر ابراهيم حطب 
محتجز في لبنان منذ ٣ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ الأونروا جهاد محمد الصالح 

محتجز في كوت ديفوار منذ ٦ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ صندوق الأمم المتحدة للسكان عبد اللاي ديالو 
محتجزة في كيغالي منذ ١٧ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ منظمة الصحة العالمية إينرابيل ماسيكادياتسوكا 

بعثـة الأمـم المتحـــدة للمراقبــة في العــراق أورلاندو رييس 
والكويت 

محتجز في الكويت منذ ٢٧ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

 


