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الس الاقتصادي والاجتماعي الجمعية العامة 
الدورة الموضوعية لعام ٢٠٠١ الدورة السادسة والخمسون 

٢-٢٧ تموز/يوليه ٢٠٠١ البند ١٢ من جدول الأعمال المؤقت* 
البندان ٤ و ١٣ (ك) من جدول الأعمال تقرير الس الاقتصادي والاجتماعي 

تنسيق سياسات وأنشطة الوكـــالات المتخصصــة  
ـــة الأمـــم المتحـــدة  والهيئــــات الأخــرى في منظوم
فيما يتصل بالموضوع التالي: دور الأمم المتحدة 
في تعزيز التنمية لا ســيما فيمــا يتعلــق بــالحصول 
على المعرفة والتكنولوجيا، خصوصا تكنولوجيا 
ـــهما، وذلـــك مـــن  المعلومــات والاتصــالات ونقل
خلال أمور من بينــها الشــراكات مــع أصحــاب 

المصلحة المعنيين، بما فيهم القطاع الخاص 
ــــة والبيئيــــة: الإدارة العامــــة   المســـائل الاقتصادي

والتنمية    
رسالة مؤرخة ٢٠ تموز/يوليه ٢٠٠١ موجهة إلى الأمين العام من الممثـل الدائـم 

   للصين لدى الأمم المتحدة 
أتشرف بأن أحيل إليكم مرفقـا ـذه الرسـالة نتـائج وتوصيـات النـدوة الدوليـة بشـأن 
اقتصاد الشبكة الإلكترونية والإدارة الرشيدة للشؤون الاقتصادية، المعقودة في بيجين في الفـترة 
مــن ١٩ إلى ٢٠ نيســان/أبريــل ٢٠٠١؛ والنــدوة الدوليــة بشــأن دور الحكومــات في تنميــــة 
التجارة الإلكترونية، المعقودة في نينغبو، في ٢٣ و ٢٤ نيسـان/أبريـل ٢٠٠١؛ والمنتـدى الثـاني 
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الرفيع المستوى بشـأن إشـاعة المعلوماتيـة في المـدن في منطقـة آسـيا والمحيـط الهـادئ، المعقـود في 
شنغهاي في الفترة من ٢٤ إلى ٢٦ أيار/مايو ٢٠٠١ (انظر المرفق). 

وأكون ممتنا لو عملتم علـى تعميـم هـذه الرسـالة ومرفقـها كوثيقـة مـن وثـائق الـدورة 
السادســـة والخمســـين للجمعيـــة العامـــة، في إطـــار البنـــد ١٢ ”تقريـــر الـــس الاقتصــــادي 
A)، ومــن وثــائق الــس الاقتصــادي  والاجتمـاعي“ مـن جـدول الأعمــال المؤقــت (56/150/
ــات  والاجتمـاعي في إطـار البنديـن ٤ ”تنسـيق سياسـات وأنشـطة الوكـالات المتخصصـة والهيئ
الأخرى في منظومة الأمم المتحدة فيمـا يتصـل بـالموضوع التـالي: دور الأمـم المتحـدة في تعزيـز 
التنميـة، لا سـيما فيمـا يتعلـق بـــالحصول علــى المعرفــة والتكنولوجيــا، وخصوصــا تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات، ونقلهما، وذلك من خلال أمـور مـن بينـها الشـراكات مـع أصحـاب 
المصلحة المعنيين، بما فيهم القطاع الخاص“، و ١٣ (ك) ”المسائل الاقتصاديـة والبيئيـة: الإدارة 

العامة والتنمية“، من جدول أعمال الدورة الموضوعية لعام ٢٠٠١. 
(توقيع) وانغ ينغفان 
السفير فوق العادة والمفوض والممثل الدائم 
لجمهورية الصين الشعبية لدى الأمم المتحدة 
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مرفـق الرسـالة المؤرخـة ٢٠ تمـوز/يوليـه ٢٠٠١ الموجهـــة إلى الأمــين العــام مــن 
  الممثل الدائم للصين لدى الأمم المتحدة 

الإدارة العامة وتكنولوجيا المعلومات والتنمية: تقرير عن ثلاثة مؤتمرات عقـدت 
  في الصين 

اسـتجابة لإعـلان الأمـم المتحـدة للألفيـة والإعـــلان الــوزاري لعــام ٢٠٠٠ للمجلــس 
الاقتصادي والاجتماعي، عقدت الحكومة الصينية، بالتعاون مع شعبة الاقتصـاد العـام والإدارة 
العامة التابعة لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمـم المتحـدة، ثلاثـة مؤتمـرات مهمـة 
في النصف الأول من عام ٢٠٠١ لمساعدة البلدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة 
انتقالية على تعزيـز قدراـا الوطنيـة للإفـادة مـن الثـورة في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 

والإندماج في الاقتصاد العالمي القائم على المعلوماتية. وهذه المؤتمرات الثلاثة هي:  
الندوة الدولية بشـأن اقتصـاد الشـبكة الإلكترونيـة والإدارة الرشـيدة للشـؤون  - ١

الاقتصادية، ١٩–٢٠ نيسان/أبريل ٢٠٠١، بيجين، الصين؛ 
النـــدوة الدوليــــة بشـأن دور الحكومــــات فـــي تنميـــة التجــارة الإلكترونيــة،  - ٢

٢٣–٢٤ نيسان/أبريل ٢٠٠١، نينغبو، الصين؛ 
المنتدى الثاني الرفيع المستوى بشأن إشاعة المعلوماتية في المدن في منطقة آسـيا  - ٣

والمحيط الهادئ، ٢٤–٢٦ أيار/مايو ٢٠٠١، شنغهاي، الصين. 
وقـد أدلى السـيد كـوفي عنـــان، الأمــين العــام للأمــم المتحــدة، برســائله في المؤتمــرات 
الثلاثة، التي حضرها رئيس الس الاقتصادي والاجتماعي، الســيد م. مـارتن بيلينغـا – إبوتـو، 
وألقــى الخطــب الرئيســية في المؤتمــرات الثــلاث. وفيمــا يلــي عــرض للملاحظــــات والنتـــائج 

والتوصيات الناجمة عن هذه المؤتمرات الثلاثة. 
  

الملاحظات   أولا -
الندوة الدولية بشأن اقتصاد الشبكة الإلكترونية والإدارة الرشيدة للشؤون الاقتصادية 
اشترك برعاية هذه الندوة اللجنة الحكومية للتخطيط الإنمـائي، ووزارة الماليـة، ووزارة 
الصناعة الإعلامية، والمكتب الحكومي للإحصاء التـابع للحكومـة الصينيـة، ومصـرف الشـعب 
الصيني، والإدارة الشعبية لبلدية بيجين. وبما أن الندوة كانت المؤتمر الدولي الأول الـذي يعـالج 
هذا الموضوع المهم، فإا اجتذبت أكثر من ٣٠٠ مشترك من ٣٦ بلدا، بمـن فيـهم عـدد كبـير 
من الوزراء وكبار الموظفين الحكوميين. كما حضر النـدوة ممثلـون أقدمـون مـن إدارة الشـؤون 
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الاقتصاديـة والاجتماعيـة في الأمـم المتحـدة، والبنـك الـدولي، وصنـدوق النقـد الـدولي، ومؤتمــر 
الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، والاتحاد الأوروبي. 

ـــز وعــي البلــدان  وسـعت النـدوة، في الإطـار العـام لبنـاء المؤسسـات الوطنيـة، إلى تعزي
النامية والبلدان التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية للطـابع المتطـور لاقتصـاد الشـبكة الإلكترونيـة 
وما يتصل به من المسائل المتعلقة بالإدارة الرشيدة للشؤون الاقتصاديـة. وتحقيقـا لهـذا الغـرض، 
أسهمت الندوة في تعميـق فـهم مـا يلـي: تطـور اقتصـاد الشـبكة الإلكترونيـة واتجاهاتـه وتأثـيره 
علـى النظـم الوطنيـة والعالميـة لـلإدارة الرشـيدة للشـؤون الاقتصاديـة؛ التحديـات والفـرص الــتي 
يوفرها اقتصاد الشبكة الإلكترونية الجديد للبلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة 
انتقالية، ودور الحكومات في توجيه الفـترة الانتقاليـة مـن الاقتصـاد القـديم إلى اقتصـاد الشـبكة 
الإلكترونيـة. وهـدف النـدوة الأخـير هـو مسـاعدة البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصاداــا 
بمرحلـة انتقاليـة علـى اغتنـام الفـرص والاشـتراك بجـــني الفوائــد الــتي يعــد ــا اقتصــاد الشــبكة 

الإلكترونية. 
وركّـزت النـــدوة علــى المواضيــع الخمســة التاليــة: (١) اقتصــاد الشــبكة الإلكترونيــة 
والعولمـــة الاقتصاديـــة؛ (٢) اقتصـــاد الشـــبكة الإلكترونيـــة والتنميـــة؛ (٣) اقتصـــاد الشـــــبكة 
الإلكترونيـة والتغيـيرات الهيكليـة؛ (٤) الإدارة الوطنيـة الرشـيدة للاقتصـاد؛ (٥) الإدارة العالميــة 

الرشيدة للاقتصاد. وقد دُعي خمسة خبراء دوليين لمعالجة هذه المواضيع الخمسة. 
 

الندوة الدولية بشأن دور الحكومات في تنمية التجارة الإلكترونية 
اشترك في رعاية هذه الندوة الإدارة الشعبية لبلدية نينغبو، والأكاديمية الصينية للعلـوم، 
والأكاديمية الصينية للهندسة، ووزارة الصناعة الإعلامية في الصـين، وجامعـة زيجيـانغ الصينيـة. 
وشارك في هذه الندوة أكـثر مـن ٢٨٠ مشـتركا مـن ٣٩ بلـدا، منـهم عـدد كبـير مـن الـوزراء 
ـــا ممثلــون أقدمــون مــن إدارة الشــؤون الاقتصاديــة  وكبـار الموظفـين الحكوميـين، كمـا حضره
والاجتماعيـة، وصنـدوق النقـــد الــدولي، ومؤتمــر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة، والاتحــاد 

الأوروبي. 
من الأمور المشتهرة أن التجـارة الإلكترونيـة واعـدة في تعزيـز وتوسـيع نطـاق التجـارة 
العالميـة. ولكـن هـذه العمليـة ليسـت تلقائيـــة، إذ إــا تتطلــب جــهودا متضــافرة لإيجــاد البيئــة 
الملائمـة، أي البيئـة الـتي تتوافـر فيـها جميـع القـدرات البشـرية والمؤسسـية الضروريـة في البلـــدان 
النامية والبلدان التي تمر اقتصاداـا بمرحلـة انتقاليـة. فـهذه البلـدان تحتـاج إلى تصميـم سياسـات 
وطنية وأطر استراتيجية لتوجيه تنمية التجـارة الإلكترونيـة. وعلـى الإدارات الحكوميـة الوطنيـة 
والمحلية أن تؤدي دورا أساسـيا في هـذه العمليـة بالتعـاون مـع القطـاع الخـاص واتمـع المـدني. 
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وفي ضوء ذلك، سعت الندوة إلى توفير منتدى لصانعي السياسات مـن البلـدان المتقدمـة النمـو 
والبلدان النامية لتبادل الآراء عن دور الحكومات في تنمية التجارة الإلكترونية. 

ـــى المواضيــع الأربعــة التاليــة: (١) الاتجاهــات في تنميــة  وقـد ركّـزت هـذه النـدوة عل
ـــة؛ (٢) اســتراتيجيات تنميــة التجــارة الإلكترونيــة في البلــدان الناميــة وفي  التجـارة الإلكتروني
البلدان التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية؛ (٣) الأوجه الإدارية والقانونية للتجارة الإلكترونيـة؛ 
(٤) دراسـة حالـة إفراديـة تتعلـق بتنميـة التجـارة الإلكترونيـة في مدينـة نينغبـو، الصـين. ودُعــي 

أربعة أخصائيين دوليين لمعالجة هذه المواضيع الأربعة. 
 

المنتــدى الرفيــــع المســتوى الثانــــي بشــأن إشاعـــــة المعلوماتيـــــة في المـــدن في منطقـــة آســـيا 
والمحيط الهادئ 

يـهدف الحـدث السـنوي المتعلـق بإشـاعة المعلوماتيـة في المـدن في منطقـة آسـيا والمحيـــط 
الهادئ الذي تشترك بعقده الإدارة الشعبية لبلدية شنغهاي، ووزارة الصناعة الإعلامية الصينيـة 
والأكاديميـة الصينيـة للعلـوم، برعايـة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـــائي، إلى تعزيــز تنميــة إشــاعة 
المعلوماتية في المدن في منطقـة آسـيا والمحيـط الهـادئ بـالحث علـى التعـاون الإقليمـي وفيمـا بـين 
البلدان، لا سيما التعاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب، في القطـاع الحكومـي وقطـاع الشـركات، 
لتقليص الفارق الحاسوبي والفجوة في اقتصاد المعلوماتية بين المدن المتقدمة النمو والمدن الناميـة 
في هـذه المنطقـة. فـالمنتدى الرفيـع المسـتوى الأول بشـأن إشـاعة المعلوماتيـة في المـدن في منطقـــة 
آسيا والمحيط الهادئ عقد في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠، في شـنغهاي، الصـين. ومنـذ ذاك التـاريخ 
أصبح المنتدى تجمعا مفضلا لعمدة المدن وصانعي السياسـات والقـرارات، والخـبراء، والقطـاع 
الخـاص ورجـال الأعمـال القـادة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في منطقـة آســـيا 
والمحيط الهادئ. وهو الحدث الوحيد الذي يركِّز اهتمامه حصرا على تكنولوجيات المعلومـات 
والاتصالات على مستوى البلديات وعلى اقتصـاد المعلوماتيـة ذي الصلـة المتحـول مـن اقتصـاد 

محلي إلى عالمي. 
واستنادا إلى فعالية المنتـدى الأول ونتائجـه ودوره البـارز، فقـد تولَّـد اهتمـام بـالمنتدى 
الثاني وتفاعل بشأنه على مستوى رفيع. واشـترك في المنتـدى الثـاني المعقـود في الفـترة مـن ٢٤ 
إلى ٢٦ أيـار/مـايو ٢٠٠١، في شـــنغهاي، مــا يزيــد علــى ٨٠٠ زعيــم مــن زعمــاء الإدارات 
البلديــة، وقطــاع الأعمــال المتعلقــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات والمنظمـــات غـــير 
الحكوميـة، والخـبراء مـن جميـع أنحـاء العـالم، منـهم وزيـــر تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات 
لسنغافورة، ووزير الإدارة العامـة الإيطـالي، وكبـار نـواب الرئيـس في شـركة هيوليـت بـاكرد، 
وسيسـكو سيســـتمز، وشــركة أوراكــل، وممثلــون لإدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة، 
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وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، ومؤتمر الأمم المتحـدة 
للتجارة والتنمية وجامعة الأمم المتحدة. 

وركَّـز برنـامج عمـــل المنتــدى الثــاني علــى ”الحلــول وأفضــل الممارســات في إشــاعة 
المعلوماتيـة في المـدن“، وعـرض ونـاقش مـــن خــلال منتــدى رؤســاء مجــالس الإدارة ومنتــدى 
ـــات، الخيــارات المتعلقــة بالتطبيقــات العمليــة لتطويــر واســتخدام البــني التحتيــة  رؤسـاء البلدي
الإعلامية في المدن والصناعة المعلوماتية، ونظـم الإدارة الرشـيدة، بمـا في ذلـك التنظيـم الإداري 
ـــة لنجاحــها. وجــرى أيضــا تنظيــم عــدد مــن الــدورات  والأطـر التشـريعية والمؤسسـية اللازم
ـــل يــوم  الاسـتثنائية لتقـديم الخـبرات الموضوعيـة لبعـض البلـدان والمـدن في مناسـبات خاصـة، مث
سنغافورة، ويوم هونـغ كونـغ، ويـوم شـنغهاي، ويـوم الإدارة الإلكترونيـة، والمـائدة المسـتديرة 

لرؤساء البلديات، ويوم التعاون فيما بين بلدان الجنوب. 
 

 

النتائج   ثانيا -
علَّقـت غالبيـة الحكومـات المشـاركة أهميـة كـــبرى علــى تأثــير تكنولوجيــا المعلومــات  - ١
ــــرار بـــأن اســـتحداث تكنولوجيـــا جديـــدة للمعلومـــات  والاتصــالات في التنميــة. ومــع الإق
والاتصالات وظهور اقتصـاد الشـبكة الإلكترونيـة وفّـرا للبلـدان الناميـة فرصـا جديـدة للتنميـة، 
فقـد أشـار العديـد مـــن الممثلــين مــن مختلــف الحكومــات إلى أنــه مــا زال هنــاك ســيناريوهين 
متطرفــين: أحدهمــا إيجــابي والآخــر ســلبي. ويتمثــل الســيناريو الأول في أن اقتصـــاد الشـــبكة 
الإلكترونية يمكن أن يوفر للبلدان النامية قناة جديدة للنمو. في هـذا السـيناريو، إن تكنولوجيـا 
المعلومات من شأا أن تتيـح للبلـدان الناميـة ردم الفجـوة القائمـة بينـها وبـين البلـدان المتقدمـة 
النمـو وأن تسـاعدها علـى التنـافس علـى قـدم المسـاواة معـها في الأسـواق العالميـة. والســـيناريو 
البديل يتمثّل في أن تكنولوجيا المعلومات ستسـاعد علـى تحقيـق نمـو سـريع في البلـدان المتقدمـة 
النمو، في الوقت الذي ستبقى فيه البلدان النامية متخلفة عن الركب. فإذا كان الأمر كذلـك، 
فإن ”الفارق الحاسـوبي“ الحـالي سـيوجِد الأسـاس لحصـول تبـاين أكـبر في النواتـج الاقتصاديـة 

بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية وحتى داخل البلدان النامية أيضا.  
ومن أجل زيادة احتمال تحقيق النتيجة الإيجابية، فإن البلـدان الناميـة تحتـاج إلى تعميـق 
فهمـها لاقتصـاد المعلوماتيـة الجديـد، وأن تخطـط أطرهـا المؤسسـية والسياسـية بدقـة، وأن تضــع 
الاسـتراتيجيات الملائمـة للإفـادة منـها. وريثمـا يتـم ذلـك، يعتـبر بنـاء إطـار دولي للحـث علـــى 
التعـاون الـدولي الفعـال أمـرا حاسمـا، لا سـيما التعـاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب، لـردم الفــارق 
الحاســوبي وتعزيــز الفــرص الحاســوبية، واعتمــاد اســتراتيجية متســقة لتكنولوجيــا المعلومـــات 
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والاتصالات على نطاق المنظومة لتعزيز تأثير تكنولوجيــا المعلومـات والاتصـالات علـى التنميـة 
في جميع البلدان. 

إن تأثير الثورة التكنولوجية، بما في ذلك الثورة في تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  - ٢
الحالية، على النمو الاقتصادي والاجتماعي لأية دولة يتوقف على اتحاد خـاص لعـدة مقومـات 
أساسـية. فالتكنولوجيـا تلعـب حتمـا دورا مـهما في هـذا اـــال، ولكــن التكنولوجيــا وحدهــا 
ليست كافية لإحداث تغييرات دراماتيكية في اتمع. فالاسـتثمارات، مثـلا، مهمـة وضروريـة 
كذلـك. نـاهيك عـن أن المقومـات الأساسـية تشـمل أيضـا إيجـاد تـوازن صحيـح بـين المــهارات 
والمؤسســات الملائمــة والطــرق الإيجابيــة في الإدارة، وقبــل كــل شــيء، روحيــة الاضطــــلاع 
بالمشاريع. ويصف بعض الخبراء هذه المقومـات بأـا ”رأس المـال الاجتمـاعي“. فبينمـا يمكـن 
استنساخ التكنولوجيات أو شراؤها ببعض النفقة عندما يتوافر رأس المال، فإن استنسـاخ رأس 
المال الاجتماعي أصعب بكثير بل غالبا ما يكون مستحيلا؛ كما أن تنميته تتطلـب عـادة وقتـا 
طويلا. من هنا، يجب أن يترافق زيـادة تأثـير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى التنميـة 
بعملية بناء القدرات الوطنية، التي تشمل إجراء الإصلاحـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة اللازمـة 

وإيجاد إدارة رشيدة. 
وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي على الحكومات أن تضمن ترافق الاستثمار في تكنولوجيـا 
المعلومـات والاتصـالات بالاسـتثمار في رأس المـال الاجتمـاعي. وفي الوقـــت نفســه، عليــها أن 
تختــار سياســات تراعــي خصــائص الشــبكة الإلكترونيــة الــتي يتمــــيز ـــا الاقتصـــاد الجديـــد 

وتستخدمها في مصلحتها. 
أشـار الخـبراء المشـتركين في هـذه المؤتمـرات إلى أن احتمـال إمكانيـة ازديـاد الهـوة بـــين  - ٣
البلدان الغنية والبلدان الفقيرة جراء اقتصاد الشبكة الإلكترونية والتجارة الإلكترونيـة يمكـن أن 
يصبح واقعا بطريقتين: أولا، إن المعيقات الــتي تفرضـها ضآلـة المـوارد تمنـع البلـدان الفقـيرة مـن 
الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، مما يخلق فارقا حاسوبيا، وهذه الهـوة 
الحاسوبية تؤدي بدورها إلى توسـع الهـوة الاقتصاديـة. ثانيـا، إن البلـدان الناميـة توظِّـف الكثـير 
من مواردها الضئيلة التي تحولها مـن اسـتخدامات أخـرى لـردم الهـوة الحاسـوبية، ولكنـها تبقـى 
عاجزة عن اللحاق بـالركب مـن الوجهـة الاقتصاديـة. وينشـأ هـذا الوضـع الثـاني عندمـا تفتقـر 
البلدان النامية إلى رأس المال الاجتماعي للإفادة من هذه التكنولوجيات الجديدة. ومن منظـور 

البلدان النامية، هذه النتيجة الثانية هي أسوأ الاحتمالات طرا. 
ولذلك، على قادة الحكومات في البلدان النامية أن يدركوا أنه، حتى ولو كان نمـوذج 
ـــال إلى  الاقتصـاد القـائم علـى المعلوماتيـة يطبـق علـى نحـو مـتزايد في البلـدان الناميـة، فـإن الانتق
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اقتصاد قائم على المعلوماتية ليس خيارا ممكنا أو ذا فـائدة بالنسـبة لجميـع البلـدان، لا سـيما في 
المسـتقبل القريـب. ومـع تقديـر الحكومـــات الوطنيــة للفــرص الممكنــة الــتي يتيحــها اســتخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلداـا، فـإن عليـها أيضـا أن تعـي ببصـيرة نـافذة القيـود 

والعثرات التي ينطوي عليها استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
إن العديد من ممثلي الحكومات، استنادا إلى تجـارم الخاصـة، يشـاطرون الـرأي الـذي  - ٤
مفاده أنه لتجنب الوقوع في العثرات ولزيادة فرص النجاح إلى أقصـى حـد ممكـن، يجـب علـى 
البلدان النامية أن لا تقلِّد تقليــدا أعمـى القـادة في مجـال التكنولوجيـا. إن مـيزة اقتصـاد الشـبكة 
الإلكترونيــة الجديــد والمتمثلــة في أن الرابــح يكســب كــــامل الرهـــان تـــدل علـــى أن تقليـــد 
الممارسات الجيدة للبلدان الناجحـة لـن يجـدي نفعـا علـى الـدوام. وقـد يكـون بإمكـان البلـدان 
النامية في بعض الأحيان أن تردم الهوة الحاسوبية عن طريق التقليد، إلا أنه مـا دام هنـاك هـوة، 
ــترنت  فـإن البلـدان الغنيـة قـد تجـني معظـم المكاسـب. وعلـى سـبيل المثـال، إن اسـتخدامات الإن
يختلف فيما بين البلدان التي هي في مراحل مختلفة من عملية النمو. ففي الاقتصادات المتقدمـة، 
يمكن لشبكة الإنترنت أن توفر قناة للتجارة الإلكترونية. أما بالنسبة للعديد من البلــدان الناميـة 
فـإن الأمـر ليـس كذلـك، والســـبب بكــل بســاطة مــردُّه الافتقــار إلى الهيكليــة الماليــة اللازمــة 
ـــى البلــدان  (كبطاقـات الائتمـان، مثـلا) ومحدوديـة الوصـول إلى شـبكة الإنـترنت. وبالتـالي فعل
النامية أَلا تحاول استنساخ ما أجري، أو ما يجري، في البلـدان المتقدمـة النمـو، إذ إن ذلـك لـن 
يـؤدي ـا إلاّ إلى اسـتهلاك مـوارد ثمينـة دون أن تحقِّـق نجاحـا يذكـر. وليـس ثمـة مخطـط واحــد 
يصلح لجميع البلدان النامية. ويؤ اتمعات لاقتباس الاقتصاد الجديـد القـائم علـى المعلوماتيـة 
يعتمــد علــى مواقــف الأفــراد، وإدراك المخــاطر، والعــادات الثقافيــة، والتقــاليد الاجتماعيـــة، 
ومرونـة المؤسسـات القائمـة. وعلـى كـل مجتمـع أن يكيـف هـذا المخطـــط ليتــلاءم مــع مميزاتــه 

الخاصة. 
وعلى البلدان النامية أن تجري تحليلا لمشاكلها الخاصة، وأن تحدد الفرص الـتي توفرهـا 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في حل هـذه المشـاكل. وعلـى البلـدان الناميـة أيضـا 
أن تحدد المعيقات الرئيسية لبلداا وأن تدرس ما إذا كـان بإمكـان التكنولوجيـات الجديـدة أن 
تزيلها بطريقة جذرية. وعلى سبيل المثال، إذا كانت أسواق العمالة لا تعمل كما ينبغـي، فـإن 
عمليـات تبـادل العمالـة الإلكترونيـة يمكـــن أن تســاعد؛ وإذا كــانت أســواق الســلع لا تعمــل 
بشـكل جيـد، فـإن غـرف المقاصـة الإلكترونيـة يمكـن أن تسـاعد. وكذلـك، هنـاك العديـد مــن 
الإمكانيات في مجالات التجارة الدولية والتخطيط المتعلق بالمواد، وتوزيعـها، والمتـاجر المتعـددة 

الفروع، والاتصالات. 
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إن اللحاق بركب اقتصاد الشبكة الإلكترونية الجديد والقائم علـى المعلوماتيـة، وإزالـة  - ٥
الفارق الحاسوبي ليس مجرد مسألة إجراء المزيد مــن الاسـتثمار في البنيـة التحتيـة للمعلوماتيـة أو 
جعـل الإنـترنت متاحـــة للجميــع. فبالنســبة لغالبيــة واســعة مــن الســكان في البلــدان الناميــة، 
ولأولئـك الذيـن يعيشـون علـى هوامـــش الكفــاف، فــإن الأولويــات مــا زالــت المــاء والغــذاء 
والصحة والطاقة. وحتى الآن، فإن الإنترنت لا توفِّر هذه الأمور بصـورة مباشـرة. والاحتمـال 
الخطير يكمن في أن التحمس للإنترنت يمكن أن يحول موارد عـن سـد الاحتياجـات الأساسـية 
للفقراء في الوقت الذي لا يفيد توظيف الأموال في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفقـراء 

على الإطلاق. 
ولكن، من جهة أخرى، إن سد الاحتياجات الأساسية للفقراء، من مثل المـاء والغـذاء 
والصحــة والطاقــة، لا تتعــارض بــالضرورة مــع إزالــة الفــارق الحاســوبي. ومــا ينبغـــي علـــى 
الحكومات أن تقــوم بـه إنمـا هـو تحديـد الفـرص الجديـدة للتنميـة الـتي توفرهـا ثـورة تكنولوجيـا 
المعلومات والاتصالات، وأن تعلن، استنادا إلى حالة كل بلد من بلداا، رؤياها الخاصـة، وأن 
تضـع مجموعـة جديـدة مـــن الاســتراتيجيات للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فيــها. والتدبــير 
الأساسي، في عداد هذه التدابير، يتمثل في تحديد، الفـرص الخاصـة بكـل بلـد مـن بلداـا. وفي 
إطار البيئة الجديدة للثورة العالمية في تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، يجـب أن تكـون هـذه 
الاسـتراتيجيات مختلفـة عـن الاسـتراتيجيات المعتمـدة في العصـر الصنـاعي بحيـث تجـري معالجــة 
المشاكل التقليدية من مثل مشاكل المياه والغذاء والصحة والطاقة بطرق مختلفة وأكثر فعالية. 

ـــات  هنــاك ثلاثــة مجــالات رئيســية يجــري فيــها تطويــر تطبيقــات تكنولوجيــا المعلوم - ٦
والاتصـالات في عـالم اليـوم: التجـارة الإلكترونيـــة، والإدارة الإلكترونيــة الحكوميــة، واتمــع 
الإلكتروني. وتمثِّل هذه االات الثلاثة لتطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الأوجـه 
ـــد منــها في المرحلــة  الأكـثر دقـة الـتي يمكـن للتنميـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة في أي بلـد أن تفي
الراهنة. وقد اتفق الخـبراء والمشـاركون في المؤتمـرات علـى أن أي بلـد يحتـاج إلى ثلاثـة عنـاصر 
رئيسية لتطوير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هذه االات الثلاثـة الحساسـة. 
وهذه العناصر الرئيسية هي: (أ) الإمكانية الفعليـة والاقتصاديـة لوصـول المسـتخدمين المحتملـين 
إلى الإنـترنت، أي إلى البـــنى التحتيــة والشــبكات الخاصــة بالاتصــالات الســلكية واللاســلكية 
بأسـعار مقبولـة؛ (ب) اشـتراك جميـع المسـتخدمين المحتملـين فـــي المعـــارف والخـبرات الملائمــة، 
كالخبرة الفنية؛ (ج) الأطـر القانونيـة والتنظيميـة الـتي تضمـن الأمـن والسـرية لجميـع العمليـات 
الجارية على شبكة الإنترنت، أي حماية الشركات التجارية والمستهلكين. ويجب علـى أي بلـد 
نام يرغب في تنميـة التجاريـة الإلكترونيـة والإدارة الإلكترونيـة الحكوميـة واتمـع الإلكـتروني 
أن يبذل جهودا دف إلى تحقيق هذه العناصر الأساسية الثلاثـة. وفيمـا يتعلـق بالتعـاون التقـني 
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والمساعدة الدولية، فإن الاحتياجات الملحة للبلدان النامية تشمل جميع هذه العنـاصر الأساسـية 
الثلاثـة. ويجـــب اتخــاذ خطــوات موضوعيــة لتعزيــز البــنى التحتيــة للمعلومــات والاتصــالات، 
كتوسـيع نطـاق الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية لتشـــمل الأمــاكن النائيــة والريفيــة، وجعــل 
الشبكة الخلوية تغطـي جميـع أنحـاء العـالم، عـن طريـق اسـتخدام مرافـق البـث الإذاعـي السـاتلية 
الحاسوبية بغية توفير ربط فائق السرعة بالسـواتل، واسـتغلال البـث الإذاعـي والتلفزيـوني علـى 

نطاق أوسع، وغير ذلك من الأمور. 
  

التوصيات   ثالثا -
الاستثمار في التعليم - إن الاستثمار في التعليم مـهم في أي اقتصـاد، في أي مسـتوى  - ١
مـن مسـتويات تطـوره تقريبـا، وهـو مرغـوب فيـه لذاتـه، ولكـــن التعليــم في موضــوع اقتصــاد 
الشبكة الإلكترونية يشكِّل ميزة بالغـة الأهميـة. والنجـاح في مجـال كـهذا يعتمـد اعتمـادا كبـيرا 
على الإفادة من رأس المال البشـري وملكيـة الآثـار الفكريـة. ولذلـك، ينبغـي علـى الحكومـات 
أيضا أن تقوم بالاستثمار بشكل مكثّف في التعليـم الابتدائـي والثـانوي، وفي العلـوم الأساسـية 
في مراحل التعليم العالية. وفي الوقت نفسه، ينبغـي عليـها أن تشـجع وتسـهل اشـتراك القطـاع 

الخاص في عمليات تدريب خاصة. 
ويجب على الحكومات، في الوقت الذي تقوم فيه بالاستثمار في التعليم، أن تـدرك أن 
نظــم التعليــم التقليديــة، المصممــــة لســـد احتياجـــات اتمـــع الصنـــاعي، مـــا عـــادت تفـــي 
بالاحتياجـات في عصـر المعلومـات. وهـذا مـا أثبتـه بشـكل حاسـم نقـــص الموظفــين مــن ذوي 
المـهارات في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في جميـع أنحـاء العـالم، علـى جميـع المســتويات 
وفي جميـع البلـدان. مـن هنـا، ينبغـي إيـلاء اهتمـام كبـير لإصـلاح نظـم التعليـم الراهنـــة لجعلــها 
متكيفـة مـع متطلبـات عصـر المعلومـات القـادم. ويجـــب البــدء بــالتعليم الملائــم في تكنولوجيــا 
المعلومـات والاتصـالات في مرحلـتي التعليـم الابتدائيـــة والثانويــة. وينبغــي أن يشــمل إصــلاح 
التعليـم أيضـا تعزيـز المـهارات في اللغـات الأكـثر اسـتخداما في الإنـترنت، بحيـث يكـون ممكنـــا 
ـــات المتوافــرة إلى معرفــة مطلوبــة في الأعمــال المربحــة، واســتخدامها في التنميــة  ترجمـة المعلوم
الاقتصادية والاجتماعية المحلية؛ فإذا كانت الإنترنت قـد فتحـت نوافـذ علـى العـالم، فقـد بـات 

ممكنا إيجاد مزيد من الفرص للسكان المحليين في الأعمال التجارية. 
 

خلـق طلـب مـن الحكومـات علـى تكنولوجيـات جديـــدة - في العديــد مــن البلــدان  - ٢
الناميـة، يمكـن للحكومـات وللمنظمـات غـير الحكوميـة والوكـــالات الدوليــة العاملــة في هــذه 
البلـدان، أن تلعـب دورا مفيـدا في تعزيـز الطلـــب علــى منتجــات المعلوماتيــة وللســلع المتعلقــة 
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بالمعلومات. ففي العديد من البلدان، تكون الحكومـة هـي الأداة الأساسـية للتغيـير الاجتمـاعي 
وتتفاعل مع الجمهور من خلال قنوات مختلفة. وفي الواقع، إن الحكومة هـي المسـتخدم الأكـبر 
لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في العديـد مـن البلــدان المتقدمــة النمــو والناميــة. ويمكــن 
للهيئات العامة في هذه البلدان أن تساعد بـأن تصبـح مسـتهلكة ومنتجـة لمنتجـات المعلوماتيـة. 
وأحـد الســـبل البســيطة للقيــام بذلــك يتمثــل في إدخــال تكنولوجيــا المعلومــات إلى الإدارات 
الحكومية وتطوير الإنترنت بوصفها وسيلة الاتصال مع الجمهور، كتطوير الإدارة الإلكترونيـة 
الحكوميـة اسـتنادا إلى الحالـة الخاصـة بكـل بلـد واحتياجاتـه الملحـة. فـهذه التدخـلات يمكــن أن 
تطلق دورة إيجابية، وأن تساعد أيضا على الالتفاف على الحواجز اللغوية والثقافية الـتي تسـهم 
في الفـارق الحاسـوبي. فالبيروقراطيـات الحكوميـة تتخلـف عـن الركـب مـن جـــراء القيــود الــتي 
تفرضها الموارد وعدم الكفاءة. فعن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات، قد تصبح الأعمـال 
الحكوميـة أكـثر فعاليـة وكفـاءة، وقـــد تــؤدي خدمــات عامــة أفضــل للمواطنــين، وقــد تنشــأ 
شــراكات جديــدة بــين الحكومــة والمؤسســات والمواطنــين. والأمــر الحاســــم هـــو أن الإدارة 
ـــيير الحكومــة بوصفــها مســتخدما أساســيا  الإلكترونيـة الحكوميـة لـن يقتصـر دورهـا علـى تس
لتكنولوجيا المعلومات، بل إا أيضا ستعزز الطلب على التكنولوجيـا الجديـدة في البلـد. وهـذا 
بدوره سيخلق مزيدا من الطلب على المنتجات ذات الصلـة وسـيؤثر في طـرق وسـرعة اعتمـاد 

القطاع الخاص لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
 

تعزيــز الإمــداد بالتكنولوجيــات الجديــدة عـن طريـق الاستثمار في البنى التحتية –  - ٣
أشـار خـبراء وموظفـون حكوميـون إلى أن هنـــاك متطلبــات أساســية أعمــق تحتاجــها الشــبكة 
المعلوماتيـة والتجـارة الإلكترونيـة، منـها إمكانيـة الارتبـــاط بالشــبكة الإلكترونيــة. وفي الوقــت 
الحاضر، تشكل الشبكة المعلوماتية العالمية الكـبرى طريقـا يسـتلزم اسـتخدامه دفـع رسـم عليـه، 
والغالبيـة الواسـعة مـن سـكان العـالم لا تملـك القـدرة علـى شـراء الحواسـيب المطلوبـة للاتصــال 
بالإنترنت. ولذلك فإن إنشاء قنوات إلكترونيـة للأنشـطة الحكوميـة سـيكون عـديم الفـائدة إذا 
كـان النـاس غـير قـادرين علـى الوصـول إلى هـذه القنـوات. فمـن جهـــة الإمــداد، ينبغــي علــى 
الحكومـات أن تسـتثمر في البـنى التحتيـة للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، لا سـيما إذا كـــان 
المستثمرون من القطاع الخاص غير راغبين أو غير قـادرين علـى القيـام بذلـك. وعلـى العمـوم، 
إن الاسـتثمارات الحكوميـة في البـنى التحتيـة للمعلوماتيـة مـن شـــأا أن تكــون عنصــرا حــافزا 
وجاذبا للاستثمارات الخاصة في منتجات تستفيد مـن اعتمادهـا علـى البـنى التحتيـة. وبـالطبع، 
ـــد مــن  إن القطـاع الخـاص نفسـه قـد يكـون راغبـا في الاسـتثمار في بعـض اـالات. وفي العدي
البلدان، مثلا، تطورت الهواتف النقالة واللاسلكية تطورا سريعا بفضل الاسـتثمارات الخاصـة. 
وبإمكان الحكومات أن تشجع هـذا الاتجـاه عـن طريـق إعطـاء تراخيـص طويلـة الأمـد بأسـعار 
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معقولــة. وفي بعــض الأحيــان، إن تشــجيع القطــاع الخــاص علــى الاســتثمار يســتلتزم إزالـــة 
الاحتكــارات الحكوميــة القائمــة ويــؤدي إلى خســارة تدفقــات الإيــــرادات الراهنـــة، ولكـــن 

المكاسب الطويلة الأمد تفوق هذه الخسائر. 
 

تشجيع الإنتاج المحلي لمضمون البرامج الحاسوبية ومنتجـات المعلوماتيـة والخدمـات  - ٤
المتعلقـة ـا، وتشـجيع روح الإبـداع الفـردي – تشـــكل هــذه العنــاصر، بالنســبة لأي بلــد، 
الأساس الذي يعطي للبلد ميزة تنافسية في المستقبل. فالتنمية المحلية لمحتـوى الـبرامج الحاسـوبية، 
ومنتجات وخدمات المعلوماتية تشكِّل العنصر الأساسي لجذب السـكان المحليـين إلى الإنـترنت 
وربطهم ا، وبالتالي الترويج لجعل الإنـترنت في متنـاول الجمـهور. وبـالفعل، فـإن العديـد مـن 
الــبرامج التطبيقيــة الــتي يجــري وضعــها لمنفعــة المواطنــين، كالمكتبــات الحاســوبية، والمتـــاحف 
الإلكترونية والتعليم والتدريب عن بعد، والخدمات الطبية عـن بعـد وغـير ذلـك مـن الخدمـات 
الاجتماعية العامة، يجب أن تقوم على أساس تنمية الصناعة المحليـة لمحتـوى الـبرامج. وبالإضافـة 
إلى ذلــك، إن عــددا كبــيرا مــن الأنظمــة الإعلاميــة كالأخبــار المحليــة والطقــــس، والتســـلية، 
والسـياحة، والخرائـط، والرياضـة يجـري وضعـها اسـتنادا إلى المحتـوى المحلـي للـبرامج الحاســـوبية 
ومن شأا أن تشكل حافزا على تنمية صناعة الخدمات الإعلامية المحلية ورفع مستوى معيشـة 

السكان المحليين. 
إن البلـدان الناميـة لديـها إمكانيـــة التخصــص في إنتــاج الســلع المعلوماتيــة في الســوق 
العـالمي ومنـها صناعـات الـبرامج الحاسـوبية ومحتويـات الـبرامج. ولكـي تكـــون البلــدان الناميــة 
قادرة على المنافسة في هذا السوق فإا لا تحتاج فقط إلى قوى عاملـة تتمتـع بالمـهارات وذات 
ثقافة جيدة، بل إا تحتاج أيضا إلى خلق حوافز للأفـراد علـى الإبـداع. فبعـض البلـدان الناميـة 
نجحت في إنشاء رؤوس أمـوال ااذفـة ونظـم احتضـان الإبـداع لتنميـة تكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصالات. فدعم الحكومات للبحوث والتنمية علــى أعلـى المسـتويات مـهم أيضـا للتشـجيع 

على إنتاج السلع المعلوماتية. 
 

التشجيع على إجراء مزيد مـن التعـاون والتنسـيق فيمـا بـين البلـدان الناميـة وعلـى  - ٥
نطـاق أوسـع – يلاحـظ أن الممارسـات والتجـارب الناجحـة للبلـدان الناميـة غالبـــا مــا تكــون 
مساعدة ومرشدة بشكل مباشر للبلدان الناميـة الأخـرى. وفي هـذا الصـدد، إن مضاعفـة عـدد 
مناسـبات المشـاركة في أفضـل الممارسـات والتعلُّـم المتبـادل فيمـا بـين البلـدان الناميـــة للمســائل 
المتعلقة بتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تعتبر عنصرا مهما في تعميق فهم ما تنطـوي 
عليه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من إمكانيات وآثـار بالنسـبة للتنميـة وفي المشـاركة في 
النواتج على أوسع نطاق ممكن. ومن الأمور المساعدة وذات الشأن إنشـاء مواقـع مختلفـة علـى 
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شبكة الإنترنت لمقارنة المبادرات والممارسات والخبرات في مجال الإدارة الإلكترونية الحكوميـة 
والتجارة الإلكترونية واتمع الإلكتروني وإيجاد منافذ خاصـة لتقـديم المشـورة والتدريـب علـى 
مختلـف تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات للبلـدان المتقدمـة النمـو والبلـدان الناميـــة 

على السواء. 
إن العديـد مـن البلـدان الناميـة الصغـيرة تفتقـر إلى المـوارد اللازمـة لإقامـة البـني التحتيــة 
للمعلوماتيـة، ومرافــق التجــارة الإلكترونيــة والإفــادة مــن اقتصــادات الحجــم. فــهذه البلــدان 
ـــة الاقتصــاد  بإمكاـا تنسـيق أعمالهـا واسـتثماراا في تعزيـز اقتصـاد الشـبكة الإلكترونيـة وتنمي
الإلكتروني من خلال جهودها المشـتركة. ففـي المـاضي، كـان التنسـيق والتعـاون يتطلـب قربـا 
جغرافيا وكان يؤدي إلى تجمعات إقليمية للبلدان. فاقتصاد الشبكة الإلكترونيـة الجديـد يقلِّـص 
الحواجز الجغرافية، ويجعل اتمعات التي تقترب من بعضـها البعـض مـن حيـث مسـتوى نموهـا 
(استنادا، مثلا، إلى إجمالي الناتج المحلـي للفـرد، أو حالـة التطـور التعليمـي) بإمكاـا أن تشـكل 

فريقا لمعالجة المسائل ذات الاهتمام المشترك. 
إن التعـاون والتنسـيق الدوليـين مـن أجـــل تنميــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
بإمكاما أن يوفرا قيادة عالميـة في ردم الفـارق الحاسـوبي، وتعزيـز الفـرص الحاسـوبية واعتمـاد 
اسـتراتيجية متماسـكة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى نطـاق المنظومـة تعزيـزا لتأثـــير 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التنمية. ومن شأن ذلك أيضا أن يعزز تفاعل واتسـاق 
جميع الجهود الموجهة إلى توسيع نطاق تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التنمية بمـا 
ـــة، الهادفــة إلى تحقيــق  في ذلـك دعـم اتخـاذ إجـراءات وطنيـة، مـن خـلال تقـديم المسـاعدة التقني
مـا يلـي: (أ) الإعـلان عـن رؤيـة قوميـة؛ (ب) وضـــع سياســات قوميــة؛ (ج) وضــع أولويــات 
واسـتراتيجيات قوميـة؛ (د) خلـق بيئـة مؤاتيـة لاسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــالات؛ 
(هـ) بناء القدرات في مجـال البـني التحتيـة للمعلوماتيـة وتطويـر محتـوى الـبرامج الحاسـوبية. وفي 

هذا اال، إن الأمم المتحدة تؤدي دورا فريدا ورائدا، وعليها الاستمرار في تأديته. 
 


