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公共行政专家委员会 

第二十二届会议 

2023 年 3 月 27 日至 31 日 

临时议程* 项目 9 

通过数字技术刺激公共部门创新， 

并衡量数字政府的影响 

  数字化和公共部门创新 

   秘书处的说明 

 秘书处谨向公共行政专家委员会转递委员会成员亨利·萨尔达良编写的文件。 

  

 * E/C.16/2023/1。 

https://undocs.org/ch/E/C.16/2023/1
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   数字化和公共部门创新 

 摘要 

 作者阐述了数字化转型对公共机构的影响，同时强调需确保数字化转型改善

民众生活并支持实现《2030 年议程》。迫切需要努力解决数字鸿沟问题，改善数

据治理，降低使用人工智能等新技术带来的风险。 

 作者认为，虽然 2019 冠状病毒病(COVID-19)大流行强化了信息和通信技术

的使用和重要作用，但也突显出需要在虚拟和面对面的公共服务提供方式之间取

得和谐平衡。 

 作者指出，各国政府应分配年度预算，用于支持国内信息技术解决方案的开

发，并刺激对关键国内解决方案的采购，加强政府的数字权能。为使民众受益并

帮助实现《2030 年议程》，应尽快提供端到端技术解决方案，因为这类解决方案

对改变经济结构、创造新行业和企业以及生产突破性产品和服务的影响怎么估计

都不为过。 

 作者建议在国际组织和发达国家的支持下，提高对工程师和信息技术专业人

员的培训质量。 

 加密货币在亚洲增长尤其迅速，作者认为加密货币的使用既是机遇也是挑

战，挑战在于它可能对公共行政系统和稳定产生负面影响，特别是在发展中国家。

因此，对加密货币进行适当监管十分重要。 

 作者最后指出，今后几年的另一项主要任务是加强信息系统和通信网络的安

全，以确保经济稳定发展，减少机密信息和公民个人数据的泄露和滥用风险。 
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 一. 导言 

1. 自 2016 年以来，公共行政专家委员会就公共机构在信息社会中面临的挑战

和机遇问题进行了讨论。除其他外，委员会探讨了如何改进政府与利益攸关方

之间的接触和沟通。根据委员会的建议，经济及社会理事会鼓励各国政府发展

开放式政府系统作为治理模式，以公民为重点并建立公共行政部门和社会之间

的新关系。1 

2. 委员会在第二十一届会议上强调，政府和社会的数字化继续为跨越式发展、

改善公共服务的提供、打击腐败、减少不平等和改善国家与公民关系带来巨大机

会，但前提是以公平、合乎道德和以人为本的方式加以管理。 

3. 本文件以委员会以往就数字政府开展的工作为基础，审查了数字化、公共服

务提供和创新之间的联系，包括阐述了新出现的趋势，并概述了相关挑战和机遇。 

4. 世界人口在 2022 年 11 月达到了 80 亿，预计到 2030 年将继续增长至 85 亿

左右。2 世界预计还将继续城市化——从 2021 年城市人口占总人口的 56%提高

到 2050 年的 68%。因此，城市居民人数预计将增加 22 亿，其中大多数将生活在

非洲和亚洲。3 

5. 2022 年，全球 73%的 10 岁以上人口拥有手机(2019 年这一比例为 67%)。互

联网用户数量攀升至 53 亿(占全球人口的 66%)，自 2019 年以来增加了 24%。然

而，有 27 亿人仍处于离线状态。4 此外，社交媒体用户数量从 2016 年的 23 亿增

加了近一倍，达到 2021 年的 42 亿。5 

6. 世界人口这么快地进入数字领域，加之带来新技术和新兴技术的迅猛技术变

革，对全球公共行政系统的发展产生了重要影响(见 E/C.16/2022/8)。各国政府应

确保这些进展使人民生活更美好，并支持实现《2030 年议程》和可持续发展目标。 

7. 展望未来，迫切需要作出努力，通过实行新的政策和监管制度及标准，除其

他外消除数字鸿沟、改善数据治理，并减轻使用人工智能和社交媒体等新技术所

带来的风险(见 A/74/821)。6 

  

__________________ 

 1 见经济及社会理事会第 2016/26 号决议。 

 2 《2022 年世界人口展望：结果摘要》(联合国出版物，2022 年)。 

 3 联合国人类住区规划署，《2022 年世界城市报告：展望城市的未来》(内罗毕，2022 年)。 

 4 国际电信联盟(国际电联)，《衡量数字化发展：2022 年事实与数字》(2022 年)，互动式报告；以

及国际电联统计数据库(2023 年 1 月 5 日访问)，两者均可查阅 https://www.itu.int/en/ITU-

D/Statistics/Pages/facts/default.aspx。 

 5 联合国教育、科学及文化组织，《世界表达自由和媒体发展趋势：2021/2022 年全球报告》(巴

黎，2022 年)。 

 6 另见 www.un.org/techenvoy/content/roadmap-digital-cooperation。 

https://undocs.org/ch/E/C.16/2022/8
https://undocs.org/ch/A/74/821
https://undocs.org/ch/E/RES/2016/26
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
http://www.un.org/techenvoy/content/roadmap-digital-cooperation
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 二. 新出现的问题 

  冠状病毒病大流行的影响 

8. 冠状病毒病(COVID-19)大流行加速了近几十年来势头不断增强的技术趋势。

疫情有力推动了日常生活许多方面的进一步数字化，包括与公共机构、企业、教

育和国际关系有关的活动和流程。 

9. 疫情促使政府数字化大幅加速的情况是不可逆的。这对数据和信息共享、公

共服务的提供以及政府内部和政府与公民及其他行为体之间的合作机会产生了

深远影响(见 E/2022/44-E/C.16/2022/9)。 

10. 然而，疫情期间的经验也突出表明，在提供公共服务和政治沟通方面，虚拟

和面对面两种方式的和谐平衡有其优点，因为许多重要问题只有通过人与人之间

的直接接触——最好是在信任的基础上——才能传达或得到解决。 

  确保广泛的数字访问 

11. 国家数字战略应侧重于具体成果，并确保广泛引进数字技术。鉴于需要弥合

国家内部和国家之间的数字鸿沟，这一点尤为重要。总体而言，这类战略应以改

善人民生活和福祉为目标。 

12. 大规模应用人工智能等创新技术所面临的一项主要挑战是，存在阻碍这些技

术得到广泛使用的一些因素。其中一个因素是开发人员在访问无偏见和完整的数

据集方面面临困难。 

  国内技术和软件产品的开发 

13. 作为国家数字战略的一部分，各国应刺激国内信息技术解决方案的开发，包

括为此分配年度预算，并购买关键的国内信息技术，以满足国家和市政需要，进

而增强政府的数字权能。 

14. 支持国内开发和制造的投资和激励措施可用于促进公共行政部门的数字化。

例如，一些国家为从事信息技术领域工作的组织实行减税政策。 

  端到端技术 

15. 应鼓励进一步开发端到端技术解决方案，这类技术可在改变经济结构、创造

新的行业和企业以及生产高科技创新产品和服务方面发挥影响。例如，需要从孤

立的实验和试点举措转向推出端到端人工智能解决方案，特别是在决定人们生活

质量的领域。应尽快提供这类技术，以使民众受益并帮助实现《2030 年议程》。 

  公共部门工程师和信息技术专业人员 

16. 如果不提高对工程师和信息技术专业人员的培训质量，创新技术项目将无从

开展。相关教育应始终是学校课程的一部分。此外，国际组织和双边捐助方应支

持发展中国家培养新一代工程师和信息技术专家。作为一项相关的重要措施，特

https://undocs.org/ch/E/2022/44
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别是为防止发展中国家人才外流，应提供足够薪酬和资金，改善公共部门信息技

术领域从业人员的生活条件。 

  信息安全 

17. 需改进公共机构信息系统和通信网络的安全，特别是要减少机密信息和公民

个人数据的泄露和滥用风险。通过更严格地审查和指导官方设备及信息和通信工

具的使用，可在一定程度上加强信息安全。 

  加密货币在金融交易中的使用 

18. 数字化方面一个值得注意的趋势是加密货币市场的增长，这一发展要求各国

采用全新的监管形式。加密货币使用加密技术来保证安全。交易通过被称为区块

链的加密技术进行。 

19. 第一种去中心化的加密货币诞生于 2009 年，自那以来形成了一个复杂且发

展迅速的加密货币市场。2022 年有超过 19 000 种加密货币在市场上流通，而 2018

年的这一数字为 1 500 种。不计其数的服务提供商(多为非国有)，如去中心化金

融平台、加密货币交易所和数字钱包应用，帮助维持着系统的运作。7 

20. 亚太区已成为这一领域的领导者之一。2020 年 7 月至 2021 年 6 月，中亚、

东南亚和大洋洲的活动占全球加密货币交易价值的 14% (5 720 亿美元)，东亚另

外占 14% (5 910 亿美元)，中东占 7%(2 717 亿美元)。发展中区域和经济转型国家

的活动总共约占全球加密货币交易价值的 35% (逾 1.43 万亿美元)。8 

21. 2021 年，萨尔瓦多成为全球首个将加密货币比特币作为该国法定货币的国

家。2022 年，中非共和国采取了同样做法。9加密货币被一些人视为减少对美元

依赖的一种可能途径。10 

22. 加密货币的使用伴随着机遇，但也带来挑战，因为它可能损害公共行政系统

并破坏稳定，特别是在发展中国家。除其他外，使用加密货币可能导致金融稳定

风险，如果加密货币的价值暴跌，货币主管当局将不得不介入，以恢复金融稳定。

加密货币为非法资金流动提供了新的渠道，使资本管制的有效性降低。加密货币

可能成为普遍支付手段，甚至非正式地取代本国货币，这可能危及各国的货币主

权。11 此外，对以加密货币进行的交易，目前尚不清楚应如何计算和汇出税款。  

23. 鉴于这些挑战，对加密货币进行适当监管十分重要，包括发展中国家在内的

许多国家已开始采取行动。截至 2021 年 11 月，已有 41 个国家禁止银行和其他

__________________ 

 7 联合国贸易和发展会议(贸发会议)，“闪光的不一定都是金子：不对加密货币进行监管的高昂

代价”，政策简报，第 100 期，2022 年 6 月。 

 8 Bolder Group, “Cryptocurrency in Asia: a brief overview”，博客(2022 年 12 月 20 日访问)。可查

阅 https://boldergroup.com/insights/blogs/cryptocurrency-in-asia/。 

 9 贸发会议，“闪光的不一定都是金子”。 

 10 世界经济论坛，《加密货币和稳定币的宏观经济影响》(日内瓦，2022 年)。 

 11 贸发会议，“闪光的不一定都是金子”。 

https://boldergroup.com/insights/blogs/cryptocurrency-in-asia/


E/C.16/2023/7  

 

23-00727 6/7 

 

金融机构开展加密货币业务，或禁止加密货币交易所向个人和企业提供服务。九

个发展中国家12 已完全禁止加密货币。其他几个国家对加密货币交易产生的资本

利得征收所得税。在一些司法管辖区，加密货币交易所受到国家反洗钱和反恐怖

主义融资法的约束。13、14一些国家还禁止了加密货币挖矿活动。这导致一些矿企

将业务转移到中亚，目前那里有廉价电力供应，但并没有足够的电力满足消费者

需求。这些矿企经常在该区域非法经营。不过，当局已意识这一问题，并已宣布

将禁止加密货币挖矿活动。15 

 三. 公共部门创新实例 

24. 公共部门在使用信息和通信技术方面的创新做法可加快实现可持续发展目

标。例如，迪拜政府是许多打算实行完全无纸化的政府之一，计划消除每年 10 亿

张的政府办公用纸，从而节省时间、资源和保护环境。作为一个完全无纸化政府，

其内部流程和面向客户的服务都将 100%实现数字化。 

25. 俄罗斯联邦政府采取了另一种公共行政数字化创新办法，该国首次以数字形

式颁布监管法令，即联邦教育和科学监督局(Rosobrnadzor)的一项行政条例。该文

件涉及联邦行政机构下属从事民用研究、开发和技术工作的科学组织的绩效评估

结果，它的整个编制和审批过程都以无纸化方式完成。 

26. 在一些非洲国家，民众参与贸易和货币活动数字化的比例较高。2021 年，肯

尼亚 8.5%的人口拥有数字资产(约 425 万人)。在 COVID-19 大流行期间，加密货

币作为一种汇款方式，在成本和速度方面都体现出吸引力。此外，加密货币被视

为一种保护家庭储蓄免受货币贬值影响的方式，在面临货币贬值和通胀上升(由

疫情引发或加剧)的国家尤其如此。16 

27. 虽然一些国家缺乏系统方法和战略远景，但另一些国家在公共行政数字化方

面采取了具体和高效的解决办法。例如，圭亚那实行了大规模改革，由各部委和

政府机构参与信通技术摸底和公共机构多层面能力评估。该国的经验表明，不仅

需要评估政府各部委的信通技术部署水平，还需要评估公务员技能和公共服务的

提供流程，并查明能力差距和瓶颈。17 

__________________ 

 12 阿尔及利亚、孟加拉国、中国、埃及、伊拉克、摩洛哥、尼泊尔、卡塔尔和突尼斯。 

 13 例如，澳大利亚、巴哈马、希腊、菲律宾、罗马尼亚和乌兹别克斯坦。 

 14 贸发会议，“闪光的不一定都是金子”。 

 15 例如见 Tony Pizur，“Did cryptocurrency miners crash the Central Asian power grid?”，《中亚-高加

索分析师》，2022 年 2 月 22 日。 

 16 贸发会议，“闪光的不一定都是金子”。 

 17 NRD Companies, “Guyana undergoing major digital transformation to provide online government 

services to citizens scattered around the country”, 2022. 
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 四. 建议 

28. COVID-19 大流行进一步加快了公共部门的数字化。然而，疫情也突显出，

在提供公共服务和政治沟通方面，虚拟和面对面两种方式的和谐平衡有其优点。 

29. 国家数字战略应注重具体成果，确保数字技术的普及，缩小国家和国际数字

鸿沟，并按照《2030 年议程》改善人民生活和福祉。 

30. 鉴于端到端技术可在改变经济结构、创造新的行业和企业以及开发高科技创

新型信通技术产品和服务方面发挥影响，应支持端到端技术的开发并加快其部署。 

31. 国家数字战略应促进国内技术和软件产品的开发和采购，从而增强本国数字

权能。 

32. 对加密货币进行适当监管十分重要，各国应加强这方面的努力。 

33. 应继续作为优先事项减少公民个人信息和数据的泄露和滥用风险，因此加强

公共机构信息系统和通信网络的安全仍然是一项重要任务。 

 


