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Resumen

De conformidad con la politica de evaluacion revisada del UNFPA
(DP/FPA/2013/5) y las decisiones pertinentes de la Junta Ejecutiva, la Oficina de
Evaluacién Independiente presenta su informe anual correspondiente a 2014. En él se
sefialan los progresos realizados por la funcién de evaluacion, en particular en
relacion con el plan de evaluacién bienal presupuestado de transicién, 2014-2015,
con arreglo a los indicadores de desempefio clave. Se subraya el progreso en el
fortalecimiento de la capacidad de evaluacion interna y se sefiala el compromiso del
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) con el fortalecimiento de las
capacidades de evaluacién nacionales.

En el informe se presentan las ensefianzas extraidas de las evaluaciones
institucionales concluidas en 2014. Se describe también de qué manera contribuye la
Oficina de Evaluacion a las iniciativas de evaluacién conjuntas en las Naciones
Unidas y las comunidades de practica mundiales. Se destacan los principales desafios
y perspectivas en materia de evaluacién en el UNFPA y se recogen varias
recomendaciones.

Elementos de una decision
La Junta Ejecutiva quiza desee:

a) Tomar nota del presente informe sobre la funcién de evaluacion en el
UNFPA (DP/FPA/2015/6) y del plan de trabajo de la Oficina de Evaluacion para
2015 (anexo 1), incluidas las enmiendas en el plan de evaluacion bienal
presupuestado de transicion, 2014-2015;

b)  Reafirmar el papel central desempefiado por la funcion de evaluacionen
el UNFPA, la pertinencia de los principios establecidos en la politica de evaluacion EE Ao
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revisada (DP/FPA/2015/6) y la importancia de su aplicacion dentro de la
organizacion;

c) Tomar nota de los desafios en el dmbito de la evaluacion y de las
recomendaciones pertinentes presentadas en el informe, y alentar al UNFPA que
adopte medidas para continuar reforzando la funcion de evaluacion en el UNFPA;

d)  Solicitar al UNFPA que informe en 2006 sobre los avances al abordar las
cuestiones y retos clave en la evaluacion en el informe anual sobre evaluacion que se
presenta ante la Junta Ejecutiva.
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Introduccién

1.  EIl presente informe contiene una evaluacién del desempefio de la funcién de
evaluacion con respecto al plan de evaluacion bienal presupuestado de transicidn,
2014-2015. Se subrayan los progresos y desafios en la evolucién de la funcién
de evaluacién desde que se adoptara, en junio de 2013, la politica de evaluacidn
revisada (DP/FPA/2013). Se presenta informacion detallada sobre el desempefio
en relacidn con indicadores clave, se sefialan las medidas adoptadas para reforzar la
capacidad de evaluacidn y se describe de qué forma intervienen el UNFPA dentro de
las Naciones Unidas y en la comunidad de evaluacién mundial. Asimismo,
se recogen las ensefianzas extraidas de tres evaluaciones institucionales concluidas
en 2014 y se actualiza la informacion sobre los progresos en relacion con el plan
de evaluacién de 2014-2015, incluidos los ajustes introducidos para tener en cuenta
los cambios en los contextos nacionales (evaluaciones de los programas) y
paratener en cuenta las necesidades de la organizacion (evaluaciones
institucionales).

2. El fortalecimiento constante de la funcion de evaluacién en el UNFPA fue una
de las prioridades de 2014, y la nueva Oficina de Evaluacién Independiente,
recientemente establecida, ha colaborado con las oficinas regionales y en los paises
para traducir la politica de evaluacion revisada en realidades practicas. Se han
realizado notables esfuerzos para mejorar la planificacion y gestion de la
evaluacién, aumentar la calidad de las evaluaciones y fomentar la capacidad del
personal especializado en seguimiento y evaluacién. Al mismo tiempo, la Oficina de
Evaluacién ha incrementado su produccién de estudios y evaluaciones
institucionales. El progreso del UNFPA hacia una funcion de evaluacion mas
madura y eficaz ha sido reconocido en dos examenes independientes realizados
recientemente por la Red de Evaluacion del Desempefio de las Organizaciones
Multilaterales! y la Dependencia Comdn de InspecciénZ2.

Desemperio de la funcion de evaluacion

3. La funcién de evaluacién del UNFPA se evalla con respecto a seis
dimensiones clave del desempefio: a) planificacion y gestién; b) calidad; c)
divulgacidn de los resultados; d) utilizacién y seguimiento; e) recursos humanos; y
f) recursos financieros. Esas dimensiones estan armonizadas con la politica de
evaluacion revisada y revela los progresos realizados en esferas fundamentales para
la produccidn de evaluaciones oportunas y de buena calidad, que pueden utilizarse
con confianza para atender las necesidades de rendicion de cuentas, toma de
decisiones con base empirica y extraccion de ensefianzas. Cuando es posible, se
presentan los datos anteriores para facilitar el anlisis de las tendencias. Cuando no
es posible, los datos de 2014 constituiran un punto de referencia para futuros
informes.

[N

2

Red de Evaluacién del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales (MOPAN), Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas, Synthesis report, 2014.

Dependencia Comun de Inspeccion, Analysis of the evaluation function in the United System
(JIU/REP/2014/6).
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Plan de evaluacion bienal presupuestado de transicion,
2014-2015: planificacion y gestion de las evaluaciones
institucionales y de programas

Evaluaciones institucionales

4. En 2014, la Oficina de Evaluacion realiz6 una evaluacion independiente del
programa para el Libano (2010-2014); otra evaluacion independiente del programa
para Turquia (2011-2015); y una evaluacién conjunta de programas de género
conjuntos sobre la igualdad de género en el sistema de las Naciones Unidas.

5. La Oficina de Evaluacion emprendid, en 2014, tres evaluaciones tematicas
para valorar el apoyo del UNFPA a los siguientes temas: a) la planificacion familiar
(2008-2013); b) los adolescentes y jovenes (2008-2014); y c) los datos de los censos
de poblacion y vivienda para orientar la toma de decisiones y la formulacién de
politicas (2005-2014). Se encarg6 también un estudio sindptico sobre las ensefianzas
aprendidas de las evaluaciones de los programas por paises entre 2010 y 20133,

6. La evaluacion del apoyo del UNFPA a la planificacion familiar permitira
valorar de qué manera el marco establecido en el Plan Estratégico del UNFPA
(2008-2013), el marco de derechos reproductivos y salud sexual y reproductiva
(2008-2011), el Programa mundial para mejorar la seguridad del abastecimiento de
suministros de salud reproductiva (Fase I: 2007-2012) y el marco sobre el
VIH/embarazos no deseados (2011-2015), ha orientado la programacion y ejecucion
de las intervenciones del UNFPA en la planificacion familiar. Esa evaluacion hace
especial hincapié en el aprendizaje, con el fin de orientar la aplicacion de la
estrategia de planificacion familiar del UNFPA Choices not Chance (2012-2020) y
otras intervenciones y programas conexos, incluido el Programa mundial para
mejorar la seguridad del abastecimiento de suministros de salud reproductiva (Fase
I1: 2013-2020).

7. La evaluacién del apoyo del UNFPA a los adolescentes y jovenes permitira
comprobar de qué manera los marcos establecidos en los recientes planes
estratégicos del UNFPA (2008-2013; 2014-2017), el Marco de accién sobre
adolescentes y jovenes (2007) y la Estrategia sobre los adolescentes y jovenes
(2012), del UNFPA, han orientado la programacion y ejecucion de las
intervenciones del UNFPA relacionadas con los adolescentes y jovenes. La
evaluacion se considera como una oportunidad de aprendizaje que podré aplicarse a
la actual Estrategia del UNFPA sobre los adolescentes y jovenes (2012-2020) y
permitira acelerar la aplicacion del Programa de Accion de la Conferencia
Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo.

8.  La evaluacién del apoyo del UNFPA a los datos de los censos de poblacion y
vivienda determina hasta qué punto el UNFPA ha reforzado la capacidad nacional de
produccidn, divulgacién y utilizacién de datos desglosados de alta calidad y de
integracién de andlisis de base empirica en la toma de decisiones y en la
formulacidn de politicas. Dard a conocer a los paises asociados, donantes y otras
partes interesadas clave el apoyo del UNFPA a la ronda de censos de poblacion y
vivienda de 2010. La evaluacion orientard también la programacion y ejecucion de
las intervenciones en el marco del Plan Estratégico, 2014-2017, incluidas las
principales orientaciones estratégicas, deficiencias y oportunidades del apoyo del

3 Véase el anexo I.
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UNFPA a los censos de poblacién y vivienda y a la agenda para el desarrollo
después de 2015 en relacidn con los datos para el desarrollo.

9. En 2014, la Oficina de Evaluacién concluyo la fase inicial de cada evaluacion;
los informes iniciales se publican en el sitio web del UNFPA4. En 2015, comenz6 la
fase principal de recopilacion y andlisis de datos, en la que se incluyen los
siguientes componentes: estudios documentales en profundidad sobre 19 paises
donde se ejecutan programas del UNFPA; estudios de casos de paises basados en
visitas sobre el terreno, en los que se incluyen 17 de esos paises; dos estudios de
casos regionaless; entrevistas con las partes interesadas; y diversas encuestas de
alcance mas amplio de las oficinas del UNFPA en los paises y las partes interesadas
externas.

10. Las tres evaluaciones se terminaran entre diciembre de 2015 y abril de 2016,
con lo que se completara la presentacion de informes de la Oficina de Evaluacion
sobre los resultados del Plan Estratégico para 2008-20136 y se
dispondra de orientaciones para el examen de mitad de periodo del plan estratégico
para 2014-2017.

11. La Oficina de Evaluacién ha encargado un estudio sindptico para recoger las
ensefianzas aprendidas de nuestras evaluaciones de los programas en los paises
encargadas por el UNFPA entre 2010 y 2013. Dicho informe se terminara en mayo
de 20157,

12. En el segundo semestre de 2015, la Oficina de Evaluacién iniciard una
evaluacion independiente del programa para Bangladesh (2012-2016), que
completara la labor de la Oficina de Evaluacidn con respecto al ciclo previsto de
seis evaluaciones independientes de los programas por paises, cada uno de ellos en
una region diferente del UNFPA, en apoyo de la elaboracion y aplicacion de la
metodologia para mejorar la realizacion de evaluaciones de los programas por
paises: Bolivia (2012), el Camerun (2012), Madagascar (2013), el Libano (2014) y
Turquia (2014).

13. En 2015, la Oficina de Evaluacién iniciard la fase preparatoria de la
evaluacion de mitad de periodo del Programa mundial para mejorar la seguridad del
abastecimiento de suministros de salud reproductiva (Fase Il: 2013-2020) y la
evaluacion final del apoyo conjunto de la asociacion H4+ para mejorar la salud de
las mujeres y los nifios, que abarca el periodo comprendido entre 2011 y 20168.

Evaluaciones de los programas

14. El plan de evaluacion bienal presupuestado de transicién, 2014-2015,
establece los compromisos para la realizacion de evaluaciones de los programas por
paises encargadas por las oficinas del UNFPA en los paises, con orientacion y apoyo
de las oficinas regionales y la Oficina de Evaluacion.

6/24

* http://www.unfpa.org/evaluation

® Véase el anexo IIl.

® Evaluacién teméatica del apoyo del UNFPA a la salud materna (2000-2011); Evaluacién conjunta
del Programa Conjunto del UNFPA y el UNICEF sobre la mutilacién/ablacién genital femenina:
acelerar el cambio (2008-2012); y evaluacion conjunta de los programas conjuntos sobre la
igualdad de género en el sistema de las Naciones Unidas.

7 Véase el anexo |.

8 Puede encontrarse mas informacion sobre estas evaluaciones en el anexo |.
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15. En 2014, se encargaron 16 evaluaciones de programas por paises; 8 de ellas se
han terminado y otras 8 estan en la fase de preparacion del informe final®. Los
resultados de esas evaluaciones se han utilizado para orientar la formulacion de
nuevos programas por paises, que se someteran a la aprobacion de la Junta
Ejecutiva en 2015. Cuatro evaluaciones previstas se aplazaron debido a que el
programa del pais se habia prorrogado (Brasil, Republica Democréatica Popular Lao,
Somalia y Yemen). Una evaluacion prevista en Maldivas no se llevo a cabo, a fin de
que la oficina en el pais pudiera participar en una evaluacion del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Una evaluacion por
programas del sistema de gestion de la informacidn sobre violencia de género fue
gestionada por la Subdivision de Respuesta Humanitaria del UNFPA en 2014; la
Oficina de Evaluacién ofrecié apoyo técnico como miembro del Grupo Consultivo
Interinstitucional.

16. Se prevé que en 2015 se realicen 20 evaluaciones de programas por paises,
frente a las 15 evaluaciones incluidas en el plan de evaluacién bienal presupuestado
de transicién, 2014-201510 (incluidas las evaluaciones aplazadas de 2014). Ademas,
se llevard a cabo una evaluacidn regional del apoyo del UNFPA a la planificacién
familiar en Europa Oriental y Asia Central.

17. La politica de evaluacion revisada prevé la realizacion de evaluaciones de
programas por paises al menos una vez cada dos ciclos de programas, en vez de la
préctica anterior de realizarlas una vez por cada ciclo de programasi. Se prevé que
el resultado serd una mayor cobertura geogréfica a lo largo del tiempo. En 2014,
més del 90% de las oficinas en los paises que iniciaron un nuevo ciclo de
programacion en 2015 realizaron una evaluacidon de su programa anterior12. Serd
importante supervisar los efectos del nuevo enfoque, incluida una reflexion sobre la
evolucion de las necesidades de evaluacion relacionadas con el cambio en las
modalidades registradas en los paises, en particular la iniciativa 'Unidos en la
accién', la programacion conjunta y el aumento de las operaciones humanitarias.
Asimismo, serd importante responder adecuadamente a la creciente demanda de los
donantes que solicitan evaluacion de la financiacion complementaria con destino al
UNFPA en los planos nacional, regional y mundial.

18. En principio, esos cambios deberian dar lugar a una mayor variedad en las
evaluaciones realizadas en los paises y regiones y por otras dependencias
institucionales, lo que a su vez aumentard la disponibilidad de material basado en
las evaluaciones para orientar mejor la toma de decisiones, reforzar la rendicion de
cuentas y la transparencia y contribuir a la rendicién de cuentas y el aprendizaje
institucional. Hay pruebas de que algunas oficinas en los paises estan planificando y
presupuestando diferentes tipos de evaluaciones, como se observa en los recientes
planes de evaluacion con indicacién de los costos que se han presentado a la Junta
Ejecutiva. No obstante, en la actualidad, no hay ideas claras acerca de la evaluacion
de los programas, ya que las directrices existentes son fragmentarias y estan
desfasadas. Se requieren orientaciones amplias para guiar la planificacién, la
gestidn, la dotacion de recursos y la utilizacién de las evaluaciones. La elaboracién

©

En el anexo Il puede encontrarse una descripcion detallada del progreso en la realizacion de las
evaluaciones de los programas por paises previstas para 2014-2015.

' DP/FPA/2014/2.

1 DP/FPA/2013/5, parr. 13 a).

12 yéanse los anexos Iy 111

|
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del nuevo plan de evaluacion presupuestado ofrece una oportunidad de aclarar las
expectativas.

Calidad de los informes de evaluacién

19. En 2014, el UNFPA introdujo medidas adicionales, centradas en la fase
preparatoria clave del proceso de evaluacion, para mejorar la calidad de las
evaluaciones de los programas por paises.

20. La Oficina de Evaluacion es ahora responsable de la aprobacién del mandato
de todas las evaluaciones de los programas por paises y de la preseleccion de los
evaluadores elegidos por las oficinas que encargan las evaluaciones. Los asesores
regionales en materia de seguimiento y evaluacion se encargan de garantizar la
calidad del mandato preparado por las oficinas en los paises antes de someterlos a la
aprobacion final de la Oficina de Evaluacion. En 2014, la Oficina de Evaluacién
aprob6 el mandato de 17 evaluaciones de los programas y preseleccion6 los equipos
de evaluacidn de 12 de evaluaciones de programas?s.

21. Es importante sefialar que la garantia de calidad tanto del proyecto final como
del informe de evaluacion final de todas las evaluaciones de programas es realizada
por los responsables de las evaluaciones en las oficinas que encargan las
evaluaciones. En el caso de evaluaciones de programas por paises, la garantia de
calidad se lleva a cabo con apoyo de los asesores de seguimiento y evaluacién de las
oficinas regionales.

22. La Oficina de Evaluacion realiza una evaluacién ex post de la calidad de los
informes finales de evaluacion de los programas, para sefialar el grado de confianza
que se puede otorgar a las comprobaciones, conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion y para supervisar el cumplimiento de las normas y principios del Grupo
de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG). En 2014, se presentaron a la
Oficina de Evaluacion, para una evaluacion de la calidad, 16 informes finales de
evaluaciones de programas de 2010, 2012, 2013 y 201414,

23. En el cuadro 1 puede verse un resumen de la evaluacién de la calidad de los
informes de evaluacién de los programas por paises entre 2010 y 2014, presentados
por afio de evaluacién. Se ha registrado una mejora lenta pero constante de la
calidad. La proporcidn de informes considerados de 'buena’ calidad estd en aumento,
con el correspondiente descenso del nimero de informes 'deficientes’. Conviene
sefialar que ningan informe se valor6 como 'insatisfactorio' en 2013 ni en 2014.

3 véase el anexo II.

4 De los 16 informes de evaluacion, 15 eran evaluaciones de programas por paises. En el
anexo 1V puede verse un resumen de las evaluaciones de calidad de los informes finales de
evaluacién de programas por paises.
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gl;?iddrgdlde los informes de evaluacién de los programas por paises (2010-2014)
Valoracion de la calidad de la evaluacion
Muy

Afio buena % Buena % Deficiente % Insatisfactoria % Total
2010 0 2 8 16 70 5 22 23
2011 0 3 12 19 73 4 16 26
2012 0 3 20 10 67 2 13 15
2013 0 5 45 6 55 0 0 11
2014 0 3 100 0 0 0 0 3
Resultados globales 0 16 21 51 65 11 14 78
Tendencia de la " I H
calidad

Fuente: Oficina de Evaluacion del UNFPA.
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24. Es todavia demasiado pronto para concluir que las diversas medidas adoptadas
por el UNFPA para reforzar la capacidad y mejorar la planificacion, la dotacion de
recursos y la garantia de calidad de las evaluaciones de los programas estdn dando
lugar a una mejoria de la calidad. No obstante, las tres evaluaciones de programas
por paises valoradas hasta ahora para 2014 se han considerado de 'buena’ calidad, y
conviene sefialar que dos de ellas (Tayikistan y Uzbekistan) se llevaron a cabo
después de la introduccién de la garantia de calidad del mandato y la preseleccion
del equipo de evaluacion. Se tendrd una idea mdas clara una vez que se hayan
valorado las 16 evaluaciones de programas por paises de 2014.

25.  Una dimension importante de la calidad de la evaluacién es la que tiene en cuenta
hasta qué punto cumple el UNFPA los requisitos previstos en las normas y principios de
evaluacidn del UNEG en materia de género. En 2014, la Oficina de Evaluacion informé
de que la funcién de evaluacién del UNFPA cumplia los requisitos sobre evaluaciones
institucionales y por programas de acuerdo con el plan de accion para todo el sistema de
las Naciones Unidas para aplicar la politica de igualdad de género y el empoderamiento
de las mujeres. Con el fin de mejorar la presentacion de informes, en 2015 la Oficina de
Evaluacion integrard en los mecanismos existentes de garantia de calidad los
instrumentos de informacion sobre indicadores de evaluacién del Plan de Accion para
todo el sistema de las Naciones Unidas.

26. En 2015, el UNFPA ampliard el mecanismo de garantia de calidad de la
evaluacion a todas las evaluaciones de programas. La Oficina de Evaluacién
establecerd un mecanismo sistematico e independiente de garantia de calidad para
las evaluaciones institucionales con el fin de reforzar la practica actual.

27. No obstante, es cierto que persisten algunos desafios sistémicos. En particular,
como ocurre con la mayoria de las entidades bilaterales y multilaterales que

9/24



DP/FPA/2015/6

encargan evaluaciones, el UNFPA debe tener en cuenta el problema de la limitada
disponibilidad y capacidad de especialistas experimentados en evaluacién. El
problema es especialmente serio habida cuenta del mandato altamente especializado
del UNFPA, y demuestra la necesidad de reforzar las practicas de contratacion para
las evaluaciones tanto de programas como institucionales.

C. Divulgacion de los resultados de las evaluaciones

28. La divulgacidon y comunicacion eficaz de los resultados de las evaluaciones es
decisiva para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas entre las partes
interesadas y promover un aprendizaje y utilizacion eficaces. Todas las evaluaciones
de programas e institucionales del UNFPA, junto con la respuesta de su
administracién, pueden encontrarse en la base de datos de evaluacién del UNFPA15,

29. En 2014, la Oficina de Evaluacion se esforzd por perfeccionar los mecanismos
de comunicacién con el fin de informar mejor al personal del UNFPA, a los
asociados clave y a las partes interesadas sobre los resultados de las evaluaciones
institucionales y de programas asi como de otras actividades de evaluacion del
UNFPA. La Oficina de Evaluacion presenta al Comité Ejecutivo del UNFPA
actualizaciones trimestrales con el fin de incorporar los resultados de la evaluacion
al proceso de toma de decisiones institucional. Se presentan también informes
periddicos sobre los resultados y las ensefianzas aprendidas de las evaluaciones a
peticion del Comité Asesor de Auditoria. El sitio web de evaluacién del UNFPA se
ha modificado, y en noviembre de 2014 se publicé el primer nimero de Impact,
boletin bianual sobre las evaluaciones del UNFPA16,

30. Con el fin de incrementar el uso de los resultados de la evaluacion, todas las
evaluaciones institucionales incluyen un plan de divulgacidn destinado a garantizar
la puntualidad y accesibilidad de los documentos de evaluacion en todas las fases
del procesol?. Los productos de la evaluacion se presentan en diferentes idiomas
(espafiol, francés, inglés y, en algunas evaluaciones, &rabe y portugués) para facilitar
el acceso de una gran variedad de interesados clave y asociados en el desarrollo.

31. En 2014, la Oficina de Evaluacién promovi6 la divulgacion proactiva de los
resultados de las evaluaciones mediante la organizacion de talleres de partes
interesadas, webinars, conferencias y reuniones informativas oficiosas con la Junta
Ejecutiva. Para la evaluacién del tercer programa de cooperacion entre el UNFPA y
el Libano, en noviembre de 2014 se organiz6 una conferencia en la web para
examinar los resultados, conclusiones y recomendaciones de la evaluacion, asi como
la respuesta de la administracién. Con ocasidn de la evaluacién del quinto programa
de cooperacion entre el UNFPA y Turquia, en noviembre de 2014 se celebr6 en
Ankara un taller de partes interesadas, en la fase de proyecto de informe final.
Participaron en €l representantes del Gobierno turco, asociados en la ejecucién y
organizaciones de la sociedad civil. Los debates confirmaron las comprobaciones y
conclusiones de la evaluacién y ayudaron a matizar las recomendaciones para el
informe final.

1

o

http://web2.unfpa.org/public/about/oversight/evaluations/
http://www.unfpa.org/admin-resource/newsletters

Informes iniciales, notas de estudios de casos de paises, informes finales de evaluacion,
resimenes y resimenes de evaluacion.

1
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32. EI proceso de divulgacion de las evaluaciones conjuntas esta estrechamente
coordinado con los asociados en la evaluacion. En 2014 se realizaron actividades de
divulgacidn para las evaluaciones conjuntas del Programa Conjunto del UNFPA y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sobre la mutilacién
genital femenina y los programas de género conjuntos sobre la igualdad de género.
Los responsables principales de las evaluaciones (el UNFPA en el caso de la
mutilacion genital femenina y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) en los programas
conjuntos sobre el género) presentaron las comprobaciones y las respuestas
conjuntas de la administracion en los periodos de sesiones anuales de sus
respectivas juntas ejecutivas. En ambos casos, se organizaron también sesiones
oficiosas y webinars.

Utilizacion y seguimiento de las evaluaciones

33. Enjunio de 2014, la Junta Ejecutiva pidié al UNFPA que adoptara los medios
necesarios para que hubiera una utilizacion y un seguimiento sistematicos de las
evaluaciones; en particular, las respuestas de la administracion deberian tener en
cuenta, de forma oportuna, las conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones,
con el fin de mejorar los resultados, la eficacia y la eficiencia de los programas.

34. La Divisién de Programas del UNFPA se encarga de promover el uso de las
evaluaciones y el seguimiento de las respuestas de la administracion a las evaluaciones
institucionales y de programas. En 2011, el UNFPA establecié un sistema en linea de
seguimiento de respuestas de la administracion para supervisar los progresos en la
aplicacion de las respuestas de la administracion en el caso de las evaluaciones de los
programas en los paises. La iniciativa se amplié a todas las evaluaciones del UNFPA en
2014. El sistema ofrece informacion sobre la situacion de las recomendaciones de las
evaluaciones, las medidas de seguimiento y las funciones/responsabilidades de la
adopcion de medidas en relacion con las recomendaciones aceptadas (o parcialmente
aceptadas). En 2013, el sistema se vincul6 con la base de datos de evaluaciones del
UNFPA, para garantizar que todos los informes de evaluacién se presenten con su
respectiva respuesta de la administracién.

35. Los datos del sistema se utilizan para informar sobre el seguimiento de la
respuesta de la administracion en el contexto de la presentacion de informes con
respecto al indicador 'eficacia y eficiencia de la organizacion' del Plan Estratégico
del UNFPA (2014-2017), que indica el “porcentaje de recomendaciones de las
evaluaciones de programas aceptadas cuyas medidas previstas para el afio se han
llevado a cabo”. En 2014, la tasa de aplicacién de las recomendaciones aceptadas de
las evaluaciones de programas (incluidas las pendientes de afios anteriores) cuyas
medidas correspondientes deberian realizarse ese afio fue del 76,49%, lo que
representa un progreso con respecto a 2013 (60,96%)18.

36. En la actualidad, el UNFPA no utiliza oficialmente informacion detallada
sobre el seguimiento de las respuestas de la administracion, a diferencia de lo que
ocurre con sus mecanismos para el seguimiento de las recomendaciones de los
auditores. Cabe sefialar que el seguimiento de las respuestas de la administracion,
basado en datos comunicados por las propias dependencias institucionales, no

8 En el anexo V puede verse el seguimiento de la respuesta de la administracién.
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cuenta con validacion externa. En consecuencia, es dificil determinar hasta qué
punto los resultados de la evaluacién se utilizan eficazmente en apoyo de la toma de
decisiones institucionales.

37. Las evaluaciones institucionales representan una inversién significativa de
recursos en el UNFPA; la Oficina de Evaluacién reconoce la importancia de un
seguimiento y utilizacion eficaces. La evaluacion conjunta del UNFPA-UNICEF
sobre el programa conjunto relativo a la mutilacién genital femenina es un ejemplo
de practica acertada para promover un uso eficaz de las evaluaciones desde el
comienzo del proceso de evaluacion. Las oficinas de evaluacion del UNFPA y el
UNICEF gestionaron atentamente la implicacion de las partes interesadas clave en
el proceso de evaluacion para garantizar la aceptacion eficaz de los resultados y
recomendaciones de la evaluacion por los responsables de la toma de decisiones. La
administracion superior del UNFPA y el UNICEF preparé una respuesta conjunta
coordinada, oportuna y completa de la administracién. Los resultados de la
evaluacion se tuvieron en cuenta en el disefio de la segunda fase del programa
conjunto y se utilizaron para mejorar la planificacion en los paises.

Recursos financieros

38. En 2014, el presupuesto asignado a la funcion de evaluacion fue de 3.689.713
délares, lo que representé un aumento global del 20% con respecto a 2013. Ese
incremento esta relacionado sobre todo con los mayores costos de la Oficina de
Evaluacidn tras la creacion del cargo de Director.

39. EIl presupuesto sobre evaluacion, en proporcion de los gastos del UNFPA, es
del 0,37%, muy inferior a la norma presupuestaria de hasta un 3% del presupuesto
total por programas para la funcion de evaluacion, como se indica en la politica de
evaluacion revisadal®. Ello indica que no es posible informar con precision sobre la
totalidad del presupuesto y gastos correspondientes a la evaluacion en el UNFPA, al
margen de la Oficina de Evaluacion. Los sistemas de presentacion de informes
financieros no recogen los gastos en evaluacion, y es particularmente dificil valorar
los costos de personal asignados a la evaluacién, ya que se combina con otras
funciones, como el seguimiento.

40. En 2014, el presupuesto total para las evaluaciones de programas por paises
encargadas ese afio fue de 1,1 millones de doélares. El valor mediano fue de 63.000
délares, lo que representd una mejora de mas de 50.000 délares en 2012-2013; no
obstante, la cifra es todavia inferior a los 70.000 délares recomendados. La
financiacion oscilé entre 30.000 dblares (Panamd) y 139.947 délares (Zimbabwe);
en proporcién de los presupuestos para los programas por paises, las cantidades
destinadas a la evaluacidn oscilaron entre el 0,26% (Burkina Faso y Camboya) y el
1,7% (Swazilandia)20.

41. El presupuesto de la Oficina de Evaluacién (2.282.084 délares) se financi6 por
completo con cargo al presupuesto institucional. La tasa de utilizacion fue del
96,2%. Solo el 32,6% del presupuesto de la Oficina de Evaluacién pudo destinarse a
sufragar los costos operacionales (incluidas las evaluaciones), lo que no constituye
la solucién ideal. Serd importante evitar posibles déficit de financiacion en un

9 DP/FPA/2013/5 (parr. 32).
2 v/¢ase el anexo I, cuadro B.
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contexto de demanda creciente, para lo cual habra que diversificar las fuentes de
financiacion destinadas a las evaluaciones institucionales y, en particular, conseguir
que los programas financiados con recursos complementarios asignen recursos
suficientes para la evaluacidn.

42. El presupuesto de la Oficina de Evaluacion para 2015 es de 2.595.131 dolares,
debido a un aumento de los costos operacionales de hasta el 44,5%. Los
presupuestos para las evaluaciones del Programa mundial para mejorar la seguridad
del abastecimiento de suministros de salud reproductiva y para la asociacién H4+ no
se han ultimado todavia, ya que estan pendientes de un analisis pormenorizado?; se
financiaran fundamentalmente con cargo a recursos complementarios.

43. De cara al futuro, es importante que el UNFPA reflexione sobre la manera de
avanzar hacia la norma presupuestaria del 3% establecida en la politica de
evaluacién revisada. El nuevo plan de evaluacion presupuestado representa una
oportunidad para determinar cudl es el nivel de la cobertura de la evaluacion en toda
la organizacion que se considera adecuado y necesario para lograr una mayor
armonizacién con el Plan Estratégico y el modelo operativo del UNFPA, y para
especificar modalidades de financiacién que permitan atender las exigencias cada
vez mayores que se presentan a la funcion de evaluacion en todos los niveles.

Cuadro 2
Tendencias financieras de la evaluacion en el UNFPA (2013-2014

Asignacion presupuestaria en
millones de US$

2013 2014

Gastos de personal 1,60
Oficina de Gastos operacionales (incluidas las 0.78
Evaluacion evaluaciones) '

Total de la Oficina de Evaluacion 1,80 2,38

Gastos de personal - -

i ionales (incluidas |

Nivel _ o Gastos (_)peracmna es (incluidas las 129 131
descentralizado evaluaciones)

Total nivel descentralizado 129 @ 131 ©
Presupuesto total 3,09 3,69
Gastos totales del UNFPA 913,2 9956 @
Presupuesto de evaluacion en proporcién de los gastos 0.34% 0.37%

del UNFPA
1) En esta cifra se incluyen los presupuestos correspondientes a las evaluaciones de
programas por paises Unicamente. A estas alturas, no es posible indicar los presupuestos para
otras actividades de evaluacion y los costos asociados con los recursos humanos destinados a
la evaluacion en las dependencias descentralizadas.

2) En 2013, la cifra corresponde a 27 evaluaciones (enviadas a la Oficina de Evaluacion
con fines de garantia de calidad, con independencia del afio de evaluacion).

3) En 2014, la cifra corresponde a los presupuestos comunicados para 17 evaluaciones de
programas encargadas en 2014.

4) Cifra provisional al 26 de marzo de 2015.
Fuente: Oficina de Evaluacion del UNFPA, Informe anual del UNFPA.

2L puede encontrarse informacién mas detallada sobre esas evaluaciones en el anexo I.

13/24



DP/FPA/2015/6

F. Recursos humanos
44. En el anexo VI se observan algunos cambios positivos relacionados con los
recursos humanos asignados para actividades de seguimiento y evaluacién en el
UNFPA. El coeficiente de personal, expresado en forma de porcentaje de personal
profesional de seguimiento y evaluacion con respecto al total de efectivos, subio al
3% en 2014.
45. Se ha registrado un aumento significativo (28,3%) del nimero de oficiales de
seguimiento y evaluacion en las oficinas en los paises, acompafiado de un descenso
correspondiente del nimero de coordinadores, lo que constituye una tendencia
positiva. Casi la mitad de las oficinas en los paises del UNFPA cuentan ahora con un
oficial encargado especificamente de las actividades de seguimiento y evaluacion.
En el grafico 1 puede verse que hay considerables divergencias entre las distintas
regiones.
Gréfico 1
NuUmero de funcionarios de seguimiento y evaluacion en el UNFPA en 2014
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Por otro lado, los niveles de dotacion de personal en la Oficina de Evaluacion y en
las oficinas regionales se han mantenido sin cambios, a pesar de la creciente carga
de trabajo resultante de la politica de evaluacion revisada y, en particular, de la
peticion de la Junta Ejecutiva de reforzar la funcién descentralizada. La Oficina de
Evaluacion y las oficinas regionales estdn examinando opciones para reforzar la
capacidad a corto plazo, mediante la utilizacion de funcionarios subalternos del
Cuadro Organico y adscripciones estratégicas. EI UNFPA debe garantizar que la
dotacion de personal y las estructuras centrales y descentralizadas puedan adaptarse
con flexibilidad a los cambios registrados en la funcion de evaluacién.

I11. Fortalecimiento de la capacidad de evaluacion

46. En 2014, con el fin de reforzar la capacidad y la profesionalizacion de la
funcién de evaluacién, se llevaron a cabo varias actividades. Estas complementan y
tienen como base las diversas iniciativas, con inclusion de la capacitacién y la
orientacion metodoldgica, que se han introducido progresivamente desde 2012.

47. La Oficina de Evaluacién asigné coordinadores regionales para mejorar la
coordinacion y armonizacion de la practica de la evaluacion en todo el UNFPA. Los
coordinadores prestan servicios de apoyo y de asesoramiento puntual a las oficinas
regionales en el desempefio de su funcion de atender las necesidades de las oficinas
en los paises. Se celebran reuniones trimestrales de la Oficina de Evaluacién y los
asesores regionales en materia de seguimiento y evaluacion para valorar los
progresos con respecto al plan de evaluacidn bienal presupuestado de transicion
para 2014-2015 y detectar las posibilidades de introducir mejoras. La Oficina de
Evaluacién interviene también activamente en el reclutamiento y orientacion inicial
de los asesores regionales en materia de seguimiento y evaluacion en 201422,

48. En 2014 se organizaron tres talleres regionales de desarrollo de la capacidad,
que contaron con un total de 89 participantes. Durante cuatro dias, 23 funcionarios
recibieron capacitacién sobre preparacién, gestion y garantia de calidad de las
evaluaciones de los programas por paises en América Latina y el Caribe. Se habia
previsto un taller similar para la region de los Estados Arabes, pero hubo que
aplazarlo a 2015. La oficina regional de los Estados Arabes organizé un taller de
capacitacién sobre el seguimiento basado en los resultados, que incluia una sesion
ofrecida por la Oficina de Evaluacion. Uno de sus resultados fue el establecimiento
de una comunidad oficiosa de intercambio de practicas sobre evaluacién con el fin
de promover el intercambio periédico de conocimientos en apoyo del personal de
seguimiento y evaluacion de todas las oficinas en los paises de la region. En Africa
Oriental y Meridional, la oficina regional organizé un taller de una semana de
duracién sobre el seguimiento y evaluacion de los resultados (con apoyo de la
Oficina de Evaluacion y la Divisién de Programas). Un resultado fue la puesta en
marcha de una red regional de seguimiento y evaluacion que permitia ofrecer, en
tiempo real, apoyo entre homdlogos para las evaluaciones de los programas. Otras
actividades de desarrollo de la capacidad destinadas a las oficinas en los paises
fueron la participacion de oficiales de seguimiento y evaluacidon del UNFPA en el

2 En 2014, la Oficina de Evaluacion intervino en la seleccién de candidatos, prepard pruebas
escritas y participd en las entrevistas para el reclutamiento de asesores en materia de
seguimiento y evaluacidn en las oficinas regionales de América Latina y el Caribe, Asia y el
Pacifico y Africa Occidental y Central.
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Programa internacional de capacitacion en materia de evaluacion del desarrollo, que
tuvo lugar en el Canada, con apoyo de Cooperacién Suiza para el Desarrollo.

49. En junio de 2014, la Junta Ejecutiva alentdé al UNFPA a seguir reforzando la
creacion de capacidad y la profesionalizacion de las funciones de seguimiento y
evaluacion en el UNFPA23, Sobre la base de los progresos realizados hasta la fecha,
la Oficina de Evaluacion ha sefialado otros mecanismos que deberan desarrollarse
en 2015, incluida una lista facilmente accesible de evaluadores verificada por la
Oficina de Evaluacion; una amplia plataforma de recursos en la intranet del
UNFPA; la elaboracion de orientaciones amplias y actualizadas en apoyo de la
planificacion, gestion y utilizacion de las evaluaciones del UNFPA; y dispositivos
reforzados de garantia de calidad para las evaluaciones tanto institucionales como
de los programas.

50. Al mismo tiempo, es preciso responder a los desafios relacionados con la
gestidn de los recursos humanos y la profesionalizacién del personal de seguimiento
y evaluacion. La participacion de la Oficina de Evaluacion en el grupo de trabajo
del UNEG sobre profesionalizacion y la consulta con la Division de Recursos
Humanos revelan una gran diversidad de posibles opciones y subrayan la necesidad
de formular una estrategia amplia de desarrollo de la capacidad que cuente con los
recursos necesarios. La Oficina de Evaluacién est4 buscando dos cargos adicionales
(un profesional adscrito del Gobierno sueco y un oficial de programas subalterno)
para aumentar en los dos préximos afios su capacidad de impulsar los esfuerzos en
esa esfera.

51. EIl UNFPA toma nota de la importancia de la resolucion A/RES/67/226 de la
Asamblea General, que insiste en la necesidad de redoblar los esfuerzos por ayudar
a los paises en que se ejecutan programas a fortalecer la capacidad nacional en
materia de evaluacion. Desde 2010, la oficina regional de Europa Oriental y Asia
Central ha sido particularmente proactiva en ese terreno, y ha patrocinado la
participacion de 34 altos funcionarios de 16 paises en el programa de asociacién
entre el sector privado y el publico elaborado junto con el Programa internacional
de capacitacion en materia de evaluacién del desarrollo y la Universidad de
Carleton en el Canada. Se contd con participantes de ministerios gubernamentales,
departamentos e instituciones de investigacion responsables de la elaboracién de
politicas y programas nacionales, la coordinacion de la ayuda, la planificacién
nacional, el seguimiento y la evaluacion, asi como la integracion de la Union
Europea.

52. En 2015, la Oficina de Evaluacion y las oficinas regionales del UNFPA tienen
el firme empefio de lograr, mediante la participacion activa en iniciativas mundiales
y regionales, una mayor conciencia sobre la posible contribucion del UNFPA al
fortalecimiento de las capacidades nacionales de evaluacién relacionadas con su
mandato. En 2014, la Oficina de Evaluacion se convirti6 en miembro de
EvalPartners, que se esfuerza por mejorar las politicas y sistemas de evaluacion
impulsados por los paises cuyo objetivo es la equidad y la incorporacién de la
perspectiva de género®. Entre las actividades de interconexion de las oficinas
regionales cabe sefialar las siguientes: a) contribucién al establecimiento de la Red
regional interinstitucional de evaluacion para los Estados Arabes; b) contactos de la
Oficina Regional de Europa Oriental y Asia Central con la Sociedad Europea de

% Decisi6n 2014/17 de la Junta Ejecutiva.
# http://www.mymande.org/evalpartners
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V.

Evaluacion para establecer un vinculo institucional; y c) exploracion por la Oficina
Regional de Africa Oriental y Meridional de una iniciativa regional en apoyo de la
creacion de capacidad y la gestion de conocimientos en el ambito de la evaluacién.
La declaracion de 2015 como Afio Internacional de la Evaluacion ofrece al UNFPA
oportunidades de establecer vinculos mas sélidos con las comunidades de
intercambio de précticas sobre la evaluacion en el plano nacional, regional y
mundial25.

Ensefanzas aprendidas de las evaluaciones
institucionales en 2014

Evaluacion conjunta de los programas conjuntos sobre la
igualdad de genero en el sistema de las Naciones Unidas

53. La Oficina de Evaluacion gestiond, conjuntamente con ONU-Mujeres, el
UNICEF, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo para los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y los Gobiernos de Espafia y Noruega, una
evaluacion de los programas conjuntos sobre la igualdad de género en el sistema de
las Naciones Unidas. El objetivo de la evaluacion era facilitar informacidn creible y
atil sobre el valor afadido y la valia de los programas conjuntos sobre la igualdad
de género en el sistema de las Naciones Unidas. La evaluacion transmitié a los
organismos de las Naciones Unidas, gobiernos anfitriones y ciudadanos, donantes y
el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo algunas ensefianzas aprendidas
y recomendaciones para mejorar el disefio y aplicacién de la pré6xima generacién de
programas conjuntos sobre igualdad de género en cinco areas clave: relevancia;
protagonismo; rendicién de cuentas; resultados sostenibles; y coherencia, sinergias
y eficiencia.

54. La evaluacion puso de relieve el valor afiadido de los programas conjuntos de
igualdad de género como modalidad de cooperacién para el desarrollo en el sistema
de las Naciones Unidas. A pesar de una pronunciada curva de aprendizaje, los
programas evaluados ayudaran a los gobiernos a cumplir sus compromisos
normativos, aunque en diversos grados. Se comprob6 que dichos programas eran
fundamentales para incorporar las cuestiones de género en los dialogos nacionales y
promover cambios normativos positivos. De todas formas, no han generado una
mayor eficiencia, debido sobre todo a obstaculos sistémicos, a la falta de claridad en
los mecanismos de gestion y a deficiencias en los procesos de disefio. En lo que se
refiere a las organismos de las Naciones Unidas, incluido el UNFPA, la evaluacion
recomendd que los programas conjuntos sobre la igualdad de género estuvieran
basados en procesos de planificacion estratégica y vinculados con marcos de
planificacién de las Naciones Unidas que tuvieran en cuenta las prioridades
nacionales, en vez de estar pendientes de las oportunidades de financiacion especial.
Los programas conjuntos deberian estar basados en una fase de disefio riguroso, que
garantice un analisis so6lido del cambio y especifique con claridad la funcion de
todos los asociados y partes interesadas en el disefio y la aplicacién. Los objetivos
de los programas conjuntos sobre la igualdad de género deben ser realistas y estar
basados en una profunda comprensién de la capacidad de las estructuras operativas
nacionales, con lo que la rendicion de cuentas se enmarcaria en el contexto

% http://mymande.org/evalyear/Declaring_2015_as_the_International_Year_of Evaluation
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nacional. Por dltimo, la evaluacion consideraba que los entornos basados en la
iniciativa “Unidos en la accién” ofrecen un contexto particularmente propicio para
los programas conjuntos sobre igualdad de género aprovechando las modalidades de
cooperacion existentes.

Evaluacion del tercer programa de cooperacién entre
el UNFPAy el Libano (2010-2014)

55. La evaluacidn del tercer programa de cooperacidn entre el UNFPA y el Libano
(2010-2014) permiti6 comprobar que los objetivos del programa estaban
debidamente adaptados a las necesidades de la poblacion, y que la oficina en el pais
habia podido responder con rapidez y flexibilidad a la crisis siria. EI UNFPA ha
contribuido a aumentar la disponibilidad de servicios de salud reproductiva,
inclusive en contextos humanitarios, aunque ha habido problemas que han limitado
los resultados en términos de acceso a esos servicios por los grupos mas
vulnerables. En el ambito de la poblacién y el desarrollo, el UNFPA ha reorientado
su apoyo al fortalecimiento del marco normativo nacional para las poblaciones en
proceso de envejecimiento. EI UNFPA ha contribuido notablemente a documentar la
situacion de las personas de edad en el Libano y a establecer normas para un plan de
acreditacién de instituciones para esas personas. En el ambito del género, el UNFPA
consiguié aumentar la capacidad técnica de las instituciones nacionales y las
organizaciones no gubernamentales y a lograr una mayor conciencia sobre la
violencia de género.

56. La evaluacion recomenddé que el UNFPA continuara adaptando sus
intervenciones, teniendo en cuenta las evaluaciones de las necesidades realizadas
periédicamente y siguiendo un planteamiento basado en la participacion. El UNFPA
deberia también fomentar el didlogo normativo en las esferas incluidas en el
programa ejecutado en el pais. En el ambito de la salud reproductiva, el UNFPA
deberia elaborar una estrategia a largo plazo para la introducciéon de la salud
reproductiva en el sistema educativo. En el ambito de la poblacidn y el desarrollo, el
UNFPA deberia promover los esfuerzos para conseguir que se tengan en cuenta las
implicaciones financieras del plan de acreditacion para las instituciones de personas
de edad. En la esfera de género, el UNFPA deberia tener en cuenta su actividad
anterior en materia de violencia de género con el fin de situar esa cuestién en el
primer plano del programa nacional y lograr un mayor impacto mediante la
promulgacién y aplicacién de politicas y leyes.

Evaluacién del quinto programa de cooperacién entre
el UNFPAy Turquia (2011-2015)

57. La evaluacién del quinto programa de cooperacidn entre el UNFPA y Turquia
(2011-2015) revel6 que las necesidades de la poblacion se habian tenido
debidamente en cuenta en el disefio del programa, aunque se consideraba
insuficiente la prioridad concedida a las personas en situacién de riesgo y mas
vulnerables. En el ambito de la salud y los derechos reproductivos, el UNFPA
contribuyé a aumentar la disponibilidad de servicios de salud reproductiva,
inclusive para los refugiados sirios. Se observaron resultados positivos, en particular
un mayor acceso de trabajadores migrantes estacionales a los servicios de
planificacion familiar y salud materna. En la esfera de la poblacion y el desarrollo,
el UNFPA contribuyé a aumentar la disponibilidad de datos demograficos y
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socioeconémicos, en particular sobre las nuevas cuestiones relacionadas con la
poblacion, como el envejecimiento y la urbanizacion. En lo que respecta al género,
el UNFPA ha contribuido a mejorar la respuesta a la violencia de género, aunque no
se hizo suficiente hincapié en la mejora de los servicios de proteccidn para las
mujeres.

58. La evaluacién recomend6 que el proximo programa del UNFPA en el pais se
orientara mas especificamente a localizar, dar prioridad y seleccionar a los grupos
mas vulnerables, marginados y en situacion de alto riesgo. En el &mbito de la salud
y los derechos reproductivos, el UNFPA deberia intensificar su relacion con el
Ministerio de Salud y otros asociados para lograr una mayor eficacia en los
servicios de salud reproductiva, tanto centrales como provinciales, y en particular la
reduccidn de las diferencias nacionales y una mayor atencién a los jovenes y grupos
marginados. En la esfera de la poblacion y el desarrollo, el UNFPA deberia
continuar mejorando sus actividades de promocién y su intervencion en relacion con
la disponibilidad y anélisis de datos sobre cuestiones relacionadas con la poblacion
y el desarrollo, al mismo tiempo que presta especial atencién a los grupos mas
vulnerables y desfavorecidos. En lo que respecta al genero, el UNFPA deberia
continuar esforzandose por establecer un entorno propicio para la mujer y para
combatir la violencia de género ampliando su base de asociados (incluido el sector
privado) y elaborando indicadores de igualdad de género de alcance regional y
local.

Respuesta humanitaria del UNFPA a la crisis siria

59. Las recientes evaluaciones independientes de los programas de Libano y
Turquia permiten comprender mejor la respuesta humanitaria del UNFPA a la crisis
siria. En ambos casos, las evaluaciones permitieron comprobar que el UNFPA habia
dado una respuesta rapida y flexible a las necesidades de los refugiados sirios, en
particular mediante la prestacion de servicios de salud reproductiva, junto con la
prevencion y respuesta a la violencia de género.

60. No obstante, en el caso de Libano, la evaluacion reveld que la respuesta no
siempre habia tenido debidamente en cuenta las necesidades manifestadas y
recomendd que se prestara mas atencidon a las necesidades de los grupos mas
vulnerables. En el caso de Turquia, la evaluacién puso de manifiesto que, debido al
aumento constante del niamero de refugiados y las correspondientes necesidades de
actividades de promocidn, asistencia técnica e informacién, la respuesta a la
situacion humanitaria pudo representar una sobrecarga para el personal y los
recursos financieros. La evaluacion recomend6 que el UNFPA elaborara nuevas
estrategias, preferiblemente en colaboracién con otros organismos de las Naciones
Unidas, con el fin de recaudar recursos adicionales.

61. Ambas evaluaciones permitieron comprender mejor la complejidad de la crisis
y destacaron la importancia de un intercambio eficaz de informacién y de
ensefianzas aprendidas entre las oficinas del UNFPA en los paises y en el ambito
mas amplio de la respuesta humanitaria. La iniciativa coordinada de rendicion de
cuentas e intercambio de ensefianzas aprendidas, gestionada por el grupo directivo
de la evaluacion humanitaria interinstitucional tiene en cuenta la necesidad de
mejorar el intercambio de informacion entre los organismos de las Naciones Unidas.
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Asociaciones de evaluacion

Evaluaciones conjuntas

62. La Oficina de Evaluacion esta adquiriendo cada vez mayor experiencia en
gestién de estudios de evaluacion conjunta y en participacion en los mismos. La
existencia de programas conjuntos ofrece en general la principal oportunidad de
realizar evaluaciones conjuntas. No obstante, la Oficina de Evaluacion esta tratando
activamente de localizar otras esferas donde pudiera resultar beneficiosa la labor
conjunta.

63. La evaluacion conjunta del Programa Conjunto del UNFPA y el UNICEF sobre
la mutilacién genital femenina fue dirigida por un grupo de gestidn de la evaluacidn
en el que se integraron las oficinas de evaluacién del UNFPA y el UNICEF para
utilizar de la mejor manera posible los limitados recursos disponibles y compartir el
personal y los conocimientos especializados. La colaboracién fue mas alla de la
cooperacion de las dos oficinas de evaluacién; el equipo de coordinacion del
programa conjunto respaldd activamente la evaluacién. Las consultas periddicas con
el grupo de referencia de la evaluacion conjunta y con los grupos de referencia
nacionales de los cuatro paises seleccionados como estudios de casos fue un medio
eficaz de confirmar los resultados de la evaluacién a lo largo de todo el proceso, lo
que aumenté su credibilidad y la utilidad de las recomendaciones.

64. La evaluacion conjunta de los programas conjuntos sobre igualdad de género
en el sistema de las Naciones Unidas fue realizada en estrecha cooperacion con tres
organismos de las Naciones Unidas (ONU-Mujeres, el UNICEF y el PNUD), el
Fondo para acelerar la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y dos
paises donantes (los Gobiernos de Espafia y Noruega). Bajo la direccion de la
Oficina de Evaluacion de ONU-Mujeres, la modalidad conjunta fue un medio eficaz
de recabar los recursos financieros necesarios para emprender la evaluacion de un
tema interinstitucional de interés para todas las entidades participantes. Redujo
también la carga que, en su ausencia, habria representado para los paises la
obligacién de realizar evaluaciones paralelas.

65. En septiembre de 2014, la Oficina de Evaluacion se sumo al grupo directivo de
la Evaluacién Humanitaria Interinstitucional, convocado por la Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas. Entre las
prioridades para 2014 se incluyeron las evaluaciones humanitarias
interinstitucionales de la respuesta al tifén Hayan en Filipinas (terminado); la crisis
humanitaria en la Repulblica Centroafricana (en curso); la crisis humanitaria en
Sudan del Sur (en curso); y la iniciativa coordinada de Siria de rendicion de cuentas
e intercambio de ensefianzas aprendidas (en curso).

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas

66. La Oficina de Evaluacion es miembro activo del UNEG, y contribuye a los
cuatro objetivos estratégicos del plan de trabajo del mismo para 2014-2015. En
2014, la Oficina de Evaluacién centré sus esfuerzos en el apoyo a la labor de
profesionalizacién y a los subgrupos de examen entre homélogos del objetivo
estratégico 1: Las funciones y los productos de la evaluacion de las entidades de las
Naciones Unidas cumplen las normas de evaluacion del UNEG. La Oficina de
Evaluacién contribuy6é también al examen del material de capacitacién para un
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VI.

curso de aprendizaje electrénico sobre evaluacion de la accién humanitaria. La
Oficina particip6 como miembro del grupo de referencia para el examen sistémico
del género dirigido por ONU-Mujeres, y mantuvo su participacion en el grupo de
trabajo para la revision de la Nota técnica y sistema de puntuacidn e indicadores de
desempefio de la evaluacién del Plan de Accién del sistema de las Naciones Unidas
con el fin de mejorar la informacién sobre la igualdad de género en las evaluaciones
de todo el sistema de las Naciones Unidas.

67. La Oficina de Evaluacién es miembro del grupo de gestion encargado de la
preparacion de la reunidon general anual del UNEG de 2015 y la reunion de
especialistas en evaluacion en Nueva York (marzo de 2015).

68. EI Director de la Oficina de Evaluacion ha prestado también servicios de
asesoramiento a peticion del PNUD, la Organizaciéon Mundial de la Salud y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
sobre varios aspectos de la formulacién de politicas de evaluacion.

Participacion en comunidades mundiales de intercambio
de préacticas sobre la evaluacién

69. La Oficina de Evaluacion ha colaborado para lograr una mayor participacion
en las comunidades mundiales de intercambio de practicas sobre evaluacidn, a fin
de mejorar su propia practica en areas fundamentales.

70. La Oficina de Evaluacion ha establecido contactos con agentes clave en las
evaluaciones humanitarias, incluido el Sistema de aprendizaje activo para la
rendicion de cuentas y el logro de resultados, con el fin de orientar la futura
evaluaciéon de las intervenciones del UNFPA en el &mbito de la asistencia
humanitaria.

71. En cuanto a la igualdad de género, la Oficina de Evaluacion participé en el
grupo de referencia de un examen de los planteamientos y métodos de evaluacion
para las intervenciones relacionadas con la violencia contra las mujeres y las nifias.
La Oficina dirigié un seminario sobre el tema 'Integracion de los planteamientos de
género en la evaluacion: evaluacion del programa en Bolivia', en el contexto del
taller sobre 'Integraciéon del género y los derechos humanos en la evaluacidn’,
organizado por el Gobierno de Espafia (junio de 2014).

De cara al futuro: desafios y perspectivas
de la evaluacién en el UNFPA

72. EI presente informe revela un progreso constante del UNFPA hacia una
funcién de evaluacién mas madura y eficaz, como han reconocido en dos recientes
examenes independientes realizados por la Red de Evaluacion del Desempefio de las
Organizaciones Multilaterales26 y la Dependencia Comin de Inspeccion??.

2

2

6

N

Red de Evaluacion del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales (MOPAN), Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas, Synthesis report, 2014 (JIU/REP/2014/6).

El informe de la Dependencia Comun de Inspeccion es particularmente Util, ya que compara la
funcion de evaluacion del UNFPA con la de otras 24 organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas.
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73. No obstante, en ambos informes se sefialan varios desafios, que se plantean
también en el informe presente, sobre todo en lo que se refiere a la planificacion y
cobertura de las evaluaciones; la calidad de las evaluaciones de los programas; los
recursos financieros y humanos dedicados a la evaluacion; y el seguimiento y
utilizacion de los resultados de las evaluaciones.

74. En calidad de custodio de la funcién de evaluacion en el UNFPAZ28, |a Oficina
de Evaluacion propone diversas recomendaciones para hacer frente a esos desafios
en los préximos afios y en el marco del nuevo plan de evaluacién presupuestado,
que comenzara en 2006.

75. No obstante, ninguno de esos desafios podrd resolverse con soluciones
rapidas; el examen entre homologos del UNEG previsto para 2016 constituyd una
oportunidad excelente de realizar una valoracién independiente externa del progreso
de la funcién de evaluacion en el UNFPA en relacion con la politica de evaluacion
revisada asi como con las buenas précticas aplicadas en el sistema de las Naciones
Unidas.

% DP/FPA/2013/5, parr. 24.
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Cuadro 3

Desafios

Recomendaciones

Planificacién y cobertura de las evaluaciones

a) La politica de evaluacion revisada exige que cada
uno de los programas en los paises sea evaluado al menos
una vez cada dos ciclos de programas, lo que, a su vez,
podria dar lugar a una menor disponibilidad de datos
relativos a las evaluaciones que puedan orientar la toma de
decisiones.

b) El crecimiento de los programas financiados con
recursos complementarios conlleva una demanda creciente
de evaluacion de programas. No obstante, no hay claridad
de ideas sobre las modalidades de evaluacion para esos
programas.

El UNFPA deberia aclarar las distintas evaluaciones
que se van a llevar a cabo, en el nivel tanto central
como descentralizado, para garantizar una cobertura
adecuada que permita atender las necesidades de
rendicion de cuentas y aprendizaje de la
organizacion. Se requiere una orientacion
exhaustiva que guie la planificacién, gestion y
utilizacion de la evaluacion en todos los niveles.

Recursos financieros y asignacién presupuestaria

a) En 2014, la proporcidn de la evaluacion en el gasto
total del UNFPA es del 0,34%, es decir, por debajo de la
norma presupuestaria de hasta el 3% del total del
presupuesto por programas para la funcidn de evaluacion
previsto en la politica de evaluacidn revisada.

a) La inversion financiera en evaluacion debe
estar en consonancia con un nivel de cobertura que
sea adecuado y con la armonizacién necesaria con
el Plan Estratégico del UNFPA para 2014-2017 y el
modelo operativo.

b) Los presupuestos asignados a la evaluacion
descentralizada, también en el caso de los recursos
humanos, son ambiguos y se combinan con otras funciones
e intervenciones (en particular, el seguimiento y la
evaluacion).

b) Los gastos en evaluacién deben ser objeto de
seguimiento en lo que respecta a la funcién de
evaluacion descentralizada. La evaluacion deberia
codificarse como una partida de gastos discretos y
ser objeto de informes anuales.

c) Dado que los programas del UNFPA dependen cada
vez mas de los recursos complementarios, es necesario
garantizar que los fondos asignados a la evaluacion sean
previsibles y estén bien gestionados.

C) Deberia establecerse un marco normativo
claro para alentar la asignacion de recursos de
manera que los programas financiados con recursos
complementarios asignen fondos para la evaluacién
segln convenga (previsibilidad). Cuando el
programa sea objeto de evaluacion institucional, la
linea del presupuesto de evaluacidn deberia estar
gestionada directamente por la Oficina de
Evaluacion.

Recursos humanos destinados a la evaluacion

a) Si bien se han realizado intentos de reforzar la
capacidad de evaluacion en los paises, hay considerables
diferencias entre las oficinas de los distintos paises, y una
variabilidad significativa en la capacidad del personal.

b)  Cada vez es mayor la demanda de la funcién de
evaluacién en el plano tanto central como descentralizado.
La politica de evaluacion revisada ha aclarado las
funciones y responsabilidades dentro de la organizacion.
No obstante, los recursos humanos de las oficinas
regionales y de la Oficina de Evaluacion no han aumentado
proporcionalmente en la forma necesaria para atender las
necesidades de la organizacion.

El UNFPA debe garantizar que la dotacion de
personal y las estructuras tanto centrales como
descentralizadas permitan responder con
flexibilidad a medida que evoluciona la funcién de
evaluacion. Ese proceso deberia enmarcarse en una
estrategia amplia de desarrollo de la capacidad para
el personal de seguimiento y evaluacion.
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Desafios

Recomendaciones

Sistema de seguimiento de la respuesta de la administracién

b) En la actualidad, el UNFPA no utiliza oficialmente
informacion detallada sobre el seguimiento de la respuesta
de la administracién, a diferencia de lo que ocurre con sus
dispositivos de seguimiento de las recomendaciones de los
auditores. El sistema de seguimiento de la respuesta de la
administracion esta basado en datos comunicados por las
propias dependencias institucionales y no es objeto de
validacion externa. En consecuencia, es dificil determinar
hasta qué punto los resultados de las evaluaciones se
utilizan eficazmente en apoyo de la toma de decisiones de
la organizacién.

El UNFPA deberia reforzar el sistema de
seguimiento de las evaluaciones con referencia a las
practicas recomendables de otras organizaciones.
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