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Resumen

En el presente informe, la Relatora Especial sobre la independencia de los
magistrados y abogados examina la pertinencia y analiza las posibilidades de prestar
asistencia juridica a las personas que entran en contacto con la ley pero no pueden pagar un
abogado que las asesore, defienda o represente. El principal objetivo del informe es alentar
a los Estados a disefiar y poner en marcha sistemas de prestacion de asistencia juridica que
sean eficaces y sostenibles y permitan a las personas ejercer y disfrutar de una serie de
derechos humanos, entre ellos el derecho a un juicio imparcial y a un recurso efectivo. La
Relatora Especial considera que la asistencia juridica debe estar asegurada tanto en las
causas penales como en las demads, y debe abarcar todas las fases del proceso judicial o
extrajudicial, lo cual contribuiria a eliminar obstaculos al acceso a la justicia, pues se
prestaria asistencia a personas que de otro modo no podrian ni costearse un abogado que las
defienda o represente ni acceder a la justicia.

Precedida de una breve descripcion de las actividades llevadas a cabo por la
Relatora Especial en 2012, la seccion tematica del presente informe consta de tres partes.
En la primera se exponen las actuales normas internacionales de derechos humanos
referentes a la asistencia juridica; la segunda se centra en el contenido normativo del
derecho a la asistencia juridica y examina la jurisprudencia de los 6rganos de tratados de
derechos humanos y los tribunales regionales con respecto a este asunto; y la tercera
contiene un analisis de las medidas legislativas, judiciales, administrativas, presupuestarias,
educativas y de otra indole que los Estados deben adoptar para hacer efectivo el derecho a
la asistencia letrada en su ordenamiento juridico interno. En la Gltima seccion se recogen
las conclusiones y una serie de recomendaciones destinadas a ayudar a los Estados y otras
partes interesadas a adoptar y poner en practica medidas apropiadas y efectivas que
mejoren el acceso a la asistencia juridica en sus sistemas de administracion de justicia.
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Introduccion

1. Este informe se presenta en cumplimiento de la resolucion 17/2 del Consejo de
Derechos Humanos.

2. Tras una breve descripcion de las actividades llevadas a cabo por la Relatora
Especial en 2012, la seccion tematica del presente informe se centra en la asistencia
juridica. Consta de tres partes: en la primera se describen las actuales normas
internacionales de derechos humanos referidas a la asistencia juridica; la segunda se centra
en el contenido normativo del derecho a la asistencia juridica y examina la jurisprudencia
de los organos de tratados de derechos humanos y los tribunales regionales con respecto a
este asunto; y la tercera contiene un analisis de las medidas legislativas, judiciales,
administrativas, presupuestarias, educativas y de otra indole que los Estados deben adoptar
para hacer efectivo el derecho a la asistencia juridica en su ordenamiento juridico interno.

3. La Relatora Especial sefiala que un poder judicial independiente debe garantizar una
administracion de justicia eficiente y efectiva para todos, sin discriminacion de ningun tipo,
como serian la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de otra
indole, el origen nacional, la extraccion social, el patrimonio, el nacimiento o cualquier otra
condicion, con el fin de proteger y hacer efectivos los derechos humanos de todas las
personas por igual. La asistencia juridica es un componente esencial de un sistema de
justicia imparcial y eficiente que se base en la primacia del derecho y, como tal, representa
una salvaguardia importante que contribuye a asegurar la imparcialidad de la
administracion de justicia y la confianza del ptblico en ella.

4. Pese a todo lo anterior, la puesta en practica de sistemas de asistencia juridica sigue
resultando dificil para muchos Estados, bien porque la definicion de asistencia juridica y los
criterios establecidos para la admisibilidad imponen restricciones excesivas a los tipos de
servicios prestados, bien porque los Estados carecen de los conocimientos y recursos
financieros necesarios para hacer funcionar esos sistemas de manera eficaz.

5. En el presente informe, la Relatora Especial examina estas dificultades y propone
diversas soluciones con las que alienta a los Estados a establecer sistemas eficaces y
sostenibles de asistencia juridica destinados a garantizar el ejercicio y el disfrute de una
serie de derechos humanos, como el derecho a un juicio imparcial y el derecho a un recurso
efectivo. El andlisis, las conclusiones y las recomendaciones de la Relatora Especial se
basan en la normativa internacional de derechos humanos, la cual, junto con la legislacion
nacional, puede servir de orientacion adecuada para hacer frente a las dificultades asociadas
a la asistencia juridica y para garantizar el acceso de todas las personas a ella.

Actividades realizadas en 2012

Visitas a paises y comunicaciones con los Estados Miembros

6. La Relatora Especial llevo a cabo visitas oficiales al Pakistan, del 19 al 29 de mayo
de 2012 (A/HRC/23/43/Add.2), El Salvador, del 19 al 26 de noviembre de 2012
(A/HRC/23/43/Add.1), y Maldivas, del 17 al 24 de febrero de 2013 (A/HRC/23/43/Add.4),
por invitacion de los Gobiernos respectivos.

7. La Relatora Especial solicitd que se la invitara a realizar visitas oficiales a los
Gobiernos de Bangladesh, la Federacion de Rusia, Fiji, Filipinas, Kenya, Myanmar, Nepal,
Swazilandia, Ucrania, Zambia y Zimbabwe. Agradece al Gobierno de la Federacion de
Rusia la invitacion cursada y alienta a quienes no hayan respondido aun a que estudien la
posibilidad de invitarla a efectuar una visita en un futuro préximo.



A/HRC/23/43

8. Entre el 16 de marzo de 2012 y el 1 de marzo de 2013, la Relatora Especial envio,
a 49 Estados Miembros, un total de 96 comunicaciones en las que se denunciaban
violaciones de los derechos humanos dentro del ambito de su mandato. De las
comunicaciones enviadas, 77 eran llamamientos urgentes y las 19 restantes cartas de
transmision de denuncias. En los informes sobre comunicaciones de los procedimientos
especiales se incluyen detalles de las comunicaciones y de las respuestas de los gobiernos
(A/HRC/22/67).

Otras actividades

9. Del 4 al 6 de mayo de 2012, la Relatora Especial participé en la reunion de la
Academia de Abogados de Apelacion de California dedicada al tema "Independencia
judicial desde la perspectiva estatal, nacional e internacional”, en Carmel, California
(Estados Unidos de América).

10.  Del 4 al 6 de junio de 2012, la Relatora Especial participé como oradora en una
conferencia sobre el papel de la institucion del Relator Especial sobre la independencia de
los magistrados y abogados y las normas universales, celebrada en la Universidad Catdlica
Andrés Bello en Caracas, y en la 48" conferencia anual de la Federacion Interamericana de
Abogados en Isla Margarita (Reptblica Bolivariana de Venezuela).

11.  Del 11 al 15 de junio de 2012, la Relatora Especial particip6 en la reunion anual de
los titulares de mandatos de los procedimientos especiales.

12.  El 25 de junio de 2012, la Relatora Especial present6 su informe tematico anual al
Consejo de Derechos Humanos (A/HRC/20/19) y los informes sobre sus visitas oficiales a
Rumania, Bulgaria y Turquia (A/HRC/20/19/Add.1 a Add.3). También presentd un informe
preliminar acerca de su estudio tematico mundial sobre la educaciéon en derechos humanos
y la capacitacion de juristas (A/HRC/20/20). Asimismo, la Relatora Especial participd
como especialista en un acto paralelo sobre la lapidaciéon de mujeres.

13.  Losdias 26 y 27 de septiembre de 2012, la Relatora Especial particip6 en la Reunion
relativa a la aplicacién de la dimension humana organizada en Varsovia por la Oficina para
las Instituciones Democraticas y los Derechos Humanos de la Organizacion para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa.

14.  Los dias 30 de septiembre y 1 de octubre de 2012 participé en la inauguracion del
aflo judicial de Inglaterra y Gales.

15.  El 24 de octubre de 2012, la Relatora Especial presenté su informe anual a la
Asamblea General en su sexagésimo séptimo periodo de sesiones (A/67/305).

16.  Del 28 de octubre al 1 de noviembre de 2012, la Relatora Especial asisti6 a
la 17* Conferencia Anual y Reunién General de la Asociacion Internacional de Fiscales,
celebrada en Bangkok, y organizd una mesa redonda sobre la accion judicial contra la
delincuencia organizada.

17.  El 7 de noviembre de 2012, la Relatora Especial asisti6 a una ceremonia de entrega
de premios organizada en Brasilia por el Instituto de Derechos Humanos de la International
Bar Association y el Instituto Innovare.

18.  Los dias 28 y 29 de noviembre de 2012, la Relatora Especial organizd, con el apoyo
de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
una consulta subregional en Panama sobre la independencia y la imparcialidad del poder
judicial en América Central. En una adicion al presente informe (A/HRC/23/43/Add.3) se
resumen las deliberaciones y conclusiones de esta reunion.
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19. El 10 de diciembre de 2012, la Relatora Especial, junto con miembros de la
Asociacion de Magistrados y Jueces del Commonwealth, la Asociacion Internacional de
Fiscales y Abogados para Abogados, participd en una reunion organizada en Amsterdam
por el gabinete juridico Kennedy Van der Laan para celebrar el Dia Internacional de los
Derechos Humanos.

Asistencia juridica

Introduccion

20.  La asistencia juridica es un componente esencial de un sistema de justicia imparcial
y eficiente que se base en la primacia del derecho. También es un derecho en si mismo y
una condicion previa fundamental para el ejercicio y disfrute de una serie de derechos
humanos, entre ellos el derecho a un juicio imparcial y a un recurso efectivo. El acceso a la
asistencia y el asesoramiento juridicos también es una salvaguardia importante que
contribuye a asegurar la imparcialidad de la administracion de justicia y la confianza del
publico en ella.

21.  Varios tratados internacionales y regionales de derechos humanos consideran que el
acceso a la asistencia juridica gratuita es un componente esencial del derecho a un juicio
imparcial. El articulo 14, parrafo 3 d), del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos enumera, entre las garantias procesales que amparan a toda persona imputada de
un delito, el derecho "a defenderse personalmente o ser asistida por un defensor de su
eleccion; a ser informada, si no tuviera defensor, del derecho que le asiste a tenerlo, v,
siempre que el interés de la justicia lo exija, a que se le nombre defensor de oficio,
gratuitamente, si careciere de medios suficientes para pagarlo".

22.  El articulo 18, parrafo 3 d), de la Convencion Internacional sobre la proteccion de
los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares contiene una
formulacion practicamente idéntica a la recogida en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. En la Convencion sobre los Derechos del Nifio se reconoce que los
nifios privados de libertad, aquellos de quienes se alegue que han infringido las leyes
penales, a los que se acuse de haber infringido esas leyes o a los que se declare culpables de
tal infraccion tienen derecho a acceder "a la asistencia juridica y otra asistencia adecuada"
(arts. 37 d) y 40, parr. 2 b) ii) y iii)), pero no se hace alusion expresa a la asistencia juridica
gratuita. No obstante, en su Observacion general N° 10, el Comité de los Derechos del Nifio
subray6 que esta asistencia debe ser gratuita'.

23.  En cuanto a los instrumentos regionales, el derecho a la asistencia juridica gratuita
esta reconocido tanto en el sistema europeo como en el interamericano. El articulo 6,
parrafo 3 c), del Convenio Europeo de Derechos Humanos incluye, en la lista de derechos
que tiene como minimo todo acusado, el derecho de este a recibir asistencia juridica
gratuita cuando carezca de medios para pagarla y los intereses de la justicia lo exijan. En el
articulo 8, parrafo 2 e), de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos se califica
de "irrenunciable" el derecho del acusado a ser asistido por un defensor proporcionado por
el Estado, pero, al contrario de lo que sucede en los textos europeo y de las Naciones
Unidas, en la Convencion Americana no se hace referencia a los intereses de la justicia ni a
la situacion economica del acusado.

24.  El derecho a la asistencia juridica gratuita se ha proclamado en un gran numero de
instrumentos juridicos de las Naciones Unidas, entre ellos las Reglas minimas para el
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tratamiento de los reclusos?, el Conjunto de principios para la proteccién de todas las
personas sometidas a cualquier forma de detencion o prisién®, los Principios Basicos sobre
la Funcién de los Abogados*, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los
menores privados de libertad (Reglas de La Habana)’, y las Reglas minimas de las
Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores (Reglas de Beijing)°.

25.  En diciembre de 2012, la Asamblea General aprobd los Principios y directrices de
las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de justicia
penal’, cuyo objeto es "impartir orientacion a los Estados acerca de los principios
fundamentales en que se ha de asentar un sistema de asistencia juridica en materia de
justicia penal, y describir los elementos concretos necesarios para que un sistema nacional
de asistencia juridica sea eficaz y sostenible". Aunque los Principios y directrices se centran
unicamente en la prestacion de asistencia juridica en el sistema de justicia penal, la Relatora
Especial considera que constituyen el instrumento juridico mas completo hasta la fecha
para la elaboracion y el fortalecimiento de sistemas de asistencia juridica a nivel nacional.

Marco normativo

26.  En los actuales tratados de derechos humanos no se define el concepto de asistencia
juridica. La tinica definicion acordada internacionalmente es la que figura en los Principios
y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas
de justicia penal, donde se sefiala que el término "asistencia juridica" comprende "el
asesoramiento juridico y la asistencia y representacion letrada de las personas detenidas,
arrestadas o presas, sospechosas o acusadas o inculpadas de un delito penal, y de las
victimas y los testigos en el proceso de justicia penal, prestados en forma gratuita a quienes
carecen de medios suficientes o cuando el interés de la justicia asi lo exige. Ademas, la
"asistencia juridica" abarca los conceptos de capacitacion juridica, acceso a la informacion
juridica y otros servicios que se prestan a las personas mediante los mecanismos

alternativos de solucién de controversias y los procesos de justicia restaurativa"®.

27.  La Relatora Especial considera que la finalidad de la asistencia juridica es contribuir
a la eliminacién de obstaculos y barreras que entorpezcan o restrinjan el acceso a la justicia
mediante la prestacion de asistencia a las personas que de otro modo no podrian costearse
un abogado ni acceder al sistema judicial. Por consiguiente, la definicion del concepto de
asistencia juridica deberia ser lo mas amplia posible. No solo deberia incluir el derecho a la
asistencia juridica gratuita en un proceso penal, segin se establece en el articulo 14,
parrafo 3 d), del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, sino también la
prestacion de asistencia juridica efectiva en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial
destinado a determinar derechos u obligaciones.

28.  La Relatora Especial opina que el derecho a la asistencia juridica puede interpretarse
a la vez como un derecho y como una garantia procesal imprescindible para el ejercicio
efectivo de otros derechos humanos, como el derecho a un recurso efectivo, el derecho a la
libertad y la seguridad de la persona, el derecho a la igualdad ante los tribunales, el derecho
a un abogado y el derecho a un juicio imparcial. Habida cuenta de su importancia y del

® 9 o W

Resoluciones del Consejo Econdémico y Social 663 C (XXIV)y 2076 (LXII), parr. 93.
Resolucion 43/173 de la Asamblea General, anexo, principio 17, parr. 2.

Aprobados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, La Habana, 27 de agosto a 7 de septiembre de 1990, principio 6.
Resolucion 45/113 de la Asamblea General, anexo, parr. 18 a).

Resolucion 40/33 de la Asamblea General, regla 15.1.

Resolucion 67/187 de la Asamblea General, anexo.

1bid., parr. 8.
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alcance que podria tener, el derecho a la asistencia juridica deberia reconocerse,
garantizarse y promoverse tanto en las causas penales como en las de otro tipo.

29.  En su Observacion general N° 32 (2007), el Comit¢é de Derechos Humanos
reconocid que "el que se disponga o no de asistencia letrada determina con frecuencia que
una persona pueda tener o no tener acceso a las actuaciones judiciales pertinentes o
participar en ellas de un modo valido", y alent6 a los Estados a que proporcionaran
asistencia juridica gratuita no solo en los procesos penales, sino también en otros casos,
cuando las personas carezcan de medios suficientes para pagarla. En algunos casos, el
Comité consider6 que los Estados podrian incluso estar obligados a hacerlo, por ejemplo
"cuando una persona condenada a muerte desee obtener la revision constitucional de
irregularidades cometidas en un juicio penal y carezca de medios suficientes para sufragar
el costo de la asistencia juridica necesaria para interponer ese recurso" (parr. 10).

30.  En su Observacion general N° 28 (2000), el Comité de Derechos Humanos pidi6 a
los Estados partes que presentaran informacién que permitiera determinar si la mujer
disfrutaba en igualdad con el hombre del derecho a recurrir a los tribunales y del derecho a
un juicio con las debidas garantias, previstos en el articulo 14 del Pacto, y si se habian
adoptado medidas para que la mujer tuviera "igual acceso a la asistencia letrada,

particularmente en cuestiones de familia"’.

31.  Otros 6rganos de tratados de derechos humanos han mencionado también el derecho
al acceso a la asistencia juridica en sus observaciones generales o recomendaciones
generales. En su Observacion general N° 7 (1997), el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales incluy6 la asistencia juridica en la lista de garantias procesales que
deben amparar a quienes hayan sufrido un desalojo forzoso y acudan a los tribunales para
obtener reparacion'®.

32.  En su Recomendacion general N° 31 (2005), el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion Racial recomend6 a los Estados partes en la Convencion que: a) facilitasen
la informacion juridica necesaria a las personas pertenecientes a los grupos sociales mas
vulnerables, que con frecuencia desconocian sus derechos; b) promovieran, en los lugares
en que vivian esas personas, servicios como permanencias gratuitas de asistencia y
asesoramiento juridicos, centros de informacion juridica, servicios juridicos o consultorias
juridicas al servicio de todos; y c) desarrollasen en esta esfera la cooperacion con
asociaciones de abogados, instituciones universitarias, centros de informacion juridica y
organizaciones no gubernamentales (ONG) especializadas en la defensa de los derechos de
las comunidades marginadas y en la prevencion de la discriminacion'. En su
Recomendaciéon general N° 29 (2002), el Comité también recomendé a los Estados que
tomaran las medidas necesarias para garantizar la igualdad de acceso al sistema judicial a
todos los miembros de las comunidades cuya condicién se basaba en consideraciones de
ascendencia, "incluso proporcionando ayuda letrada, facilitando las reclamaciones

colectivas y alentando a las ONG a que defiendan los derechos de las comunidades"'?.

33.  En su Observacion general N° 3 (2012), el Comité contra la Tortura sefialdé que los
Estados partes debian proporcionar asistencia letrada adecuada a las victimas de torturas o
malos tratos que carecieran de los medios necesarios para presentar quejas y solicitar
reparacion; y que la falta de medidas suficientes de proteccion y asistencia letrada para

GE.13-11938

CCPR/C/21/Rev.1/Add.10, parr. 18.

Documentos Oficiales del Consejo Economico y Social, 1998, Suplemento N°2 (E/1998/22),

anexo IV, parr. 15.

Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo periodo de sesiones, Suplemento N° 18
(A/60/18), Recomendacion general N° 31, parrs. 7a 9.

1bid., quincuagésimo séptimo periodo de sesiones, Suplemento N° 18 (A/HRC/57/18),
Recomendacion general N° 29.
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victimas y testigos era un obstaculo que se oponia al ejercicio del derecho a la reparacion y
a la aplicacion efectiva del articulo 14"

34.  En su Observacion general N° 1 (2011) sobre los trabajadores domésticos
migratorios, el Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares alenté a las embajadas y los consulados de los paises de
origen presentes en los paises donde estuvieran empleados sus nacionales como
trabajadores domésticos migratorios a que, en coordinacion con las autoridades de los
paises de empleo, velaran por que hubiera personal debidamente preparado y mecanismos,
incluida una linea telefonica de urgencia, para recibir y tramitar las denuncias de los
trabajadores domésticos migratorios, incluida la prestacién de asistencia juridica'®.

35. De conformidad con la jurisprudencia de los actuales Organos de tratados de
derechos humanos, la Relatora Especial considera que el concepto de beneficiario de la
asistencia juridica deberia incluir a toda persona que entre en contacto con la ley y carezca
de medios para pagar a un abogado. Este concepto incluye también a: a) toda persona cuyos
derechos o libertades hayan sido violados como resultado de un acto u omision por parte de
un agente estatal; y b) toda persona que participe en un proceso judicial o extrajudicial para
la determinacion de sus derechos u obligaciones "de caracter civil".

36.  En el primer caso, la obligacion de prestar asistencia juridica a quienes carezcan de
medios suficientes para pagar esos servicios dimana del articulo 8 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y del articulo 2, parrafo 3 a) y b), del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, en los que se reconoce el derecho a interponer un recurso
efectivo, ante los tribunales competentes, que las ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por los tratados internacionales, la Constitucion o la
legislacion.

37. En el segundo caso, la obligacion dimana del articulo 14, parrafo 1, del Pacto
Internacional, en el que se reconoce el derecho a un juicio con las debidas garantias en los
casos relacionados con la determinacion de los derechos u obligaciones de caracter civil de
una persona. En su Observacion general N° 32 (2007), el Comité de Derechos Humanos
seflald que el concepto de "derechos u obligaciones de caracter civil" se basaba en la
naturaleza del derecho de que se tratara, mas que en la condicién juridica de una de las
partes o en el foro que sefialaran los distintos ordenamientos juridicos nacionales para la
determinacién de derechos especificos'®. Se trata de un concepto que abarca: a) los
procedimientos judiciales para determinar los derechos y las obligaciones relativos a los
contratos, la propiedad y los perjuicios extracontractuales en derecho privado; y b) las
nociones equivalentes de derecho administrativo, como el cese en el empleo de
funcionarios publicos o la determinacion de las prestaciones de la seguridad social que les
corresponden.

38.  En su jurisprudencia, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha adoptado una
posicion similar. Si bien el articulo 6 del Convenio Europeo no exige expresamente a los
Estados partes que presten asistencia juridica gratuita en las causas civiles, el Tribunal
concluyd que esta obligacion dimanaba del articulo 6, parrafo 1, en particular de la garantia
del acceso a los tribunales, y argumentd que los demandantes sin recursos tenian derecho a
un abogado gratuito cuando esta forma de asistencia fuera indispensable para el acceso
efectivo a los tribunales y a un juicio imparcial. En Airey c. Irlanda, el Tribunal resolvid
que se habia infringido el articulo 6, parrafo 1, pues la demandante no habia podido obtener
la separacion judicial de su marido por carecer de asistencia juridica. El Tribunal determind
que a la demandante se le habia denegado efectivamente el acceso a los tribunales, e hizo

13
14
15

CAT/C/GC/3, parrs. 30 y 38.
CMW/C/GC/1, parr. 62.
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énfasis en la complejidad del proceso y en el hecho de que las diferencias conyugales solian
entrafiar una implicaciéon emocional dificilmente compatible con el grado de objetividad
necesario para el ejercicio de la defensa ante un tribunal.

39.  El derecho a la asistencia juridica esta sujeto a dos condiciones. En primer lugar, el
beneficiario debe carecer de "medios suficientes" para pagar este servicio. Los actuales
tratados de derechos humanos no contienen una definicion de qué constituyen "medios
suficientes", y no hay en la jurisprudencia ninguna indicacion del nivel o el tipo de medios
privados que deben tenerse en cuenta al decidir si procede prestar una asistencia juridica'®.
En segundo lugar, cuando se trata de un proceso penal, la asistencia juridica debe prestarse
"siempre que el interés de la justicia lo exija". El interés de la justicia abarca una serie de
factores, entre otros el de saber a qué se expone el acusado, es decir, cual es la gravedad de
la infraccion y, por consiguiente, qué condena puede resultar de ella. Con respecto a los
casos sancionables con la pena capital, el Comité de Derechos Humanos afirmé que "es
axiomatico que los acusados deben ser asistidos efectivamente por un abogado en todas las
etapas del proceso"'’. Cuanto mas complicados sean los aspectos de hecho o de derecho del
caso, mas probable serd la necesidad de prestar asistencia juridica, aunque debe tenerse
debidamente en cuenta la capacidad del acusado de defenderse por sus propios medios.

40. Los abogados nombrados por las autoridades competentes deben representar
efectivamente a los beneficiarios de la asistencia. Tal y como sefial6 el Comité de Derechos
Humanos "los casos flagrantes de mala conducta o incompetencia, como el retiro de una
apelacion sin consulta en un caso de pena de muerte, o la ausencia durante el interrogatorio
de un testigo en esos casos, pueden entrafiar la responsabilidad del Estado por violacion del
apartado d) del parrafo 3 del articulo 14"'"®. En Artico c. Italia, el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos resolvié que para hacer efectivo el derecho a la asistencia juridica
gratuita reconocido en el articulo 6, parrafo 3 c), no bastaba con nombrar a un abogado,
sino que ademas la asistencia juridica debia ser efectiva. El Estado debe llevar a cabo
"acciones positivas" para cerciorarse de que el beneficiario disfruta efectivamente de su
derecho a la asistencia juridica gratuita.

41.  La asistencia juridica debe ser efectiva y debe prestarse sin demora y de manera
continua en todas las fases del proceso judicial o extrajudicial. La asistencia juridica
efectiva abarca, entre otras cosas, el acceso sin trabas a proveedores de asistencia juridica,
la confidencialidad de las comunicaciones, el acceso a la informacion y al expediente del
caso, y el tiempo y los medios adecuados para preparar la causa, asi como asesoramiento y
educacion juridicos y mecanismos alternativos de solucion de controversias. Las personas
privadas de libertad deben ser informadas, antes de cualquier interrogatorio, de su derecho a
recibir asistencia juridica y a otras salvaguardias procesales'®. En S. c¢. Suiza, por ejemplo,
el Tribunal Europeo de Derechos Humanos determind que se habia infringido el articulo 6,
parrafo 3 c), cuando no se permitio al acusado, que estaba en prision preventiva, consultar
con su abogado sin que un funcionario de prisiones escuchara sus conversaciones.

42.  La efectividad de la asistencia juridica debe asegurarse ademds mediante la
institucionalizacion de los servicios, de modo que su prestacion pueda ser objeto de
evaluacion, organizacion y seguimiento. Asimismo, los proveedores de asistencia juridica
deben ser responsables de los servicios que prestan, con el fin de asegurar la calidad del
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asesoramiento, la defensa y la representacion, y un acceso efectivo y adecuado al sistema
judicial.

Obligaciones de los Estados

Obligaciones juridicas generales

43.  Con arreglo al derecho internacional de derechos humanos, corresponde al Estado la
responsabilidad principal de adoptar todas las medidas legislativas, judiciales,
administrativas, presupuestarias, educativas y de otra indole necesarias para hacer
plenamente efectivo el derecho a la asistencia juridica para toda persona que se encuentre
en su territorio y esté sujeta a su jurisdiccion que no disponga de medios suficientes para
costearse la asistencia juridica o para sufragar las costas procesales. La Relatora Especial
desea insistir en que el acceso a la asistencia juridica debe otorgarse a todas las personas,
independientemente de la nacionalidad o de la condicién de apatrida, como los
demandantes de asilo, refugiados, trabajadores migratorios y otras personas que puedan
encontrarse en el territorio o sujetas a la jurisdiccion del Estado parte®.

44.  Los Estados estan obligados a adoptar las medidas necesarias para hacer efectivo el
derecho a la asistencia juridica en su ordenamiento juridico interno. Si este derecho no esta
garantizado ya en la legislacion y las practicas nacionales, se exige a los Estados que hagan
los cambios necesarios en su legislacion y sus practicas para ponerlas en conformidad con
las obligaciones juridicas internacionales que esos Estados han asumido. En caso de
discrepancia entre la legislacion nacional y las obligaciones internacionales dimanantes de
un tratado internacional de derechos humanos en que el Estado en cuestion sea parte,
habran de modificarse dicha legislacion o practicas nacionales para ajustarlas a lo dispuesto
en los instrumentos de derechos humanos.

45.  El articulo 8 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y el articulo 2,
parrafo 3 a) y b), del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos reconocen el
derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales competentes, que ampare a la
persona contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion
o por la ley. En cuanto a la asistencia juridica, de conformidad con el principio 9 de los
Principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los
sistemas de justicia penal (véase el parrafo 25 del presente informe), los Estados estan
obligados a establecer medidas de reparacion eficaces que se apliquen cuando se haya
socavado, retrasado o denegado el acceso a la asistencia juridica o cuando no se haya
informado adecuadamente a las personas de su derecho a recibir dicha asistencia.

Obligaciones juridicas especificas

46. En informes anteriores, la Relatora Especial sefiald que el acceso a la justicia
requeria el establecimiento de un sistema judicial que permitiera la garantia de derechos y
de otras medidas paralelas, como mecanismos y programas para facilitar la asistencia
juridica gratuita, tanto en causas penales como en el ambito civil*'. No obstante, la Relatora
Especial observo que, en la practica, muchos paises seguian careciendo de los recursos y la
capacidad necesarios para promover el derecho de todas las personas a recibir asistencia
juridica gratuita, y que la falta de fondos para asegurar el apoyo juridico a quienes
carecieran de medios econdmicos suficientes afectaba negativamente al acceso de esas
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personas a la justicia y, por consiguiente, al disfrute efectivo y en pie de igualdad de sus
derechos humanos y libertades fundamentales.

47. Para las personas, los procesos judiciales pueden ser muy gravosos
econdmicamente. Los costos incluyen el inicio del procedimiento y su mantenimiento, a lo
que se suman los honorarios de los abogados y otros gastos como los de transporte y la
disminuciéon de la actividad laboral que puede conllevar un proceso judicial.
Proporcionalmente, estos costos afectan mas a los sectores sociales con menores recursos, y
la imposibilidad de pagar la asistencia juridica o cubrir los gastos derivados del proceso se
ha llegado a considerar una verdadera discriminacion cuando la posiciéon econdmica de una
persona la coloca en condiciones de desigualdad ante la ley*.

48.  Para hacer efectivo el derecho a la asistencia juridica a nivel nacional, los Estados
tienen que idear y poner en practica un sistema de asistencia juridica eficaz y sostenible que
se base en la normativa internacional de derechos humanos y en buenas practicas
reconocidas. La Relatora Especial sefiala que los Principios y directrices de las Naciones
Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de justicia penal imparten
orientacion acerca de los principios fundamentales en que se han de asentar los sistemas de
asistencia juridica, y describen los elementos concretos necesarios para mejorar el acceso a
la asistencia juridica para las personas que carezcan de los medios econémicos necesarios.
Aunque los Principios y directrices solo hacen referencia a la asistencia juridica en los
procesos penales, la Relatora Especial opina que este instrumento se puede aplicar,
mutatis mutandis, a los procesos de derecho civil y administrativo en los que la asistencia
juridica gratuita sea indispensable para el acceso efectivo a los tribunales y a un juicio
imparcial, asi como para el acceso a la informacién juridica, a un abogado y a mecanismos
alternativos de solucion de controversias.

Establecimiento de un sistema nacional de asistencia juridica

49.  Los Principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia
juridica en los sistemas de justicia penal contienen la siguiente lista de modelos para la
prestacion de asistencia juridica: defensores publicos, abogados privados, abogados
contratados, proveedores de servicios gratuitos, colegios de abogados, personal parajuridico
y otros. Los Principios y directrices también sefialan que los Estados hacen participar como
proveedores de servicios de asistencia juridica a una amplia gama de agentes, tales como
ONG, organizaciones de base comunitaria, organizaciones benéficas religiosas o laicas,
organos y asociaciones profesionales e instituciones académicas.

50. La Relatora Especial opina que corresponde al Estado establecer cudl es el modelo
capaz de ofrecer el maximo acceso a la asistencia juridica gratuita a todas las personas que
se encuentren en su territorio y sujetas a su jurisdiccion, teniendo en cuenta el alcance y la
financiacion de los sistemas de asistencia juridica, el tipo de sistema de justicia en el que se
enmarquen y el ambito jurisdiccional en el que operen. No obstante, la Relatora Especial
también desea subrayar que, independientemente de la estructura o consideracion formal
del programa de asistencia juridica, es de la maxima importancia que los sistemas de
asistencia juridica sean autonomos e independientes, con el fin de garantizar que sirvan a
los intereses de quienes necesitan apoyo econdémico para poder acceder a la justicia en pie
de igualdad.

Legislacion

51.  Puesto que la asistencia juridica constituye una garantia procesal esencial para el
disfrute de diversos derechos humanos, el derecho a la asistencia juridica debe estar
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garantizado en los sistemas juridicos nacionales al mas alto nivel posible, que podria ser el
constitucional®. A este respecto, la Relatora Especial observa con satisfacciéon que varios
Estados ya han incorporado este derecho a sus textos constitucionales®, mientras que
algunos tribunales constitucionales y otras autoridades judiciales han calificado este
derecho de condicion implicita pero esencial para el ejercicio efectivo del derecho a un
juicio imparcial establecido en la Constitucion®.

52.  Varios Estados protegen el derecho a la asistencia juridica promulgando leyes sobre
la asistencia juridica. Si bien se observan variaciones en la definicion y el alcance de la
asistencia juridica y en las condiciones que la rigen, en algunos paises la legislacion
nacional no solo prevé la prestacion de asistencia juridica a los casos de defensa obligatoria,
sino que la hace extensiva a todas las personas sin medios econdmicos cuando asi lo exige
el interés de la justicia. Estas disposiciones nacionales permiten la obtencion de asistencia
juridica no solo en los procesos judiciales, sino también en todas las fases procesales de una
causa y en los procesos extrajudiciales®.

53.  Los Estados que todavia no han promulgado textos legislativos especificos para la
creacion de un sistema global de asistencia juridica que sea asequible, eficaz, sostenible y
digno de crédito deberian estudiar la posibilidad de hacerlo. La legislacion sobre la
asistencia juridica debe asegurar la prestacion efectiva de asistencia juridica en todas las
fases del proceso judicial, en la fase de instruccién y en cualquier proceso judicial o
extrajudicial destinado a determinar derechos y obligaciones, siempre que el interesado
carezca de medios suficientes para pagar la asistencia juridica y, en las causas penales,
cuando asi lo exija el interés de la justicia. En particular, la legislacion debe asegurar la
prestacion efectiva de asistencia juridica a las victimas de violaciones de los derechos
humanos, de modo que estas puedan acceder a un recurso efectivo, ante los tribunales
nacionales competentes, que las ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por los tratados internacionales, la constitucion o la ley.

54.  La legislacion nacional también debe incluir criterios especificos para determinar
quién puede optar a la asistencia juridica, en particular en lo que respecta a los limites de
los medios econémicos que dan derecho a esa asistencia. Ademas, las personas a quienes se
deniegue la asistencia juridica por no cumplir los criterios establecidos a nivel nacional
deben tener derecho a apelar esa decision”’. En las causas penales, por ejemplo, las
personas que necesitan asistencia juridica urgente, como las privadas de libertad en
dependencias policiales o centros de detencion, deben recibir una asistencia juridica
preliminar mientras se determina su admisibilidad. Si bien corresponde al acusado
demostrar que carece de medios suficientes, no es necesario que lo haga "mas alla de toda
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duda"; es suficiente con que haya "indicios" de que efectivamente carece de medios®.
Corresponde al tribunal, que habra de tener debidamente en cuenta las circunstancias
particulares del caso y la situacion del acusado, determinar si el interesado debe recibir
asistencia juridica y si el interés de la justicia exige la prestacién de dicha asistencia®. En
las causas civiles, establecer unos criterios de admisibilidad basados en el fondo suele ser
mas complejo. Los elementos que se examinan para determinar si debe prestarse asistencia
juridica suelen basarse en consideraciones econémicas y en una evaluacion de costos y
beneficios, que en algunos casos muestra la probabilidad de éxito basdndose en el fondo de
la causa y los posibles beneficios o perjuicios para el interesado®.

55.  Si bien resulta necesario establecer unas directrices de tipo econémico para evitar
diluir la capacidad de los programas de asistencia juridica, es importante que los criterios
para comprobar la carencia de medios sean precisos y tengan en cuenta la distribucion de la
riqueza dentro del hogar, de manera que no queden en desventaja las personas que tengan
un acceso limitado a esa riqueza, como las mujeres y las personas de edad. Ademas de
criterios de admisibilidad de tipo econémico, muchos programas de asistencia juridica
imponen ademas criterios de admisibilidad atendiendo al fondo. Cuando la prestacion de
asistencia juridica se supedita al cumplimiento de criterios de este segundo tipo, las
restricciones impuestas no deben ser tales que priven a las personas de su derecho a la
asistencia juridica, aunque los argumentos del caso sean poco solidos. Los criterios de
admisibilidad con respecto al fondo aplicados en el marco de programas de asistencia
juridica para la justicia civil se basan por lo general en la probabilidad de que la causa
prospere, y pueden contribuir a una canalizacion eficaz de los recursos. En cualquier caso,
las personas a quienes se deniegue la asistencia juridica sobre la base de criterios
establecidos en la legislacion nacional deberian tener derecho a recurrir la decision del
tribunal.

56. La calidad de la asistencia juridica depende, in primis, de las cualificaciones y la
capacitacion de quienes la prestan. A este respecto, la legislacion nacional sobre la
asistencia juridica debe velar por que los profesionales que trabajen en el sistema de
asistencia juridica posean las cualificaciones y la capacitacion adecuadas para los servicios
que prestan®'. Si escasearan los abogados cualificados, la prestacion de asistencia juridica
también puede encomendarse a profesionales parajuridicos y otras personas que no sean
abogados. En estos casos, la legislacion nacional debe velar por que los servicios
parajuridicos cumplan un minimo de normas de calidad y por que el personal parajuridico
reciba suficientes oportunidades de capacitacion y actie bajo la supervision de un abogado
cualificado. En la legislacion también debe especificarse qué tipos de servicios juridicos
pueden prestar los profesionales parajuridicos y cuales deben ser prestados exclusivamente
por juristas cualificados.
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Informacion sobre la asistencia juridica

57. La informacién sobre el derecho a recibir asistencia juridica y sobre qué abarca
dicha asistencia, entre otras cosas la disponibilidad de servicios de asistencia juridica y el
modo de acceder a ellos, constituye una condicion previa esencial para el ejercicio efectivo
de este derecho. Esta informacion debe ponerse en conocimiento del publico en general a
través de todos los medios apropiados, incluidos los medios de comunicacion e Internet, y
debe poder accederse a ella en todas las dependencias donde haya personas presas o
detenidas (como en las comisarias, los centros de detencion y las prisiones). Asimismo, los
agentes de policia, los fiscales, los abogados y los jueces deben informar a las personas no
representadas por un abogado de su derecho a recibir asistencia juridica y de otras
salvaguardias procesales. Debe informarse a los detenidos y reclusos extranjeros, en un
idioma que comprendan, de su derecho a pedir que se les ponga en contacto sin demora con
sus autoridades consulares™.

Sistema nacional de asistencia juridica: diversas opciones

58.  La estructura de los modelos de asistencia juridica varia en gran medida, en funcioén
de su alcance y su financiacion, del tipo de sistemas judiciales en el que se enmarquen, y
del ambito jurisdiccional en el que operen. Entre los modelos mas comunes para la
prestacion de asistencia juridica figuran los defensores publicos, los abogados privados, los
abogados contratados, los proveedores de servicios gratuitos, los colegios de abogados y el
personal parajuridico. Aunque la obligacion principal de prestar asistencia juridica recae en
el Estado, numerosos agentes pueden contribuir a la prestacion de este servicio a quienes
carezcan de los medios econdmicos necesarios.

59.  La Relatora Especial opina que corresponde al Estado establecer cudl es el modelo
capaz de ofrecer el maximo acceso a la asistencia juridica gratuita a todas las personas que
se encuentren en su territorio y sujetas a su jurisdiccion, teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas de su sistema de justicia.

60. Los Estados emplean diversos modelos para la prestacion de asistencia juridica a
quienes carezcan de los medios econdmicos necesarios, entre ellos los descritos a
continuacion.

Programas estatales de asistencia juridica

61.  En algunos casos, es el Estado quien establece y administra de forma exclusiva los
programas de asistencia juridica, convirtiéndolos asi en un servicio exclusivamente publico.
La asistencia juridica corre a cargo de organismos o autoridades independientes y
auténomos que prestan, administran, coordinan y supervisan los servicios de asistencia
juridica. En estos sistemas, los abogados actuan como si se tratara de funcionarios publicos
pagados por el Estado para que presten asistencia juridica gratuita.

62. Los sistemas estatales de asistencia juridica, sea cual fuere su estructura
administrativa, deben estar al amparo de injerencias politicas o judiciales indebidas y ser
independientes del Gobierno en la toma de decisiones relacionadas con la asistencia
juridica. También deben contar con las competencias necesarias para la prestacion de
asistencia juridica, por ejemplo en lo que respecta al nombramiento de personal, al
establecimiento de criterios y a la acreditacion de los proveedores de asistencia juridica, y
deben disefiar, en consulta con los principales agentes del sector de la justicia y las
organizaciones de la sociedad civil, una estrategia a largo plazo para la asistencia juridica.

32 Ibid., directriz 2.
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63.  Algunos Estados, especialmente de América Latina, han establecido oficinas de
defensores publicos que o bien tienen consideracion de instituciones estatales (como parte
del poder judicial o del Ministerio de Justicia) o bien son entidades funcional y
financieramente auténomas. Sean cuales fueren su organizacion y estructura, los programas
de defensores publicos deberian ser auténomos e independientes del poder judicial, la
fiscalia y el poder ejecutivo. La Relatora Especial considera que este tipo de programa a
menudo constituye una de las vias mas eficaces para la prestacion de asistencia juridica,
pues los defensores publicos tienen incentivos econdmicos para ofrecer una asistencia
adecuada, continua y eficaz a quienes no puedan pagar un abogado y a otras personas
desfavorecidas.

Asociaciones con proveedores de asistencia juridica no estatales

64.  Otros sistemas de asistencia juridica se basan en asociaciones publico-privadas con
colegios de abogados, ONG o comunitarias, grupos religiosos o entidades académicas, por
mencionar solo unas cuantas. Los Estados pueden fomentar la creacion de centros de
servicios de asistencia juridica con abogados y personal parajuridico de plantilla o
formalizar acuerdos con bufetes de abogados, colegios de abogados, consultorios juridicos
universitarios y ONG o de otra indole con el fin de proporcionar servicios de asistencia
juridica. En el marco de estas asociaciones publico-privadas, corresponde a los Estados
establecer normas de calidad para los servicios de asistencia juridica, respaldar la creacion
de programas de capacitacion normalizados para proveedores de asistencia juridica no
estatales y establecer mecanismos de supervision y evaluacion para velar por la calidad de
la asistencia juridica. Algunos Estados también cuentan con un sistema mixto de asistencia
juridica en el que se combinan varios modelos™.

65. La Relatora Especial alienta a los Estados a que reconozcan y respalden los aportes
realizados por los agentes no estatales en lo que respecta a los servicios de asistencia
juridica y recomienda que adopten todas las medidas pertinentes para garantizar que los
proveedores de asistencia juridica no estatales puedan realizar su labor de manera eficaz,
libre, autonoma e independiente, y sin ningin tipo de intimidacion, hostigamiento o
injerencia indebida.

66.  En algunos casos, la asistencia juridica es proporcionada por abogados privados o
colegios de abogados, cuyos servicios son posteriormente reembolsados por el Estado. Este
modelo se conoce en algunos paises como sistema "judicare"*. En estos sistemas, los
jueces o los 6rganos administrativos asignan en funciéon de las necesidades un caso a un
abogado privado, quien es remunerado por horas de trabajo, a menudo con sujecion a
restricciones en cuanto al nimero de casos asignados. Las desventajas de este enfoque son
el favoritismo y la corrupcion en el proceso de asignacion de casos y la falta de supervision
y continuidad de los servicios de asistencia juridica. Los colegios de abogados también
pueden mejorar el acceso a servicios de asistencia juridica. Pueden contribuir a la creacion
de lineas telefonicas directas de asistencia juridica a efectos de informaciéon o
asesoramiento, apoyar las actividades de los abogados que trabajan gratuitamente y
proporcionar informacidén y herramientas educativas sobre asuntos juridicos al ptblico en
general.
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En los Paises Bajos, por ejemplo, el sistema de asistencia juridica se fundamenta en una red de
centros de asistencia juridica financiados por el sector publico, con abogados de plantilla que brindan
asistencia juridica a los clientes, asi como en abogados privados, a quienes el Estado remunera por
brindar asistencia juridica directa a los clientes que no tengan suficientes recursos econdmicos.
Ejemplo de ello es el sistema de asistencia juridica de los Estados Unidos de América, donde el
Estado paga a abogados privados, que son los que suelen prestar la asistencia juridica en los asuntos
civiles.
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67.  En otros casos, la asistencia juridica es proporcionada por abogados que trabajan
gratuitamente, ya sea en régimen voluntario u obligatorio. En el primer caso, los colegios
de abogados alientan a los miembros de la abogacia a brindar asistencia juridica gratuita.
En el segundo caso, el colegio de abogados, el organismo de concesion de licencias o el
Gobierno imponen a los abogados la obligacion de prestar asistencia juridica gratuita. Estas
obligaciones tienen como consecuencia a menudo servicios de mala calidad, puesto que los
miembros de la abogacia no cuentan con ninglin incentivo econdmico para ejercer sus
funciones en los casos que les fueron asignados con caracter obligatorio.

68. Otro problema relacionado con la asistencia juridica gratuita es la falta de
mecanismos apropiados para supervisar la calidad de los servicios. A este respecto, la
Relatora Especial desea recordar que las normas internacionales de derechos humanos
prescriben que la asistencia juridica gratuita debe ser "efectiva" y sostenible (véase el
parrafo 40). Aunque sea designado por el Estado, un abogado no es un "6érgano" estatal
cuyas acciones puedan dar lugar a la responsabilidad del Estado, y el Estado tampoco puede
considerarse responsable por cada deficiencia de un abogado de la defensa. Aun asi, los
abogados tienen que responder de sus servicios en la medida en que tienen que ajustarse a
los cédigos de ética y conducta relacionados con la abogacia. Por tanto, una vez que los
abogados hayan ofrecido sus servicios, ya sea de manera voluntaria o por obligacion, deben
considerarse responsables de su conducta y actuacion profesional.

69.  Otro sistema de asistencia juridica consiste en establecer consultorios juridicos en
las facultades de derecho de las universidades. Este sistema prevé que los estudiantes
presten asistencia juridica gratuita, contribuyan a la preparacion de casos y representen a
clientes en procedimientos judiciales, por lo general bajo la supervision de un abogado
cualificado o miembro del personal de la facultad. El Estado debe adoptar las medidas
pertinentes para fomentar el apoyo y la creacion de estos consultorios juridicos en las
facultades de derecho y ofrecer incentivos para permitir que los estudiantes se ejerciten en
los tribunales bajo la supervision de un abogado experimentado o un profesor de derecho.

70.  Los programas de asistencia juridica basados en personal parajuridico son a menudo
la tnica forma viable de proporcionar una asistencia juridica efectiva en paises que no
cuentan con suficientes abogados para cubrir las necesidades de la poblacion. Tanto en la
directriz 14 de los Principios y directrices de las Naciones Unidas como en la Declaracion
de Lilongwe sobre el acceso a la asistencia juridica en el sistema de justicia penal en
Africa®® se reconoce el papel que desempedan el personal parajuridico y otros proveedores
de servicios similares en la prestacion de servicios de asistencia juridica cuando el acceso a
los abogados es limitado. En la Declaracion de Lilongwe, por ejemplo, se reconoce que, en
el contexto africano, la Unica forma de garantizar el acceso a la justicia es recurrir a
personas que no sean abogados, como los estudiantes de derecho, el personal parajuridico y
los asistentes juridicos, y que un sistema de asistencia juridica eficaz debe contemplar la
prestacion de servicios complementarios de caracter juridico y relacionados con el derecho
por parte del personal parajuridico y de los asistentes juridicos.

71.  La Relatora Especial considera que no deben subestimarse las ventajas de un sistema
de asistencia juridica basado en el respaldo de personal parajuridico. El personal
parajuridico puede brindar asistencia juridica en régimen voluntario o con un costo muy
reducido. Colaboran a menudo con trabajadores cualificados, asistentes sociales y otros
profesionales y, puesto que viven y trabajan generalmente dentro de la comunidad, tienen a
menudo un conocimiento directo de la situacion y de las necesidades, contrariamente a los
abogados que trabajan fuera de ella y que en consecuencia no los suelen tener. Las personas

35

Este instrumento fue aprobado por consenso por los paises que participaron en la Conferencia sobre la
asistencia letrada en la justicia penal: la funcion del personal letrado, los legos y demas proveedores
de servicios en Africa, celebrada en Lilongwe del 22 al 24 de noviembre de 2004.
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que no son abogados o el personal parajuridico pueden brindar asistencia a los clientes
durante las audiencias, los procedimientos y las negociaciones. Ademads, pueden prestar
asistencia en la elaboracion de documentos y ayudar a los abogados con licencia durante las
investigaciones de casos y las entrevistas con clientes y testigos, permitiendo asi que se
agilicen los procedimientos judiciales y se aligere la carga de trabajo de los abogados.

72.  Los Estados deben elaborar programas de formaciéon y un codigo de conducta
vinculante para todo el personal parajuridico, de modo que este pueda brindar una
asistencia juridica efectiva, por ejemplo prestando un asesoramiento juridico adecuado o
participando en procedimientos judiciales cuando no haya abogados para ello.

Financiacién

73.  Independientemente del caracter y el modelo de los sistemas de asistencia juridica,
los Estados deben consignar créditos presupuestarios suficientes para los servicios de
asistencia juridica que sean proporcionales a sus necesidades, con miras a garantizar que la
prestacion de asistencia juridica sea rapida y efectiva para todas las personas que se

encuentren en su territorio y estén bajo su jurisdiccion y que no podrian sufragar de otro
modo los costos asociados con la incoacion y prosecucion de procedimientos judiciales.

74.  La financiacion de la asistencia juridica debe abarcar la asistencia juridica penal,
civil y administrativa. Algunos Estados cuentan con sistemas totalmente separados para la
asistencia juridica civil y penal®, mientras que otros tienen sistemas mixtos®’. Aunque en
ningun lugar se indique que un sistema deba primar sobre el otro, es importante que, en los
sistemas de un solo presupuesto, los fondos no se distribuyan en total detrimento de la
asistencia juridica civil y administrativa. La creacién de fondos especiales para "litigios de
amplio alcance" en la esfera de la asistencia juridica civil, con criterios especificos de
seleccion basados en la condicion de que los casos seleccionados deberan tener el potencial
de sentar un precedente que beneficie a la poblacion en general, también puede concebirse
como un modo efectivo de respaldar la asistencia juridica civil cuando los recursos
financieros sean escasos™.

75.  Con ese fin, la directriz 12 de los Principios y directrices de las Naciones Unidas
sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de justicia penal recomienda que los
Estados adopten todas las medidas pertinentes para establecer un fondo para la asistencia
juridica al objeto de financiar los planes de asistencia juridica, incluidos los planes relativos
a los defensores de oficio, con el fin de apoyar la prestacion de asistencia juridica por las
asociaciones juridicas o de abogados, respaldar los consultorios juridicos universitarios y
patrocinar a las ONG y de otra indole, incluidas las organizaciones de personal
parajuridico, para que presten servicios de asistencia juridica en todo el pais. Asimismo, los
Estados deben definir mecanismos fiscales adecuados para canalizar fondos hacia la
asistencia juridica, por ejemplo asignando un porcentaje del presupuesto estatal para la
administracion de justicia a los servicios de asistencia juridica y utilizando fondos
recuperados de las actividades delictivas para sufragar los gastos de la asistencia juridica a
las victimas.
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Ejemplo de ello son el Servicio de Defensa Penal y el Servicio Juridico Comunitario en Inglaterra

y Gales.

Ejemplo de ello es la Junta de Asistencia Letrada en Sudafrica (véase http://legalaid.onsite.hosting.co.za/
about/what.htm).

Ejemplo de ello es el Fondo Especial de Litigios de Amplio Alcance creado en 2001 por la Junta de
Asistencia Letrada de Sudafrica con el fin de apoyar las demandas "que tengan probabilidades de
¢éxito y donde un resultado positivo sentaria un precedente que beneficiaria a la poblacion indigente
de Sudafrica". Informe anual de la Junta de Asistencia Letrada, 2002.
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76. La Relatora Especial desea poner énfasis en la importancia que reviste la
cooperacion técnica para la creacion y aplicacion de un sistema de asistencia juridica
sostenible y efectivo. En muchos paises, los servicios de asistencia juridica dependen
unicamente de las contribuciones financieras de donantes, por lo que pueden suspenderse
en todo momento. Para garantizar la sostenibilidad de los servicios de asistencia juridica,
los organismos especializados, los programas y los fondos de las Naciones Unidas, los
Estados, los donantes y las ONG pertinentes deben proporcionar un apoyo técnico que
responda a las necesidades y prioridades identificadas por los Estados solicitantes en el
marco de una colaboracion bilateral o multilateral, con miras a crear y optimizar los
sistemas nacionales de asistencia juridica®.

77. La Relatora Especial desea recordar a los Estados que, de conformidad con el
articulo 1, parrafo 3, y los articulos 55 y 56 de la Carta de las Naciones Unidas, y con
principios bien establecidos del derecho internacional, la cooperacion internacional para el
desarrollo y, por tanto, para la efectividad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales es una obligacion que corresponde a todos los Estados, en particular a
aquellos que estan en condiciones de ayudar a los demads a este respecto.

78. Las ONG internacionales también pueden contribuir a la financiaciéon de los
sistemas de asistencia juridica ofreciendo apoyo técnico e intercambiando informacion
sobre las mejores practicas para aplicar, elaborar y mantener programas de asistencia
juridica. Si bien este tipo de financiaciéon no suele ser mas que un complemento de otras
formas de financiacion, contribuye sin lugar a dudas a ampliar la prestacion de asistencia
juridica, en particular en los Estados que carecen de recursos para ello.

79.  La Relatora Especial desea hacer hincapié en que, por mas que la asistencia juridica
sea un elemento esencial del derecho de acceso a la justicia, los Estados también deben
adoptar medidas en otros ambitos a fin de garantizar este derecho. Estas medidas incluyen,
entre otras, la simplificacion de los procedimientos judiciales y extrajudiciales, la
facilitacion de informacion juridica, la sensibilizacion de la poblacion y la creacion de
mecanismos de representacion propia.

Asistencia juridica para las mujeres, los niflos y los grupos con necesidades
especiales

80.  El derecho a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia esta consagrado en el
articulo 14, parrafo 1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que tiene por
objeto garantizar el acceso en condiciones de igualdad a la administracion de justicia. Esta
disposicion no solo implica el deber del Estado de prohibir toda distincion relativa al acceso
a los tribunales y cortes de justicia que no se base en derecho y no pueda justificarse con
fundamentos objetivos y razonables, sino también el de adoptar medidas positivas para
garantizar que nadie se vea privado de su derecho a exigir justicia.

81.  En un informe anterior, la Relatora Especial observo que la ausencia de politicas
publicas para eliminar los obstaculos que dificultaban el acceso a la justicia para todas las
personas tenia una incidencia mayor en aquellos sectores que se encontraban en situacion
de vulnerabilidad, extrema pobreza y desventaja cultural, econémica o social®’. Para
garantizar el acceso equitativo y efectivo a la asistencia juridica a las personas que no
tengan recursos suficientes, la asistencia juridica debe prestarse sin distincion de edad, raza,
color, sexo, idioma, religion o creencia, opinion politica o de otra indole, origen nacional o
social, patrimonio, ciudadania o domicilio, nacimiento, instruccion o condicidn social, o de
cualquier otra condicion.
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Principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas
de justicia penal, directriz 18.
A/HRC/8/4, parr. 48.
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82.  Para garantizar a todas las personas un acceso equitativo y efectivo a la asistencia
juridica, se deben elaborar y adoptar medidas especiales para asegurar un acceso real a la
asistencia juridica a las mujeres, los niflos y los grupos con necesidades especiales, tales
como las personas de edad, las minorias, las personas con discapacidad, las personas con
enfermedades mentales, las personas que viven con el VIH y otras enfermedades
contagiosas graves, los consumidores de drogas, las poblaciones indigenas y aborigenes, los
apatridas, los solicitantes de asilo, los ciudadanos extranjeros, los migrantes y los
trabajadores migratorios, los refugiados y los desplazados internos, entre otros. Tales
medidas deben tener en cuenta las necesidades especiales de esos grupos y adecuarse al
género y la edad de las personas*. La elaboracién de estrategias conjuntas para garantizar
un sistema de asistencia juridica mas completo, equitativo y sostenible es importante para
asegurar que estas personas puedan acceder rapidamente a los instrumentos necesarios para
reivindicar sus derechos.

83.  En un informe anterior, la Relatora Especial observd que los servicios juridicos
concebidos para responder a las necesidades particulares de las mujeres seguian siendo
escasos, en particular para las mujeres que vivian en condiciones de pobreza. En el ambito
de la asistencia juridica gratuita, por ejemplo, la Relatora Especial observd que las mujeres
competian con los hombres en la asignacion de recursos, que se dedicaban a un unico tipo
de servicio cuando las necesidades podian ser diferentes*. A fin de mejorar el acceso de la
mujeres a servicios de asistencia juridica, la directriz 9 de los Principios y directrices de las
Naciones Unidas recomienda la incorporacion de una perspectiva de género en todas las
politicas, leyes, procedimientos, programas y practicas relativos a la asistencia juridica, la
adopcion de medidas para lograr que, en lo posible, las mujeres inculpadas, acusadas o
victimas sean representadas por abogadas, y la prestacion de asistencia juridica,
asesoramiento y servicios de apoyo en los tribunales, en todas las actuaciones judiciales, a
las mujeres victimas de la violencia, con el fin de asegurar su acceso a la justicia y evitar la
victimizacion secundaria.

84.  El acceso de los niflos a la justicia requiere que todos ellos puedan participar
plenamente en los procedimientos judiciales, independientemente de coémo entren en
contacto con la ley. Ademas de gozar de las mismas garantias que los adultos, los menores
precisan una proteccion especial, siendo prioritario su interés superior”. En un informe
reciente, se sefiald que, para los niflos, los sistemas juridicos pueden ser muy confusos y
dificiles, o incluso imposibles de recorrer, especialmente sin la ayuda de un profesional de
la justicia*. La asistencia juridica brinda a los nifios los medios necesarios para entender los
procedimientos judiciales, defender sus derechos y hacerse oir. En la practica, no obstante,
la disponibilidad y la calidad de la asistencia juridica para los nifios tanto dentro como fuera
de centros de detencidn varian drasticamente de una jurisdiccion a otra.

85.  En la directriz 10 de los Principios y directrices de las Naciones Unidas, se
recomienda que los Estados adopten medidas especiales a fin de promover el acceso
efectivo de los nifios a la justicia y prevenir la estigmatizacion. Estas medidas deben
consistir, entre otras cosas, en garantizar el derecho del nifio a que se le asigne un abogado
que actue en su nombre, prohibir todo interrogatorio de un nifio, salvo en presencia de su
abogado u otro proveedor de asistencia juridica, asegurar que los nifios puedan consultar
libremente y en condiciones de absoluta confidencialidad con sus padres y/o tutores y sus
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Principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas
de justicia penal, principio 10.

A/HRC/8/4, parr. 51.

1bid., parr. 53.

Child Rights International Network, Manual de asistencia juridica para los nifios y las
organizaciones de los derechos de los nifios, 2013. Disponible en: www.crin.org/resources/
infodetail.asp?id=29959.

19



A/HRC/23/43

20

IV.

representantes legales, suministrar al niflo informacién sobre sus derechos en forma
adecuada a su edad y su grado de madurez, y en un idioma que comprenda, y alentar,
cuando sea el caso, el recurso a medidas y sanciones alternativas a la privacion de libertad,
y velar por que los niflos tengan derecho a asistencia juridica a fin de asegurar que se
recurra a la privacion de libertad solo como medida de ultimo recurso y durante el periodo
mas breve posible.

Conclusiones

86.  En un sistema de administracion de justicia justo, humano y eficiente basado en
el estado de derecho, la asistencia juridica constituye un elemento esencial. Es el
fundamento para el disfrute de otros derechos, como el derecho a un juicio imparcial
y el derecho a un recurso efectivo, una condicion previa para el ejercicio de estos
derechos y una salvaguardia importante que asegura la equidad fundamental y la
confianza piblica en la administracién de justicia.

87. La Relatora Especial considera que el objetivo de la asistencia juridica es
contribuir a la eliminacion de los obstaculos y las barreras que impiden o restringen el
acceso a la justicia a través de la prestacion de servicios de asistencia a las personas
que no podrian sufragar los gastos de asesoramiento juridico, representacion y acceso
al sistema judicial de otro modo. En consecuencia, la definicion de asistencia juridica
debera ser tan amplia como sea posible e incluir la prestacion de una asistencia
juridica eficaz en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial destinado a
determinar derechos y obligaciones. Ademas, la asistencia juridica no debe limitarse a
los servicios de asistencia juridica y representacion en procedimientos penales, civiles
o administrativos, sino que también debe abarcar la formacion juridica, el acceso a la
informacion juridica y otros servicios prestados a través de mecanismos de resolucion
de conflictos y procesos de justicia reparadora alternativos.

88. De conformidad con esta definicion mas amplia de asistencia juridica, la
Relatora Especial considera que la nocion de beneficiarios de la asistencia juridica no
debe comprender tunicamente a los imputados en procedimientos penales, sino
también a: a) cualquier persona cuyos derechos o libertades hayan sido violados como
resultado de un acto u omisién perpetrado por un agente estatal; y b) cualquier
persona que participe en procedimientos judiciales o extrajudiciales destinados a
determinar derechos y obligaciones "de caracter civil".

89.  Los Estados tienen la responsabilidad primordial de crear y aplicar un sistema
de asistencia juridica eficaz y sostenible que se fundamente en las normas
internacionales de derechos humanos y en las buenas practicas reconocidas. Si el
derecho a la asistencia juridica ain no esta asegurado por la legislacion o las practicas
nacionales, los Estados deben introducir los cambios necesarios en sus leyes y
practicas para garantizar que estas se ajusten a las obligaciones juridicas
internacionales que hayan contraido. Los sistemas de asistencia juridica deben
institucionalizarse de modo que puedan organizarse y supervisarse debidamente y los
proveedores rindan cuentas en caso de que no brinden servicios suficientes,
apropiados, puntuales y eficaces.

90. La Relatora Especial observa que, en la practica, muchos paises aun carecen de
los recursos y de la capacidad necesarios para promover el derecho de todas las
personas a la asistencia juridica gratuita, y que la insuficiencia de los fondos para
garantizar la asistencia juridica a las personas que no dispongan de suficientes medios
economicos incide negativamente en sus posibilidades de acceder a la justicia y, por
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ende, en el disfrute equitativo y efectivo de sus derechos humanos y libertades
fundamentales.

Recomendaciones

91. Teniendo debidamente en cuenta los Principios y directrices de las Naciones
Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de justicia penal, la
Relatora Especial formula las recomendaciones que figuran a continuacion con el fin
de ayudar a los Estados a elaborar y adoptar medidas pertinentes y eficaces
destinadas a mejorar el acceso a la asistencia juridica en sus sistemas de justicia.

Legislacion sobre la asistencia juridica

92.  El derecho a la asistencia juridica debe garantizarse por ley en los sistemas
juridicos nacionales al mas alto nivel, de ser posible en la Constitucion.

93.  Los Estados deben considerar la posibilidad de promulgar leyes especificas
destinadas a establecer un sistema de asistencia juridica integral que sea accesible,
eficaz, sostenible y fiable.

94.  Entre otras cosas, las leyes sobre asistencia juridica deberan:
a) Contener una definiciéon amplia de asistencia juridica;

b) Establecer criterios especificos para determinar qué personas tienen
derecho a recibir asistencia juridica;

) Garantizar que se brinde una asistencia juridica efectiva en todas las
etapas del proceso de justicia penal, en la etapa previa al juicio y en cualquier
procedimiento judicial o extrajudicial no penal destinado a determinar derechos y
obligaciones;

d) Garantizar que la informacion sobre el derecho a la asistencia juridica y
las caracteristicas de esa asistencia, con inclusion de la disponibilidad de servicios de
asistencia juridica y el modo de acceder a esos servicios, se ponga a disposicion del
publico en general a través de todos los medios apropiados, incluidos los medios de
comunicacion e Internet, asi como en cualquier centro penitenciario o de detencion;

e) Determinar las cualificaciones y los requisitos de formacion minimos
para los profesionales y el personal parajuridico que trabajen en el sistema de
asistencia juridica.

Establecimiento de un sistema nacional de asistencia juridica

95.  Entre los diferentes modelos de asistencia juridica, el Estado debe establecer
cual es el modelo capaz de ofrecer el maximo acceso a la asistencia juridica gratuita a
todas las personas que se encuentren en su territorio y estén bajo su jurisdiccion,
teniendo en cuenta el alcance y la financiacién de los sistemas de asistencia juridica, el
tipo de sistema de justicia en el que se enmarquen y el Ambito jurisdiccional en el que
operen.

96. Los Estados deben considerar la posibilidad de establecer organismos o
autoridades independientes de asistencia juridica, como defensorias publicas, que
proporcionen, administren, coordinen y supervisen los servicios de asistencia juridica.
Independientemente de su estructura administrativa, los sistemas de asistencia
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juridica estatales deben estar libres de injerencia politica o judicial indebida y ser
independientes del gobierno en la adopcion de decisiones sobre la asistencia juridica.

97.  En los casos en que las responsabilidades de prestacion de asistencia juridica se
repartan entre las instituciones del Estado y los proveedores de asistencia juridica no
estatales, deben establecerse mecanismos apropiados para facilitar la coordinacion
entre los diferentes proveedores de asistencia juridica y aumentar de ese modo al
maximo la eficacia del sistema de asistencia juridica.

98.  Los Estados deben alentar a los colegios de abogados a elaborar programas de
asistencia juridica o apoyar los sistemas existentes con el fin de garantizar un alcance
mas amplio de los servicios de asistencia juridica o de la asistencia juridica gratuita.

99.  Los Estados deben, en los casos en que sea pertinente, asociarse con colegios de
abogados y consultorios juridicos a fin de garantizar la prestacién de asistencia
juridica en todas las etapas de los procedimientos penales, en la etapa previa al juicio
y en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial no penal destinado a determinar
derechos y obligaciones.

100. Los Estados deben adoptar las medidas pertinentes para que se apoyen Yy
establezcan los consultorios juridicos antes mencionados en las facultades de derecho,
y proporcionar incentivos a los estudiantes de derecho para que participen en sistemas
de asistencia juridica basados en consultorios como parte de su formacién académica
y desarrollo profesional.

101. En los casos en que hagan falta abogados cualificados, los Estados deben crear
una red nacional de servicios de personal parajuridico, con programas de estudios y
planes de acreditacion normalizados.

102. En el marco de su colaboracion con proveedores de asistencia juridica
privados, los Estados deben establecer criterios de acreditacién de los proveedores de
asistencia juridica, velar por que los proveedores de asistencia juridica estén sujetos a
los cédigos de conducta profesional aplicables, establecer mecanismos para asegurar
que todos los proveedores de asistencia juridica posean la educacién, la formacion, las
aptitudes y la experiencia adecuadas a la naturaleza de su trabajo, y establecer
mecanismos adecuados de supervision de los proveedores de asistencia juridica, en
particular para impedir que reciban cualquier tipo de pago por parte de los
beneficiarios de la asistencia juridica, salvo en los casos en que estén autorizados a
hacerlo.

Financiacion de los sistemas de asistencia juridica

103. Independientemente del caracter y el modelo de los sistemas de asistencia
juridica, los Estados deben consignar créditos presupuestarios suficientes para los
servicios de asistencia juridica que sean proporcionales a sus necesidades. Con este
fin, los Estados deben adoptar todas las medidas necesarias para establecer un fondo
para la asistencia juridica destinado a financiar los sistemas de asistencia juridica, y
definir mecanismos fiscales adecuados para canalizar fondos hacia la asistencia
juridica.

104. Para facilitar la creacién y el fortalecimiento de los sistemas nacionales de
asistencia juridica, los organismos especializados, los programas y los fondos de las
Naciones Unidas, los Estados, los donantes y las ONG deben proporcionar un apoyo
técnico centrado en las necesidades y prioridades identificadas por los Estados
solicitantes en el marco de una colaboracion bilateral o multilateral.
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Asistencia juridica para las mujeres, los nifios y los grupos con
necesidades especiales

105. Teniendo en cuenta que la ausencia de politicas publicas para eliminar los
obstaculos que dificultan el acceso a la justicia para todas las personas tiene una
incidencia mayor en aquellos sectores que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad o extrema pobreza, los Estados deben elaborar y aplicar politicas
apropiadas para asegurar un acceso real a la asistencia juridica a las mujeres, los
nifos y los grupos con necesidades especiales.
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