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Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe del Secretario General sobre el modelo global de prestacion de
servicios para la Secretaria de las Naciones Unidas (A/71/417). En el curso del examen
de ese informe, la Comision Consultiva se reunié con los representantes del Secretario
General, quienes proporcionaron informacion adicional y aclaraciones, proceso que
concluyo con las respuestas escritas recibidas el 21 de noviembre de 2016.

2. El informe del Secretario General se ha presentado de conformidad con lo
dispuesto en la seccion XIX de la resolucion 70/248 A de la Asamblea General, en
la que esta solicit6 al Secretario General que presentara una propuesta
perfeccionada y detallada sobre el modelo global de prestacion de servicios. El
Secretario General afirma que su informe se basa en la labor que se describe en su
anterior informe sobre el marco de un modelo global de prestacion de servicios de la
Secretaria de las Naciones Unidas (A/70/323)%, y tiene en cuenta las decisiones
conexas de la Asamblea General (véase la resolucion 70/248 A), asi como las
recomendaciones de la Comision Consultiva que figuran en su informe anterior
(A/70/436) y las de los 6rganos de supervision.

3. En su resolucion 70/248 A, la Asamblea General formuld varias solicitudes
concretas sobre las cuestiones que debian abordarse en la propuesta detallada sobre
el modelo global de prestacion de servicios, en particular la necesidad de un estudio
de viabilidad que incluyera una vision definitiva con metas y objetivos claros, asi
como un analisis detallado de la relacion costo-beneficio e informacion de
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referencia amplia. La Asamblea reiterd la importancia de asegurar que el modelo
global de prestacion de servicios tuviera plenamente en cuenta las ensefianzas
extraidas y las mejores practicas de todas las iniciativas de transformacion
institucional en curso, a fin de potenciar al maximo los beneficios, evitar posibles
duplicaciones y superposiciones y asegurar la coherencia. La Asamblea destaco que
el desarrollo del modelo global de prestacion de servicios debia limitarse a la
prestacion de servicios de apoyo administrativo y tener en cuenta la utilizacion de
todas las infraestructuras existentes de las Naciones Unidas, incluso las situadas
fuera de la Sede.

Comentarios y observaciones generales

4.  El Secretario General sefiala que en su informe se expone la vision del modelo
global de prestacion de servicios y los avances en su elaboracion, incluida
informacion de referencia y una descripcion de los beneficios cualitativos y
cuantitativos. Ademas, indica que en los respectivos proyectos de presupuesto se
incluiran propuestas detalladas, sin perjuicio de las decisiones que ha de adoptar la
Asamblea General sobre las propuestas que figuran en su informe. La Comision
Consultiva acoge con satisfaccion la presentacion del informe del Secretario
General y los progresos realizados en el desarrollo de las propuestas relativas a
un modelo global de prestacion de servicios para la Secretaria de las Naciones
Unidas.

5. Al examinar el informe del Secretario General, la Comisién Consultiva analizd
las propuestas para la elaboracion de un modelo global de prestacion de servicios
teniendo en cuenta las peticiones formuladas por la Asamblea General en su
resolucion 70/248 A, asi como las cuestiones destacadas en el anterior informe de la
Comision (A/70/436) relativo al informe sobre el marco (A/70/323).

Comentarios y observaciones sobre aspectos concretos
Objetivos y vision definitiva

6. En su informe, el Secretario General indica que la vision del modelo global de
prestacion de servicios consiste en prestar unos servicios de apoyo administrativo
con los que realmente se pueda dar cumplimiento a los mandatos de las Naciones
Unidas sobre la base de los siguientes principios: orientacion al cliente y
adaptabilidad; excelencia del servicio; gestion efectiva de la actuacidon profesional
en la Organizacion; y simplificacion, especializacion y consolidacion del futuro
modelo institucional (véase A/71/417, parrs. 2 y 3 y grafico I). Asimismo, sefiala
que el modelo global de prestacion de servicios reajustard la estructura
administrativa de la Secretaria para distinguir mejor las actividades estratégicas de
las operacionales y la supervision estratégica de la prestacion de servicios
administrativos, y también aclarara las funciones y responsabilidades y establecera
la necesaria autoridad de cada entidad. La Comision Consultiva también fue
informada de que el modelo global de prestacion de servicios era una iniciativa de
reforma institucional basada en un enfoque institucional global para la prestacion de
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servicios administrativos normalizados en toda la Secretaria, con inclusion de las
actividades de mantenimiento de la paz y otras entidades con base en el terreno.

7.  El Secretario General propone un enfoque gradual con el objetivo de alcanzar
un numero minimo de ubicaciones finales, y propone también un minimo de dos
emplazamientos con capacidad para realizar las funciones basicas a fin de garantizar
la continuidad de las operaciones en caso de que no se pueda operar temporalmente
desde uno concreto. Asimismo, propone una fase transitoria de consolidacion inicial
en 2018-2019 (primera fase) con el fin de alcanzar la configuracién definitiva en
2020-2021 (segunda fase) (ibid., parr. 18).

Alcance, metodologia y evaluacion

8.  El Secretario General indica que, de conformidad con lo dispuesto en la
seccion XIX de la resolucion 70/248 A de la Asamblea General, la elaboracion del
modelo global de prestacion de servicios se limita a la prestacion de servicios de
apoyo administrativo. Asimismo, sefiala que, conforme a las directrices que figuran
en el informe sobre el marco, se estan revisando los procesos administrativos con
miras a: a) simplificar las funciones administrativas y el flujo de trabajo sobre la
base de un examen de los procesos administrativos, las politicas, los procedimientos
y las delegaciones de autoridad, y el aprovechamiento de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para la prestacion de un proceso administrativo
integro; b) establecer una especializacién de las responsabilidades administrativas
en relacion con distintas funciones, permitiendo una mayor concentraciéon de los
conocimientos especializados y la coherencia de la prestacion de los servicios
administrativos y facilitando que las entidades clientes se desprendan de la mayoria
de las responsabilidades administrativas relacionadas con las transacciones y se
centren en sus mandatos basicos y responsabilidades administrativas estratégicas,
como la preparacion de presupuestos, la administraciéon financiera y otras funciones
de gestion; y c) consolidar la capacidad administrativa en toda la Secretaria, de
modo que los servicios administrativos relativos a las transacciones se proporcionen
a través de centros de servicios compartidos y los servicios administrativos basados
en la especializacion sean prestados por centros de excelencia.

9.  El Secretario General también indica que, a comienzos de 2016, se evaluaron y
catalogaron 386 procesos administrativos, incluidos los que se tramitan en el marco
del sistema de planificacion de los recursos institucionales (Umoja) y fuera de él,
tomando como referencia la metodologia de seis partes enunciada en el informe
sobre el marco®. En los parrafos 7 a 14 del informe del Secretario General se ofrece

IN)

Las seis partes de la metodologia son las siguientes: parte 1: evaluacion de los procesos
administrativos con respecto a su dependencia de la ubicacion y catalogacién como procesos de
sede (provisién de orientacion estratégica, formulacién de politicas, supervisién y liderazgo en
relacion con la participacién de los interesados), de centro (procesos que se llevan a cabo a nivel
local, pero que se pueden consolidar, simplificar o automatizar, de forma parcial o total, en un
entorno de servicios compartidos) o locales (procesos no transferibles que dependen de la
ubicacion); parte 2: evaluacién del impacto institucional y la dificultad de trasladar los procesos a
un centro de servicios compartidos; parte 3: asociacion de las funciones con las correspondientes
estructuras organizativas de la Secretaria para determinar dénde estan ubicadas actualmente las
funciones y cuantificar el volumen de trabajo requerido para cada proceso; parte 4: determinacion
de posibles lugares para los servicios administrativos consolidados, teniendo en cuenta
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un resumen de la evaluacion. El Secretario General observa que, de los 386
procesos administrativos evaluados, 201 correspondian a la categoria de procesos
que se aplican en “centros” o se consideran independientes de la ubicacion, por lo
que podian consolidarse en el marco de arreglos de servicios compartidos; 57 se
calificaban de procesos que deben llevarse a cabo en las sedes o estan relacionados
con la provision de orientacion estratégica, la formulacion de politicas, la
supervision y el liderazgo en relacion con la participacion de los interesados; y 60
pertenecian a la categoria de procesos locales o dependientes de la ubicacion y no
transferibles, tales como la formulacion de presupuestos, la coordinacion de
auditorias, la seleccion del personal y otras funciones de gestion. Se considerd que
68 procesos correspondientes a la Ampliacion 2 de Umoja quedaban fuera del
ambito de aplicacion y tal vez podrian examinarse en el futuro. En el grafico II del
informe del Secretario General figura un desglose de los 386 procesos
administrativos en funcion de los responsables de los procesos y la esfera funcional,
a saber: finanzas (157); servicios institucionales (110); recursos humanos (65);
logistica (34); eventos (11); servicios y eventos institucionales (5); y tecnologia de
la informacién y las comunicaciones (4). Los 201 procesos administrativos
clasificados como procesos que se aplican en “centros” comprenden 108
relacionados con finanzas, 41 con recursos humanos y 52 con servicios
institucionales. La Comision Consultiva acoge con satisfaccion los esfuerzos
realizados para llevar a cabo una evaluacion del modelo global de prestacién de
servicios basada en la aplicacion de l1a metodologia de seis partes antes citada.

10. A este respecto, la Comision Consultiva recuerda que en su informe anterior
destaco la necesidad de que se efectuara un inventario exhaustivo de todos los
procesos, con explicaciones sobre su dependencia de la ubicacioén e informacion de
referencia, como el volumen de actividad, los lugares desde donde se prestaba el
servicio y los recursos conexos, incluida la dotaciéon de personal (véase A/70/436,
parr. 27). La Comision Consultiva opina que el resumen de los datos que figura
en la seccion IV del informe del Secretario General deberia revisarse para
incluir informacién mas detallada sobre cada esfera funcional y proceso o
grupo de procesos, sobre la base de la informacion contenida en el anexo IIT del
informe sobre el marco (A/70/323). La Comisién considera que, para facilitar
el examen de las propuestas del Secretario General sobre la aplicacion de un
modelo global de prestacion de servicios para la Secretaria de las Naciones
Unidas, es indispensable que la Asamblea General reciba, al comienzo del
proyecto, un inventario completo y detallado que abarque la totalidad de los
201 procesos independientes de la ubicacion que podrian tenerse en cuenta a
efectos de su consolidacion en el marco de arreglos de servicios compartidos, y
determine claramente los que se implementaran en cada fase del proyecto. A
falta de ese inventario, no queda claro cual es el alcance de las propuestas del

w

consideraciones cualitativas y la relacidn costo-beneficio; parte 5: realizacién de un estudio de
viabilidad para el modelo global de prestacion de servicios; y parte 6: formulacién de un marco
de riesgos para evaluar los posibles riesgos y articular una estrategia de mitigacion de los
riesgos.

En el anexo 111 del informe sobre el marco figuran las conclusiones de una evaluacién
preliminar de 347 procesos administrativos en forma de cuadro en el que se resume la lista de
procesos de sede, de centro y locales por esfera funcional (finanzas, recursos humanos, servicios
institucionales, y logistica y cadena de suministro) y se distingue entre los que se tramitan en el
marco de Umoja y fuera de él.
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Secretario General sobre un modelo global de prestacion de servicios para la
Secretaria de las Naciones Unidas, en particular, qué proporcion de los
procesos existentes se incluye en las propuestas del Secretario General. En
consecuencia, la Comision reitera sus recomendaciones anteriores sobre la
elaboracion y presentacion de un inventario exhaustivo de los procesos
administrativos (véase A/70/436, parr. 27).

11. Ademas, dado que el modelo global de prestacion de servicios para la
Secretaria de las Naciones Unidas esta destinado a satisfacer las necesidades de
prestacion de servicios administrativos en toda la Secretaria, la Comisién
Consultiva destaca la necesidad de disponer de un catilogo armonizado a nivel
de la Secretaria de los procesos y grupos de procesos que se realizan en todos
los lugares de destino, incluidas las misiones sobre el terreno. A este respecto, la
Comision destaca también la necesidad de aprovechar la experiencia adquirida
durante la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, en particular la organizacién de lineas de servicios que representan
procesos administrativos integros en el Centro Regional de Servicios de
Entebbe (Uganda) (véase A/71/417, parrs. 70 b) y 76; véase también A/70/754).
La Comision confia en que el Secretario General vele por que sus propuestas se
basen en un enfoque coherente y uniforme para la prestacion de servicios
administrativos en todos los sectores de la Secretaria de las Naciones Unidas, en
particular en lo que respecta al mantenimiento de la paz, y evite asi cualquier
duplicacion y superposicion (véase la resoluciéon 70/248 A de la Asamblea
General, secc. XIX, parr. 11).

Propuestas sobre el modelo global de prestacion de servicios

12. El informe del Secretario General abarca los servicios compartidos en cuatro
esferas: a) administracion de los recursos humanos y némina de pagos; b) cuentas
por pagar; c) tramitacion de viajes, solicitudes de reembolso de gastos de viaje y
pagos de pasajes; y d) adquisiciones. El informe contiene propuestas de prestacion
de servicios para las dos primeras esferas, y en parte para la tercera, destinadas a
aplicarse en la primera fase (2018-2019). Para la tramitacion de viajes, solicitudes
de reembolso de gastos de viaje y pagos de pasajes, y las adquisiciones, se indica
que se presentara una propuesta en el futuro. Ademas, en el informe figuran
propuestas para la ampliacion de los servicios compartidos a las misiones sobre el
terreno y la consolidacion de los servicios dentro de los lugares de destino
existentes. El estudio de viabilidad para el modelo global de prestacion de servicios
y cada una de las propuestas descritas anteriormente figura en las secciones V y
VI.A y el anexo III del informe, y se indica que en los respectivos proyectos de
presupuesto se incluird informacién mas detallada. En los parrafos 30 a 40 del
presente informe, la Comisién Consultiva formula observaciones sobre el analisis y
el estudio de viabilidad del equivalente a tiempo completo® y sobre la informacion
de referencia proporcionada en apoyo de las propuestas sobre el modelo global de
prestacion de servicios que figuran en el informe del Secretario General.

~

Se utiliza el término equivalente a tiempo completo para convertir las horas trabajadas por
varios funcionarios que desempefian funciones especificas a tiempo parcial en horas trabajadas
por un empleado a tiempo completo.
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13. En su informe, el Secretario General propone un enfoque gradual para la
aplicacion del modelo global de prestacion de servicios, a saber: a) una primera
fase, en 2018-2019, para una primera consolidacion de tres procesos integros
(recursos humanos, némina de sueldos y cuentas por pagar) en seis proveedores
principales de servicios administrativos®, a fin de aprovechar la capacidad y la
infraestructura existente en grandes regiones durante la fase de transicion; y b) una
segunda fase, en 2020-2021, para lograr el objetivo final en dos ubicaciones (véase
el parr. 7). El Secretario General indica que se han establecido tres parametros para
la consolidacion inicial en 2018-2019: a) una redistribucion del volumen de trabajo
en la misma zona horaria en la medida de lo posible, teniendo en cuenta las
caracteristicas locales; b) una redistribucion de recursos entre lugares de destino
solo si el lugar de destino que los recibe es incapaz de absorber la carga de trabajo
adicional dentro de los limites de los recursos existentes; y ¢) una mitigacion de
cualquier movimiento de recursos que podria dar lugar a un aumento de los gastos.

Administracion de los recursos humanos y némina de sueldos

14. Con respecto a la administracion de los recursos humanos y la néomina de
sueldos (véase A/71/417, parrs. 21 a 36), el Secretario General indica que: a) en la
actualidad, 26 entidades tramitan las transacciones relacionadas con la
administracion de los recursos humanos, las prestaciones, y los consultores y
contratistas particulares; b) actualmente, tras la implantacion del grupo 5 de Umoja
en noviembre de 2016, las actividades relacionadas con la ndmina de sueldos se
llevan a cabo de forma parcialmente consolidada desde diez ubicaciones®; ¢) en la
primera fase de consolidacion (2018-2019), el volumen de trabajo se distribuira
entre los seis lugares mencionados en la nota 5, con oficinas de atencion al cliente
en 9 ubicaciones’ para mantener la proximidad a los clientes; d) en la segunda fase
(2020-2021), se prevé que las funciones de administracion de los recursos humanos
y néomina de sueldos se consoliden en dos centros de servicios compartidos en todo
el mundo, cuya ubicacion atn no se ha determinado, sin perjuicio de lo que decida
la Asamblea General; e) los beneficios cualitativos en la primera fase (2018-2019)
incluyen un unico punto de entrada para los clientes, una mejor definicion de los
arreglos de gobernanza y rendicion de cuentas, la simplificacion de la delegacion de
autoridad, una prestacion de servicios coherente y eficiente, la continuidad de las
operaciones de las funciones de administracion de los recursos humanos y néomina

o

Los seis lugares propuestos para consolidar la prestacion de servicios en la primera fase (2018-
2019) son: a) Nueva York, responsable de todas las entidades con sede en Nueva York, la
Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe, la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Haiti y otras misiones sobre el terreno en la region; b) Ginebra, responsable
de sus actuales clientes, asi como de las oficinas sobre el terreno de la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios; c) Nairobi, responsable de sus actuales clientes, asi como de la
Comisién Econémica para Africa y la Comision Econdémica y Social para Asia Occidental; d)
Viena, responsable de sus actuales clientes; e) Bangkok, responsable de sus actuales clientes; y
f) Entebbe, responsable de su actual grupo de clientes y de la ampliacién propuesta, incluido el
personal nacional y el personal uniformado.

Addis Abeba, Bangkok, Beirut, Ginebra, Nairobi, Nueva York, Santiago y Viena, asi como en
Entebbe y Kuwait para el personal de contratacion nacional y el personal uniformado de las
misiones sobre el terreno.

" Se abriran oficinas de atencion al cliente en los seis lugares indicados en la nota 5, asi como en
Addis Abeba, Beirut y Santiago.

o
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de sueldos, la integracion de las actividades relacionadas con la administracion de
los recursos humanos y la nomina de sueldos del personal destacado y no destacado
sobre el terreno y del personal de otro tipo, y la mayor normalizacion de los
procesos; y f) los beneficios cuantitativos consistentes en una reduccion de 51
equivalentes a tiempo completo, que pasarian de 341 a 290, relacionados con la
consolidacion de los servicios en las operaciones sobre el terreno podrian lograrse
en 2020-2021, partiendo de la premisa de que se consiga una reduccion del 15%
(véanse los parrs. 36 a 40).

Cuentas por pagar

15. En lo que respecta a las cuentas por pagar (ibid., parrs. 37 a 46), el Secretario
General indica que: a) el actual modelo de prestacion de servicios para la
tramitacion de transacciones relacionadas con las cuentas por pagar estd muy
descentralizado y fragmentado por ubicacion, tipo de pago y entidad de origen, con
muchos funcionarios (mas de 1.000 en el primer trimestre de 2016) que crean o
aprueban documentos relacionados con las cuentas por pagar como parte de sus
funciones mas generales, ademas de los funcionarios cuyo trabajo consiste en
gestionar a jornada completa transacciones relacionadas con las cuentas por pagar
en varios lugares; b) en la primera fase de consolidacion (2018-2019), el volumen
de trabajo se distribuira entre seis lugares, con oficinas de apoyo al cliente en nueve
ubicaciones para proporcionar funciones de apoyo a los clientes (véase el parr. 14);
¢) en la segunda fase (2020-2021), se prevé que las funciones relativas a las cuentas
por pagar puedan consolidarse en dos centros de servicios compartidos a nivel
mundial, la ubicacion de los cuales atn no se ha determinado, sin perjuicio de lo
que decida la Asamblea General; d) entre los beneficios cualitativos de la primera
fase (2018-2019) destacan una mayor eficiencia, calidad y puntualidad, el aumento
de la coherencia y transparencia, la optimizacion de la distribucion del volumen de
trabajo, la disponibilidad de un proceso sencillo y claro para el cliente, y
oportunidades para lograr economias de escala y una mayor racionalizacion de los
procesos; y ¢) los beneficios cuantitativos consistentes en una reduccion de 21
equivalentes a tiempo completo, que pasarian de 140 a 119, podrian lograrse en la
segunda fase (2020-2021) (véanse los parrs. 36 a 40).

Tramitacion de viajes, solicitudes de reembolso de gastos de viaje y pagos
de pasajes

16. En cuanto a la tramitacién de viajes, solicitudes de reembolso de gastos de
viaje y pagos de pasajes (véase A/71/417, parrs. 47 a 58), el Secretario General
indica que: a) aunque se han tomado algunas medidas para racionalizar la estructura
descentralizada de la funcién de viajes como parte del despliegue de Umoja®,
actualmente 59 entidades de la Secretaria se encargan de la tramitacion de viajes y
sigue habiendo mas de 100 agencias de viajes asociadas; b) el futuro modelo de
prestacion de servicios de viajes implica una mayor consolidacion y la prestacion de

©

Por ejemplo, las operaciones relacionadas con los viajes de la Oficina de Coordinacién de
Asuntos Humanitarios se consolidaron en cuatro centros mundiales y la mayoria de las
operaciones mundiales de viajes del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos se agruparon en
Nairobi.
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servicios de viajes® por centros regionales de servicios compartidos y la formacion
de un equipo global dedicado a las sumas fijas y un equipo global dedicado a las
expediciones, asi como la prestacion de algunas funciones a nivel local”® y el
mantenimiento de las funciones de sede que realizan la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo y la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General®; ¢) en la primera fase (2018-2019), las oficinas de tramitacion
de viajes de las misiones sobre el terreno respaldadas por el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno se consolidaran en el Centro Regional de
Servicios de Entebbe: se examinara la posibilidad de consolidar o emplazar las
oficinas de tramitacion de viajes en la misma ciudad, integrar la funcién de pago de
pasajes a los proveedores en las oficinas de tramitacion de viajes y formar un equipo
global dedicado a las sumas fijas y otro dedicado a las expediciones; d) para la
segunda fase (2020-2021), habra que profundizar en la evaluacion, el anélisis
detallado y las consultas para aplicar la propuesta de agrupacion de las funciones de
viaje, solicitud de reembolso de gastos de viaje y pago de pasajes en los centros
regionales de servicios compartidos; y ¢) los beneficios cualitativos y cuantitativos
incluyen el mantenimiento de la proximidad existente con los clientes y los
proveedores, la capacidad para responder mejor a las necesidades urgentes de los
clientes y beneficiarse de descuentos y contratos con proveedores regionales, y
mayores oportunidades para conseguir economias de escala y reducir costos,
manteniendo al mismo tiempo la flexibilidad para reservar viajes no tradicionales al
margen de los contratos con proveedores (véanse los parrs. 37 a 41; véase también
el parr. 47).

Adquisiciones

17. En lo que atafie a las adquisiciones (véase A/71/417, parrs. 59 a 63), el
Secretario General indica que: a) la Organizacion tiene un modelo de adquisiciones
descentralizado con mas de 40 operaciones distintas relacionadas con las
adquisiciones; b) el futuro modelo de prestacion de servicios se caracterizard por
una mayor especializacion de las actividades estratégicas y operacionales, la
clarificacion de las funciones y los mandatos, la simplificacion de los
procedimientos, una mejor respuesta a las necesidades operacionales y una mayor
consolidacion de los servicios administrativos relacionados con las transacciones, y
tratard de aprovechar el poder adquisitivo a nivel mundial; y c¢) la consolidacion de
las funciones de adquisicion requiere una evaluacion mas exhaustiva, un analisis
detallado y la celebracion de consultas, y se presentard una propuesta para que la
examine la Asamblea General en el contexto de un futuro informe sobre los
progresos realizados.

©

1

1S)

11

Como las negociaciones con las aerolineas, la expedicion de pasajes a través de agentes de
viajes, el pago de los pasajes a los proveedores y la prestacién de apoyo a los viajeros y otras
partes interesadas.

Incluidas la aprobacion de los viajes no comerciales y la prestacién de servicios relacionados
con los viajes, tales como las tasas aeroportuarias, los visados, el envio de informacidn al pais
anfitrion sobre los cambios de personal, la asistencia en el despacho de aduanas en relacién con
las expediciones y el apoyo a las conferencias, en su caso.

Como la provision de orientacién estratégica, la formulacion de politicas, la supervision y el
liderazgo en relacion con la participacion de los interesados en los ambitos de los viajes, la
solicitud de reembolso de gastos de viaje y el pago de pasajes.
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Ampliacion de los servicios compartidos a las misiones sobre el terreno

18. Con respecto a la ampliacion de los servicios compartidos a las misiones sobre
el terreno (ibid., parrs. 64 a 71), el Secretario General indica que: a) de las 37
misiones a las que presta servicios el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, el Centro Regional de Servicios de Entebbe brinda apoyo™ a 12
misiones, lo cual representa aproximadamente el 60% de todo el personal civil y
uniformado que trabaja sobre el terreno, mientras que las otras 25 misiones son
respaldadas mediante los tradicionales acuerdos independientes de apoyo a misiones
o acuerdos de cooperacion mutua entre misiones; b) en cuanto al futuro modelo de
prestacion de servicios, se propone que la actual base de clientes del Centro
Regional de Servicios se amplie a todas las operaciones sobre el terreno a las que
presta apoyo el Departamento utilizando su modelo actual, con la excepcion de las
misiones en la region de América, que recibiran servicios desde la sede de Nueva
York, y que se aumente la estructura organica y la dotacion de recursos con el
personal adicional necesario para prestar apoyo a la base de clientes ampliada; ¢) en
la primera fase (2018-2019), se propone aumentar gradualmente la transferencia de
los servicios de apoyo administrativo de las misiones restantes al Centro Regional
de Servicios, una vez que se evalue el grado de preparacion del Centro y las
misiones, lo que también brindara la oportunidad de examinar, validar y ajustar el
actual modelo de funcionamiento; d) en la primera fase también se revisara el papel
de la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait, teniendo en cuenta el desarrollo
ulterior del modelo global de prestacion de servicios, la transicion de las demas
misiones sobre el terreno al Centro Regional de Servicios y las necesidades en
materia de recuperacion en casos de desastre y continuidad de las operaciones; ¢) en
la segunda fase (2020-2021), se prevé que los procesos independientes de la
ubicaciéon se armonizaran con las decisiones que se adopten como parte de la
aplicacion del modelo global de prestacion de servicios, incluida la consolidacion a
nivel mundial en dos centros de servicios compartidos de la administracion de los
recursos humanos, la némina de sueldos y las cuentas por pagar, sin perjuicio de lo
que decida la Asamblea General; f) los beneficios cualitativos incluyen una mayor
normalizacion, coherencia y control de calidad, la prestacion de apoyo oportuno y
eficiente en la gestion de la puesta en marcha de las misiones, las evacuaciones y las
operaciones de reduccidon, una disminucion del personal que se halla en entornos
inseguros, y la capacidad para aprovechar el Centro Regional de Servicios y sus
lineas de servicio, sus sistemas y sus enfoques respecto de la gestion de la calidad; y
g) se estima que los beneficios cuantitativos preliminares ascenderan a 11,8
millones de délares durante un periodo de tres afios si se tienen en cuenta los gastos
de personal, operacionales ¢ iniciales, partiendo de la premisa de que se obtengan
unas ganancias de eficiencia del 15% derivadas de la reduccion de las necesidades
para recursos humanos y personal de finanzas (véanse los parrs. 36 a 40).

19. El Secretario General sefiala que en la primera fase, para asegurar que los
servicios de apoyo administrativo de las misiones puedan ser transferidos al Centro
Regional de Servicios de Entebbe, se llevara a cabo una evaluacion del grado de
preparacion del Centro Regional de Servicios y de las misiones en la etapa

1

N)

Como logistica, tecnologia de la informacion y apoyo administrativo en relacion con las
transacciones, incluidos los servicios relativos a los recursos humanos, la ndmina de sueldos y
los viajes.
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preliminar de la fase de diseflo, lo que ofrecera la oportunidad de examinar, validar
y posiblemente ajustar el actual modelo de funcionamiento, en particular para velar
por que el modelo se adecue a Umoja y el marco de gestion de la actuacion
profesional. El Secretario General indica que los servicios de apoyo administrativo
se transferiran gradualmente, teniendo en cuenta factores como que se disponga de
los elementos organizativos y los datos requeridos, la proximidad geografica, el
tamafio de la mision, los ciclos presupuestarios de las misiones sobre el terreno y la
fase en que se encuentre la mision (puesta en marcha, situacion de estabilidad,
reduccion de los efectivos). Por otra parte, se revisara el papel de la Oficina
Conjunta de Apoyo de Kuwait, tomando en consideracion el desarrollo ulterior del
modelo global de prestacion de servicios, las necesidades en materia de
recuperacion en casos de desastre y continuidad de las operaciones y la transicion
mencionada anteriormente de los servicios de las misiones sobre el terreno al
Centro. La Comision Consultiva considera que las propuestas para la
ampliacion de los servicios compartidos a las misiones sobre el terreno se
encuentran en una etapa muy preliminar y requieren un mayor desarrollo
sobre la base de la evaluacion y el examen antes mencionados. La Comision
formula mas observaciones sobre la propuesta de ampliacion de los servicios
compartidos a las misiones sobre el terreno en el parrafo 46 del presente informe.
La Comision también realiza observaciones sobre las ubicaciones de las misiones de
mantenimiento de la paz, incluida la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait, en los
parrafos 28 y 29 del presente informe.

Consolidacion de los servicios dentro de los lugares de destino existentes

20. En lo que respecta a la consolidacion de los servicios administrativos en la
Sede de las Naciones Unidas en Nueva York (véase A/71/417, parrs. 72 a 85), el
Secretario General indica que: a) en la actualidad, la prestacion de servicios
administrativos en Nueva York esta fragmentada, de modo que diversos
componentes los tramitan las oficinas ejecutivas y administrativas de los
departamentos y las oficinas, mientras que otros son competencia de las oficinas del
Departamento de Gestion, que ademas ejercen sus funciones de sede; b) como
requisito previo para la consolidacion de los procesos independientes de la
ubicacion en todo el mundo, un centro de servicios compartidos situado en Nueva
York y organizado en lineas de servicios consolidara las funciones que se
consideran de centro o independientes de la ubicacion, mientras que las funciones
sefialadas como locales y estratégicas para el programa de trabajo de cada
departamento se mantendran en cada departamento y oficina; ¢) en la primera fase
de consolidacion (2018-2019), el centro de servicios compartidos consolidara la
administracion de los recursos humanos y la némina de sueldos, las cuentas por
pagar y la tramitacion de viajes, solicitudes de reembolso de gastos de viaje y pagos
de pasajes, y también integrara las funciones locales que podrian beneficiarse de la
consolidacidon; d) en la segunda fase (2020-2021), los procesos independientes de la
ubicacion se armonizaran con las decisiones que se adopten como parte del modelo
global de prestacidon de servicios, incluida la consolidacion a nivel mundial en dos
centros de servicios compartidos para la administracion de los recursos humanos, la
nomina de sueldos y las cuentas por pagar, sin perjuicio de lo que decida la
Asamblea General, y se irda produciendo una armonizacién mayor a medida que el
modelo se desarrolle y se implante en toda la Secretaria; e) los beneficios
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cualitativos que se espera obtener en la primera fase (2018-2019) incluyen un unico
punto de entrada para los servicios de apoyo administrativo y el apoyo a los
clientes, una mayor racionalizacion de los procesos institucionales, el
fortalecimiento de la rendicion de cuentas para los procesos de principio a fin, la
deteccion de las tareas duplicadas en los procesos de trabajo, nuevas oportunidades
para aprovechar las economias de escala, y el reajuste de los recursos para aumentar
la calidad de los servicios prestados; y f) no esta previsto que la consolidacion de
los servicios administrativos en la Sede en Nueva York arroje beneficios
cuantitativos durante la primera fase (véanse los parrs. 36 a 40). La Comision
Consultiva formula observaciones sobre esta propuesta en los parrafos 42 a 46 del
presente informe.

Gobernanza y disposiciones de organizacion

21. Como parte del acuerdo de transicién propuesto para la consolidacion inicial
en el bienio 2018-2019, se propone que se aflada una nueva subseccion en la seccidon
29 del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019 y se incluya
el establecimiento de nuevos centros de servicios compartidos y servicios de apoyo
al cliente en esa subseccion. En su informe, el Secretario General indica que el
Secretario General Adjunto de Gestion se encargara del desarrollo de los servicios
compartidos y rendird cuentas de los recursos de la nueva subseccion sobre
servicios compartidos.

22. También se sefiala que los jefes de administracion de las oficinas situadas
fuera de la Sede y las comisiones regionales, segiin proceda, rendiran cuentas tanto
ante los jefes de sus oficinas como ante el Secretario General Adjunto de Gestion
respecto de la prestacion de los servicios administrativos en sus respectivas
ubicaciones, de conformidad con la autoridad que se haya delegado. Si bien
observa que las disposiciones anteriormente indicadas sobre rendicion de
cuentas que se proponen para las oficinas situadas fuera de la Sede se refieren
al periodo de transicién, la Comision Consultiva considera que es necesaria una
mayor claridad sobre las estructuras de gestion propuestas y la doble relacion
de subordinacion, asi como sobre las consecuencias financieras y de
organizaciéon. Por consiguiente, la Comision recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que en el proximo informe acerca de los
progresos realizados proporcione mas detalles y explicaciones sobre las
estructuras de gestion y la doble relaciéon de subordinacién, asi como sobre la
nueva subseccion propuesta en la seccién 29 del presupuesto por programas.

23. El Secretario General indica que la orientacion al cliente es uno de los
principios rectores para el desarrollo del modelo global de prestacion de servicios y
que el enfoque adoptado se basa en centrar la atencion en la prestacion de servicios
administrativos de alta calidad, oportunos y normalizados, dando prioridad a las
necesidades de los clientes (véase también el parr. 47). La Comision Consultiva
considera que la prestacion de servicios a distancia debe venir acompaifiada de
un sistema eficaz para la gestion de las relaciones con los clientes con el que
hacer un seguimiento e informar sobre los problemas y las quejas y abordarlos
y tener en cuenta los comentarios de los clientes, y estima que la facilitacion de
esa informacion constituye un indicador del desempeiio clave para los centros
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de servicios. La Comision confia en que el Secretario General presente en su
proximo informe propuestas sobre el marco de gestion del desempefio para el
modelo global de prestacion de servicios.

Financiacion y arreglos de participacion en la financiacion
de los gastos

24. Con respecto a las necesidades de recursos para la ejecucion del proyecto, el
Secretario General indica en su informe que, puesto que el modelo global de
prestacion de servicios comprende servicios de apoyo administrativo en toda la
Secretaria, deberia financiarse con cargo a las principales fuentes de financiacion, a
saber, el presupuesto ordinario, los recursos para el mantenimiento de la paz y los
recursos extrapresupuestarios. Se propone que se apliquen los mismos porcentajes
aprobados para Umoja por la Asamblea General en su resolucion 63/262, esto es, el
15% con cargo al presupuesto ordinario, el 62% con cargo a la cuenta de apoyo para
las operaciones de mantenimiento de la paz y el 23% con cargo a las cuentas
especiales para gastos de apoyo a los programas. La Comision Consultiva
recomienda que se apruebe la propuesta del Secretario General.

25. La Comision Consultiva considera que también es necesario disponer de
informacion sobre la financiacion de los servicios prestados por los centros de
servicios compartidos, una vez que se haya puesto en practica el modelo global de
prestacion de servicios, en particular sobre la manera en que se calcularian los
costos de esos servicios, y de informaciéon sobre los arreglos de recuperacion de
gastos, que tendria repercusiones en los presupuestos de todas las secciones, las
misiones sobre el terreno y otras entidades que utilizan los servicios compartidos.
La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que en su proximo informe incluya una propuesta para
calcular los costos de los servicios compartidos y acerca de la recuperacion de
gastos al respecto.

Evaluacion de la ubicacion

26. En los parrafos 92 a 97 del informe del Secretario General se proporciona
informacion sobre la evaluacion de la ubicacion. El Secretario General indica que se
cred un grupo de trabajo para evaluar los siguientes 11 proveedores de servicios
administrativos existentes en la Secretaria: la Sede de las Naciones Unidas (Nueva
York), las oficinas situadas fuera de la Sede (Nairobi, Ginebra y Viena), las
comisiones regionales (Bangkok, Beirut, Addis Abeba y Santiago) y tres lugares
desde los que se prestan servicios compartidos para las misiones de mantenimiento
de la paz y las misiones politicas especiales (Entebbe, Kuwait y Brindisi (Italia)).

27. El Secretario General sefiala también que, conforme a lo solicitado por la
Asamblea General, se incluyeron los gastos de personal como uno de los criterios de
evaluacion de posibles ubicaciones para los centros de servicios compartidos (ibid.,
parr. 94). En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que
los gastos operacionales variaban en funcion de las ubicaciones y esos gastos tenian
que ser revisados para ofrecer un enfoque similar cuando se perfeccionara la
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metodologia para la evaluacion. La Comisiéon Consultiva recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que incluya también los gastos
operacionales como parte de los criterios en la evaluaciéon de las posibles
ubicaciones de los centros de servicios compartidos.

28. Con respecto a la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait, el Secretario General
indica que, ademas de prestar servicios transaccionales a los clientes que ya tiene™,
la Oficina ha asumido funciones adicionales, como tramitar pagos fuera de los
ciclos normales para todas las misiones no desplegadas en Africa, tramitar el pago
del subsidio de educacion para el Grupo de Observadores Militares de las Naciones
Unidas en la India y el Pakistan y otras misiones y servir de segundo centro de
néminas del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para la
tramitacion de la nomina de sueldos del personal nacional y el personal uniformado
de todas las misiones fuera de Africa como parte del despliegue del grupo 5 de
Umoja. A este respecto, la Comision Consultiva recuerda que, de conformidad
con la resolucion 70/248 A de la Asamblea General, cualquier cambio en el
modelo de prestacion de servicios, tanto actual como futuro, debe ser aprobado
por la Asamblea. La Comision también formula observaciones acerca de esta
cuestion en su informe sobre las estimaciones respecto de misiones politicas
especiales, buenos oficios y otras iniciativas politicas autorizadas por la Asamblea
General o por el Consejo de Seguridad (A/71/595).

29. Por lo que respecta a Brindisi, la Comision Consultiva recuerda que, en su
informe sobre el presupuesto de la Base Logistica de las Naciones Unidas en
Brindisi (Italia) para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de
junio de 2017 (A/70/779), el Secretario General indico que la Base Logistica
prestaba a escala mundial servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, servicios de logistica y gestion operacional de la cadena de
suministro y servicios de apoyo y facilitacion, incluidos servicios geoespaciales,
durante todo el ciclo de vida de las misiones sobre el terreno. El Secretario General
también seflald6 que no propondria en ese momento ampliar los servicios
compartidos en la Base Logistica a las misiones pequefias sobre el terreno en las
esferas administrativas de finanzas, recursos humanos y adquisiciones.

Estudio de viabilidad

30. En su resolucion 70/248 A, la Asamblea General formulo solicitudes concretas
respecto del estudio de viabilidad para la propuesta detallada del modelo global de
prestacion de servicios, poniendo de relieve en particular que: a) la propuesta
detallada debia consistir en un estudio de viabilidad que incluyera el
establecimiento de una vision definitiva con metas y objetivos claros, asi como un
analisis de la relacion costo-beneficio detallado que contuviera informacion sobre
los beneficios cualitativos y cuantitativos; b) el Secretario General debia
fundamentar el estudio de viabilidad de dicho modelo con informacién de referencia
amplia sobre la prestacion de servicios para cada proceso; y c) las futuras

13

La Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan, la Mision de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Iraq, la Oficina del Enviado Especial del Secretario General para el
Yemen y el Centro Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia Preventiva en Asia
Central.
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propuestas relacionadas con el modelo global de prestacion de servicios, incluidas
las propuestas presupuestarias relacionadas con los beneficios cualitativos y
cuantitativos de la elaboracion y aplicacion del modelo, dependerian de la
presentacion por el Secretario General de planes claros de realizacion de beneficios
que contuvieran informacion concreta sobre los beneficios potenciales que habian
de alcanzarse. La Asamblea también solicit6 al Secretario General que examinara su
propuesta de tomar el mes de febrero de 2016 como base de referencia para la
elaboracion del estudio de viabilidad del modelo global de prestacion de servicios,
teniendo en cuenta el periodo necesario para la estabilizacion del sistema de
planificacién de los recursos institucionales (Umoja).

31. El Secretario General indica que el estudio de viabilidad para las propuestas de
prestacion de servicios en cinco ambitos (administracion de los recursos humanos,
nomina de sueldos, cuentas por pagar, ampliacion de los servicios compartidos a las
misiones sobre el terreno y consolidacion de los servicios en Nueva York) figura en
las secciones V y VI.LA y el anexo III de su informe y que se incluird informacion
mas detallada en las respectivas propuestas para el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2018-2019. Ademas, el Secretario General sefiala que los
datos proporcionados para fundamentar el estudio de viabilidad de las tres
propuestas de prestacion de servicios para la administracion de los recursos
humanos, la nomina de sueldos y las cuentas por pagar incluyen resimenes de lo
siguiente: a) el estado actual de la informacidn de referencia, incluidos el volumen
de actividad y el equivalente a tiempo completo por ubicacion; b) el estado de la
informacion de referencia en el futuro, incluida la migracion del equivalente a
tiempo completo durante las fases primera y segunda, por ubicacion; y c) el calculo
de los beneficios cuantitativos preliminares estimados (véase el parr. 37).

32. La informacién sobre los beneficios previstos figura en los parrafos 86 a 91
del informe del Secretario General, asi como en las propuestas relativas a las esferas
funcionales concretas (véase la secc. III.C del presente informe). Con respecto a los
beneficios cualitativos, el Secretario General seflala que el modelo global de
prestacion de servicios fortalecera la gestion de los procesos de principio a fin para
los servicios relacionados con las transacciones, centrara la atencién en aumentar
las economias de escala y el rendimiento de las transacciones, incrementara la
coherencia, aumentard la transparencia mediante la normalizacion de los procesos y
reducira la presencia en lugares peligrosos y con condiciones de vida dificiles. En
cuanto a los beneficios cuantitativos, segun el Secretario General, la informacién de
referencia preliminar y el analisis indicativo de los beneficios cuantitativos a agosto
de 2016 figuran en el anexo III de su informe, y, conforme a lo solicitado por la
Asamblea General, la Secretaria seguira reuniendo informacion de referencia amplia
sobre la prestacion de servicios para cada esfera funcional.

33. En lo que atafie a los costos previstos del modelo global de prestacion de
servicios, el Secretario General indica que estaran relacionados con: a) el disefio y
la puesta en marcha de los servicios compartidos, incluidos los costos de los
proyectos; b) el personal afectado, incluidos los costos de capacitacion y
reubicacion; y c) la necesidad de aprovechar y conservar la experiencia y los
conocimientos institucionales durante la puesta en marcha de los servicios
compartidos. El Secretario General también sefiala que en las respectivas propuestas
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presupuestarias se incluirdn los costos detallados y los beneficios cuantitativos
sobre la base del disefio detallado y los planes de ejecucion de cada propuesta.

34. Por lo que respecta a la base de referencia, el Secretario General indica que la
informacién proporcionada en el anexo III de su informe incluye elementos como el
volumen de actividades relacionadas con las transacciones, los lugares desde los que
se presta el servicio, los equivalentes indicativos a tiempo completo™ y las
estimaciones de los beneficios cuantitativos a agosto de 2016.

35. Con respecto al analisis del equivalente a tiempo completo, el Secretario
General indica que proporciona una estimacion del trabajo requerido para un
volumen determinado de actividad o actividades, sobre la base de hipodtesis de
trabajo aplicadas de manera sistematica. Ademas, el Secretario General sefiala que
el examen de puestos especificos o fuentes de financiacion se llevard a cabo en el
contexto de las propuestas presupuestarias respectivas para los lugares que se vean
afectados en la primera fase de ejecucion del modelo global de prestacion de
servicios en 2018-2019. En el anexo III del informe del Secretario General figura
informacion de referencia en funcion de las necesidades actuales y previstas de
equivalente a tiempo completo en 2018-2019 para los tres procesos de principio a
fin (los recursos humanos, la ndmina de sueldos y las cuentas por pagar) propuestos
para su consolidaciéon en la fase inicial (2018-2019), con un desglose por
ubicacién®®. Como se indica en el parrafo 34 del presente informe, la informacion de
referencia y el analisis de los beneficios cuantitativos que figuran en el anexo III
tenian caracter preliminar a agosto de 2016 y se siguen actualizando.

36. La Comision Consultiva considera que el analisis del equivalente a tiempo
completo con respecto a los tres procesos anteriormente mencionados plantea varias
cuestiones. Por ejemplo, en el analisis de la base de referencia actual del equivalente
a tiempo completo para la administracion de los recursos humanos se hace
referencia al nimero de funcionarios en némina en lugar del nimero de funcionarios
administrados, y no se proporcionan datos sobre el volumen de actividad o el
nimero de empleados en ndémina cuya gestion es realizada en Entebbe por el
equivalente a 24 funcionarios a tiempo completo. Ademas, el numero de
funcionarios en ndémina por equivalente a tiempo completo en cada ubicacidon
muestra grandes variaciones dependiendo del lugar, pero no se facilita ninguna
explicacion al respecto. Asimismo, en los casos en que se proporcionan datos sobre
los beneficios previstos, estos se basan en un nivel de referencia del 15% utilizado
en el contexto de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno y no
en las ganancias en eficiencia efectivas registradas en el Centro Regional de
Servicios de Entebbe, que esta en funcionamiento y presta servicios compartidos
desde hace mas de seis afios. La Comision pidid mas detalles e informacion
actualizada sobre el analisis del equivalente a tiempo completo, pero la informacion
solicitada no se pudo presentar con tiempo suficiente para su inclusion en el
presente informe.

1

1

4

o

En este contexto, se utiliza el término “equivalente a tiempo completo” para convertir las horas
trabajadas por varios funcionarios que desempefian funciones especificas a tiempo parcial en
horas trabajadas por un empleado a tiempo completo.

Nueva York, Ginebra, Viena, Nairobi, Bangkok, Addis Abeba, Beirut, Santiago, Entebbe,
Kuwait, otros (misiones sobre el terreno y otras ubicaciones) y no asignados (transacciones que
no pudieron adjudicarse a ubicaciones o que son generadas por un proceso centralizado).
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37. La Comision Consultiva considera que el analisis del equivalente a tiempo
completo que figura en el informe del Secretario General tiene un caricter muy
preliminar y es necesario mejorar la calidad de los datos. Habida cuenta de que
el analisis del equivalente a tiempo completo sirve de base para la estimacion
de la informacion de referencia, asi como para la estimacion de los beneficios
cuantitativos y las ganancias en eficiencia, y, por lo tanto, es un instrumento
esencial empleado para fundamentar el estudio de viabilidad y el analisis de la
relacion costo-beneficio, la Comision destaca la necesidad de contar con un
analisis del equivalente a tiempo completo que sea fiable, preciso y comparable
en todos los lugares de destino. La Comision pone de relieve la necesidad de
que haya una informacion detallada sobre los métodos subyacentes y las
hipotesis planteadas en la realizacion del analisis del equivalente a tiempo
completo. La Comision también destaca la importancia de asegurar que el
analisis del equivalente a tiempo completo para la informacion de referencia,
asi como los futuros analisis sobre la evolucién de las necesidades del
equivalente a tiempo completo para llevar a cabo tareas administrativas, se
puedan medir, comparar y verificar de manera coherente a lo largo del tiempo.
Por consiguiente, la Comision recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que siga profundizando en su anailisis del equivalente a
tiempo completo para cada una de las propuestas de prestacion de servicios y
proporcione informacion actualizada en su préximo informe sobre los
progresos realizados.

38. Con respecto a la solicitud formulada por la Asamblea General de que el
Secretario General examine su propuesta de tomar el mes de febrero de 2016 como
base de referencia para la elaboracion del estudio de viabilidad teniendo en cuenta
el periodo necesario para la estabilizacion de Umoja, el Secretario General sefiala
que, dado que la Organizacion tiene una naturaleza cambiante y dinamica, se
considera que la recogida de informacion de referencia es un proceso continuo que
se repetira periddicamente para corroborar las hipdtesis del proyecto y los
pronosticos de transacciones anualizadas, asi como para medir los progresos y el
desempefio. Si bien reconoce la necesidad de perfeccionar el estudio y las
hipdtesis subyacentes del anailisis del equivalente a tiempo completo, la
Comision Consultiva considera que es necesario fijar una fecha clara para
establecer la base de referencia, a partir de la cual puedan evaluarse los
progresos realizados en la ejecucion del proyecto de modelo global de
prestacion de servicios. En este sentido, la Comisiéon recuerda que la ausencia
de esa informacion de referencia siempre ha dificultado que se efectuara una
evaluacion realista de los progresos realizados en la ejecucion de otros grandes
proyectos de transformacion institucional como Umoja y la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno.

39. A este respecto, la Comisién Consultiva recuerda que, en el informe sobre el
marco, el Secretario General propuso establecer febrero de 2016 como base de
referencia, tres meses después de la puesta en marcha del grupo temadtico 4,
momento en que se esperaba que Umoja se hubiera estabilizado. En su octavo
informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales (A/71/390), el Secretario General indic6 que estaba previsto que la
mayor parte de las mejoras necesarias para la estabilizacion de los Fundamentos y la
Ampliacion 1 de Umoja concluyeran a finales de 2016. El Secretario General
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también seflaldé que continuaria el proceso de racionalizacion de la solucion Umoja
para que estuviera en consonancia con la iniciativa del modelo global de prestacion
de servicios. La Comisién Consultiva reitera la importancia de fijar una fecha
limite clara, tanto para establecer una base de referencia para el proyecto de
modelo global de prestacion de servicios como para determinar cualquier
cambio que pueda ser necesario en el futuro para que Umoja y el modelo global
de prestacion de servicios se ajusten entre si.

40. La Comision Consultiva considera que el informe del Secretario General
responde solo parcialmente a la solicitud formulada por la Asamblea General
de un estudio de viabilidad, un analisis detallado de la relacion costo-beneficio
e informacion de referencia amplia para cada proceso. Teniendo en cuenta la
informacion que figura en el informe del Secretario General, la Comision
observa que se propone incluir en las propuestas presupuestarias para 2018-
2019 muchos de los elementos solicitados por la Asamblea, incluido un estudio
de viabilidad totalmente desarrollado con un analisis de la relacién costo-
beneficio e informacion de referencia amplia que debe seguir perfeccionandose.
Sin embargo, la Comision considera que esto ofrecera una vision fragmentada.
La Comision pone de relieve que el propdsito del informe detallado era
proporcionar a la Asamblea una propuesta amplia y un panorama completo de
un modelo global de prestacion de servicios para la Secretaria de las Naciones
Unidas y que un estudio de viabilidad detallado que incluya una clara
informacion de referencia y un analisis de la relaciéon costo-beneficio es un
elemento esencial para adoptar decisiones fundamentadas sobre propuestas que
tienen implicaciones financieras y organizativas de amplio alcance.

Preparacion institucional y evaluacion de los riesgos

41. En su anterior informe (A/70/436), la Comisién Consultiva puso de relieve que
la puesta en marcha del nuevo modelo de prestacion de servicios tendria
importantes repercusiones en las estructuras organicas de la Secretaria de las
Naciones Unidas, las jerarquias, los métodos de trabajo, los procesos y los
procedimientos. En su informe, el Secretario General indica que se estd elaborando
un marco de los riesgos a fin de evaluar plenamente la tolerancia al riesgo de
distintos clientes y contextos operacionales de un modelo global, pero diferenciado,
de prestacion de servicios, en particular en entornos sobre el terreno. El Secretario
General también proporciona informacion sobre la metodologia para la elaboracion
del marco de los riesgos y la informacion general sobre la gestion de los riesgos.

Comentarios y observaciones sobre las propuestas de prestacion
de servicios

42. La Comision Consultiva observa que las propuestas del Secretario General
para la ejecucion de la primera fase del modelo global de prestacion de servicios en
2018-2019 suponen cambios en el suministro de los servicios de la administracion
de los recursos humanos, la némina de sueldos y las cuentas por pagar en toda la
Secretaria, asi como la consolidacidon de los servicios administrativos en la Sede de
Nueva York y la ampliacion de los servicios compartidos a las misiones sobre el
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terreno para prestar servicios a otras 25 misiones. Como se indica en los parrafos
anteriores, la Comision Consultiva considera que el informe del Secretario
General no proporciona informacion completa para que la Asamblea General
adopte decisiones y que hay que perfeccionar y desarrollar aiin mas muchas de
las propuestas.

43. Ademas, habida cuenta de la magnitud y el alcance de las propuestas, que
suponen la prestacion simultinea de servicios compartidos en toda la
Secretaria en relacion con la administracion de los recursos humanos, la
nomina de sueldos, las cuentas por pagar y algunas funciones de los viajes, asi
como la ampliacién de los servicios compartidos a las misiones sobre el terreno
y la consolidacion de los servicios administrativos en la Sede de Nueva York, y
teniendo en cuenta también que las propuestas son todavia preliminares y
requieren un mayor desarrollo, la Comision Consultiva opina que es necesario
tomar en consideracion la capacidad de la Organizacion para llevar a cabo
paralelamente otra iniciativa de transformacion institucional de gran calado.
También es importante velar por que los procesos de los Fundamentos y la
Ampliacion 1 de Umoja estén totalmente estabilizados y en funcionamiento
para la puesta en practica del modelo global de prestacion de servicios.
Asimismo, la Comisién reconoce que, como indico el Secretario General, el
modelo global de prestaciéon de servicios esta estrechamente relacionado con
Umoja, constituye una ampliacion de este y es necesario para aprovechar
plenamente los beneficios potenciales de Umoja.

44. Con estas consideraciones en mente, la Comision Consultiva cree que
redunda en interés de la Organizacion adoptar un enfoque mas secuencial a la
hora de aplicar la primera fase del modelo global de prestacion de servicios,
limitando la aplicacién a ciertas ubicaciones en lugar de abarcar las seis
ubicaciones de manera simultinea. La Comision considera que ese enfoque
pragmaitico permitiria a la Secretaria desarrollar plenamente sus propuestas y
también ofreceria la oportunidad de poner a prueba y aplicar el modelo global
de prestacion de servicios en un entorno experimental. También permitiria que
las Naciones Unidas absorbieran de manera mas gradual los cambios de
organizacion significativos que sin duda provocaran la aplicacién de un modelo
global de prestacion de servicios y la consolidacion de los servicios
administrativos en toda la Secretaria.

45. La Comision Consultiva considera que antes de iniciar una consolidacion
de gran envergadura de los servicios administrativos en Nueva York, habria
que poner a prueba el modelo global de prestacion de servicios en lugares de
destino como Ginebra y Nairobi, que proporcionan una amplia gama de
servicios a un gran nimero de clientes y tienen diferentes volimenes de
actividad, pero donde hay un menor nimero de oficinas que participan en la
prestacion de servicios de apoyo administrativo (véase el parr. 50).

46. Como se indica en el parrafo 19 del presente informe, la Comision
Consultiva considera que las propuestas relativas a la ampliacion de los
servicios compartidos a las misiones sobre el terreno se encuentran en una
etapa muy preliminar y observa que se prevé realizar una evaluacion del grado
de preparacion del Centro Regional de Servicios de Entebbe y de las misiones y
el examen de la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait en la primera parte de la
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IV.

fase de disefio. La Comision Consultiva recomienda que se solicite al Secretario
General que incluya en la evaluacion anteriormente mencionada un estudio
amplio teniendo en cuenta los acuerdos de prestacion de servicios existentes de
las tres ubicaciones desde donde se prestan servicios compartidos para las
misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales (el
Centro Regional de Servicios de Entebbe, el Centro Mundial de Servicios de
Brindisi y Kuwait (véanse los parrs. 28 y 29)), asi como las necesidades futuras.
La Comision recomienda ademas que se solicite al Secretario General que,
teniendo en cuenta los comentarios y observaciones que aparecen en el presente
informe, incluya en su préximo informe, en el que figurarda una propuesta
detallada para el modelo global de prestacion de servicios, un concepto
plenamente desarrollado para la ampliacion de los servicios compartidos a las
misiones sobre el terreno, incluidos un estudio de viabilidad e informacion de
referencia amplia, para su examen por la Asamblea General.

Experiencia adquirida y cooperacion con otras entidades

47. En su informe anterior, la Comision Consultiva observd que otras entidades
del sistema de las Naciones Unidas habian aplicado una amplia gama de arreglos de
servicios compartidos, y alento al Secretario General a que aprovechara plenamente
la experiencia y los conocimientos obtenidos y las ensefianzas extraidas en la
aplicacion y el uso de los servicios compartidos en el sistema de las Naciones
Unidas. A este respecto, la Comisidn recuerda que, en el parrafo 321 de su informe
sobre las Naciones Unidas correspondiente a 2015 (A/71/5 (Vol. 1), cap. 1I), la Junta
de Auditores destacd que la Secretaria podria aprovechar las ensefianzas extraidas y
la experiencia de otras entidades del sistema de las Naciones Unidas cuyos modelos
de apoyo administrativo incluian centros de servicios compartidos, en particular en
los ambitos del servicio al cliente, el desempefio y la gobernanza. La Comision
también recuerda que, en su programa de trabajo para 2016, la Dependencia Comtn
de Inspeccion incluyd un examen de la prestacion de servicios administrativos en
determinadas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (véase A/71/34).
La Comision Consultiva sigue alentando al Secretario General a que aproveche
la experiencia adquirida en otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que han aplicado servicios compartidos, y confia en que el Secretario
General presente informacion actualizada sobre esta cuestion en el contexto de
su préximo informe sobre los progresos del modelo global de prestacion de
servicios.

Recursos necesarios

Equipo de gestion del proyecto

48. El Secretario General propone el establecimiento, con caracter provisional, de
un equipo especifico encargado de gestionar el proyecto de modelo global de
prestacion de servicios en la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion para
seguir desarrollando de manera pormenorizada el modelo global de prestacion de
servicios, dirigir todas las actividades relacionadas con el disefio detallado y la
aplicacion de las diversas propuestas presentadas en su informe, y apoyar todas las

19/21


http://undocs.org/sp/A/71/5(Vol.I)
http://undocs.org/sp/A/71/34

Al71/666

20/21

actividades relativas a la evaluacion permanente de los procesos clasificados como
de “centro”. Entre las actividades concretas del equipo destacan la gestion del
proyecto (incluida la gestion del cambio y las comunicaciones), el disefio tematico y
organizativo de la administracion de los recursos humanos, la némina de sueldos,
las cuentas por pagar, el centro de servicios compartidos en Nueva York y la
ampliacion de los servicios compartidos a las misiones sobre el terreno. El equipo
tendria una dotacion de ocho plazas (1 Oficial Principal (D-1), 1 Oficial Superior de
Programas (P-5), 5 Oficiales de Gestion (P-4) y 1 funcionario del Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)). Los recursos adicionales para el equipo de
gestion del proyecto correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2017 ascenderian a 1.708.600 ddlares, monto con el que se
financiarian las necesidades de personal temporario general para las ocho plazas
propuestas (1.597.200 dolares) y las necesidades conexas para tecnologia de la
informacion (25.160 ddlares), comunicaciones (5.240 doélares) y suministros (4.000
doblares), asi como unas necesidades estimadas de 77.000 dolares que se utilizarian
para sufragar los viajes del equipo de gestion del proyecto relacionados con el
disefo de los centros de servicios compartidos y la evaluacion de la ubicacion.

49. Teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones que figuran en el
parrafo 45 del presente informe en relacién con la aplicacion del modelo en dos
ubicaciones en lugar de las seis propuestas en la primera fase (2018-2019), la
Comision Consultiva recomienda que se aprueben cuatro de las ocho plazas
propuestas para el equipo de gestion del proyecto, a saber: una de Oficial
Principal (D-1) y tres de Oficial de Gestion (P-4). La Comisién recomienda que
no se aprueben las otras cuatro plazas propuestas para el equipo (1 P-5,2 P-4y
1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)). Los recursos conexos
no relacionados con puestos deberan ajustarse en consecuencia.

Conclusiones y recomendaciones

50. Las medidas que se solicita que adopte la Asamblea General se indican en
el parrafo 137 del informe del Secretario General. Sin prejuicio de las
observaciones y recomendaciones formuladas en los parrafos anteriores, la
Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General:

a) Tome nota del informe del Secretario General;

b) Invite al Secretario General a que incluya propuestas detalladas para
la aplicacion de las propuestas de prestacion de servicios de administracion de
los recursos humanos, némina de pagos y cuentas por pagar en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi en
el proyecto de presupuesto por programas para 2018-2019;

¢) Solicite al Secretario General que presente un informe sobre el
modelo global de prestacién de servicios con una propuesta exhaustiva y
plenamente desarrollada para que la Asamblea General lo examine en su
septuagésimo segundo periodo de sesiones.

51. Teniendo en cuenta las recomendaciones de la Comisién Consultiva
contenidas en los parrafos 25 y 49 del presente informe sobre los arreglos de
participacion en la financiacién de los gastos y los recursos necesarios para el
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equipo de gestion del proyecto, la Comision también recomienda que la
Asamblea General:

Presupuesto por programas

a) Consigne la suma de 143.900 ddlares en el presupuesto por
programas para el bienio 2016-2017 en relacion con la seccion 29A, Oficina del
Secretario General Adjunto de Gestion, que representa la parte de los recursos
que debera financiarse con cargo al presupuesto ordinario hasta el 31 de
diciembre de 2017, lo cual se imputaria al fondo para imprevistos para el bienio
2016-2017;

Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

b) Observe que se incluiran necesidades de recursos por valor de
594.600 ddlares en las necesidades posteriores de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio
econémico comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018;

Recursos extrapresupuestarios

¢) Observe que se financiaran necesidades por valor de 220.600 ddlares
con cargo a los recursos extrapresupuestarios en el ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.
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