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Carta de fecha 30 de junio de 2016 dirigida al Presidente de la
Asamblea General por el Presidente de la Junta de Auditores

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores sobre los
estados financieros del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015.

(Firmado) Mussa Juma Assad
Contralor y Auditor General de la
Republica Unida de Tanzania
Presidente de la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente (OOPS) correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2015, que comprenden el estado de la situacion financiera (estado financiero I),
el estado de rendimiento financiero (estado financiero II), el estado de cambios en el
activo neto/patrimonio neto (estado financiero III), el estado de flujos de efectivo
(estado financiero IV), el estado de comparacion de los importes presupuestados y
reales (estado financiero V) y las notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la administracion respecto de los estados financieros

El Comisionado General del OOPS esta encargado de la preparacion y la
adecuada presentacion de los estados financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), asi como de los
controles internos que la administracion considere necesarios para permitir la
preparacion de estados financieros que no contengan inexactitudes significativas, ya
sea por fraude o por error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opiniéon sobre los estados
financieros basada en nuestra auditoria. Llevamos a cabo la auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, que exigen que
cumplamos requisitos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria de manera
que ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas.

La auditoria consiste en seguir una serie de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria de las sumas y los datos presentados en los estados
financieros. Los procedimientos elegidos dependen del criterio del auditor, incluida
la evaluacion de los riesgos de que los estados financieros contengan inexactitudes
significativas, ya sea por fraude o por error. Al valorar ese riesgo, el auditor
examina los controles internos pertinentes para la preparacion y adecuada
presentacion de los estados financieros por parte de la entidad de que se trate, a fin
de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero sin el
propdsito de expresar una opinidon sobre la eficacia de dichos controles internos.
Una auditoria también debe determinar si las politicas contables empleadas son
idoneas y si las estimaciones contables de la administracion son razonables, y
evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente
y adecuada para fundamentar nuestra opinion en ella.
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Opinion
En nuestra opinion, los estados financieros reflejan adecuadamente, en todos
los aspectos sustantivos, la situacion financiera del OOPS al 31 de diciembre de

2015 asi como su rendimiento financiero y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio concluido en esa fecha, de conformidad con las IPSAS.

Informacion sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

En nuestra opinion, las transacciones del OOPS que se han sefialado a nuestra
atencion o que hemos verificado como parte de nuestra auditoria se ajustan en tod os
los aspectos importantes al Reglamento Financiero del OOPS y a su base legislativa.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo VII del Reglamento Financiero
y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el parrafo 12.2 del
Reglamento Financiero del OOPS, también hemos publicado un informe detallado
sobre nuestra auditoria del OOPS.

(Firmado) Mussa Juma Assad
Contralor y Auditor General

de la Republica Unida de Tanzania
Presidente de la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas

(Auditor Principal)

(Firmado) Sir Amyas C. E. Morse
Contralor y Auditor General del

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte

(Firmado) Shashi Kant Sharma
Contralor y Auditor General de la India

30 de junio de 2016
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El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) proporciona asistencia y
proteccion a mas de cinco millones de refugiados palestinos inscritos y tiene por
objeto ayudar a los refugiados a desarrollar todo su potencial de desarrollo humano.
El OOPS emplea a unos 30.890 efectivos de zona en sus cinco zonas de operaciones
en Gaza, Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental, asi
como en sus sedes de Amman y Gaza.

El OOPS se financia principalmente mediante contribuciones voluntarias. En
2015, las contribuciones totales ascendieron a 1.178,73 millones de dolares, de los
cuales 1.130,09 millones (un 96%) correspondieron a contribuciones voluntarias,
mientras que el total de gastos ascendié a 1.333,77 millones de ddlares.

La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y examinado las
operaciones del OOPS correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2015, de conformidad con la resolucion 74 (I) de la Asamblea General y con arreglo a
las Normas Internacionales de Auditoria. La auditoria se llevd a cabo mediante un
examen de las transacciones y operaciones financieras realizadas en la sede del OOPS
en Amman y en las oficinas de Jordania, Gaza, el Libano y la Ribera Occidental.

Alcance del informe

En el presente informe se tratan las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben
sefialarse a la atencion de la Asamblea General. El informe de la Junta se analizd
con la administracion del OOPS, cuyas opiniones se han recogido debidamente en el
presente informe.

La auditoria se llevd a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del OOPS presentaban adecuadamente su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2015 asi como su rendimiento financiero y sus
fluyjos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS). La auditoria incluyé un examen general de los sistemas financieros y los
controles internos, asi como una verificacion por muestreo de los registros contables
y otros documentos justificativos, en la medida en que la Junta lo considerd
necesario para formarse una opinion acerca de los estados financieros.

La Junta también examiné las operaciones del OOPS de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo 7.5 del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, que permite que la Junta formule observaciones
acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad,
los controles financieros internos y, en general, la administracion y gestién de las
operaciones. La Junta examind cuatro programas importantes del OOPS: el
programa de salud; el programa de educacién; el programa de socorro y servicios
sociales; y el programa de mejora de la infraestructura y los campamentos. En el
informe también se incluye un breve comentario sobre el estado de la aplicacion de
las recomendaciones formuladas en ejercicios anteriores.
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Opinion de los auditores

A juicio de la Junta, los estados financieros reflejan adecuadamente, en todos
los aspectos sustantivos, la situacion financiera del OOPS al 31 de diciembre
de 2015, asi como su rendimiento financiero y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio concluido en esa fecha, de conformidad con las IPSAS.

La Junta también emitido una opinién de auditoria sin reservas acerca de los
estados financieros de la Caja de Prevision del Personal de Zona del OOPS
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015, preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Ademas, la
Junta realiz6 su auditoria anual del Departamento de Microfinanciacion y emitié una
opinidon de auditoria sin reservas sobre sus estados financieros correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015.

Conclusion general

La Junta no detectd inexactitudes significativas en los estados financieros del
OOPS. No obstante, como en su informe anterior, la Junta sigue observando
problemas persistentes relacionados con la falta de fiabilidad y la imprevisibilidad
de las fuentes de ingresos de que dispone el Organismo para cumplir su mandato
basico de asistencia a los refugiados palestinos en sus cinco zonas de operaciones.
Otros ambitos en los que la administracion debe intervenir de inmediato para
introducir mejoras son: el nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales (conocido como REACH), la gestion basada en los resultados, el
inventario, la gestion de las adquisiciones y los contratos, la gestion del parque
automotor, la gestion de los recursos humanos, la gestion de los programas de salud
y la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones. Las dificultades en esos
ambitos pusieron de relieve la necesidad de contar con mecanismos de supervision
de actividades y controles internos eficaces en las oficinas sobre el terreno y las
sedes para garantizar un mayor cumplimiento de los reglamentos y las instrucciones
técnicas que rigen las operaciones del Organismo. La Junta considera que las
deficiencias deben abordarse con urgencia a fin de garantizar el cumplimiento
eficiente y efectivo del mandato del OOPS.

Conclusiones principales

La Junta ha sefialado una serie de cuestiones que la administraciéon debera
abordar para mejorar la eficacia de las operaciones del OOPS. En particular, la Junta
pone de relieve las principales conclusiones que se exponen a continuacion.

Sinopsis de la situacion financiera

Rendimiento financiero general del OOPS

El presupuesto inicial del Organismo se revisé y pasdé de 982,18 millones a
1.080 millones de dolares, mientras que el gasto real fue de 899 millones de ddlares,
con lo que quedd un saldo no utilizado de 183,65 millones de dolares, atribuible
principalmente a los fondos para proyectos. Pese a esto, la fluctuacién y la
imprevisibilidad de los recursos basicos que sustentaban las operaciones basicas
sigui6 siendo un problema para el Organismo. Por ejemplo, durante el periodo
comprendido entre junio y septiembre de 2015, el OOPS registré un déficit de
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101 millones de ddlares en su presupuesto basico, lo que puso en peligro su
capacidad de prestar servicios. Si bien los donantes y observadores' del Organismo
intervinieron para hacer frente a la situacion, es posible que el OOPS experimente
dificultades financieras en el futuro, ya que su presupuesto y sus proyecciones de
efectivo para 2016 siguen previendo un déficit presupuestario de 81,30 millones de
dolares.

La situacion financiera general del OOPS seguia siendo solida al 31 de
diciembre de 2015, ya que su activo corriente era 2,63 veces mayor que su pasivo
corriente, y la relacion entre el activo total y el pasivo total era de 1,24. Sin
embargo, el Organismo no tiene suficientes reservas de efectivo para hacer frente a
sus pasivos corrientes segun el presupuesto por programas (véase el cuadro 11.2). En
el periodo que se examina, los ingresos totales fueron de 1.212,73 millones de
dolares (frente a 1.342,19 millones de dolares en 2014) y los gastos totales
ascendieron a 1.333,77 millones de ddlares (frente a 1.298,49 millones de ddlares en
2014), lo que representa un déficit de 121,05 millones de dblares en el ejercicio. El
déficit total incluye un déficit de 127,64 millones de dolares en el presupuesto por
programas, con el que se financian las actividades basicas del Organismo. Todos los
demas fondos también registraban déficits al cierre, excepto el Departamento de
Microfinanciaciéon y el fondo de proyectos, que terminaron con superavits de
0,35 millones de dolares y 9,22 millones de ddlares, respectivamente.

El déficit del presupuesto del programa se ha incrementado considerablemente,
de 30,38 millones de dolares en 2014 a 127,64 millones de ddlares, lo que supone un
aumento del 320%. El déficit registrado en el presupuesto por programas incluye
una suma de 158,16 millones de doélares que comprende gastos proyectados para el
periodo en concepto de indemnizaciones por separacion del servicio (106,48
millones de ddlares) y gastos sin salida de efectivo en concepto de amortizacion
(29,96 millones de dolares), pérdidas por la enajenacion de activos (3,26 millones de
doblares), provisiones y bajas en libros (18,36 millones de ddlares) y pérdidas por
deterioro del valor (0,10 millones de dolares). Las indemnizaciones por separacion
del servicio proyectadas® aumentaron de 35,11 millones de dolares en 2014 a 106,48
millones de dolares, debido a un aumento de la tasa de calculo de las prestaciones de
jubilacion del 11% al 12% de los afios completos de servicio y a una disminucion de
la tasa de descuento del 4,75% al 4,32% en consonancia con la disminucién de la
tasa de interés de los bonos del Estado en el mercado.

Gestion basada en los resultados

Falta de un informe sobre el examen de los resultados de mitad de ejercicio para 2015

El OOPS introdujo el examen de los resultados de mitad de ejercicio en 2013
como complemento del proceso de examen anual establecido para armonizar las
mejores practicas de gestion basada en los resultados analizando en forma proactiva
el desempeifio de la organizacidn en esferas clave y vinculando los resultados con los
recursos utilizados. Sin embargo, el OOPS no presentd el informe sobre el examen
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! El Estado de Palestina, la Unién Europea y la Liga de los Estados Arabes.
2 Nota 33 (Informacién financiera por segmentos desglosada por fondo).
% Gastos del periodo en curso en relacién con las obligaciones por terminacién del servicio

previstas segun el plan de prestaciones definidas.
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de los resultados de mitad de ejercicio correspondiente a 2015. La Junta considera
que la falta de un informe sobre el examen de los resultados de mitad de ejercicio
limita la evaluacion de los logros y la utilizacion de los recursos financieros, los
productos, los problemas surgidos y las intervenciones previstas para los seis meses
siguientes. E1 OOPS atribuy6 la no presentacion del informe sobre el examen de los
resultados de mitad de ejercicio correspondiente a 2015 a su participacion en la
preparacion de documentos operacionales como la estrategia de mediano plazo para
2016-2021 y los planes de ejecucion de la sede.

Gestion de los viajes

Falta de una politica de compra anticipada de pasajes para billetes de avion

El OOPS no tenia una politica de compra anticipada de pasajes y, en
consecuencia, la mayoria de los billetes se compraban entre uno y cinco dias antes
de las fechas de viaje. Por ejemplo, la Junta determindé que, de una muestra de
383 pasajes aéreos, 222 (el 58%) se habian comprado entre uno y cinco dias antes de
las fechas de viaje, cuando los precios de los pasajes suelen ser mas caros que si se
compran por adelantado. Si bien el OOPS atribuyd esta deficiencia al largo proceso
interno de aprobacion de los viajes, la Junta considera que el problema fundamental
es la falta de una politica documentada de compra anticipada de pasajes que sirva
para guiar y racionalizar los procesos de aprobacion de la gestion de viajes.

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Falta de una estrategia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

La Junta observd que el OOPS no tenia una estrategia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones. La estrategia es crucial para determinar el ideal,
la mision y los objetivos en lo que respecta a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, asi como la arquitectura institucional y la hoja de ruta para
alcanzarlos. El1 OOPS afirm6 que, durante los ultimos tres afios, habia centrado sus
esfuerzos en la aplicacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales y por eso no habia elaborado una estrategia en materia de tecnologia
de la informacidén y las comunicaciones, pero explico que estaba preparando una
nueva directriz institucional, la directriz nim. 26 (octubre de 2015) sobre tecnologia
de la informacién y las comunicaciones para facilitar la elaboracion de la estrategia.
La Junta considera que la falta de una estrategia de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones expone al Organismo al riesgo de asignar un presupuesto y
recursos insuficientes para apoyar la infraestructura conexa, asi como a demoras en
la creacion de la capacidad de tecnologia de la informacidon y las comunicaciones
necesaria para apoyar sus intenciones estratégicas y responder de manera oportuna a
la transformacion institucional.

Gobernanza en materia de seguridad de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

Las actividades de seguridad de la informaciéon del OOPS se distribuyen entre
diversos miembros del personal de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, en lugar de centralizarse en manos del personal de seguridad de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, para que se dedique una
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atencion especial a través de un programa de seguridad de la informacion. Ademas,
el OOPS no ha actualizado su politica de seguridad de la informacién ni ha
desarrollado un programa de seguridad de la informacion o designado al personal
responsable de la seguridad de la informacion. La Junta considera que las
deficiencias se deben fundamentalmente a la falta de un marco que sirva de guia
para el desarrollo y el mantenimiento de un amplio programa de seguridad de la
informacién y una politica actualizada de seguridad de la informacion, y que estas
deficiencias pueden comprometer la capacidad del Organismo de protegerse de los
riesgos para la seguridad de la informacion.

Supervision del acceso con privilegios

El control de accesos al sistema exige que se conceda a determinados
funcionarios un acceso con privilegios (“superusuario”) al dominio y las
aplicaciones que debe ser registrado y revisado por la administracion. Sin embargo,
la Junta observo que los siguientes controles eran insuficientes en relacion con las
cuentas de usuarios con privilegios para el Departamento de Microfinanciacion: a)
examenes formales de los registros de auditoria y el visor de eventos para detectar
discrepancias en el acceso al directorio activo, la aplicacion y la base de datos a
través de cuentas con privilegios; b) personal independiente encargado de la
seguridad de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones para vigilar las
actividades de los usuarios con privilegios; y ¢) procedimientos para orientar el
examen de las actividades realizadas en todos los niveles de acceso (dominio, redes,
programas informaticos y aplicaciones del sistema). Ademads, no se contaba con
contraseflas seguras para las cuentas de administradores a fin de apoyar el plan de
sucesion. Estas deficiencias aumentan el riesgo de que se pierda la integridad de los
datos debido a actividades no autorizadas.

Recomendaciones principales

Sobre la base de su auditoria, la Junta ha formulado una serie de
recomendaciones que se recogen en el cuerpo del informe. Las principales
recomendaciones son que el Organismo:

a) Formule un plan de acciéon que permita que el informe sobre el
examen de los resultados de mitad de ejercicio se presente en la fecha prevista y
se estudie en la reunion de participantes en el examen de resultados participantes
para apoyar el proceso de adopcion de decisiones de la administracion;

b) i) Elabore una politica de viajes que defina el procedimiento de
compra de pasajes aéreos; y ii) busque maneras de seguir simplificando los
procesos de aprobacion con respecto a la gestion de los viajes de manera que se
puedan completar en un plazo razonable;

c¢) Considere la posibilidad de elaborar una estrategia de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones, junto con una arquitectura institucional y
una hoja de ruta para apoyar los objetivos institucionales del OOPS;

d) i) Desarrolle un amplio programa de seguridad de la informacion;
ii) actualice la politica de seguridad de la informacion; iii) cree un comité
directivo para la seguridad de la informacién y asigne responsabilidades para
garantizar que las estrategias de seguridad de la informacién se ajusten a los
objetivos institucionales y los apoyen;
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e) i) Mantenga registros de auditoria y vigile las actividades de las
cuentas con acceso a informacion confidencial, y ponga en marcha un proceso
de “aprobacion” periddica a cargo de un oficial de seguridad de la informacion
0 una persona con responsabilidades similares que sea independiente del equipo
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones; ii) defina y documente
formalmente las cuentas de administradores a todos los niveles y garantice que
las contraseiias de estas cuentas de administradores estén debidamente
protegidas y se mantengan en la administracion del Organismo, y que el acceso
correspondiente se conceda en un proceso formal.

Cifras clave

Mas de 5 millones

30.890

218

323,96 millones de dolares
500.698 estudiantes

692

9,19 millones

143

1,11 millones de délares

Poblacion de refugiados palestinos que atendié el OOPS

Miembros del personal de zona del OOPS (de contratacion local)
Funcionarios de contratacion internacional del OOPS
Costo de las adquisiciones realizadas en 2015

510,72 millones de dolares destinados al programa de educaciéon en
2015

Escuelas de ensefianza primaria y secundaria

Pacientes que acuden a los centros de salud del OOPS cada afio

Centros de salud

Gastos en equipo de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones para 2015

16-09975
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A.

Mandato, alcance y metodologia

1. El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) fue establecido por la
Asamblea General en su resolucion 302 (IV), de 8 de diciembre de 1949, ¢ inicid sus
operaciones el 1 de mayo de 1950. Es un 6rgano subsidiario de la Asamblea dentro del
sistema de las Naciones Unidas. El mandato del OOPS es ayudar a los refugiados de
Palestina a desarrollar todo su potencial de desarrollo humano en circunstancias
dificiles, en consonancia con los objetivos y principios convenidos
internacionalmente. EI OOPS es uno de los mayores programas de las Naciones
Unidas, pues presta servicios a mas de cinco millones de refugiados de Palestina en la
Franja de Gaza, Jordania, el Libano, la Reptiblica Arabe Siria y la Ribera Occidental.
El OOPS es también uno de los principales empleadores en el Oriente Medio y cuenta
con unos 30.890 efectivos, la mayoria de los cuales son refugiados palestinos. El
OOPS tiene 692 escuelas a las que asisten aproximadamente 500.698 nifios y en las
que trabajan 17.862 educadores, asi como 143 centros de salud repartidos por toda la
region que prestan servicios a mas de 9,19 millones de pacientes cada afio. E1 OOPS
también ayuda a aproximadamente 280.000 de los refugiados mdas pobres y mas
vulnerables con necesidades especiales, entre ellos personas con discapacidad.

2. La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y las actividades del
OOPS correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015 de
conformidad con la resolucion 74 (I) de la Asamblea General. La auditoria se
efectu6 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.2 del Reglamento
Financiero del OOPS y las Normas Internacionales de Auditoria. Con arreglo a esas
normas, la Junta debe respetar determinados requisitos éticos y planificar y realizar
la auditoria de manera que ofrezca garantias razonables de que los estados
financieros no contienen inexactitudes significativas.

3. La auditoria se llevd a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del OOPS presentaban adecuadamente su situacion financiera
al 31 de diciembre de 2015 asi como su rendimiento financiero y sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Esto incluia
determinar si los gastos registrados en los estados financieros se habian contraido con
los propositos aprobados por el érgano rector, y si los ingresos y los gastos estaban
debidamente clasificados y registrados de conformidad con el Reglamento Financiero
del OOPS. La auditoria incluyé un examen general de los sistemas financieros y los
controles internos, asi como una verificacion por muestreo de los registros contables y
otras pruebas justificativas, en la medida en que la Junta lo considerd necesario para
formarse una opinion acerca de los estados financieros.

4.  Ademas de auditar los estados financieros, la Junta examiné las operaciones
del OOPS segun lo dispuesto en el parrafo 7.5 del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas. Entre las esferas
concretas examinadas durante la auditoria cabe mencionar la administracion de la
tesoreria y el efectivo, la gestion del programa de educacion, la gestion del
programa de salud, la gestion del presupuesto, la gestion de adquisiciones y
contratos, la administracion de bienes, la gestion del programa de socorro y
servicios sociales, la gestion de recursos humanos, la gestion de activos, la gestion
de proyectos y programas, la gestion basada en los resultados y la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.
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Conclusiones y recomendaciones

Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores de la Junta

5.  La Junta observé que, de las 71 recomendaciones pendientes al 31 de
diciembre de 2014, 25 (el 36%) se habian aplicado totalmente, 37 (el 52%) estaban
en vias de aplicacion, 7 (el 10%) se habian reiterado, 1 (el 1%) habia sido superada
por los acontecimientos, y 1 (el 1%) no se habia aplicado. Este estado de la
aplicacion, en general, indica que la administracion debe esforzarse mas para aplicar
la mayoria de las recomendaciones, que estan en vias de aplicacion. La Junta
considera que esto representa una mejora en comparacion con el porcentaje de
aplicacion anterior. En 2013, el 3% de las recomendaciones se habian aplicado
totalmente; el 84% estaba en vias de aplicacion, el 8% habia quedado superada por
los acontecimientos, el 2% no se habia aplicado, y el 3% se habia reiterado. En el
anexo I del presente informe se resumen los detalles de las medidas adoptadas en
respuesta a las recomendaciones pendientes de aplicacion en 2014.

Sinopsis de la situacion financiera

6. En 2015, el total de ingresos del OOPS ascendié a 1.212,73 millones de
délares (frente a 1.342,19 millones de dodlares en 2014) y su total de gastos a
1.333,77 millones de dolares (frente a 1.298,49 millones de ddélares en 2014), lo que
arrojo un déficit de 121,04 millones de ddlares.

7. El presupuesto por programas, con el que se financian las actividades basicas,
registro 639,05 millones de doélares en ingresos (frente a 637,18 millones de dolares
en 2014) y 766,69 millones de dodlares en gastos (frente a 667,56 millones de
dolares en 2014), lo que arrojo un déficit de 127,64 millones de dolares (frente a
30,38 millones de dolares en 2014). El déficit registrado en el presupuesto por
programas incluye la suma de 158,16 millones de ddlares, que comprende los gastos
proyectados para el periodo en concepto de indemnizaciones por separacion del
servicio (106,4 millones de dolares) y gastos sin salida de efectivo en concepto de
amortizacion (29,96 millones de dodlares), pérdidas por la enajenacion de activos
(3,26 millones de ddlares), provisiones para deudas de dudoso cobro
(18,36 millones de dolares) y pérdidas por deterioro del valor (0,10 millones de
doélares). El rendimiento financiero por fondo se resume en el cuadro II.1.

Cuadro II.1
Rendimiento financiero por fondo

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas
con fondos para
fines generales Actividades financiadas con fondos para fines generales
Presupuesto por Fondos de uso  Departamento de  Llamamientos Saldos
Descripcion programas restringido Microfinanciacion  de emergencia Proyectos entre fondos Total
Ingresos 639,05 16,10 9,57 418,31 180,3 (50,6) 1212,73
Gastos 766,69 18,48 9,22 418,83 171,08 (50,53) 1333,77
Superavit/(déficit) (127,64) (2,38) 0,35 (0,52) 9,22 (0,07) (121,04)

Fuente: estados financieros del OOPS correspondientes a 2015.
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8.  Los déficits de 2015 de 2,38 millones de ddlares y 0,52 millones de doélares en
los fondos de uso restringido y los llamamientos de emergencia se deben a
diferencias temporales en el reconocimiento de los ingresos y los gastos, ya que los
ingresos se reconocieron en un ejercicio anterior, mientras que los proyectos se
ejecutaron y los gastos se contabilizaron en 2015.

Andlisis de los ingresos

9. Las contribuciones voluntarias son una de las principales fuentes de ingresos
del Organismo. En 2015, el OOPS recibi6é un total de 1.178,73 millones de dolares
en contribuciones (frente a 1.321,19 millones de dolares en 2014), de los cuales
1.132,78 millones de dolares (el 96%) correspondieron a contribuciones voluntarias
de diversos donantes, en comparacion con 1.276,84 millones de dolares en 2014.
Los 45,95 millones de dodlares restantes (frente a 44,34 millones de dolares en
2014), equivalentes al 4% del total, correspondieron a fondos del presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas y otros organismos de las Naciones Unidas. En
comparacion con el ejercicio anterior, las contribuciones voluntarias disminuyeron
en 146,75 millones de dolares (un 11%). La disminucion de los ingresos se atribuyo
al hecho de que en 2015 se recibieron menos contribuciones para los llamamientos
de emergencia que en 2014. La apreciacion del dolar de los Estados Unidos frente a
otras monedas en 2015 también es la causa de que se haya recibido una menor
cantidad de dolares de los Estados Unidos durante el ejercicio objeto de examen. En
el grafico que figura a continuacion se presenta un desglose de los ingresos.

Contribuciones voluntarias por fuente de ingresos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

23,554 (2.00%)

45,950 (3.90%)
181,848 (15.43%) _ | 2,685(0.23%)

B Gobiernos

otras entidades

m Organizaciones de las Naciones
Unidas

R Y
AR
‘ﬁ&&}}.‘ (78.45%)

B Varios

B Organizaciones intergubernamentales

m Organizaciones no gubernamentales y

Fuente: Informacion extraida de los estados financieros del OOPS (notas 20 y 21).
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Andlisis de los gastos

10. El total de gastos aumentd en 35,28 millones de dolares, de 1.298,49 millones de
dolares en 2014 a $ 1.333,77 millones en 2015, lo que representa un aumento del 3%.
El aumento de los gastos obedece principalmente a los fondos para llamamientos de
emergencia que se recibieron a finales de 2014 y se gastaron en 2015.

11. Los sueldos, salarios y prestaciones de los empleados ascendieron a 709,94
millones de dolares (frente a 651,50 millones de dolares en 2014) o el 54% de los
gastos totales de 1.333,77 millones de ddlares, lo que es una parte considerable de
los gastos del OOPS. El monto total comunicado en concepto de sueldos, salarios y
prestaciones de los empleados comprende 599,68 millones de ddlares en gastos de
personal de zona (frente a 546,65 millones de dolares en 2014), equivalente al
84,47%, y 45,15 millones de dolares en gastos de personal de contratacion
internacional (frente a 43,74 millones de dolares en 2014), equivalente al 6,36%. El
saldo restante incluye la contribucion del OOPS a la caja de previsioén del personal
de zona por valor de 55,53 millones de ddlares (frente a 52,4 millones de ddlares en
2014), equivalente al 7,82%, y gastos relacionados con la salud por 9,58 millones de
doélares (frente a 8,71 millones de ddlares en 2014), equivalente al 1,35%.

Estado de situacion financiera
Activos netos y reservas

12. El total del activo neto/patrimonio neto del Organismo disminuyé en un 40%
con respecto al saldo reformulado de 328,68 millones de dolares al 31 de diciembre
de 2014, y ascendio a 196,13 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015. El
activo neto/patrimonio neto se componia de saldos de los fondos por valor de 191,4
millones de dolares y reservas por 4,73 millones de doélares. La reserva del
Organismo disminuyé un 70,9%, de 16,26 millones de ddélares en 2014 a 4,73
millones de ddlares en 2015. A la Junta le preocupa que la considerable disminucidn
de los activos netos y las reservas aumente el riesgo de que no puedan prestarse
servicios a los refugiados si los fondos de los donantes se retrasan.

Efectivo y equivalentes de efectivo

13. El estado de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2015 presentaba un
saldo de caja de 308,78 millones de dodlares (frente a 305,45 millones de dolares en
2014), lo que supone un aumento de 3,33 millones de dolares (un 1,09%). Sin
embargo, de los 308,78 millones de dodlares, solo 41,76 millones (un 13,52%) estaban
disponibles para el presupuesto por programas, con el que se financian las operaciones
basicas del Organismo, lo cual cred una mayor presion sobre los recursos del
Organismo utilizados en esas operaciones. La mayor parte del saldo de caja
correspondia a los fondos para proyectos (87,83 millones de dodlares, equivalentes a
un 28,44%) y a los llamamientos de emergencia (168,67 millones de dolares,
equivalentes a un 54,62%), mientras que los saldos de caja correspondientes a los
fondos de uso restringido y al Departamento de Microfinanciacién ascendian a
1,55 millones de dolares (un 0,51%) y a 8,98 millones de ddlares (un 2,91%)
respectivamente. EIl OOPS atribuy6 los cuantiosos saldos de los fondos de proyectos y
los llamamientos de emergencia a la recepcion tardia de las contribuciones de los
donantes para las actividades de 2015, que se contabilizaran en 2016.
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Cuentas por cobrar

14. Las cuentas por cobrar, netas de provisiones, se redujeron en 8,38 millones de
doélares y pasaron de 42,61 millones de doélares en 2014 a 33,77 millones de ddlares
en 2015. De los 33,77 millones de dolares en la partida de cuentas por cobrar, 22,12
millones de ddélares (un 65%) corresponden al impuesto sobre el valor afiadido
(IVA) por cobrar. La mayor parte de este IVA por cobrar de 22,12 millones de
délares (un 90,38%), corresponde a la Autoridad Palestina y se ha acumulado
durante 20 afios, mientras que los saldos restantes de 1,66 millones de délares (un
7,52%) y 0,46 millones de dolares (un 2,10%) corresponden a los Gobiernos de
Israel y el Libano, respectivamente. El Organismo esta dialogando con la Autoridad
Palestina sobre las posibilidades de obtener su reembolso.

Inventarios

15. En respuesta a la recomendacion de la Junta sobre la necesidad de reclasificar
los articulos no incluidos en inventario como parte del inventario de conformidad
con la norma 12 de las IPSAS, el OOPS reclasificoé en inventarios articulos no
incluidos en el inventario como parte de la transicion al nuevo sistema de
planificacién de recursos institucionales (conocido como REACH). El objetivo de
los cambios introducidos era aumentar la visibilidad de todos los articulos
comprados por cantidad y valor, a fin de reforzar la rendicién de cuentas, hacer un
seguimiento del consumo para realizar un analisis estratégico del suministro e
integrar las aplicaciones para gestionar los inventarios con exactitud en multiples
almacenes y emplazamientos. La reclasificacion se tradujo en un aumento del saldo
inicial del inventario por valor de 10,80 millones de ddlares, de 85,56 millones de
dolares a 96,36 millones de ddlares.

Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

16. Las cuentas por pagar y las obligaciones devengadas disminuyeron en un
22,25%, y pasaron de 86,55 millones de ddlares en 2014 a 67,29 millones de dolares
en 2015. La disminucion de las cuentas por pagar y obligaciones devengadas
obedeciod principalmente al desembolso puntual de las contribuciones pagaderas a la
Caja de Prevision y el pago puntual de los salarios y otros gastos devengados.

Analisis de los coeficientes

17. En el cuadro I1.2 figuran los coeficientes financieros clave analizados a partir
de los estados financieros, principalmente los de la situaciéon financiera y
rendimiento financiero.
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Cuadro I1.2
Coeficientes de los indicadores financieros clave

2014 Presupuesto 2015

(todos los  por programas  (todos los
Coeficiente fondos) 2015 fondos)
Efectivo/activo total® 0,31 0,07 0,30
Coeficiente de liquidez general (activo corriente/pasivo
corriente)® 3,10 0,65 2,63
Coeficiente de efectivo (efectivo + inversiones a corto
plazo/pasivo corriente)® 1,83 0,26 1,56
Activo total/Pasivo total® 1,48 0,73 1,24
Coeficiente de liquidez inmediata® (efectivo + inversiones
a corto plazo + cuentas por cobrar: pasivo corriente) 2,09 0,46 1,74
Intervalo basico defensivo (dias)’
(Activo corriente/total de gastos) 145,02 50,34 141,89

& Un valor alto (de 1 o superior) indica que la situacion financiera del Organismo es sdlida.

® Un valor alto (de 1 o superior) indica que la entidad es capaz de sufragar sus pasivos a corto
plazo.

¢ Un valor inferior a 1 indica que no se dispone de suficiente efectivo para saldar el pasivo
corriente.

4 Un valor alto (de 1 o superior) es un buen indicador de solvencia.

¢ El coeficiente de liquidez inmediata es un mejor indicador de la solvencia financiera del
Organismo y cuanto mas elevado es, mejor (superior a 1).

f Un ntimero de dias superior a 30 serfa un indicador favorable.

18. Los coeficientes financieros globales al final del ejercicio econdémico
revelaron que el OOPS era capaz de sufragar los pasivos corrientes a su
vencimiento. Sin embargo, el coeficiente efectivo/pasivo corriente del presupuesto
por programas, con el que se financian las actividades basicas del Organismo, era de
0,26, lo cual indica que el Organismo no disponia de efectivo suficiente para
sufragar los pasivos corrientes basicos a medida que fueran venciendo. Ademas, el
presupuesto por programas disponia de solo 0,65 dolares en activo corriente por
cada dolar de deuda pendiente, mientras que, en el caso del coeficiente de liquidez
inmediata, disponia de solo 0,46 doélares para sufragar sus pasivos corrientes
inmediatos, una cifra inferior al umbral de 1 que suele exhibir este indicador.

Obligaciones por terminacion del servicio, incluido el seguro médico
después de la separacion del servicio

19. Las obligaciones por terminaciéon del servicio, incluido el seguro médico
después de la separacion del servicio, han venido creciendo de manera constante
desde 2012 (véase el cuadro II.3); pese a ello, el OOPS no financia esas
obligaciones. A finales de 2015, el OOPS registré una obligacion correspondiente a
prestaciones por terminacion del servicio del personal de zona por valor de
650,04 millones de dolares, lo que constituye un aumento de 125,50 millones de
dolares, o el 24%, con respecto al ejercicio anterior. El aumento se atribuyo
principalmente a factores como el cambio en el porcentaje de céalculo de las
obligaciones por terminacion del servicio del 11% al 12% de los afios completos de
servicio con efecto a partir de 2015; una revision de la tasa de descuento del 4,75%
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al 4,32% para reflejar la disminucién de la tasa de interés de bonos del Estado de los
Estados Unidos a largo plazo y los bonos empresariales y el factor de ajuste
cambiario para compensar la depreciacion del délar de los Estados Unidos frente al
sheqel israeli.

Cuadro 11.3
Tendencia de las obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona

Ejercicio Monto (miles de ddélares EE.UU.) Aumento anual (porcentaje)
2012 463 018 -
2013 491 717 6
2014 524 540 7
2015 650 035 24

Fuente: Nota 15 de los estados financieros del OOPS correspondientes a 2015.

Examen de los estados financieros
Necesidad de reexaminar la politica sobre provisiones para el IVA por cobrar

20. En la nota 7.2 de los estados financieros se establece que las provisiones para
el impuesto sobre el valor afiadido adeudado por los gobiernos y las cuentas por
cobrar son montos estimados basados en el analisis por antigiiedad de los montos
pendientes de pago a la fecha de presentacion del informe. Las provisiones se han
calculado teniendo en cuenta la experiencia pasada y la probabilidad de cobro de las
sumas pendientes de pago durante los periodos especificos. Asimismo, segun el
parrafo num. 16 de la politica del Organismo sobre presentaciéon de informes
financieros, al tratar de determinar una provisiéon con la mayor precision posible, el
Organismo debe tener en cuenta los riesgos y las incertidumbres inevitables que
rodean a muchos acontecimientos y circunstancias

21. Al 31 de diciembre de 2015, el OOPS tenia un crédito en concepto de IVA en
cifras brutas por valor de 104,61 millones de ddlares, de los cuales 100,60 millones
de dodlares (el 96,16%) eran adeudados por la Autoridad Palestina y habian estado
pendientes durante un plazo de entre 1 afio y 20 afios. Las provisiones totales para el
IVA de dudoso cobro ascendieron a 82,49 millones de dodlares, de los cuales
82,16 millones (el 99,6%) correspondian al IVA adeudado por la Autoridad
Palestina. La Junta observo que el OOPS no constituia provisiones para saldos de
IVA por cobrar con una antigiiedad de menos de dos afios, pese a la experiencia
pasada de falta de pago del IVA adeudado por la Autoridad Palestina®.

22. La Junta opina que el OOPS necesita revisar su politica actual de creacion de
provisiones para cuentas de dudoso cobro correspondientes a saldos a favor de IVA
que lleven mucho tiempo pendientes y permitir que se incluyan en ellas los saldos
de IVA por cobrar con una antigiiedad de entre uno y dos afos a fin de que la cifra
presentada en los estados financieros refleje de manera adecuada la situacion
financiera actual en relacion con el IVA por cobrar.

20/186

* El OOPS constituye una provision del 50% del VA que no se ha cobrado por un periodo de dos
a tres afios y el 100% del saldo de I'VA que lleve pendiente méas de tres afios.
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23. El OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de revisar la politica de
creacion de provisiones para cuentas de dudoso cobro correspondientes a
saldos de IVA por cobrar que lleven mucho tiempo pendientes teniendo en
cuenta la experiencia anterior y la probabilidad de cobro a efectos de lograr la
estimacion mas precisa posible y presentar adecuadamente la situacion.

Gestion basada en los resultados

Falta de un informe sobre el examen de los resultados de mitad de
ejercicio en 2015

24. El OOPS introdujo el examen de los resultados de mitad de ejercicio en 2013
para complementar el proceso de examen anual establecido. El propésito de los
examenes de los resultados es armonizar las mejores practicas de gestion basada en
los resultados analizando en forma proactiva el desempefio de la organizaciéon en
esferas clave y vinculando los resultados con los recursos utilizados. El examen de
los resultados de mitad de ejercicio es un mecanismo que permite que el personal
ejecutivo y otros funcionarios clave evaliien los progresos realizados en la
aplicacion de los planes bienales, examinen los supuestos de contexto, actualicen
los riesgos y aprueben ajustes propuestos a los logros previstos, revisen el entorno
operacional que afecta al logro de los resultados programaticos y examinen la
situacion general de los progresos en la consecucion de los objetivos de desarrollo
humano para la poblacion de refugiados atendida por el OOPS.

25. Sin embargo, la Junta observé que el OOPS no habia presentado el informe
sobre el examen de los resultados de mitad de ejercicio de 2015, a pesar de su
importancia para evaluar el nivel de los logros y los recursos financieros utilizados,
los productos, los problemas surgidos y las intervenciones previstas para los seis
meses siguientes. La Junta observo que el ultimo informe sobre el examen de los
resultados se habia publicado en 2014. El OOPS atribuyé la no presentacion del
informe sobre el examen de los resultados de mitad de ejercicio correspondiente a
2015 a la participacion del Organismo en la preparacion de documentos operacionales
como la estrategia de mediano plazo para 2016-2021 y los planes de ejecucion de la
sede. El OOPS afirmé que haria mayor hincapié en la presentacion de informes de
mitad de ejercicio como medio de mejorar la aplicacion y el cumplimiento de la
funcion de planificacion durante el proceso de planificacion en 2016.

26. La Junta tomdé nota de los esfuerzos de la administraciéon, pero sigue
insistiendo en que se dé prioridad a la preparacion de los informes sobre el examen
de los resultados de mitad de ejercicio, ya que la falta de dichos informes podria
impedir que la administracion evaluara adecuadamente el nivel de los logros, los
recursos financieros utilizados, los productos, los problemas surgidos y las
intervenciones previstas para los seis meses siguientes.

27. La OOPS acepto la recomendacion de la Junta de formular un plan de
accion que permitiera que el informe sobre el examen de los resultados de
mitad de ejercicio se presentara en la fecha prevista y se estudiara en la
reunion de participantes en el examen de resultados para apoyar el proceso de
adopcion de decisiones de la administracion.
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Gestion del parque automotor
Deficiencias del sistema de seguridad y control de vehiculos

28. El1 OOPS introdujo sistemas de seguridad y control en sus vehiculos con el fin
de vigilar y registrar el uso del parque automotor. Este sistema tiene componentes
que mantienen registros de las operaciones de los vehiculos y, en ultima instancia,
generan informes sobre el consumo de combustible, los kilometros recorridos y el
costo de mantenimiento. La administracion utiliza los informes generados por el
sistema para adoptar decisiones en relacion con la gestion de la flota. Sin embargo,
la Junta ha observado las deficiencias que se sefialan a continuacioén en relacion con
la utilizacion del sistema de seguridad y control de vehiculos, que requieren la
intervencion de la administracion para perfeccionar el sistema y optimizar su uso.

29. En la oficina de Gaza: La oficina sobre el terreno utiliza un parque automotor
formado por 532 vehiculos dotados con el sistema de seguridad y control de
vehiculos, que contiene una serie de dispositivos de control como un lector de
tarjetas, transpondedor, antena y médem para facilitar el funcionamiento de todo el
sistema. Ademas, el sistema tiene un programa que puede registrar automaticamente
el combustible recibido del sistema de bombeo y analizar el consumo de
combustible. No obstante, el sistema de seguridad y control de vehiculos utilizado
actualmente no es compatible ni puede comunicarse con los sistemas de bombeo que
utilizan mas corrientemente las estaciones de servicio, por lo que el Organismo tiene
que recurrir a hojas de calculo para introducir manualmente los datos de consumo de
combustible en el sistema. Esta practica no se ajusta al objetivo que se pretende
lograr con el sistema de seguridad y control de vehiculos, a saber, el registro
automatico del consumo de combustible, y expone a la oficina sobre el terreno al
riesgo de generar informes incompletos a causa de errores humanos.

30. En la oficina de Jordania: La oficina sobre el terreno cuenta con un parque
automotor formado por 188 vehiculos en la sede de Amman y en la oficina de
Jordania, para los que utiliza el sistema de seguridad y control de vehiculos. No
existe ningin acuerdo de prestacion de servicios entre la Division de Servicios de
Gestion de la Informacion y la Division de Adquisiciones y Logistica que garantice
que el Departamento de Sistemas de Informacion vaya a apoyar y mantener el
sistema de seguridad y control de vehiculos. La falta de un acuerdo de este tipo
podria generar fallos en el sistema, ya que la Seccion de Transporte y Logistica
podria ser incapaz de prestar el apoyo técnico necesario para asegurar la
restauracion efectiva y eficiente del servicio en caso de producirse cualquier
problema grave en el funcionamiento del sistema.

31. Con respecto a las deficiencias observadas en la oficina de Gaza, se inform¢6 a
la Junta de que hay que adaptar mas elementos de los programas y equipos
informaticos, tanto en las estaciones de combustible como en los vehiculos de
motor, para que el sistema de bombeo sea compatible con el sistema de seguridad y
control de vehiculos. El1 OOPS también afirm6é que la Division de Servicios de
Gestion de la Informacion estd ultimando un documento normativo sobre un marco
de gobernanza que se espera que esté listo para el tercer trimestre de 2016 y que
contendra la plataforma de apoyo y el acuerdo de prestacion de servicios para todos
los sistemas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de la Division de
Adquisiciones y Logistica, incluido el sistema de seguridad y control de vehiculos.
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32. El OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que a) ajuste los
sistemas de bombeo de las estaciones de combustible al sistema de seguridad y
control de vehiculos en la oficina de Gaza con el fin de aprovechar las ventajas
previstas del sistema, como la captura en linea de las transacciones de
combustible realizadas a diario por los vehiculos; y b) establezca un acuerdo de
prestacion de servicios entre la Division de Servicios de Gestion de la
Informacion y la Division de Adquisiciones y Logistica para garantizar que se
preste el apoyo adecuado al sistema de seguridad y control de vehiculos en
todas las oficinas sobre el terreno.

Gestion de los viajes

Ausencia de una gestion centralizada de los gastos en pasajes aéreos y de una
politica de adquisicion anticipada de pasajes de viaje

33. El OOPS ha establecido un sistema de gestion de viajes® para registrar y
supervisar toda la informacion relativa a la emision de pasajes aéreos, como el
costo, las facturas, las fechas de viaje, la ruta, el agente y el tipo de pasaje. Se trata
de un paso adelante hacia la reduccién de los gastos de viaje mediante la
supervision y la toma inmediata de medidas. Sin embargo, la Junta ha observado
que el OOPS no ha implantado el sistema en las oficinas sobre el terreno y que, en
consecuencia, el Organismo no estd capturando los gastos correspondientes a los
pasajes aéreos adquiridos directamente por las oficinas sobre el terreno; esa
informacion se envia a la sede en otra hoja de calculo para su tramitacidon posterior,
lo que propicia que se cometan errores humanos y que surjan incoherencias entre las
oficinas sobre el terreno.

34. Por ejemplo, los datos de los pasajes aéreos del ejercicio 2015 de la oficina de
la Republica Arabe Siria incluian solo la fecha de reserva y los nombres de la
aerolinea y del empleado, mientras que faltaban otros datos necesarios para el
sistema®. El OOPS afirm6 que existe una iniciativa en curso para implantar de forma
progresiva el sistema en las oficinas sobre el terreno para 2016.

35. La Junta también observo que el OOPS carecia de una politica de adquisicion
anticipada de pasajes de viaje, lo que termind provocando que la mayoria de los
pasajes se reservaran poco antes de las fechas de viaje. Por ejemplo, la Junta
observo que la reserva de 222 pasajes de avion (58%), por importe de 114.688
doblares, de una muestra de 383 pasajes examinados, se realizé tan solo de uno a
cinco dias antes de la fecha de viaje, cuando es probable que los precios de los
pasajes sean mas altos que los de las reservas realizadas con antelacion’. Aunque el
OOPS atribuy¢ esta deficiencia al largo proceso interno de aprobacion de los viajes,
la Junta considera que el problema fundamental es la falta de una politica de
adquisicion anticipada de pasajes documentada que oriente y racionalice los
procesos de aprobacion de la gestion de los viajes.

o

Instalado como proyecto piloto en la sede de Amman.

Los datos de la oficina de la Republica Arabe Siria no detallaban el costo de los pasajes aéreos,
el nimero de pasaje ni el nimero de factura.

Segun Carson Wagon-Lit Travel (CWT) Travel Management Institute (2007), los pasajes
adquiridos con 14 dias de antelacion pueden costar un 50% menos que los adquiridos con una
antelacion de 3 dias o menos respecto de la fecha de salida.
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36. El OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que a) acelere el proceso
de implantacion del sistema de gestion de viajes en las oficinas sobre el terreno
para fomentar el registro y la supervision eficientes de los gastos en viajes
aéreos y reforzar la coherencia en el registro de informacion de los pasajes
aéreos; b) elabore una politica de gestion de viajes que defina el mecanismo de
reserva de pasajes aéreos; y c¢) racionalice los procesos de aprobacion
relacionados con el sistema de gestion de viajes para que se concluyan en un
plazo razonable.

Gestion de las adquisiciones y los contratos
Gestion de los contratos de seguro de los vehiculos de motor

37. El 6 de noviembre de 2013, el OOPS suscribi6 un contrato para asegurar 1.472
vehiculos del Organismo (con un costo de 632.960 dolares), que vencidé el 31 de
agosto de 2014. Seglin su clausula 3.1, el contrato debia surtir efectos desde el
momento de su firma, con independencia de que existiese una posible fecha de
entrada en vigor posterior.

38. El OOPS renovo el contrato entre noviembre de 2014 y agosto de 2015 v,
posteriormente, del 1 de septiembre de 2015 al 31 de agosto de 2016. La Junta llegd
a la conclusion de que, en ambos casos, la renovacidn no se realizd mediante
licitacion ni estuvo precedida de una evaluacion del cumplimiento de los
proveedores, segun lo dispuesto en el capitulo 12.4 del manual de adquisiciones del
OOPS (2012). Ademas, el contrato se firmoé el 14 de octubre de 2015, pese a que el
contrato anterior habia vencido el 31 de agosto de 2015, lo que supone una demora
de 44 dias. Asimismo, la garantia de cumplimiento del 20% de la prima pagada se
presentd el 29 de octubre de 2015, después de la prorroga del contrato, lo que
contraviene el requisito establecido en la clausula 1.1.20 del contrato, que exige que
se entregue la garantia de cumplimiento antes de la firma del contrato.

39. AlaJunta le preocupa que la demora en la firma del contrato pueda debilitar la
posicion legal de la entidad si surgen controversias contractuales (el Organismo
podria verse privado de una indemnizacion en caso de dafio o robo de los vehiculos
de motor asegurados) y que el retraso en la presentacion de la garantia de
cumplimiento acreciente la posibilidad de perder la indemnizacién monetaria en
caso de controversia o incumplimiento del proveedor de servicios. La Junta también
considera que, al no llevarse a cabo una licitacion, la entidad no puede conseguir los
precios mas econdémicos y las condiciones mas ventajosas en los contratos y, por lo
tanto, no optimiza el uso de los recursos para adquisiciones.

40. El OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que vele por: a) que se
firme puntualmente el contrato de seguro antes de su vencimiento; b) que se
realice una evaluacion del proveedor antes de prorrogar cualquier contrato de
seguro en el futuro, tal y como se exige en el capitulo 12.4 del manual de
adquisiciones del OOPS (2012); y ¢) que se lleve a cabo una licitacion en 2016
con el fin de obtener condiciones y precios competitivos para las pélizas de
seguro de los vehiculos de motor.
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Ausencia de comunicacion a los proveedores que no consiguen la adjudicacion

41. En el capitulo 9.3.1.1 del manual de adquisiciones del OOPS (2012) se
requiere que se informe por escrito a los licitantes que no resulten adjudicatarios en
todas las licitaciones de contratos valorados en mas de 100.000 ddlares y que se
cargue la informacion de los contratos adjudicados en el sitio web del Organismo.
Sin embargo, tras haber examinado siete contratos por valor de 3,27 millones de
dolares, la Junta no ha encontrado pruebas documentales que confirmen dicha
comunicacion a los licitantes que no lograron la adjudicacion del contrato de
conformidad con lo dispuesto en el manual de adquisiciones.

42. Se puso en conocimiento de la Junta que, con frecuencia, la Seccion de
Transporte y Logistica no realiza esa comunicacion a los licitantes que no logran la
adjudicacion debido a la escasez de personal y el gran volumen de trabajo a los que
se enfrenta la Seccion. Ademas, el OOPS explico que, en 2016, el Organismo ha
puesto en marcha un programa informatico de licitacion electronica (In-Tend) que
informa de manera automatizada tanto a los licitantes adjudicatarios como a los
desestimados. El nuevo sistema se ampliara y pasara a incluir todas las nuevas
adquisiciones y contratos de la sede en Amman, y esta previsto que incluya a todas
las oficinas sobre el terreno en el cuarto trimestre de 2016 y el primer trimestre
de 2017.

43. La Junta opina que la falta de comunicacion de los resultados a los licitantes
descartados puede afectar a la reputacion del Organismo en lo que a imparcialidad
se refiere y limitar el grado de transparencia del proceso de adquisicion. Esta
deficiencia también reduce la confianza de los licitantes a la hora de presentarse a
futuras licitaciones ¢ incide en el grado de competencia.

44, La Junta recomienda que el OOPS acelere la implantaciéon del programa
informatico de licitacion electronica en todas las oficinas sobre el terreno y en
la sede para asegurar la emision y comunicaciéon de los resultados de la
adjudicacion a los licitantes desestimados con el fin de incrementar la
transparencia del proceso de adquisiciéon.

Ausencia de una justificacion adecuada de las exenciones

45. En el capitulo 5.4.1 (parrs. 1 y 3) del manual de adquisiciones del OOPS
(2012) se describen las circunstancias en las que pueden aceptarse exenciones en el
proceso de licitacion y, si la exencidn es necesaria, debe registrarse debidamente la
justificacion para referencia futura. La Junta examind 10 de los 17 expedientes de
licitacién en los que se autorizaron exenciones para acortar los plazos de licitacion
con el fin de agilizar el proceso de adquisicion en la oficina de Gaza (con un coste
de 3,18 millones de ddlares). La Junta observo que, de las 10 exenciones, solo dos
(20%), valoradas en 1,76 millones de dolares, estaban sustentadas con motivos
aceptables, mientras que la justificacion de las ocho restantes (80%) eran
principalmente demoras en la preparacion de las listas de necesidades y en la
formulacion de los pedidos por parte de los departamentos usuarios. La Junta
considera que la concesion de exenciones injustificadas, con un costo que ascendid
a 1,42 millones de doélares, pone de relieve las deficiencias en la planificacion y la
ausencia de revisiones periddicas de los saldos de inventario para asegurar la
reposicion oportuna de las existencias a fin de evitar las adquisiciones de
emergencia y las exenciones evitables.
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46. Se informo6 a la Junta de que el OOPS habia adoptado medidas, como la
preparacion de un plan consolidado de adquisiciones, el establecimiento del
requisito obligatorio de preparar ese plan y la celebracion de mas de 75 acuerdos a
largo plazo. El OOPS considera que las medidas adoptadas facilitaran la
determinacion oportuna de todas las necesidades de adquisicion y su comunicacion
a la Division de Adquisiciones y Logistica, lo que evitara las reducciones
innecesarias del plazo de licitacion.

47. La Junta opina que la reduccion del plazo de licitacion puede dar lugar a bajo
nivel de respuesta y participacion por parte de los proveedores debido a la falta de
tiempo para preparar y presentar la oferta. También limita el grado de competencia
entre los proveedores y, en ultima instancia, podria repercutir en el precio de la
oferta.

48. Ademas, la oficina de Gaza tenia 16 acuerdos a largo plazo con diferentes
proveedores que proporcionan los bienes o servicios adquiridos con mas frecuencia
durante periodos especificos. Sin embargo, cinco de los acuerdos a largo plazo
(63%) se habian prorrogado sin llevar a cabo una evaluacion del cumplimiento de
los proveedores, en contra de lo establecido en el capitulo 12.4 del manual de
adquisiciones del OOPS (2012).

49. El OOPS afirm6 que no se habia realizado la evaluacién porque los usuarios
finales no habian comunicado deficiencias en el cumplimiento de los proveedores.
No obstante, la Junta considera que la evaluacion del cumplimiento sobre el terreno
debe ser dinamica, y anteponerse a las deficiencias en lugar de reaccionar a ellas,
para mejorar el cumplimiento de los proveedores. Prorrogar el contrato sin evaluar
el cumplimiento de los proveedores expone al Organismo al riesgo de contratar a
proveedores cuyo cumplimiento es insatisfactorio.

50. El OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que a) refuerce la
coordinacion entre los departamentos de adquisiciones y los departamentos
usuarios para asegurar la determinacién oportuna de todas las necesidades de
adquisicion y su comunicacion a la Division de Adquisiciones y Logistica, lo que
evitara las reducciones innecesarias del plazo de licitacion; y b) vele por que la
oficina de Gaza evalie el cumplimiento de los proveedores antes de prorrogar
los acuerdos a largo plazo y utilice el informe de evaluacion como criterio para
conceder las prorrogas.

Demoras en la provision de bienes y servicios

51. La Junta examind 16 6rdenes de compra, valoradas en 6 millones de doélares,
de la oficina de Gaza y observo que la provision de los bienes y los servicios en
siete de ellas (44%), valoradas en 2,69 millones de dodlares, concluyé con una
demora de entre 30 y 110 dias con respecto a los plazos indicados en los contratos, a
pesar de lo cual no se impuso a los proveedores el pago de las indemnizaciones
contempladas a tal efecto en los contratos. A la Junta le preocupa que el retraso
pudiera afectar a los servicios prestados a los refugiados palestinos. E1 OOPS
atribuy6 las demoras a restricciones en las fronteras de los paises de acogida, a
excepcion de los pocos casos en los que las demoras fueron responsabilidad de los
proveedores. Se informd a la Junta de que la oficina de Gaza trata de prestar toda la
asistencia necesaria a los proveedores cuando se enfrentan a restricciones que
requieren la participacion de la administraciéon y, actualmente, el Organismo esta
estudiando la posibilidad de establecer un nuevo mecanismo de coordinaciéon para
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los bienes del OOPS con la parte israeli a través del departamento del Coordinador
de las Actividades Gubernamentales en los Territorios.

52. La Junta reconoce las dificultades a las que se enfrenta el Organismo, pero
sigue considerando que los departamentos usuarios finales y los departamentos de
adquisiciones deben colaborar para seguir de cerca y mejorar la coordinacidon con
los proveedores en los casos de demora atribuible a estos. Asimismo, pese a que el
OOPS afirm6é que siempre se incluyen clausulas de indemnizacién en las
condiciones generales de los contratos inherentes a todas las 6rdenes de compra que
se realizan a los proveedores, la Junta no encontr6é ninguna prueba de su aplicacion
en la oficina de Gaza. Por consiguiente, la Junta considera que el OOPS debe incluir
en los contratos una clausula especifica para fijar indemnizaciones por las demoras
atribuibles a los proveedores.

53. El OOPS acepté la recomendaciéon de la Junta de que a) refuerce la
Dependencia de Gestion de Contratos para mantener mas contactos con los
proveedores a fin de minimizar los retrasos en la provision de bienes y
servicios; b) procure que se incluyan clausulas especificas de indemnizacion en
los contratos y las 0rdenes de compra; y c¢) estudie la posibilidad de establecer
un nuevo mecanismo de coordinacion para los bienes del OOPS con la parte
israeli a través del departamento del Coordinador de las Actividades
Gubernamentales en los Territorios.

Insuficiencia de los controles internos en el proceso de suspension
de proveedores

54. En el capitulo 4.4.1, subparrafos a) a h), del manual de adquisiciones del
OOPS (2012) se determinan los criterios para eliminar de la lista de proveedores a
aquellos que han incumplido los términos y condiciones de los contratos. Ademas,
el capitulo 4.4.1.2 del manual requiere que se consulte con el Asesor Juridico y
Consejero Juridico General y el Director de Apoyo Administrativo la recomendacion
de declarar inadmisibles a esos proveedores, eliminarlos de la lista de proveedores
del OOPS o suspenderlos antes de informar a los proveedores.

55. La Junta examind los procesos de suspension de proveedores en la oficina de
Gaza y observd que la suspension de cuatro proveedores fue decidida por el Director
de Adquisiciones de la oficina de Gaza sin consultar con el Asesor Juridico y
Consejero Juridico General y el Director de Apoyo Administrativo, en
contravencion de lo dispuesto en el capitulo 4.4.1.2 del manual de adquisiciones del
OOPS (2012). Ademas, la Junta observo que no se ha creado un comité de sanciones
y denuncias en la sede de Amman, en contra de lo dispuesto en el parrafo 3.3.3 del
nuevo manual de adquisiciones (tercera version del manual, 2015).

56. La Junta opina que la suspension de proveedores sin respetar los
procedimientos adecuados podria reducir la credibilidad del Organismo y la
confianza depositada en él por los proveedores. Asimismo, el Organismo debe
constituir el comité de sanciones y quejas para tramitar las sanciones a los
proveedores de manera transparente y justa.

57. El OOPS acept6é la recomendaciéon de la Junta de que a) establezca el
comité de sanciones y quejas que se encargara de la tramitacion transparente y
justa de las sanciones a los proveedores; y b) vele por que se cumplan los
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procedimientos de suspension, como la consulta con el Asesor Juridico y
Consejero Juridico General y el Director de Apoyo Administrativo.

Gestion de los recursos humanos
Gestion inadecuada de consultores y contratistas particulares

58. La directriz institucional num. 29 exige que el director de contratacion lleve a
cabo una evaluacion del desempefio de los consultores y contratistas particulares
con el fin de garantizar la calidad de los servicios prestados. El examen llevado a
cabo por la Junta de los contratos y los registros de los consultores de diferentes
departamentos contratantes puso de manifiesto las siguientes constataciones.

59. No se evaluaron 15 de 16 contratos de consultores y contratistas (94%) de
diferentes departamentos contratantes de la sede de Amman. Ademaéas, 10
departamentos contratantes no mantenian expedientes individuales para cada
consultor, a pesar de su importancia para conservar un registro de toda la
correspondencia entre la sede del OOPS en Amman y los consultores. Tampoco se
realizo la evaluacion del desempefio de 5 de un total de 15 consultores y contratistas
(33%) de diferentes departamentos contratantes de la oficina de Jordania.

60. La Junta considera que las deficiencias observadas se deben principalmente a
la falta de politicas documentadas para formalizar el proceso de evaluacion de
consultores y contratistas particulares. El OOPS afirm6é que recordara a los
departamentos contratantes lo dispuesto en el parrafo 70 de la directriz institucional
nim. 29, en particular su responsabilidad de mantener un registro (expediente) de
los consultores y contratistas, y que establecera un enfoque uniforme para la
evaluacion del desempefio durante la revision continua de la politica del Organismo
en materia de contratacion de consultores y contratistas.

61. La Junta opina que la ausencia de la evaluacion del desempefio como criterio
fiable para juzgar la conducta profesional dificulta la determinacion de si se han
satisfecho las necesidades y alcanzado los objetivos establecidos que dieron lugar a
la contratacion de los consultores y contratistas y limita el seguimiento, con miras a
su contratacion en el futuro, del desempefio de los consultores y contratistas en el
pasado.

62. La Junta también observo que los términos de referencia para la contratacion
de consultores y contratistas particulares en la sede del OOPS en Amman y la
oficina de Jordania no incluyen resultados mensurables del trabajo encomendado,
como objetivos, metas e indicadores del desempefio que sirvan de base de referencia
para evaluar el desempefio de los contratistas y consultores. Esto se opone al
requisito establecido en el parrafo 17 de la directriz institucional num. 29 y puede
afectar a la eficacia de la evaluacion del desempefio de los consultores y contratistas
particulares.

63. ElI OOPS aceptéo la recomendacion de la Junta de que a) realice
evaluaciones del desempeiio y mantenga un registro de los consultores y
contratistas contratados; b) acelere el proceso de revision de la politica para
formalizar la evaluacion del desempeiio de los consultores y contratistas
particulares; y c) vele por que todos los departamentos contratantes incluyan
resultados mensurables e indicadores del desempeiio en los términos de
referencia con el fin de supervisar y evaluar los resultados.
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10.

Anticipos de sueldos vencidos de larga data

64. Al revisar el calendario de vencimientos de los anticipos de sueldos de la
oficina de la Republica Arabe Siria de tres ejercicios consecutivos (de 2012 a 2014),
la Junta observo casos en los que los anticipos llevaban pendientes de recuperacion
entre 12 y 36 meses, lo que se opone a la parte 1.3 de la Politica, que exige
recuperar los anticipos concedidos en virtud del articulo 103.4.1 (f) del Reglamento
del Personal de Zona en 12 mensualidades iguales consecutivas a partir del mes
siguiente al mes en que fue concedido el anticipo al miembro del personal. E1 OOPS
afirmé que los anticipos vencidos de larga data corresponden a funcionarios que se
han acogido a una licencia especial sin sueldo y que el saldo (56.030 dolares)®
seguira pendiente hasta el final de su licencia. Sin embargo, la Junta considera que
los anticipos de sueldos vencidos de larga data se deben principalmente a la laguna
existente en la politica actual de anticipos de sueldos, que no se pronuncia en lo
referente a los procedimientos de liquidacion de los anticipos vencidos de larga data
cuando el funcionario disfruta de una licencia especial sin sueldo.

65. La Junta recomienda que el OOPS examine su politica para garantizar
que en los procedimientos de aprobacién de licencias especiales sin sueldo de
los funcionarios se tenga en cuenta la liquidacion de los anticipos de sueldos
pendientes.

Gestion del programa de salud
Gestion de los suministros farmacéuticos en la oficina de Gaza

66. El anexo 9 del informe del Comité de Expertos en Especificaciones para las
Preparaciones Farmacéuticas de la Organizacion Mundial de la Salud (Coleccion de
Informes Técnicos de la OMS, num. 908, 2003) expone los requisitos para los
locales e instalaciones que se destinen a almacén de suministros farmacéuticos, que
incluyen medidas de precaucion para impedir el acceso de personas no autorizadas a
esas zonas. Sin embargo, la Junta observdé que, en la oficina de Gaza, pueden
acceder al almacén general funcionarios que no son responsables de los suministros
farmacéuticos, lo que pone de relieve las deficiencias del control de acceso y va en
contra de las buenas practicas de almacenamiento expuestas en el informe del
Comité de Expertos. Ademas, el almacén general no tenia reguladores de
temperatura para los farmacos cuyo almacenamiento en condiciones adecuadas
requiere que se conserven a cierta temperatura (antibioticos en suspension, capsulas,
jarabes, gotas y comprimidos multivitaminicos, cremas y pomadas). Por ejemplo,
durante la visita de la Junta, la temperatura real en el almacén era de 26°C, mientras
que la temperatura requerida es de entre 15°C y 25°C.

67. La Junta considera que es crucial que la oficina sobre el terreno acate las
buenas practicas de almacenamiento de los productos farmacéuticos definidas por el
Comité de Expertos de la Organizacion Mundial de la Salud con el fin de velar por
que se mantenga la calidad de los medicamentos y los suministros médicos.

68. El OOPS acepto la recomendacion de la Junta de que a) establezca un
almacén independiente para los suministros médicos en el nuevo edificio para
evitar que se mezclen con los suministros generales; y b) instale reguladores de

8 2012: 632 ddlares, 2013: 8.522 dolares, 2014: 46.876 ddlares.
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11.

temperatura en el almacén general para facilitar la gestion adecuada del
almacenamiento de los farmacos.

Casos frecuentes de ruptura de existencias

69. La Junta encontré casos frecuentes de ruptura de existencias en la oficina de
Gaza. El desabastecimiento afectd, por ejemplo, a 48 farmacos durante un periodo
de entre 35 y 509 dias, entre ellos farmacos fundamentales como comprimidos de
amlodipina y las capsulas de fluconazol, que estuvieron en ruptura de existencias
durante 140 dias y 293 dias, respectivamente. E1 OOPS atribuy6 los casos de
desabastecimiento a los disturbios y la situacion de emergencia en Gaza, asi como a
demoras en la entrega de las existencias. El OOPS explic6 que ha establecido
recientemente un enfoque estratégico para la adquisicion de medicamentos y la
creacion de una reserva de estabilizacion para evitar esos desabastecimientos.
Asimismo, el uso del sistema de planificacion de los recursos institucionales para la
gestion de las existencias permitira determinar los niveles y estados de existencias
de manera habitual.

70. La Junta considera que no existe un seguimiento adecuado con la Division de
Adquisiciones y Logistica que asegure la disponibilidad continua de farmacos
esenciales mediante el acopio de una reserva de estabilizacion suficiente, dado el
contexto de gran agitacion politica en que opera la oficina de Gaza.

71. El OOPS aceptdé la recomendacion de la Junta de que establezca una
reserva de estabilizaciéon que garantice un funcionamiento eficiente y que
permita atender las necesidades operacionales minimas en caso de que se
produzcan emergencias imprevistas en las oficinas sobre el terreno.

Gestion de programas y proyectos

Proyecto experimental de mejora de campamentos en el campamento
de Deir el-Balah

72. En 2015, el OOPS suscribid6 un acuerdo con un contratista para la
reconstruccion del campamento de Deir el-Balah por un importe total de 40
millones de doélares y un periodo de 30 meses, comprendido entre el 21 de enero de
2015 y el 21 de julio de 2017.

73. Se produjeron demoras importantes respecto del calendario previsto en algunas
de las actividades previas a la ejecucion propiamente dicha, como la finalizacioén de
la planificacion urbana y la realizacion de entrevistas con los beneficiarios en
relacion con la demolicidon de sus viviendas y la construccion de nuevas residencias.
La ejecucién de las actividades estaba prevista para agosto de 2015, aunque todavia
no se habian llevado a cabo en el momento de la visita de la Junta, en abril de 2016.

74. Ademas, al analizar el proyecto de mudanza, se vio que el Organismo no habia
presupuestado ni incluido el costo de los servicios de arrendamiento”® para el
traslado temporal de las familias necesario para reconstruir el campamento.

75. El OOPS atribuyé la demora en la ejecucion del proyecto al retraso en la
revision del plan maestro del proyecto por parte de un consultor que lo estaba
actualizando para incorporar las conclusiones de unos talleres tematicos. Ademas, el

©

El traslado temporal de las familias conlleva el costo del alquiler para alojarlas en una nueva
residencia temporal.
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OOPS explico que algunas familias se oponian al proyecto, lo que obligd al
Organismo a buscar otras opciones, como la designacion de un equipo para realizar
cierta “densificacion en altura” dentro de los limites del campamento a fin de
encontrar soluciones aceptables. Aunque reconoce las iniciativas emprendidas para
llevar a cabo el proyecto, la Junta considera que las graves demoras experimentadas
hasta la fecha comprometen la ejecucion satisfactoria del proyecto en plazo y dentro
del presupuesto. En el futuro, el OOPS debe realizar un analisis de los riesgos,
iniciativas de sensibilizacion y estimaciones presupuestarias adecuadas antes de
poner en marcha cualquier proceso de ejecucion de los proyectos.

76. El OOPS aceptoé la recomendacion de la Junta de que a) agilice el proceso
de finalizacion del plan maestro incorporando todos los riesgos y las
preocupaciones de los beneficiarios para poder llevarlo a cabo sin tropiezos; b)
lleve a cabo actividades de sensibilizacion con las familias afectadas como parte
de un ejercicio de concienciacion sobre los beneficios del proyecto; c) acelere el
estudio de densificacion en altura e incorpore los resultados al plan maestro del
proyecto; y d) ultime las estimaciones presupuestarias del traslado para
alquilar alojamientos temporales para las familias cuyas viviendas se
demoleran antes de su traslado a las nuevas residencias.

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Ausencia de una estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

77. El proceso de planificacion del OOPS requiere la elaboracion de la estrategia
sexenal de mediano plazo, que muestra los resultados estratégicos para el
Organismo, asi como de los planes bienales de ejecucion para las oficinas sobre el
terreno y la sede. Los objetivos institucionales de alto nivel y los requisitos de la
division de sistemas de informacidén se esbozan en el Departamento de Apoyo
Administrativo, mientras que la tarea de seleccionar los proyectos que se van a
ejecutar atendiendo a las necesidades de alto nivel del plan de ejecucion de la sede
queda bajo la responsabilidad de la Division de Servicios de Gestion de la
Informacion.

78. La revision de la estrategia de mediano plazo (2010-2015) y el plan de
ejecucion pertinente (2014-2015) reveld que el OOPS carece de una estrategia de
tecnologia de la informacidén y las comunicaciones para determinar la vision, la
mision y los objetivos en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, asi como de una estructura y una hoja de ruta institucionales
orientadas a su consecucion. La ausencia de un plan estratégico para ello expone al
Organismo al riesgo de que se produzcan retrasos en el establecimiento de las
capacidades necesarias en materia de tecnologia de la informaciéon y las
comunicaciones para respaldar sus finalidades estratégicas y responder de manera
oportuna a la transformacion de la organizacion.

79. El OOPS afirm6 que, durante los Gltimos tres afios, habia centrado su atencion
en la aplicacion del plan de recursos institucionales, por lo que no se elaboro6 la
estrategia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, y que se aseguraria
de que, mediante la implementacion de la nueva directriz institucional nim. 26
sobre tecnologia de la informacidn y las comunicaciones, se elaborara la estrategia
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en 2016.
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80. El OOPS acepté la recomendaciéon de la Junta de que elaborara la
estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, asi como una
arquitectura y una hoja de ruta institucionales, con el fin de respaldar los
objetivos institucionales del Organismo.

Ausencia de un marco de gestion de la cartera de aplicaciones de tecnologia de la
informacion

81. El marco de gestion de la cartera de aplicaciones de tecnologia de la
informacion permite gestionar los programas informaticos institucionales de
tecnologia de la informacién y los servicios basados en esos programas, y
proporciona a los administradores una relacion de los programas informaticos y los
parametros de medicion institucionales que ilustra las ventajas de cada una de esas
aplicaciones para la organizacion.

82. En el OOPS, aplicacion de tecnologia de la informacion se define en el
registro como una aplicacion de tecnologia de la informacion cuya oferta de servicio
va destinada a las cinco oficinas operativas sobre el terreno y cuya administracion y
mantenimiento corren a cargo de la Division de Servicios de Gestion de la
Informacién de la sede. Segun el registro del conjunto de aplicaciones de tecnologia
de la informacién institucionales, el OOPS tenia un total de 30 aplicaciones de
tecnologia de la informacion gestionadas por la Division, de las cuales 7 habian sido
adquiridas externamente y 23 habian sido desarrolladas internamente (véase el
cuadro I1.4).

Cuadro 11.4
Resumen de aplicaciones de tecnologia de la informacion

Ndmero de aplicaciones de
Departamento tecnologia de la informacion

Servicios de apoyo administrativo 11
Educacion

Departamento de salud

Recursos humanos

Infraestructura y mejora de campamentos
Microfinanciacion

Caja de Prevision

P P P N 00O N D

Servicios sociales y de socorro

Fuente: datos del OOPS.

83. Al examinar el registro de aplicaciones de tecnologia de la informacion, la
Junta observo las siguientes deficiencias, que podrian repercutir en la gestion de la
cartera de aplicaciones de tecnologia de la informacion del Organismo:

a) Hay aplicaciones de tecnologia de la informaciéon de otros
departamentos, como el sistema de planificacion de los recursos institucionales, que
no estan incluidas en el registro de aplicaciones de tecnologia de la informacion;

16-09975



A/71/5/Add.4

16-09975

b) EI OOPS no pudo proporcionar parametros de medicion para ilustrar las
ventajas de cada aplicacion de tecnologia de la informacion utilizada en el
Organismo;

c¢) Como consecuencia de la distribucion del hospedaje y la division de la
responsabilidad de las aplicaciones de tecnologia de la informaciéon entre varios
departamentos del Organismo, la arquitectura de soluciones de esos departamentos
tiene aplicaciones duplicadas. Por ejemplo, el Departamento de Apoyo
Administrativo tiene tres aplicaciones para la gestion de existencias, a saber: el
sistema de existencias utilizado por la Division de Servicios de Gestion de la
Informacion, un sistema de inventario de servicios y un sistema de codigos de
barras;

d) El tiempo necesario para implantar progresivamente las aplicaciones en
el Organismo es mas largo de lo normal. Por ejemplo, la aplicacion electronica
Cibersalud, encargada en 2009, solo estaba operativa en cuatro oficinas sobre el
terreno en la fecha de la auditoria final (abril de 2016), lo que significa que se habia
alcanzado el 80% de los objetivos de implantacion en seis afios.

84. La Junta considera que las deficiencias se debian principalmente a la falta de
un marco de gestion de la cartera de aplicaciones de tecnologia de la informacion
para registrar y supervisar el inventario de programas informaticos del Organismo y
de parametros de medicion para ilustrar las ventajas institucionales de cada
aplicacion. El marco también facilitaria la evaluacion de las aplicaciones atendiendo
a factores como el costo, el riesgo y el valor institucional, y serviria para determinar
los ambitos en los que se debia seguir invirtiendo y aquellos en los que se debia
reducir y consolidar. Se informd a la Junta de que se creara un marco de gestion de
la cartera de aplicaciones de tecnologia de la informacioén en el contexto de la
creacion del marco general de gestion de la gobernanza de la tecnologia de la
informacién, tal y como se ha estipulado en la directriz institucional nam. 26
revisada, sobre sistemas de informacidon. No obstante, no se definié el plazo para
elaborar el marco.

85. La Junta recomienda que el OOPS acelere el proceso de elaboracion y
aplicacion de un marco de gestion de la cartera de aplicaciones de tecnologia de
la informacion para gestionar adecuadamente los programas informaticos del
Organismo.

Ausencia de un plan de obtencion de beneficios para el proyecto
de planificacion de los recursos institucionales

86. En su informe de 2013 (A/69/5/Add.4, parr. 155), la Junta recomendd al OOPS
que elaborara un plan de obtencion de beneficios para el proyecto de planificacion
de los recursos institucionales y lo integrara en el plan maestro del proyecto para
garantizar una vigilancia eficaz de los beneficios y su obtencion. El plan de
obtencion de beneficios es un documento esencial en el que figuran los beneficios
que se prevé obtener del nuevo proyecto de planificaciéon de los recursos
institucionales y se explica detalladamente la forma en que se contabilizaran, asi
como quién es el responsable de dicha medicion y cuando debe hacerse.

87. Sin embargo, en el momento de la auditoria final (marzo-abril 2016), la Junta
observo que no se habia elaborado un plan de obtencién de los beneficios. La Junta
considera fundamental que se elabore un plan integral de obtenciéon de beneficios
que sirva de guia para la administracion a la hora de vigilar que se hayan obtenido

33/186



A/71/5/Add.4

34/186

de forma optima los beneficios seflalados y las oportunidades que se esperaba que
generara el proyecto.

88. Al tiempo que reconoce que el Organismo ha desarrollado las posibles
oportunidades operacionales y tecnologicas y que esté trabajando en la aprobacion y
puesta en marcha de un plan de obtenciéon de beneficios para el proyecto de
planificaciéon de los recursos institucionales, la Junta sigue preocupada por el
excesivo plazo de tiempo que ha sido necesario para elaborar el plan.

89. La Junta reitera su recomendacion anterior de que el OOPS acelere la
elaboracion de un plan de obtencion de beneficios para el proyecto de
planificacion de los recursos institucionales con el fin de velar por que se vigilen
de manera efectiva y se obtengan los beneficios previstos.

Examen posterior a la implantacion del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales

90. El OOPS introdujo un nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales para responder a la necesidad de contar con un sistema integrado que
satisfaga plenamente las necesidades del Organismo y facilite la gestion eficaz de
los recursos humanos, financieros y fisicos. El nuevo sistema de planificacion de los
recursos institucionales también es necesario dado que estd previsto que el
proveedor del sistema anterior (Ramco) deje de dar soporte al sistema después de
2014. Después de multiples prorrogas, asi como de las demoras en la finalizacion de
las fases 1 y II del proyecto, cuya entrada en funcionamiento estaba prevista para
junio de 2014 y enero de 2015, respectivamente, el sistema finalmente entré en
funcionamiento con éxito en abril de 2015, con un costo final de 32,66 millones de
doblares, importe que superaba ligeramente el costo estimado de 29,51 millones de
dolares.

91. Tras la puesta en marcha del proyecto, el examen posterior a la implantacion
es un paso crucial en la ejecucion de los proyectos para comprobar si se han logrado
sus objetivos; determinar el grado de eficacia con el que se ha llevado a cabo el
proyecto; aprender lecciones para el futuro; y velar por que el Organismo obtenga
los mayores beneficios posibles del proyecto.

92. E1 OOPS tenia previsto realizar una evaluacion posterior a la implantacion del
proyecto en noviembre de 2015, pero no la llevo a cabo. Se informé a la Junta de
que la evaluacion fue cancelada por falta de capacidad y la existencia de otras
prioridades. La Junta considera que la realizacion puntual y rigurosa de un examen
posterior a la implantacion es fundamental para que el Organismo pueda extraer las
principales conclusiones y determinar como puede mejorar y planificar y gestionar
adecuadamente los proyectos futuros.

93. La Junta recomienda que el OOPS realice un examen posterior a la
implantacion del proyecto de planificaciéon de los recursos institucionales para
extraer las principales ensefianzas con vistas a mejorar los proyectos futuros.

Ausencia de un plan de transicion para el mantenimiento técnico del sistema
de planificacion de los recursos institucionales

94. De conformidad con la directriz institucional nim. 26, el Jefe de la Divisidén de
Servicios de Tecnologia es el encargado de disefiar, elaborar, implantar y
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administrar la infraestructura y los servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones del Organismo, incluido el servicio de asistencia técnica.

95. Desde que se introdujo el sistema de planificacion de los recursos
institucionales hasta el 31 de diciembre de 2015, la responsabilidad de la gestion
técnica y de las aplicaciones fue del contratista del sistema. El contrato del
Organismo con el contratista se prorrogé del 1 de enero al 31 de marzo de 2016 vy,
posteriormente, del 1 de abril al 30 de junio de 2016. Sin embargo, el OOPS carecia
de un plan de transiciéon y no impartié capacitacion para transferir los conocimientos
y generar capacidad interna de gestion técnica y de aplicaciones en relacion con el
sistema de planificacion de los recursos institucionales. A la Junta le preocupa que
la vision cortoplacista adoptada por el OOPS en el manejo del sistema, como
demuestra el ofrecimiento de prorrogas de tres meses de los contratos y la falta de
un plan de transicion para desarrollar capacidades, pueda afectar a la capacidad del
Organismo para mantener el buen funcionamiento del sistema a largo plazo.

96. La Junta recomienda que el OOPS prepare un plan de transicion para
desarrollar la capacidad interna necesaria para gestionar las principales
actividades técnicas y de aplicaciones.

97. E1 OOPS inform¢ a la Junta de que habia adjudicado un contrato de tres afios
para la recepcion de servicios de apoyo en relacion con el sistema de planificacion
de los recursos institucionales de SAP y de que ya habia puesto en marcha la
contratacion de un funcionario que se encargaria de prestar apoyo en relacidon con
ese programa.

Ausencia de interfaz entre el sistema de planificacion de los recursos
institucionales y la aplicacion Cibersalud

98. La adopcion de la aplicacion Cibersalud por parte del OOPS comenzd en 2009
con la implantacion de la version clasica de Cibersalud en las oficinas de Jordania,
el Libano y Gaza, que fue seguida de otra version para equipos de salud familiar en
2013. En la actualidad, el paquete clasico de Cibersalud se encuentra plenamente
implantado en 59 de un total de 143 centros de salud (41%).

99. Sin embargo, la Junta observd que el nuevo sistema de planificacion de los
recursos institucionales, que es el principal sistema utilizado en el OOPS, no es
compatible con el sistema Cibersalud en los centros de salud. En la actualidad, el
OOPS utiliza una hoja de calculo para preparar los informes de consumo de
existencias, que se elaboran trimestralmente después de la toma de inventario, y los
datos se cargan en el sistema de planificacion de los recursos institucionales. Es
necesario que estos dos sistemas sean compatibles para facilitar el intercambio de
informacion entre los centros de salud y el almacén principal.

100. La falta de esta interfaz entre los dos sistemas fuerza la intervenciéon humana e
incrementa el riesgo de que se produzcan inexactitudes en el inventario por error
humano. También causa dificultades para determinar el consumo diario de
existencias en los centros de salud.

101. La Junta considera que la implantacién completa de la aplicacion Cibersalud
incrementara la visibilidad de los niveles de existencias farmacéuticas y, en ultima
instancia, mejorara el registro en tiempo real del consumo en los centros de salud,
aumentard la rendicién de cuentas y la eficiencia gracias al uso del actual sistema de
planificacion de los recursos institucionales y, con el tiempo, perfeccionara todo el
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proceso de elaboracion de informes financieros. Si bien el OOPS afirmé que estaba
revisando el plan de implantacién progresiva de Cibersalud para acelerar su
implementacion, no se ha fijado una fecha concreta para la finalizacion de la
implantacion de esta aplicacion.

102. La Junta recomienda que el OOPS a) acelere la implantacion de
Cibersalud en todos los centros de salud para que sea posible registrar en
tiempo real el consumo de existencias en los centros de salud; y b) implante la
interfaz entre Cibersalud y el sistema de planificacion de los recursos
institucionales a fin de mejorar la calidad del proceso de elaboracion de
informes financieros en relacion con las existencias.

Instrucciones técnicas insuficientes

103. En su informe anterior (A/70/5/Add.4, parr. 93), la Junta recomendd que el
OOPS examinara la politica de copias de seguridad y el procedimiento de acceso de
los usuarios a fin de reflejar las nuevas necesidades del sistema de planificacion de
los recursos institucionales. Durante la presente auditoria, la Junta observd que la
cobertura de controles de la politica de copias de seguridad de 2014 y la politica de
control de accesos de 2012 era adecuada para el nuevo sistema. No obstante, en
contra de lo establecido en el parrafo 5.7.4 de la politica de seguridad de la
informacion, el Organismo no contaba con ningun procedimiento claramente
definido y documentado que sirviera de pauta para la provision, el cambio y el
cierre de las cuentas de usuario, ni tampoco con un procedimiento para crear,
modificar y suprimir funciones en el sistema.

104. La Junta opina que la falta de procedimientos que sirvan de pauta para
proporcionar acceso a los usuarios y suspenderlo aumenta el riesgo de que se
concedan derechos de acceso inadecuados.

105. E1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que elabore
procedimientos para definir y documentar la concesiéon y suspension de
derechos de acceso a los usuarios para el sistema de planificacion de los
recursos institucionales, asi como para crear, modificar y suprimir funciones en
el sistema.

Incumplimiento de las instrucciones técnicas

106. Las directrices y normas en materia de infraestructura de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para emplazamientos remotos (instruccidon
técnica num. 10) es una instruccion técnica en la que se esbozan los requisitos de
cumplimiento con respecto a la calidad de los servicios de conectividad de red en
zonas remotas, con el fin de procurar que la conectividad se mantenga estable y
constante cuando se sobrecarga la red. El OOPS necesita una conectividad de red de
calidad porque opera en cinco lugares diferentes, a saber, Jordania, Gaza, la Ribera
Occidental, el Libano y la Reptiblica Arabe Siria, que estan sustentadas por sistemas
institucionales. Sin embargo, la Junta observo que el OOPS carece de herramientas
de tecnologia de la informacién que se pueden utilizar para supervisar la calidad de
los pardmetros de medicion de los servicios que se mencionan en las instrucciones
técnicas, y que aun no se ha realizado el examen del cumplimiento en lo que se
refiere a la conectividad de red.
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107. La Junta opina que la falta de visibilidad en lo que respecta a la calidad de los
servicios de conectividad de red en el OOPS puede provocar que el funcionamiento
de todos los sistemas institucionales de la red del Organismo no alcance un nivel
aceptable.

108. EI OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que a) adquiera
herramientas de tecnologia de la informacion para supervisar la calidad de los
servicios de red de conformidad con lo establecido en la instruccion técnica
nim. 10; y b) supervise periédicamente la calidad de los parametros de
medicion de los servicios para velar por la estabilidad de la conectividad de red.

Gobernanza en materia de seguridad de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

109. De conformidad con la directriz institucional num. 26 (octubre 2015), el
Comisionado General delega las responsabilidades en materia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones en el Comisionado General Adjunto. En relacion
con la gestion de las operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, el Comisionado General Adjunto establece y preside la junta de
gobernanza sobre tecnologia de la informacion y las comunicaciones, encargada de
apoyar, examinar y tomar decisiones, como respaldar los objetivos y la estrategia en
materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, establecer comités
directivos y supervisar el rendimiento de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

110. Durante la auditoria, la Junta llegd a la conclusion de que no se habia
establecido el comité directivo de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y de que las responsabilidades en materia de seguridad se
encontraban distribuidas entre varios funcionarios de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, en lugar de estar centralizadas en el personal de seguridad de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones con el fin de que se dedicara la
debida atencion al desempefio de las actividades del programa de seguridad de la
informacion. Esto contraviene el articulo 12.4 de la directriz institucional nim. 26
del OOPS, que exige que el Organismo establezca y mantenga un marco que sirva
de pauta para eclaborar y mantener un programa integral de seguridad de la
informacion que se ajuste a la politica de seguridad de la informacion.

111. Ademas, la Junta llegd a la conclusiéon de que no existe ningin comité
responsable de velar por que las estrategias de seguridad la informacion estén en
consonancia con los objetivos institucionales y los respalden. La Junta observo que
la politica de seguridad de la informacion en vigor, establecida en febrero de 2011,
estaba desfasada y todavia incluia referencias a un comité desaparecido.

112. La Junta opina que la falta de un marco que sirva de guia para la elaboracién y
el mantenimiento de un programa integral de seguridad de la informacion, la
ausencia de un comité directivo de seguridad de la informacién y la inexistencia de
una politica de seguridad de la informacidén actualizada pueden comprometer la
capacidad del Organismo para protegerse de los riesgos en materia de seguridad de
la informacion.
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13.

113. El OOPS explico que habia creado la Junta para la Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, a la que se solicitara que forme un comité
directivo de seguridad. Por otro lado, el Organismo habia abierto un proceso para
contratar a un oficial de seguridad de la informacion.

114. El OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que a) desarrolle un
programa integral de seguridad de la informacion; b) actualice su politica de
seguridad de la informacion; y c) establezca un comité directivo de seguridad
de la informacion y asigne responsabilidades para velar por que las estrategias
de seguridad de la informacion estén en consonancia con los objetivos
institucionales y los respalden.

Departamento de Servicios de Supervision Interna

Desemperio general del Departamento de Servicios de Supervision Interna
correspondiente al ejercicio terminado en 2015

115. En su examen la Junta observo que, durante un periodo de cuatro afios (de
enero de 2012 a diciembre de 2015), el Departamento de Servicios de Supervision
Interna formuld un total de 402 recomendaciones de auditoria, de las que 298 (74%)
se aplicaron en su totalidad, 43 (11%) se aplicaron parcialmente y 61 (15%) todavia
no habian sido aplicadas al 31 de diciembre de 2015 (véase el cuadro II.5). En
comparacion con la situacion de aplicacion de las 530 recomendaciones formuladas
en el cuatrienio terminado el 31 de diciembre de 2014, 455 (86%) se habian
aplicado en su totalidad, 39 (7%) se habian aplicado parcialmente y 36 (7%) seguian
pendientes de aplicacion.

Cuadro I1.5
Situacion de aplicacion de las recomendaciones formuladas
por el Departamento de Servicios de Supervision Interna

Ejercicio de formulacion

Situacion al 31 de diciembre 2012 2013 2014 2015 Total Porcentaje
No aplicada - 16 15 30 61 15
Aplicada parcialmente (en curso) 2 23 12 6 43 11
Aplicada totalmente 141 117 22 18 298 74

Total 143 156 49 54 402 100

Fuente: Informe del Departamento de Servicios de Supervision Interna de abril de 2016.

116. La tasa de aplicacion de las recomendaciones generales formuladas por el
Departamento de Servicios de Supervision Interna habia disminuido en un 12%, del
86% en el cuatrienio terminado en 2014 al 74% en el cuatrienio terminado en 2015.

117. La Junta también observd que, de 128 recomendaciones de alto riesgo
formuladas entre 2012 y 2015, 105 (82%) habian sido aplicadas en su totalidad,
mientras que 9 (7%) habian sido aplicadas parcialmente y 14 (11%) no se habian
aplicado (véase el cuadro I1.6).
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14.

Cuadro I1.6
Tendencia de las recomendaciones de alto riesgo pendientes de 2012 a 2015

Ejercicio de formulacion

Situacion al 31 de diciembre 2012 2013 2014 2015 Total Porcentaje

No aplicada - 4 5 5 14 11

Aplicada parcialmente - 5 4 - 9 7

Aplicada en su totalidad

(archivada) 52 35 7 11 105 82
Total 52 44 16 16 128 100

Fuente: Informe del Departamento de Servicios de Supervision Interna de abril de 2016.

118. A pesar de los esfuerzos del Organismo por aplicar las recomendaciones de
alto riesgo, la Junta considera que hay margen de mejora para aplicar las 14
recomendaciones de alto riesgo que estan pendientes con el fin de mejorar los
sistemas de control interno y evitar deficiencias similares en el futuro.

119. La Junta recomienda que el OOPS siga subsanando las deficiencias de
control interno seiialadas acelerando la aplicacion de las recomendaciones del
Departamento de Servicios de Supervision Interna, en especial las
recomendaciones de alto riesgo.

Departamento de Microfinanciacién

120. El Departamento de Microfinanciacion es un pequeiio programa del OOPS que
proporciona servicios crediticios a microempresarios. Las actividades y los balances
del Departamento relativos a 2015 se han incluido en los estados financieros del
OOPS correspondientes a 2015. El Departamento prepara su propio conjunto de
estados financieros con arreglo a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, que la Junta audita por separado.

121. En 2015, el Departamento registré un superavit de 0,408 millones de doélares,
frente a las pérdidas 0,484 millones de dolares de 2014. El superavit registrado se
debe a: un aumento de los intereses generados por los préstamos y de los ingresos
de capacitacion; una disminucion de los gastos en concepto de provisiones para
pérdidas por deterioro del valor de préstamos, que pasaron de 1,05 millones de
doélares en 2014 a 0,70 millones de ddlares en 2015; y la disminuciéon de algunos de
sus gastos de funcionamiento. La Junta audit6 los estados financieros anuales
correspondientes a 2015 y emitié una opinidn sin salvedades.

Gestion de los préstamos por cobrar

122. La Junta examino6 los préstamos por cobrar y observo que el monto de los
préstamos concedidos en 2015 ascendia a 37,89 millones de dolares (34,38 millones
de dolares en 2014), mientras que se habia recibido la suma de 34,74 millones de
dolares (30,74 millones de dolares en 2014) en concepto de reembolso de los
préstamos pendientes. Las provisiones para préstamos pendientes al 31 de diciembre
de 2015 ascendian a 0,70 millones de dolares (1,05 millones de dolares en 2014),
mientras que el valor de las cancelaciones de préstamos era de 0,80 millones de
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doélares (0,86 millones de dolares en 2014). El saldo de préstamos al cierre (31 de
diciembre de 2015) era de 23,83 millones de dolares (21,37 millones de ddlares
en 2014).

123. Al igual que en su informe de auditoria anterior (A/70/5/Add.4, cap. II, parr.
112), la Junta sigue observando deficiencias en la aplicacion de las
recomendaciones del auditor interno en relacion con las deficiencias en el proceso
de concesion de préstamos que podrian llegar a incrementar el riesgo de que no se
pudieran cobrar los préstamos. Las deficiencias sefialadas hacen referencia a la
inexactitud y la falta de coherencia en la cumplimentacion de los formularios de
solicitud por parte de los oficiales de préstamos; el incumplimiento de lo dispuesto
en los manuales de procedimientos para préstamos y la inobservancia de algunos
procedimientos relativos a las operaciones de caja; el seguimiento insuficiente de
los clientes con atrasos o impagos por parte de los funcionarios de las sucursales; y
la deficiente supervision y vigilancia de los proyectos por parte de los funcionarios
de las sucursales, en contravencion de lo estipulado en los términos y las
condiciones de los préstamos desembolsados. A continuacidn se indican ejemplos de
las deficiencias observadas en 2015:

a) En la sucursal de al-Bayader, el cajero no verifica aleatoriamente los
libros de recibos temporales de efectivo, ni firma el ltimo recibo temporal de
efectivo utilizado por los oficiales de préstamos, ni tampoco hay pruebas de que
compruebe el resto de recibos temporales de efectivo para asegurarse de que no falte
ninguno y de que se mantengan las tres copias del libro de recibos temporales de
efectivo. Esta practica es contraria a lo estipulado en el manual de funcionamiento
del Departamento de Microfinanciaciéon, que exige que el cajero realice
verificaciones aleatorias y que el oficial de préstamos firme los libros de recibos
temporales de efectivo y mantenga tres copias de esos libros.

b) No hay anotaciones del cajero en los expedientes de los clientes que
reflejen los pagos cobrados, los honorarios legales, los cheques sellados y otras
cuestiones. La mayoria de los cheques o pagarés referentes a préstamos cerrados no
tienen el sello de “cancelado” y el cajero no ha documentado los motivos de la
cancelacion de los recibos de efectivo para que el director de la sucursal los conozca
antes de su aprobacién. Ademas, las funciones en algunas actividades no estan
divididas; por ejemplo, el cajero recibe los pagos de los clientes, crea los recibos de
efectivo en el sistema y el sistema permite al cajero cancelar los recibos de efectivo.

c¢) En algunos casos, las sucursales tomaron por descuido decisiones de
crédito poco fundamentadas. Por ejemplo, en la sucursal de Jenin, donde se
concedid un préstamo de 6.000 dinares jordanos (8.475 dolares) a un cliente sin que
el Director de Operaciones de Crédito hubiera realizado una visita sobre el terreno,
como exige el manual de procedimiento. Ademas, no se analizaron debidamente ni
el historial de los clientes o garantes ni sus obligaciones, lo que podria aumentar el
riesgo de impago.

124. La Junta opina que las deficiencias observadas son el resultado de la
insuficiente capacitaciéon periddica que reciben los cajeros, lo que les impide
cumplir al pie de la letra los manuales de procedimiento del Departamento de
Microfinanciacidén y los procedimientos relacionados con las funciones de cajero,
asi como del volumen de trabajo que tienen a su cargo.
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125. La Junta recomienda que el Departamento de Microfinanciacion a) vele
por que los oficiales de verificacion supervisen los controles de solicitudes en
relacion con las funciones de cajero y transmita con regularidad los casos de
incumplimiento a la administracion del Departamento; b) reasigne la funcion
de cancelacién de extractos de recibos de efectivo a otra persona que no sea el
cajero, con el fin de asegurar la debida separacion de las funciones; c) se
asegure de que el director de la sucursal aprueba previamente la justificacion
plena de los motivos de la cancelacion y de que queda documentada para
referencia futura; y d) vele por que se obtengan datos analiticos e informacion
exhaustivos y detallados tanto del cliente como del garante.

126. La Junta reitera su recomendacion anterior de que el Departamento de
Microfinanciacion a) examine y refuerce el proceso de concesion de préstamos
para velar por la observancia de lo dispuesto en los manuales de procedimiento
y las politicas y los procedimientos establecidos a la hora de cumplimentar las
solicitudes de préstamo, con el fin de potenciar la exactitud y la coherencia; b)
vigile los controles relacionados con las funciones de cajero y aborde los
problemas de incumplimiento de forma periddica; c) garantice el debido
mantenimiento de expedientes de clientes donde queden registradas y se
actualicen todas las garantias y la documentacion relacionada de los clientes; d)
mejore los procedimientos de seguimiento de los proyectos (supervision y
vigilancia) para reducir el riesgo de que se adopten decisiones de aceptacion de
crédito no fundamentadas y también el riesgo de impago por parte de los
clientes; y e) vele por que se cumplan los términos y las condiciones de crédito
antes de desembolsar los préstamos.

Sistema de informacion

127. La Junta examind el sistema de informaciéon de gestion de préstamos
(aplicacion Omni), que recoge en soporte informatico todos los aspectos operativos
de los productos crediticios que ofrece actualmente el Departamento de
Microfinanciacion, y detect6 las siguientes deficiencias de control, que requieren la
intervencion de la administracion:

Privilegios de acceso de usuarios no autorizados: El control de acceso al
sistema requiere que el propietario de la aplicacidon autorice el tipo y alcance
de los privilegios de acceso de los usuarios, y que esos privilegios sean
revisados cada cierto tiempo por el propietario de la aplicaciéon para
comprobarlos. En la aplicacion Omni, el administrador del sistema es el
responsable de asignar privilegios de acceso a los nuevos usuarios, quienes
deben presentar su solicitud en un formulario que incluye el puesto que ocupa
el empleado y la aprobacion de la administracion del emplazamiento sobre el
terreno pertinente. La Junta examind los casos de 26 empleados nuevos de
distintas oficinas sobre el terreno y observd que 14 (54%) de ellos habian
recibido el acceso al sistema sin que se respetaran los procedimientos de
solicitud, ya que no se cumplimentaron los formularios de solicitud ni se
obtuvo la aprobacion del personal directivo superior antes de que el
administrador del sistema concediera el acceso. La concesion del acceso a la
aplicacion Omni caso por caso aumenta el riesgo de que se conceda el acceso
de manera inadecuada.
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128. El Departamento de Microfinanciacion acepté la recomendacién de la
Junta de que se utilicen los formularios de solicitud de acceso del OOPS en
vigor para presentar la solicitud de acceso y facilitar de esta manera una clara
comprension de los requisitos de acceso de los usuarios y documentar la
aprobacion oficial del supervisor o administrador de las solicitudes a efectos de
los registros de auditoria y para referencia futura.

Supervision del acceso con privilegios: El control de accesos al sistema exige
que se conceda a determinados funcionarios un acceso de superusuario al
dominio y las aplicaciones que debe ser registrado y revisado por la
administracién. Sin embargo, la Junta ha observado™ que no se examinaban
formalmente el registro de acceso ni el visor de eventos para detectar
discrepancias en el acceso al directorio, la aplicacion y la base de datos activos
a través de las cuentas con privilegios. Ademas, la Junta observo que la
entidad no tiene controles, como un departamento de seguridad independiente,
para vigilar los registros de acceso y registrar las actividades de las cuentas
con mas privilegios y con acceso a informacion confidencial, con el fin de
garantizar que no se producen infracciones de ninguna indole. Asimismo, la
Junta llegd a la conclusion de que no se han establecido registros de acceso ni
procedimientos oficiales para examinar las actividades realizadas por el
administrador en todos los niveles de acceso (dominio, red, programas
informaticos y aplicaciones del sistema) y que las contrasefias de estas cuentas
de administrador no estin debidamente registradas para respaldar el plan de
sucesion. La falta de procedimientos para examinar las actividades de las
cuentas de superusuario debilita la supervision de esas cuentas con privilegios
e incrementa el riesgo de que se deteriore la integridad de los datos debido a
actividades no autorizadas.

129. El Departamento de Microfinanciacion acepté la recomendacion de la
Junta de que a) mantenga registros de auditoria y vigile las actividades de esas
cuentas de usuario con acceso a informacion confidencial y obtenga
periédicamente la aprobacion de un funcionario de seguridad de la informacién
0 una persona con responsabilidades similares que sea independiente del equipo
de tecnologia de la informacion; y b) defina y documente formalmente las
cuentas de administrador en todos los niveles, y que la administracion del
Organismo asegure y mantenga debidamente las contrasefias de las cuentas de
administrador, a las cuales se concedera acceso mediante un proceso formal.

Norma de contraseiias para la base de datos SQL: El control de acceso al
sistema requiere la autenticacion de la identidad de los usuarios (tanto locales
como remotos) en los programas de red y comunicaciones, bases de datos y
sistemas de aplicaciones, asi como en los programas informaticos de sistema
mediante contrasefia u otros mecanismos de autenticacion, en cumplimiento de
las politicas de seguridad de la entidad. El uso de contrasefias se ajusta a unas
politicas de cambio periddico, confidencialidad y formato de las contrasefias
(por ejemplo, la longitud de las contrasefias, contenido alfanumérico). La Junta
observo que el control de accesos al directorio activo de dominio, la aplicacioén
Omni y la base de datos era ineficaz porque se habian desactivado los
requisitos de complejidad, bloqueo y caducidad para las contrasefias. La
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% Fuente: Informe de auditoria interna del Departamento de Microfinanciacién correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015.
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deficiencia observada puede debilitar la seguridad incorporada al sistema de
gestion de bases de datos.

130. El Departamento de Microfinanciacion acepté la recomendacién de la
Junta de que refuerce las normas de las contrasefias en la base de datos SQL
para la aplicacion Omni con el fin de adaptarlas a las mejores practicas,
mediante la aplicacion de los requisitos de complejidad, bloqueo y caducidad de
las contraseiias.

Informacion suministrada por la Administracion

131. E1 OOPS formul¢ las siguientes declaraciones relativas a la baja en libros, los
pagos a titulo graciable y los casos de fraude y de presuncién de fraude que, en
opinidn de la Junta, no son importantes.

Baja en libros de pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

132. E1 OOPS inform6 a la Junta de que, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo 11.5 del Reglamento Financiero, se habian reconocido las siguientes
pérdidas y cancelaciones: pérdidas de efectivo por valor de 2.165 dolares; pérdidas
de inventario por valor de 25.513 doélares, detectadas al valorar el inventario;
cuentas por cobrar pendientes por valor de 941 dodlares; pérdidas de bienes por valor
de 3,26 millones de dolares; contribuciones por cobrar por valor de 0,17 millones de
délares y préstamos pendientes por valor de 0,810 millones de ddlares (véase el
anexo II).

Pagos a titulo graciable

133. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 11.5 del Reglamento
Financiero, el OOPS presentd pagos a titulo graciable en 2015 por valor de 61.729
doblares, de los cuales 59.322 doélares (96%) fueron pagados a una funcionaria que
habia perdido a su hijo en el Hospital Qalqilia del Organismo como consecuencia de
una negligencia médica. El saldo restante (2.407 dolares) se pagd a ocho
funcionarios para cubrir tratamientos médicos para sus hijos y a 14 funcionarios que
trabajaron durante una tormenta de nieve en el complejo de almacenamiento de la
Reptiblica Arabe Siria. En el anexo III del presente informe figura un resumen de
los casos.

Casos de fraude y de presuncion de fraude

134. De conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (ISA 240), la
Junta planifica sus auditorias de los estados financieros de manera tal que tenga
expectativas razonables de detectar inexactitudes e irregularidades significativas
(incluidas las resultantes de fraude). Sin embargo, no se debe confiar en que la
auditoria de la Junta detecte todos los errores o irregularidades. La responsabilidad
primordial de prevenir y detectar el fraude corresponde a la administracion.

135. Durante la auditoria, la Junta solicité informaciéon a la administracion con
respecto a su responsabilidad de supervision en la evaluacion de los riesgos de
fraude significativo y los procedimientos establecidos para detectar los riesgos de
fraude y responder a ellos, entre los que se incluye cualquier riesgo concreto que la
administracion haya detectado o que haya sido sefialado a su atencion. La Junta
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también indagd acerca de si la administracion tenia conocimiento de algun caso de
fraude real, presunto o denunciado, incluidas las consultas formuladas a la Oficina
de Servicios de Supervision Interna. Segin las atribuciones adicionales por las que
se rige la auditoria externa, los casos de fraude y presunto fraude forman parte de la
lista de asuntos que deben tratarse en el informe de la Junta.

136. En 2015 la Junta no detectd ningun caso de fraude, salvo los casos de fraude y
presuncion de fraude que ha notificado el OOPS y que se han descrito en el informe.
De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el anexo correspondiente, el OOPS
inform¢é a la Junta de 41 casos de fraude y presuncion de fraude durante el periodo
sobre el que se informa. De los 41 casos investigados, en el ejercicio se concluyeron
las indagaciones sobre 19 de ellos, cuyas pérdidas se cuantificaron en 14.847
doélares. Se siguen investigando los otros 22 casos, de los que el OOPS informara el
proximo afio. En el anexo IV del presente informe figura un resumen de los casos.
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Anexo I

Estado de aplicacion de las recomendaciones para el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2014

Ejercicio al que En Superada
corresponde el Pdarrafo vias de por los
informe de de refe- Recomendaciones aplica- Sin aconteci-
Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar mientos  Reiterada
1 2011 82 La Junta recomendd La tercera version del manual La Junta considera que la X
(A/67/5/Add.3, que el OOPS abriera de adquisiciones (2015) aborda  recomendacioén se ha aplicado
cap. 11) plazos de presentacion las inquietudes planteadas por porque se cqmprob() que
de ofertas que se la Junta y se ha completado la estaban funcionando el nuevo
ajustaran a lo actualizacion. Se encuentra en sistema de planificacion de
establecido en el las ultimas fases de revision. los recursos institucionales
manual de Una vez se haya enviado el (conocido como REACH),
adquisiciones; manual revisado a la Junta, se que fortalece los procesos de
definiera claramente lo espera poder archivar la control de los plazos de los
que constituia un recomendacion. El manual de inventarios, y el manual de
“motivo justificado”; y  adquisiciones tiene ahora una adquisiciones recientemente
ordenara a las oficinas matriz temporal para los elaborado, que proporciona
exteriores que llevaran anuncios de las adquisiciones orientaciones sobre la
a cabo una y las convocatorias de las documentacion clara de
planificacion adecuada licitaciones. En todos los motivos justificados para
de las adquisiciones. casos, se trata del nimero acortar los periodos de
minimo de dias laborables que licitacion.
se requiere para los anuncios o
las convocatorias.
2 2011 118 La Junta recomendo El Organismo acaba de poner La Junta ha verificado que el X

que el OOPS mejorara
su manual de
suministros para
subsanar los
procedimientos
inconsistentes que
aplicaban las oficinas
sobre el terreno en la
expedicion de
existencias, de modo
que se eliminaran las
lagunas identificadas
en el proceso de
expedicion de
existencias.

en marcha su sistema de
planificacion de los recursos
institucionales. El proceso
institucional relacionado con
la expedicion de existencias ya
esta codificado en el sistema,
por lo que es imposible que las
oficinas sobre el terreno
completen las tareas de formas
diferentes. Con esto se
responde a la inquietud
manifestada por la Junta en lo
que respecta al riesgo de que
surgieran incoherencias con el
anterior sistema basado en el
papel. El nuevo sistema ha

nuevo sistema de
planificacion de los recursos
institucionales ha
homogeneizado los procesos
de suministro en todas las
oficinas sobre el terreno, por
lo que se considera que la
recomendacién se ha
aplicado.
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Ejercicio al que En Superada
corresponde el Parrafo vias de por los
informe de de refe- Recomendaciones aplica- Sin aconteci-
Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
terminado con los articulos
que no eran de inventario, y
ahora todos los articulos se
gestionan como inventario en
el sistema, lo que aporta la
coherencia necesaria en todo el
Organismo.
3 2011 178 La Junta recomend6 Se ha elaborado el texto de un La Junta reconoce las medidas X
que el OOPS diera procedimiento operativo adoptadas mediante la
prioridad a la estandar para hacer el introduccion de un
aplicacion de las seguimiento de las procedimiento operativo
recomendaciones de recomendaciones de auditoria. estandar, la automatizacion
auditoria interna, con del proceso de seguimiento y
especial referencia a la aplicacion de las
las esferas de alto recomendaciones de auditoria
riesgo sefialadas por la interna de 2011 y 2012, por lo
auditoria interna. que archiva esta
recomendacion.
4 2012 62 La Junta recomend6 Se ha finalizado la instruccion A pesar de que se ha X
(A/68/5/Add.3, que el OOPS técnica de la Dependencia de implementado el nuevo
cap. 1) estableciera un sistema Gestion de Contratos, se ha sistema de planificacion de

claro de seguimiento
del desempeno de los
proveedores durante el
plazo del contrato. Ello
garantizaria el
cumplimiento de las
reglas y daria
seguridades a la
administracion de que
se estaba haciendo
frente al problema del
desempeiio
insatisfactorio.

comprado y puesto en
funcionamiento el sistema In-
Tend. El personal de la
Division de Adquisiciones y
Logistica de la sede ha
recibido capacitacion sobre el
uso de In-Tend. La puesta en
marcha oficial tenia que haber
sido en la primera semana de
mayo de 2016. Entretanto, se
han ido cargando los contratos
de servicios en In-Tend para
poder realizar un seguimiento
sistematico del desempefio de
los proveedores con arreglo a
los indicadores clave del
desempefio establecidos.
Ademas, segun el plan de
implantacion progresiva, In-
Tend se pondra en marcha en

los recursos institucionales,
todavia no se ha puesto en
marcha la vigilancia
sistematica de los contratos de
servicios. Entretanto, el
Organismo ha adquirido In-
Tend para poder realizar un
seguimiento sistematico del
desempeiio de los proveedores
con arreglo a un conjunto de
indicadores clave del
desempeiio predefinidos,
aunque este sistema todavia
no esta en pleno
funcionamiento. Por otra
parte, Recursos Humanos
todavia no ha aprobado la
instruccion técnica para la
Dependencia de Gestion de
Contratos.
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Ejercicio al que En Superada
corresponde el Parrafo vias de por los
informe de de refe- Recomendaciones aplica- Sin aconteci-
Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
la oficina de Jordania antes del
fin del tercer trimestre de 2016
y en el resto de las oficinas
sobre el terreno antes del fin
del cuarto trimestre de 2016.
5 2012 72 La Junta recomendé E1 OOPS ha seguido La Junta examiné los X

que el OOPS
continuara
movilizando recursos
para impedir que los
edificios en mal estado
siguieran
deteriorandose;
preparara un plan
exhaustivo de gestion
de bienes a largo plazo
para sus edificios que
requieren reparaciones,
sefialados en el
informe de tasacion; y
formulara una politica
de reparacion y
mantenimiento de
bienes.

movilizando recursos y
reparando edificios con
caracter prioritario en cada
oficina sobre el terreno. El
OOPS continuara llevando

a cabo reparaciones de
conformidad con la prioridad
de las categorias de edificios
que precisan reparaciones que
fueron sefialadas en la
evaluacion del Organismo.
En el plan de gestion de
activos se estipula que el
OOPS debe reparar, vigilar y
evaluar periddicamente sus
activos. Anualmente se
realizan evaluaciones y
trabajos ordinarios de
mantenimiento en todas las
oficinas sobre el terreno. Los
trabajos de mantenimiento se
ejecutan de conformidad con el
plan anual que elabora cada
oficina sobre el terreno, en el
cual se determinan las
prioridades dentro de los
limites de los recursos
existentes, basandose en la
evaluacion anual. Ya se han
emitido una politica de
mantenimiento y las
instrucciones técnicas
pertinentes.

progresos que se habian
realizado y tomo6 nota de los
esfuerzos del OOPS para
movilizar recursos a fin de
asegurar que se realice el
mantenimiento al menos de un
cierto nimero de edificios
cada afo. Se ha elaborado un
plan de largo plazo para la
construccion, el
mantenimiento y la
rehabilitacion de las
instalaciones del OOPS en
todas las oficinas sobre el
terreno y se ha incorporado a
la estrategia de mediano plazo
(2016-2021). El Organismo se
propone priorizar la
recaudacion de fondos cada
afo en el marco de su
estrategia de movilizacion de
recursos.
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Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
6 2012 82 La Junta recomendo E1 OOPS esta tratando de La recomendacion esta en X
que el OOPS hiciera obtener la documentacion vias de aplicacion. La Junta
todo lo posible por pertinente. reitera su peticion de que la
obtener los administracién se ponga en
documentos contacto con los gobiernos de
pertinentes que los paises en que estan
confirmaran su derecho situadas las oficinas sobre el
a utilizar edificios y terreno del OOPS para
terrenos. obtener los documentos
pertinentes.
7 2012 96 La Junta recomend6 que  a) La directriz institucional La Junta ha evaluado la parte X
el OOPS a) formalizara nam. 21 estd todavia pendiente  b) y ha quedado satisfecha,
sus procesos de examen de finalizacién. Las partes b) y ~ pero la aplicacion de la parte
de los resultados de la c¢) se consideran aplicadas con c) esta sujeta al resultado del
gestion basada en los el informe de la oficina de la examen del informe de la
resultados en una Repiiblica Arabe Siria oficina de la Repiiblica Arabe
politica o una directriz presentado a la Junta de Siria, y la parte a), a la
institucional; b) se Auditores. aprobacion de la directriz
asegurara de que el institucional num. 21.
proceso de examen de
los resultados tuviera
lugar de acuerdo con lo
previsto, a mitad del
afio y en forma anual; y
c) se asegurara de que
se aplicaran medidas
dirigidas a apoyar otros
medios de recopilar
datos sobre desempefio
de la oficina de la
Republica Arabe Siria,
por ejemplo, a través de
la Internet.
8 2012 101 La Junta recomendo a) E1 OOPS establecio un Se ha elaborado la directriz X

que el OOPS: a) fijara
un plazo para
establecer un comité
directivo de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones que
supervisara la

comité directivo de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones en julio de
2013, y se estan preparando
planes de gobernanza que
abarcan cada aspecto del
marco de funcionamiento de

institucional num. 26 sobre la
gobernanza de la tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones, que incluye
al comité directivo de
tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, y el
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Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
implementacion y la ese comité; b) Se esta equipo Ramco ha dejado de
operacion de las actualizando la politica de existir como consecuencia de
funciones relacionadas conservacion, archivo y la implantacion, el 19 de abril
con esa tecnologia; eliminacién de documentos. de 2015, del nuevo sistema de
b) realizara un estudio Una vez terminada, se podra planificacion de los recursos
de viabilidad de la redactar un documento institucionales en sustitucion
implantacion de un detallado que definira los del anterior.
sistema de gestion de futuros requisitos del sistema y
documentos permitira que el OOPS
electronico que determine con mayor precision
cumpliera funciones de  los recursos necesarios para
deposito central crear un sistema de gestion
principal accesible electronica de documentos a
desde cualquier parte y  fin de digitalizar los
en cualquier momento; documentos en papel
y ¢) fijara un plazo depositados actualmente en la
para la fusion de la Dependencia Central de
Unidad de Apoyo a los Archivos; c¢) A raiz de la
Programas de Ramco transicion a la nueva
del Departamento de plataforma SAP sera necesario
Finanzas con la Unidad  reestructurar por completo la
de Apoyo a los actual Division de Tecnologia
Programas de la de la Informacion y fusionarla
Division de Servicios con los miembros restantes del
de Gestion de la equipo del proyecto de
Informacion, y planificacion de los recursos
acelerara el proceso. institucionales, una vez que el
proyecto llegue a término al
final de 2015. Por lo tanto, se
suprimira enteramente el
equipo del sistema Ramco y
sera sustituido por una
dependencia de apoyo en la
nueva Division de Tecnologia
de la Informacion.
9 2012 112 La Junta recomendo En 2013, la perspectiva La Junta examin6 las medidas X

que el OOPS
continuara
supervisando la cartera
de préstamos de la
Republica Arabe Siria

estratégica para el
Departamento de
Microfinanciacion del
Organismo en la Republica
Arabe Siria consistio en

correctivas adoptadas por el
Departamento de
Microfinanciacion para
mitigar los riesgos
relacionados con las
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Ejercicio al que En Superada
corresponde el Parrafo vias de por los
informe de de refe- Recomendaciones aplica- Sin aconteci-
Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
con vistas a aumentar reducir al minimo las pérdidas,  operaciones del Departamento
su autosuficiencia en la medida de lo posible, y en la oficina de la Republica
operacional hasta un alcanzar un nivel que Arabe Siria durante 2013 y
nivel que le permitiera permitiera sufragar sus gastos 2014 y ha quedado satisfecha,
cubrir sus gastos operacionales mediante la por lo que archiva la
operacionales; formulacion de estrategias en recomendacion.
mejorara los controles consonancia con el riesgo
mediante el operacional. Lo mas
establecimiento de un importante era el riesgo
comité de examen de cambiario. El Departamento de
los préstamos para la Microfinanciacién comenzo a
gestion de los evaluar la cartera de préstamos
préstamos por cobrar; por cobrar de manera
se asegurara de que los trimestral y a registrar las
controles generales del pérdidas cambiarias. El
sistema de informacion ~ Departamento pudo
sobre la gestion de redistribuir y gestionar mejor y
préstamos fuesen con mas eficiencia la
suficientes para mitigar  devaluacion de la moneda y
los riesgos logrd poner en marcha a
operacionales cada vez principios de 2013 el nuevo
mayores. sistema de gestion de la
informacion, que mitiga los
riesgos operacionales. El
sistema fue evaluado en la
auditoria de 2013 y se
consider6 satisfactorio. Se
establecid un comité para
examinar los préstamos por
cobrar de manera trimestral y
asesorar a la administracion
sobre el cumplimiento y los
riesgos operacionales.
10 2013 24 La Junta reiterd su El OOPS procura Las obligaciones por X
(A/69/5/Add.4, anterior principalmente satisfacer las terminacion del servicio no se
cap. II) recomendacion de que necesidades humanitarias han financiado y van en

el OOPS estableciera
un mecanismo de
financiacion especifico
para las obligaciones
por terminacion del

inmediatas de los refugiados
de Palestina en un entorno
operacional dificil. Las
obligaciones por terminacion
del servicio se atenderian

aumento cada afio; la Junta,
por lo tanto, seguird atenta a
esta cuestion hasta que el
Organismo resuelva en qué
forma se financiaran esas
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11

2013 31

servicio, para su
examen y aprobacion
por las autoridades
competentes, incluida
la Asamblea General.

La Junta recomendo
que el OOPS
determinara cudles
eran los requisitos
especificos
establecidos en las
IPSAS que resultaran
mas importantes en la
preparacion de los
estados financieros y
capacitara al personal
del Departamento de
Finanzas y de otros
departamentos para
fomentar el
cumplimiento de
dichas normas; y
mejorara la
coordinacion entre el
Departamento de
Finanzas y otros

después de lograr una solucion
justa y duradera a la cuestion
de los refugiados de Palestina.
El régimen de financiacion de
las obligaciones por
terminacion del servicio, junto
con otras posibles obligaciones
con el personal y el apoyo a
los refugiados de Palestina que
se presta por conducto del
OOPS, se elaboraria en
colaboracion con las
autoridades competentes. La
aplicacion de un conjunto
amplio de medidas de apoyo
dependera, una vez que se
haya encontrado una solucion
justa y duradera, de la
asistencia financiera que preste
la comunidad internacional.

En el marco de la puesta en
marcha del nuevo sistema de
planificacion de los recursos
institucionales, el
Departamento de Finanzas
intensifico la coordinacion con
varios departamentos que
participaban en la preparacion
de los estados financieros y
tuvo en consideracion las
IPSAS aplicables en la
implantacion. Se impartio
capacitacion al personal
pertinente en las oficinas sobre
el terreno en relacion con el
nuevo sistema y se
proporciond un manual
detallado de capacitacion a
modo de referencia.

obligaciones. La
recomendacion se reiter6 en
2014.

La Junta ha verificado que se
imparti6 capacitacion sobre
las IPSAS al personal de
operaciones que participa
directamente en la
preparacion de las cuentas
finales, y también que se ha
intensificado la coordinacion
con otros departamentos,
sobre todo con la Division de
Adquisiciones y Logistica.

Por consiguiente, se archiva la

recomendacion.
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Recomendaciones
de la Junta

Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta

§/660-9T

departamentos durante
la preparacion de los
estados financieros a
fin de garantizar la
fiabilidad y la
integridad de los
saldos que se
registraban.

La Junta recomendd
que el OOPS elaborara
una politica contra el
fraude y otras practicas
corruptas con miras a
orientar a la
administracion y a
otros miembros del
personal a la hora de
detectar y denunciar
cuestiones relacionadas
con el fraude.

La Junta recomendo
que el OOPS
emprendiera una labor
de recopilacion para
determinar cudles eran

El OOPS acepta la
recomendacion y esta
elaborando una estrategia de
lucha contra la corrupcion para
dar efecto a la recomendacion
en respuesta a una
recomendacion del Comité
Consultivo sobre Supervision
Interna de que se llevara a
cabo una evaluacion
exhaustiva de los riesgos de
fraude y corrupcion. Cabe
mencionar que la circular nam.
5/2007, dirigida al personal en
general, dispone que todos los
funcionarios tienen la
obligacion de denunciar los
actos de fraude, corrupcion y
otras conductas indebidas.
Ademas la sensibilizacion
sobre el fraude y la corrupcion
y el conocimiento de los
mecanismos conexos de
presentacion de denuncias
forman parte de un curso de
ética de aprendizaje en linea
obligatorio para todo el
personal del Organismo.

El OOPS acepta la
recomendacion y redactara un
documento en el que se
explicaran las funciones y
responsabilidades de control

La Junta ha verificado que el
OOPS ha promulgado una
politica de lucha contra el
fraude y la corrupcién y, por
consiguiente, considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

El documento todavia esta en
proceso de elaboracion.

aplicar mientos
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14 2013 43

los principales
controles internos de
Sus procesos
institucionales
fundamentales y
reunirlos en un
documento unico y que
hiciera referencia en él
a otros documentos
donde se establecieran
procedimientos
detallados.

La Junta recomendo
que el OOPS:

a) elaborara y
distribuyera entre los
empleados una politica
de gestion de los
riesgos que destacara
el enfoque en que se
basaba esa gestion y
procedimientos de
reduccion de riesgos; y
b) se asegurara de que
todos los riesgos
importantes que
afrontaba
habitualmente el OOPS
se evaluaran e
incluyeran en los
registros de riesgos en
las oficinas exteriores,
para que se pudieran
elaborar
procedimientos
comunes para darles
respuesta.

interno relacionadas con los
procesos institucionales
fundamentales.

El OOPS acepta la
recomendacion y redactara un
documento en el que se
explicaran las funciones y
responsabilidades de control
interno relacionadas con los
procesos institucionales
fundamentales. E1 OOPS ha
aplicado una de las mejores
practicas para la gestion de
riesgos y tiene muchas pruebas
que lo confirman, como los
registros de riesgos de los
planes de aplicacion de la sede
y las oficinas sobre el terreno
en 2014-2015; los registros de
riesgos y elementos de riesgo
del plan estratégico de
mediano plazo para 2016-
2021; los elementos de riesgo
en el documento de prioridades
para 2015; las evaluaciones de
riesgos en informes
trimestrales que presenta al
Comité de Gestion; los analisis
de riesgos de los proyectos
incluidos en las evaluaciones
mensuales; y la elaboracion
por parte del Departamento de

La Junta ha examinado los
progresos y esta satisfecha
con la aplicacion de la parte
b), aunque la aplicacion de la
parte a) estd sujeta a la
elaboracion de la directriz
organizativa nim. 21, que
esbozara la practica
subyacente.
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15

2013 48

La Junta recomendo
que el OOPS realizara
un analisis detallado
del informe del
consultor y pusiera en
marcha las
recomendaciones
propuestas para
mejorar la ejecucion
del programa de apoyo
comunitario mediante
microcréditos, sin que
ello jugara en
detrimento de su
mandato basico,
consistente en ayudar a

Servicios de Supervision
Interna de su plan de trabajo
sobre las consideraciones de
los riesgos. El Organismo tiene
la intencion de formular y se
ha comprometido a elaborar
una directriz institucional
(nim. 21) donde se esbozaran
los requisitos para esas
practicas. El OOPS ha
respondido a la necesidad de
prestar mas atencion a la
gestion de riesgos en el
Organismo en particular
mediante la determinacion de
los niveles aceptables de
tolerancia para ciertos riesgos.
En consonancia con la mayor
importancia que se concede a
la gestion de riesgos en el
conjunto de las Naciones
Unidas, el Organismo ha
establecido y aplicado un
marco para la gestion de
riesgos.

La recomendacion esta en
vias de aplicacion.

Sobre la base de las consultas
celebradas con los servicios de
apoyo y socorro sobre el
terreno (en Jordania, el Libano
y la Ribera Occidental), se
aceptaron las recomendaciones
especificas para las oficinas,
entre ellas suspender el
mecanismo actual de concesion
de préstamos en la oficina de
Jordania, idear herramientas de
crédito diferentes y establecer
un sistema de seguimiento de
los préstamos y otro de
informacion de gestion en la
oficina del Libano. Sin
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16

2013 53

los refugiados
palestinos a desarrollar
su pleno potencial
humano.

La Junta recomendo
que el OOPS:

a) acelerara la
instalacion de un
nuevo sistema
informatico que
gestionara el
funcionamiento de los
talleres de reparacion
de vehiculos y el
sistema de registro; y
b) reforzara los
controles operacionales
del taller de reparacion
de vehiculos, entre
otras cosas, mediante
un registro adecuado y
la cumplimentacion de
las fichas de trabajo.

embargo, en cuanto a las
recomendaciones del consultor
expresamente dirigidas a
mejorar el funcionamiento del
programa de apoyo
comunitario mediante
microcréditos, las oficinas
sobre el terreno estan tomando
nuevas medidas. E1 OOPS esta
de acuerdo con la
recomendacion pero observa
que, debido a la crisis
financiera, se tomo la decision
de suspender en 2016 la
financiacion del programa de
apoyo comunitario con
microcréditos hasta que
pudiera estar en consonancia
con los criterios de reforma de
los servicios de apoyo y
socorro para hacer frente a la
pobreza.

El sistema de gestion del
parque automotor ya esta
plenamente operativo en las
oficinas de la Ribera
Occidental y Jordania, ya que
el sistema de seguridad y
control de vehiculos y el
sistema Fleetwave, que
componen el sistema de gestion
del parque, estan en uso. Se ha
conseguido financiacion para la
oficina del Libano, donde se ha
comprado 20 paquetes del
sistema de seguridad y control
de vehiculos que se instalaran
en sendos vehiculos. Debido al
conflicto en la Republica
Arabe Siria, todavia no ha sido
posible instalar el sistema en la

El sistema ha sido aplicado en
las oficinas de la Ribera
Occidental y Jordania,
mientras que la aplicacion en
otras oficinas sobre el terreno
sigue en curso. La Junta
insiste en que el OOPS
acelere la plena aplicacion de
la recomendacion.
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17

18

2013 58

2013 63

La Junta recomendo
que el OOPS acelerara
el proceso de
evaluacion y ajustara
en consecuencia los
saldos de apertura y
cierre del inventario a
fin de cumplir con la
norma 12 de las
IPSAS.

La Junta recomendo
que el OOPS incluyera
bienes adquiridos con
cargo a fondos para
proyectos durante la
preparacion de los
planes de
adquisiciones a fin de
beneficiarse de las
economias de escala; y
propiciara la
participacion del Jefe
de la Division de
Adquisiciones y

oficina de ese pais. Todos los
vehiculos de la oficina de Gaza
cuentan con el sistema de
seguridad y control de
vehiculos en uso. Estaba
previsto introducir el sistema
Fleetwave el 1 de mayo de
2016. Se recuerda
continuamente a las oficinas
sobre el terreno que es
obligatorio utilizar el modulo
de mantenimiento, que es parte
integrante del sistema
Fleetwave.

E1 OOPS esta formulando las
politicas y procedimientos
pertinentes relativos a los
articulos que son de inventario
y los que no son de inventario,
en consonancia con el sistema
de planificacion de los
recursos institucionales, que se
puso en marcha en 2015. Los
procedimientos estaran en
conformidad con las IPSAS y
tendran en cuenta las
recomendaciones de la Junta.

Con el lanzamiento formal de
los nuevos planes de
adquisiciones, todas las
necesidades de adquisicion de
los proyectos estan incluidas
ahora sin excepcion en los
planes de adquisiciones. Los
planes de adquisiciones
abarcan tanto el presupuesto
por programas como la
planificacién de las
adquisiciones de los proyectos,
lo que permite a la Division de
Adquisiciones y Logistica

Aplicado tras la introduccion X
del sistema de planificacion

de los recursos

institucionales, que tiene en

cuenta los articulos que no

son de inventario.

La aplicacién esté en curso,
tras observarse en el examen
de la plantilla para el plan
maestro institucional de
adquisiciones del Organismo
para 2016 realizada por la
Junta que no se constataba la
categoria de fondos que
supervisa todos los fondos (es
decir, el presupuesto por
programas, llamamientos de
emergencia y proyectos). Por
consiguiente, la Junta insiste
en que se revise la plantilla
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19

corresponde el Parrafo
informe de de refe-
auditoria rencia
2013 66

Logistica y de los
oficiales de
adquisiciones y
logistica sobre el
terreno en la
planificacion de las
adquisiciones a nivel
de proyecto, tanto en
las sedes como sobre el
terreno, con el objeto
de recabar informacion
para la preparacion de
cada plan de
adquisiciones.

La Junta recomendo6
que el OOPS:

a) elaborara y aplicara
una metodologia y una
plantilla estandar para
la planificacion de las
adquisiciones, con
vistas a dar coherencia
a sus departamentos en
las sedes, sus oficinas

sumar las necesidades para
comprar a granel y también
alcanzar economias de escala
de forma generalizada. Esto
también permite al desarrollo
estratégico de los acuerdos a
largo plazo y la colaboracion
dentro del OOPS, asi como
con otras entidades de las
Naciones Unidas. El Jefe de
Adquisiciones y Logistica y
los responsables de
adquisiciones y logistica sobre
el terreno colaboran

estrechamente en el proceso de

planificacion de las
adquisiciones, que también
cuenta con la participacion de
los departamentos usuarios y
la administracion. Se han
realizado muchas
videoconferencias,
teleconferencias e
intercambios de correo
electronico, asi como visitas
sobre el terreno, y se seguiran
realizando para consolidar los
planes de adquisiciones por
medio de un amplio marco
institucional de consulta y
asesoramiento.

En la tercera version del
manual de adquisiciones se
abordan las preocupaciones
planteadas por la Junta. Se han
elaborado una metodologia
estandar y una plantilla
estandar para la planificacion
de las adquisiciones que ya se
estan utilizando a nivel
institucional. Todas las

para dar cabida a los detalles
de los fondos.

La Junta considera que la
recomendacion se ha aplicado,
ya que el OOPS ha publicado la
tercera version del manual de
adquisiciones y ha establecido
una plantilla para la planificacion
de las adquisiciones. Ademas, se
ha comprobado que los planes de
adquisiciones habian sido
revisados.
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aplica- Sin aconteci-
cion aplicar mientos

Reiterada

sobre el terreno y sus
proyectos; y b) velara
por que los planes de
adquisiciones se
examinaran
exhaustivamente y
fueran aceptados por
los departamentos
pertinentes, los
directores de los
proyectos y la Division
de Adquisiciones y
Logistica, con el objeto
de garantizar que
contuvieran toda la
informacion necesaria
antes de su aplicacion.

necesidades de adquisiciones
para 2016 han sido incluidas
en los nuevos planes de
adquisiciones, que actualmente
se revisan y acuerdan con los
departamentos interesados. La
Division de Adquisiciones y
Logistica garantiza la
idoneidad de su contenido
antes de su aplicacion. Ya se
han celebrado
videoconferencias,
teleconferencias y llamadas
por Skype en las que se
examinaron profusamente
todos los planes de
adquisiciones recibidos y se
confirmaron los elementos que
contenian, a efectos de su
aplicacion. Ademas de las
llamadas, la Division de
Adquisiciones y Logistica se
reunié con la oficina de
Jordania para determinar todas
las esferas de colaboracion en
las que ya se esta trabajando
para su aplicacion. La Division
también visito la oficina del
Libano, donde se reuni6 con
oficiales locales de
adquisiciones y logistica, y la
oficina de la Republica Arabe
Siria, para estudiar las
sinergias y las oportunidades
de colaboracion. Se esta
planificando una visita similar
a las oficinas de la Ribera
Occidental y Gaza. Todos los
planes de adquisiciones han
sido examinados en su
integridad y se han
consolidado en un plan
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Ejercicio al que En Superada
corresponde el Parrafo vias de por los
informe de de refe- Recomendaciones aplica- Sin aconteci-
Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
maestro institucional de
adquisiciones para la gestion y
la aplicacion estratégicas.
20 2013 71 La Junta recomendo Los documentos de examen, La Junta examiné los X

que el OOPS: hiciera
cumplir el manual de
adquisiciones y
redujera al minimo las
aprobaciones a
posteriori y, en los
casos en que dicha
aprobacion fuera
inevitable,
documentara
claramente los factores
que la hubieran hecho
necesaria; llevara a
cabo estudios de
construccion detallados
para las labores de
construccion y,
mediante el examen de
los informes sobre los
estudios, asegurara que
se evitaran
modificaciones
innecesarias; y
mejorara el proceso de
examen del contenido
de cada especificacion
de cantidades y velara
por que estuvieran
incluidos todos los
articulos necesarios
para cada proyecto de
construccion antes de
su aprobacion.

entre otras cosas, cubren
algunos contratos adjudicados
a posteriori, aunque esto no es
un factor importante en las
practicas de adquisiciones del
OOPS. E1 OOPS no cree que
haya un problema sistematico
de “modificaciones
innecesarias” o “estimaciones
de organismos/especificacion
de cantidades”. Un aspecto
obligatorio de la gobernanza
de los proyectos de
construccion es la realizacion
de un examen independiente
de los disefios y las
especificaciones de cantidades
asociadas, y ese examen se ha
realizado en el marco del
proyecto. Ese aspecto también
incluye el examen de las
propuestas de contrato que
precisan la aprobacion de
ordenes de variacién que
superen los limites de
tolerancia definidos en el
manual de adquisiciones. 4
posteriori: Para todo contrato
adjudicado en virtud de una
emergencia o urgencia
operacional cuyo valor se
encuentre dentro del umbral de
examen que se establece en el
anexo C, el Director de Apoyo
Administrativo (que podra
consultar con el Comité
Consultivo sobre

progresos de las medidas
adoptadas en las oficinas
sobre el terreno y esta
satisfecha con ellas, en
particular con la
documentacion de las razones
para la aprobacion a
posteriori y el proceso de
examen para la especificacion
de cantidades.
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21

2013 75

La Junta recomendd
que el OOPS:

a) mejorara la
coordinacion entre la
Division de
Adquisiciones y
Logistica y los
usuarios de las oficinas
sobre el terreno a fin
de asegurar que se
establecieran todos los
requisitos para las
adquisiciones y que

Adquisiciones) o el Comité
Local de Adquisiciones, segun
proceda, debera desempeiiar la
misma funcién de examen a
posteriori, tal y como se
establece en el articulo 2.4.3
del manual de adquisiciones
(2012). Cuando el valor de la
adquisicion es superior al
umbral de examen del Comité
de Adquisiciones pertinente
enunciado en el anexo C del
manual de adquisiciones
(2012), la autoridad
responsable de la adjudicacion
garantizara que se haya
obtenido del Comité de
Adquisiciones pertinente la
recomendacion previa de
renunciar a la competencia o a
otros requisitos definidos
anteriormente antes de que se
conceda la exencion, o que el
proceso de obtencion de la
exencion sea examinado por el
Comité de Adquisiciones
pertinente después de la
aprobacion de la exencion.

El aumento de funcionalidad
propiciado por el mddulo de
gestion de adquisiciones y
suministros del sistema de
planificacion de los recursos
institucionales recientemente
implantado exige que todos los
proyectos se presenten de
forma detallada en el sistema
utilizando la estructura de
desglose de los trabajos. Esa
estructura permite determinar
de manera detallada las

El OOPS ha implantado el
nuevo sistema de
planificacion de los recursos
institucionales, que mejorara
la comunicacion efectiva con
el terreno en materia de saldos
de inventario y gestion de los
plazos. El Organismo también
ha elaborado una tercera
version del manual de
adquisiciones, en el que se
tratan las exenciones en
detalle. Sin embargo, la Junta
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Reiterada

estos se comunicaran,
de forma oportuna, a la
Division de
Adquisiciones y
Logistica de la sede
con miras a evitar que
se redujeran
innecesariamente los
plazos en las
licitaciones;

b) realizara examenes
periodicos de los
tiempos de tramitacion
y los saldos de
inventario a fin de
evitar 6rdenes de
emergencia,

y c) revisara los
motivos de exencidén
para asegurarse de que
fueran acordes con las
buenas practicas
establecidas.

necesidades actuales y futuras
en materia de adquisiciones,
con el consiguiente respaldo
de las iniciativas de
planificacion emprendidas
entre la sede y las oficinas
sobre el terreno. La funcion de
presentacion de informes de
SAP ahora incluye mejores
herramientas de gestion de
existencias y presentacion de
informes que también
facilitaran la planificacion de
la demanda. A raiz de la
introduccion del nuevo
sistema, se solicita que se
archiven las partes a) y b) de la
recomendacion. En la tercera
version del manual de
adquisiciones se abordan las
preocupaciones mencionadas
en la parte c), relacionada con
las exenciones. Se solicita que
se archive la recomendacion
una vez se envie el manual a la
Junta. El sistema de
planificacion de los recursos
institucionales ya esta
implantado y deben
supervisarse las mejoras
sistémicas con el trascurso del
tiempo en relacion con esta
observacion. En el articulo
6.8.1 del nuevo manual de
adquisiciones se tratan las
exenciones y otras cuestiones.

observé deficiencias similares
en la oficina de Gaza, lo que
indica que el problema
persistia. La Junta verificara
la eficacia de las medidas
instituidas en la proxima
auditoria.
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22 2013 81 La Junta recomendé a) Ya se ha implantado un El Organismo presento la X
que el OOPS: procedimiento operativo tercera version del manual de
a) estableciera un estandar para el nombramiento adquisiciones en octubre de
comité de evaluacion de un comité oficial 2015. Por lo tanto, la Junta
oficial a fin de reforzar  independiente de evaluacion comprobara la eficacia de las
la transparencia, de ofertas, cuyos miembros medidas adoptadas durante la
objetividad y equidad son nombrados mediante un proxima auditoria.
de los procesos de proceso formal; (b) también se
evaluacion de ofertas; ha establecido una plantilla
b) elaborara una normalizada con un
plantilla normalizada procedimiento operativo
para las declaraciones estandar para la declaracion de
de conflictos de interés conflictos de intereses que
por parte de los garantiza la confidencialidad
miembros del comité de todos los miembros
de evaluacion; nombrados del comité de
y c¢) redactara cartas evaluacion de ofertas; y c) se
oficiales de ha formulado un memorando
nombramiento de los institucional para el
miembros del comité nombramiento de los
de evaluacién y las miembros del comité de
acompaiiara con evaluacion de ofertas.
documentacion.
23 2013 85 La Junta recomendo La estrategia de mediano plazo  En 2016, el OOPS no se X

que el OOPS indicara
los recursos
financieros necesarios
para cada objetivo
estratégico en los
planes de ejecucion de
las sedes y las oficinas
sobre el terreno a fin
de realizar una
evaluacion efectiva de
los resultados.

para el periodo

2016-2021 ha sido llevada a la
practica mediante la
elaboracion de planes
estratégicos para cada esfera
de operaciones del OOPS que
abarcan el mismo periodo
estratégico

(2016-2021) y responden a la
direccion establecida en la
estrategia a medio plazo, en
los que se detalla la forma en
que la estrategia se adaptard y
se aplicara en cada ambito.
Ademas de los planes
estratégicos, cada una de las
cinco zonas de operaciones del

plantea elaborar planes de
aplicacion para la sede y las
oficinas sobre el terreno, sino
el plan anual de operaciones.
La Junta examind el plan
anual de operaciones y sefialo
la puesta en marcha de la
estrategia de mediano plazo.
Sin embargo, a pesar de la
elaboracion de los planes
anuales de operaciones y de
las instrucciones del
Departamento de
Planificacion que exigen la
inclusion de los recursos
financieros para cada objetivo
estratégico, siguen sin
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24 2013 89

La Junta recomendo
que el OOPS incluyera
la meta de la
gobernanza interna y el
apoyo en la proxima
estrategia de mediano
plazo para el periodo
2016-2021, para
asegurar asi la
coherencia entre los
planes de ejecucion de
las sedes y las oficinas
sobre el terreno y el
presupuesto bienal.

OOPS ha elaborado un plan
anual de operaciones para
2016 destinado a velar por que
las actividades diarias del
Organismo estén en
consonancia con las
prioridades estratégicas
desarrolladas en la estrategia
de mediano plazo. En
conjunto, los planes
estratégicos y los planes
anuales de operaciones
reemplazan a los planes
bienales de aplicacion sobre el
terreno y los planes de
aplicacion de la sede utilizados
en el marco de la estrategia de
mediano plazo para el periodo
2010-2015. En respuesta a una
peticion de la Junta de
Auditores, el 21 de abril de
2016 se proporciond un
ejemplo de presupuesto para el
plan anual de operaciones (de
la oficina de Jordania).

La nueva estrategia de
mediano plazo para el periodo
2016-2021 contaréd con un
marco de resultados revisado
que incluird un componente
sobre la eficacia de la gestion.
En el capitulo 5 de la nueva
estrategia se incluye una meta
de gestion y eficacia
operacional que equivale a la
meta recomendada de
gobernanza interna y apoyo.

incluirse los recursos
financieros en los objetivos
estratégicos.

La recomendacion se
considera aplicada dado que
se ha incluido la meta de
gobernanza interna y apoyo
en la estrategia de mediano
plazo para el periodo 2016-
2021.
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Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
25 2013 93 La Junta recomendé a) Aplicada: los documentos La Junta ha concluido que la X
que el OOPS: relativos a la gestion de los parte a) se ha aplicado; y que
a) estableciera un proyectos se cargan en la la parte b) esta sujeta a la
mecanismo para intranet (en la pagina del revision del manual de
transferir y cargar a la Departamento de procedimientos de los
intranet de forma Planificacion). Los proyectos.
periodica todos los documentos relacionados
documentos especificamente con los
importantes de los acuerdos de subvenciones se
proyectos; cargan en la base de datos del
y b) revisara el manual Departamento de Relaciones
de procedimientos y Externas y Comunicaciones y
designara claramente pueden ser consultados por el
al oficial de proyectos personal interesado; y b) se ha
encargado de conservar  actualizado el manual de
y archivar todos los procedimientos de los
documentos relativos proyectos para reflejar, entre
al proyecto en un solo otras cosas, el entorno
lugar. existente tras la introduccion
del sistema de planificacion de
los recursos institucionales. La
finalizacion del manual de
procedimientos de los
proyectos se ha retrasado por
las prioridades relacionadas
con la puesta en marcha del
sistema.
26 2013 97 La Junta recomendo Todas las desviaciones La Junta examin¢ las tasas de X

que el OOPS:

a) vigilara las
tendencias actuales en
lo que respectaba a los
gastos de apoyo a los
programas y asegurara
que el monto imputado
correspondiera a la
tasa estandar aprobada;
y b) velara por que
toda desviacion de la
tasa estdndar contara
con la aceptacion de

excepcionales respecto del
presupuesto de las tasas
estandar de los gastos de
apoyo a los programas que
figuraban en la instruccion
técnica nim. 22, como las
solicitadas por determinados
donantes al proyecto del
campamento de Nahr al-Barid,
estan sujetas a la aprobacion
del Director de Finanzas sobre
la base de la justificacion
escrita proporcionada por el

recuperacion de los gastos de
apoyo a los programas
cargadas a los ingresos de los
proyectos en el campamento
de Nahr al-Barid y observo
que actualmente estan en
consonancia con la
instruccion técnica num. 22,y
que las que se contradecian
con la instruccion técnica
habian sido aprobadas por el
Director de Finanzas.
Ademas, el OOPS ha
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Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
los donantes y la Departamento de racionalizado el proceso de
aprobacion del Comunicaciones y Relaciones aprobacion de la tasa de
Director de Finanzas Exteriores. gastos de apoyo a los
sobre la base de una programas a través del nuevo
justificacion valida y sistema de planificacion de
fundamentada. los recursos institucionales,
que tiene un modulo
especifico que se ocupa de la
gestion de proyectos. Se ha
configurado la tasa estandar
que se imputara.
27 2013 102 La Junta recomend6 a) Se ha contratado al director La Junta considero6 que la X

que el OOPS: a)
agilizara la
contratacion del
director del proyecto
para el campamento de
refugiados

de Nahr al-Barid; y b)
asegurara la
presentacion puntual
de los disefios de los
proyectos y demas
documentos requeridos
ante la Direccion
General de
Planificacion Urbana
en el Libano para su
aprobacion a fin de
evitar que se
produjeran mas
demoras y futuros
sobrecostos.

del proyecto para el
campamento de refugiados de
Nahr al-Barid; b) para velar
por la presentacion oportuna
de los disefios del proyecto y
demas documentos requeridos
ante la Direccion General de
Planificacion Urbana para su
aprobacion y a fin de evitar
que se produzcan mas demoras
y futuros sobrecostos, se han
celebrado reuniones
preliminares con el consultor
que representa al Gobierno del
Libano en relacion con esta
cuestion. Los documentos se
presentan a la Direccion
General tras finalizar el
proceso de validacion y disefio
preliminar, en consonancia con
el proceso de disefio
participativo establecido. Los
disefios y todas las necesidades
de los proyectos fueron
presentados a la Direccion
General de Planificacion
Urbana en el Libano para su
aprobacion en junio de 2015.

parte a) se habia aplicado y
que, en relacion con la parte
b), se habian presentado los
disefios y todas las
necesidades de los proyectos a
la Direccion General de
Planificacion Urbana en el
Libano para su aprobacién en
junio de 2015.
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Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
28 2013 108 La Junta recomendé La actualizacion del manual de  La Junta determiné que la X
que el OOPS: a) procedimientos para proyectos finalizacion de la aplicacion
estableciera comités esta vinculada con la puesta en  de la recomendacion esta
directivos para los marcha del nuevo sistema de sujeta a la actualizacion del
proyectos de planificacién de los recursos manual de procedimientos
construccion tal como institucionales, que se puso en para proyectos.
se estipulaba en el funcionamiento en abril de
manual de 2015. El manual de
procedimientos en procedimientos ya se esta
vigor, a la espera de actualizando, pero no estara
que se publicara la terminado antes de la
version revisada del aplicacion de la planificacion
manual; y b) revisara de los recursos institucionales
el manual de (a fin de asegurar que el
procedimientos y manual imparta una
proporcionara orientacion clara y correcta).
orientaciones claras En la actualizacion del manual
sobre la creacion de los  se incluyen los procesos e
comités directivos para  instrumentos que hacen
los proyectos, también referencia al manual, como el
en lo referente a la comité directivo. La
composicion de los finalizacion del manual se ha
comités y a las retrasado debido a las
funciones y prioridades relacionadas con la
responsabilidades de puesta en marcha del sistema
sus miembros, asi de planificacion de los
como directrices sobre recursos institucionales.
los proyectos que
requerian un comité
directivo.
29 2013 112 La Junta recomendo El altimo curso de iniciacion La Junta ha examinado las X

que el OOPS: a)
asegurara que en los
expedientes personales
de los funcionarios se
incluyeran
comprobantes de que
habian asistido a un
curso de orientacion;
b) considerara la
posibilidad de asignar

tuvo lugar el 25 de junio de
2014 y se archivaron los
justificantes de asistencia al
curso en los expedientes de los
funcionarios participantes. Se
proyecta impartir nuevos
cursos de orientacion en
2015/2016. Entretanto, como
método alternativo, en junio de
2014, la dependencia de

pruebas y esta satisfecha con
la aplicacion.
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Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
fondos para sufragar el recursos humanos de la oficina
costo de los cursos de del Libano prepar6 un folleto
orientacion en el de orientacién general que se
proximo presupuesto envia a todos los nuevos
bienal; y ¢) examinara funcionarios como parte del
métodos alternativos, paquete de nombramiento. En
distintos de la esa fecha se incluyen en los
capacitacion en las expedientes personales de los
aulas (como, por funcionarios cartas de
ejemplo, el aprendizaje  confirmacion firmadas (en las
electronico), para que se indica la fecha de
impartir cursos de recibo del manual de
orientacion a un costo orientacion).
menor cuando
existieran limitaciones
presupuestarias.
30 2013 117 La Junta recomendo Se ha implantado el nuevo La Junta examind el sistema X
que el OOPS hiciera sistema ePer en las cinco zonas  ePer, que incluye la
participar al personal de operacion para el personal evaluacion de las necesidades
en la determinacion de internacional y de zona de en su moédulo de evaluacion
sus necesidades de categoria superior. El resto del de la actuacién profesional en
capacitacion como personal fue incluido en el linea, y, por lo tanto,
parte del proceso de sistema en el cuarto trimestre considera que se ha aplicado
evaluacion de la de 2015. Entretanto, las la recomendacion.
actuacion profesional necesidades de aprendizaje
con miras a minimizar individuales del personal han
los costos. sido incluidas en el sistema
existente. Por lo tanto, el
OOPS considera que la
recomendacion se puede
archivar y tratara de obtener la
aprobacion de la Junta de
Auditores a ese efecto.
31 2013 121 La Junta recomendo Periddicamente se procede a La Junta ha examinado el X

que el OOPS
examinara la plantilla
evaludndola
minuciosamente a fin
de eliminar puestos
redundantes y detectar
puestos clave que

examinar la dotacion de
personal. En noviembre de
2012 se examinaron los
puestos de contratacion
internacional a fin de velar por
que los escasos recursos de
personal de contratacion

borrador donde se recogen los
resultados del examen de la
dotacion de personal, incluido
el cuadro de personal para el
personal de zona, y ha
formulado algunas
observaciones para su
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32

2013 126

debieran cubrirse sin
retrasos para mejorar
la prestacion de
servicios a los
refugiados.

La Junta recomendo
que el OOPS acelerara
las iniciativas previstas
para reducir la
duracion del proceso
de contratacion y
mejorar la prestacion
oportuna de servicios a
los refugiados.

internacional del Organismo se
asignaran de manera Optima.
En dicho examen se determind
que se podian redistribuir tres
puestos. Esa recomendacion no
se confirmd vy, por
consiguiente, se mantuvo la
asignacion de esos puestos. En
el ejercicio anual de formacion
de clases se revisa
periddicamente la asignacion
del personal de capacitacion
(dos terceras partes de los
funcionarios del Organismo
entran en esta categoria). Este
ejercicio es uno de los
principales procesos de
planificacion de la fuerza de
trabajo, ya que atafie a la
mayoria de los funcionarios.
Se trata de un proceso
continuo y el informe final
todavia no esta disponible.

Las recomendaciones se basan
en observaciones realizadas en
la oficina del Libano, a saber,
que se habian previsto las
siguientes iniciativas: a) la
preparacion de un plan de
contratacion anual; b) las
actualizaciones semanales a
los departamentos; y ¢) la
celebracion de reuniones
periddicas con los
departamentos. El plan de
contratacion anual ya esta
preparado, y las
actualizaciones semanales y
las reuniones periodicas se
estan llevando a cabo.

aclaracion por parte del
Departamento de Recursos
Humanos, que no se han

abordado.

Se reiterd la recomendacion
en 2014, pues todavia se
plantea la cuestion en el
Libano y también en la
oficina de Jordania y la sede
en Amman, como se
determiné en el examen
realizado por la Junta durante
el ejercicio. En 2015, la Junta
observd que, entre las 26
contrataciones de personal de
zona que tuvieron lugar, en 20
casos el proceso de
contratacion habia superado el
plazo de 90 dias y el
promedio fue de 129 dias,
mientras que para los puestos
de contratacioén internacional,
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Ejercicio al que En Superada
corresponde el Parrafo vias de por los
informe de de refe- Recomendaciones aplica- Sin aconteci-
Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
de los 40 procesos de
contratacion llevados a cabo
en 2015, 14 excedieron de
120 dias, aunque el plazo
medio fue de 106 dias.
33 2013 130 La Junta recomendé La oficina del Libano y el La Junta reconoce las X

que el OOPS hiciera un
seguimiento activo
junto con la Oficina
Ejecutiva del
Secretario General y el
proveedor de servicios
de energia, con miras a
encontrar una soluciéon
duradera para el pago
de las facturas de
electricidad y evitar asi
el riesgo de que se
produjeran cortes de
electricidad en los
campamentos de
refugiados.

Comisionado General han
mantenido contacto
activamente con el proveedor
de electricidad y el Gobierno
del Libano para explicar que el
OOPS no es responsable del
pago de las deudas personales
de los refugiados de Palestina,
incluidos los pagos por
consumo de electricidad, ya
sea dentro o fuera de los
campamentos. Sin embargo,
esto no ha permitido alcanzar
una solucion. Con respecto a la
recomendacion de que el
OOPS hiciera un seguimiento
activo con la Oficina Ejecutiva
del Secretario General, el
OOPS informa de que la
Oficina Ejecutiva y la Oficina
de Asuntos Juridicos habian
decidido junto con el
Organismo que fuera la
Oficina del Representante del
OOPS en Nueva York quien
llevara a cabo las gestiones
con la Mision Permanente del
Libano ante las Naciones
Unidas. Asi procedié el OOPS
en 2012, aunque no se llegd a
una solucion. En 2014, la
Mision Permanente indico
posteriormente al
Subsecretario General de
Asuntos Juridicos que deseaba

iniciativas de gestion y
seguimiento con respecto a
esta cuestion; sin embargo, la
recomendacion no puede ser
archivada, ya que el asunto
sigue en curso y las facturas
de electricidad impagas
siguen apareciendo en los
estados financieros del OOPS
como un pasivo contingente.
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§/660-9T

La Junta recomendo
que el OOPS elaborara
un plan para
imprevistos que
sirviera de apoyo al
actual sistema de
planificacion de los
recursos institucionales
en caso de que se
produjeran mas
demoras en la fecha de
aplicacion del nuevo
sistema.

La Junta recomendo
que el OOPS elaborara
un plan de obtencion
de beneficios para el
proyecto de
planificacion de los
recursos institucionales
y lo integrara en el
plan maestro del
proyecto para
garantizar una
vigilancia eficaz de los
beneficios y su
obtencion.

La Junta recomendo
que el OOPS:

a) elaborara los
procedimientos
pertinentes para

tratar el asunto a nivel técnico
con el OOPS. Cuando la
oficina del Libano siguio el
asunto con el Gobierno del
Libano, el Gobierno manifestd
que se trataba de una cuestion
entre el OOPS y el proveedor
de servicios de energia
eléctrica unicamente.

El nuevo sistema de
planificacion de los recursos
institucionales se introdujo el
19 de abril de 2015 y se ha
prorrogado el contrato con
Ramco, a efectos de referencia
futura y auditoria, hasta 2019.

La Junta considera que la
recomendacion se ha
aplicado, ya que el OOPS ha
prorrogado el contrato con
Ramco.

Se ha elaborado una nueva En 2015 se ha reiterado la
version del plan del proyecto
que incluye los detalles
solicitados. Esa version se
actualiza peridodicamente.
Actualmente se esta ultimando
un plan de obtencion de
beneficios (que se revisara
posteriormente y se conocera
como el estudio de viabilidad)
con medidas cuantitativas, que
deberia estar terminado en
septiembre de 2015.

cuestion sigue pendiente.

Existe un proceso en curso
para contratar un oficial de
seguridad de la informacion,
que se encargara de todas las
cuestiones relativas a la

En proceso de aplicacion.
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eliminar la seguridad. Cuando se

informacion contenida incorpore, la recomendacion se

en los equipos de la incluira en el plan de trabajo

tecnologia de la del titular para que esté

informacion y las completada a finales de 2016.

comunicaciones, Mientras tanto, la Division de

teniendo en cuenta la Servicios de Gestion de la

confidencialidad de la Informacion ha puesto en

informacidn que se marcha una campafna

entregaria a los consistente en la distribucion

responsables de la de directrices a todas las

eliminacion; y b) instancias del Organismo para

elaborara directrices de  sensibilizar sobre la integridad

seguridad sobre la base  de los datos, la

de buenas practicas confidencialidad y la

para proteger la disponibilidad; las directrices

informacion esencial contienen consejos practicos

contenida en los de buenas practicas que los

dispositivos moviles. usuarios pueden seguir con

facilidad.
37 2013 170 La Junta recomendo El OOPS pondra en marcha un La recomendacion esta en X

que el OOPS: a) a
través de sus directores
de departamento y
directores de oficinas
exteriores, asegurara
que los casos que se
investigaran se
registraran
adecuadamente y
cuando correspondiera
en el sistema de
gestion de casos; y b)
contratara a mas
investigadores
profesionales que
informaran
directamente a la
Division de
Investigaciones del
Departamento de

mecanismo para asegurar que
el sistema de gestion de casos
se concluya oportunamente y
los datos sean completos y
precisos. Con respecto a los
investigadores profesionales
adicionales, el Departamento
de Servicios de Supervision
Interna inici6 y completo la
contratacion de dos
investigadores profesionales
de la categoria P-3 en 2014,
con el fin de fortalecer el
apoyo que puede prestar a las
investigaciones dirigidas desde
el terreno. De conformidad con
la directriz institucional del
Departamento, estos
funcionarios (investigadores)
proporcionaran asesoramiento

vias de aplicacion: en 2014 el
Organismo logrd contratar a
dos investigadores
profesionales de la categoria
P-3 en dos oficinas sobre el
terreno, mientras que las otras
tres oficinas sobre el terreno
siguen sin investigadores
profesionales. La Junta
examino el sistema y quedo
satisfecha con el proceso de
registro de casos y la
actualizacion oportuna de los
casos sobre el terreno.
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Servicios de técnico, orientacion y
Supervision Interna y capacitacion al personal sobre
supervisaran al el terreno que lleva a cabo esas
personal que investigaciones bajo la
participaba en las supervision de los directores
investigaciones en las sobre el terreno. La medida en
oficinas sobre el que estos investigadores
terreno. contratados intervendrian
directamente en la supervision
del personal sobre el terreno
encargado de las
investigaciones dependeria del
caracter del caso y seria
examinada y acordada por el
Departamento y el director
sobre el terreno, en su caso,
cuando surgiera la necesidad.
La necesidad de investigadores
adicionales se evaluara
peridodicamente mediante el
plan de trabajo anual del
Departamento.
38 2013 174 La Junta recomendo a) Se ha elaborado el marco La recomendacion sigue en X

que el OOPS:

a) acelerara la
finalizacion del marco
de evaluacion para
orientar y apoyar las
funciones de evaluacion
dentro del OOPS; y b)
revisara la practica
actual de gestionar las
actividades de
evaluacion para algunos
casos solamente en los
departamentos de las
sedes y en las oficinas
sobre el terreno, con
miras a mejorar la
funcion de evaluacion.

que guia y apoya las funciones
de evaluacion centralizadas y
descentralizadas, incluido un
marco de garantia de calidad y
una politica de evaluacion. El
marco de garantia de calidad
se estudio con el personal
técnico que participa en la
evaluacion en el OOPS, con el
personal directivo superior y el
Comité Consultivo sobre
Supervision Interna, y se
presentd al examen por
homologos de la funcion de
evaluacion. La politica de
evaluacion se examiné con el
personal directivo superior, el
Comité Consultivo sobre

proceso de aplicacion porque
todavia no se han aprobado
los documentos.
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informe de de refe- Recomendaciones aplica- Sin aconteci-
Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
Supervision Interna y el panel
de examen por homdlogos. Se
incorporaran las observaciones
y se presentara la politica en
una reunion del Comité de
Gestion para su aprobacion
definitiva; b) el marco de
garantia de calidad y la
politica incluyen elementos
para facilitar una planificacion
mas sistematica de las
evaluaciones.
39 2013 180 La Junta recomend6 Como parte de su proceso de La Junta observo que, de las X
que el OOPS mejorara seguimiento semestral de las 44 recomendaciones
el sistema de control recomendaciones de auditoria, pendientes de aplicacion en
interno acelerando la el Departamento de Servicios 2013, un 9% no se habian
aplicacion de las de Supervision Interna seguira aplicado y un 11% estaban en
recomendaciones de centrando la atencion de la vias de aplicacion. La Junta
auditoria interna para administracion en abordar las ha reiterado la recomendacion
casos de alto riesgo. recomendaciones abiertas en el presente informe.
relacionadas con los casos de
alto riesgo.
40 2013 185 La Junta recomendé La parte a) se ha completado y La recomendacion esta X

que el Departamento
de Microfinanciacion:
a) mejorara los
controles
estableciendo un
proceso de solicitud de
préstamos en linea en
el marco del nuevo
sistema Omni
Enterprise en 2014; y
b) supervisara de cerca
las operaciones de caja
y diera instrucciones al
equipo de operaciones
de que siguiera
estrictamente los
procedimientos
operacionales y

ha pasado a formar parte del
procedimiento de solicitud de
préstamos. La parte b) también
se ha completado y se ha
actualizado el manual de
procedimientos. Se capacito al
personal sobre los
procedimientos correctos, y se
incremento la supervision de
las sucursales para asegurar su
cumplimiento.

todavia pendiente: en el
examen mas reciente
realizado por la Junta de los
documentos de trabajo del
gabinete Deloitte se observo
que todavia habia
deficiencias. La Junta ha
reiterado la recomendacion.
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adoptara
procedimientos de
seguimiento adecuados
para recuperar los
pagos atrasados.
41 2013 188 La Junta recomendd Esta tarea se llevaba a cabo En el nuevo sistema se cre6 X
que el Departamento de  trimestralmente a través del un nuevo médulo del activo
Microfinanciacién Sistema de Gestion Financiera. fijo que esta vinculado y
procediera a realizar Cuando se ponga en marcha el conciliado con el registro de
los ajustes pertinentes nuevo sistema, el activos fijos. La Junta
en los asientos en 2014  Departamento de examino la labor de auditoria
para conciliar los Microfinanciacion tendra interna con respecto al nuevo
saldos del registro de acceso directo al mdodulo del registro de activos fijos del
activos con los del libro  activo fijo y ya no necesitara Departamento de
mayor por categoria y incluir asientos de ajuste, Microfinanciaciéon y observo
que incluyera moédulos  aunque el sistema solo estara un libro de reclasificaciones
del activo fijo en el operativo en 2015. en el que se anotaban los
nuevo sistema de asientos practicados durante
planificacion de los el ejercicio para ajustar los
recursos saldos de apertura de forma
institucionales, para que los saldos del mayor
mantener asi el vinculo coincidieran con el nuevo
entre el registro de registro de activos fijos.
activos y el libro
mayor.
42 2013 192 La Junta recomendo Actualmente, este proceso se La Junta examind los X

que el Departamento de
Microfinanciacion
elaborara una politica y
un procedimiento
oficiales para transferir
los archivos exportados
del sistema Omni al
sistema Ramco y
estableciera una
nomenclatura uniforme
para todos los recursos
de tecnologia de la
informacioén del OOPS,
incluidas la red y la
aplicacion Omni.

realiza de manera mensual a
través de un archivo de
interfaz cargado en el sistema
Ramco y, posteriormente,
todas las cuentas de préstamos
se concilian entre ambos
sistemas. Una vez que el nuevo
sistema esté en
funcionamiento, el proceso
mejorard alin mas.

documentos de trabajo de los
auditores internos del
Departamento de
Microfinanciacion y confirmé
la existencia de una interfaz
entre Omni y el nuevo sistema
de planificacion de los
recursos institucionales.
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43 2014 23 La Junta recomend6 Esta es la inica recomendacion  La Junta ha evaluado el X
(A/70/5/Add.4, que el OOPS: a) se con la que el OOPS no esta de pasivo en concepto de pagos
cap. II) pusiera en contacto con  acuerdo, ya que se considera por terminacion del servicio y

la Sede de las
Naciones Unidas para
obtener una
confirmacion sobre el
criterio que debia
seguirse para liquidar
las obligaciones por
terminacion del
servicio; y b) evitara
tomar decisiones que
provocaran un
incremento de esas
obligaciones mientras
no existiera
certidumbre en cuanto
a su financiacion.

imposible en vista de las
responsabilidades que conlleva
su mandato. La cuestion del
pasivo no financiado en
concepto de pagos por
terminacion del servicio (que
asciende a 525 millones de
dolares al 31 de diciembre de
2014) esté intrinsecamente
vinculada a la naturaleza del
Organismo y su mandato
provisional. Se tiene plena
confianza en que cuando haya
una solucion politica
sostenible que resuelva el
desplazamiento de los
refugiados palestinos, esa
solucidn abordara, entre otras
cuestiones, el futuro de las
actividades del OOPS, asi
como la disolucion de sus
activos y pasivos. Ademas, el
Organismo ya ha puesto en
marcha una serie de medidas
de austeridad con el fin de
reducir los gastos de personal,
como planes de jubilacion
anticipada voluntaria y la
reduccion del tamafio de las
clases que contribuyen a no
aumentar las obligaciones por
terminacion del servicio
mientras la financiacion siga
siendo incierta.

ha observado un aumento del
24% como consecuencia del
aumento, en la formula de
calculo, del 11% al 12% de
los afios completados de
servicio, que entrara en vigor
a partir de enero de 2015, y la
reduccion de la tasa de
descuento del 4,75 al 4,32.
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Ejercicio al que En Superada
corresponde el Parrafo vias de por los
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44 2014 27 La Junta recomendo Con la introduccion del nuevo La Junta examiné los estados X

que el OOPS:

a) estableciera un
proceso de examen de
su informacion
financiera riguroso
durante la preparacion
de los estados
financieros en las
oficinas sobre el
terreno a fin de reducir
el incumplimiento
recurrente de las
politicas y los
procedimientos
contables que se
observan claramente en
algunas esferas;

b) velara por que los
funcionarios que
participaban en la
preparacion de los
estados financieros en
las oficinas sobre el
terreno contaran con el
apoyo necesario de la
sede para la aplicacion
practica de los
requisitos de las
IPSAS; y c) velara por
que se efectuara la
conciliacion de los
saldos de los
proveedores al fin del
ejercicio para detectar
las cuentas por pagar o
los pagos no
registrados.

sistema de planificacion de los
recursos institucionales, las
politicas y los procedimientos
en todas las oficinas sobre el
terreno son ahora coherentes
gracias a los controles
incorporados en el sistema.
Asimismo, como parte de la
implementacion y después de
la entrada en funcionamiento,
ha habido una extensa
coordinacion entre el
Departamento de Finanzas de
la sede y las oficinas sobre el
terreno a fin de asegurar la
exactitud de la migracion de

datos y la aplicacion unificada.

La seccion de las IPSAS del

Departamento de Finanzas esta

disponible en todo momento
para prestar apoyo a las
oficinas sobre el terreno
respecto de las consultas que
puedan tener sobre la
aplicacion de las IPSAS. Ya se
ha incluido a todos los
proveedores en el modulo de
cuentas por pagar del nuevo
sistema y se prevé que la
conciliacion de los saldos de
los proveedores al final del
ejercicio se realizara a tiempo
para mitigar cualquier riesgo
de que haya cuentas por pagar
0 pagos no registrados. La
sede y las oficinas sobre el
terreno celebraron reuniones
semanales sobre aspectos
relacionados con la
implementacion del nuevo
sistema, como la aplicacion de

financieros y observo
deficiencias recurrentes, como
que no se habian conciliado
los saldos de proveedores al
cierre de ejercicio para
detectar posibles cuentas por
pagar y pagos no registrados,
como se pedia en la
instruccién técnica financiera
de 2013. La Junta observd que
los saldos de dos proveedores
no se habian conciliado desde
2002. En este sentido, se ha
reiterado la recomendacion.
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las IPSAS y la conciliaciéon de
los saldos de proveedores al
cierre del ejercicio.
45 2014 31 La Junta recomendo Este asunto estd en manos del La Junta examiné los avances X
que el OOPS: Departamento de Asuntos y los discuti6 con el Director
a) examinara su Juridicos y el OOPS ha de Finanzas, y observo que se
estrategia de suscrito acuerdos en 2013 para  sigue tratando con la
seguimiento para la exencion del IVA aplicable a ~ Autoridad Palestina la
mejorar e intensificar las compras realizadas en la cuestion del pago del IVA por
las gestiones Ribera Occidental y Gaza. En cobrar. La Autoridad Palestina
encaminadas a percibir  agosto de 2015, el acuerdo se estd planteando compensar
el IVA que se anticipado sobre exencién del los atrasos del IVA por cobrar
encontrara pendiente pago del IVA concertado para con facturas de servicios
de reembolso desde Gaza paso a aplicarse como las facturas de
hacia mucho tiempo; y plenamente. El Organismo electricidad.
b) examinara las sigue planteando la cuestion,
posibilidades de en particular mediante el
percibir las cuentas por  informe anual presentado a la
cobrar y procediera a Asamblea General por el
la desvalorizacion de Comisionado General, que es
los montos que examinado por la Comision
considerara Politica Especial y de
incobrables. Descolonizacion. De este
asunto también se ocupa
activamente el Grupo de
Trabajo sobre la Financiacion
del OOPS.
46 2014 35 La Junta recomendo Las economias derivadas de La Junta examino la X

que el OOPS elaborara
un mecanismo de
seguimiento y
cuantificacion de las
economias netas
derivadas de las
medidas de austeridad
en todos los niveles de
operacion y que
evaluara su eficacia.

las medidas de austeridad son
objeto de seguimiento por el
OOPS de forma centralizada
bajo la orientacion especifica
del Comisionado General
Adjunto, con la asistencia de
todos los departamentos, entre
ellos los de Finanzas y
Recursos Humanos, y la
Oficina Ejecutiva.

instruccion sobre las medidas
de austeridad del
Comisionado General
Adjunto; no obstante, no hay
pruebas del modo en que se
realiza el seguimiento en
todos los departamentos.
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47 2014 39 La Junta recomendo Debido a la situacion La Junta tomo nota de los X
que el OOPS: financiera, se tomo la decision avances en la aplicacion de la
a) elaborara un sistema  de suspender en 2016 la recomendacion y considero
de informacion para la financiacion del programa de que todavia estaba en proceso
gestion aplicable a apoyo comunitario con de aplicacion.
todo el Organismo para  microcrédito hasta que se
armonizar la pudiera armonizar con los
informacion sobre el criterios de reforma de los
programa de apoyo servicios de apoyo y socorro
comunitario con para hacer frente a la pobreza.
microcrédito a efectos Los planes para 2015 y 2016
de la toma de incluyen la continuacién de la
decisiones y para labor de la oficina de Jordania
permitir la evaluacion para preparar los estatutos que
del impacto, asi como orientaran la colaboracion de
la agrupacion de datos las organizaciones
en los estados comunitarias con el OOPS
financieros generales; como requisito previo para la
y b) acelerara la financiacion. Ademas, a
redaccion de la version  efectos presupuestarios para
final del memorando 2016, se decidid congelar las
de entendimiento para subvenciones directas a estas
que fuera organizaciones y conceder
juridicamente apoyo basado en actividades
vinculante. solamente a los programas
para discapacitados y mujeres.
48 2014 42 La Junta recomendé Se tomo la decision de La Junta evalud los progresos X

que el OOPS definiera
y documentara
formalmente los
criterios para conceder
nuevos préstamos.

suspender en 2016 la
financiacion del programa

de apoyo comunitario con
microcrédito hasta que se
pudiera armonizar con los
criterios de reforma de los
servicios de apoyo y socorro
para hacer frente a la pobreza.
Se considerd que la
recomendacion habia quedado
superada por los
acontecimientos.

realizados y observo que, en
un principio, la oficina de
Jordania habia afirmado estar
elaborando los criterios para
conceder nuevos préstamos;
en cambio, ha suspendido esas
labores a la espera de recibir
nuevas orientaciones sobre la
reforma de la sede en Amman.
Por lo tanto, la Junta
considera que la
recomendacion esta en
proceso de aplicacion.
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Ejercicio al que En Superada
corresponde el Parrafo vias de por los
informe de de refe- Recomendaciones aplica- Sin aconteci-
Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
49 2014 45 La Junta recomendé La aplicacion de las La Junta ha examinado la X
que el OOPS: a) recomendaciones, que fueron politica de mantenimiento y
acelerara el proceso de aceptadas por el Departamento ha inspeccionado la base de
formulacion de su de Mejora de la Infraestructura  datos, por lo que considera
politica de y los Campamentos, concluyo que la recomendacion se ha
mantenimiento para en el cuarto trimestre de 2015. aplicado.
orientar los trabajos de Los resultados de la aplicacion
mantenimiento de los se presentaron a la Junta de
edificios; y b) crearaun  Auditores en el marco de la
sistema de base de auditoria anual durante el
datos para conservar los  primer trimestre de 2016.
registros de
mantenimiento con el
objetivo de
proporcionar
informacion fiable para
la adopcion de
decisiones.
50 2014 49 La Junta recomend6 La Division de Adquisiciones Desde enero de 2015, el X
que el OOPS velara y Logistica obtuvo una OOPS mantiene dos registros
por que, en todos los exencion firmada por el independientes de renuncias
procesos de Director de la oficina de que se conservan uno en la
adquisiciones, las Jordania para cada solicitud de direccion y el otro en la
exenciones y las reduccion del plazo de Division de Adquisiciones y
desviaciones en la licitacion y para cada solicitud Logistica, y que recogen todas
aplicacion de las de los licitantes para volver a las exenciones solicitadas y
disposiciones del licitar, asi como para cualquier  aprobadas durante el
manual de actividad de adquisicion que se  ejercicio. Por tanto, esta
adquisiciones del desviara de los requisitos recomendacion se considera
OOPS (2012) fueran establecidos en el manual de aplicada.
solicitadas y aprobadas adquisiciones. La Division
por el director de la mantiene un registro
respectiva oficina actualizado de todas las
sobre el terreno o por exenciones obtenidas en el
el Jefe de la Division marco de delegacion de
de Adquisiciones y autoridad de la Division.
Logistica.
51 2014 55 La Junta recomendoé La parte a) esta en proceso de La Junta ha examinado las X

que el OOPS:
a) estableciera
mecanismos para

aplicacion: la Division de
Adquisiciones y Logistica, el
Departamento de Servicios de

medidas instituidas; sin
embargo, su eficacia se
evaluara durante la proxima
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En Superada
vias de por los
aplica- Sin aconteci-
cion aplicar mientos

Reiterada

permitir el examen
periodico de las
estimaciones de los
ingenieros antes de la
convocatoria de la
licitacion, lo que
ayudaria al Organismo
a calcular las
estimaciones de gastos
sobre la base de los
precios vigentes en el
mercado; b) examinara
la tendencia a repetir
las convocatorias de
licitacion y pusiera los
medios para reducirlo
al minimo; y ¢)
facilitara las visitas
sobre el terreno de los
licitadores interesados
a fin de que pudieran
evaluar adecuadamente
el alcance de los
trabajos a efectuar y
las estimaciones de
gastos.

Ingenieria y Construccion y el
Programa de Mejora de la
Infraestructura y los
Campamentos revisaran los
procedimientos operativos
estandar de los contratos antes
del final de septiembre de
2015, lo que conlleva las
siguientes consideraciones: i)
una actualizacion mas
frecuente de las estimaciones
del Organismo, posiblemente
cada trimestre, para lograr
mayor consonancia con los
precios de mercado; y ii) que
se estudie la posibilidad de
establecer un comité de
examen para validar las
estimaciones sobre el terreno
antes de cada licitacion;

Parte b) Por lo que respecta a
las negociaciones con el mejor
postor, en principio, no se
suelen llevar a cabo
negociaciones tras un proceso
de seleccion competitivo. Sin
embargo, todavia podria ser
necesario sentarse a negociar
después de una licitacion para
asegurar la mejor relacion
entre precio y calidad para el
OOPS. Para obtener mas
informacion sobre las
condiciones de negociacion,
véase el parrafo 8.4.7 del
manual de adquisiciones;
Parte ¢) Como se ha detallado
anteriormente en la parte a), la
revision trimestral de las
estimaciones del Organismo
garantizara la actualidad de los
precios para que cada

auditoria.
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98T/18

licitacion refleje con la mayor
precision posible los precios
de mercado de los materiales
de construccion.

56 La Junta recomendo Durante la visita de la Junta, La Junta ha tomado nota de la
que el OOPS: a) se no se evaluaron los servicios respuesta de la
asegurara de que todos prestados por los hospitales en administracion; no obstante,
los contratos de los dos afios anteriores, como los avances se comprobaran
servicios se firmaran se ha informado. La durante la proxima auditoria.
antes de la prestacion evaluacion mds reciente se
de los servicios a fin realiz6 en 2011/2012, de la que
de que fueran se presentaron datos a la Junta
juridicamente de Auditores. Esta tarea es un
vinculantes; y b) requisito previo
evaluara la calidad de complementario para la
los servicios prestados validacién de la celebracion o
anteriormente antes de nueva prorroga de cualquier
prorrogar los contratos contrato hospitalario. En
de servicios. consecuencia, se realizara una
evaluacion anual de los
servicios prestados por los
hospitales coincidiendo con los
contratos; actualmente se esta
llevando a cabo la evaluacion
de 2015. Ademas, para 2016, y
en coordinacion con la
Division de Adquisiciones y
Logistica, el OOPS se
asegurara de que se firmen los
contratos de servicios antes de
que se presten los servicios.
60 La Junta recomendé Parte a) La tercera version del La Junta no ha recibido un

que el OOPS:

a) acelerara el examen
de sus procedimientos
operativos estandar
para facilitar la
generacion del plan de
adquisiciones
consolidado y asegurar
que los planes fueran

plan de adquisiciones, que
también contiene directrices y
procedimientos operativos
estandar para la planificacion
de las adquisiciones y un
marco para la generacion de un
plan de adquisiciones
consolidado, se publico en
octubre de 2015. La creacion y

plan de adquisiciones
consolidado como tal, aunque
el OOPS consigui6 crear una
plantilla, asi como directrices
y procedimientos operativos
estandar, para la planificacion
de las adquisiciones y un
marco para la generacion de
un plan de adquisiciones
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cion aplicar mientos  Reiterada

aprobados por los
comités de
adquisiciones antes de
su aplicacion; y b)
mejorara la
preparacion de planes
de adquisiciones en las
oficinas sobre el
terreno a fin de que se
incluyeran elementos
fundamentales para la
evaluacion y la
rendicion de cuentas.

la presentacion de planes de
adquisiciones para la sede y
las oficinas sobre el terreno
han pasado a ser requisito
obligatorio en el nuevo manual
de adquisiciones;

Parte b) La aprobacion de los
planes de adquisiciones
también es un requisito
estipulado en el plan de
adquisiciones y en el
memorando interno
institucional remitido
posteriormente por el Jefe de
la Division de Adquisiciones y
Logistica a todos los directores
y jefes de adquisiciones y
logistica de la sede y las
oficinas sobre el terreno;

Parte c) El requisito
obligatorio de los planes de
adquisiciones en el nuevo
manual de adquisiciones, la
presentacion de una plantilla
de plan de adquisiciones
institucionales y el apoyo
prestado por la Division de
Adquisiciones y Logistica a las
oficinas sobre el terreno
mediante videoconferencias,
teleconferencias y correo
electronico han facilitado la
preparacion de mejores planes
de adquisiciones en la sede y
las oficinas sobre el terreno,
una vez establecido el marco
para la evaluacién continua y
la rendicion de cuentas.

consolidado, por lo que la
recomendacion se considera

en vias de aplicacion.
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54 2014 63 La Junta recomendo Parte a): Se ha creado una La recomendacion sigue en X

que el OOPS:

a) estableciera una
oficina reservada a la
gestion de contratos
dentro del OOPS que
actuara como
coordinador de las
relaciones
contractuales del
Organismo; b) creara
una relacion eficaz
entre la administracion
y los proveedores y
mantuviera una
comunicacion
periddica con los
proveedores; y ¢)
examinara la
posibilidad de
incorporar una clausula
de dafios y perjuicios
en los contratos
relativos a
medicamentos y
suministros médicos
para incentivar a los
proveedores a cumplir
los términos del
contrato.

Dependencia de Gestion de
Contratos en la Division de
Adquisiciones y Logistica y el
Jefe de la Dependencia actua
como coordinador principal
para todas las cuestiones
relacionadas con la gestion de
contratos. La Dependencia esta
funcionando con personal de
dedicacion exclusiva. La
Dependencia sigue pendiente
de obtener el reconocimiento
formal de Recursos Humanos
y la aprobacion oficial del
nuevo mandato y de las
categorias de su personal, que
también depende de Recursos
Humanos; Parte b): Se ha
creado una plataforma eficaz
de gestion de las relaciones
con los proveedores en la
Dependencia de Gestion de
Contratos, que es el centro de
coordinacion principal del
OOPS en esa materia. La
Dependencia participa en todas
las etapas del proceso de
adjudicacion de contratos y
emision de o6rdenes de compra.
La Dependencia también
informa a los proveedores
cuando los compradores
envian 6rdenes de compra;
Parte ¢): Ahora se incluye la
clausula de dafios y perjuicios
en la adquisicion de todos los
bienes, servicios y obras,
incluidos los medicamentos y
suministros médicos, y la
Dependencia de Gestion de
Contratos supervisa el

proceso porque todavia no se
ha aprobado la estructura.
Ademas, la cuestion de la
clausula de dafios y perjuicios
se examinara en todas las
oficinas sobre el terreno
durante la proxima auditoria,
en 2016.
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55

2014 67

La Junta recomendo
que el OOPS:

a) acelerara la
construccion de una
escuela, a saber, la
escuela completamente
verde, para que se
pudieran consolidar
tres escuelas que
funcionan actualmente
en locales arrendados;
b) considerara la
posibilidad de elaborar
planes a largo plazo
para la sustitucion de
las escuelas que
funcionaban en locales
arrendados y de hallar
soluciones a corto

cumplimiento. Ademas, se
envié un memorando
institucional al personal de la
Division de Adquisiciones y
Logistica para velar por el
mantenimiento de los
procedimientos en la practica
en todos los ambitos. A todas
las 6rdenes de compra que se
envian a los proveedores se
adjuntan un modelo de orden
de compra que con la
instruccién a los proveedores
de que firmen una copia y la
remitan al OOPS a modo de
acuse de recibo y aceptacion.
Las condiciones generales y
especificas del OOPS, que

incluyen la clausula de dafios y

perjuicios. También se toman
en deposito fianzas de
cumplimiento.

Como ya ha sefalado la Junta,
el Organismo esta atravesando
dificultades financieras y
dispone de recursos limitados.
Era improbable que el OOPS
pudiera abordar la
recomendacion en 2015,
aunque seguird movilizando
sus limitados fondos y
centrandose en sus prioridades
y actividades basicas.

La Junta examiné los avances
realizados en la movilizacion
de recursos para la
construccion de la escuela; no
obstante, no ha habido
avances a causa de las
dificultades financieras.
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56

57

2014 68

2014 70

plazo para el
equipamiento de las
escuelas arrendadas; y
¢) habida cuenta de los
limitados recursos del
Organismo, continuara
con los esfuerzos por
movilizar los fondos
necesarios para cubrir
los gastos en concepto
de terrenos y
construccion.

La Junta recomendd
que el OOPS:

a) dedicara las salas de
recursos didacticos en
las escuelas existentes
a mejorar la aplicacion
de los programas de
necesidades educativas
especiales; y b)
movilizara suficientes
recursos para renovar
los edificios de las
escuelas existentes a
fin de facilitar el
acceso de los
estudiantes con
problemas de
movilidad.

La Junta recomendo
que el OOPS: a) velara
por que las oficinas
sobre el terreno
aceleraran el proceso
de contratacion para
cubrir los puestos
vacantes en el marco
de la nueva estructura
y se coordinaran con el
Departamento de

Como ya ha sefialado la Junta,
el Organismo esta atravesando
dificultades financieras y
dispone de recursos limitados.
Era improbable que el OOPS
pudiera abordar la
recomendacion en 2015,
aunque seguira movilizando
sus limitados fondos y
centrandose en sus prioridades
y actividades basicas.

Parte a): El proceso de
contratacion para cubrir los
puestos vacantes en la nueva
estructura se acelerd y quedo
terminado en 4 de las 5
oficinas sobre el terreno. Las
medidas definitivas estan
supeditadas a la situacion de
financiacion. Parte b): Se esta
elaborando el marco de
gobernanza.

La Junta ha examinado los
avances, incluido el plan de
aplicacion; no obstante, no ha
habido avances a causa de las
dificultades financieras.

La Junta examino la situacion
y consider6 que la
recomendacion estaba en vias
de aplicacion.
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58

59

corresponde el Parrafo
informe de de refe-
auditoria rencia
2014 71
2014 76

Educacion en la sede
del OOPS sobre
cuestiones para las
cuales fuera necesaria
la adopcidn de

decisiones en la sede; y

b) agilizara la
finalizacién del
proyecto de marco de
gobernanza en apoyo
de la aplicacion de la
estrategia de reforma
educativa.

La Junta recomendo6
que el OOPS:
estableciera estrategias
aceptables para evitar
que las actividades del
sindicato del personal
de zona repercutieran
en todo el Organismo
en lo referente a la
ejecucion del proyecto
piloto de coordinadores
de docentes en otras
oficinas sobre el
terreno.

La Junta recomendo6
que el OOPS:

a) estudiara la
posibilidad de
concertar acuerdos a
largo plazo con
proveedores locales
que ofrecieran precios
competitivos y
cumplieran los
requisitos técnicos;

b) acelerara el proceso
de instalacion de
nuevas camaras

A raiz de las dificultades
encontradas en el terreno para
el proyecto piloto en la Ribera
Occidental, este fue transferido
al Libano en 2014. Debido a
las dificultades financieras
institucionales, el proyecto
piloto también se ha
suspendido en el Libano,
aunque el Organismo esta
tratando de que continue.

La recomendacion de auditoria
estd archivada: la Division de
Adquisiciones y Logistica y el
Departamento de Salud se
reunieron con el Jefe de la
Division en julio de 2015 y
acordaron que la Division de
Adquisiciones y Logistica
resolveria el problema de los
retrasos en las entregas y la
fijacion de precios mediante
una combinacion de
actividades, esto es, mediante
el refuerzo y la mejora de la

La Junta examin6 la situacion
y consider6 que la
recomendacion estaba en vias
de aplicacion.

La Junta visité las camaras
frigorificas y entrevisto al
personal responsable. Las
camaras frigorificas funcionan
y s€ encontraron otras zonas
dentro del edificio asignadas a
la Division de Adquisiciones
y Logistica. Por lo tanto, las
partes b) y ¢) han sido
aplicadas, mientras la parte a)
sigue en proceso de aplicacion
al no existir ningun
documento de apoyo que
fundamente la respuesta del

En Superada
vias de por los
aplica- Sin aconteci-
cion aplicar mientos
X

X
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Num. auditoria rencia  de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cién aplicar mientos  Reiterada
frigorificas a fin de gestion de los contratos; la Organismo.
tener suficiente espacio  ampliacion, tanto a escala
para los medicamentos local como internacional, de la
que debian base de proveedores mediante
almacenarse a la introduccion de suministros
temperaturas inferiores farmacéuticos genéricos
a 8°C; y c) eliminara aprobados también por la
los medicamentos Administracion de Alimentos y
caducados a fin de Medicamentos de Jordania; y
disponer de mas la realizacion de un ejercicio
espacio de anual de cuantificacion con el
almacenamiento y, en fin de realizar una estimacion
el interin, asignara mas precisa de las necesidades.
espacio de
almacenamiento
temporal para contar
con instalaciones de
almacenamiento
adecuadas para
medicamentos.
60 2014 80 La Junta recomendo No se realizan ensayos La Junta examind el plan para X

que el OOPS elaborara
y pusiera en practica
procedimientos para
facilitar las pruebas de
control de la calidad de
los medicamentos y
suministros médicos
esenciales en la oficina
del Libano.

farmacéuticos de los
suministros médicos cuando se
reciben esas mercancias, sino
que es el fabricante en el pais
de origen quien se encarga de
realizar los ensayos. El Gnico
requisito del Ministerio de
Salud Publica es el de
asegurarse de que todos los
medicamentos sean registrados
en el Libano y aprobados por
el Ministerio. En otras
palabras, todos los suministros
médicos que entran en el
Libano deben obtener una
aprobacion para entrar en el
pais con arreglo a la normativa
del Ministerio de Salud
Publica. Actualmente se
realizan inspecciones

elaborar procedimientos que
facilitaran las pruebas de
control de calidad en la
oficina del Libano; sin
embargo, su aplicacion esta
limitada por las dificultades
financieras.
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La Junta recomendd
que el OOPS
determinara los medios
y los espacios
apropiados para la
eliminacion de
desechos y estudiara la
posibilidad de incluir
la gestion de los
desechos en el
presupuesto anual, con
caracter prioritario, a
fin de facilitar la
creacion de
instalaciones de
eliminacion de
desechos en los centros
de salud.

La Junta recomendo
que el OOPS
estableciera un
mecanismo, por
ejemplo, un comité de
evaluacion de
proyectos, a fin de
asegurar que se
llevaran a cabo
evaluaciones de los
riesgos de los
proyectos y que se
incluyeran estas
evaluaciones en las
propuestas de
proyectos, de
conformidad con lo
dispuesto en el manual
de procedimientos para

farmacéuticas antes de la
salida de los envios de
suministros médicos en el
puerto de descarga.

El plan de gestion de desechos
se ha elaborado y ha sido
aprobado por la direccion. El
Departamento de Salud se
encargara de la coordinacion
interna a fin de conseguir los
fondos necesarios para aplicar
el plan de gestion de desechos
aprobado.

La administracion del OOPS
en la oficina del Libano acepta
la recomendacion de que las
propuestas de proyectos
incluyan la evaluacion de los
riesgos y de que se establezcan
mecanismos para realizar
estimaciones de gastos
exactas. Al Organismo le
gustaria destacar el hecho de
que ya se esta abordando esta
cuestion mediante la
formacion de un comité de
evaluacion de proyectos,
integrado por miembros de la
administracion, representantes
de los departamentos
pertinentes, asi como por la
Oficina de Apoyo a los

La Junta examino la situacion
y considerd que la
recomendacion estaba en vias
de aplicacion.

La Junta examind las actas de
las reuniones del comité de
evaluacion de proyectos y esta
satisfecha con su examen de
las propuestas de proyectos.
Ademas, en su evaluacion
realizada durante la auditoria
provisional en la oficina del
Libano, la Junta observo
mejoras, como el examen de
los posibles riesgos en la
propuesta de proyecto.
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aplicar mientos

Reiterada

63

2014 87

proyectos del OOPS
(2011).

La Junta reitera su
anterior recomendacion
de auditoria de que el
OOPS acelere las
iniciativas previstas
para reducir la duracion
del proceso de
contratacion y, con ese
fin, mejore la
coordinacion dentro de
los departamentos
contratantes.

Proyectos y la Dependencia de
Relaciones con los Donantes.
El Comité se encarga de
examinar todas las propuestas
antes de que se presenten a los
donantes y se asegura de que
los proyectos se basen en las
necesidades detectadas y
tengan en cuenta todos los
factores, como las sinergias
con los proyectos o programas
existentes, los gastos de apoyo,
incluidas las necesidades de
recursos humanos y la gestion
de riesgos. La Oficina de
Apoyo a los Proyectos
contintia desarrollando un
proceso solido de evaluacion
de proyectos, que contribuira a
que la ejecucion de los
proyectos se lleve a cabo sin
tropiezos.

El puesto al que se hace
referencia es el de auxiliar de
enfermeria. Durante el proceso
de contratacion se produjo un
cambio en las prioridades y se
dio prioridad a algunos puestos
con respecto a otros. La
seleccion examinada por la
llevo mas tiempo del previsto
por el cambio de prioridades en
el seno de la dependencia de
contratacion, lo que obligaria a
Recursos Humanos a equilibrar
los recursos disponibles y las
necesidades de contratacion
mas urgentes y prioritarias.
Recursos Humanos ha
emprendido y seguira
emprendiendo y acelerando sus

La Junta considera que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion, ya que el OOPS
tiene que idear medidas
adecuadas para reducir al
minimo las deficiencias y el
volumen de trabajo en las
secciones de contratacion.
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64

2014 89

La Junta recomendo
que el OOPS:

a) cumpliera la politica
de seleccion de
personal internacional
en lo que se referia a
su contratacion a fin de
disponer de tiempo
suficiente para invitar
a mas candidatos;

y b) incluyera la
debida documentacion
en los expedientes de
contratacion en
aquellos casos en que
se optara por no aplicar
la politica de
contratacion con el fin

iniciativas para reducir la
duracion de las contrataciones
mediante la actualizacion
semanal del estado de las
contrataciones en curso y el
seguimiento correspondiente
con los departamentos
interesados. Las vacantes
internacionales normalmente se
anuncian durante un mes. En
muy pocos casos, puede pedirse
a Recursos Humanos que acorte

el plazo de publicacion del
anuncio a tres semanas por la
urgencia de cubrir un puesto
ante la inminente partida
imprevista de un funcionario o
la carencia de recursos por
otros motivos. Recursos
Humanos examina la solicitud
y, si procede, reduce el periodo
de publicacion del anuncio a
tres semanas.

En este sentido, se aplican las
mismas consideraciones al
ajustar el periodo de
publicacion del anuncio en la
version revisada de la politica
de seleccion de personal
internacional 1/104.2/Rev.3
(anexo 1), que entré en vigor
el 1 de agosto de 2014, cuyo
parrafo 25 dice: “La Seccion
de Contratacion anuncia la
vacante e invita a los
candidatos a presentarse a
través del sistema de
contratacion electronica del
Organismo. Las vacantes
anunciadas que estan dirigidas
a reasignaciones planificadas,

La recomendacion se ha X
aplicado, ya que todas las
solicitudes de exencidon ahora

son aprobadas por el Jefe de

la Divisién de Servicios de
Recursos Humanos y
documentadas en

consecuencia.
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65

2014 90

de satisfacer las
necesidades
operacionales minimas
del Organismo.

La Junta recomendo
que el OOPS cumpliera
las politicas de
seleccion de personal y
que, cuando hubiera un
caso excepcional que
escapara al control del
Organismo,
documentara las
razones que
justificaban su decision
de prorroga.

promociones internas y
candidatos incluidos en listas
se publican durante 2 semanas.
Las vacantes que no se cubran
mediante un proceso solamente
interno normalmente se
anunciaran a nivel interno y
externo de 3 a 4 semanas. Las
excepciones (solicitud de
plazos mas breves de
publicacion del anuncio)
tendran que ser aprobadas por
el Jefe de la Division de
Servicios de Recursos
Humanos y documentadas en
consecuencia”.

La aprobacion especial de
prorrogas de las listas, que es
un mecanismo interno para
responder a una necesidad
inmediata de cubrir puestos, se
ha concedido en algunos casos,
en los que se congelaron listas
durante la mayor parte de su
tiempo de validez. E1 OOPS
reducira al minimo la
utilizacion de estas
aprobaciones especiales.
También en consonancia con la
directriz de personal nam. 4
para el personal de zona, sobre
la gestion de las listas de
candidatos, "la lista de
candidatos que fueron
considerados aptos para cubrir
vacantes pero que no hayan
sido seleccionados se incluira
en la lista de candidatos
preseleccionados durante un
periodo maximo de un afio".
No obstante, dadas las dificiles

La aprobacion especial
mencionada en la respuesta de
la administracion todavia no
ha sido puesta a disposicion
de la Junta. Por consiguiente,
se considera que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion.
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66 2014 92

La Junta recomendo
que el OOPS
actualizara el plan de
recuperacion en casos
de desastre a fin de:

a) dar cabida a los
sistemas esenciales del
centro de datos
externalizado; y b)
agilizara la firma del
contrato con el
proveedor que
hospedaria el nuevo
sistema de
planificacion de los
recursos institucionales
y Citrix.

circunstancias que afronta el
OOPS, como la continuidad de
la financiacion para programas
basicos, se ha aprobado con
caracter excepcional e
irrepetible la prorroga de las
listas de dos categorias de
puestos: 1 - trabajadores de
saneamiento/asistentes
escolares (a causa de la
congelacion de la
contratacion); y 2 - maestros (a
causa de la demora en la
obtencion de la autorizacion
del Gobierno). La oficina
sobre el terreno considera
archivada la recomendacion
de auditoria.

La capacidad del centro de Esta recomendacion se ha X

datos externalizado, que en el
caso del OOPS es el Centro
Mundial de Servicios, esta
evolucionando. En el pasado,
la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi
(Italia) era el Gnico centro de
datos externalizado.
Posteriormente surgio la
necesidad de ampliar los

centros de datos. La capacidad

del Centro Mundial de
Servicios se ha ampliado
recientemente con el

establecimiento de un servicio

activo secundario de
telecomunicaciones en
Valencia (Espaifa). El sistema
de planificacion de los
recursos institucionales esta
hospedado en Valencia y la
base de Brindisi proporciona

aplicado porque se ha firmado
el contrato y se ha examinado
el plan de recuperacion en
casos de desastre.
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67

2014 93

La Junta recomendo
que el OOPS:

a) revisara la politica y
los procedimientos de
respaldo para el acceso
de los usuarios a fin de
que correspondieran a
los nuevos requisitos
del sistema de
planificacion de los
recursos
institucionales; b)
acelerara la adaptacion
de la aplicacion
Service Desk Express
para que se pudieran
gestionar los incidentes
derivados de la
implantacion del nuevo
sistema y se capacitara
al personal de
asistencia técnica antes
de que el sistema
entrara en pleno

capacidad de apoyo. El OOPS
tiene previsto reestructurar sus
sistemas mas antiguos,
actualmente hospedados solo
en Brindisi, de forma que
pueda tener el servidor
secundario de reserva o bien
en Valencia o bien en Brindisi.

Los nuevos sistemas en fase de
desarrollo (como el Sistema de

Informacion sobre Gestion
Educativa) contaran con un
centro de datos de reserva
desde su creacion. El plan de
recuperacion en casos de
desastre se actualizara en
consecuencia.

La capacidad del centro de
datos externalizado, que en el
caso del OOPS es el Centro
Mundial de Servicios, esta
evolucionando. En el pasado,
la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi
(Italia) era el tnico centro de
datos externalizado.
Posteriormente surgio la
necesidad de ampliar los
centros de datos. La capacidad
del Centro Mundial de
Servicios se ha ampliado
recientemente con el
establecimiento de un servicio
activo secundario de
telecomunicaciones en
Valencia (Espaifa). El sistema
de planificacion de los
recursos institucionales esta
hospedado en Valencia y la
base de Brindisi proporciona
capacidad de apoyo. E1 OOPS

Existe una configuracion
tecnologica para la
replicacion de datos entre
Brindisi y Valencia. Sin
embargo, la actual politica de
copias de seguridad no refleja
el nuevo sistema de
planificacion de los recursos
institucionales y faltan
procedimientos para dar
acceso a los nuevos usuarios a
dicho sistema. Esta
recomendacion sigue en vias
de aplicacion.
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funcionamiento; tiene previsto reestructurar sus
y c) elaborara planes sistemas mas antiguos,
para el cierre del actualmente hospedados solo
proyecto a fin de que en Brindisi, de forma que
el sistema pasara sin pueda tener el servidor
tropiezos de la fase de secundario de reserva o bien
proyecto a la fase en Valencia o bien en Brindisi.
operacional. Los nuevos sistemas en fase de
desarrollo (como el Sistema de
Informacion sobre Gestion
Educativa) contaran con un
centro de datos de reserva
desde su creacion. El plan de
recuperacion en casos de
desastre se actualizara en
consecuencia.
68 2014 96 La Junta recomendo El OOPS cree que existe un Se ha preparado un borrador X
que el OOPS: acceso adecuado a sus de la politica actualizada, que
a) examinara la aplicaciones principales por esta pendiente de aprobacion.
politica de seguridad via telefonica o a través de Se considera que la
de la informacién para redes inalambricas mediante la recomendacion estd en vias de
prever los problemas utilizacion de controles de aplicacion.
de seguridad que acceso a las aplicaciones
planteaban los existentes que requieren una
dispositivos moéviles; y identificacion normal de
b) elaborara directrices  usuario y contrasefia. El
sobre seguridad de los Organismo esta de acuerdo en
dispositivos moéviles y que la posible pérdida o robo
creara conciencia entre de dispositivos moviles seria
los usuarios. un ambito de vulnerabilidad y,
para paliar esa vulnerabilidad,
el OOPS actualizara sus
politicas de seguridad en
relacion con las medidas que
se deben adoptar ante esos
sucesos y comunicara las
pautas a su debido tiempo.
69 2014 102 La Junta recomendo Actualmente se aplica un La recomendacion se X

que el OOPS:
a) acelerara la
automatizacion del

sistema de seguimiento de las
medidas para registrar y hacer
un seguimiento de las

considera aplicada porque se
ha implantado el sistema de
seguimiento ya esta
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sistema de seguimiento  recomendaciones del funcionando.
de las Departamento de Servicios de
recomendaciones de Supervision Interna en el
auditoria interna en el sistema de gestion basada en
sistema de seguimiento  los resultados. El
de las medidas de la Departamento de Servicios de
gestion basada en los Supervision Interna esta
resultados para utilizando el nuevo sistema de
garantizar el seguimiento y la oficina de
seguimiento eficiente y  Jordania esta poniendo a
eficaz de las prueba el nuevo sistema, y se
recomendaciones del estan documentando los
Departamento de avances.
Servicios de
Supervision Interna; y
b) se asegurara de que
la experiencia
adquirida en la prueba
piloto del sistema de
seguimiento de las
medidas en la oficina
de Jordania estuviera
bien documentada para
su futura utilizacion
durante la ampliacion a
otras esferas a fin de
hacerla rentable.
70 2014 107 La Junta recomendo Parte a): se han establecido La Junta ha examinado las X

que el OOPS: a) velara
por que se
establecieran comités
de admision de casos
en todas las oficinas
sobre el terreno para
examinar las denuncias
relativas a faltas de
conducta con fines de
garantia de calidad; y
b) considerara la
posibilidad de elaborar
una politica que
sirviera de guia para la

comités de admision de casos
en todas las oficinas sobre el
terreno;

Parte b): la guia publicada en
2010 por el Departamento de
Servicios de Supervision
Interna para la realizacion de
las investigaciones contiene
novedades relativas a la
presentacion de informes sobre
las actividades de
investigacion. La parte a) se ha
completado y ha pasado a
formar parte del procedimiento

cartas de nombramiento y las
actas de las reuniones y la
guia del Departamento de
Servicios de Supervision
Interna para la realizacion de
investigaciones, por lo que
considera que esta
recomendacién se ha
aplicado.
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71

2014

113

presentacion de
informes sobre las
actividades de
investigacion
efectuadas por el

personal de las oficinas

sobre el terreno y por

los departamentos de la

sede.

La Junta reiterd sus
recomendaciones de
que el Departamento
de Microfinanciacion:
a) mejorara los
controles mediante el
establecimiento de un
proceso de solicitud
de préstamos en linea
en el nuevo sistema
institucional Omni en
2015; b) supervisara
de cerca las
actividades de los
cajeros, impartiera
capacitacion a los
cajeros y les diera
instrucciones de
seguir estrictamente
los procedimientos
operativos, incluida la
actualizacion del
registro de cheques,
cuya verificacion
trimestral seria
realizada por los
administradores de las
sucursales; y ¢)
adoptara
procedimientos de
seguimiento
adecuados para todos
los prestatarios,

de solicitud de préstamos.

La parte b) se completo y se
actualiz6 el manual de
procedimientos, se capacito al
personal sobre los
procedimientos correctos y se
reforzo la supervision de las
sucursales para asegurar su
cumplimiento. La
administracion del
Departamento de
Microfinanciacion dio
instrucciones a los cajeros de
que se atuvieran estrictamente
a las funciones y los
procedimientos de caja del
Departamento de
Microfinanciacion, todos los
cajeros asistieron a sesiones de
capacitacion para mejorar sus
aptitudes, se modificaron todos
los formularios necesarios, se
imprimieron nuevos sobres, se
actualizo6 el registro de
cheques y el Departamento de
Finanzas aument6 el niimero
de visitas sobre el terreno a los
cajeros. Parte ¢): la
administracion del
Departamento de
Microfinanciacion dio
instrucciones a los directores
de sucursal de que se atuvieran
estrictamente a los

La Junta ha reiterado la
recomendacion dado que las
cuestiones observadas siguen

produciéndose.
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concentrandose en los procedimientos de seguimiento
morosos, y se ajustara con los clientes morosos e
al mismo tiempo a las imprimieran informes de
condiciones seguimiento y documentaran
convenidas durante el oportunamente las notas de
desembolso de los seguimiento. Las sucursales
préstamos. adoptaron medidas correctivas
y se imprimieron nuevos
informes de seguimiento y se
documentaron las medidas de
seguimiento. Por tanto, el
OOPS considera que se han
aplicado las medidas
correctivas.
Total 71 25 37 1 1 7
Porcentaje 36 52 1 1 10
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Anexo I1

98/186

Resumen de los activos dados de baja en libros

(En dolares de los Estados Unidos)

Aumento

Categoria 2015 2014 /(disminucién)
Efectivo 2 165 5244 (3079)
Existencias 25513 456 000 (430 487)
Bienes 3261 424 1348 000 1913424
Contribuciones por recibir (pendientes) 170 000 146 300 23 700
Préstamos pendientes de cobro 809 527 860 000 (50 473)
Total 4268 629 2 815544 1453 085

Fuente: Informacion del OOPS.

16-09975
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Anexo II1

16-09975

Pagos a titulo graciable comunicados a la Junta correspondientes

al ejercicio 2015

Nombre del beneficiario

Monto en
délares EE.UU.

Finalidad del pago

Ghadeer Khalil Zaid

14 funcionarios del Organismo en
la Republica Arabe Siria

Yousef Hasan, Rawan Halaweh,
Mohammad Khader

Wafa’a Alfandaq, Isra’a
Munawwar, Hasan Mheilan,
Mohammad Ali y Omar Mostafa

59 322

1400

507

500

Fallecimiento de su hija al nacer (asfixia)
en el Hospital Qalgilia del Organismo

Pago especial a los funcionarios que
trabajaron durante una tormenta de nieve
en el complejo de almacenes (se pag6 100
délares a cada funcionario)

Gastos de tratamiento médico

Tratamiento médico para sus hijas en Italia
(100 délares de dinero de bolsillo para
cada uno)

Total

61729
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Anexo IV
Casos de fraude y presuncion de fraude comunicados a la Junta
correspondientes al ejercicio 2015
Pérdida
Ndmero de (en délares
NUm. expediente Oficina Tipo de caso EE.UU.) Descripcion Resultado
1 INV-13-0181 Oficina de la Fraude general — Una funcionaria fue No se pudo
Ribera acusada de haber corroborar
Occidental falsificado un certificado
de licencia de
enfermedad.
2 INV-14-0038 Oficina de Hurto No se Un director de una Se decidi6 no
Gaza determind escuela del OOPS abrir una
la cuantia denunci6 el robo de investigacion
diésel de un generador debido al
de la escuela. tiempo
transcurrido
3 INV-14-0078 Oficina de la Fraude general No se Presuntamente, varios No se
Ribera determind funcionarios habrian corroboré
Occidental la cuantia utilizado indebidamente
vehiculos del Organismo
al declarar como “viajes
oficiales” lo que
constituian “viajes
privados”.
4 INV-14-0094 Oficinadela  Fraude general — Presuntamente, un Corroborado.
Ribera funcionario habria Se remite para
Occidental engafiado al Organismo la intervencion
al viajar fuera de su lugar  de la
de destino durante una administracién
licencia de enfermedad.
5 INV-14-0095 Oficina de la Fraude general — Presuntamente, un Corroborado.
Ribera funcionario habria Se remite para
Occidental engafiado al Organismo la intervencidn
al viajar fuera de su lugar  de la
de destino durante una administracién
licencia de enfermedad.
6 INV-14-0108 Oficina de la Fraude general — Presunta falsificacion del ~ Se dejé
Ribera permiso de conducir de constancia con
Occidental un funcionario del OOPS. fines de
informacion.

100/186

La informacidn
disponible no
era suficiente
para realizar la
investigacion
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Pérdida
Ndamero de (en délares
Nam. expediente Oficina Tipo de caso EE.UU.) Descripcion Resultado
7 INV-14-0109 Oficina de la Hurto 116 Un funcionario Se corrobor6
Ribera presuntamente hurté en parte el
Occidental material hospitalario. presunto hurto
8 INV-15-0002 Oficina del Fraude general No se Entrega de documentos Corroborado.
Libano determind falsificados durante un Se separ6 del
la cuantia proyecto de construccién;  servicio a 4
dada la situacion de la funcionarios
seguridad, no pudo
determinarse el alcance
del fraude ni las cuantias
relacionadas.
9 INV-15-0021 Oficina del Fraude general — Un funcionario No se
Libano supuestamente habria corroboré
presentado un titulo
universitario falsificado.
10 INV-15-0032 Oficina del Fraude general — Presuntamente, un No se
Libano funcionario habria corroboro. El
engafiado a una familia fraude no era
beneficiaria para que le contra el
diera 6.632 ddlares por Organismo
registrar a su hijo en una
embajada siria.
11 INV-15-0037 Oficina del Hurto No se Presuntamente, un No se
Libano determind funcionario habria dado corroboro
la cuantia acceso sin autorizacién a
comercios proximos para
que utilizaran un
generador del OOPS.
12 INV-15-0073 Sede de Fraude general 8 600 Presuntamente, un Corroborado
Amman surtidor de combustible
falsificaba las cantidades
de combustible
suministradas al OOPS.
13 INV-15-0098 Oficina de Fraude general No se Presuntamente, miembros  Corroborado
Gaza determind del personal de atencion en parte
la cuantia sanitaria del OOPS
habrian extendido recetas
fraudulentas de
medicamentos a sus
familiares.
14 INV-15-0108 Oficina de Fraude general No se Se recibi6 una denuncia Se dejo
Gaza determind andnima de que un constancia con
la cuantia funcionario recibia fines de
presuntamente el 10% del  informacion.
valor de los contratos o La informacién
16-09975 101/186
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Ndam.

Namero de
expediente

Oficina

Tipo de caso

Pérdida
(en délares
EE.UU.)

Descripcion

Resultado

15

16

17

18

19

INV-15-0119

INV-15-0128

INV-15-0129

INV-15-0137

INV-15-0327

Oficina de la
Ribera
Occidental

Oficina de
Jordania

Oficina de
Jordania

Oficina de
Gaza

Oficina del
Libano

Abuso de las
prestaciones

Fraude general

Fraude general

Hurto

Fraude general

944

5187

No se
determind
la cuantia

las obras adjudicados a
ciertos proveedores.

Presuntamente, un
funcionario habria
presentado informacion
falsa sobre una persona a
su cargo para acceder a
una prestacion familiar a
la que no tenia derecho.

Presuntamente, un
conductor de camion
habria presentado datos
falsos sobre el consumo
de combustible.

Presuntamente, un
conductor habria
utilizado un vehiculo del
OOPS para asuntos
personales.

Sustraccién de dinero
depositado por las
empresas a las que se
habia adjudicado la
gestién de los comedores
en las instalaciones del
OOPS.

Presuntamente, un
funcionario habria
falsificado dos cartillas
de vacunacion para un
beneficiario.

disponible no
era suficiente
para realizar la
investigacion

No se
corrobor6

Corroborado

No se
corroboro

Corroborado

No se
corroboro

Total

14 847

102/186
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Capitulo 1

16-09975

Certificacion de los estados financieros

Carta de fecha 31 de marzo de 2016 dirigida al Presidente de la
Junta de Auditores por el Director de Finanzas del Organismo
de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.4 y 12.1 del Reglamento
Financiero, tengo el honor de presentar los estados financieros del Organismo de
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2015.

Certifico que todas las transacciones han sido debidamente registradas en los
libros de contabilidad y han sido recogidas correctamente en las cuentas financieras
y estados anexos del Organismo, que por la presente certifico que constituyen una
exposicién exacta y representativa de sus actividades operacionales y de su
situacion financiera al 31 de diciembre de 2015.

(Firmado) Shadi El-Abed
Director de Finanzas
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Capitulo IV

104/186

Informe financiero correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2015

Introduccion

Declaracion del Comisionado General

1. De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.2 y 11.4 del Reglamento
Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada del Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente, tengo el honor de presentar los estados financieros del Organismo
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015, que apruebo por
la presente. El Director de Finanzas ha preparado los estados financieros y ha
certificado su conformidad.

Analisis financiero y presupuestario

Resumen

2. El afio 2015 ha vuelto a ser complicado para el OOPS, sus donantes y sus
beneficiarios. EI Organismo sigue desempefiando una funcidn esencial prestando
servicios vitales para el bienestar, el desarrollo humano y la proteccion de mas de 5
millones de personas registradas y para aliviar su sufrimiento mientras se encuentra
una solucioén justa a la cuestion de los refugiados palestinos. Durante 2015, el OOPS
siguié esforzandose por atender las necesidades de los refugiados palestinos en sus
cinco zonas de operaciones, a pesar de los desafios relacionados con el drastico
deterioro de la situacion politica y de la seguridad, en concreto las dificultades de
acceso en la Ribera Occidental, el mantenimiento del bloqueo en la Franja de Gaza,
la continuacién del conflicto en la Repiiblica Arabe Siria y los problemas en materia
de seguridad a que se tiene que enfrentar el Organismo a diario.

3. A pesar de la dificil situacién financiera, los donantes siguieron prestando un
apoyo decidido y sus contribuciones, que ascendieron a 1.178,7 millones de délares,
permitieron que el OOPS continuara brindando asistencia a los beneficiarios y
atendiendo las emergencias en la Franja de Gaza y la Republica Arabe Siria.

4.  Los estados financieros han sido preparados segin el criterio contable de lo
devengado, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS). Cuando las IPSAS no se pronuncian sobre un asunto
especifico, se aplica lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera o las Normas Internacionales de Contabilidad.

5. El Organismo concluyo la implementacion de un nuevo sistema SAP de
planificacion de los recursos institucionales (conocido como REACH) durante 2015
y se migraron todos los saldos del sistema anterior. El nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales sustituye a los sistemas anteriores de
finanzas, cadena de suministro y recursos humanos y némina, lo que ha dado lugar a
cambios en diversas esferas, en particular un nuevo Plan de Cuentas, cambios en la
estructura de presentacion de informes de los programas, la clasificacion de la
financiacion, la contabilidad de los proyectos, la gestion de las subvenciones, la
presentacion de informes a través del almacén de datos Business Warehouse, los
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procesos institucionales y los procesos de consolidacion y otros procesos, con el
consiguiente aumento de la eficiencia de las operaciones del Organismo.

6. El presupuesto bienal anterior (correspondiente a 2014-2015) se elabord
siguiendo el criterio de caja modificado. Puesto que ese principio difiere del criterio
contable de lo devengado aplicado en los estados financieros, se efectua la
conciliacion entre el presupuesto y el estado del flujo de efectivo conforme a lo
dispuesto en las IPSAS.

Rendimiento financiero en 2015

7. Los ingresos totales del Organismo correspondientes a 2015 ascendieron a
1.212,8 millones de doélares, frente a unos gastos totales de 1.333,8 millones de
doélares, por lo que en 2015 se registrd un déficit neto de 121,0 millones de dolares.

8. En la nota 33 de los estados financieros se aportan detalles del rendimiento
financiero de cada fondo, que aparece resumido en el cuadro I'V.1.

Cuadro IV.1
Resumen del rendimiento financiero por fondo correspondiente al periodo
terminado el 31 de diciembre de 2015

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas con
fondos para

fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Fondos Eliminacion
Presupuesto de uso  Departamento de  Llamamientos de saldos
por programas  restringido Microfinanciacion de emergencia Proyectos entre fondos Total
Total de ingresos 639,1 16,1 9,6 418,3 180,3 (50,6) 12128
Total de gastos 766,7 18,5 9,2 418,8 171,1 (50,5) 13338
Superavit/(déficit) del
ejercicio (127,6) (2,4) 0,3 (0,5) 9,2 (0,1) (121,0)

9. En el presupuesto por programas, los fondos de uso restringido y los
llamamientos de emergencia se registraron déficits de 127,6 millones de dolares, 2,4
millones de doélares y 0,5 millones de ddlares, respectivamente.

10. El Departamento de Microfinanciacion registré6 un superavit de 0,3 millones
de ddlares, y los fondos de proyectos registraron un superavit de 9,2 millones de
doélares, debido principalmente a los ingresos contabilizados para proyectos respecto
de los cuales se incurrira en gastos en futuros periodos.

Analisis de los ingresos

11. Las contribuciones en efectivo son la principal fuente de ingresos del
Organismo, ya que constituyen mas del 95% (1.162,3 millones de ddlares) de los
ingresos totales. Las contribuciones en especie para actividades financiadas con
fondos para fines especificos (fondos de uso restringido, llamamientos de
emergencia y proyectos) reconocidas conforme a las IPSAS ascendieron a 16,4
millones de doélares. Este es un elemento importante que permite al Organismo
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llevar a cabo sus actividades e incluye alimentos y suministros médicos, libros
escolares de texto, servicios en especie para el personal de proyectos y los
consultores y el uso de terrenos para los locales del OOPS, como escuelas y
dispensarios.

Grafico IV.I
Fuentes de ingresos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

9,70 millones (0,8%)
Ly .
16,42 millones (1,4%) Q:'@Z“BO millones (2,0%)

NN

.-.v.;?\%g:'-’-

@ Otros ingresos

" 1.162,31 millones

- - o 0 ’ (95,8%)

* Contribuciones en efectivo
= Contribuciones en especie

= Intereses de préstamos

12. Todos los donantes principales reafirman su apoyo cada seis meses en una
reunion semestral de la Comision Asesora. Por otra parte, el OOPS esta ampliando
su base de donantes, consolidando sus relaciones con los donantes arabes y
recabando la colaboracion de nuevos asociados del sector privado y nuevos paises
para reforzar su presencia en los mercados emergentes, a la vez que estrecha sus
relaciones con los donantes tradicionales.

Analisis de los gastos

13. El Organismo gastdé un total de 1.333,8 millones de dolares en 2015. Los
gastos de personal, que ascendieron a 709,9 millones de ddlares, representaron el
53% de los gastos totales. Como se ha indicado anteriormente, en lo relativo a las
prestaciones después de la separacion del servicio y otras prestaciones a largo plazo
de los empleados, el criterio contable del devengo requiere que el costo de los
planes se consigne conforme las prestaciones van siendo devengadas por el
personal, en lugar de hacerlo cuando se efectua realmente el pago. Este método
permite que el Organismo contabilice mejor el auténtico gasto que supone emplear a
su personal con caracter anual.
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Grafico IV.II
Analisis de los gastos en funcion de su naturaleza
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14. Se gasté un total de 140,2 millones de ddlares en servicios contratados, que
representan gastos relativos a la contratacion por el Organismo de terceros para que
realicen un trabajo en su nombre. De ese monto, 49,4 millones de dodlares se
destinaron a equipo y construccion, importe que incluye albergues y equipo donados
a beneficiarios del OOPS y que se asentaron como gastos, asi como equipo ligero
para su uso por parte del Organismo. Se gastd un total de 28,4 millones de ddlares
en servicios contratados en concepto de servicios hospitalarios para los refugiados.

15. Se gastd un total de 142,6 millones de dolares en suministros y articulos
fungibles, importe que incluia un monto de 71,8 millones de délares para productos
basicos y una suma de 13,6 millones de dolares para alimentos frescos. Se gastdé un
importe de 23,6 millones de doélares en suministros médicos y un monto de 1,4
millones de ddlares en libros de texto y libros para bibliotecas. Se gastaron 9,0
millones de doélares en concepto de suministros de transporte.

16. Se gasto un total de 261,2 millones de doélares en subsidios, incluido un monto
de 187,9 millones de doélares que se distribuyd a beneficiarios que prestaban
asistencia selectiva en efectivo a los refugiados palestinos afectados por el conflicto
en la Republica Arabe Siria, asi como subsidios de alquiler y seguridad alimentaria.
Se aportdé un monto de 61,4 millones de doélares en concepto de subsidios para la
construccion y reparacion de albergues, y se destinaron 5,8 millones de ddlares a
subsidios para pacientes.

17. En 2015, los gastos de ocupacion y servicios publicos ascendieron a 22,8
millones de dolares. La partida de otros gastos, que ascendié a 57,0 millones de
dolares, incluye depreciaciones, provisiones y bajas en libros, pérdidas derivadas de
enajenaciones, deterioros del valor de activos fijos y pérdidas por cambio de
divisas.
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Objetivos de desarrollo humano y programas del Organismo: analisis
de los gastos

18. Como parte de su enfoque en materia de planificacion, el OOPS tiene cuatro
objetivos de desarrollo humano por los que se guia en el cumplimiento de su misiéon
de ayudar a los refugiados palestinos y la finalidad de alcanzar los objetivos con una
gestion eficaz y eficiente. Los objetivos son: a) una vida larga y saludable; b)
adquisicion de conocimientos y capacidades; c¢) un nivel de vida digno; y d) pleno
goce de los derechos humanos. En el grafico IV.III figuran las sumas gastadas en
cada uno.

Grafico IV.III
Anailisis de los gastos por objetivos de desarrollo humano”

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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19. Desde el punto de vista funcional, el Organismo esta organizado en cuatro
programas basicos que prestan servicios directamente a los beneficiarios del OOPS,
guiados por la direccion ejecutiva y con la asistencia de los departamentos de
apoyo. En el grafico IV.IV se presentan los gastos de 2015 por programa y los
gastos para la direccion ejecutiva y los departamentos de apoyo. Los gastos por
programas siguen unas pautas similares a las de la clasificacion por objetivos de
desarrollo humano.

20. Con el objetivo de desarrollo humano de una vida larga y saludable se
pretende garantizar el acceso universal a servicios integrales y de buena calidad de
atencion primaria de la salud, proteger y promover la salud familiar y prevenir y
combatir las enfermedades. Se destinaron 179,9 millones de délares (el 13% de los
gastos totales del Organismo) a la consecucion de este objetivo, que estad cubierto
por medio del programa de salud (149,4 millones de dolares). Aproximadamente el
59% (106,6 millones de dolares) de los gastos para lograr este objetivo se destind a
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salarios y sueldos, el 12% (22,3 millones de dolares) a suministros y articulos
fungibles médicos y el 20% (36,2 millones de dolares) a servicios contratados para
permitir que los refugiados palestinos obtuvieran acceso a los servicios de atencion
médica y apoyar el subprograma de salud ambiental. Otro 3% (6,1 millones de
dolares) se destind a subsidios en efectivo para permitir que los refugiados
palestinos tuvieran también acceso a cuidados de salud secundarios y terciarios.

21. Se destind un monto de 461,7 millones de ddlares, que representa el 33% de los
gastos del Organismo en 2015, al objetivo de adquisicion de conocimientos y
competencias por medio del programa de educacion (512,8 millones de dolares). La
finalidad de este objetivo es asegurar el acceso y la cobertura universales de la
enseflanza basica y mejorar la calidad y los resultados de la educacion en relacién con
los niveles fijados, asi como el acceso de los estudiantes con necesidades especiales a
oportunidades educativas. El programa de educacion también ofrece formacion
profesional y técnica y promueve el acceso de los estudiantes a estudios superiores
mediante becas. Dada la naturaleza del programa y el objetivo, la gran mayoria de los
gastos en este ambito se destinan a salarios y sueldos del personal docente.

Grafico IV.IV
Analisis de los gastos por programa“

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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22. Se destinaron 498,1 millones de ddlares (el 36% de los gastos del OOPS) al
objetivo de desarrollo humano consistente en el logro de un nivel de vida digno,
principalmente llevado a término por medio de los programas de servicios de
socorro y servicios sociales y de mejora de las infraestructuras y los campamentos
(415,1 millones de dolares y 69,6 millones de dolares, respectivamente). Los fines
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de este objetivo son reducir la pobreza extrema, mitigar los efectos de las
situaciones de emergencia en las personas, ofrecer servicios financieros incluyentes
y mayor acceso al crédito y a los servicios de ahorro, aumentar la empleabilidad y
mejorar el medio ambiente urbano. Para alcanzar este objetivo se destind el 19% de
los gastos (94,2 millones de dolares) a suministros y articulos fungibles y se presto
ayuda alimentaria a los refugiados palestinos. Ademas, se proporcionaron subsidios
en efectivo por un importe de 246,9 millones de ddlares.

23. La suma de 222,1 millones de dblares, o el 17% de los gastos de 2015 del
Organismo, permite una gobernanza eficaz y eficiente que presta apoyo a las
actividades necesarias para lograr los cuatro objetivos de desarrollo humano. La
direccion ejecutiva gestiona todos los aspectos de la labor del Organismo a fin de
asegurar la ejecucion eficaz de los mandatos del OOPS de prestar servicios y
asistencia humanitaria a los refugiados de Palestina, y con caracter excepcional a los
no refugiados, y de mantener el compromiso de la comunidad internacional con el
bienestar social y econdmico de los refugiados palestinos. Entre las
responsabilidades de la direccion ejecutiva estd la de gestionar eficazmente la
supervision, el apoyo juridico, la recaudacion de fondos y la labor de promocién y
divulgacion a interlocutores externos.

24. Los departamentos de apoyo ayudan al Comisionado General a asegurar el
buen funcionamiento del Organismo y velan por la gestion efectiva del personal y
los recursos financieros, los servicios administrativos y la comunicacién interna.
Los gastos para la direccion ejecutiva y los departamentos de apoyo ascendieron a
101,8 millones de dolares y 135,3 millones de ddlares, respectivamente. El 59% de
los gastos para una gobernanza efectiva y eficaz (131,3 millones de dolares) se
destinaron a sueldos y salarios.

25. Se gastaron 20,1 millones de doélares en el objetivo de desarrollo humano de
pleno goce de los derechos humanos. Con este objetivo se pretende asegurar que la
prestacion de servicios satisfaga las necesidades de proteccion de los beneficiarios,
salvaguardar y promover los derechos de los refugiados palestinos, reforzar la
capacidad de los refugiados para concebir y prestar servicios sociales sostenibles en
sus comunidades y garantizar que la inscripcion y los criterios que deben reunir los
refugiados de Palestina para tener derecho a los servicios del OOPS se ajusten a las
normas internacionales pertinentes. Los servicios requeridos para alcanzar esos
fines se prestan en gran parte por medio del programa de servicios de socorro y
servicios sociales, junto con los servicios prestados para lograr los fines del objetivo
de desarrollo humano consistente en conseguir un nivel de vida digno.

Ubicacion geografica: analisis de los gastos

26. Aunque el OOPS utiliza principalmente el enfoque programatico para conseguir
sus objetivos y prestar sus servicios, sus operaciones se gestionan por zonas. El OOPS
opera en cinco zonas: Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria y el Territorio
Palestino Ocupado (la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental, y la Franja de
Gaza). En cada zona se ofrecen servicios similares, pero cada una de ellas tiene
caracteristicas peculiares debido al particular contexto politico, humanitario y
econdmico en que se actiia y la situacion de los refugiados palestinos que se encuentran
en ellas y los derechos de que gozan. En el grafico IV.V se indican los gastos de los
servicios del OOPS por refugiado en cada zona de operaciones. Los diferentes niveles
de gasto reflejan la situacion reinante en cada una de las zonas.
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27. El promedio de gastos por refugiado en la oficina de Gaza en 2015 ascendid a
452 dolares. La Franja de Gaza tiene una poblacion de mas de 1,8 millones de
personas, incluidos unos 1.311.920 refugiados palestinos inscritos. Durante el afio
pasado la labor del Organismo sigui6é viéndose afectada por las consecuencias del
conflicto de 50 dias que tuvo lugar en julio y agosto de 2014, entre las que figuran
la destruccion y los extensos dafios fisicos. Ademas, sus operaciones siguieron
soportando los costos directos del bloqueo en curso, como los gastos de transito,
logistica y personal adicional derivados de los requisitos establecidos por Israel con
respecto al acceso y la vigilancia de los materiales que el Organismo importa a la
Franja de Gaza, que dieron lugar al gasto medio mas alto por refugiado del
Organismo, y son un reflejo de las condiciones imperantes.

28. E1 OOPS continua sus esfuerzos para proporcionar socorro, educacion, salud y
otros servicios de desarrollo humano después del conflicto y en un contexto de
deterioro de las condiciones socioeconomicas después de casi nueve afios de
bloqueo. La oficina de Gaza presta apoyo a 8 campamentos, 257 escuelas, 2 centros
de formacion profesional y técnica, 22 centros de atencion primaria de la salud, 7
centros comunitarios de rehabilitacion y 7 centros de programas para mujeres.

29. La oficina del Libano tiene el menor nimero de refugiados registrados (un poco
mas de 458.360) y el gasto promedio por refugiado asciende a 420 dolares. Los
refugiados palestinos no disfrutan de varios derechos humanos basicos (por ejemplo,
tienen un acceso restringido al mercado de trabajo local) y muchos viven en
campamentos de refugiados del OOPS. La oficina presta apoyo a 12 campamentos, 67
escuelas, 2 centros de formacion profesional y técnica, 1 centro de rehabilitacion, 27
centros de atencion primaria de la salud y 8 centros de programas para mujeres.

Grafico IV.V
Gasto medio por refugiado inscrito y zona de operaciones en 2015

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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30. La oficina de la Ribera Occidental presta servicios a mas de 792.080
refugiados palestinos inscritos, una cuarta parte de los cuales viven en 19
campamentos de refugiados. Los refugiados de la Ribera Occidental se han visto
muy perjudicados por los cierres impuestos por las autoridades israelies en esa zona,
ya que tradicionalmente han dependido en gran medida de las rentas del trabajo
procedentes de Israel. El gasto medio por refugiado inscrito en 2015 en la Ribera
Occidental fue de 222 dolares. Ademas de los 19 campamentos, la oficina de la
Ribera Occidental presta apoyo a 96 escuelas, 2 centros de formacion profesional y
técnica, 43 centros de atencion primaria de la salud, 15 centros comunitarios de
rehabilitacion y 18 centros de programas para mujeres.

31. La oficina de la Republica Arabe Siria tiene el mandato de prestar servicios
a cerca de 534.660 refugiados palestinos que viven en los campamentos oficiales
y los tres campamentos no oficiales de ese pais. El gasto medio por refugiado
inscrito en 2015 ascendido a 347 dodlares. El incesante conflicto armado de la
Republica Arabe Siria ha afectado a la economia y, por tanto, ha repercutido en la
comunidad de refugiados palestinos. La oficina presta apoyo a 9 campamentos,
100 escuelas, el Centro de Capacitacion de Damasco, 26 centros de atencion
primaria de la salud, 5 centros comunitarios de rehabilitacion y 12 centros de
programas para mujeres.

32. Hay mas de 2.144.230 refugiados palestinos inscritos en Jordania. Todos los
refugiados palestinos de Jordania tienen plena ciudadania, con excepcion de unos
140.000 refugiados originarios de Gaza, que reunen las condiciones para disponer
de pasaporte temporal, pero no tienen derecho a votar ni a trabajar en el gobierno.
El hecho de que el gasto medio por refugiado en 2015, de 78, dolares, fue el mas
bajo de todas las zonas, refleja la situacion de los refugiados palestinos que viven en
Jordania. La oficina de esta zona presta apoyo a 10 campamentos, 172 escuelas, 2
centros de formacion profesional y técnica, 25 centros de atencidén primaria de la
salud, 8 centros comunitarios de rehabilitacion y 12 centros de programas para
mujeres.

Situacion financiera al final de 2015

33. El activo neto/patrimonio neto del Organismo disminuy6 de 328,7 millones de
doélares (en cifras reformuladas) al 31 de diciembre de 2014 a 196,1 millones de
doélares al 31 de diciembre de 2015.

34. En la nota 33 de los estados financieros se aportan detalles de la situacidon
financiera de cada fondo, que aparece resumida en el cuadro I'V.2.
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Cuadro IV.2
Resumen de la situacion financiera por fondo al 31 de diciembre de 2015

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas con
fondos para
fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Fondos Eliminacion
Presupuesto de uso  Departamento de  Llamamientos de saldos
por programas  restringido Microfinanciacion de emergencia  Proyectos entre fondos Total
Activos corrientes 105,7 6,7 30,8 232,6 149,5 (6,8) 518,5
Activos no corrientes 459,6 2,0 3,1 1,0 39,2 - 504,0
Activos totales 565,3 8,7 33,9 233,6 188,7 (6,8) 10234
Pasivos corrientes 162,4 0,9 1,6 25,8 13,4 (6,8) 1973
Pasivos no corrientes 616,6 - 13,4 - - - 630,0
Pasivos totales 779,0 0,9 15,0 25,8 13,4 (6,8) 827,3
Activo neto/patrimonio neto (213,7) 7,8 18,9 207,8 175,3 0,0 196,1

35. El activo neto/patrimonio neto negativo del presupuesto por programas
obedece principalmente al considerable monto de las obligaciones correspondientes
a las prestaciones después de la separacion del servicio, que se reconocieron en los
estados financieros tras la adopciéon de las IPSAS.

36. El saldo del activo neto/patrimonio neto del fondo de proyectos ascendio a
175,3 millones de ddlares, debido principalmente a las contribuciones recibidas o
prometidas para proyectos concretos, respecto de los cuales se prevé incurrir en
gastos en los proximos ejercicios.

37. El activo neto/patrimonio neto se divide en saldos de los fondos (191,4
millones de doélares) y reservas (4,7 millones de dolares).

38. Aunque el saldo del activo corriente neto del presupuesto por programas es
negativo, el activo corriente neto (activo corriente menos pasivo corriente) del
Organismo ascendia a 321,2 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015 (frente
a 349,4 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2014), lo cual indica una liquidez
positiva a corto plazo. Los activos corrientes del Organismo constituyen el 51% de
sus activos totales, mientras que los pasivos corrientes constituyen el 24% de los
pasivos totales.

Efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones

39. El efectivo total ascendia a 308,8 millones de ddlares al 31 de diciembre de
2015, lo que permitia costear entre cuatro y cinco meses de operaciones (teniendo
en cuenta el promedio de la salida de efectivo mensual en 2015). E1 OOPS tiene
inversiones a corto plazo (depositos bancarios) que se clasifican como efectivo y
equivalentes de efectivo.
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Cuentas por cobrar

40. Las contribuciones por recibir constituyen promesas de contribuciones
confirmadas pendientes de cobro de los donantes que se deben percibir en el plazo
de 12 meses, y su monto, neto de provisiones para la reduccion estimada de los
ingresos en concepto de contribuciones y las cuentas de cobro dudoso, ascendia a
39,6 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015, debido principalmente a los
proyectos (29,6 millones de dolares) y los llamamientos de emergencia (7,4
millones de dolares).

41. Al 31 de diciembre de 2015, las cuentas por cobrar, netas de provisiones,
ascendian a 33,8 millones de doélares. Esa suma correspondia principalmente a
solicitudes de reintegro del impuesto sobre el valor anadido por valor de 104,6
millones de ddlares antes de provisiones, que todavia se adeudan al Organismo por
los servicios y bienes adquiridos para la Ribera Occidental y la Franja de Gaza, asi
como a un monto de 3,2 millones de délares en concepto de cuentas personales de
los funcionarios del OOPS. Los préstamos por cobrar, netos de provisiones,
ascendian a 26,1 millones de doélares y eran préstamos del Departamento de
Microfinanciacion y del programa de apoyo comunitario con microcrédito. De ese
monto, 22,7 millones de dolares corresponden a préstamos (corrientes) por cobrar a
corto plazo.

Inventarios

42. El inventario del Organismo a finales de 2015 tenia un valor de 101,9 millones
de doblares, lo cual suponia un aumento de 5,5 millones de ddlares con respecto al 31
de diciembre de 2014. Los activos incluian refugios en construccion (23,3 millones
de dolares), instalaciones no pertenecientes al Organismo (11,5 millones de dblares)
y existencias en almacenes (45,0 millones de dolares), asi como inventario en
transito (4,4 millones de dolares), compuesto por suministros médicos, alimentos,
transporte motorizado y suministros generales para su distribucion a los refugiados
palestinos. Las existencias de farmacias y dispensarios se valoraron en 17,6
millones de ddlares y las existencias de la dependencia de produccion para el centro
de bordado ubicado en la Franja de Gaza, en 0,2 millones de dolares.

Propiedades, planta y equipo

43. Al 31 de diciembre de 2015 el importe en libros neto total de propiedades,
planta y equipo ascendia a 464,8 millones de dolares, es decir, el 45% del total del
activo del Organismo. Esa suma estaba constituida principalmente por los edificios
utilizados para prestar servicios a los beneficiarios del OOPS.
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Grafico IV.VI
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44. Al 31 de diciembre de 2015, los activos en construcciéon ascendian a 41,3
millones de doélares, en su mayoria correspondientes a proyectos de construccion
concretos en los segmentos de fondos de uso restringido y proyectos. Una vez que
se finalizan los proyectos de infraestructura utilizando fondos para fines especificos,
los activos se transfieren al presupuesto por programas y se utilizan para que el
Organismo preste sus servicios basicos a los refugiados palestinos.

45. Al 31 de diciembre de 2015, los terrenos estaban valorados en 16,3 millones
de dolares. Esa suma parece relativamente baja, puesto que los Gobiernos
anfitriones y algunas organizaciones benéficas permiten que el OOPS utilice sus
terrenos en beneficio de los refugiados palestinos de forma gratuita o por un alquiler
simbdlico. Los arrendamientos en virtud de esos contratos se han catalogado como
arrendamientos operativos y, por tanto, esos terrenos no se incluyen en el balance
del OOPS.

Pasivo correspondiente a prestaciones de los empleados

46. El pasivo del Organismo en concepto de prestaciones después de la separacion
del servicio y otras prestaciones de los empleados a largo plazo es elevado: al final
de 2015 ascendia a 697,4 millones de dolares, lo que supone un aumento de 137,2
millones de doélares durante el ejercicio. Las obligaciones correspondientes a
prestaciones de los empleados representan el 84,3% del pasivo del Organismo, de
las que un monto de 77,4 millones de dolares constituye pasivos corrientes y 620,1
millones de dolares, pasivos no corrientes. Se han realizado valuaciones actuariales
para calcular los costos relacionados con la separacion del servicio y el cese, las
prestaciones por discapacidad y fallecimiento en acto de servicio de los empleados,
los dias acumulados de vacaciones anuales, el seguro médico después de la
separacion del servicio y las prestaciones de repatriacién. El incremento registrado
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durante el ejercicio se debe principalmente al cambio en la tasa de descuento del
4,75% al 4,32% en un entorno en el que las tasas de interés se han mantenido bajas
(29,0 millones de dolares), la inclusion del factor de ajuste cambiario del sueldo
basico en la Franja de Gaza y la Ribera Occidental (40,2 millones de doélares) y un
aumento de las prestaciones por terminacion del servicio del 11% al 12% (18,0
millones de dolares).

47. Durante el ejercicio el Organismo puso en marcha el nuevo plan excepcional
de separacion voluntaria del servicio para el personal de zona en virtud de la regla
109.15 del Reglamento del Personal de Zona y el importe que se pagd en ese
periodo con arreglo a dicho plan ascendié a aproximadamente 12 millones de
dolares. Los funcionarios que pueden acogerse a dicho plan son principalmente
aquellos que ocupan puestos que el Organismo puede considerar no esenciales, los
que ocupan puestos en el programa de educacion y carecen de los titulos
profesionales y la experiencia necesarios para esos puestos, y los que reunen los
requisitos para la jubilacion anticipada voluntaria.

Analisis presupuestario
Criterio de elaboracion del presupuesto

48. Las cifras del presupuesto del OOPS se calculan utilizando el principio de caja
modificado y se presentan en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) como presupuesto inicial derivado del
presupuesto por programas correspondiente a 2014-2015 (Libro Azul). El
presupuesto para el OOPS incluye las necesidades basicas financiadas con cargo al
presupuesto por programas (antes denominado Fondo General), que, en caso de
sobrepasarse debera someterse a la Asamblea General; y un presupuesto de
donaciones en especie y un presupuesto para proyectos, en que las asignaciones
varian en funcion de la respuesta de los donantes.

Explicacion de las diferencias significativas

49. El presupuesto por programas de 2015, el presupuesto para proyectos y el
presupuesto de donaciones en especie, que figuran en el Libro Azul para el periodo
2014-2015, ascendian a 982,2 millones de doélares (segun el criterio de caja
modificado). Esto se presenta en el estado financiero V como presupuesto “inicial”.
El presupuesto por programas final de 2015, de 1.083,3 millones de doélares, se
presenta en el estado financiero V como presupuesto “final”. El aumento de 101,1
millones de ddlares, es decir un 10,3%, se debe principalmente a un aumento en el
presupuesto final para proyectos.

Mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas

50. El parrafo 5.2 del Reglamento Financiero exige que el Comisionado General
del OOPS mantenga un sistema de controles internos que permita realizar un
examen o revision efectivos de las transacciones financieras a fin de asegurar la
regularidad de la recepcion, la custodia y la enajenacion de los recursos del
Organismo, asegurar la conformidad de todos los gastos con las disposiciones del
Reglamento Financiero y detectar cualquier uso no econémico de sus recursos.
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51. El Organismo tiene un sistema de controles internos para salvaguardar los
activos, asegurar el cumplimiento de los reglamentos y la reglamentacion, incluidos
los procedimientos y politicas de gestion, e impedir el fraude. A fin de aumentar la
transparencia y el control y asegurar que ninguna decision dependa de una sola
persona, la mayoria de las decisiones y responsabilidades de gestion de alto nivel
estan a cargo de comités. El Organismo ha establecido instrucciones y
procedimientos detallados para asegurar una administracion financiera eficaz y el
logro de economias. Hay también directrices de organizacion destinadas a orientar
las actividades cotidianas del Organismo y asegurar el cumplimiento de los
controles internos.

52. Ademas, en el plan de trabajo anual del Departamento de Servicios de
Supervision Interna se incluyen examenes del sistema de controles internos del
Organismo y se formulan recomendaciones de mejoras. El plan de trabajo del
Departamento y los informes resultantes son examinados por el organo
independiente de supervision externa del Organismo, el Comité Consultivo sobre
Supervision Interna, que proporciona asesoramiento al respecto y en materia de
rendicion de cuentas sobre cuestiones financieras generales al Comisionado
General.

53. Por otro lado, desde 2010 se suministran informes financieros mensuales a los
miembros del Comité de Gestion del OOPS y a los principales donantes. Esto ha
aumentado la transparencia tanto a nivel interno como externo. Los informes al
personal directivo superior han servido para que esta preste mas atencién a
determinados riesgos financieros.

Gestion de los riesgos financieros e institucionales

Gestion de los riesgos institucionales

54. E1 OOPS esta expuesto a diversos riesgos relacionados con su existencia y sus
operaciones que se dividen, a grandes rasgos, en riesgos operacionales, ambientales
y financieros. La gestion de los riesgos tiene por objeto reducir la exposicion del
Organismo a diversos tipos de pérdidas y, lo que es mas importante, a deficiencias
en la prestacion de servicios a los refugiados palestinos en las esferas de la
educacion, la salud, los servicios sociales y de socorro, la infraestructura y la mejora
de los campamentos.

55. El “riesgo operacional” se refiere principalmente a la exposicion del
Organismo al riesgo de no poder prestar los servicios que, de conformidad con su
mandato, constituyen su razéon de ser. Este riesgo se gestiona mediante la
planificacion, el control y el examen y la evaluacion del desempefio adecuados en
las principales esferas de operaciones del Organismo (educacion, salud, servicios
sociales y de socorro ¢ infraestructura y mejora de los campamentos).

56. El riesgo operacional también se gestiona a nivel de zonas porque, aunque las
cinco zonas en que actiia el OOPS comparten similitudes, también tienen rasgos
distintivos. Reconociendo ese hecho, en 2009 se delegé en las zonas la
responsabilidad de prestar servicios a los beneficiarios del OOPS. Gracias a esa
atribucion de responsabilidad, las oficinas de las zonas, aunque orientan su accion
guiadas por los objetivos y programas de servicios prioritarios del Organismo,
tienen mayor capacidad discrecional para prestar servicios que satisfagan mejor las
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necesidades locales, ya que pueden tener en cuenta la situacion imperante en cada
zona y los recursos disponibles. Ademas, esa delegacion de responsabilidad, junto
con una formulacion de la politica centralizada y una supervision periddica de los
resultados, permite mejorar la gestion de los riesgos operacionales del Organismo.

57. El “riesgo ambiental” es el riesgo inherente asociado a la naturaleza inestable
del entorno en el que opera el Organismo. Este riesgo se gestiona reconociendo los
peligros potenciales y los problemas politicos y de seguridad que plantean los
conflictos en el Oriente Medio en sentido amplio, particularmente en las zonas en
que opera el Organismo: Jordania, la Republica Arabe Siria, el Libano, la Ribera
Occidental y la Franja de Gaza. Las alertas en materia de seguridad se fijan en los
niveles adecuados y todos los elementos de reduccion del riesgo estan establecidos
y se supervisan en forma continua.

Gestion del riesgo financiero

58. El Organismo esta expuesto a diversas formas de riesgo financiero, el mayor
de los cuales es el riesgo de no contar con recursos financieros suficientes para
llevar a término las actividades y los objetivos previstos. La fuente de financiacion
de las operaciones para cumplir los objetivos del Organismo y satisfacer las
necesidades de los refugiados es principalmente la comunidad de donantes. La
incertidumbre en cuanto al momento en que se recibirdn las contribuciones
voluntarias y a su monto también plantea algunos riesgos financieros cuando se trata
de planificar la labor. Este riesgo se administra de la mejor manera posible,
examinando la informacion disponible y previendo la llegada de las aportaciones
con la maxima prudencia.

59. Las actividades llevadas a cabo por el Organismo lo exponen a diversos
riesgos financieros, principalmente los efectos de las variaciones en los tipos de
cambio de las divisas, ya que la mayoria de las contribuciones se recibe en monedas
diferentes del dolar de los Estados Unidos, que es la moneda de los estados
financieros del Organismo. Como consecuencia de ello, la gestion de los riesgos
financieros del OOPS se centra en la imposibilidad de predecir los tipos de cambio
de la moneda extranjera y tiene por objeto reducir al maximo, cuando sea posible,
los potenciales efectos negativos sobre el rendimiento financiero del Organismo. La
gestion de riesgos financieros se lleva a cabo mediante una funciéon central de
tesoreria que utiliza directrices técnicas del OOPS que abarcan ambitos de riesgo
financiero como los tipos de cambio, el uso de instrumentos financieros derivados y
la inversion del exceso de liquidez. No se percibe ningun riesgo de que las cuentas
por cobrar y por pagar no se liquiden a su vencimiento.

60. Al 31 de diciembre de 2015, el pasivo en concepto de prestaciones de los
empleados del Organismo ascendia a un total de 697,4 millones de dolares. El
OOPS ha solicitado asesoramiento de actuarios independientes para calcular el valor
de ese pasivo. La financiacion del pasivo correspondiente a las prestaciones de los
empleados sigue constituyendo un riesgo a largo plazo para el Organismo. El OOPS
utiliza un método de pago con cargo a los ingresos corrientes y el efectivo que se
debera pagar el ejercicio proximo estd previsto y presupuestado. Para la parte a
largo plazo del pasivo, la cuestion estd intrinsecamente vinculada a la naturaleza del
OOPS y su mandato temporal. Se prevé que una vez que se encuentre una solucion
politica sostenible a la cuestion del desplazamiento de los refugiados palestinos,
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esta solucion tendra en cuenta, entre otras cosas, el futuro de las actividades del
Organismo, asi como la disolucidn de su activo y su pasivo.

Responsabilidad

61. De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.2 y 11.4 del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del OOPS, tengo el honor de
presentar los estados financieros del Organismo, que se han preparado conforme a
las IPSAS (véase el cap. V). El Director de Finanzas ha certificado que los estados
financieros son correctos.
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el 31 de diciembre de 2015

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

1. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2014

Referencia 31 de diciembre de 2015 (reformulacién)
Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo Nota 4 308 784 305 454
Préstamos a corto plazo por cobrar Nota 5 22 685 21178
Contribuciones por recibir Nota 6 39 639 38 188
Cuentas por cobrar Nota 7 33769 42 607
Otros activos corrientes Nota 8 4058 7241
Inventarios Nota 3, 9 101 908 96 361
Activos financieros derivados Nota 10 7 658 4877
Activo no corriente
Otros activos no corrientes Nota 8 188 234
Préstamos a largo plazo por cobrar Nota 5 3408 2594
Propiedades, planta y equipo Nota 11 464 778 449 985
Activo intangible Nota 12 36 526 31160
Activos totales 1023 401 999 879
Pasivos
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas Nota 13 67 293 86 551
Prestaciones de los empleados Nota 14, 15 77 350 65 482
Pasivo financiero derivado Nota 10 1085 6 755
Otros pasivos corrientes Nota 16 5438 5145
Contribuciones recibidas por anticipado Nota 17 46 170 2 608
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados Nota 14, 15 620 087 494 786
Otros pasivos no corrientes Nota 13 9 875 9 875
Pasivos totales 827 298 671 202
Activos netos 196 103 328 677
Activo neto/patrimonio neto
Reserva de revalorizacion y otras reservas (23 022) (11 302)
Reserva de capital: programa de apoyo comunitario con
microcrédito y Departamento de Microfinanciacion Nota 19 27 753 27 562
Superavit acumulado Nota 3 191 372 312 417
Total de activo neto/patrimonio neto 196 103 328 677
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para

los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

II. Estado de rendimiento financiero correspondiente al ejercicio

terminado el 31 de diciembre de 2015

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2014
Referencia 2015 (reformulacion)
Ingresos
Contribuciones en efectivo Nota 20 1162 308 1292 525
Contribuciones en especie Nota 21 16 421 28 663
Intereses de préstamos Nota 22 9701 8 049
Intereses de depositos bancarios Nota 23 344 453
Otros ingresos
Ganancia por diferencia de cambio Nota 24 4713 -
Recuperacion de gastos de apoyo a los programas Nota 25 161 98
Ganancias por derivados financieros Nota 10 11 404 3899
Ingresos varios Nota 26 7678 11 090
Total de ingresos 1212 730 1344 777
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados Nota 27 709 941 651 500
Suministros y articulos fungibles Nota 28 142 593 186 027
Gastos de ocupacidn, servicios publicos y locales Nota 29 22 841 21968
Servicios contratados Nota 30 140 203 143 560
Subsidios Nota 31 261 164 235711
Amortizacion Nota 11, 12 30324 24 578
Provisiones y bajas en libros Nota 32 23 343 19 458
Pérdida derivada de la enajenacion Nota 11 3261 1348
Deterioro del valor de propiedades, planta y equipo Nota 11 104 593
Pérdida por diferencia de cambio Nota 24 - 16 343
Total de gastos 1333775 1301 085
Superavit/(déficit) del ejercicio (121 045) 43 692
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados

de Palestina en el Cercano Oriente

111. Estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto correspondientes al ejercicio

terminado el 31 de diciembre de 2015

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Reservas,

programa de apoyo

Reserva comunitario con
de microcrédito y

revalorizacion Departamento de

Superavit/
déficit
acumulado —

Superavit/
déficit
acumulado —

y otras reservas®  Microfinanciacion  fines generales  fines especificos Total
Saldo al 1 de enero de 2015 (11 302) 27 562 (83 384) 387 190 320 066
Ajuste correspondiente al ejercicio anterior” - - 906 7705 8611
Saldo al 1 de enero de 2015 (reformulacion) (11 302) 27 562 (82 478) 394 895 328 677
Cambios en el activo neto/patrimonio neto en 2015
Reclasificacion de fondos - - 19 956 (19 956) -
Superavit/(déficit) del periodo - - (127 631) 6 586 (121 045)
Ganancia por revaloracion de instrumentos
financieros derivados 8 450 - - - 8 450
Reservas, programa de apoyo comunitario con
microcrédito y Departamento de Microfinanciacion,
durante 2015 - 191 - - 191
(Pérdida) actuarial derivada de obligaciones por
terminacion del servicio® (20 170) - - - (20 170)
Total de activo neto/patrimonio neto (23 022) 27 753 (190 153) 381525 196 103
# Véase la nota 33.
® Véase la nota 3.
¢ Véase la nota 15.12.
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para

los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

IV. Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2015

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2015 2014
Flujos de efectivo de las actividades de operacién
(Déficit)/superéavit del ejercicio (121 045) 43 692
Ajuste de partidas no monetarias
Mas amortizacion 30324 24 578
Pérdidas derivadas de la enajenacion 3261 1348
Deterioro del valor de propiedades, planta y equipo 104 593
Ganancia/(pérdida) actuarial derivada del pasivo correspondiente a las prestaciones
de los empleados (20 170) 2 269
Aumento de la provision para deudas de dudoso cobro 22 283 17 993
(Aumento)/disminucion de inventarios (5548) 6 442
(Aumento) de las contribuciones por recibir (5554) (15 074)
(Aumento) de las cuentas por cobrar (9 525) (7 710)
(Disminucidn) de los préstamos por cobrar (2 138) (2 936)
Disminucion de otros activos 3230 285
(Disminucién) de las cuentas por pagar y las obligaciones devengadas (19 259) (17 499)
Aumento de los pagos compensatorios por dias de vacaciones y las prestaciones de
los empleados 137 169 33711
Aumento/(disminucién) de otros pasivos 294 (8 068)
Aumento/(disminucidn) de las contribuciones recibidas por anticipado 43562 (4 341)
Efectivo neto de las actividades de operacién 56 988 75 283
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 8 150
Compra de propiedades, planta y equipo y ajuste (43 330) (33 734)
Compra de activos intangibles (10 527) (16 009)
Efectivo neto de las actividades de inversion (53 849) (49 593)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Aumento de la reserva de capital para el Departamento de Microfinanciacion y el
programa de apoyo comunitario con microcrédito 191 1369
Efectivo neto de las actividades de financiacion 191 1369
Aumento neto del efectivo 3330 27 059
Saldo de caja al inicio del ejercicio 305 454 278 395
Saldo de caja al cierre del ejercicio 308 784 305 454
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

V. Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Importes presupuestados Importes Diferencias:
reales presupuesto
(criterio final e
Referencia Inicial Final  comparable) importes reales
Gastos de personal
Personal internacional 30798 40 957 36 499 4 458
Personal de zona
Sueldo basico 370445 363 129 344 321 18 808
Prestacion por condiciones de vida peligrosas y
elementos especiales - 255 205 50
Aportacion del Organismo a la Caja de Prevision 55 363 57 716 53 716 4 000
Prestacion ocupacional especial para los funcionarios
del Cuadro Organico, prestacion ocupacional especial
y otras prestaciones 10 946 11 451 11 982 (531)
Suplemento por horas extraordinarias 673 1692 1460 232
Factor de ajuste cambiario 12 459 18 990 11 117 7873
Prestacion especial 19 627 18 803 18 388 415
Gastos sanitarios 8172 8 961 9430 (469)
Otros gastos de personal diversos 302 117 178 (61)
Pago en efectivo por cese en el servicio 16 103 27 239 19 737 7502
Contratos de duracién limitada 3610 9512 5003 4509
Personal con nombramiento temporal 7411 19 932 16 484 3448
Total de gastos de personal (A) Nota 34 535909 578 754 528 520 50 234
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

V. Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015 (continuacion)

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Importes presupuestados Importes Diferencias:

reales presupuesto

(criterio final e

Referencia Inicial Final comparable) importes reales

Gastos no relacionados con el personal

Suministros 61818 88 090 73104 14 986
Agua, electricidad, etc. 7121 6 125 5 854 271
Mantenimiento de locales 8 184 17 284 14 515 2769
Equipo y gastos de construccidn no capitalizados 194 327 196 474 153 125 43 349
Capacitacion 5895 5359 3026 2333
Viajes 1992 3558 2 658 900
Servicios de apoyo administrativo 5651 8 993 7 386 1607
Servicios de consultoria 2537 16 951 12 900 4 051
Servicios de hospitales 20 579 20011 19 654 357
Servicios diversos 20537 30499 23 896 6 603
Subsidios para situaciones de especial necesidad 11 558 48 862 42 355 6 507
Subsidios a pacientes 5297 5728 4911 817
Subsidios a terceros 22076 1281 863 418
Otros subsidios 362 19 592 11 744 7 848
Recuperacion de gastos (3109) (12 658) (4 899) (7 759)
Reservas 81 444 48 354 - 48 354
Total de gastos no relacionados con el personal (B) Nota 34 446 269 504 503 371092 133411
Necesidades totales de recursos (A+B) Nota 34 982178 1083 257 899 612 183 645
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2015

Nota 1
Declaraciéon sobre la mision

El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (el OOPS o el Organismo) es un
organismo de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea General en 1949 con
el mandato de prestar asistencia y proteger a una poblacién de alrededor de 5
millones de refugiados palestinos registrados. Su mision es ayudar a los refugiados
palestinos de Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria, la Ribera Occidental y
la Franja de Gaza a desarrollar su pleno potencial humano, a la espera de que se dé
una solucidn justa a las circunstancias dificiles en que viven. Los servicios que
presta el OOPS incluyen la educacidn, la asistencia sanitaria, los servicios sociales y
de socorro, la infraestructura y la mejora de los campamentos, las microfinanzas y
la asistencia de emergencia. La practica totalidad de la financiacion del OOPS
procede de contribuciones voluntarias.

Nota 2
Resumen de las principales politicas contables

Criterios de presentacion

2.1 Los estados financieros han sido preparados segun el criterio contable del
devengo, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS). Cuando las IPSAS no se pronuncian sobre un asunto especifico, se
aplica lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacioén Financiera o las
Normas Internacionales de Contabilidad.

2.2 Actualmente no existen normas emitidas por la Junta de las IPSAS a la espera
de su aplicacion que fuera probable que afectaran a los estados financieros del
OOPS.

Practica contable

2.3 Los estados financieros se han elaborado utilizando la practica del costo
historico, salvo en el caso de algunos instrumentos financieros que se expresan a su
valor razonable y el inventario y propiedades, planta y equipo donados, que se
valoran a su valor razonable.

Moneda funcional y conversién de moneda extranjera
Moneda funcional y de presentacion

2.4 Los estados financieros se presentan en dolares de los Estados Unidos, y todos
los valores se redondean al millar mas cercano. La moneda funcional del Organismo
es el dolar de los Estados Unidos, a excepcion del Departamento de
Microfinanciacion, que utiliza la libra siria como moneda funcional en la Republica
Arabe Siria y el dinar jordano como moneda funcional en la Ribera Occidental y
Jordania.
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Transacciones y saldos

2.5 Las transacciones en moneda extranjera se convierten en ddlares de los
Estados Unidos utilizando los tipos de cambio operacionales de las Naciones
Unidas, que se aproximan a los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones. Los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas se
establecen una vez al mes y se revisan a mediados de mes si hay fluctuaciones
significativas en los tipos de cambio en relacion con las diferentes divisas.

2.6 Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten a doélares de los Estados Unidos al tipo de cambio al cierre del ejercicio
correspondiente a los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas.

2.7 Las pérdidas y ganancias cambiarias realizadas o no realizadas como resultado
de la liquidacion de las transacciones en moneda extranjera y de la conversion, a los
tipos de cambio al cierre del ejercicio, de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera estan reconocidas en el estado de rendimiento
financiero.

Gestion de los riesgos cambiarios

2.8 El principio fundamental de la politica que aplica el OOPS para gestionar los
riesgos cambiarios es la preservacion del valor de sus recursos financieros en
délares de los Estados Unidos. El riesgo cambiario que afronta el Organismo se
define principalmente como la posible pérdida de valor de las contribuciones no
recibidas y no pagaderas en dolares y el activo disponible no denominado en ddlares
como consecuencia de un aumento del valor de esa moneda. El riesgo surge a partir
de la fecha en que se hacen las promesas de contribucion. A fin de proteger sus
activos y los flujos de efectivo contra las fluctuaciones cambiarias adversas, el
OOPS ha adoptado un enfoque de gestion de riesgos conservador (por ejemplo,
realizando operaciones de cobertura) encaminado a disminuir al minimo su
exposicion a las fluctuaciones de los tipos de cambio. Para protegerse contra el
riesgo cambiario, el OOPS concertd varios contratos a plazo en 2015 en relacion
con las contribuciones al presupuesto por programas en moneda distinta del délar de
los Estados Unidos previstas para 2016 (véase la nota 10). En 2015, el Organismo
fortalecio el Comité de Examen de las Inversiones con tres asesores externos con
mayor especializacion profesional en gestion del efectivo y gestion de riesgos.

2.9 Estas operaciones de cobertura se ajustan al objetivo y a la estrategia de
gestion del riesgo del Organismo, ya que eliminan el riesgo de apreciacion del dolar
de los Estados Unidos y aseguran una cantidad conocida de ingresos fijos. Las
pérdidas o ganancias derivadas de las operaciones de cobertura se compensaran con
las pérdidas y ganancias cambiarias de las contribuciones de los donantes.

2.10 El OOPS protege los sueldos del personal de zona de la volatilidad relacionada
con las monedas nacionales mediante un factor de ajuste cambiario. Las politicas de
gestion del riesgo cambiario del Organismo permiten reducir la exposicion a
fluctuaciones cambiarias entre el dolar de los Estados Unidos y las monedas
nacionales. Al cierre del ejercicio, habia varios instrumentos de cobertura
pendientes en relacidon con las monedas nacionales (véase la nota 10).
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d) Importancia relativa y uso de juicios y estimaciones

2.11 El principio de la importancia relativa es fundamental en los estados
financieros del Organismo. El marco contable del Organismo basado en la
importancia relativa ofrece un método sistematico para determinar, analizar, evaluar,
respaldar y examinar peridodicamente las decisiones sobre la importancia relativa
que afectan a diversos ambitos contables.

2.12 Los estados financieros incluyen necesariamente importes calculados mediante
juicios, estimaciones y suposiciones por parte de la administracion. Los cambios en
las estimaciones se reflejan en el periodo en que se conocen.

e) Principales politicas contables
Efectivo y equivalentes de efectivo

2.13 El efectivo y los equivalentes del efectivo incluyen el efectivo en caja, el
efectivo en bancos y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con plazos de
vencimiento iniciales de entre dos y tres meses.

Ingresos

2.14 Los ingresos se contabilizan en el estado de rendimiento financiero cuando se
registra un aumento de los beneficios econdmicos futuros relacionado con el
aumento de un activo o la disminucién de un pasivo debido a una interaccion
convenida mutuamente entre dos partes, y ese aumento se puede medir de forma
fiable.

i) Ingresos de transacciones sin contraprestacion

Las contribuciones se contabilizan conforme a la norma 23 de las IPSAS
(Ingresos de transacciones sin contraprestacion). Las contribuciones sin condiciones
se contabilizan cuando los donantes las confirman por escrito. Sin embargo, si se
dan condiciones que exijan una ejecucion determinada y la devolucion de los saldos
no gastados, se asientan los ingresos cuando se entregan los bienes o se prestan los
servicios. Si el total de las contribuciones para un proyecto determinado no se ha
gastado en ese proyecto cuando este llega a su fin, en ese momento, de conformidad
con el acuerdo concertado con el donante, los importes que no se vayan a gastar se
contabilizan como sumas que deben reembolsarse a los donantes y se incluyen en el
estado de situacidon financiera y en el estado de rendimiento financiero, en la
categoria de otros ingresos (gastos). Las contribuciones recibidas de los donantes
por anticipado se registran como otros pasivos en el estado de situacion financiera
hasta que se cumplan los criterios para registrar ingresos. En las notas 20 y 21 se
proporcionan mas detalles sobre los ingresos en concepto de contribuciones en
efectivo y en especie, que se reconocen conforme a este criterio.

=0
-
-’

Ingresos de transacciones con contraprestacion

Los ingresos de transacciones con contraprestacion se asientan de conformidad
con la norma 9 de las IPSAS. Cuando la cuantia de los ingresos puede medirse de
manera fiable, es probable que los beneficios econémicos o el potencial de servicio
relacionados con la transaccidn reviertan a la entidad, el grado de terminacion de la
transacciéon en la fecha de presentaciéon de la informacién puede medirse
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fiablemente y los costos de la transaccion y los derivados de concluir la operacion
pueden medirse con fiabilidad.

En las notas 22 a 26 se proporcionan mas detalles de los ingresos procedentes
de transacciones con contraprestacion, que se contabilizan con arreglo a esta
politica. Esto incluye los ingresos en concepto de intereses de préstamos e intereses
de depdsitos bancarios, las ganancias y sumas recuperadas, ademas de los ingresos
procedentes de diversas fuentes.

Contribuciones por recibir

2.15 Las contribuciones y las contribuciones por recibir se presentan después de
deducir las provisiones para la reduccion estimada de los ingresos en concepto de
contribuciones y las cuentas de cobro dudoso.

2.16 Las contribuciones en especie de servicios que apoyan directamente las
operaciones y actividades aprobadas y que tienen repercusiones presupuestarias y
pueden medirse de manera fiable se reconocen y valoran al valor razonable. Estas
contribuciones incluyen el uso de locales, vehiculos y personal.

2.17 El inventario y las propiedades, planta y equipo donados se valoran a su valor
razonable y se reconocen como activos ¢ ingresos.

Cuentas por cobrar
2.18 Las cuentas por cobrar se reconocen a su valor nominal.

2.19 Se constituyen provisiones para cuentas de cobro dudoso cuando hay pruebas
objetivas de que el valor de una cuenta por cobrar se ha deteriorado. En particular,
se reconocen provisiones sobre la base de la experiencia de la recaudacion en el
pasado. Las pérdidas por deterioro del valor se reconocen en el estado de
rendimiento financiero.

Préstamos por cobrar y provisiones para pérdidas por préstamos
2.20.1 Préstamos por cobrar

Los préstamos por cobrar representan préstamos hechos a prestatarios en el
marco del programa de microfinanciacién y el programa de microcréditos de apoyo
a la comunidad del Organismo, que ofrecen productos crediticios con fines
especificos mediante un fondo rotatorio de préstamo a sus operaciones en todas las
zonas. Los préstamos por cobrar se contabilizan por el saldo pendiente de su capital
principal.

2.20.2 Provision para pérdidas por deterioro del valor de préstamos

Cada trimestre, el Organismo evalia si se ha deteriorado el valor de los
préstamos y los grupos de préstamos. Se deteriora el valor de un grupo de préstamos
y se sufren pérdidas por deterioro del valor inicamente si hay pruebas objetivas de
que se ha producido un deterioro del valor debido a uno o més hechos (“hechos que
causan pérdidas”) ocurridos después del reconocimiento inicial del activo y de que
el hecho o los hechos que causan la pérdida han tenido repercusiéon en los futuros
flujos estimados de efectivo del préstamo o el grupo de préstamos que puedan
calcularse de manera fiable.
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Si durante el periodo posterior el importe de la pérdida estimada por deterioro
de valor aumenta o disminuye debido a un hecho que se produce después de
reconocerse la pérdida por deterioro de valor, la pérdida reconocida anteriormente
se aumenta o reduce ajustando la cuenta de provisiones.

2.20.3 Préstamos a partes vinculadas (“clientes internos”)

El Organismo proporciona servicios de crédito al personal, pero no al Director
Ejecutivo del Departamento de Microfinanciaciéon ni a los miembros de la Junta
Consultiva. Las condiciones y los tipos de interés de los préstamos para los clientes
que son miembros del personal son idénticos a los de los demas clientes. Esos
préstamos se ofrecen para necesidades de consumo y vivienda.

2.20.4 Intereses devengados de préstamos

Los ingresos en concepto de intereses de préstamos financiados se contabilizan
con arreglo al criterio del devengo.

2.20.5 Recuperacion de préstamos

Las sumas recuperadas de préstamos amortizados previamente se incluyen en
el estado de rendimiento financiero del periodo en que se reciben.

Instrumentos financieros

2.21 El Organismo ha aplicado las siguientes normas de las IPSAS, publicadas y en
vigor desde el 1 de enero de 2013: 28 (Instrumentos financieros: presentacion), 29
(Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion) y 30 (Instrumentos
financieros: presentacion de informacién). Dichas normas establecen principios para
reconocer y medir los activos y pasivos financieros, presentar instrumentos
financieros como pasivos o activo neto/patrimonio neto y compensar los activos y
pasivos financieros, asi como requisitos para la divulgacion de informacion.

2.22 Los instrumentos financieros son reconocidos cuando el OOPS pasa a ser parte
en las disposiciones contractuales del instrumento hasta el momento en que los
derechos de recibir flujos de efectivo procedentes de esos activos han expirado o
han sido transferidos y el OOPS ha transferido sustancialmente todos los riesgos y
ventajas derivados de su propiedad.

2.23 Los préstamos, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar son instrumentos
financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en los
mercados activos. Esos instrumentos financieros incluyen contribuciones por recibir
en efectivo, préstamos por cobrar como parte de los servicios de crédito del
Departamento de Microfinanciacidn, otras cuentas por cobrar, efectivo en cuentas
bancarias y cuentas por pagar. Todos los instrumentos financieros no derivados se
reconocen en el estado de situacion financiera a sus valores razonables. El valor
nominal de las cuentas por cobrar y por pagar se aproxima al valor razonable de la
transaccion.

2.24 El OOPS utiliza instrumentos financieros derivados para protegerse del riesgo
cambiario. Los contratos a plazo de cambio de divisas se revaltan, y las pérdidas o
ganancias derivadas se registran en el estado de rendimiento financiero si los
contratos corresponden al ejercicio en curso. En el caso de los contratos relativos a
ejercicios posteriores, las pérdidas o ganancias derivadas de la revaluacion se
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registran en el estado de situacion financiera. Para la revaluacion al cierre del
ejercicio, se obtienen de los bancos los tipos del mercado para los contratos a plazo,
que se comparan con el tipo de cambio a plazo para determinar las pérdidas o
ganancias.

Gestion del riesgo financiero

2.25 Las actividades del OOPS lo exponen a diversos riesgos financieros,
principalmente los efectos de fluctuaciones de los tipos de cambio de divisas. Por
consiguiente, las politicas de gestion de riesgos financieros del OOPS se centran en
la impredecibilidad de los tipos de cambio de divisas y tienen como objetivo reducir
al minimo, cuando sea posible, sus posibles efectos negativos en el rendimiento
financiero del Organismo. La gestion de riesgos financieros se lleva a cabo
mediante una funcidn central de tesoreria que aplica directrices técnicas del OOPS
que abarcan ambitos de riesgo financiero como los tipos de cambio, el uso de
instrumentos financieros derivados y la inversioén del exceso de liquidez.

Anticipos y pagos anticipados

2.26 Los anticipos y pagos anticipados se reconocen a su valor nominal.

Existencias

2.27 Las existencias se registran a su costo o al costo corriente de reposicion, si
este es menor. El costo de las existencias incluye el costo de compra, o el valor
razonable si es donado en especie, y todos los demés costos necesarios para hacerse
cargo de los articulos. El costo se determina en funcion de la formula del costo
medio ponderado.

2.28 El costo corriente de reposicion, que se utiliza para que las existencias puedan
distribuirse a los beneficiarios gratuitamente o por una contraprestacion simbdlica,
es el costo que supondria para el Organismo adquirir el activo en la fecha de
presentacion.

2.29 Las obras en curso correspondientes a refugios se reconocen como existencias
que se imputan como gastos del ejercicio en que se entrega el refugio a los
beneficiarios.

2.30 Se registra un cargo por deterioro de valor en el estado de rendimiento
financiero correspondiente al ejercicio en que se determina que el valor de las
existencias se ha deteriorado.

Propiedades, planta y equipo

2.31 Los elementos de propiedades, planta y equipo se expresan a su costo historico
menos la amortizaciéon acumulada y todas las pérdidas por deterioro de valor
reconocidas. Para los bienes donados, se utiliza el valor razonable en la fecha de
adquisicion como aproximacion al costo histérico. En el caso de los bienes
adquiridos antes del 1 de enero de 2010, los activos fueron reconocidos a su valor
razonable en esa fecha y se amortizaron usando el método lineal a lo largo del resto
de su vida util estimada.

2.32 Las propiedades, planta y equipo se capitalizan en los estados financieros si su
costo rebasa un valor nominal determinado.
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2.33 Los costos posteriores se incluyen en el importe en libros del activo o se
reconocen como un activo independiente, segin corresponda, solo cuando es
probable que los beneficios econémicos o el potencial de servicio futuros asociados
al activo reviertan al Organismo y su costo pueda medirse de forma fiable. Todas las
reparaciones y gastos de mantenimiento se imputan en el estado de rendimiento
financiero del ejercicio econémico durante el que se efectuaron.

2.34 Se efectua la amortizacion aplicando el método lineal y se asigna el costo de
los activos a los afios de su vida util. Las tasas de amortizacion, que se examinan
anualmente, son las que figuran a continuacion (los bienes adquiridos antes de 2010
no estan sujetos a estas tasas):

(Porcentaje)

Tipo de activo Tasa de amortizacion

Edificios y mejoras de terrenos

Edificios y mejoras de terrenos 4
Edificios prefabricados 10
Mejoras de terrenos de corta duracion 14
Mejoras de locales arrendados 20
Vehiculos

Camiones pesados 5
Turismos, autobuses ligeros y camiones/autobuses ligeros 10
Otros vehiculos 14
Equipos

Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, equipo
médico y equipo de capacitacion técnica y profesional de larga duracion 14
Maquinaria y equipo general, equipo de oficina, equipo de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones de duracién media y material

didactico y escolar 20
Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

de corta duracion, computadoras e impresoras 33
Equipo de oficina del Departamento de Microfinanciacion 10

Mobiliario y tutiles
Utiles 14
Mobiliario 10-20

Obras en curso

2.35 Todos los gastos de capital en que se incurre en concepto de construcciones se
acumulan y se consignan por separado en otra cuenta de propiedades, planta y
equipo. Al finalizar la construccion, el costo acumulado se transfiere a una cuenta
de propiedades, planta y equipo y se amortiza con arreglo a las tasas mencionadas
en la fecha en que entra en servicio el activo finalizado.
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Activo intangible

2.36 Los activos intangibles se registran a su costo histérico menos la amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro de valor reconocidas. En el caso de los
activos intangibles donados, se utiliza el valor razonable en la fecha de adquisicion
como aproximacion al costo historico. Los activos intangibles se capitalizan en los
estados financieros si su costo supera un valor nominal determinado.

2.37 Se realiza la amortizacion lineal para todos los activos intangibles de vida
finita, a unas tasas que asignaran el costo o valor de los activos a sus valores
residuales estimados. La vida util estimada de las principales clases de activos
intangibles, que se examina anualmente, es la siguiente:

Tipo de activo Vida util (arios)

Programas informaticos adquiridos externamente

3
Programas informaticos desarrollados internamente 6
Licencias y derechos 2

3

Derechos de autor

2.38 El reconocimiento del activo intangible tiene que ajustarse a criterios estrictos:
el activo intangible debe ser identificable, estar bajo el control del Organismo y
aportar unos beneficios econdmicos futuros o un potencial de servicio que puedan
medirse con fiabilidad. La vida util restante también es un aspecto a tener en cuenta.
Los gastos en actividades de investigacion efectuados con miras a adquirir nuevos
conocimientos cientificos y técnicos, asi como una mejor comprension de estos, se
consignan en el momento en que se efectian.

Adquisicion y desarrollo de programas informaticos

2.39 Las licencias de programas informaticos adquiridas se capitalizan sobre la
base de los gastos realizados para adquirir y poner en funcionamiento los programas
informaticos en cuestion. Los costos asociados directamente al desarrollo de
programas informaticos para su uso por el Organismo se capitalizan como activo
intangible. Las actividades de desarrollo comprenden la planificacion o el disefio de
productos y procesos nuevos o con mejoras sustanciales. Los gastos en desarrollo
solo se capitalizan si los costos correspondientes se pueden medir de forma
fidedigna, si el producto o el proceso es viable desde el punto de vista técnico y
comercial, si es probable que se obtengan beneficios econéomicos en el futuro, y si el
OOPS tiene intencidon de completar el desarrollo y utilizar el activo y dispone de los
recursos suficientes para ello. El gasto capitalizado incluye el costo de los
materiales, el trabajo directo y los gastos generales que se pueden atribuir
directamente a la preparacion del activo para su uso previsto. En el estado de
rendimiento financiero se consignan otros gastos de desarrollo a medida que se
incurre en ellos: los gastos en desarrollo capitalizados se valoran a precio de costo,
menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

Deterioro de valor

2.40 Se examina anualmente si se ha deteriorado el valor de los activos sujetos a
amortizacion a fin de asegurar que el importe en libros se siga considerando
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recuperable. El deterioro del valor se produce por pérdida total, dafios graves u
obsolescencia. En caso de pérdida total, se registra un deterioro completo del valor.
Esta pérdida por deterioro del valor se puede revertir en periodos posteriores hasta
un importe maximo en concepto de pérdida reconocida por deterioro del valor.

Arrendamientos operativos

2.41 Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa
de los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad se consideran arrendamientos
operativos. Los pagos adeudados en virtud de contratos de arrendamiento operativo
se registran en el estado de rendimiento financiero como un gasto.

Cuentas por pagar y sumas devengadas

2.42 Las cuentas por pagar y las sumas devengadas representan obligaciones
actuales del Organismo derivadas de eventos pasados.

Prestaciones de los empleados

2.43 El Organismo reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:

* Prestaciones de los empleados a corto plazo que deben pagarse en los 12
meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los empleados
prestan el servicio correspondiente;

* Prestaciones después de la separacion del servicio;
* Otras prestaciones de los empleados a largo plazo;
* Indemnizacion por separacion del servicio.

2.44 El OOPS es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por fallecimiento y
discapacidad y otras prestaciones conexas. La Caja Comtn de Pensiones es un plan
de prestaciones definidas capitalizado al cual estan afiliadas maultiples
organizaciones empleadoras. Como se indica en el articulo 3 b) de los Estatutos de
la Caja, podran afiliarse a ella los organismos especializados y cualquier otra
organizacidn intergubernamental internacional que participe en el régimen comun
de sueldos, prestaciones y otras condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de
los organismos especializados. Todos los funcionarios internacionales participan en
la Caja.

2.45 El plan expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales asociados
con los empleados y exempleados de otras entidades que participan en la Caja
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y, como consecuencia de
ello, no existe ningin procedimiento coherente y fiable para distribuir las
obligaciones, los activos y los gastos del plan entre las organizaciones participantes
en ¢l. Ni el OOPS, ni la Caja ni las demas organizaciones participantes estan en
condiciones de determinar su parte proporcional respectiva del pasivo del plan de
prestaciones definidas, los activos del plan y los costos asociados al plan con
suficiente fiabilidad a efectos contables. Por tanto, el OOPS ha tratado este plan
como si fuera un plan de aportaciones definidas, conforme a la norma 25 de las
IPSAS (Prestaciones de los empleados). Las contribuciones del Organismo al plan
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durante el ejercicio econdomico se contabilizan como gastos en el estado de
rendimiento financiero.

2.46 Todos los miembros del personal de zona participan en la Caja de Prevision
del Personal de Zona, que se contabiliza como un plan de pensiones de
contribuciones definidas conforme a la norma 25 de las IPSAS.

Provisiones y pasivo contingente

2.47 Se constituyen provisiones para obligaciones y gastos futuros en los casos en
que el OOPS tiene una obligacion juridica o implicita presente debido a sucesos
pasados, es probable que deba liquidar esa obligacion, y es posible estimar el
importe de manera razonable.

2.48 Los demds compromisos que tienen importancia relativa pero que no cumplen
los criterios de reconocimiento establecidos para los pasivos se reflejan en las notas
a los estados financieros como pasivos contingentes cuando su existencia se
confirma solo si ocurren o no uno o mas eventos futuros inciertos que no estan
enteramente bajo el control del OOPS.

Ingresos en concepto de intereses

2.49 Los ingresos en concepto de intereses se reconocen en el periodo durante el
que se obtienen. El monto de los intereses sobre los depositos bancarios asciende a
0,344 millones de ddlares.

Recuperacion de gastos de apoyo a los programas

2.50 El OOPS tiene derecho a un porcentaje especifico de los gastos que soporta en
determinados proyectos en virtud de acuerdos con los donantes. Los gastos
recuperados de apoyo a los programas se reconocen como ingresos y representan
recuperaciones de gastos generales con que corre el Organismo para ejecutar los
proyectos conexos.

Contabilizacion de fondos e informacion financiera por segmentos

2.51 Un fondo es una entidad contable con un conjunto de cuentas que se
compensan entre si establecido para contabilizar las transacciones realizadas con
una finalidad u objetivo especificos. Los fondos se desglosan con el fin de realizar
actividades especificas o lograr objetivos determinados de conformidad con
reglamentos, restricciones o limitaciones especiales. Los estados financieros se
preparan con arreglo a una contabilidad por fondos y muestran la situacion
consolidada de todos los fondos del OOPS al final del periodo. Los saldos de los
fondos representan el monto restante acumulado de ingresos y gastos.

2.52 Un segmento es una actividad o grupo de actividades discernible para el que se
presenta informacion financiera por separado a fin de evaluar el rendimiento pasado
de una entidad en el logro de sus objetivos y de tomar decisiones sobre la
asignacion futura de los recursos. El OOPS clasifica todos los proyectos,
operaciones y actividades de los fondos en cinco segmentos:

» Actividades financiadas con recursos para fines generales, que incluyen
actividades financiadas con cargo al presupuesto por programas;

» Actividades financiadas con fondos para fines especificos, que incluyen:
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— Actividades restringidas: una serie de actividades recurrentes que tienen
como fin lograr objetivos claramente especificados en un plazo y con un
presupuesto definidos. Se aplica tanto a las actividades financiadas con
contribuciones en efectivo y en especie al presupuesto ordinario;

— Llamamientos de emergencia: actividades que se sufragaran con los fondos
obtenidos de una solicitud de financiacién externa para responder con
operaciones de emergencia a una crisis repentina o una crisis humanitaria
prolongada;

— Proyectos: se utilizan para cubrir las necesidades de gastos de capital o de
desarrollo para mejorar o complementar los programas y sistemas ya
existentes;

— Microfinanciacion: se utiliza para proporcionar crédito para actividades
empresariales, consumo de los hogares y necesidades de vivienda que
mejoren la calidad de vida de los propietarios de viviendas y los
propietarios de pequefias empresas y ayude a mantener puestos de trabajo,
reducir la pobreza, empoderar a las mujeres y proporcionar oportunidades
de generacion de ingresos para los refugiados de Palestina.

Comparacion de presupuestos

2.53 El presupuesto para el bienio 2014-2015 se presentd a la Asamblea General.
Después de que la Asamblea lo examinara, la asignacion y las consignaciones se
realizaron en ejercicio de la autoridad delegada.

2.54 El presupuesto bienal se prepara conforme al criterio de caja modificado y el
estado de rendimiento financiero se prepara segun el criterio del devengo. Debido a
los criterios diferentes utilizados para preparar los presupuestos y los estados
financieros, el estado financiero V, en el que se comparan los importes
presupuestados y reales, se elabora siguiendo el mismo criterio de contabilizacion y
clasificaciéon que el presupuesto aprobado, y hace referencia al mismo periodo,
segun lo que se exige en la norma 24 de las IPSAS (Presentacion de informacion del
presupuesto en los estados financieros).

2.55 El estado financiero de comparacidon incluye los montos presupuestarios
iniciales y definitivos, las sumas reales siguiendo el mismo criterio que las sumas
presupuestarias correspondientes, y una explicacion de las diferencias importantes
entre las sumas presupuestadas y las reales.

2.56 En la nota 34 figura una conciliacion de las sumas reales presentadas con los
mismos criterios con que se elabord el presupuesto con las sumas reales de los
flujos netos de efectivo de las actividades de operacion, las actividades de inversion
y las actividades de financiacion presentadas en los estados financieros, y se indican
por separado las diferencias de criterio, tiempo y entidad.

f) Aplicacion de un nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales

2.57 El Organismo concluyé la implantacién de un nuevo sistema SAP de
planificacion de los recursos institucionales (conocido como REACH) durante 2015
y se migraron todos los saldos del sistema anterior. El nuevo sistema de
planificacién de los recursos institucionales sustituye a los sistemas anteriores de
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finanzas, cadena de suministro y recursos humanos y némina, lo que ha dado lugar a
cambios en diversas esferas, en particular un nuevo plan de cuentas, cambios en la
estructura de presentacion de informes de los programas, la clasificacion de la
financiacion, la contabilidad de los proyectos, la gestion de las subvenciones, la
presentacion de informes a través del almacén de datos Business Warehouse, los
procesos institucionales y los procesos de consolidacion y otros procesos, con el
consiguiente aumento de la eficiencia de las operaciones del Organismo.

Nota 3
Enmiendas de los estados financieros de 2014 presentados

3.1 El Organismo, con la finalidad de reflejar con mayor precision el valor de las
existencias registrado en los libros, reconocié articulos no inventariados en las
existencias mantenidas, en particular articulos almacenados en los almacenes del
Organismo hasta que son consumidos por los departamentos pertinentes. Los
asientos contables se efectuaron en 2015; no obstante, a efectos de comparabilidad,
se modificaron los estados financieros de 2014 presentados para introducir el
cambio que se indica mas adelante, a saber, un aumento de las existencias y el
patrimonio neto de 10,8 millones de dolares.

3.2 Durante el establecimiento del nuevo sistema de planificacidon de los recursos
institucionales, algunos gastos se capitalizaron como programas informaticos en
desarrollo, conforme a las IPSAS, y se incluyeron en el activo intangible.
Posteriormente, y tras realizar la valoracién final, se juzgd que varios gastos no se
podian capitalizar, ya que correspondian a mantenimiento, no a mejoras de los
programas informaticos. Por lo tanto, esos costos se descapitalizaron y se
contabilizaron como gastos. Como esos gastos se soportaron durante 2014, se
enmendaron las comparaciones presentadas para reflejar la disminucién del valor
del activo intangible y el patrimonio neto en 2,2 millones de doélares. A continuacidn
se resumen los efectos de esos cambios en los saldos pertinentes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estado auditado 2014
de 2014 Ajuste  (modificacion)

Estado financiero I: situacion financiera
Existencias 85 564 10 797 96 361
Activo intangible 33 346 (2 186) 31160
Superavit/déficit acumulado 303 806 8611 312 417
Estado financiero I11: cambios en el activo
neto/patrimonio neto
Superavit/déficit acumulado de fondos para fines
generales — saldo inicial (83 384) 906 (82 478)
Superavit/déficit acumulado de fondos para fines
especificos — saldo inicial 387 190 (7 705) 394 895
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Nota 4
Efectivo y equivalentes de efectivo

4.1 El efectivo se mantiene principalmente en cuentas bancarias en dolares de los
Estados Unidos. La composicion del efectivo es la siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014

Efectivo en caja 7370 17 446
Efectivo en bancos 301414 288 008
Total 308 784 305 454

4.2 El Organismo mantenia fondos para otras entidades de las Naciones Unidas
por valor de 0,102 millones de doélares al 31 de diciembre de 2015 y de 1,557
millones de dolares al 31 de diciembre de 2014.

4.3 Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo en bancos al 31 de diciembre
de 2015 se mantenian en las divisas que se indican a continuacion. Los valores de
las monedas se han convertido al tipo de cambio oficial de las Naciones Unidas
vigente al 1 de enero de 2016.

Saldo al 31 de diciembre de 2015 Saldo al 31 de diciembre de 2014
Tipo de cambio Tipo de cambio
Monto en divisa oficial de las  Monto en d6lares oficial de las Monto en délares
Divisa (en miles) Naciones Unidas EE.UU. (en miles) Monto  Naciones Unidas EE.UU. (en miles)
Délar australiano 0,61 1,37 0,445 0,02 1,228 0,016
Délar canadiense 150 1,385 108 173 1,163 149
Franco suizo 4473 0,991 4514 435 0,987 440
Corona danesa 320 6,82 47 19 001 6,105 3112
Libra egipcia 194 7,83 25 91 7,153 13
Euro 26 556 0,914 29 055 8198 0,82 9998
Libra esterlina 10 480 0,675 15 526 714 0,644 1109
Dinar jordano 19 712 0,708 27 842 3749 0,708 5296
Yen 1104 120,45 9 632 953 120,67 5245
Libra libanesa 4 863 805 15135 3214 4181617 1513 2764
Nuevo sheqgel
israeli 12 299 3,883 3167 12 687 3,913 3242
Corona noruega 389 8,688 45 846 7,437 114
Corona sueca 320 657 8,369 38 315 595 7,852 76
Libra siria 15 897 338 47 63 414 196,04 323
Délar EE.UU. 179 501 1 179 501 256 128 1 256 128
Total 301 414 288 008
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Nota 5
Préstamos por cobrar
5.1 Los préstamos por cobrar incluyen los préstamos pendientes procedentes de
fondos desembolsados por el Departamento de Microfinanciacion y el programa de
apoyo comunitario con microcrédito tanto a través de una aportacion inicial de
donantes (préstamos por primera vez) como de fondos de préstamos rotatorios. El
Departamento de Microfinanciaciéon funciona como un departamento independiente
dentro del OOPS. El programa de apoyo comunitario con microcrédito es un
subprograma de la Division de Servicios Sociales del Departamento de Socorro y
Servicios Sociales del OOPS.
5.2 La composicion de los préstamos por cobrar, una vez deducida la provision
para deudas incobrables por fecha de vencimiento, es la siguiente:
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014
Programa de apoyo Programa de apoyo
Departamento de comunitario con Departamento de comunitario con
Microfinanciacion microcrédito Total Microfinanciacion microcrédito Total
Corriente 21 352 1333 22 685 19 820 1358 21178
No corriente 2471 937 3408 1547 1047 2594
Total 23823 2270 26 093 21 367 2 405 23772
Provision para préstamos por cobrar
5.3 A continuacién se indica el cambio de la provision para préstamos de dudoso
cobro:
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014
Programa de apoyo Programa de apoyo
Departamento de comunitario con Departamento de comunitario con
Microfinanciacion microcrédito Total  Microfinanciacién microcrédito Total
Saldo inicial (1527) (73)  (1600) (1 339) (20) (1 359)
Adiciones (702) 2 (704) (1 048) (53) (1101)
Menos: baja en libros 810 77 887 860 - 860
Saldo final (1 419) 2 (1417) (1527) (73) (1 600)

16-09975

Provision para pérdidas por préstamos

5.4 Para el programa de apoyo comunitario con microcrédito, la provision para
préstamos de cobro dudoso es igual al 3% del monto pendiente de la cartera de
préstamos, excluidos los préstamos a funcionarios del OOPS, para los que no se
constituye provision.

5.5 En el caso del Departamento de Microfinanciaciéon, la provision para
préstamos de dudoso cobro se basa en un “informe sobre la cartera de préstamos
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vencidos en riesgo”, que se aplica al monto pendiente total de cada préstamo. Sobre
la base de la experiencia, los hechos ocurridos anteriormente y los conocimientos
sobre el mercado, se determind que debia constituirse la siguiente provision general
para los préstamos morosos ¢ impagados del Departamento de Microfinanciacion:

Situacion del préstamo Provision

Al corriente Provisién general del 1%

1 a 30 dias en mora Provisién general del 5%
31 a 60 dias en mora Provisién general del 10%
61 a 90 dias en mora Provision general del 25%
91 a 120 dias en mora Provisién general del 50%
121 a 180 dias en mora Provisién general del 75%
181 a 360 dias en mora Provision general del 100%

5.6 A partir de septiembre de 2012 se aplico una provision para deterioro especial
a los préstamos pendientes del Departamento de Microfinanciacion en la Republica
Arabe Siria, a fin de mitigar el riesgo que representaba la situacién de conflicto
armado. A continuacion se detallan las tasas de calculo de la reserva para el
deterioro especial a los cierres de los ejercicios de 2014 y 2015:

Situacion del préstamo Provision

1 a 30 dias en mora Deterioro especial del 95%
31 a 60 dias en mora Deterioro especial del 90%
61 a 90 dias en mora Deterioro especial del 75%
91 a 120 dias en mora Deterioro especial del 50%
121 a 180 dias en mora Deterioro especial del 25%
181 a 360 dias en mora Deterioro especial del 0%

5.7 Sobre la base de los porcentajes anteriores, si no se atiende al pago de un
préstamo, debe constituirse una reserva cada vez mayor, y esa provision se mostrara
en el estado de rendimiento financiero del ejercicio pertinente. Cada mes se realiza
un ajuste para reflejar los cambios en la provision general. Cuando un préstamo esté
en mora 360 dias o mas, haya pruebas objetivas de que existe una pérdida por
deterioro de valor y se haya constituido una provision general por el total de su
valor, se dard de baja en libros. Algunos criterios utilizados para determinar si hay
pruebas objetivas de la existencia de pérdidas por deterioro de valor son: indicios de
que el prestatario o un grupo de prestatarios estdn experimentando considerables
dificultades financieras; incumplimiento o mora en los pagos de los intereses o el
capital principal; incumplimiento de las estipulaciones o las condiciones del
préstamo; deterioro del valor del aval; probabilidad de que los prestatarios quiebren
o lleven a cabo otro tipo de reorganizacién financiera; y datos observables que
indiquen que hay una disminucién apreciable de los futuros flujos de efectivo
estimados, como cambios en las cuotas atrasadas o condiciones econdmicas
vinculadas al incumplimiento. Se seguira procurando recuperar los préstamos dados
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de baja en libros por conducto de la seccion de recaudacion y ejecucion del
Departamento.

Nota 6
Contribuciones por recibir

6.1 Las contribuciones por recibir representan promesas confirmadas y vinculantes
de contribuciones de donantes que estan pendientes y deben pagarse dentro de un
plazo de 12 meses. A continuacion figura un desglose de los saldos de las
contribuciones por recibir por categoria de donantes al fin del ejercicio:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014
Sumas adeudadas por gobiernos 27 866 25631
Sumas adeudadas por organizaciones intergubernamentales 10 308 11 318
Sumas adeudadas por organizaciones no gubernamentales 4 552 1030
Sumas adeudadas por organizaciones de las Naciones Unidas 2 046 1240
Provisidn para contribuciones por recibir (5133) (1031)
Total de contribuciones por recibir 39 639 38 188

6.2 No existen cuentas por cobrar no corrientes que venzan pasados 12 meses
después del 31 de diciembre de 2015.

6.3 Las contribuciones por recibir se relacionan con las contribuciones de los
donantes para cada uno de los cinco segmentos indicados. Las contribuciones de los
donantes pueden incluir restricciones que exijan que el OOPS utilice la contribucion
para un proyecto, actividad o pais especificos en un plazo determinado.

6.4 Las contribuciones por recibir se presentan en cifras netas, tras deducir las
provisiones correspondientes a las reducciones estimadas en los ingresos
procedentes de contribuciones y las cuentas de dudoso cobro.

6.5 A continuacion se indica el cambio de la provision para contribuciones por
recibir de dudoso cobro:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014
Saldo inicial (1031) (550)
Reduccién de la provisidn/ajuste 3 310
Aumento durante el periodo (4 275) (791)
Menos: baja en libros 170 -
Saldo final (5 133) (1031)

6.6 El importe de la provision para contribuciones de dudoso cobro se estima
aplicando los siguientes porcentajes a los saldos de las contribuciones por recibir:
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Gobiernos Menos de 2 afios 0
De 2 afios a menos de 3 afios 50
3 afios 0 mas 100

6.7 Al cabo de seis afios, la deuda de dudoso cobro y la solicitud de baja en libros
deben presentarse, junto con los documentos justificativos, al Director de Finanzas
para su aprobacion, después de que se hayan agotado todos los intentos de cobro. El
Comisionado General ha delegado en el Director de Finanzas la autoridad para dar
de baja en libros importes inferiores a 1 millon de dolares. La baja en libros de las
deudas incobrables de importe igual o superior a 1 millon de ddlares tiene que ser
aprobada por el Comisionado General.

Nota 7

Cuentas por cobrar

7.1 Las cuentas por cobrar deben recaudarse en un plazo de 12 meses ¢ incluyen
los siguientes elementos:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Nota de 2015 de 2014
Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso 7.1.1 104 607 100 177
Otras cuentas por cobrar 7.1.2 12 548 7 453
Menos: provisiones 7.1.3 (83 386) (65 023)
Cuentas por cobrar netas de provisiones 33769 42 607

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso

7.1.1 El impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso representa los
montos por recibir de los gobiernos en concepto del impuesto sobre el valor afiadido
soportado por el Organismo que esta sujeto a reembolso. La composicion del
impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso es la siguiente:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por la Autoridad Palestina 100 594 96 822
Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por el Gobierno de Israel 3 467 1582
Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por el Gobierno del Libano 546 1773
Total 104 607 100 177
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Otras cuentas por cobrar
7.1.2 La partida de otras cuentas por cobrar se desglosa de la siguiente manera:
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2015 de 2014
Cuentas varias por cobrar 6 909 3435
Cuentas personales de los funcionarios 3166 3830
Depositos reembolsables a empresas de servicios publicos 125 188
Sumas pendientes de cobro de la Caja de Previsién del Personal
de Zona® 2348 -
Total 12 548 7 453
? Véase la nota 14A.1.
7.1.3  Provisiones y bajas en libros
(En miles de délares de los Estados Unidos)
31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014
Impuesto Departamento Impuesto
sobre el valor Cuentas de Micro- sobre el valor Cuentas
afiadido  por cobrar financiacion Total afiadido  por cobrar Total
Saldo inicial (64 163) (803) (57) (65 023) (46 686) (1008) (47 694)
Adiciones (18 327) 37) - (18 364) (17 534) 59 (17 475)
Menos: baja en libros - 1 - 1 - 146 146
Saldo final (82 490) (839) (57) (83 386) (64 220) (803) (65 023)
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7.2 Las provisiones para el impuesto sobre el valor afiadido adeudado por los
Gobiernos y las cuentas por cobrar son montos estimados basados en el analisis por
antigiiedad de los montos pendientes de pago a la fecha de presentacion del informe.
Las provisiones se han calculado teniendo en cuenta la experiencia pasada y la
probabilidad de cobro de los montos pendientes de pago durante los periodos
especificos, como se muestra en el cuadro siguiente.

(Porcentaje)

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de Menos de 2 afios 0
reembolso De 2 afios a menos de 3 afios 50

3 afios 0 mas 100
Otras cuentas por cobrar 1 afio 0 més 100

7.3 Pasados seis afios, en el caso del impuesto sobre el valor afiadido pendiente de
reembolso, y tres aflos en el de otras cuentas por cobrar, la deuda de dudoso cobro y
la solicitud de baja en libros pueden presentarse, junto con los documentos
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justificativos, al Director de Finanzas para su aprobacion, después de que se hayan
agotado todos los intentos de cobro. En algunos casos, los intentos de cobro
continian después de que hayan transcurrido los plazos especificados
anteriormente.

7.4 El incremento de las cuentas por cobrar en 2015 (provisiones, véase la nota
7.1.3) refleja un aumento neto de 14,301 millones de dolares.

Nota 8
Otros activos

8.1 En la partida de otros activos se incluyen los gastos pagados por anticipado y los
anticipos a proveedores, que ascendian a un total de 4,246 millones de dolares al 31 de
diciembre de 2015 (7,475 millones de dolares al 31 de diciembre de 2014). En ellos se
incluyen pagos anticipados al personal por un monto de 0,269 millones de dolares al 31
de diciembre de 2015 (0,159 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2014).

8.2 A continuacién se muestra la composicion de los gastos pagados por
anticipado y los anticipos a proveedores al 31 de diciembre de 2015. El importe
total de los activos no corrientes representa anticipos a proveedores.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014

Corriente

Anticipos a proveedores 3789 7082

Pagos anticipados al personal 269 159
No corriente

Anticipos a proveedores 188 234

Total 4246 7 475
Nota 9
Existencias

9.1 Las existencias se componen de los siguientes elementos:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2014

Tipo 31 de diciembre de 2015 (reexpresion)
Almacenes 45 015 42 677
Farmacias y dispensarios 17 565 7238
En transito 4410 3680
Dependencia de produccidn 162 269
Refugios en construccion 23293 34916
Instalaciones no pertenecientes al Organismo 11 463 7581

Total 101 908 96 361
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9.2 El inventario en almacenes se compone de cuatro categorias principales de
articulos que se distribuyen a los refugiados o se utilizan para prestarles servicios:
suministros médicos, suministros generales, alimentos y transporte motorizado.
Durante el ejercicio, en el marco de la transicion al nuevo sistema de planificacion
de los recursos institucionales, los elementos no incluidos en las existencias se
reclasificaron como elementos del inventario para dar mayor visibilidad a todos los
articulos que se adquieren por cantidad y valor, fortalecer la rendicion de cuentas,
fiscalizar el gasto y aprovechar todos estos aspectos para realizar un analisis
estratégico de las adquisiciones mediante una aplicacion integrada que permita
gestionar con precision las existencias de varios almacenes y emplazamientos.

9.3 El inventario en transito son materiales respecto de los que existen riesgos y
beneficios considerables que se han transferido al OOPS pero que todavia no se han
recibido en el almacén. A raiz de la introduccion del nuevo sistema de planificacion
de los recursos institucionales, esos bienes se fiscalizan y se registran en los
almacenes virtuales. Los bienes que se reciben y registran en los almacenes
virtuales se contabilizan como existencias. Los materiales para los que no se
registraron notas de recepcion se presentan como inventario en transito.

9.4 El inventario de farmacias y dispensarios representa suministros médicos que
se distribuyen desde el almacén y se mantienen en las respectivas farmacias y
dispensarios de las cinco zonas de operaciones.

9.5 El inventario de la dependencia de produccion corresponde a la dependencia
de produccion autonoma del Organismo, que es el centro de bordado ubicado en la
Franja de Gaza. Esta dependencia se rige por instrucciones especificas para
controlar eficazmente la gestion y evaluar el rendimiento. Los inventarios de la
dependencia de produccion se presentan como activos en los estados financieros, a
precio de costo.

9.6 Los componentes del inventario de la dependencia de produccion son los
siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014

Inventario de materias primas — bordado 67 70
Productos en curso — bordado 2 2
Productos terminados — bordado 93 197
Total 162 269

9.7 En 2015 se registraron gastos por deterioro del inventario por un monto de
0,025 millones de dodlares, frente a 0,456 millones de dolares en 2014.

9.8 Conforme a la norma 12 de las IPSAS, se ha ajustado el inventario para
reflejar el valor realizable neto sobre la base del costo corriente de reposicion. Se ha
incluido un monto de 2,639 millones de dodlares en el costo de los suministros y
articulos fungibles, que se presenta en la nota 28. No fue necesario realizar ese
ajuste en 2014, ya que el valor en libros era inferior al costo de reposicion.
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Nota 10
Instrumentos financieros derivados

Naturaleza de los instrumentos financieros

10.1 En la nota 2 figuran detalles de las politicas y los métodos contables mas
importantes adoptados, incluidos los criterios para el reconocimiento y la baja en
cuentas, la base de medicion y el criterio de reconocimiento de ganancias y pérdidas
con respecto a cada clase de activo financiero y de pasivo financiero.

10.2 Los instrumentos financieros del OOPS comprenden las contribuciones en
efectivo por recibir, préstamos por cobrar como parte de los servicios de crédito del
Departamento de Microfinanciacion, otras cuentas por cobrar, efectivo en cuentas
bancarias, contratos a término de derivados financieros y cuentas por pagar.

Derivados financieros

10.3.1 Todos los contratos a término de derivados financieros vigentes fueron
revaluados al 31 de diciembre de 2015. A continuacion se resumen los efectos de
esta accion sobre la situacion financiera y sobre el rendimiento financiero.

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Ganancia realizada 17 925 7 698
(Pérdida) realizada (6521) (3799)
Total de ganancias realizadas 11 404 3 899
Ganancia no realizada/activo 7 658 4877
Pérdida no realizada/(pasivo) (1 085) (6 755)

10.3.2 Todos los contratos vigentes al 31 de diciembre de 2014 vencieron durante
el ejercicio economico 2015. E1 OOPS suscribié varios contratos a término durante
2015, algunos de los cuales vencieron ese mismo afio, y obtuvo una ganancia
realizada neta de 11,404 millones de dolares, la cual se clasifica como ganancia de
instrumentos financieros derivados bajo otros ingresos en el estado de rendimiento
financiero.

10.3.3 El Organismo celebr6 varios contratos a término en 2015. Los contratos
vigentes al 31 de diciembre de 2015 se revaltian utilizando la tasa de mercado. Los
contratos que dieron lugar a una pérdida por revaluacion de 1,085 millones de
doblares se presentan como pasivos financieros derivados en el estado de situacion
financiera.

10.3.4 La revaluacion de los contratos vigentes se tradujo en una ganancia por
revaluacion de 7,658 millones de dolares. El resultado se consigna como activos
financieros derivados bajo la cuenta activo corriente en el estado de situacion
financiera.
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Riesgo de crédito

10.4 El Organismo tiene un riesgo de crédito limitado, ya que sus donantes tienen,
por lo general, una calificacion crediticia elevada. Las contribuciones por recibir
comprenden principalmente importes adeudados por naciones soberanas. En la nota
6 figuran detalles de las contribuciones por recibir, incluidas las provisiones para
reducciones de los ingresos correspondientes a contribuciones.

10.5 EIl mayor riesgo de crédito procede de los préstamos concedidos por el
Departamento de Microfinanciacion. El Departamento gestiona el riesgo de crédito
mediante las siguientes medidas:

* Estableciendo limites maximos a las cantidades de crédito directo para cada
producto vinculado al flujo de efectivo de cada cliente;

* Proporcionando una variedad de productos a diferentes sectores y segmentos
para distribuir el crédito y reducir la concentracion;

» Formulando politicas de crédito por producto, cubriendo los requisitos de
garantia y el cumplimiento del crédito con los requisitos normativos en cada
jurisdiccion;

 Estableciendo la estructura de autorizaciéon para aprobar y renovar
modalidades de crédito;

* Revisando y evaluando el riesgo de crédito que supere los limites designados
antes de que los créditos se hagan efectivos a los clientes. Las renovaciones de
los créditos estan sujetas al mismo proceso;

* Desarrollando y manteniendo un sistema de clasificacion de riesgos a fin de
categorizar la exposicion al riesgo segun el momento en que se requieren
provisiones para deterioro del valor para protegerse de riesgos de crédito
especificos;

* Ofreciendo orientacién y formacion para mejorar la capacidad del personal a
fin de promover las mejores practicas en la gestion del riesgo de crédito.

10.6 En 2015, el riesgo de crédito en la Republica Arabe Siria y la Franja de Gaza
sigui6 aumentando a consecuencia del conflicto. El Departamento de
Microfinanciacién gestiona este riesgo aumentando las provisiones a medida que
aumenta la cartera en riesgo como porcentaje de la cartera total.

10.7  Si bien el Organismo tiene su efectivo depositado en varios bancos, lo cual
lo expone al riesgo de que un banco incumpla su obligacién con él, mantiene todos
los depdsitos de mayor cuantia en bancos internacionales con una calificacion
crediticia elevada.

10.8 No se percibe ninglin riesgo de que otras cuentas por cobrar no se liquiden a
su vencimiento.
Riesgo de tasa de interés

10.9 El Organismo deposita sus fondos en cuentas a corto plazo que ofrecen un
interés fijo y, por tanto, no estd expuesto de forma significativa al riesgo de tasa de
interés.
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Riesgo de tipo de cambio

10.10 El Organismo recibe contribuciones de los donantes en monedas distintas de
la moneda principal en la que estdn denominados sus gastos, el dolar de los Estados
Unidos. En 2015, el 42% de las contribuciones al presupuesto por programas estaba
denominado en dolares de los Estados Unidos, la moneda base, y el 58%, en otras
monedas. El Departamento de Microfinanciacion concede préstamos en diferentes
monedas en funcion de las zonas de operaciones del Organismo: en la Franja de
Gaza se utiliza el dodlar de los Estados Unidos; en Jordania y la Ribera Occidental,
el dinar jordano; y en la Republica Arabe Siria, la libra siria.

10.11 Ademas, algunos gastos de las oficinas sobre el terreno se contraen en
monedas distintas del dolar de los Estados Unidos. Por ello, el Organismo esta
expuesto al riesgo cambiario derivado de fluctuaciones de los tipos de cambio. Se
utilizan contratos de divisas a término para cubrirse contra el riesgo cambiario
inherente a las contribuciones de donantes que no se efect@ian en dodlares de los
Estados Unidos.

10.12 A fin de proteger sus activos y sus flujos de efectivo contra fluctuaciones
monetarias adversas, el OOPS ha adoptado un enfoque de gestion de riesgos
conservador, que consiste en realizar operaciones de cobertura a fin de disminuir al
minimo su exposicion a las fluctuaciones cambiarias. A fin de cubrir el riesgo
cambiario, el OOPS suscribe contratos a término para eliminar el riesgo de una
apreciacion del ddlar de los Estados Unidos y proporcionar un monto de ingresos
fijo conocido. El OOPS también celebra contratos a término para protegerse del
riesgo de tipo de cambio derivado del gasto por factor de ajuste cambiario
correspondiente al personal local en la Ribera Occidental y la Franja de Gaza.

10.13 Al 31 de diciembre de 2015, el 60% del efectivo depositado en bancos
estaba denominado en la moneda base, el doélar de los Estados Unidos; un 12%
estaba denominado en monedas locales utilizadas por las oficinas sobre el terreno
del OOPS para financiar las actividades de operacion, y el dinero restante estaba
depositado en otras monedas. En la nota 4 figura un desglose completo del efectivo
depositado en bancos en monedas distintas del dolar de los Estados Unidos.

Nota 11
Propiedades, planta y equipo

11.1.1 En el siguiente cuadro se resumen las propiedades, la planta y el equipo
al 31 de diciembre de 2015.
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(En miles de dblares de los Estados Unidos)

2015 2014
Mejoras Equipo de Obras de  Activos que
de locales  Mobiliario oficina e Vehiculos  construccion  no estan en
Descripcion Terrenos Edificios arrendados y utiles informatico de motor en curso servicio Total Total
Costo
Al 1 de enero 16 250 461 432 583 397 36 501 36 238 26 964 3086 581451 553580
+ Adiciones en el ejercicio - 21 620 - 93 3747 6167 14 347 (2631) 43 343 32 605
(-) Enajenaciones y ajustes en el ejercicio” - 5353 - - 321 613 - - 6 287 2989
Saldo al 31 de diciembre (A) 16 250 477 699 583 490 39 927 41 793 41 311 455 618508 583195
Amortizacién
Saldo al 1 de enero - 81 025 429 280 25 654 20 740 - - 128128 112366
+ Amortizacion en el ejercicio - 17 539 95 44 4151 3336 - - 25164 24507
(-) Amortizacion de enajenaciones y ajustes
en el ejercicioa 1 820 - - 304 604 - - 2728 1573
Saldo al 31 de diciembre (B) 96 744 524 324 29 501 23 472 - - 150565 135299
Deterioro del valor
Saldo al 1 de enero - 3252 - - 1 85 - - 3338
+ Deterioro del valor en el ejercicio - 104 - - - - - - 104
(-) Deterioro revertido y derivado de la
enajenacion en el ejercicio - 277 - - - - - - 277
Saldo al 31 de diciembre (C) - 3079 - - 1 85 - - 3165 (2 089)
Valor en libros neto al 31 de diciembre
A)-(B)-(©) 16 250 377 876 59 166 10 426 18 236 41 311 455 464 778 449 985

? Véase la nota 11.1.2.
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11.1.2 El costo neto de las enajenaciones asciende a 3,264 millones de ddlares y
abarca lo siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2015 2014
Costo original de la enajenacién 6 287 2989
Amortizacién acumulada (2 728) (1573)
Deterioro acumulado (295) -
Costo de enajenacion segun se indica en la nota 11.1.1 3264 1416

El producto de la venta de activos y las ganancias y pérdidas de la clase de
activos se indica a continuacion:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2015 2014
Pérdidas derivadas de la enajenacion 3261 1 348
Ganancias derivadas de la enajenacion (5) (81)
Cobros por la venta de activos 8 150
Enajenacién y ajustes netos de conformidad con la nota 11.1.1 3264 1416

11.1.3 Al pasar del sistema anterior al nuevo sistema de planificacion de los
recursos institucionales, y como parte de la depuracion de datos, se reviso la
clasificacion de los activos, su vida 1til y la amortizaciéon acumulada, y se realizaron
ajustes en consecuencia. El valor neto del activo neto al 31 de diciembre de 2015 se
indica a continuacion:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Costo Amortizacion Deterioro Costo
inicial acumulada acumulado Neto
Saldo al 31 de diciembre de 2014 583 195 (133 210) - 449 985
Ajuste tras la depuracion de datos (1744) 5082 (3338) -
Saldo al 1 de enero de 2015 581451 (128 128) (3338) 449 985

11.2 Ademas de los activos productivos por valor de 464,778 millones de doélares,
el Organismo sigue utilizando activos totalmente amortizados con un valor en libros
bruto de 37,024 millones de ddlares.

16-09975



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2015 (continuacion) AJ/71/5/Add.4

Nota 12
Activo intangible

12.1 Los activos intangibles se resumen de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Cifras de 2014
2015 reformuladas

Programas Programas
informaticos informaticos
adquiridos  desarrollados Licencias Derechos Productos

Descripcion por separado  internamente y derechos  de autor en curso Total Total
Costo

Al 1 de enero 542 - - - 30694 31236 17 342
+ Adiciones en 2015 2534 38 185 - - (30192) 10527 14 068
(—)/+ Enajenaciones y ajustes en el ejercicio 9 - - - - 9 (173)

Revaluacion en el ejercicio - - - - — - _

Saldo al 31 de diciembre (A) 3076 38 185 - - 502 41772 31 236

Amortizacion y deterioro del valor

Saldo al 1 de enero 76 - - - - 76 5
Amortizacion en el ejercicio 679 4481 - - - 5160 132
(-)/+ Amortizacion de enajenaciones y ajustes en 9 - - - - 9 61)

el ejercicio
Deterioro del valor en el ejercicio - — - - - — _

(—) Deterioro revertido en el ejercicio - — - — _ — _

Saldo al 31 de diciembre (B) 755 4 481 - - - 5245 76

Valor en libros neto al 31 de diciembre (A) - (B) 2 320 33 704 - - 502 36526 31160

12.2 En 2015, el Organismo terminé de desarrollar el nuevo sistema de planificacion
de los recursos institucionales, y los correspondientes programas informaticos
desarrollados internamente, por un valor de 38,2 millones de doélares, se han
incluido en el activo intangible que figura en el cuadro anterior.

Nota 13
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

13.1 Las cuentas por pagar se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Referencia de 2015 de 2014
Cuentas por pagar a proveedores Nota 13.1.1 26 480 36 309
Gastos devengados Nota 13.1.2 33514 32723
Otras cuentas por pagar Nota 13.1.3 7299 13 524
Cuentas por pagar, no corrientes Nota 13.1.4 9 875 9 875

16-09975 151/186



A/71/5/Add.4

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2015 (continuacion)

152/186

31 de diciembre 31 de diciembre

Referencia de 2015 de 2014

Pendientes de pago a la Caja de Prevision del
Personal de Zona Nota 14A.1 - 3995
Total 77 168 96 426

La composicion de las cuentas por pagar es la siguiente:

(En miles de dblares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Corrientes 67 293 86 551
No corrientes 9 875 9875
Total 77 168 96 426

Cuentas por pagar a proveedores

13.1.1 Las cuentas por pagar a proveedores representan sumas pendientes de pago
a los proveedores por bienes y servicios recibidos.

Gastos devengados

13.1.2 Los gastos devengados se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Gastos devengados en concepto de servicios 26 587 26 163

Seguro médico colectivo del personal de zona 1007 1877

Sueldos y salarios devengados y otros gastos 121 930

Otras cuentas por pagar relacionadas con sueldos 3 665 3615
Deudas por pagar — reclasificacion del saldo general de las

cuentas por cobrar correspondientes a personal 2134 138

Total 33514 32723

Otras cuentas por pagar

13.1.3 Las otras cuentas por pagar se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Depositos recibidos 172 186
Abastecimiento de agua de la Ribera Occidental, Autoridad

Palestina 173 104
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31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Cheques no pagados - 3
Fondos retenidos para otras entidades de las Naciones Unidas 101 1557
Intereses por pagar de proyectos 1212 1370
Cuentas varias por pagar 1032 3495
Cuentas por pagar en concepto de bienes en transito - 4 850
Obligaciones por pagar correspondientes a personal 2 466 1738
Ingresos por alquiler de comedores cobrado por anticipado 2143 221
Total 7299 13 524

Cuentas por pagar, no corrientes

13.1.4 Las cuentas por pagar, no corrientes, se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2015 de 2014
Fondo Fiduciario PalFund del Fondo de la OPEP para el
Desarrollo Internacional — Departamento de Microfinanciacion 9875 9875
Total 9 875 9 875
Nota 14
Fondo de pensiones de los funcionarios
14A

Caja de Prevision del Personal de Zona del OOPS

14A.1 La Caja de Prevision del Personal de Zona del OOPS, establecida en virtud
del articulo XIII del Reglamento Financiero del Organismo, es un plan de
prestaciones de jubilacion que tiene derecho a recibir todo el personal de zona
después de seis meses de servicio. El OOPS ha tratado este plan como si fuera un
plan de aportaciones definidas de conformidad con la norma 25 de las IPSAS. Las
contribuciones del Organismo al plan durante el ejercicio econémico se contabilizan
como gastos en el estado de rendimiento financiero. A continuacidon se muestran los
saldos pendientes con la Caja de Prevision al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de
diciembre de 2014.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014
Saldo inicial 3995 10 576
Aportacidon del empleado 48 487 48 265
Aportacion del Organismo 55611 54 087
Retiros (44 808) (51 609)

153/186



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

AJ/71/5/Add.4 Notas a los estados financieros de 2015 (continuacion)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2015 de 2014

Préstamos concedidos a los funcionarios por la Caja de

Prevision del Personal de Zona (31 833) (23 874)
Comision por préstamos de la Caja de Prevision 129 107
Cuenta corriente con la Caja de Prevision (33 929) (33 557)

Total (2 348) 3995
14B

Caja Comiin de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas:
personal internacional

14B.1 En los Estatutos de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas se establece que el Comité Mixto de Pensiones encargara al
actuario consultor que realice una valuacién actuarial de la Caja, al menos una vez
cada tres aflos. El Comité Mixto tiene la practica de llevar a cabo una valuacién
actuarial cada dos afios mediante el método agregado de grupo abierto. La finalidad
primordial de la valuacion actuarial es determinar si el activo actual y el activo
futuro estimado de la Caja serdn suficientes para que esta pueda cumplir sus
obligaciones.

14B.2 Las obligaciones financieras del Organismo respecto de la Caja consisten en
su aportacion obligatoria, en la proporcion establecida por la Asamblea General
(que actualmente es del 7,9% para los afiliados y el 15,8% para las organizaciones
miembros), ademas de la participacion que le corresponda en las aportaciones para
enjugar déficits actuariales con arreglo al articulo 26 de los Estatutos de la Caja.
Esos pagos solo deberan efectuarse si la Asamblea General invoca el articulo 26,
una vez que se haya determinado que dicho pago es necesario mediante una
evaluacion de la suficiencia actuarial de la Caja de Pensiones a la fecha de la
valuacion. Para enjugar el déficit, cada una de las organizaciones afiliadas
contribuirad una cantidad proporcional al total de las aportaciones que haya pagado
durante los tres afios anteriores a la fecha de la valuacion.

14B.3 La valuacion actuarial realizada al 31 de diciembre de 2013 reveld un
déficit actuarial del 0,72% de la remuneracion pensionable (frente a un 1,87% en la
valuacion de 2011), de modo que la tasa de aportacion tedrica necesaria para
cuadrar las cuentas al 31 de diciembre de 2013 era del 24,42% de la remuneracion
pensionable, frente a la tasa de aportacion efectiva del 23,7%. La proxima valuacion
actuarial se llevara a cabo al 31 de diciembre de 2015. Los resultados de la
valuacion se recibirdn en el transcurso del afio.

14B.4 Al 31 de diciembre de 2013, la tasa de capitalizacidon de activos actuariales
a pasivos actuariales, suponiendo que no hubiera ajustes de las pensiones en el
futuro, era del 127,5% (frente al 130,0% en la valuacion de 2011). Al tomar en
cuenta el sistema actual de ajuste de las pensiones, la tasa de capitalizacion fue del
91,2% (frente al 86,2% en la valuacion de 2011).

14B.5 Luego de evaluar la solvencia actuarial de la Caja, el actuario consultor
determind que, al 31 de diciembre de 2013, no era necesario realizar aportaciones
para enjugar el déficit en los términos del articulo 26 de los Estatutos de la Caja,
habida cuenta de que el valor actuarial de los activos era superior al valor actuarial
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de todos los pasivos acumulados de la Caja. Ademas, en la fecha de valuacion, el
valor de mercado de los activos también superaba el valor actuarial de todo el
pasivo acumulado. En la fecha de la preparacion del presente informe, la Asamblea
General no habia invocado el articulo 26.

14B.6 La Asamblea General autorizd, para los nuevos afiliados a la Caja, un
aumento de la edad normal de jubilacion y la edad obligatoria de separacion del
servicio a los 65 afios, en diciembre de 2012 y abril de 2013, respectivamente, con
efecto a partir del 1 de enero de 2014. La modificacion correspondiente a los
Estatutos de la Caja de Pensiones fue aprobada por la Asamblea en diciembre de
2013. El aumento de la edad normal de jubilacidon se reflejara en la valuacion
actuarial de la Caja de Pensiones al 31 de diciembre de 2013.

14B.7 Durante 2015, las aportaciones pagadas por el Organismo a la Caja de
Pensiones ascendieron a 8,160 millones de dolares (frente a 8,232 millones de
doélares en 2014). Se prevé que, para 2016, las aportaciones asciendan a 8,32
millones de dolares.

14B.8 La Junta de Auditores realiza una auditoria anual de las cuentas de la Caja
de Pensiones y presenta un informe de auditoria al Comité Mixto cada afio. La Caja
de Pensiones publica informes trimestrales sobre sus inversiones, que estan
disponibles en su sitio web (www.unjspf.org).

Nota 15
Prestaciones del personal por terminacion del servicio e indemnizacion
por rescision del nombramiento

15.1 El Organismo reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:

* Prestaciones a corto plazo cuyo pago ha de ser liquidado dentro de los 12
meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los empleados hayan
prestado los servicios;

* Prestaciones después de la separacion del servicio;
* Otras prestaciones de los empleados a largo plazo;

* Indemnizacion por rescision del nombramiento.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Corrientes 77 350 65 481
No corrientes 620 087 494 786
Total 697 436 560 267
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014
Pagos de vacaciones anuales del personal de zona 43 617 32 869
Obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona 650 035 524 540

Prestaciones a corto plazo de personal internacional que no se
financian con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas 2 649 2371

Prestaciones a largo plazo de personal internacional que no se
financian con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas 1135 488

Total 697 436 560 268

Prestaciones a corto plazo del personal de zona

15.2 Las prestaciones a corto plazo de los empleados consisten en las vacaciones
anuales del personal de zona. La cuantia de las obligaciones se calculd sobre la base
de los dias de vacaciones acumulados que figuraba en el mddulo de recursos
humanos al 31 de diciembre de 2015. La cuantia total de las obligaciones por
vacaciones anuales del personal ascendia a 43,617 millones de dolares al 31 de
diciembre de 2015 (frente a 32,869 millones de délares al 31 de diciembre de 2014).

Obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona

15.3 La cuantia de las obligaciones en concepto de prestaciones por terminacion del
servicio e indemnizacion por rescision del nombramiento del personal de zona es
determinada por actuarios profesionales o calculada por el OOPS teniendo en cuenta
los datos relativos al personal y la experiencia previa en relaciéon con los pagos. Al
31 de diciembre de 2015, la cuantia total del pasivo en concepto de prestaciones de
los empleados ascendia a 650,035 millones de dodlares (frente a 524,540 millones de
doélares al 31 de diciembre de 2014). Las prestaciones por terminacion del servicio
no cuentan con ninguna financiacion. No obstante, cada afio el OOPS asigna fondos
en una cuantia equivalente al pago en efectivo correspondiente a ese ejercicio.

15.4 Conforme a lo dispuesto en la norma 25 de las IPSAS, el actuario ha utilizado el
método basado en las unidades de crédito proyectadas para evaluar las obligaciones
del plan. De acuerdo con el método, se calcula una “prestacion acumulada
proyectada” respecto de cada prestacion que se habra de devengar para todos los
afiliados en activo del plan. La prestacion acumulada proyectada se basa en la formula
de acumulacion del plan y en el periodo de servicio en la fecha de la valuacion, pero
teniendo en cuenta la remuneracion final del afiliado, proyectada hasta la edad a la
que se supone que el funcionario cese en el servicio activo. La obligacion relativa al
plan es el valor actuarial presente de las prestaciones acumuladas proyectadas a la
fecha de la valuacion para todos los funcionarios en activo.

Prestacion de jubilacién ordinaria y anticipada

15.5 En caso de jubilacion ordinaria y anticipada, el personal de zona recibe prestaciones
por terminacién del servicio con arreglo al articulo 109.2 del Reglamento del Personal de
Zona del OOPS. Los criterios y las hipdtesis empleados para calcular las prestaciones de
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jubilacion ordinaria y anticipada por el método actuarial con arreglo a las IPSAS se
desglosan de la siguiente manera: a) todo el personal de zona tiene derecho a recibir esas
prestaciones y la edad normal de jubilacion es de 60 a 62 afios mas un periodo de servicio
minimo de tres afios; b) a los 60 afios, el funcionario tiene la opcion de postergar su
jubilacion hasta los 62 afios; en este contexto, se supone que el 25% de los funcionarios
optan por la jubilacion inmediata al cumplir los 60 afios de edad; ¢) el monto por pagar se
calcula con la siguiente formula: sueldo basico x 11% x nimero de afios completos de
servicio cumplidos antes del 1 de enero de 2015 mas sueldo basico x 12% x niimero de
afios completos de servicio cumplidos después del 1 de enero de 2015; d) el periodo de
servicio se prorratea hasta el ultimo mes de servicio cumplido; y e) el sueldo basico es el
salario de la matriz basica sin subsidios. No obstante, en Jordania, el Libano y la
Republica Arabe Siria, el salario de la matriz basica se ajusta teniendo en cuenta la
fluctuacion de la moneda nacional frente al doélar de los Estados Unidos. En la Ribera
Occidental, el salario de la matriz basica se ajusta teniendo en cuenta la fluctuacion del
dinar jordano frente al ddlar de los Estados Unidos.

15.6 La prestacion mencionada también es pagadera en caso de jubilacion
anticipada voluntaria. Las condiciones para la jubilacidon anticipada voluntaria son
las siguientes: a) haber cumplido entre 50 y 59 afios de edad, con un minimo de 10
afos de servicio; b) 25 o mas afios de servicio; ¢) haber cumplido entre 45 y 49 afios
de edad, con un minimo de 10 afios de servicio; y d) entre 20 y 24 afos de servicio.
Los criterios antes mencionados para percibir la prestacion en caso de jubilacion
anticipada se indican en orden descendente y estan supeditados a un presupuesto
anual establecido por el Organismo.

Rescision en interés del Organismo

15.7 El personal de zona recibe prestaciones posteriores a la terminacion del servicio
de conformidad con el articulo 109.9 del Reglamento del Personal de Zona del OOPS
si la terminacidon del servicio responde a las condiciones estipuladas en el articulo
109.1 del Reglamento y a los intereses del Organismo reflejados en los criterios
siguientes: a) el periodo de servicio debe ser igual o superior a un afio; b) el pago de
las prestaciones que recibe el personal se hace con arreglo a uno de los dos planes
indicados mas abajo y la cuantia de la prestacion y las condiciones de solicitud
dependen del numero de afios de servicio acreditables y la edad alcanzada:

Afios de servicio acreditables Meses de sueldo basico
0 0
1 1
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
7 6
8 7
9 0 mas 8
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Edad Meses de sueldo basico
46 8,25
47 8,50
48 8,75
49 9,00
50 9,25
51 9,50
52 9,75
53 10,00
54 10,25
55 10,50

¢) la prestacion no se paga cuando es el empleado quien solicita la separacion del
servicio (por ejemplo, mediante dimision); d) el periodo de servicio se prorratea
hasta el ultimo mes de servicio cumplido; y ¢) el sueldo basico es el salario de la
matriz basica sin subsidios. Sin embargo, en Jordania y el Libano el salario de la
matriz basica se ajusta teniendo en cuenta la fluctuacién de la moneda nacional
frente al dblar de los Estados Unidos. En la Ribera Occidental, el salario de la
matriz basica se ajusta teniendo en cuenta la fluctuacion del dinar jordano frente al
dolar de los Estados Unidos.

Prestacion por muerte

15.8 Las prestaciones por muerte del personal de zona se pagan con arreglo al
articulo 109.8 del Reglamento del Personal de Zona del OOPS. Si la separacion se
produce por el fallecimiento del miembro del personal de zona, el Organismo pagara
una prestacion por muerte al beneficiario o beneficiarios designados por el
funcionario. La prestacion por muerte se calculara: a) como el 11% del sueldo anual
final del funcionario fallecido y el subsidio por costo de la vida (positivo o
negativo) por cada afio de servicios acreditables antes del 1 de enero de 2015 y el
12% por cada afio de servicios acreditables después del 1 de enero de 2015, mas una
prestacion suplementaria equivalente al 50% del sueldo anual final y el subsidio por
costo de la vida (positivo o negativo); o b) como un 200% del sueldo anual final y el
subsidio por costo de la vida (positivo o negativo), si este fuera mayor.

Prestaciones de discapacidad

15.9 El personal de zona recibe prestaciones por discapacidad de conformidad con el
articulo 109.7 del Reglamento del Personal de Zona del OOPS si su nombramiento se
rescinde debido a que, por motivos de salud, se halla incapacitado para continuar
prestando servicios en el Organismo. En caso de que el funcionario del Organismo
haya sido declarado discapacitado el 1 de septiembre de 1987 o en fecha posterior, y
con sujecion a lo dispuesto en los parrafos 3 a 6 del articulo antes mencionado, la
prestacion de discapacidad se computa o bien: a) como el 11% del sueldo final anual y
el subsidio por costo de la vida (positivo o negativo) por cada afio de servicios
acreditables antes del 1 de enero de 2015 y el 12% por cada afio de servicios
acreditables después del 1 de enero de 2015; o b) como un 200% del sueldo anual
final y el subsidio por costo de la vida (positivo o negativo), si este fuera mayor.
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Conciliacion de las prestaciones por terminacion del servicio

15.10 Los costos por intereses y los costos por prestacion de servicios en que se
ha incurrido durante el ejercicio se han contabilizado directamente en el estado de
rendimiento financiero. En el cuadro que figura mas abajo se indica la cuantia de los
costos por intereses, los costos por prestacion de servicios y los costos por servicios
prestados en periodos anteriores.

15.11 La norma 25 de las IPSAS permite que las ganancias y pérdidas actuariales
que estén dentro de la banda se contabilicen fuera del estado de rendimiento
financiero y establece que dichas ganancias y pérdidas se deben reflejar en el estado
de cambios en el activo neto/patrimonio neto. El importe de las (pérdidas)
actuariales presentado en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto
asciende a 20,170 millones de dolares (cifra que incluye la modificacion de la tasa
de descuento efectuada durante el ejercicio).

15.12 Los costos de los intereses y los costos por prestacion de servicios ascendian a
68,944 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015 (frente a 57,973 millones de
doélares en 2014). Las (ganancias) pérdidas actuariales se contabilizan directamente en
el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto de conformidad con la norma
25 de las IPSAS. En la valuacion de las obligaciones por terminacion del servicio
realizada por los actuarios en 2015, las ganancias actuariales ascendieron a 8,841
millones de dodlares (sin incluir la modificacion de la tasa de descuento efectuada
durante el ejercicio). Por consiguiente, en el estado de flujos de efectivo las ganancias
actuariales se sumaron en lugar de deducirse, porque se contabilizaron directamente
en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto.

15.13 El 1 de enero de 2015 entraron en vigor los siguientes cambios/aumentos en
las prestaciones por terminacion del servicio que recibe el personal local:

a) Incorporacion del factor de ajuste cambiario en las prestaciones por
terminacion del servicio: el Organismo paga un factor de ajuste cambiario a los
empleados de Gaza y la Ribera Occidental, para compensarlos por la depreciacion
del dolar de los Estados Unidos frente al sheqel israeli. Sin embargo, este factor, que
constituye un componente del pago, no se incluyé en el sueldo utilizado para
calcular las prestaciones por terminacion del servicio. A partir del 1 de enero de
2015, el Organismo comenz6 a incluir gradualmente el ajuste correspondiente a
Gaza y la Ribera Occidental en el sueldo basico utilizado para calcular las
prestaciones por terminacion del servicio. El factor de ajuste cambiario se
incorporara gradualmente cada seis meses, desde el 1 de enero de 2015 hasta el 1 de
enero de 2017, aplicando un aumento de aproximadamente el 3%, que se traducira
en un aumento total de los sueldos de Gaza y la Ribera Occidental cercano al 14,5%
(si las demas condiciones no varian);

b) Pago del 12% del sueldo basico por cada afio de servicio después del 1
de enero de 2015: el Organismo pagara una prestacion por terminacion del servicio
del 12% del sueldo basico por cada afio de servicio después del 1 de enero de 2015
y del 11% por cada afio de servicio antes del 1 de enero de 2015.

15.14 Debido a las hipotesis y la estructura de prestaciones que se utilizaron al
valuar las prestaciones por terminacion del servicio, los aumentos en las
prestaciones mencionados produjeron un incremento del valor actual de las
obligaciones por prestaciones definidas. Con arreglo a la norma 25 de las IPSAS,
todo cambio en los términos de las prestaciones que se traduzca en un cambio en el
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valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas da lugar a un costo por
servicios prestados en periodos anteriores, que puede ser positivo o negativo. Los
costos por servicios prestados en periodos anteriores resultantes de los cambios
enumerados se desglosan a continuacion:

a) La incorporacion de un factor de ajuste cambiario provocard un aumento
de 40.243.099 dolares en el valor actual de las obligaciones por prestaciones
definidas, lo cual se traducird en un costo por servicios prestados en periodos
anteriores positivo;

b)  Elpago del 12% del sueldo basico por cada afio de servicio después del 1
de enero de 2015 provocard un aumento de 18.044.064 ddlares en el valor actual de
las obligaciones por prestaciones definidas, lo cual se traducird en un costo por
servicios prestados en periodos anteriores positivo. La valuacion de las prestaciones
por terminacion del servicio del personal local al 31 de diciembre de 2015, basada
en las mismas hipotesis (demograficas y financieras) que se utilizaron en la
valuacion del ejercicio anterior, arrojé una ganancia actuarial de 8,841 millones de
doélares (sin incluir la modificacion de la tasa de descuento efectuada durante el
ejercicio). Esta ganancia se debe en gran medida a que en 2015 los sueldos en
general se incrementaron a un ritmo menor del previsto.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014
Saldo inicial al 1 de enero 524 540 491 717
Costos de los intereses en el ejercicio 28 233 23 163
Costos por prestacion de servicios en el ejercicio 40711 34810
Costo por servicios prestados en periodos anteriores® 58 287 (8 949)

Modificacion de la tasa de descuento efectuada durante el

ejercicio? 29 011 -
Pagos efectuados durante el ejercicio (21 906) (13932)
(Ganancias)/pérdidas actuariales (8 841) (2 269)
Total 650 035 524 540

# Aumento de las prestaciones debido a la postergacion opcional de la edad de jubilacién del
personal de zona, de 60 a 62 afios, con efecto a partir del 1 de enero de 2014. Los costos por
servicios prestados en periodos anteriores correspondientes a 2015 incluyen los efectos de la
modificacion del factor de ajuste cambiario en el sueldo basico del personal de Gaza y la
Ribera Occidental y la modificacion del porcentaje del pago por terminacién del servicio del
11% al 12%.

b En las ganancias (pérdidas) actuariales se incluye la modificacidn de la tasa de descuento
del 4,75% al 4,32%.

Hipédtesis fundamentales

15.15 La tasa de descuento utilizada se basé en la moneda y el plazo de las
obligaciones subyacentes. En los casos en que las prestaciones del Organismo
ofrecian proteccidn contra las fluctuaciones en el valor de la moneda local respecto
del dolar de los Estados Unidos, se partidé del supuesto de que las prestaciones se
pagarian en dolares de los Estados Unidos y se utiliz6 la tasa aplicable de descuento
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relativa al délar. Esto ha sucedido en el caso de las oficinas del Libano, la Ribera
Occidental y Jordania y la sede de Amman.

15.16 Las tasas de descuento y los futuros aumentos utilizados, desglosados por
zona y moneda, son los siguientes:

(Porcentaje)
Proteccion contra la Tasa de Futuros

Zona Moneda fluctuacién cambiaria descuento aumentos

Gaza Délar EE.UU. No 4,32 2,50

Sede de Gaza Délar EE.UU. No 4,32 2,50
Si (dinar jordano/

Jordania Dinar jordano délar EE.UU.) 4,32 2,50
Si (dinar jordano/

Sede de Ammaén Dinar jordano délar EE.UU.) 4,32 2,50
Si (dinar jordano/

Ribera Occidental Dinar jordano délar EE.UU.) 4,32 2,50
Si (libra libanesa/

Libano Libra libanesa délar EE.UU.) 4,32 2,50

Repdblica Arabe Siria Délar EE.UU. No 4,32 2,50

15.17 Las tasas de descuento se establecieron con referencia a bonos del Estado,
bonos empresariales de calidad y otros instrumentos en funcién de la moneda, el
plazo y la disponibilidad de esos instrumentos para la moneda en cuestion. Sin
embargo, debido a que las tasas de interés se han mantenido bajas, la administracion
redujo la tasa de descuento del 4,75% al 4,32%, en consonancia con el rendimiento
de los bonos privados de los Estados Unidos con grado de inversion y un plazo de
vencimiento que coincida con el de las obligaciones por terminacion del servicio. La
reduccion de la tasa de descuento ha causado una pérdida actuarial de 29.016.266
dolares. Por consiguiente, la pérdida actuarial neta correspondiente a 2015 asciende
a 20.170.090 dolares, cifra que representa el 3,8% del saldo inicial de la provision.

Incrementos periodicos de los sueldos dentro de la categoria

15.18 Con arreglo a la actual matriz de sueldos del Organismo, los incrementos de
sueldos dentro de la categoria se pueden expresar como importe o porcentaje.
Siempre y cuando la actuacion profesional sea satisfactoria, los incrementos de
sueldos dentro de la categoria se conceden anualmente a todos los funcionarios
hasta que estos alcancen el escalon maximo, que actualmente es el 24.

Tipos de cambio al 31 de diciembre de 2015

15.19 Los tipos de cambio utilizados para convertir las monedas locales a dolares
de los Estados Unidos se basan en los siguientes tipos de cambio de las Naciones
Unidas: 1,000 dolar de los Estados Unidos; 0,708 dinares jordanos; 1.507,450 libras
libanesas; 345,000 libras sirias.
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Indices de renuncia

15.20 Se supone que los afiliados al plan renuncien con arreglo a los indices
anuales siguientes, dependiendo de la edad alcanzada: menos de 30 afios, 3%; de 30
a 34 afios, 2%; de 35 a 39 afios, 1,5%; y 40 afios o mas, 0%.

indices de jubilacién anticipada

15.21 Se supone que los afiliados al plan opten por la jubilacion anticipada segiin
los indices siguientes.

(Porcentaje)
Niimero de aiios transcurridos desde que se cumplieron
las condiciones de la jubilacion anticipada

Edad alcanzada 0 1 2 3+
Menos de 45 8,0 5,0 3,0 1,0
45-49 8,0 5,0 3,0 1,0
50-54 8,0 5,0 3,0 1,0
55-59 8,0 5,0 3,0 1,0

15.22 En el caso de la zona de Jordania y de la sede de Amman, los indices
estimados de jubilacion anticipada indicados mas arriba se multiplicaron por 150%.
Mortalidad

15.23 Se supone que las tasas de mortalidad en el empleo de los afiliados en activo
del plan reflejaran las de las tablas de mortalidad de hombres y mujeres recogidas
en las pensiones para 2000 de los Estados Unidos, aprobadas en 1996.

Discapacidad
15.24 Se supone que anualmente se registren casos de discapacidad de acuerdo con

las probabilidades que se sefialan a continuacion.

Tasa de discapacidad

(Por cada mil)

Edad Hombres Mujeres
Menos de 45 0,50 0,75
45-54 1,00 1,50
55-62 1,50 2,25

Obligaciones por terminacion del servicio del personal internacional

15.25 Los gastos por separacion del servicio del personal internacional financiado
con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (150 puestos al 31 de
diciembre de 2015 y 150 puestos al 31 de diciembre de 2014) son sufragados con
cargo al presupuesto ordinario, y en los estados financieros del Organismo no se
consigna ninguna provision para dichos gastos, puesto que la obligacion
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correspondiente es sufragada por las Naciones Unidas. Como consecuencia de ello,
el OOPS no ha consignado en sus estados financieros las obligaciones en concepto
de seguro médico después de la separacion del servicio, prima de repatriacion o
pago de vacaciones. Esas obligaciones referidas al personal internacional deben
incluirse en los estados financieros que figuran en el informe de la Junta de
Auditores sobre las Naciones Unidas.

15.26 Como parte de la implantacion de las IPSAS, el OOPS nombré un consultor
actuarial para determinar las obligaciones correspondientes a los funcionarios
internacionales que no se financian con cargo al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas. El valor de las obligaciones correspondientes a los funcionarios
internacionales que no se financian con cargo al presupuesto ordinario se resume en
el siguiente cuadro.

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Prestacion de 2015 de 2014
Prima de repatriacion 827 809
Gastos de envio 766 712
Viajes 249 230
Seguro médico después de la separacion del servicio 1135 488
Vacaciones anuales pendientes 807 620
Total 3784 2 859

Hipadtesis

15.27 Se supone que la tasa de descuento sea del 4,32% y que los futuros aumentos
de sueldos sean del 3%. A efectos de los gastos de viajes y envio, se supone una
inflacién general del 2%. Se supone que las primas de seguro médico después de la
separacion del servicio crecen un 6% al afio para los nacionales estadounidenses y
un 4% al afio para los nacionales de otros paises. Se supone que los afiliados al plan
renuncien con arreglo a los indices anuales siguientes, dependiendo de la edad
alcanzada: menos de 30 afos, 3%; de 30 a 34 afios, 2%; de 35 a 39 afos, 1,5%; y 40
anos o mas, 0%. Se supone que las tasas de mortalidad en el empleo de los afiliados
en activo del plan reflejaran las de las tablas de mortalidad de hombres y mujeres
recogidas en las pensiones para 2000 de los Estados Unidos, aprobadas en 1996.

15.28 La cobertura de seguro médico después de la separacion del servicio es
opcional para el expersonal internacional de proyectos y sus familiares a cargo que
tengan derecho a ello. La contribucion del Organismo a las primas de seguro médico
después de la separacion del servicio es del 50%, mientras que el pago del 50%
restante corresponde al exfuncionario. Para el personal internacional no financiado
con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y de ciudadania
estadounidense se utilizaron las tasas de Aetna, mientras que para los nacionales de
otros paises se utilizaron las tasas de Vanbreda. Cabe sefialar que, en el supuesto de
que no se prorroguen los contratos, se prevé que solo tres funcionarios tendran
derecho a esa prestacion.
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Nota 16
Otros pasivos corrientes

Los otros pasivos corrientes se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Bienes en transito por pagar 5438 4 857
Reembolsos a los donantes por pagar - 288
Total 5438 5145

Nota 17
Contribuciones recibidas por anticipado

La cuantia de los anticipos a cuenta de contribuciones recibidos antes de
cumplirse los criterios de reconocimiento de los ingresos se desglosa como sigue:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Recibidas de Gobiernos 45 957 1119
Recibidas de organizaciones intergubernamentales - 1489
Recibidas de organizaciones de las Naciones Unidas 213 -
Total 46 170 2608

Nota 18
Pasivo contingente, activo contingente y compromisos de arrendamiento
operativo

Pasivo contingente

18.1 El pasivo contingente del Organismo al 31 de diciembre de 2015, evaluado por
el Departamento Juridico, corresponde en términos generales a dos categorias:
cuestiones de personal relativas a reclamaciones, pleitos y arbitrajes importantes, y
cuestiones contractuales. Las cuestiones contractuales se refieren en su mayor parte
a reclamaciones relativas a ordenes de adquisicion o compra, construccion y
reclamaciones de propietarios de inmuebles arrendados por el Organismo.

18.2 Todavia no se habian resuelto algunas apelaciones de funcionarios que podrian
entrafiar el pago de sueldos y prestaciones u otro resarcimiento interpuestas ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo del OOPS y el Tribunal de Apelaciones de las
Naciones Unidas. El pasivo contingente respecto de estas apelaciones ascendia a
aproximadamente 1,048 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015 (frente a
1,240 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2014).

18.3 El pasivo contingente correspondiente a contratos comerciales ascendia a
aproximadamente 179,428 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015 (frente a
153,297 millones de dodlares al 31 de diciembre de 2014).
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Activo contingente

18.4 El activo contingente del Organismo corresponde a las promesas respecto de
las cuales se han firmado acuerdos con los donantes pero no se han cumplido los
criterios de reconocimiento de los ingresos. La cuantia total del activo contingente
al 31 de diciembre de 2015 ascendia a 287,159 millones de dolares (frente a
256,421 millones de dolares al 31 de diciembre de 2014).

Compromisos de arrendamiento operativo

18.5 Los gastos operativos incluyen pagos en concepto de arrendamiento por valor
de 3,779 millones de dolares contabilizados como gastos de arrendamiento
operativo durante 2015 (frente a 3,403 millones de ddélares en 2014). Esa suma
incluye pagos minimos en concepto de arrendamiento. No se efectuaron pagos de
cuotas contingentes por arrendamiento.

18.6 El Organismo mantiene fundamentalmente contratos de arrendamiento
operativo rescindibles. Los acuerdos de arrendamiento operativo se relacionan
principalmente con el alquiler de locales para escuelas, centros de salud, tierras y
refugios colectivos para campamentos, oficinas administrativas sobre el terreno y
centros de almacenamiento y distribucion. El total de pagos minimos de
arrendamiento futuros se desglosa como sigue:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

A maés tardar un afio después 140 255
M4s de un afio y no mas de cinco afios después - 52
Més de cinco afios después - -
Total 140 307

18.7 La mayoria de los acuerdos de arrendamiento operativo contienen clausulas de
renovacion que permiten al Organismo prorrogar el periodo de arrendamiento al
finalizar el plazo original. Algunos contratos de arrendamiento contienen clausulas
de ajuste de precios basadas en un aumento porcentual fijo o en un aumento de
monto fijo que se aplican en fechas o a intervalos previamente especificados.
Ninguno de los acuerdos de arrendamiento contiene opciones de compra.

18.8 Los gobiernos anfitriones y algunas organizaciones benéficas de las zonas de
operaciones del OOPS proporcionan al Organismo tierras gratuitamente o se las
arriendan por una suma nominal para que las use en beneficio de los refugiados de
Palestina. Esas tierras se utilizan para construir escuelas, centros de salud u otras
instalaciones del OOPS administradas por el Organismo o en las que el Organismo
presta servicios.

18.9 Esas donaciones en especie para el uso de tierras se valuaron a un valor
razonable de 4,013 millones de ddlares en 2015 (frente a 3,981 millones en 2014) y
se han incluido en los ingresos sin contraprestacion y gastos de ocupacion. El valor
razonable de esas donaciones en especie se calculdé usando contratos de
arrendamiento comercial de tierras negociados recientemente por el OOPS. El
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rendimiento medio por arrendamiento del valor capitalizado de las tierras
arrendadas con fines comerciales se aplico al valor capitalizado de la tierra,
determinado segun una valuacion realizada por agrimensores externos, que se
proporciona al OOPS sin costo alguno o por una suma nominal.

18.10 El Organismo obtuvo ingresos por 3,031 millones de ddlares en concepto de
pagos por subarrendamiento en 2015 (frente a 3,142 millones de ddlares en 2014).
Todos los subarrendamientos son rescindibles y estan exentos de pagos contingentes
de arrendamiento.

Nota 19
Fondo rotatorio de préstamos

19.1 Las contribuciones de uso restringido recibidas con fines de préstamo se
transfieren al fondo rotatorio de préstamos tanto para el Departamento de
Microfinanciacion como para el programa de apoyo comunitario con microcrédito.
El fondo rotatorio de préstamos se incluye como componente de la reserva del
Departamento de Microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con
microcrédito en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto.

19.2 La composicion de ese fondo al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de diciembre
de 2014 se desglosaba de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Departamento de Microfinanciacion 24 325 24 324
Programa de apoyo comunitario con microcrédito 3428 3238
Total 27 753 27 562

Nota 20
Ingresos en concepto de contribuciones en efectivo

El total de los ingresos en concepto de contribuciones en efectivo recibidos en
2015 y 2014 se desglosa por fuente de la siguiente manera:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2015 2014

Gobiernos 913 682 1032 277
Organizaciones intergubernamentales 181 848 176 220
Organizaciones no gubernamentales y otras entidades 19 562 40 750
Organizaciones de las Naciones Unidas 44 531 43 278
Varios 2 685 -
Total 1162 308 1292 525
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Nota 21
Ingresos en concepto de contribuciones en especie

El total de los ingresos en concepto de contribuciones en especie recibidos en
2015 y 2014 se desglosan por fuente de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2015 2014

Gobiernos 11010 19 116
Organizaciones intergubernamentales - 13
Organizaciones no gubernamentales y otras entidades 3992 8 468
Organizaciones de las Naciones Unidas 1419 1066
Total 16 421 28 663

Nota 22
Intereses de préstamos

Los intereses de los préstamos son los intereses de los préstamos concedidos
por el Departamento de Microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con
microcrédito en las cinco zonas. La composicion de los intereses de préstamos en
2015 y 2014 fue la siguiente:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2015 2014

Departamento de Microfinanciacion 9421 7783
Programa de apoyo comunitario con microcrédito 280 266
Total 9701 8 049

Nota 23
Ingresos en concepto de intereses

Los ingresos en concepto de intereses se reconocen en el periodo durante el
cual se devengan. El monto de los intereses de los depositos bancarios ascendid a
0,344 millones de dolares en 2015 (0,453 millones de dolares en 2014).

Nota 24
Ganancias/(pérdidas) por diferencia de cambio de divisas

Las ganancias o pérdidas por diferencia de cambio de divisas son ganancias o
pérdidas realizadas y no realizadas resultantes de convertir saldos y transacciones en
monedas distintas del dolar de los Estados Unidos durante el ejercicio.
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2015 2014
Ganancias realizadas por diferencias de los tipos de cambio 9725 292
Pérdidas no realizadas por diferencias de los tipos de cambio (4 094) (15 957)
Ganancias/(pérdidas) realizadas por diferencias de los tipos de cambio
de los ingresos procedentes de las cuentas por cobrar (918) (678)
Total 4713 (16 343)

Nota 25
Recuperacion de gastos de apoyo a los programas

El Organismo tiene derecho a un porcentaje determinado de los gastos
efectuados en ciertos proyectos de conformidad con los acuerdos con los donantes.
La recuperacion de gastos de apoyo a los programas se contabiliza como ingreso y
corresponde a la recuperacion de los gastos indirectos en que haya incurrido el
Organismo para ejecutar los proyectos conexos. El total de gastos de apoyo a los
programas recuperados de los ingresos de los proyectos en 2015 es de 50,867
millones de doélares (49,226 millones de dolares en 2014). El total de ingresos se ve
compensado con el costo de los proyectos en 2015 asciende a 50,706 millones de
doélares (49,128 millones de ddlares en 2014), y el resto de los gastos de apoyo a los
programas recuperados es de 0,161 millones en 2015 (0,098 millones de dolares en
2014), procedentes de los programas relativos a funcionarios subalternos del Cuadro
Orgénico.

Nota 26
Ingresos varios

26.1 Los ingresos varios se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2014
2015 (reexpresion)
Ingresos procedentes del arrendamiento de comedores 3031 3142
Pérdidas de actividades que generan ingresos - (13)
Varios 4827 8334
Ingresos recibidos de organismos de las Naciones Unidas 98 168
Reintegros a los donantes (278) (541)
Total 7678 11 090

26.2 Los reintegros a los donantes representan montos que se han contabilizado
como ingresos pero que es necesario reembolsar a los donantes de conformidad con
las clausulas estipuladas en los acuerdos concertados con estos.
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Nota 27

Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados

Los sueldos, salarios y prestaciones de los empleados se desglosaron de la

siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2015 2014
Personal internacional 45 145 43739
Personal de zona
Sueldos basicos, subsidios y prestaciones 599 680 546 646
Contribuciones a la Caja de Prevision del Personal de Zona 55533 52 403
Gastos sanitarios 9583 8712
Total 709 941 651 500
Nota 28

Suministros y articulos fungibles

La composicion de los suministros y articulos fungibles en 2015 y 2014 fue la

siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2015 2014
Productos bésicos 71825 96 912
Suministros de ropa 3233 6 235
Alimentos frescos 13 625 25 558
Suministros médicos 23551 23 302
Suministros varios 17 089 21 335
Ajuste de los costos de reposicién 2 639 -
Suministros deportivos 180 320
Libros de texto y bibliotecas 1435 5433
Suministros de transporte 9016 6 932
Total 142 593 186 027
Nota 29

Gastos de ocupacion, servicios publicos y locales

Los gastos de ocupacion, servicios publicos y locales en 2015 y 2014 se

desglosan de la siguiente manera:

16-09975
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2015 2014

Alquiler de locales 7791 7384

Mantenimiento de locales 9 464 7 562

Servicios publicos 5586 7022

Total 22 841 21 968
Nota 30

Servicios contratados

La composicién de los gastos por servicios en 2015 y 2014 fue la siguiente:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2015 2014
Construccioén y equipo 49 353 64 450
Gastos contractuales 17 090 15 360
Gastos de hospital 28 399 19 732
Gastos varios, incluidas obligaciones devengadas 6 836 7763
Gastos de consultoria 18 989 19 020
Gastos portuarios y de sobreestadia 12772 10 962
Gastos de capacitacion 5269 3691
Viajes 1495 2582
Total 140 203 143 560
Nota 31
Subsidios

31.1 Los subsidios representan sumas pagadas a los refugiados palestinos en los

siguientes conceptos:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2015 2014

Subsidios en efectivo a los beneficiarios 187 877 174 869
Subsidios para pacientes 5793 5187
Subsidios para la construccion y reparacion de refugios 61 385 48 398
Subsidios pagaderos a terceros 6 109 7257
Total 261 164 235711

31.2 Los subsidios en efectivo pagados a los beneficiarios proporcionan asistencia
selectiva en efectivo a los refugiados palestinos de la Franja de Gaza y la Republica
Arabe Siria afectados por el conflicto, ademas de seguridad alimentaria y subsidios
de alquiler, mientras que los subsidios pagados a un tercero consisten en dinero en
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a)

efectivo desembolsado por el OOPS a la comunidad para actividades encaminadas a
mejorar la vida de los refugiados.

Nota 32
Provisiones y bajas en libros

La composicion de los gastos por provisiones y baja en libros en 2015 y 2014
fue la siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2015 2014

Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de cuentas 18 364 17 524
por cobrar
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de 4275 817
contribuciones por recibir
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de 704 1117
préstamos por cobrar

Total 23343 19 458

Nota 33
Presentacién de informacion financiera por segmentos

33.1 Un segmento es una actividad o un grupo de actividades diferenciadas para las
que es conveniente presentar informaciéon financiera por separado. La informacion
por segmentos se presenta con arreglo a varios criterios para reflejar los objetivos y
las actividades del OOPS. Se presenta informacion financiera exhaustiva en relacion
con los segmentos determinados atendiendo a las fuentes de los fondos. Los
informes sobre gastos por segmentos se presentan en relacion con: a) los objetivos
de desarrollo humano; b) los programas; y c) la ubicaciéon geografica.

Fuentes de fondos

33.2 Un fondo es una entidad contable establecida para registrar las transacciones
en relacidon con un propdsito u objetivo especificados. Los fondos se desglosan con
el proposito de realizar actividades especificas o alcanzar determinados objetivos de
conformidad con reglamentos, restricciones o limitaciones especiales. Los estados
financieros se preparan con un sistema de contabilidad por fondos y muestran la
situacion consolidada de todos los fondos del OOPS al final del periodo. Los saldos
de los fondos representan el monto restante acumulado de ingresos y gastos.

33.3 Las actividades del Organismo se financian a través de cinco grupos de
fondos. Cada grupo de fondos tiene parametros diferentes para la utilizaciéon de los
ingresos.

33.4 El fondo no asignado a fines especificos es parte del presupuesto por
programas del OOPS y constituye la principal fuente de financiacion de las
actividades periddicas del Organismo. Ese fondo permite al Organismo cumplir
obligaciones con consignaciones autorizadas y se financia principalmente con
contribuciones voluntarias y donaciones en especie de gobiernos, organismos
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intergubernamentales y no gubernamentales y las autoridades de los paises
anfitriones.

33.5 El fondo asignado a fines especificos también es parte del presupuesto por
programas del OOPS, pero su uso se restringe a actividades especificas (por
ejemplo, para la prestacion de apoyo directo y de asistencia alimentaria y en
efectivo, a través del programa de la red de seguridad social) realizadas durante un
periodo determinado con un presupuesto definido.

33.6 El fondo del Departamento de Microfinanciacion se utiliza para proporcionar
créditos para actividades empresariales, para el consumo de los hogares y para
satisfacer las necesidades de vivienda a fin de mejorar la calidad de vida de las
familias y los propietarios de pequefias empresas y mantener los puestos de trabajo,
reducir la pobreza, empoderar a las mujeres y proporcionar oportunidades de
generacion de ingresos a los refugiados palestinos.

33.7 Los fondos de los llamamientos de emergencia se utilizan para atender
necesidades de emergencia mediante la prestacion de socorro de emergencia, por
ejemplo, ayuda alimentaria, refugio y suministros médicos. Los fondos se recaudan
principalmente mediante el procedimiento de llamamientos unificados y deben
utilizarse durante periodos especificados. En virtud de la aplicacion del nuevo
sistema de planificacion de los recursos institucionales, los fondos de los
llamamientos de emergencia para la Republica Arabe Siria se reclasificaron
internamente del segmento de proyectos financiados con fondos para fines
especificos al segmento de llamamientos de emergencia especiales, lo que también
esta en consonancia con la presentacion de informes a los donantes a partir de 2015.

33.8 Los fondos de proyectos se utilizan para atender las necesidades de gastos de
capital (por ejemplo, la construccion de escuelas y centros de salud) o en materia de
desarrollo con el fin de mejorar o suplementar los programas y sistemas existentes
(por ejemplo, el mejoramiento de la salud ambiental). Los proyectos se ejecutan
para cumplir un objetivo determinado y las contribuciones estan sujetas a plazos
concretos y se destinan a los propdsitos especificados.

b) Objetivos de desarrollo humano

33.9 Como parte de su enfoque en materia de planificacion, el OOPS tiene cuatro
objetivos de desarrollo humano por los que se guia para tratar de cumplir su misidn
de ayudar a los refugiados palestinos, a fin de alcanzar las metas previstas con una
gobernanza eficaz y eficiente. Los 15 objetivos estratégicos que sirven de
orientacion a las actividades basicas del OOPS se han agrupado en las cuatro metas
de desarrollo humano siguientes:

» Una vida larga y saludable, incluidos los siguientes objetivos: a) garantizar el
acceso universal a servicios integrales y de buena calidad de atencion primaria
de la salud; b) proteger y promover la salud familiar; y ¢) prevenir y combatir
las enfermedades;

e Adquisiciéon de conocimientos y competencias, incluidos los siguientes
objetivos: a) asegurar el acceso y la cobertura universales de la educacién
bésica; b) mejorar la calidad y los resultados de la educacidon en comparacion
con los niveles fijados; y c¢) mejorar el acceso de los estudiantes con
necesidades especiales a oportunidades educativas;
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¢)

* Un nivel de vida digno, incluidos los siguientes objetivos: a) reducir la
pobreza extrema; b) mitigar los efectos en las personas de las situaciones de
emergencia (tanto en caso de emergencias familiares en pequefia escala como
de crisis nacionales); c¢) proporcionar servicios financieros incluyentes y
mayor acceso a los sistemas de crédito y ahorro, sobre todo a los grupos
vulnerables, como las mujeres, los jovenes y las personas pobres; d) promover
la empleabilidad; y e) mejorar el medio ambiente urbano mediante el
mejoramiento sostenible de los campamentos y de la infraestructura y los
alojamientos que no cumplan las normas minimas;

Goce de los derechos humanos en el mayor grado posible, incluidos los
objetivos de: a) asegurar que la prestacion de servicios satisfaga las
necesidades de proteccion de los beneficiarios, en particular de los grupos
vulnerables; b) salvaguardar y promover los derechos de los refugiados
palestinos fomentando el respeto de los derechos humanos, el derecho
internacional humanitario y el derecho internacional de los refugiados; c)
reforzar la capacidad de los refugiados para concebir e implementar servicios
sociales sostenibles en sus comunidades; y d) garantizar que la inscripcion y la
determinacion de los criterios que deben reunir los refugiados de Palestina
para tener derecho a los servicios del OOPS se ajusten a las normas
internacionales pertinentes;

Ademas de los objetivos antes mencionados, el OOPS aspira a lograr una
gobernanza eficaz y eficiente proporcionando orientacion y control generales y
velando por la eficiencia de las operaciones y la gestion eficaz financiera y de
los riesgos.

Programa

33.10 Desde el punto de vista funcional, el Organismo estd organizado en cuatro
programas basicos que prestan servicios directamente a los beneficiarios del OOPS,
guiados por la direccién ejecutiva y con la asistencia de los departamentos de
apoyo:

* El programa de educaciéon proporciona educacion basica y secundaria para
estudiantes con necesidades de educacion especiales, y formacion profesional
y técnica. El programa cuenta con diez centros de formaciéon profesional que
proporcionan formacion practica en esferas como la farmacologia, la
fontaneria, la carpinteria, la actividad empresarial y la informatica. También
ofrece capacitacion y desarrollo en el empleo para los docentes con el objetivo
de desarrollar sus calificaciones profesionales, asi como formacion previa al
empleo para docentes nuevos. El programa alienta, ademas, el avance de los
estudiantes a la educacion superior mediante becas;

El programa de salud proporciona una red de centros de atencidon primaria de
la salud y clinicas mdviles que son la base de sus servicios de salud y en los
que se prestan servicios de medicina general preventiva y servicios de
especialistas adaptados a las necesidades de cada etapa de la vida. Si bien el
programa se centra fundamentalmente en la atencidon primaria de la salud,
también facilita el acceso de los refugiados palestinos a servicios de atencion
secundaria y terciaria. El subprograma de salud ambiental controla la calidad
del agua potable, presta servicios de saneamiento y lleva a cabo actividades de
lucha contra vectores y roedores en los campamentos de refugiados;
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* El programa de mejora de las infraestructuras y los campamentos aborda las
condiciones de vida cada vez mas precarias de los refugiados palestinos en los
campamentos. El programa fomenta la creacion de vecindarios sostenibles en
los planos ambiental y social. E1 OOPS repara refugios y, en coordinacion con
los gobiernos anfitriones, planifica proyectos de realojamiento y
reconstruccion en respuesta a las demoliciones provocadas por conflictos
armados u otras situaciones de emergencia. El programa gestiona la
construccion y el mantenimiento de todos los locales ¢ instalaciones del
OOPS.

El programa de socorro y servicios sociales ofrece a los refugiados palestinos
una gama de servicios directos e indirectos de proteccion social. El
subprograma de servicios de socorro proporciona asistencia a través de una red
de seguridad social que comprende el suministro de alimentos basicos,
subsidios en efectivo y complementos de ingresos familiares a los refugiados
palestinos mas vulnerables atrapados en el ciclo de la pobreza extrema.
También proporciona asistencia selectiva en efectivo, como subvenciones
puntuales en efectivo para atender las necesidades basicas de los hogares en
emergencias familiares. Por otro lado, el subprograma ofrece ayuda directa en
situaciones de emergencia provocadas por situaciones de violencia o disturbios
politicos y, ademas, servicios de rehabilitacion de viviendas en coordinacion
con otros programas. El subprograma de servicios sociales promueve en las
comunidades la realizacion de actividades que fomenten la autosuficiencia de
los refugiados especialmente vulnerables. El programa atiende en particular
las necesidades de las mujeres, los refugiados con discapacidad, los jovenes y
los ancianos. También presta ayuda a los refugiados vulnerables mediante su
programa de microcréditos, gestionado por organizaciones comunitarias;

La direccidn ejecutiva gestiona todos los aspectos de la labor del Organismo a
fin de asegurar la ejecucion eficaz de los mandatos del OOPS de prestar
servicios y asistencia humanitaria a los refugiados de Palestina, y con caracter
excepcional a los no refugiados, y de mantener el compromiso de la
comunidad internacional con el bienestar social y econémico de los refugiados
palestinos. Entre las responsabilidades de la direccidon ejecutiva esta la de
gestionar eficazmente la supervision, el apoyo juridico, la recaudacion de
fondos, y la labor de promocion y divulgacion a interlocutores externos;

Los departamentos de apoyo ayudan al Comisionado General a asegurar el
buen funcionamiento del Organismo y velan por la gestion efectiva del
personal y los recursos financieros, los servicios administrativos y la
comunicacion interna.

d) Ubicacion geografica

33.11 Aunque el OOPS utiliza principalmente el enfoque basado en programas
para conseguir sus objetivos y prestar sus servicios, sus operaciones se gestionan
por zonas. E1 OOPS opera en cinco zonas: Jordania, el Libano, la Republica Arabe
Siria, la Franja de Gaza y la Ribera Occidental. En cada zona se ofrecen servicios
similares, pero cada una de ellas tiene caracteristicas peculiares debido al particular
contexto politico, humanitario y econémico en que se actiia y la condicion de los
refugiados palestinos que se encuentran en ellas y los derechos de que gozan.
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33.12 A continuacion se describen las operaciones de las cinco oficinas de zona
que, junto con la sede del OOPS, prestan servicios directamente a los refugiados
palestinos:

* Oficina de Gaza. La Franja de Gaza tiene una poblacion de mas de 1,8 millones
de personas, incluidos alrededor de 1.311.920 refugiados palestinos inscritos.
La oficina presta apoyo a 8 campamentos, 257 escuelas, 2 centros de formacion
profesional y técnica, 22 centros de atencion primaria de la salud, 7 centros
comunitarios de rehabilitacion y 7 centros de programas para mujeres. El
bloqueo que actualmente existe en la Franja de Gaza ha afectado gravemente a
la economia y al disfrute de varios derechos humanos por parte de los
refugiados palestinos;

Oficina del Libano. Aproximadamente 458.360 refugiados palestinos estan
inscritos en la Oficina del OOPS en el Libano y muchos de ellos residen en
campamentos. La oficina presta apoyo a 12 campamentos, 67 escuelas, 2 centros
de formacion profesional y técnica, 27 centros de atencién primaria de la
salud, 1 centro comunitario de rehabilitacion y 8 centros de programas para
mujeres. Los refugiados palestinos en el Libano no disfrutan de varios
derechos humanos bésicos; por ejemplo, tienen un acceso restringido al
mercado de trabajo local;

Oficina de la Repiiblica Arabe Siria. E1 OOPS tiene encomendado el mandato
de prestar servicios a mas de 534.650 refugiados palestinos que viven en los
campamentos oficiales y los tres campamentos no oficiales de la Reptublica
Arabe Siria. El conflicto armado que se vive en la Republica Arabe Siria ha
afectado a la economia, lo que, a su vez, ha repercutido en la comunidad de
refugiados palestinos. La Oficina presta apoyo a 9 campamentos, 100 escuelas,
el Centro de Capacitacion de Damasco, 26 centros de atencion primaria de la
salud, 5 centros comunitarios de rehabilitacion y 12 centros de programas para
mujeres. Aunque los refugiados palestinos gozan de muchos de los mismos
derechos que los ciudadanos sirios, entre ellos el acceso a los servicios
sociales prestados por el Gobierno, los indicadores de desarrollo revelan que
en esferas claves los refugiados palestinos van a la zaga de la poblacion del
pais anfitrion. Los refugiados palestinos también se han visto afectados por el
conflicto en curso. Muchos se han desplazado dentro de la Reptiblica Arabe
Siria y otros varios miles han huido a paises vecinos, en particular el Libano y
Jordania. La situacion sigue siendo inestable y las cifras y las necesidades
cambian constantemente, pero, pese a las muchas dificultades, el OOPS sigue
prestando socorro de emergencia y servicios de salud y educacion en la
Reptiblica Arabe Siria. En el Libano y Jordania, el Organismo también intenta
satisfacer las necesidades de quienes huyen del conflicto;

Oficina de Jordania. Hay mas de 2.144.230 refugiados palestinos inscritos en
Jordania. La Oficina presta apoyo a 10 campamentos, 172 escuelas, 2 centros
de formacion profesional y técnica, 25 centros de atencidon primaria de la
salud, 8 centros comunitarios de rehabilitacion y 12 centros de programas para
mujeres. Todos los refugiados palestinos de Jordania tienen plena ciudadania,
con excepcion de unos 140.000 refugiados originarios de Gaza, que reunen las
condiciones para disponer de pasaporte temporal, pero no tienen derecho a
votar ni a trabajar en el gobierno;
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* Oficina de la Ribera Occidental. La Ribera Occidental abarca una superficie
de 5.500 km® y tiene una poblacién de aproximadamente 2,4 millones de
habitantes, 792.080 de los cuales son refugiados palestinos inscritos. La cuarta
parte de ellos vive en 19 campamentos de refugiados; los demads, en su
mayoria, viven en ciudades y pueblos de la Ribera Occidental. La Oficina
presta apoyo a 19 campamentos, 96 escuelas, 2 centros de formacion
profesional y técnica, 43 centros de atencion primaria de la salud, 15 centros
comunitarios de rehabilitaciéon y 18 centros de programas para mujeres. Los
refugiados de la Ribera Occidental se han visto muy perjudicados por los
cierres impuestos por las autoridades israelies en esa zona, ya que
tradicionalmente han dependido en gran medida de las rentas del trabajo
procedentes de Israel;

La sede del OOPS abarca tres lugares: la Franja de Gaza, Jerusalén Oriental y
Amman. La organizacion de la sede comprende el Departamento de
Planificacion, el Departamento de Apoyo Administrativo, el Departamento de
Servicios de Supervision Interna, el Departamento de Recursos Humanos, el
Departamento de Asuntos Juridicos, la Oficina Ejecutiva, el Departamento de
Finanzas, el Departamento de Planificacion de los Recursos Institucionales y
el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Exteriores, asi como los
departamentos de educacidén, salud, socorro y servicios sociales,
infraestructura y mejora de campamentos, y microfinanciacion. Las funciones
de la sede se desempeflan también en las oficinas de representacion en Nueva
York, Washington D.C. y Bruselas y en la oficina de enlace de El Cairo.

e) Bases de fijacion de los precios de las transferencias y cargos
entre segmentos

33.13 Cuando ejecuta actividades financiadas con recursos extrapresupuestarios, el
OOPS incurre en gastos de apoyo a los programas que no se pueden atribuir
directamente a actividades, proyectos o programas especificos. Los gastos de apoyo
a los programas representan gastos de apoyo administrativo, apoyo a la gestion,
apoyo logistico y otros gastos de apoyo, incluidos gastos relacionados con la
contratacion de personal, el control presupuestario y financiero, el apoyo en materia
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y la adopcion de medidas
sobre adquisiciones, transporte y almacenamiento.

33.14 Los gastos de apoyo a los programas representan una recuperacion de los
gastos de los proyectos para asegurar que las actividades no ordinarias no
constituyan gastos financieros con cargo al presupuesto ordinario del Organismo.

33.15 Por lo general, para los gastos de apoyo a los programas se aplica una tasa
estandar uniforme del 11% a todas las contribuciones para actividades financiadas
con recursos extrapresupuestarios, exceptuando las actividades del Departamento de
Microfinanciacion, para los gastos de las cuales se aplica una tasa estandar del 6% a
los gastos de funcionamiento del Departamento, con exclusién de los gastos de
personal.
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Informacion financiera por segmentos desglosada por fondo: situacion financiera
al 31 de diciembre de 2015

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas
con fondos para
fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Presupuesto Fondos Saldos
por de uso Departamento de  Llamamientos entre
programas restringido Microfinanciaciéon  de emergencia Proyectos fondos Total
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 41 758 1553 8976 168 670 87 827 308 784
Préstamos a corto plazo por cobrar - - 21 351 - 1334 22 685
Contribuciones por recibir 2574 - - 7437 29628 - 39 639
Cuentas por cobrar 33 473 - 46 110 6248 (6 108) 33769
Otros activos corrientes 3293 14 380 108 263 - 4058
Cuenta operacional del Departamento de
Microfinanciacion con el OOPS - 673 - - - (673) -
Inventarios 16 984 4497 - 56 227 24200 - 101 908
Instrumentos financieros derivados 7 658 - - - - - 7 658
Activo no corriente
Otros activos no corrientes 188 - - - - - 188
Préstamos a largo plazo por cobrar - - 2471 - 937 - 3408
Propiedades, planta y equipo 423 747 1699 237 817 38278 - 464 778
Activo intangible 35 654 254 394 224 - - 36 526
Total del activo 565 328 8 690 33 855 233593 188715 (6 781) 1023401
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y obligaciones
devengadas 30 628 905 442 21907 13439 (28) 67 293
Prestaciones de los empleados 76 896 - 454 - - - 77 350
Pasivo financiero derivado 1085 - - - - - 1 085
Cuenta operacional del Departamento de
Microfinanciacion con el OOPS - - 673 - - (673) -
Otros pasivos corrientes 1525 1 - 3912 - - 5438
Contribuciones recibidas por anticipado 52278 - - - — (6 108) 46 170
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados 616 570 - 3517 - - - 620 087
Otros pasivos no corrientes - - 9875 - - - 9 875
Total del pasivo 778 982 906 14 961 25819 13439 (6809) 827 298
Activo neto (213 653) 7 784 18 895 207 773 175276 28 196 103
Reserva de revalorizacién y otras reservas (23 498) - - - - 476 (23 022)
Reserva de capital: programa de apoyo
comunitario con microcrédito y
Departamento de Microfinanciacion - - 24 324 - 3429 - 27 753
Superavit/déficit acumulado (190 156) 7784 (5428) 207 773 171847  (448) 191372
Total del activo neto/patrimonio neto (213 653) 7784 18 896 207 773 175276 28 196 103
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Informacion financiera por segmentos desglosada por fondo: rendimiento financiero

al 31 de diciembre de 2015

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas
con fondos para
fines generales

Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Presupuesto Fondos Saldos
por de uso Departamento de Llamamientos entre
programas restringido Microfinanciacion de emergencia  Proyectos fondos Total

Ingresos
Contribuciones en efectivo 566 369 2734 - 413077 180128 - 1162308
Contribuciones en especie - 8 489 - 5313 2619 - 16 421
Intereses de préstamos 1 - 9420 - 280 - 9701
Intereses de depdésitos bancarios 267 - 77 - - - 344
Otros ingresos
Ganancias por diferencia de cambio de
divisas 8182 (1) (677) (323) (2 468) - 4713
Recuperacién de gastos de apoyo a los
programas 50 867 - - - — (50 706) 161
Ganancias por derivados financieros 11 404 - - - - - 11 404
Ingresos varios 1963 4877 748 240 (256) 106 7678

Total de ingresos 639 053 16 099 9 568 418307 180303 (50 600) 1212730
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados 605 051 1255 6 362 58 095 38972 206 709941
Suministros y articulos fungibles 46 522 8779 135 78 777 8 377 3 142593
Gastos de ocupacién, servicios publicos
y locales 8732 7751 392 4189 1776 1 22 841
Servicios contratados 42 916 1304 1278 35 460 59 286 (40) 140 203
Gastos de apoyo a los programas 110 230 - 39 826 10540 (50 706) -
Subsidios 11 665 (839) - 202 482 47 856 - 261164
Amortizaciones 29 960 - 364 - - - 30324
Provisiones y bajas en libros 18 364 - 692 - 4277 10 23 343
Pérdidas derivadas de la enajenacién 3261 - - - - - 3261
Deterioro del valor de propiedades,
planta y equipo 104 - - - - - 104

Total de gastos 766 685 18 480 9222 418830 171084 (50527) 1333775

Superéavit/(déficit) del ejercicio (127 631) (2 381) 346 (523) 9218 (74) (121 045)
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Informacion financiera por segmentos desglosada por meta de desarrollo humano: gastos
al 31 de diciembre de 2015

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Gestion
Adquisicion Pleno efectiva
de conoci- goce y eficaz  Objetivo de
Una vida mientos Un nivel de los y apoyo  desarrollo Saldos
largay y capaci- de vida derechos enel humano no entre
saludable dades digno  humanos Organismo asignado fondos Total
Sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados 106 626 399975 62 502 9 327 131 305 - 206 709 941
Suministros y articulos fungibles 22 302 9435 94218 3563 13072 - 3 142 593
Gastos de ocupacién, servicios publicos y
locales 1761 9 417 4 556 514 6 592 - 1 22 841
Servicios contratados 36 190 14002 52275 2680 32 756 2 340 (40) 140 203
Gastos de apoyo a los programas 3513 5934 34198 1391 5590 80 (50 706) -
Subsidios 6 063 5940 246 887 2018 255 - - 261 164
Amortizaciones 3387 13 683 2752 644 9 857 1 - 30324
Provisiones y bajas en libros - - 694 - 22 639 - 10 23 343
Pérdidas derivadas de la enajenacion 7 3241 - 10 3 - - 3261
Deterioro del valor de propiedades, planta
y equipo 40 55 9 - - - - 104
Total 179889 461682 498091 20 147 222 071 2422 (50527) 1333775
Informacion financiera por segmentos desglosada por programa: gastos
al 31 de diciembre de 2015
(En miles de doélares de los Estados Unidos)
Infraestructura Servicios Depar- Saldos
y mejorade  socialesy tamento Direccion entre
Educacion Salud campamentos de socorro de apoyo ejecutiva fondos Total
Sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados 445838 77833 30663 27 848 68546 59 007 206 709 941
Suministros y articulos fungibles 11896 24603 1032 93 457 8342 3260 3 142 593
Gastos de ocupacion, servicios publicos
y locales 11 149 1573 1791 2636 4937 754 1 22 841
Servicios contratados 15292 33103 29393 29287 20607 12 561 (40) 140 203
Gastos de apoyo a los programas 6076 3389 2 166 32028 2 300 4747 (50 706) -
Subsidios 3775 6 201 3319 227928 (817) 20 758 - 261 164
Amortizaciones 15501 2613 1225 1483 8 764 739 - 30 324
Provisiones y bajas en libros - - - 694 22639 - 10 23 343
Pérdidas derivadas de la enajenacion 3241 2 5 10 3 - - 3261
Deterioro del valor de propiedades, planta
y equipo 55 40 - 9 - - - 104
Total 512 822 149 357 69594 415380 135323 101826 (50527) 1333775
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Informacion financiera por segmentos desglosada por ubicacidon geografica: gastos
al 31 de diciembre de 2015

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Zona Zonade la Zona Zona de Saldo
Zona del  Republica de la Ribera entre
de Gaza Libano Arabe Siria  Jordania Occidental Sede fondos Total
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados 290337 79427 55982 127092 120521 36376 206 709 941
Suministros y articulos fungibles 81 266 9984 25994 13313 11 525 508 3 142 593
Gastos de ocupacidn, servicios publicos y
locales 6133 2933 1400 6 492 5129 753 1 22 841
Servicios contratados 45318 57281 7233 4723 10337 15351 (40) 140 203
Gastos de apoyo a los programas 27 500 4298 13 080 1639 3896 293 (50 706) -
Subsidios 115354 35491 79929 11934 17 608 848 - 261 164
Amortizaciones 12 831 2 957 1892 2 549 4673 5423 - 30 324
Provisiones y bajas en libros 10 955 2 26 451 1872 10028 10 23 343
Pérdidas derivadas de la enajenacion 3259 - 2 - - - - 3261
Deterioro del valor de propiedades, planta y
equipo - - 104 - - - - 104
Total 592 953 192372 185642 168192 175562 69581 (50527) 1333775

Nota 34
Presentacion de informacion sobre el presupuesto

34.1 Las cifras del presupuesto del OOPS se calculan utilizando el principio de caja
modificado y se presentan en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) como presupuesto inicial derivado del
presupuesto por programas correspondiente a 2014-2015 (Libro Azul). El
presupuesto del OOPS incluye las necesidades basicas financiadas con cargo al
presupuesto por programas (antes denominado Fondo General), aprobado por la
Asamblea General y que, en caso de sobrepasarse, deberd someterse a ella; las
donaciones en especie; y el presupuesto para proyectos, cuya asignacion varia segin
la respuesta de los donantes.

34.2 Comparado con el presupuesto del Libro Azul, el presupuesto por programas,
publicado a principios de cada ejercicio econémico, presenta necesidades reducidas
teniendo en cuenta las previsiones de ingresos de final del ejercicio y el déficit de
efectivo aceptable. Sin embargo, en el caso del presupuesto para proyectos, los
recursos se facilitan cuando se reciben las contribuciones o, en casos excepcionales,
cuando los donantes confirman mediante la firma de un acuerdo las promesas de
contribucidn para propuestas de proyectos aprobadas.

34.3 A raiz de la adopcién de las IPSAS, el OOPS empez6 a aplicar en el ambito
interno un sistema de presupuestacion basada en valores devengados conforme con
dichas normas. Sin embargo, en cumplimiento del Reglamento Financiero y
Reglamentacidon Financiera Detallada, el presupuesto final que figura en el estado
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financiero V se refiere todavia al presupuesto elaborado conforme al principio de
caja modificado y se emplea para compararlo con los importes reales.

34.4 El presupuesto del OOPS abarca tres entidades principales (tipos de
financiacion): el presupuesto por programas, financiado principalmente mediante
contribuciones voluntarias, ademas de 150 funcionarios internacionales financiados
mediante el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas procedente de las cuotas;
un presupuesto de donaciones en especie; y el presupuesto para proyectos.

34,5 La estructura del presupuesto del Organismo sigue el formato de la
presupuestacion basada en los resultados, como se refleja en los planes
operacionales anuales, que se derivan de la estrategia de mediano plazo para el
periodo comprendido entre 2010 y 2015.

34.6 Los presupuestos y cuentas del OOPS se clasifican con arreglo a diferentes
criterios contables. El estado de situacién financiera, el estado de rendimiento
financiero, el estado de cambios en el activo neto y el estado de flujos de efectivo se
preparan conforme a la contabilidad integral en valores devengados utilizando una
clasificaciéon basada en la naturaleza de los gastos en el estado de rendimiento
financiero, mientras que el estado de comparacion de los importes presupuestados y
reales (estado financiero V) se elabora de conformidad con el principio de caja
modificado.

34.7 Con arreglo a la norma 24 de las IPSAS, cuando los estados financieros y el
presupuesto no estan preparados con criterios comparables, los importes reales
presentados aplicando un criterio comparable al del presupuesto deben conciliarse
con los importes reales presentados en los estados financieros, y se deben sefialar
por separado cualesquiera diferencias en relacion con los criterios, el tiempo o las
entidades. También puede haber diferencias en los formatos y sistemas de
clasificacion adoptados para la presentacion de los estados financieros y del
presupuesto.

34.8 Se producen diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios
contables cuando el presupuesto aprobado se prepara con un criterio contable
distinto del utilizado para la contabilidad, como se indica en el parrafo 34.6.

34.9 Las diferencias temporales tienen lugar cuando el ejercicio presupuestario es
distinto del periodo de presentacion reflejado en los estados financieros. En el caso
del OOPS, a efectos de la comparacion entre los importes presupuestados y reales,
no existen diferencias temporales.

34,10 Se producen diferencias debidas a las entidades examinadas cuando el
presupuesto omite fondos que son parte de la entidad para la cual se preparan los
estados financieros.

34.11 Las diferencias de presentacion obedecen a diferencias del formato y de los
sistemas de clasificacion adoptados para la presentacion del estado de flujos de
efectivo y del estado de comparacion de los importes presupuestados y reales.

34.12 A continuacion se presenta la conciliacion entre los importes reales
presentados con un criterio comparable del estado de comparacién de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) y los importes reales presentados en el
estado de flujos de efectivo (estado financiero IV) para el ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2015.
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Operaciones Inversiones Financiacion Total

Importes reales con criterio comparable al del
presupuesto (estado financiero V) 746 487 153 125 - 899 612
Diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos
criterios contables 112 874 (206 145) (283) (93 554)
Diferencias temporales - - - -
Diferencias debidas a las entidades examinadas 33 082 (829) 474 32727
Diferencias de presentacion (835 455) - —  (835455)

Importes reales del estado de flujos de

efectivo (estado financiero 1V) 56 988 (53 849) 191 3330

34,13 Los compromisos pendientes, que incluyen las ordenes de compras
pendientes y los flujos de efectivo netos de actividades operacionales, de inversion
y financieras, se presentan como diferencias por la aplicacion de criterios distintos.
Los ingresos que no figuran en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales se asientan como diferencias de presentacion. Las
diferencias debidas a las entidades examinadas se producen porque el presupuesto
aprobado, como ya se ha seflalado, incluye el presupuesto por programas, el
presupuesto de donaciones en especie y el presupuesto para proyectos. El estado de
flujos de efectivo también incluye el fondo de llamamientos de emergencia, el fondo
del Departamento de Microfinanciacion y el fondo para fines especificos del
presupuesto por programas.

34.14 Los importes presupuestados se han presentado en una clasificacion basada
en los tipos de gastos determinados en el presupuesto por programas aprobado para
2014-2015, conforme a la recomendacion formulada por la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y aprobada por la Asamblea General.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Total de
gastos

Importes reales con criterio comparable al del presupuesto (estado financiero V) 899 612
Diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios contables 56 648
Diferencias temporales -

Diferencias debidas a las entidades examinadas 377 515

Importes reales en el estado de rendimiento financiero (estado financiero 1) 1333775

Explicacion de las diferencias significativas

34.15 A continuacion figuran las explicaciones de las diferencias significativas entre
el presupuesto inicial y el presupuesto final, asi como entre el presupuesto final y
los importes reales.
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Presupuestos inicial y final (ingresos y gastos/gastos de capital)

34.16 El presupuesto inicial de gastos corresponde al presupuesto publicado en el
Libro Azul, mientras que el presupuesto final de gastos es la asignacion
presupuestaria aprobada para 2015 a fin de ejercicio.

34.17 El presupuesto por programas correspondiente a 2015, que figura en el Libro
Azul para el periodo 2014-2015, ascendia a 982,2 millones de dolares (criterio de
caja modificado). Este presupuesto se presenta en el estado financiero V como
presupuesto “inicial”. Segun el criterio de caja modificado, el presupuesto por
programas final para 2015 fue de 1.083,3 millones de dolares, lo que representa un
aumento de 101,1 millones de ddélares o, lo que es lo mismo, del 10,3%. Ese
presupuesto aparece en el estado financiero V como presupuesto “final”. El importe
de 101,1 millones de ddlares refleja el aumento del presupuesto final debido a un
aumento del presupuesto final para proyectos de 238,4 millones a 379,5 millones de
doélares, incluidos los fondos de uso restringido (proyectos financiados con fondos
para fines especificos).

Utilizacion del presupuesto

34.18 La variacion en la utilizacion presupuestaria de los distintos componentes de
los costos presupuestarios obedece a diversos factores, como las medidas adoptadas
por la administracion para reducir el déficit de caja, la depreciacion del sheqel
israeli frente al tipo de cambio presupuestado, un mejor ajuste de la recuperacion de
gastos, la distribucidon de efectivo del programa de red de seguridad social y otras
reservas del presupuesto. A continuacion se indica la tasa de utilizacion respecto de
los diferentes componentes fundamentales del gasto:

* Gastos de personal. La tasa de ejecucion es del 89,1% Se utilizaron 50,2
millones de ddlares menos de lo previsto debido a los siguientes factores: a)
menor tasa de vacantes del personal de contratacion internacional (financiado
con cargo a las cuotas) e inexistencia de compromisos de gastos de personal en
el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales; b) gastos de
personal de zona contratado a plazo fijo, jornaleros y empleados con contratos
de duracion limitada inferiores a lo previsto en 30,4 millones de dolares,
debido a las medidas adoptadas por la administracion para reducir el déficit de
caja; c¢) depreciacion del sheqel israeli frente al tipo de cambio presupuestado
por valor de mas de 7,9 millones de dolares, ahorro que en parte se vio
compensado por las pérdidas derivadas de la cobertura del riesgo cambiario
entre el sheqel israeli y el dolar de los Estados Unidos; y d) gastos en concepto
de pagos en efectivo por cese en el servicio inferiores a lo previsto en mas de
7,7 millones de délares, debido al incremento de las separaciones voluntarias
con arreglo a la politica introducida en 2015;

Suministros. La tasa de ejecucion es del 83,0%. Se utilizaron 15,0 millones de
dolares menos de lo previsto debido a diferencias en los plazos y a la
recepcion tardia de los fondos relativos a los proyectos, que hicieron que el
presupuesto para proyectos se arrastrara a 2016;

Mantenimiento de locales y equipo. La tasa de ejecucion es del 78,4%. Se
utilizaron 46,1 millones de délares menos de lo previsto debido a la recepcion
tardia de varias promesas de contribuciéon para proyectos de los donantes y
otras promesas equivalentes para la reconstruccion de Gaza, ademas del

183/186



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
AJ/71/5/Add.4 Notas a los estados financieros de 2015 (continuacion)

retraso en el acceso de los bienes y servicios al Territorio Palestino Ocupado
en Gaza. El presupuesto disponible pendiente al final del ejercicio de 2015 se
arrastro a 2016;

Capacitacion, viajes, servicios administrativos y de consultoria. La tasa de
ejecucion es del 74,5%. La utilizacion inferior a la prevista se debe a las
continuas medidas adoptadas por la administracion para subsanar el déficit de
caja;

Servicios de hospital y otros servicios. La tasa de ejecucion es del 86,2%. Los
gastos inferiores a lo previsto se deben a proyectos relacionados con 6rdenes
de compra de servicios que deberan ejecutarse en el ejercicio financiero
siguiente, en consonancia con la duracion de los proyectos, y a la prorroga de
los contratos de hospital, en particular en la Oficina del Libano;

Subsidios para situaciones de especial necesidad, subsidios a pacientes y a
terceros. La tasa de ejecucion es del 86,1%. Los gastos inferiores a lo
previstos en concepto de subsidios en efectivo se deben a diferencias en los
plazos, dependiendo de la recepcion efectiva de los fondos relativos a
proyectos financiados por donantes;

Reservas. Las reservas son producto de las medidas adoptadas por la
administracion y de una mayor armonizaciéon entre la recuperacion de los
gastos y los proyectos de llamamientos de emergencia, principalmente en lo
que respecta al llamamiento de emergencia para la Republica Arabe Siria.

Nota 35
Empresa en marcha

35.1 Los estados financieros adjuntos se han preparado en el supuesto de que el
Organismo continuard funcionando como una empresa en marcha. Sin embargo,
como se muestra en los estados financieros, el Organismo sufrié un déficit neto de
121,045 millones de ddlares en 2015 frente a una ganancia neta de 43,692 millones
de doélares en 2014. Los siguientes factores demuestran que el Organismo contintia
funcionando como una empresa en marcha.

35.2 En 2015 el Organismo tenia un activo neto total de 196,103 millones de
doélares (328,667 millones de dolares en 2014) y su activo corriente total superaba al
pasivo corriente total en 321,165 millones de ddlares (349,365 millones de dolares
en 2014). El saldo de efectivo y equivalentes de efectivo del Organismo al 31 de
diciembre de 2015 era de 308,784 millones de dolares (305,454 millones de dolares
en 2014). Ademas, como se explico en la nota 18, al 31 de diciembre de 2015, los
activos contingentes del Organismo ascendian a 287,159 millones de doélares
(256,421 millones de dolares al 31 de diciembre de 2014), asociados con
contribuciones de los donantes respecto de las cuales se habian firmado acuerdos
pero no se habian cumplido los criterios de reconocimiento de los ingresos.

35.3 Con la excepcion de 150 puestos de contratacidon internacional financiados por
la Asamblea General con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, las
operaciones del Organismo se financian mediante las contribuciones voluntarias de
los Estados Miembros y otros donantes en apoyo de sus programas y actividades en
curso. Todos los donantes principales reafirman su apoyo cada seis meses en una
reunién semestral de la Comisidn Asesora. Por otra parte, el OOPS esta ampliando
su base de donantes, consolidando sus relaciones con los donantes arabes y
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recabando la colaboracion de nuevos asociados del sector privado y nuevos paises
para reforzar su presencia en los mercados emergentes, al tiempo que estrecha sus
relaciones con los donantes tradicionales.

35.4 Teniendo en cuenta la historia del Organismo y los esfuerzos continuos de la
administracion por movilizar recursos para sus operaciones, no se prevé que en un
futuro proximo surja una amenaza importante a la capacidad general del Organismo
de funcionar como una empresa en marcha.

35.5 En 2013, como parte de un enfoque estratégico de mediano plazo, el OOPS
comenzo a elaborar su proxima estrategia de mediano plazo, y en 2016 empezara a
aplicarse un nuevo marco de planificacion estratégica sexenal. La estrategia de
mediano plazo para 2016-2021 posee puntos en comun con la estrategia de mediano
plazo para 2010-2015, pero contiene también algunas mejoras muy importantes,
entre otras cosas, para reflejar los objetivos estratégicos de desarrollo.

35.6 La financiacion de las operaciones de las actividades para fines generales del
presupuesto por programas ha constituido la principal dificultad a que ha hecho
frente el Organismo en los ultimos afios. Como figura en la informacion financiera
por segmentos desglosada por fondo, las actividades para fines generales
experimentaron un déficit de 127,631 millones de dolares al 31 de diciembre de
2015 (frente a un déficit de 30,383 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2014).
El activo neto del presupuesto por programas arrojé un déficit neto de 213,653
millones de dolares al 31 de diciembre de 2015 (frente a un déficit de 95,009
millones de ddélares al 31 de diciembre de 2014). El Organismo estd buscando
activamente contribuciones para sufragar sus actividades para fines generales a fin
de mantener sus operaciones basicas.

Nota 36
Partes relacionadas

36. Las partes relacionadas del OOPS son:
a) La Caja de Prevision del Personal de Zona, controlada por el Organismo;

b) La Secretaria de las Naciones Unidas, puesto que ejerce una influencia
considerable sobre el OOPS, entre otras razones porque los sueldos, los gastos
conexos y las obligaciones de la mayor parte del personal internacional del
Organismo, incluido el personal directivo clave, se pagan con cargo al presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas;

¢)  El personal directivo clave, que incluye a los miembros del Comité de
Gestion, tiene autoridad respecto de la planificacion, la direccidn y el control de las
actividades del Organismo (o de partes importantes de estas). Las clases principales
de personal directivo clave son el Comisionado General/Comisionado General
Adjunto y los directores de la sede y las oficinas de zona. La remuneracién agregada
abonada al personal directivo clave abarca los sueldos netos, el ajuste por lugar de
destino, las prestaciones como subsidios y subvenciones, y las contribuciones del
empleador a la pension y el seguro médico. La remuneracion del personal directivo
clave comprende el subsidio de vivienda y el subsidio para gastos de representacion
que se pagan como parte de los sueldos a pesar del aspecto representativo de esas
prestaciones. Las transacciones realizadas con el personal directivo clave en 2015 se
resumen de la manera siguiente:
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Anticipos pendientes Préstamos

Ndmero Remuneracion con cargo a las pendientes

de personas total prestaciones de pago

Personal directivo clave 25 4 960 135 -

d) Ningun familiar cercano del personal directivo clave fue empleado por el
Organismo durante el ejercicio;

e) Los anticipos se hacen con cargo a las prestaciones de conformidad con
el estatuto y reglamento del personal de zona y el personal de contratacion
internacional del OOPS. Los anticipos con cargo a las prestaciones estan
ampliamente disponibles para todo el personal del OOPS.

Nota 37
Acontecimientos posteriores

Las manifestaciones y protestas en pequefia escala que se produjeron a
principios de 2011 en la Republica Arabe Siria como consecuencia de la llamada
Primavera Arabe se habian convertido en un conflicto armado generalizado en junio
de 2012. El conflicto incesante en la Republica Arabe Siria ha proseguido en 2014 y
2015 y ha afectado a la economia y la estabilidad de la region. La depreciacion de la
libra siria y el alza del costo de los productos basicos, ademas del conflicto en curso
y el dafio fisico causado a los activos del Organismo, siguen afectando a las
operaciones del OOPS en la region. No hay indicios de una solucion definitiva. Por
consiguiente, no es posible evaluar la evolucion futura del valor de la libra siria.

Nota 38
Fecha y aprobacién

El Director de Finanzas aprobo y certifico la conformidad de los estados
financieros y las notas, que fueron publicados el 31 de marzo de 2016.
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