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II.

Introduccion

1.  El presente informe se ha preparado en atencion a la solicitud formulada por la
Asamblea General en el parrafo 16 de su resolucion 59/287 de que se informe
anualmente a los Estados Miembros de todas las medidas adoptadas en los casos en
que se haya demostrado la existencia de faltas de conducta o de conducta delictiva,
de las medidas disciplinarias aplicadas y, segin proceda, de las actuaciones
judiciales emprendidas de conformidad con los procedimientos y normas
establecidos. El informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2011 y
el 30 de junio de 2012.

2. De conformidad con lo solicitado en el parrafo 17 de la resolucién 59/287, se
distribuirda una circular informativa a fin de que todos los funcionarios de la
Organizacion estén informados de los ejemplos mas frecuentes de falta de conducta
o de conducta delictiva y de sus consecuencias disciplinarias, incluso de toda
posible actuacién judicial, teniendo debidamente en cuenta la proteccion de la
privacidad de los funcionarios de que se trate.

3. En la seccién II se presenta una resefia amplia del mecanismo administrativo
aplicable a las cuestiones disciplinarias con objeto de que la informacion que figura
en las secciones III y IV se pueda entender en su contexto. En la seccion III figura
un resumen de los casos respecto de los cuales el Secretario General impuso una o
més medidas disciplinarias durante el periodo que se examina. En la seccion IV
figuran datos comparativos que reflejan el nimero de casos remitidos para la
adopcion de medidas durante el periodo que se examina y las medidas adoptadas en
todos los casos que llegaron a su término durante el periodo que se examina,
incluidos los casos que no culminaron en la imposicién de medidas disciplinarias.
En la seccidon V se presenta informacion sobre la practica seguida por el Secretario
General en casos de presunta conducta delictiva.

Reseiia del mecanismo administrativo para
las cuestiones disciplinarias en el sistema de
administracion de justicia

Marco legislativo que rige la conducta de los funcionarios'

4.  El Articulo 101, parrafo 3 de la Carta de las Naciones Unidas dispone que la
“consideracion primordial que se tendrd en cuenta al nombrar el personal de la
Secretaria y al determinar las condiciones del servicio es la necesidad de asegurar el
mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad”.

5. En el articulo I del Estatuto del Personal y el capitulo I del Reglamento del
Personal, ambos titulados “Deberes, obligaciones y prerrogativas”, se enuncian los
valores basicos que deben tener los funcionarios publicos internacionales debido a
su condicion, asi como las manifestaciones concretas de esos valores basicos. Deben
tenerse especialmente en cuenta la clausula 1.2 del Estatuto del Personal y la regla

Las disposiciones relativas a la condicion, los derechos y las obligaciones de los funcionarios y
a las cuestiones disciplinarias figuran en la version electronica del manual de recursos humanos
(Human Resources Handbook), bajo los epigrafes “Status, basic rights and duties” y
“Disciplinary”.

12-43622



A/67/171

12-43622

1.2 del Reglamento del Personal, en las que figuran ejemplos concretos de
conductas previstas o prohibidas.

Faltas de conducta

6. La clausula 10.1 a) del articulo X del Estatuto del Personal dispone que “el
Secretario General podra imponer medidas disciplinarias a los funcionarios que
incurran en faltas de conducta”. En la regla 10.1 a) del Reglamento del Personal se
dispone que “el incumplimiento por un funcionario de sus obligaciones con arreglo
a la Carta de las Naciones Unidas, el Estatuto y el Reglamento del Personal u otras
disposiciones administrativas aplicables, o de las normas de conducta que se esperan
de un funcionario internacional, podra ser calificado de falta de conducta y dar lugar
a la incoaciéon de un procedimiento disciplinario y a la imposicion de medidas
disciplinarias por falta de conducta”. Ademas, la clausula 10.1 ¢) dispone que “la
decisidon de iniciar la investigacion de una presunta falta de conducta, incoar un
procedimiento disciplinario e imponer medidas disciplinarias competerd a las
facultades discrecionales del Secretario General o de los altos funcionarios en que
haya delegado su autoridad”. Se estan preparando la instruccion administrativa
ST/AI/371/Amend.1, relativa a medidas y procedimientos disciplinarios revisados’,
y el proceso disciplinario, que son objeto de las conversaciones y consultas que se
vienen celebrando con la administracion y las partes interesadas.

Garantias procesales

7. La investigacion y los procesos disciplinarios que se establecen en
ST/A1/371/Amend.1 suponen la investigacion de una posible falta de conducta, el
establecimiento de los hechos y el andlisis de la informacion reunida para
determinar si se trata o no de una falta de conducta, y luego ejercer el poder
discrecional para decidir si se justifica adoptar una medida de uno u otro tipo. Un
administrador puede tomar conocimiento, mediante un informe oficial, o por otro
medio, de que un funcionario podria haber cometido una posible falta de conducta.
La decision de si se ha de iniciar una investigacion compete normalmente al jefe de
departamento u oficina. Dependiendo de la cuestion de que se trate y de la
complejidad de una investigacion, esta podra ser realizada por el jefe del
departamento o de la oficina o por los funcionarios que este designe, o por la
Oficina de Servicios de Supervision Interna, ya sea por iniciativa propia o a
solicitud de un jefe de departamento u oficina. Cuando el jefe del departamento o de
la oficina estime, tras llevar a cabo una investigacion, que puede haberse incurrido
en una falta de conducta, este remitira el asunto al Subsecretario General de Gestion
de Recursos Humanos para que decida si el asunto se ha de procesar como caso
disciplinario®.

8. Siel Subsecretario General de Gestion de Recursos Humanos decide incoar un
procedimiento disciplinario, se informara al funcionario por escrito de los cargos de

2 Véase también ST/SGB/2008/5.

w

Los jefes de administracion de las misiones remitiran los casos a la Division de Personal sobre
el Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en la Sede que, a su
vez, los remitira a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos si esta de acuerdo con lo
planteado por la mision.
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falta de conducta, de la oportunidad que se le dard para formular observaciones, y de
su derecho a recabar asistencia letrada por conducto de la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal o de un letrado externo a su propia costa. Se da al funcionario
una oportunidad razonable de responder a los cargos de falta de conducta. A la luz
de las observaciones proporcionadas por el funcionario, el Subsecretario General de
Gestion de Recursos Humanos decide si da por terminado el caso, con o sin medidas
administrativas, o si recomienda la imposicion de una o mas medidas disciplinarias.
En este ultimo caso, el Secretario General Adjunto de Gestion decide, en nombre del
Secretario General, si se debe imponer una o mas de las medidas disciplinarias
establecidas en la regla 10.2 a) del Reglamento del Personal.

9. En cualquier momento mientras se realiza una investigacion y hasta la
conclusion del procedimiento disciplinario, el Subsecretario General de Gestion de
Recursos Humanos podra decidir, sobre la base de una recomendacion del jefe de
departamento u oficina, o por propia iniciativa, imponer al funcionario la licencia
administrativa con goce de sueldo cuando: i) no sea viable la redistribuciéon o
reasignacion en la misma sede, o ello no resuelva adecuadamente los riesgos que se
han determinado; ii) haya indicios o pruebas que fundamenten la presuncion de que
la conducta del funcionario representa un peligro para otros funcionarios de las
Naciones Unidas o para la Organizacion; iii) el funcionario esté imposibilitado de
seguir desempefiando eficazmente sus funciones debido a que hay una investigacion
en curso y a la naturaleza de sus funciones; iv) haya indicios o pruecbas que
fundamenten la presuncion de que si el funcionario siguiera prestando servicios se
crearia el riesgo inaceptable de que pudiera interferir en la investigacion; o v) el
Departamento de Seguridad determine que la presencia continuada del funcionario
en el recinto de las Naciones Unidas podria constituir un riesgo para la seguridad de
la Organizacion. El Secretario General Adjunto de Gestion toma las decisiones sobre
la imposicion de licencia administrativa sin goce de sueldo.

10. De conformidad con la regla 10.3 c), un funcionario a quien se hayan impuesto
medidas disciplinarias podra presentar una demanda impugnando la imposicion de
dichas medidas directamente al Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas, de conformidad con lo dispuesto en el capitulo XI del Reglamento
del Personal provisional®.

Medidas disciplinarias

11. Enlaregla 10.2 a) se dispone que se podran imponer una o mas de las medidas
disciplinarias siguientes (es decir, se puede imponer mas de una medida en cada
caso):

a)  Amonestacion por escrito;
b) Pérdida de uno o mas de los escalones de la categoria;

c¢) Pérdida, durante un periodo determinado, del derecho al incremento de
sueldo;

d)  Suspensidn sin sueldo durante un periodo determinado;

4 Los fallos del Tribunal Contencioso-Administrativo se encuentran en el sitio web de la Oficina
de Administracion de Justicia (véase www.un.org/en/oaj).
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e) Multa;

f)  Pérdida, durante un periodo determinado, del derecho a ser considerado
para un ascenso;

g) Descenso de categoria con pérdida, durante un periodo determinado, del
derecho a ser considerado para un ascenso;

h)  Separacion del servicio, con aviso previo o indemnizacion en lugar del
aviso previo, y con o sin indemnizacion por rescision del nombramiento;

i)  Destitucion.
Otras medidas

12. Las amonestaciones escritas u orales, la recuperacion de las sumas adeudadas a
la Organizacion y la licencia administrativa con o sin goce de sueldo no se
consideran medidas disciplinarias. Las advertencias, como las admoniciones o las
cartas de apercibimiento, son medidas administrativas y de gestion que son
importantes para hacer observar las normas de conducta debida y propiciar la
rendicién de cuentas. Ademas, cuando la conducta indebida incide en la actuacion
profesional, la cuestion se aborda en el contexto de la gestion de la actuacion
profesional. Esto puede consistir en capacitacion, asesoramiento, la retencion del
incremento peridodico, la no renovacion del contrato o la rescision del
nombramiento.

Resumen de los casos en que el Secretario General
impuso medidas disciplinarias durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de
junio de 2011

13. A continuacidn se presenta un resumen de cada uno de los casos que llevaron a
la imposicion de una o mas medidas disciplinarias, con indicacion de la naturaleza
de la falta de conducta y la medida o medidas disciplinarias impuestas por el
Secretario General. En los resumenes no se indican todas las circunstancias y
detalles de cada caso. Como ha observado el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, los casos disciplinarios suelen estar basados en hechos muy
concretos y se debe ejercer prudencia al extraer principios generales sobre la
proporcionalidad de las medidas disciplinarias de los tipos de medidas impuestas en
otros casos, ya que cada caso tiene sus propios hechos y caracteristicas singulares.
De conformidad con la regla 10.3 b), las medidas disciplinarias impuestas deberan
ser proporcionales a la naturaleza y gravedad de la falta de conducta de que se trate.
El Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas ha observado que la
proporcionalidad supone que una medida administrativa no sea mas severa de lo que
es necesario para obtener el resultado deseado. El Tribunal de Apelaciones también
ha reconocido sistematicamente que el Secretario General tiene un margen de
discrecion para elegir legitimamente entre consideraciones y prioridades distintas, y
que se debe mostrar el debido respeto a sus decisiones administrativas ya que, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo 3 del Articulo 101 de la Carta, le
compete asegurar que los funcionarios cumplan las mas altas normas de integridad y
rendir cuentas a los Estados Miembros de las Naciones Unidas a este respecto.
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14. Al determinar una sancion, se toman en consideracion las circunstancias tanto
agravantes como atenuantes, aunque estas variaran de acuerdo con los hechos
singulares de cada caso. El Tribunal Contencioso-Administrativo ha observado que
entre las circunstancias atenuantes pueden figurar un servicio prolongado y
satisfactorio a la Organizacion; una trayectoria disciplinaria intachable; las
circunstancias personales de un empleado; un remordimiento sincero; la restitucion
de las pérdidas; el reconocimiento voluntario de la falta cometida; si la infraccion
disciplinaria fue ocasionada por coercion, inclusive por parte de colegas,
especialmente por superiores; y la cooperacion con la investigacion. Entre los
factores agravantes figuran la repeticion de la falta de conducta; la intencion de
obtener beneficios financieros u otros beneficios personales; la utilizacion indebida
del nombre y el logotipo de la Organizacidon y de cualquiera de sus entidades; y el
grado de la pérdida financiera y del dafio a la reputacion de la Organizacion. Esta
lista de circunstancias atenuantes y agravantes no es exhaustiva y estos factores, asi
como otras consideraciones, pueden o no aplicarse dependiendo de las
circunstancias particulares del caso. Por ejemplo, como ha observado el Tribunal
Contencioso-Administrativo, una  “trayectoria intachable” no constituye
automaticamente un factor atenuante. Esta debe ser analizada teniendo en cuenta
todas las pruebas del caso particular.

15. No todos los casos que se sefialan a la atencion del Secretario General resultan
en la adopcidon de medidas disciplinarias o de otro tipo. Como se establece en el
parrafo 59 del presente informe, cuando el examen de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos pone de manifiesto que no hay pruebas suficientes para
considerar que es preciso aplicar medidas disciplinarias, o cuando el funcionario da
una explicacion satisfactoria en respuesta a los cargos de falta de conducta, se
informa al funcionario de que el caso queda cerrado y que se considera que ha
quedado exonerado de responsabilidad. También se puede cerrar el caso si el
funcionario se jubila o se separa del servicio por otras razones antes de que
concluyan las actuaciones para la aplicacion de medidas disciplinarias, pues el
Secretario General carece de facultades para imponer medidas disciplinarias a los
exfuncionarios. En esos casos, se deja constancia en el expediente administrativo
del funcionario de manera que se pueda volver a examinar el asunto si el
funcionario se reincorpora a la Organizacion.

Explotaciéon y abuso sexuales

16. Un funcionario intentd obtener favores sexuales de una solicitante de empleo,
que era beneficiaria de asistencia, a cambio de ayudarla en el proceso de
contratacion de las Naciones Unidas. El funcionario sugirié falsamente a la
solicitante que habia un problema con su solicitud y la invité a su domicilio para
revisar la solicitud. En el contexto de la invitacidn, el funcionario hizo comentarios
de contenido sexual. Una vez que la victima dejo claro que las insinuaciones
sexuales del funcionario estaban fuera de lugar, el funcionario aceptd presentar la
solicitud de conformidad con los procedimientos regulares. Medidas adoptadas:
separacion del servicio con indemnizacion en lugar del aviso, y sin indemnizacion
por rescision del nombramiento. Apelacion: no.
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Hostigamiento, en particular el hostigamiento sexual o basado
en el género

17.  Un funcionario con responsabilidades de gestion adoptd un patrén de conducta
impropia e improcedente. El funcionario hacia comentarios sobre la apariencia de
otros funcionarios y les hacia insinuaciones fuera de lugar; asi como comentarios
despectivos e inapropiados, incluso de caracter sexual; y se enfrenté a funcionarios
respecto de la posibilidad de que lo denunciaran. El funcionario tenia también un
comportamiento erratico, abusivo y amenazante. La conducta del funcionario creo
un entorno de trabajo intimidante, hostil y ofensivo. Esa conducta estaba dirigida
principalmente contra sus colegas subalternos. El funcionario ademas utilizé los
recursos informaticos de las Naciones Unidas para recibir, ver y almacenar
pornografia. Medidas adoptadas: separacion del servicio con indemnizacidén en
lugar del aviso, pero sin indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion:
interpuesta ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, donde el caso se mantiene
en examen.

18. En una ocasion, después del horario de trabajo, un funcionario hizo
insinuaciones sexuales fuera de lugar a una colega. Medidas adoptadas: descenso de
una categoria, aplazamiento durante tres afios del derecho a ser considerado para un
ascenso. Apelacion: a la fecha de presentacion del informe no habia vencido el plazo
para la apelacion.

19. Un funcionario utilizd lenguaje insultante contra otro funcionario en
conversaciones telefonicas y mensajes de correo electronico. El funcionario repitid
sus comentarios posteriormente en una reuniéon con el funcionario y sus
supervisores. Las pruebas indicaban que, si bien el caso habia surgido a raiz de un
problema de comunicacidén y un malentendido sobre el caracter de la relacion, el
comportamiento del funcionario en cuestion empeord, a pesar de los intentos del
otro funcionario de dejar claro que dicho comportamiento era ofensivo y estaba
fuera de lugar. Medidas adoptadas: amonestacion y pérdida de cinco escalones de la
categoria. Apelacion: a la fecha de presentacion del informe no habia vencido el
plazo para la apelacion.

Abuso de autoridad

20. Un funcionario permitié que una persona trabajara durante cinco meses bajo su
supervision directa, sin percibir remuneracion, a sabiendas de que esa persona no
tenia un contrato de empleo valido con la Organizacién. No hay ninguna prueba de
que el funcionario actué motivado por el lucro personal o de mala fe. La persona
recibid retroactivamente una remuneracion por su trabajo. Medidas adoptadas:
descenso de una categoria, aplazamiento durante tres afios del derecho a ser
considerado para un ascenso. Apelacion: no.

Represalias

21. Dos funcionarios de categoria superior tomaron medidas que iban en
detrimento de los intereses de otro funcionario, que habia presentado una denuncia
de posible falta de conducta contra dichos funcionarios. Medidas adoptadas: multas.
Apelacion: a la fecha de presentacion del informe no habian vencido los plazos para
la apelacion.
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Agresion (verbal y fisica)

22.  Un funcionario agredié verbalmente a su supervisor gritandole, usando un tono
amenazante y amenazandolo con matarlo; agredio fisicamente a otro funcionario
mas, lo agarrd de la camisa, lo derribo e intentd golpearlo con un teléfono movil, y
también agredid verbalmente a ese colega y a otros dos funcionarios, amenazando
su seguridad y la de sus familiares. Este caso fue objeto de dos investigaciones y
remisiones distintas pero fue objeto de un solo procedimiento disciplinario. Medidas
adoptadas: destitucion. Apelacion: no.

23.  Un funcionario agredié fisicamente a otro funcionario al arrancar el brazo de
una silla de oficina y lanzarselo a la cara, ocasionandole lesiones en el ojo derecho y
la frente. Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion: no.

24. Un funcionario agredio fisicamente a otro funcionario al golpearlo en la
cabeza con un tubo de metal causandole heridas en la cabeza. Medidas: destitucion.
Apelacion: no.

25.  Un funcionario agredié fisicamente a una voluntaria de las Naciones Unidas,
que también era la esposa del funcionario, mordiéndola y golpeandola
repetidamente con una mesa pequeia, arrojandola al suelo e intentando
repetidamente estrangularla, y luego golpeandola repetidamente con un teléfono
cuando trataba de pedir ayuda. La victima sufri6 traumatismos multiples que
hicieron necesaria su hospitalizacion. Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion:
no.

26. Un funcionario actud en tres ocasiones de manera verbalmente irrespetuosa y
perturbadora al discutir con colegas y supervisores; en una de esas ocasiones el
funcionario destruy6 bienes durante una discusion; en dos ocasiones el funcionario
lanz6 amenazas acerca del uso de armas de fuego en el lugar de trabajo. El
funcionario reconoci6 la conducta en relacion con los dos primeros incidentes y se
disculp6 con las personas afectadas. Medidas adoptadas: separacion del servicio con
indemnizaciéon en lugar del aviso y con indemnizaciéon por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

27. Un oficial de seguridad que respondia en la noche a un presunto caso de
intrusion de dos personas en el recinto de las Naciones Unidas, desenfund6 un arma
de fuego y la apunté contra uno de los intrusos, derribd al intruso y usé una fuerza
fisica desproporcionada cuando el intruso se resistid a ser esposado. Las pruebas
indican que en el momento del incidente el funcionario estaba sufriendo trastorno de
estrés postraumatico a causa de su servicio sobre el terreno como parte del personal
de las Naciones Unidas. Medidas adoptadas: descenso de una categoria y
aplazamiento durante dos afios del derecho a ser considerado para un ascenso.
Apelacion: no.

28. Durante una discusion acalorada, un funcionario utilizé palabras insultantes
contra otro funcionario y luego dafié la ventana de una oficina de las Naciones
Unidas. Las pruebas indican que el funcionario se encontraba en una situacion de
tension debido a un dificil entorno de trabajo. Medidas adoptadas: amonestacion y
una multa equivalente al costo de la reparacion de la ventana. Apelacion: no.
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Hurto/malversacion

29. Un funcionario se llevo sin autorizacion el disco duro de una computadora de
las Naciones Unidas y lo vendié a un conocido. Aunque el funcionario devolvio el
disco duro, lo hizo unicamente después de que se pusieron ante ¢l pruebas de su
falta de conducta y en respuesta a una solicitud oficial. Medidas adoptadas:
destitucion. Apelacion: no.

30. Un funcionario, que se ocupaba de tramitar y comunicar los cambios en el
inventario de equipo de las Naciones Unidas y de resguardarlo, se llevd sin
autorizacion del recinto de las Naciones Unidas dos computadoras portatiles, cuatro
radios y dos camaras digitales. El funcionario no inform6 de la consiguiente pérdida
del equipo y no cumplié las instrucciones de su supervisor para devolverlo. El
funcionario obtuvo una de las computadoras y una de las camaras falsificando
formularios de solicitud oficiales. Las pruebas indicaban una falta de supervision y
de control del inventario. Medidas adoptadas: separacion del servicio con
indemnizacion en lugar del aviso pero sin indemnizaciéon por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

31. Un funcionario retir6 de locales de las Naciones Unidas, sin autorizacién, 34
rollos de cable de propiedad de la Organizacidon. El pronto reconocimiento de la
falta de conducta por parte del funcionario y su plena cooperacion con la
investigacion se tuvieron en cuenta al determinar la medida disciplinaria. También
se tuvieron en cuenta las pruebas que indicaban que el funcionario no habia actuado
solo sino que habia contado con la ayuda de otros funcionarios cuyas conductas no
eran objeto de investigacion. Medidas adoptadas: separacion del servicio con
indemnizacion en lugar del aviso pero sin indemnizaciéon por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

32. Dos funcionarios participaron en el robo de cables de cobre de un depdsito de
las Naciones Unidas. Los funcionarios fueron condenados con arreglo a la
legislacion nacional por su complicidad en el robo. Al determinar la medida
disciplinaria se tuvo en cuenta el tiempo que tomo la investigacion y el posterior
procedimiento disciplinario. Medidas adoptadas: separacion del servicio con
indemnizaciéon en lugar del aviso y con indemnizacién por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

Fraude, declaracion o certificacion falsa

33. Tres funcionarios participaron en un plan de fraude para el uso indebido de
vuelos oficiales de las Naciones Unidas por personas y empresas no autorizadas.
Los funcionarios aceptaron pagos por pasajes en los vuelos, procesaron documentos
falsificados, en particular formularios de desplazamiento del personal, que fueron
usados por pasajeros no autorizados para viajar; dos de los funcionarios registraron
nombres de pasajeros no autorizados en registros de vuelos oficiales. Uno de los
funcionarios conspird con terceras partes en la preparacion de documentos de las
Naciones Unidas que contenian informacion falsa y traté de interferir en una
investigacion oficial. El plan de fraude perpetrado por los funcionarios fue de
caracter amplio y prolongado. Los funcionarios ocupaban cargos de confianza y sus
acciones fueron motivadas por el lucro. Este abuso representd una grave amenaza
para la seguridad de la aviacion y expuso a la Organizacidon a responsabilidad e
indemnizacion. Ademas, perjudico la reputacion de la Organizaciéon y socavo su
relacion con las ONG locales. Medidas adoptadas: destitucion de todos los
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funcionarios. Apelacion: a la fecha de presentacion del informe no habian vencido
los plazos para la apelacion.

34. Un funcionario, que era un oficial del sindicato local, depositd en una cuenta
personal los fondos de un cheque pagado al sindicato que habia sido enviado a la
oficina del funcionario en respuesta a una iniciativa de recaudacion de fondos. El
funcionario también solicité a otro funcionario que falsificara néminas de sueldos y
pidi6 a la Dependencia de la Nomina de Sueldos que certificara las ndéminas
falsificadas. Este caso fue objeto de dos investigaciones y remisiones distintas pero
se proces6 como un solo caso disciplinario. Medidas adoptadas: destitucion.
Apelacion: interpuesta ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, donde el caso
se mantiene en examen.

35. Un funcionario present6 nominas de pago falsificadas en apoyo de solicitudes
de préstamo bancarios. Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion: interpuesta ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo, donde el caso se mantiene en examen.

36. Cuatro funcionarios presentaron solicitudes de reembolso al plan de seguro
médico que contenian informacién falsa en relacion con tratamientos dentales que
decian que habian recibido ellos y sus dependientes. Uno de los funcionarios
también tenia una ocupacion fuera de las Naciones Unidas, a saber una empresa de
préstamos con fines de lucro, sin la autorizacién del Secretario General. Con la
excepcion de ese funcionario, los funcionarios cumplian funciones de seguridad.
Las pruebas indicaban que las acciones de los funcionarios estaban dirigidas a
obtener beneficio pecuniario personal, que actuaron a sabiendas y no por
negligencia o falta de criterio y que el plan de fraude en que estaban implicados
puso en peligro la reputacion de la Organizacion. Medidas adoptadas: destitucion de
todos los funcionarios. Apelacion: a la fecha de presentacion del informe no habian
vencido los plazos para la apelacion.

37. Dos funcionarios presentaron solicitudes de reembolso al plan de seguro
médico que contenian informacién falsa en relacion con tratamientos dentales que
decian que habian recibido ellos y sus dependientes. Los funcionarios reconocieron
prontamente la falta de conducta y cooperaron plenamente con la investigacion. Las
pruebas indicaban la implicacion coactiva de otro funcionario, que prepard los
formularios de solicitud de reembolso para los funcionarios y orientd y guid a los
funcionarios en su actuacion. Medidas adoptadas: separacion del servicio con
indemnizacion en lugar del aviso pero sin indemnizaciéon por rescision del
nombramiento. Apelacion: a la fecha de presentacion del informe no habia vencido
el plazo para la apelacion.

38.  Un funcionario presentd una resefla de antecedentes personales que contenia
informacion que el funcionario sabia que era falsa acerca de los motivos por los
cuales habia dejado el empleo anterior. El funcionario no hizo constar en la resefia
de antecedentes una condena penal por la cual habia sido despedido por su anterior
empleador. El funcionario también presenté a la Organizacion un certificado de
licenciamiento del anterior empleador, que el funcionario sabia que era falsificado.
El funcionario reconoci6 la falta de conducta desde el principio y cooperd
plenamente con la investigacion. Medidas adoptadas: separacion del servicio con
indemnizacion en lugar del aviso pero sin indemnizaciéon por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.
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39. Un funcionario falsificé facturas de tratamiento médico y posteriormente las
presentd a su compaifiia de seguros privada en apoyo de solicitudes de reembolso de
gastos médicos. El funcionario reconocié la falta de conducta desde el principio y
cooperd plenamente con la investigacion. Al determinar la medida disciplinaria se
tuvieron en cuenta el tiempo que tomd concluir la investigacion y el posterior
proceso disciplinario. Medidas adoptadas: separacion del servicio con
indemnizacion en lugar del aviso pero sin indemnizaciéon por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

40. Un funcionario cre6 una falsa nota verbal con membrete oficial en su
computadora de las Naciones Unidas. El funcionario falsifico la firma de otro
funcionario y vendidé la nota verbal a otro funcionario a fin de que este ultimo
pudiera obtener un visado de no inmigrante. Varios documentos falsos, tales como
diplomas falsificados, fueron hallados en su computadora de las Naciones Unidas.
Se tuvieron en cuenta varios factores atenuantes al determinar la medida
disciplinaria, en particular errores en el proceso de investigacion y el tiempo que
tomo llevar a cabo el proceso disciplinario. Medidas adoptadas: separacion del
servicio con indemnizacién en lugar del aviso pero sin indemnizacidon por rescision
del nombramiento. Apelacion: no.

41. Un funcionario pagoé a otro funcionario para obtener una nota verbal en apoyo
de una solicitud de visado. El funcionario presentd posteriormente la nota verbal a
una embajada. Las pruebas indicaban que el funcionario habia solicitado
inicialmente la nota verbal en buena fe pero present6 el documento a sabiendas de
que contenia informacion falsa. Al determinar la medida disciplinaria, se tuvo en
cuenta el hecho de que el funcionario actu6 inicialmente de buena fe y la
implicaciéon coactiva de otro funcionario. Medidas adoptadas: separacion del
servicio con indemnizacién en lugar del aviso y con indemnizacion por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

Uso indebido o incumplimiento de la obligaciéon de tomar los debidos
recaudos respecto de los bienes y activos de las Naciones Unidas

42. Un funcionario tomd, sin autorizacion, baterias desechadas e intentd sacarlas
del recinto de las Naciones Unidas. El funcionario también retird, sin autorizacion,
una bomba de combustible de su debido lugar dentro del recinto de las Naciones
Unidas. No hay pruebas suficientes de que el funcionario tuviera la intencidon de
robar los bienes. Este caso es objeto de dos investigaciones y remisiones separadas
pero se proces6 como un caso disciplinario. Medidas adoptadas: amonestacion,
pérdida de dos escalones de la categoria, y pérdida durante dos afios del derecho al
incremento de sueldo. Apelacion: no.

43. Un funcionario abandond el lugar en que se habia producido un accidente
menor en el que ¢l habia participado mientras conducia un vehiculo de las Naciones
Unidas. No se infringié ninguna ley local. El funcionario intent6 reparar los dafios al
vehiculo. Medidas adoptadas: amonestacion y pérdida durante un afio del derecho al
incremento de sueldo. Apelacion: a la fecha de presentacion del informe no habia
vencido el plazo para la apelacion.

44. Un funcionario tomd sin autorizacion un rollo de lindleo de propiedad de la
Organizacion y lo dainé al cortarlo en varias piezas. No hay pruebas suficientes de
que el funcionario tuviera la intencion de robar los bienes. Medidas adoptadas:
amonestacion. Apelacion: no.
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45. Un funcionario que cumplia funciones de seguridad viold el toque de queda
aplicable y condujo un vehiculo de las Naciones Unidas a velocidad excesiva. Ya se
le habian impuesto anteriormente medidas administrativas, en particular el retiro de
la licencia de conducir y la reasignacion. Medidas adoptadas: amonestacion.
Apelacion: no.

46. Un funcionario que se encontraba fuera de servicio, y sin autorizacion previa,
salio del recinto conduciendo un vehiculo de las Naciones Unidas que en ese
momento contenia bienes de las Naciones Unidas, a saber, diversos equipos
eléctricos. No hay suficientes pruebas de que el funcionario tuviera la intencion de
robar los bienes. Medidas adoptadas: amonestacion. Apelacion: no.

47. Un funcionario de servicio usd, sin autorizacion previa, un vehiculo de las
Naciones Unidas para transportar un contenedor a un lugar fuera de la mision, a
cambio de un pago recibido de una persona que no era funcionaria. El funcionario
también utilizd indebidamente el acceso al lugar al que se transportaron los
articulos, al cual el funcionario tenia derecho en virtud de sus funciones oficiales
como conductor. Medidas adoptadas: amonestacion. Apelacion: no.

Uso indebido de documentos, registros o archivos oficiales

48. Un funcionario envid, sin autorizacidén, cartas a varias oficinas
gubernamentales solicitando asistencia en la expedicidon de visados a personas que
acompaiiaban a una mision oficial de las Naciones Unidas. El funcionario firmo las
cartas en nombre de otro funcionario, sin que este ultimo tuviera conocimiento de
ello o diera su consentimiento. En relacion con las cinco cartas falsificadas que
envio el funcionario, el funcionario actué contraviniendo las instrucciones expresas
de que no estaba autorizado para hacerlo. Las pruebas indicaban que las acciones
del funcionario no tenian motivacion de lucro personal y que actud bajo presion
para facilitar la mision oficial y sin contar con procedimientos operacionales
estandar claros al respecto. Medidas adoptadas: amonestacion por escrito y
descenso de un escalon, aplazamiento durante un afio del derecho a ser considerado
para un ascenso. Apelacion: a la fecha de presentacion del informe no habia vencido
el plazo para la apelacion.

49. Un funcionario, en el cumplimiento de sus funciones oficiales, modificé una
cotizacion de costos de viaje proporcionada por una linea aérea y presentd la
cotizacion modificada para su aprobacion a fin de impedir que otro funcionario
tuviera que usar los servicios de una linea aérea especifica contra la cual otros
funcionarios habian manifestado quejas. El funcionario reconocié desde el principio
la falta de conducta y cooper6 plenamente con la investigacion. No hay pruebas de
que la conducta del funcionario estuviera motivada por lucro personal. Medidas
adoptadas: multa y amonestacion. Apelacion: no.

Uso indebido de recursos de la tecnologia de la informacién
y las comunicaciones

50. Un funcionario recibié mensajes de correo electrénico que contenian material
pornografico, en su direccion de las Naciones Unidas, por lo menos en 20 ocasiones;
no denuncié a las autoridades competentes que habia recibido los mensajes de
correo electronico de otros funcionarios de las Naciones Unidas; y envié mensajes
de correo electronico que contenian material pornografico desde su direccion de las
Naciones Unidas por lo menos en 130 ocasiones. Medidas adoptadas: amonestacion
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y pérdida de dos escalones en la categoria, pérdida durante dos afios del derecho al
incremento de sueldo. Apelacion: no.

51.  Un funcionario recibié mensajes de correo electrénico que contenian material
pornografico, en su direccion de las Naciones Unidas, por lo menos en 24 ocasiones;
no denuncié a las autoridades competentes que habia recibido los mensajes de
correo electronico de otros funcionarios de las Naciones Unidas; y envié mensajes
de correo electronico que contenian material pornografico desde su direccion de las
Naciones Unidas por lo menos en 24 ocasiones. Medidas adoptadas: amonestacion.
Apelacion: no.

Actividades externas no autorizadas y conflicto de intereses, incluidas
irregularidades en las adquisiciones

52. Un funcionario no ejercié discrecion en relacion con asuntos de caracter
oficial al transmitir informacion que era objeto de investigaciones internas oficiales
a la prensa y a organismos gubernamentales externos; al comunicar a fuentes
externas, incluida la prensa, informacion que el funcionario, en virtud de su cargo
oficial, sabia o debia haber sabido que no se habia hecho publica; al utilizar una
oficina de las Naciones Unidas para perjudicar por motivos personales a personas
que no gozaban del favor del funcionario; y al ejercer una ocupacién externa, sin la
aprobacion del Secretario General. Medidas adoptadas: destitucion. Apelacion:
interpuesta ante el Tribunal Contencioso-Administrativo y retirada posteriormente.

53.  Un funcionario fue contratado por su Gobierno por un afio mientras trabajaba
con la Organizacion, sin la aprobacion del Secretario General. Existia un conflicto
de intereses entre el caracter de las actividades externas del funcionario y su
condicion de funcionario. Al determinar la medida disciplinaria tuvo en cuenta el
tiempo que tomo llevar a cabo la investigacion y el procedimiento disciplinario
posterior. Medidas adoptadas: separacion del servicio con indemnizacioén en lugar
del aviso y con indemnizacién por rescision del nombramiento. Apelacion:
interpuesta ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, donde el caso se mantiene
en examen.

54. Un funcionario siguio trabajando para una empresa privada después de haberse
incorporado a la Organizacion, sin la aprobacion del Secretario General. En el
marco de sus funciones oficiales, el funcionario fue asignado para prestar asistencia
y asesoramiento en una actividad oficial, e hizo arreglos para que la empresa
privada firmara un contrato remunerado en relacion con dicha actividad. Se sefialo
como un factor atenuante que las funciones del funcionario no estuvieran
relacionadas con las adquisiciones. Medidas adoptadas: separacion del servicio con
indemnizacion en lugar del aviso y con indemnizacion por rescision del
nombramiento. Apelacion: interpuesta ante el Tribunal Contencioso-Administrativo,
donde el caso se mantiene en examen.

55. Después de que en repetidos ejercicios de adquisiciéon no se habia podido
conseguir ciertas aeronaves que eran necesarias para una mision de paz, dos
funcionarios entablaron conversaciones con una empresa aérea sobre las
especificaciones de la aeronave que necesitaba la Organizacion. Los funcionarios
actuaron bajo instrucciones de su supervisor para ponerse en contacto con posibles
proveedores y no habia pruebas de que estuvieran motivados por el ansia de lucro
personal. Medidas adoptadas: amonestacion y obligacion de asistir a cursos de
capacitacion. Apelacion: no.
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IV.

Resumen de los casos recibidos y concluidos durante
el periodo que se examina, 1 de julio de 2011 a 30 de
junio de 2012

Casos recibidos por la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos

56. Los cuadros y graficos de esta seccidon proporcionan informaciéon sobre el
numero y los tipos de casos que se remitieron a la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos para la adopcion de medidas durante el periodo que se examina, del 1 de
julio de 2011 al 30 de junio de 2012.

Casos recibidos por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
durante el periodo que se examina

Funcionarios de la Sede de las Naciones Unidas y de oficinas

situadas fuera de la Sede 35
Personal sobre el terreno 60

Total 95
Grafico 1

Porcentaje de casos recibidos en relacion con funcionarios sobre el terreno
y funcionarios de la Sede y de oficinas situadas fuera de la Sede

[ 37% @ Funcionarios de la Sede y de

oficinas situadas fuera de la
Sede

O Funcionarios sobre el terreno

63%
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Grafico 2
Casos recibidos por tipo de falta de conducta
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Grafico 3
Numero de casos recibidos por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
en los ultimos seis periodos examinados

Numero de casos
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30 de junio 30 de junio 30 de junio 30 de junio 30 de junio 30 de junio

de 2012 de 2011 de 2010 de 2009 de 2008 de 2007

Periodo que se examina

¢ Varios de esos casos se referian a alegaciones de uso indebido de los recursos de TIC y de incumplimiento

de las obligaciones de presentar declaraciones financieras.

Casos concluidos durante el periodo que se examina

57. Los cuadros y graficos de esta seccion proporcionan informacion sobre el
numero de casos concluidos durante el periodo que se examina y las medidas
adoptadas al respecto, incluidos los que no culminaron en la imposicion de medidas
disciplinarias. El tiempo que se requiere para la conclusion del procedimiento
disciplinario varia dependiendo de la complejidad del asunto. Durante el periodo
que se examina, varios factores han tenido repercusiones en el procesamiento de los
casos disciplinarios. El Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de
Apelaciones siguieron generando una considerable jurisprudencia sobre el proceso
disciplinario y predisciplinario, lo que aument6 la complejidad y, en consecuencia,
la duracion del proceso disciplinario. El Tribunal de Apelaciones establecia que, en
los casos en que la terminaciéon es un resultado posible, la falta de conducta debe
establecerse mediante “pruebas claras y convincentes”, es decir que la veracidad de
los hechos presentados es “sumamente probable”. El panorama judicial cambiante,
en particular, la carga de la prueba mas estricta establecida por el Tribunal
Administrativo de las Naciones Unidas, dio lugar a un andlisis cada vez mas
detallado y al examen a fondo y exhaustivo de cada caso remitido para la adopcién
de medidas disciplinarias, en particular obteniendo aclaraciones y pruebas

12-43622



A/67/171

12-43622

adicionales de la entidad investigadora. En el tiempo de tramitacion de un caso
disciplinario también debe tenerse en cuenta el momento en que el funcionario en
cuestion responde a los cargos de falta de conducta formuladas contra ¢é1 o ella. En
muchos casos, los funcionarios solicitaron una ampliacion del plazo para responder
a los cargos de falta de conducta. Los funcionarios sobre el terreno a menudo
requirieron mas tiempo para consultar con la Oficina de Asistencia Letrada al
Personal u otro abogado, que no se encontraban en el mismo lugar que el
funcionario. Después de recibir las respuestas de los funcionarios, a menudo fue
necesario pedir nuevas aclaraciones y pruebas adicionales, y luego recabar mas
observaciones del funcionario sobre la informacion adicional o las pruebas
recibidas.

58. Cabe observar que, debido al tiempo que se requiere para la tramitacion de los
casos disciplinarios conforme a los procedimientos establecidos, las cifras
corresponden a casos concluidos durante el periodo que se examina, que se habian
remitido a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos con anterioridad al periodo
que se examina y en el curso de este.

Grafico 4
Numero de casos tramitados por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
en los ultimos seis periodos examinados
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59. La mayor complejidad del proceso disciplinario también repercutido en la
resolucion de los casos. El Tribunal Contencioso-Administrativo ha hecho hincapié
en que, cuando el Subsecretario General de Gestion de Recursos Humanos decide si
un asunto debe ser objeto de un procedimiento disciplinario, ¢l o ella recibe una
facultad discrecional que debe ejercerse con prudencia. El Tribunal también ha
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sostenido que la decision de acusar de falta de conducta a un funcionario debe, en
primer lugar, justificarse por hechos y pruebas que planteen una presuncion prima
facie contra el funcionario y, en segundo lugar, debe cumplir estrictamente todos los
reglamentos o normas de procedimiento relativos al desarrollo de las
investigaciones y a la formulacion de acusaciones. Si la decision tiene fallas ya sea
con respecto a los requisitos de fondo o de procedimiento, o a ambos, el Tribunal ha
sostenido que la decision podra ser sometida a examen judicial. En consecuencia, la
decision de si se acusara a un funcionario de falta de conducta exige un proceso de
analisis tan detallado y requiere tanto tiempo como la etapa posterior a la acusacion,
para determinar si el funcionario ha incurrido en falta de conducta y, de ser asi, para
resolver el caso. Una serie de factores dieron lugar a que varios casos no fueran
objeto de procedimientos disciplinarios o se cerraran sin adoptar ninguna medida.
En muchos casos, la investigacion correspondiente y las pruebas existentes no
pudieron satisfacer las normas probatorias y procesales mas elevadas establecidas
por el Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones, como se
sefiala mas arriba en el parrafo 57. En algunos casos, el tiempo requerido para llevar
a cabo la investigacion inicial y/o para obtener aclaraciones y pruebas adicionales,
en la etapa disciplinaria, y la resultante demora del proceso, dieron lugar a que se
cerrara el caso. En algunos casos, se obtuvieron observaciones del funcionario
después de la remision del caso y, sobre la base de la evaluacion de esas
observaciones, se decidi6 que las acciones del funcionario no constituian una
posible falta de conducta o que debian haberse abordado en el contexto de la
actuacion profesional. En algunos casos, las pruebas de que el funcionario actué de
buena fe, por ejemplo, cumpliendo sus obligaciones juridicas particulares
pendientes, o haciendo esfuerzos razonables por cumplir las obligaciones de
presentar declaraciones financieras, dieron lugar a la decision de no procesar el caso
como un asunto disciplinario. En algunos casos, debido a las medidas
administrativas o de gestion adoptadas en relacidon con el funcionario a nivel de la
oficina, el departamento o la misidon, se decidi6 no incoar un procedimiento
disciplinario. En el grafico de los casos cerrados sin que se adoptaran medidas
figuran también los casos en que el Subsecretario General de Gestion de Recursos
Humanos recibi6é una solicitud para que se impusiera la licencia administrativa con
goce de sueldo a un funcionario pero decidié no hacerlo porque no se cumplia con
uno o mas de los criterios establecidos mas arriba en el parrafo 9.

Medidas adoptadas respecto de los casos concluidos, 1 de julio de 2011
a 30 de junio de 2012

Destituciones 15
Otras medidas disciplinarias 34
Medidas administrativas® 18
No procesados (no se formuld una acusacion de falta de conducta contra el funcionario) 39

Cerrados sin haber adoptado ninguna medida (después de haberse formulado una acusacion
de falta de conducta) 16

Separacion del funcionario después de remitir el caso a la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos antes de la conclusion del proceso disciplinario (por ejemplo, por renuncia,
jubilacion o finalizacion del contrato) 29
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Otras, incluida la remision del caso al director del programa para la adopcion de medidas 1

Total 152°

“ Las medidas administrativas incluyen las amonestaciones escritas u orales, que son
importantes para hacer observar las normas de conducta debida y propiciar la rendicion de
cuentas. Ademas, cuando la conducta indebida incide en la actuacion profesional, la cuestion
se aborda en el contexto de la gestion de la actuacion profesional, lo que puede consistir en
capacitacion, asesoramiento, la retencion del incremento periddico, la no renovacion del
contrato o la rescision del nombramiento.

Las medidas adoptadas se refieren a 155 casos en total ya que con respecto de tres
funcionarios se remitieron dos casos por cada uno durante el periodo y solo se adoptd una
medida por cada funcionario con respecto a ambos casos.

o>

Grafico 5
Medidas adoptadas respecto de los casos concluidos, 1 de julio de 2011
a 30 de junio de 2012
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V.

VI

Posible conducta delictiva

60. En su resolucion 59/287, la Asamblea General pidié al Secretario General que
se emprendieran medidas sin tardanza siempre que se demostrara la existencia de
faltas de conducta y/o conducta delictiva y se informara a los Estados Miembros de
las medidas adoptadas. Durante el periodo que se examina se pusieron en
conocimiento de los Estados Miembros siete casos de denuncias fiables de conducta
delictiva que se referian a funcionarios de las Naciones Unidas o a expertos en
misiéon. Uno de esos casos se referia a siete funcionarios. Hasta donde sabe el
Secretario General, los Estados Miembros de que se trata no han tomado medidas en
ninguno de estos casos.

Conclusion

61. El Secretario General presenta este informe a la Asamblea General para
que lo examine.
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