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El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General el
informe de |a Relatora Especial sobre la trata de personas, especial mente mujeres y
nifios, Joy Ngozi Ezeilo, que se presenta de conformidad con la resolucién 8/12 del
Consgjo de Derechos Humanos.
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Informe dela Relatora Especial sobrelatrata
de per sonas, especialmente mujeresy nifios

Resumen

Este informe se presenta a la Asamblea General de conformidad con la
resolucion 8/12 del Consejo de Derechos Humanos y abarca el periodo comprendido
entre el 1° de octubre de 2008 y el 30 de septiembre de 2009.

El informe se divide en cuatro secciones. En la primera seccién contiene la
introduccion, mientras que la segunda esboza las actividades, incluidas conferencias
y consultas, llevadas a cabo por |a Relatora Especial en el desempefio de su mandato
durante el periodo que se examina.

L a tercera seccion se ocupa de los temas principales a que se dedica el informe,
es decir la identificacion y proteccidn de las victimas de la trata y la prestacion de
asistencia a éstas. En ella se incluyen relatos de casos de victimas de la trata asi
como un examen por separado de las précticas y normas aplicables, incluidas las
funciones y responsabilidades de los agentes estatales y no estatales a la hora de
afrontar la situacion de las victimas de la trata. Se basa en un enfoque centrado en el
nifio respecto de los nifios que son victima de la trata y en las cuestiones de
proteccion de las victimas de la trata y asistencia a éstas, especialmente a las que se
encuentran en situaciones vulnerables, como los refugiados, |os solicitantes de asilo,
los retornados, |os apétridas y 1os desplazados internos.

La cuarta parte contiene conclusiones y recomendaciones a los Estados para
gue identifiquen y protejan de manera efectiva a las victimas de la trata de personas
y les presten asistencia directa. Entre ellas figura una recomendacion de que se
preparen directrices, procedimientos e instrumentos de actuacién para identificar a
esas victimas sobre la base de modelos existentes elaborados en concreto por
organismos y programas de las Naciones Unidas.
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I ntroduccion

1. El presente informe es el primero que presenta a la Asamblea General la
Relatora Especial sobre la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, de
conformidad con la resolucion 8/12 del Consejo de Derechos Humanos. El informe
destaca las actividades realizadas por la Relatora Especial durante el periodo
comprendido entre el 1° de octubre de 2008 y el 30 de septiembre de 2009, incluidas
las visitas realizadas a tres paises en 2009. Los principal es temas en que se centra €l
informe son laidentificacion y proteccién de las victimas del tréfico y la prestacion
de asistencia a dichas victimas.

2. Para preparar el informe, la Relatora Especial consultd con numerosas
organizaciones internacionales y de la sociedad civil que trabajan en este ambito,
como la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

Actividades de la Relatora Especial
Participacion en conferenciasy consultas

3. Desde que fue nombrada en junio de 2008 y asumi6 sus funciones el 1° de
agosto de ese mismo afio, la Relatora Especial ha venido consultando y colaborando
de manera activa con organizaciones y 0rganos pertinentes para su mandato. Del 6
al 10 de octubre de 2008 la Relatora Especial celebrd consultas iniciales en Ginebra
con representantes del Comité de los Derechos del Nifio, de numerosas misiones
permanentes, la OIT, la OIM y organizaciones no gubernamentales. También
mantuvo una conferencia telefénica con la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Drogay el Delito. En octubre de 2008, |a Relatora Especial envi6 un cuestionario en
espariol, francés e inglés a todos los Estados Miembros a fin de recabar informacion
esencial sobre el problema de la trata de personas.

4. Maés adelante, la Relatora Especial participo en diversas consultas y actos, en
particular centrados en la cooperacion regional en Africa. Del 8 al 12 de noviembre
de 2008, la Relatora Especia asistio a 44° periodo ordinario de sesiones de la
Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, en el que participd en
diversos actos, entre ellos la puesta en marcha y la elaboracién, junto a otros
interesados, de una resolucion para luchar contra la trata de personas en Africa.
También presentd una ponencia sobre derechos humanos y trata de personas en
Africa en un acto organizado por la Red de Instituciones Nacionales Africanas de
Derechos Humanos e Instituciones Nacionales de Derechos Humanos del Africa
Occidental, organizada en Abuja €l 10 de noviembre de 2008 por la Comision
Nacional de Derechos Humanos y la Iniciativa Sociedad Abierta para Africa
Occidental.

5.  Losdias 21y 22 de noviembre de 2008, la Relatora Especial participd en unas
consultas regionales sobre Africa organizada en Nairobi por la Alianza Mundial
contra la Trata de Mujeres sobre creacion y ampliacion de conexiones para
promover los derechos humanos de los migrantes y de las victimas de la trata en
Africa
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6. Del 25 a 28 de noviembre de 2008, la Relatora particip6 en el Tercer
Congreso Mundial contra la Explotacion de Nifios y Adolescentes, en Rio de
Janeiro, que reunid a méas de 3.000 personas de cinco continentes, de las que 300
eran adolescentes. La Relatora moderd un grupo de ato nivel de expertos que
debatié las formas de explotacion sexual comercial y las nuevas situaciones, y
participd en varios talleres, entre ellos uno sobre la aplicacion del enfoque basado
en los derechos humanos para luchar contralatrata de nifios.

7. Del 7 a 11 de diciembre de 2008, la Relatora Especial celebrd consultas en
Nueva York con gran nimero de interesados rel acionados con su mandato. Se reunié
con el equipo de Human Rights Watch que se dedica a las cuestiones relacionadas
con la trata, asi como con el Comité Directivo de la Coalicién de Lucha contra la
Trata de Nueva York. Conocié a una serie de interesados en la vinculacion entre el
trabajo sexual y la trata, en particular en la medida en que esta cuestion estd
relacionada con el reciente aumento de la atencion mundial en la lucha contra la
trata en la industria de sexo. La Relatora Especial se reunié también con
representantes de la iniciativa “Equality Now”, con sede en Nueva York, y del
Proyecto Polaris, con sede en Washington D.C. Los dias 9 y 10 de diciembre
particip6 en una reunion informativa de expertos y en una mesa redonda sobre trata
de personas, derechos sexuales, comercio sexual y salud, organizada por el
Programa de Salud Publica de la Iniciativa Sociedad Abierta, en la que conocié a
interesados procedentes de Alemania, e Brasil, Camboya, los Estados Unidos de
Ameérica, lalndia, Kirguistan, Poloniay Tailandia.

8. Los dias 3 y 4 de febrero de 2009, la Relatora Especial participd en una
conferencia, organizada por la Commonwealth Parliamentary Association sobre el
tema “Migracion internacional y trata de personas: maximo aprovechamiento de las
ventajas y superacion de los problemas’, en las Camaras del Parlamento del Londres
en donde pronunci6 el discurso de apertura.

9. Losdias 2 y 3 de marzo, la Relatora Especia participd en una conferencia
internacional sobre el tema “Human trafficking at the crossroads’ (Trata de personas
en la encrucijada) que se celebr6 en Bahrein. La conferencia se centré en el
liderazgo de las asociaciones de los sectores publico y privado en la lucha contra la
trata de personas.

10. El 6 de marzo, la Relatora Especial participd en un grupo de debate, que se
celebré durante el 53° periodo de sesiones de la Comision de la Condicion Juridica
y Social de la Mujer, sobre procedimientos especiales del Consejo de Derechos
Humanos y derechos de la mujer. La Relatora Especial se dirigio a las
organizaciones no gubernamentales que participan en la labor de la Comisién y
debati6 |as repercusiones que la trata de personas tiene en los derechos humanos, asi
como el mandato de la Relatoray &mbitos fundamentales de trabajo. El mismo dia,
la Relatora Especial participd en diversos actos organizados por la Coalicion contra
la Trata de Mujeres y asistido a proyecciones sobre la trata, la prostitucion y la
pornografia.

11. El 12 de marzo, la Relatora Especial presentd su primer informe anual al
Consejo de Derechos Humanos en su décimo periodo de sesiones, (A/HRC/10/16).
En el informe se presenta una perspectiva global del fendmeno, las tendencias, las
formas y las manifestaciones de la trata de personas, incluidos los problemas
relacionados con la falta de coherencia y de informacion estadistica fiable que
recoja las diferentes dimensiones del problemay cubra el alcance del mandato de la
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Relatora Especial. En el informe también se examinan los marcos juridico y
normativos para luchar contra la trata de personas a nivel internacional, regional y
nacional y se presentan la vision, el programa y los métodos de trabajo de la
Relatora Especia para llevar a cabo su mandato. En él, la Relatora Especial insiste
en la importancia de que se adopten medidas globales para luchar contra la trata de
personas tomando como base las cinco P (proteccién, procesamiento, penalizacion,
prevencién, y promocion de la cooperacion internacional), y las tres R (reparacion,
rehabilitacién y reintegracion de las victimas).

12. El 13 de marzo, la Relatora Especial participé en un acto paralelo que se
celebré durante el décimo periodo de sesiones del Consgjo de Derechos Humanos,
que fue organizado conjuntamente con las Misiones Permanentes de Filipinas y
Alemania ante las Naciones Unidas. En el acto, la Relatora Especial se refirid alos
problemas y al camino a seguir en lo que respecta a la aplicacion de las normas de
derechos humanos en la lucha contra la trata de personas.

13. Del 20 al 23 de abril, la Relatora Especial estuvo en Londres, a invitacion del
Alcalde de la ciudad, Boris Johnson, para participar en la presentacion de la
estrategia del Alcalde para acabar con la violencia contra la mujer, que lleva por
titulo “El camino a seguir: llamamiento a la adopcion de medidas para poner fin ala
violencia contra la mujer”. La Relatora Especial también participd en una mesa
redonda sobre prevencion de la trata de personas en relacion con los Juegos
Olimpicos de 2012. La visita proporcioné a la Relatora Especial la oportunidad de
familiarizarse con una serie de organizaciones no gubernamentales y organismos
que prestan servicios a victimas de la trata y de la violencia contra la mujer, y de
reunirse con una serie de agentes de policia de Scotland Yard que integran el Equipo
encargado de cuestiones relacionadas con la trata de personas, en el marco de la
Operacién Maxim. Entre las organizaciones no gubernamentales con las que se
reunio durante su visita cabe mencionar Nia Project and Refuge, Africans Unite
against Child Abuse, Poppy Project, Tower Hamlets Women's Aid y The Haven,
Whitechapel. A |a Relatora Especial le impresiono el liderazgo politico y la gran
colaboracion existente entre el Gobierno y las organizaciones no gubernamentales
para la prestacion de servicios en general, apoyo y servicios de referencia a las
victimas de la violencia, incluidas las victimas de |a trata de personas.

14. El 13 de mayo, la Relatora Especial participd en el didlogo temético de la
Asamblea General sobre la adopcién de medidas colectivas para poner fin ala trata
de personas, que se centré en la preparacion de un plan global de accién para luchar
contra la trata de personas. En su presentacion, la Relatora Especial propugné la
adopcion de nuevas medidas colectivas para luchar contra la trata de personas
mediante el examen y la aprobacion de un plan mundial de accién que permita una
mayor cooperacion y rendicion de cuentas internacional en el marco del Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y
nifios (Protocolo de Palermo) y se convirtiera en una plataforma que adne la tan
necesaria voluntad politica y econémica para acelerar la adopcion de planes de
accion regionales y nacionales.

15. Como parte de la labor orientada a lograr estrategias en las que haya una
mayor colaboracion que permitan luchar de manera efectiva contra la trata de
personas, la Relatora Especial participd, del 24 a 26 de junio, con la Relatora
Especial sobre la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacion de nifios en
la pornografia, y la Relatora Especial sobre las formas contemporaneas de la
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esclavitud, incluidas sus causas y consecuencias, en un taller consultivo conjunto en
el que también participaron asociados de las Naciones Unidas y organizaciones no
gubernamental es pertinentes. Dada la naturaleza de los tres mandatos y la necesidad
de evitar el solapamiento, en el taller consultivo se examinaron métodos de trabajo,
incluida la posibilidad de realizar actividades conjuntas, y se examinaron
mecani smos précticos para colaborar con |los asociados.

16. Del 29 de junio al 3 de junio, la Relatora Especial participd en la 162 reunion
anual de relatores especiales, representantes, expertos independientes y presidentes
de grupos de trabajo del Consegjo de Derechos Humanos, que tuvo lugar en Ginebra.
En la reunion se examinaron varios temas de interés para los relatores especiales,
entre ellos la eficacia de los procedimientos especiales y la adopcion de enfoques
comunes respecto de las situaciones de | os derechos humanos.

Actividades previstas

17. En el momento de preparar el presente informe, la Relatora Especial tiene
previsto participar en un grupo de alto nivel, en el marco de una conferencia
internacional sobre la violencia contra la mujer que se celebrara bajo los auspicios
del Grupo de los Ocho en Roma los dias 9 y 10 de septiembre de 2009. También
asistirh a una conferencia internacional sobre la prevencién de la esclavitud
moderna, que organizara la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en
Europaen Vienalos dias 14 y 15 de septiembre de 2009.

Visitas a paises

18. En mayo de 2009, la Relatora Especial realizé visitas oficiales a Belaris y a
Polonia con el fin de evaluar las perspectivas en materia de derechos humanos de los
enfoques para luchar contra la trata de personas en los dos paises vecinos, y estudiar
iniciativas de cooperacion entre ambos paises en la luchay la prevencién de la trata
de personas. En julio, la Relatora Especial visito el Japén.

Belarus

19. A invitacion del Gobierno, la Relatora Especial visité Belarts del 18 al 24 de
mayo. La Relatora Especial quedé muy impresionada por e compromiso politico
demostrado al mas alto nivel con la lucha contra todas las formas de trata de
personas en Belards, en colaboracion con los paises fronterizos y con las
organizaciones correspondientes. La Relatora observé ciertas préacticas adecuadas
dignas de elogio en lo que se refiere ala compensacién a las victimas de la trata de
personasy €l establecimiento de un centro internacional de formacion sobre la trata
de personasy la migracion.

20. No obstante, encontré algunos ambitos objeto de preocupacion entre los que
cabe mencionar:

a) La necesidad de prestar una asistencia global, reintegradora y
rehabilitadora a las victimas de la trata. Se ha hecho hincapié en el procesamiento
que, si bien es importante, no es la Unica solucion, dada la importancia que tiene la
proteccion de |os derechos humanos de las victimas;

b)  No se afrontaban con suficiente decision las causas profundas de la trata;
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¢) Habia un aumento de los casos de trata de hombres con fines de
explotacion laboral;

d) Era necesario asegurar que las medidas adoptadas para luchar contra la
trata no constituyan una violacion de los derechos humanos de las personas. Debe
tenerse especial cuidado en asegurar un equilibrio adecuado en las medidas que se
adopten a fin de luchar contra la trata y proteger los derechos humanos de todas las
personas.

Polonia

21. A invitacion del Gobierno, la Relatora Especial visitd Polonia del 24 al 29 de
mayo. Al término de su visita, la Relatora Especial puso de manifiesto que €l nivel
alcanzado por la trata de personas no s6lo es una grave preocupacion en Polonia
sino que se ha visto agravada en cierta medida en los Ultimos cinco afios con la
incorporacion de Polonia ala Unién Europeay su inclusion en el espacio Schengen.
Estas circunstancias han ayudado sin duda a que Polonia, que era fundamental mente
un pais origen, se haya convertido claramente tanto en pais de transito como pais de
destino. Entre las formas endémicas de |la trata cabe mencionar, sin ser exhaustivos,
la trata con fines de explotacion laboral y de prostitucion asi como otras formas de
explotacion sexual. La Relatora Especial vio signos de que €l Gobierno de Polonia
esta avanzando en la lucha contra la trata de personas, mediante la cooperacion
internacional, especialmente con los paises fronterizos, y trabajando en estrecha
colaboracion con los interesados y con las organizaciones no gubernamentales que
prestan asistenciay proporcionan servicios sociales alas victimas de la trata.

22. No obstante, entre los &mbitos objeto de preocupacién cabe mencionar:

a) La inexistencia de definiciones exhaustivas y claras en la trata en el
derecho penal;

b) Lanecesidad deincorporar en el derecho interno el Protocolo de Palermo a
fin de aplicarlo plenamente en Polonia, dado que no puede aplicarse autométicamente;

¢) El aumento de latrata con fines de explotacion laboral;

d) La prolongacién excesiva de los procesos judiciaes relacionados con la
trata, cuya duracién media es de aproximadamente dos afios;

€) Losservicios de asistencia social paralas victimas de latratay el acceso
a ellos, especialmente en las zonas rurales, son algo limitados, y las victimas de la
trata no reciben una indemnizacion. La concesion de indemnizaciones por los
tribunales es un aspecto importante para compensar por la pérdida de ingresos, la
violacion de los derechos humanos y |os dafios sufridos en general.

Japoén

23. La Relatora Especia visito el Japén del 12 al 17 de julio. Observé que €l
Japoén es un pais claramente afectado como pais de destino de muchas victimas de la
trata. Si bien la gran mayoria de los casos denunciados son de trata con fines de
prostitucién y otras formas de explotacion sexual, también preocupa enormemente
la trata con fines de explotacion laboral. EI Gobierno del Japén, reconociendo la
gravedad del problema, ha puesto en marcha reformas legislativas y administrativas
gue incluyen la promocion de la cooperacién internacional con miras a luchar contra
la trata de personas.
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24. Pese a estos esfuerzos, la Relatora Especial observd una serie de problemas
gue son objeto de preocupacion inmediata, en particular:

a) Lano ratificacion del Protocolo de Palermo;

b) El confuso procedimiento de identificacion, que puede dar lugar a
identificaciones erréneas de las victimas de la trata;

c) La fata de adecuacion de los centros de acogida y la ausencia de
asistencia general y multilinglie para las victimas de la trata, asi como el hecho de
gue las victimas no tienen acceso a reparacion ni indemnizacion.

25. En el momento oportuno se presentara a Consejo de Derechos Humanos el
informe completo de las visitas a los tres paises con recomendaciones detall adas.

| dentificacion y proteccion de las victimas
delatratay asistencia a éstas

Estudios de casos. ambitos esenciales de preocupacion
paralasvictimas'

Caso 1. Testimonio de unatrabajadora migrante filipina de 19 afios
victima delatrata con fines de trabajo sexual en Malasia

26. Empecé a pensar en la posibilidad de trabajar en el extranjero afin de ayudar a
mis padres a salir de la pobreza en la que vivian. No tenia ninguna posibilidad de
obtener un trabajo en mi pais a no contar con ningun tipo de formacion superior.
Incluso quienes tienen titulos de ensefianza superior tienen muchas dificultades para
encontrar trabajo.

27. Me contraté un hombre llamado Joseph para trabajar en Malasia como
cantante en un grupo y me ofrecié un sueldo mensual de 60.000 pesos (1.260
ddlares de los EE.UU.). Me contrataron junto a otras dos chicas que también querian
emigrar para encontrar trabajo. Joseph me traslad6 en 2006 en barco y
desembarcamos en Sandakan (Malasia), en donde un hombre [lamado Harry se
reunié con nosotros en el puerto para salir hacia Miri. Otro hombre de nacionalidad
china se reunié con nosotros y se hizo cargo de nuestros pasaportes para que los
sellaran en inmigracion. Tras pagar una cantidad de dinero fuimos en avion desde
Miri hasta Kota Kinabalu. Alli nos recibié una mujer en el aeropuerto y tomamos un
autobus hasta Kuching.

28. Cantdbamos en un club. Trabajdbamos pero no recibiamos sueldo alguno. De
hecho, nos pedian que pagaramos la deuda contraida. Se nos cobraron |os gastos del
vigje, incluidos gastos por sellar el pasaporte; y ademés nos cobraban los gastos de
electricidad y suministro de agua que, en un principio, nos habia prometido serian
gratis.

[

L os estudios presentados se han extraido de una serie de estudios de casos recibidos de los
interesados en julio de 2009 a peticion de |la Relatora Especial. Dos de ellos se han utilizado con
fines ilustrativos, en parte debido a las limitaciones de espacio, asi como por su pertinencia para
el tema central del informe actual: identificacion y proteccion de las victimas y prestacion de
asistencia a éstas.
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29. Cuando pedimos un nuevo trabajo con un sueldo mayor, nos ofrecieron un
trabajo como relaciones publicas (un eufemismo para chica de alterne) en Kalampai,
gue era un trabajo ilegal. Lo aceptamos porque no teniamos ninguna otra forma de
pagar la deuda gque nos exigia la mujer y poder asi volver a casa. Trabajdbamos
mucho todas las noches, sin embargo no recibiamos dinero alguno durante dias,
salvo algunos ringgit para comprar champu y jabon, pero no lo suficiente como para
comprar alimentos. Por Ultimo, nos vendieron a varios hombres. Al principio nos
dijeron que no nos obligarian a ir con hombres, pero mas tarde nos golpeaban si nos
negdbamos a salir con ellos. Ademas estdbamos sometidas a una continua tension ya
que periddicamente venia la policia de Malasia a supervisar y hacia redadas.
Queriamos huir pero no podiamos porque €llos tenian nuestros pasaportes;, nos
advirtieron de que si nos atreviamos a irnos nos llevarian a un gangster. Una noche,
la policia hizo una redada en un club nocturno en el que estaba y pude esconderme
en la terraza, cerca de un aparato de aire acondicionado detras de ropa tendida. Se
llevaron a todas las demas mujeres, a las que detuvieron y cuyos pasaportes fueron
incautados. Las fotografiaron. Habia periodistas. Mi pasaporte fue entregado a la
policia por uno de los que se ocupaban del cuidado de la casa, que pensd que yo
habia sido detenida con las deméas mujeres. Solicité la intervencion de la Embajada
de Filipinas. De hecho Ilamé y pedi que me rescataran, pero la Embajada se limito a
decirme gue no disponia de presupuesto. Fui a la oficina de inmigracién de Kuching
para que me dieran un pase afin de salir del pais. Para mi sorpresa, en lugar de ello,
me detuvieron. El funcionario tomé nota de mi declaracién de que habia perdido el
pasaporte y dije que me habia contratado un agente de Filipinas. No estuve detenida
durante mucho tiempo porque mi novio, que me acompafaba, pag6 a funcionario a
cambio de mi libertad. Inmediatamente, mi novio compré un billete para que
volviera a Filipinas. Tras llegar a Davao en 2007, pude presentar una denuncia y
pruebas de contratacion ilegal y problemas de asistencia. Con la ayuda del Centro
para Trabajadoras Extranjeras presente una denuncia contra la persona que me
contratd, pero lamentablemente no pudieron encontrarl 02.

30. La Relatora Especial considera que el anterior testimonio pone de manifiesto
lo fécilmente que la busqueda de una vida mejor puede terminar mal. También
ilustra la estrecha vinculacién existente entre la trata de personas y la migracion,
porque a menudo es la dificultad de las circunstancias econdmicas la que hace que
las personas consideren la opcion de emigrar, y también la pobreza la que las
convierte en posibles victimas de la trata. El caso plantea cuestiones que ponen de
manifiesto claramente el tema central del presente informe. En primer lugar, €l
funcionario de inmigracion se mostrd reticente a identificar a la declarante como
victima de la trata de personas; en segundo lugar, en vez de recibir la proteccion y
asistencia que merecia por tratarse de una victima, fue detenida; y en tercer lugar, su
novio tuvo que sobornar a alguien paralograr que la pusieran en libertad.

2 Testimonio recibido de la Fundacion Buhay para mujeres y nifias de Filipinas.
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Caso 2. Muchacho de Laos victima dela trata con fines de trabajos
forzados en Tailandia

31. Non era la victima ideal de un traficante de la industria pesquera. Un joven
fuerte de 17 afios que acababa de llegar a la ciudad fronteriza de Savannakhet desde
su pueblo en el sur de Laos. Tenia muy poca formacion, apenas sabia leer y escribir,
y ayudaba con su sueldo a su madre y su abuela. Cuando trabajaba en un aserradero
por un reducido salario, Non conocié a un hombre joven que se ofreci6 allevarlo a
Tailandia, en donde tendria un trabajo bien pagado. A Non le dijeron que las fébricas
de confeccion de Tailandia ofrecian sueldos de aproximadamente 6.000 baht
mensuales (170 délares de los EE.UU.). Non dijo que realmente necesitaba el dinero
y que creyd a hombre y confié en él porque era de Laos. Posteriormente admitio
gue su falta de experiencia en la vida urbana tal vez lo convirtiera en victima
propicia para €l engafio de los traficantes. Non pensd que era totalmente normal
cruzar el rio por la noche y no tenia idea alguna de que fuese ilegal. Cuando
Ilegaron a la otra orilla Non subid a un camion cuyas puertas no volvieron a abrirse
hasta que llegaron a las costas de Tailandia, a varios cientos de kildmetros de
distancia. Cuando bajo del camion, los llevaron inmediatamente a un barco de pesca
vigilado por hombres armados. Durante dos afios vivié en un infierno en el que le
hacian trabajar desde primeras horas de la mafiana hasta bien entrada la noche,
subiendo redes de pescado sin descanso ni interrupcion. Comia y dormia poco en
una cubierta abarrotada con otros 40 hombres. A todos los golpeaban
sistemaéticamente. Non cont6é que a uno de sus comparieros de trabajo 1o golpearon
hasta dejarlo inconsciente. Dijo que estaba asustado pero que tuvo que hacer lavista
gorda porque si ho también lo hubieran apaleado a él. El barco sblo atracaba una vez
cada seis meses para reabastecerse. En una de estas ocasiones, tras dos afios de
esclavitud, Non observé que los guardianes por fin habian dejado de prestarle
atencion. Se puso en movimiento y corrié durante dias a través de la jungla,
temeroso de que si salia a la carretera sus captores o encontraran y o mataran.
Finalmente salié de la jungla y Ilegb a patio de una casa. La mujer que vivia alli
estaba cuidando el jardin cuando, de repente, aparecié un adolescente asustado que
le pidié que lo ayudara. Non vio que la mujer tenia miedo de él y le dijo que no se
preocupara. Le dijo de donde venia, que habia sido secuestrado para trabajar en un
barco de pesca durante dos afios y que estaba hambriento, cansado y queria volver a
su casa. Mientras le contaba su historia, la mujer lo escuchaba, lloraba y lo
abrazaba. Mostrando compasién, la “tia’, como carifiosamente la [lama Non, le dio
comida y una cama para que durmiera. Al dia siguiente, latiale dio dinero y pidi6
un taxi para que lo llevara a la Embajada de Laos en Bangkok. Desde alli, en un
santiamén se vio en un coche en direccion a la frontera. Cuando lo recibieron
miembros de la organizacion World Vision en la frontera entre Laos y Tailandiay o
Ilevaron a su casa s6lo tenia pensamientos alegres: estaba vivo y sobrevivirias.

3 Véase World Vision Asia-Pacific, 10 Things You Need to Know about Human Trafficking, 2009.
Puede consultarse en: http://wvasiapacific.org/humantrafficking.

11



A/64/290

12

32. El caso relatado subraya el hecho de que los nifios y los hombres son victimas
de la trata con fines de trabajos forzados y pone de manifiesto la dificultad de
identificar a estas victimas que trabajan en sectores laborales en principio no
considerados como lugares tradicional es de trabajo para las victimas de la trata.

33. Como sefialé acertadamente Alemania en su respuesta al cuestionario
distribuido a los Estados Miembros por la Relatora Especial, un problema
fundamental en la trata de personas con fines de explotacion laboral es la
identificacion de las victimas. Por ello, Alemania consideraba esencial que se
concienciara a las instituciones y alas personas que tienen relacion con las victimas
de ese tipo de trata y que se proporcionara a esas instituciones y a esas personas
criterios sobre la forma de reconocer alas victimas de la trata de personas.

| dentificacion

34. Quienes se dedican a la trata explotan a personas que se encuentran atrapadas
en la pobreza y sometidas por condiciones, précticas o creencias, como la
discriminacion por razén de sexo, la violencia de género y el conflicto armado4. La
dificil situacion de las victimas, expuesta en los estudios de casos anteriores, ilustra
las penurias, los abusos y la crueldad, con frecuencia callados, que sufren las
victimas, y que dan lugar a un cimulo de violaciones de sus derechos humanos. La
correcta identificacion de las victimas de la trata es vital a la hora de prestar la
asistencia necesaria para garantizar la recuperacion total, o al menos sustancial, tras
los dafios sufridos, y para conseguir la rehabilitacion y reintegracion social y
econdmica de la victima

35. PreocupaalaRelatora Especia que los Estados no prestan la suficiente atencién
a las cuestiones relativas a la debida identificacion y proteccion de las victimas y la
asistencia a €ellas. Solo 24 de los 86 paises que respondieron al cuestionario que la
Relatora Especial envié en 2008 a los Estados Miembros de las Naciones Unidas
sefialaron que esas cuestiones constituian esferas prioritarias en la lucha contra la
trata de personas. Esos 24 paises eran Alemania, Austria, Bulgaria, Chipre, Croacia,
Eslovaquia, Eslovenia, los Estados Unidos de América, Finlandia, Francia, Grecia,
Guatemala, Honduras, Irlanda, Jamaica, el Japdn, Liechtenstein, Mongolia, el
Paraguay, Qatar, la Republica Dominicana, Suiza, Tailandiay Uzbekistan

36. Muchas victimas de trata permanecen sin identificar, o0 mal identificadas, por
las autoridades que se encargan de los procesos de investigacion. En total, se
denuncian a las autoridades menos del 30% de |os casos de trata ocurridos, tanto en
el pais como através de las fronteras. Algunas victimas reciben de manera discreta
ayuda de proveedores de servicios privados, por ejemplo asesoramiento y acogida,
para superar la situacion traumatica que han sufrido, y no desean ser identificadas
como victimas de la trata o recurrir a las autoridades para solicitar asistencia. Por
otro lado, en ocasiones, la identificacion no es posible porque las victimas, por
razones culturales o morales, no desean contar sus experiencias, particularmente a
extrafios, sobre todo en los casos de abusos o0 dafios humillantes, deshumanizadores
o de carécter sexual.

4 Alianza Mundial contrala Trata de Mujeres, Fundacion contrala Trata de Mujeres y Global

Rights, Human Rights Sandards for the Treatment of Trafficked Persons (enero de 1999), pag. 4.
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37. Es, pues, pertinente establecer mecanismos para identificar alas victimas de la
trata. La OIM, la OIT, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito> y algunas organizaciones regionales han tomado la iniciativa en la
preparacion de instrumentos, manuales y listas de control® que utilizan para formar a
funcionarios encargados de velar por el cumplimiento de la ley, incluidos
inspectores de trabajo y prestadores de servicios sociales y de salud. En las listas de
control figuran criterios e indicadores objetivos y verificables que deben aplicarse
para ayudar a los funcionarios encargados de velar por el cumplimiento delaley y a
otros interesados a determinar si una persona es victima de la trata.

38. En particular, los cuatro grupos de indicadores para determinar la trata de
personas®, elaborados sobre la base de las conclusiones de un sondeo realizado por
la OIT y la Comision Europea en marzo de 2009, permiten determinar si una
persona es o ha sido victima de la trata®. Estos cuatro grupos de indicadores se
refieren a los adultos, los nifios, los casos de explotacion sexual y los casos de
explotacion laboral, y orientan a los funcionarios encargados de velar por el
cumplimiento de la ley en la labor de identificacion de las victimas, al tiempo que
ofrecen pardmetros claros a las oficinas de estadistica para preparar estimaciones
nacionales sobre la trata.

39. El Manual de la OIM sobre asistencia directa a las victimas de la trata®,
esboza una metodologia para examinar e identificar a las personas que solicitan
asistencia como victimas de la trata. EIl manual contiene un formulario para las
entrevistas cuya finalidad es asegurar que a las victimas se les hagan todas las
preguntas pertinentes, entre ellas, como se trasladaron o fueron trasladados (migracion
laboral, contratacion, secuestro, etc.), qué medios se utilizaron para controlar los
datos concretos de la fase de explotacion, etc.

5 Véase, por ejemplo, la serie de instrumentos electronicos de la UNODC para luchar contrala
trata de personas (se puede consultar en la direccion http://www.unodc.org/unodc/en/human-
trafficking/el ectronic-tool kit-to-combat-traffi cking-in-persons---index.html); Organizacion
Internacional paralas Migraciones, The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of
Trafficking, 2007 (se puede consultar en la direccién http://www. human-
trafficking.org/upload/publications/CT_20handbook_cover.pdf); Fondo de las Naciones Unidas
paralalInfancia, “Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking”, UNICEF
Technical Notes, 2006 (se puede consultar en la direccion http://www.unicef.org/russia/0610-
Unicef_Victims_Guidelines_en.pdf); Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, “Guidelines on International Protection No. 7: The Application of Article 1 A(2) of
the 1951 Convention and/or 1967 Protocol relating to the Status of Refugees to victims of
trafficking and persons at risk of being trafficked”, 2006 (se puede consultar en la direccién
http://www.unhcr.org/443b626b2.html); y Organizacion Internacional del Trabajo, “Operational
indicators of trafficking in human beings: results from a Delphi survey implemented by the ILO
and the European Commission”, marzo de 2009 (se puede consultar en la direccién
http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/...ed_norm/...declaration/documents/publication/wcms
_105023.pdf) y El Trabajo forzoso y la trata de personas - Manual para los inspectores del
trabajo, 2008 (se puede consultar en ladireccién
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/...ed_norm/...declaration/documents/publication/wcms
_097835.pdf)). Véase también la Politica regional sobre proteccion y asistenciaalas victimas de
latrata de personas en el Africa occidental, aprobada por |0s ministros responsables de
cuestiones relativas a la trata de personas en los paises miembros de la Comunidad Econdémica
de los Estados de Africa Occidental en una reunion celebrada en Accra el 3 de abril de 2009.

6 Véase lanotab.
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40. LaRelatora Especia considera que estos instrumentos son bastante exhaustivos,
tienen un alcance bastante amplio y constituyen excelentes ejemplos de indicadores
para ayudar a una deteccion temprana, especialmente si los utiliza personal que ha
recibido formacion.

41. El uso de estos instrumentos de identificacion debe complementarse con
principios éticos basicos a la hora de atender y entrevistar a victimas de la trata. Lo
mas importante es no dafiar ni atemorizar a la victima y garantizar su seguridad,
privacidad y confidencialidad.

Proteccién

42. Los Principios y Directrices recomendados sobre los derechos humanos y la
trata de personas de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH) (E/2002/68/Add.1) y el Protocolo de Palermo
ofrecen normas adecuadas para proteger a las victimas de la trata. De conformidad
con las directrices del ACNUDH, la proteccién de las victimas en el contexto de los
procedimientos penales relacionados con la trata incluye medidas para garantizar
que no sean obligadas a testificar, y que su permanencia en el pais de acogiday la
obtencidn de otro tipo de asistencia no dependan de su disposicion a declarar como
testigo. Asimismo, es necesario que haya un periodo de reflexidn razonable para que
las victimas puedan decidir si colaboran 0 no en un procedimiento penal’. Los
principios del ACNUDH estipulan también que las victimas de la trata no seran
detenidas, acusadas ni procesadas por haber participado en actividades ilicitas en la
medida en que esa participacion sea consecuencia directa de su situacion de tales.
Por otra parte, en virtud del articulo 6 del Protocolo de Palermo, |os Estados tienen
la obligacion de proteger la privacidad y la identidad de las victimas de la trata de
personas, entre otras cosas, previendo la confidencialidad de las actuaciones
judicialesrelativas a la trata.

Proteccion delas victimas que intervienen como testigos
en las acciones judiciales relacionadas con la trata

43. Puesto que para lograr una condena en los casos de trata, siempre hacen falta
testigos, y que, en la mayoria de los casos, |0s testigos principales en esos casos son
las victimas, la necesidad de protegerlas en los procedimientos judiciales
relacionados con la trata cobra una importancia capital. Aunque es dificil cuantificar
la prevalencia de los casos de hostigamiento o intimidacion a los testigos, es més
probable que éstos estén dispuestos a declarar si se les garantiza su seguridad
personal y la de sus familiasy, en general, |a proteccion frente a la intimidacién por
parte de los acusados 0 sus socios empresariales, agentes o asociados en las
actividades delictivas.

44. Por su propia naturaleza, la trata de personas es un delito que, con frecuencia
(aunque no siempre) es cometido por grupos organizados, o0 que, obviamente,
aumenta las posibilidades de que se tomen represalias contra la victima o sus
familiares. El miedo y las amenazas de dafios a las victimas, sus familiares y sus
bienes siguen siendo armas psicoldgicas eficaces que quienes se dedican a la trata

El Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos, que entré
en vigor en febrero de 2008, obliga a los Estados partes a proporcionar un periodo de reflexion
de un minimo de 30 dias.
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utilizan para intimidar y controlar a las victimas. El objetivo de intimidar a la
victima es disuadirla a €ella o a los testigos de que denuncien un delito de trata o
colaboren con los investigadores o fiscales, lo cual constituye obstruccion a la
justicia. Asi pues, en los sistemas nacionales de justicia penal se presta la debida
atencion ala seguridad de los testigos, en especial de los que han sido victimas de la
trata. Hace falta también asistencia especializada para hacer frente a los traumas y
problemas conexos que sufre la victima que declara como testigo.

45. Entrelos servicios que se habrian de proporcionar en el marco de la proteccion
de testigos cabe citar, a titulo meramente enunciativo, un alojamiento seguro;
reasentamiento por motivos de seguridad, en caso necesario; seguridad personal y
escolta para entrar y salir del tribunal; celebracion del juicio a puerta cerrada; ayuda
para obtener medios de subsistencia; tratamiento médico gratuito; prestacion de
asesoramiento y asistencia letrada; pago de gastos de vigje y dietas mientras la
persona actlle como testigo; proteccion de la identidad de los testigos protegidos,
manteniendo su anonimato; y cambio de identidad tantas veces como sea necesario
parala proteccion de los testigos o sus familiares directos.

46. La Relatora Especial considera que la proteccién no debe terminar cuando
concluya el proceso, sino que debe continuar €l seguimiento de lavictimay el apoyo
a ésta después del juicio, de modo que esté protegida frente a represalias de los
autores de latratay sus aliados.

Asistencia

47. A lasvictimas de la trata se les puede proporcionar asistencia de muy diversos
tipos, entre los que cabe citar: alojamiento en un lugar seguro; servicios de
interpretacion y aprendizaje de idiomas; asistencia médica; asesoramiento; asistencia
letrada; reparaciones efectivas, incluida una indemnizacién; localizacion de la familia;
retorno y repatriacion; reintegracién al pais de origen; otorgamiento del derecho a
permanecer en el pais de destino; oportunidades de educacion, capacitacion y
empleo para garantizar la sostenibilidad de los medios de vida a fin de evitar que las
victimas vuelvan a ser objeto de latrata; y otras medidas de seguimiento y asistencia
posterior con miras alarehabilitacion y reinsercién plenas de las victimas.

48. El articulo 6 del Protocolo de Palermo se refiere a la prestacion de asistenciay
proteccion a las victimas de la trata de personas y dispone que los Estados partes
deberan considerar la posibilidad de aplicar medidas para velar por la recuperacion
fisica, psicoldgicay social de las victimas, incluso, cuando proceda, en colaboracion
con organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones pertinentes y demas
sectores de la sociedad civil, y en particular proporcionando:

a) Alojamiento adecuado;

b) Asesoramiento e informacion, en particular con respecto a sus derechos
juridicos, en un idioma que las victimas de la trata de personas puedan comprender;

c) Asistenciamédica, psicoldgicay material;
d) Oportunidades de empleo, educacion y capacitacion.

49. En los parrafos 4 y 5 del articulo 6 del Protocolo se dispone ademas que, a
aplicar las disposiciones del articulo, los Estados partes tendran en cuenta la edad, el
sexo y las necesidades especiales de las victimas de la trata de personas, en particular
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las necesidades especiales de los nifios, incluidos el alojamiento, la educacion y el
cuidado adecuados; y que se esforzaran por prever la seguridad fisica de las victimas
de la trata de personas mientras se encuentren en su territorio.

50. La Relatora Especial desea reiterar una cuestion preocupante que, con
frecuencia, se plantea a los Estados en las visitas a pais o en otras consultas: la
asistencia a las victimas de la trata de personas no debe depender de su disposicién a
colaborar con los funcionarios encargados de velar por el cumplimiento de laley o a
intervenir en los juicios como testigo. Los Estados no deben condicionar la
prestacion de asistencia a las victimas sino, mas bien, infundirles confianza para que
decidan los pasos a seguir.

51. La Relatora Especial considera necesario mencionar y analizar brevemente
algunos de los servicios necesarios para proteger y asistir de manera eficaz a las
victimas de latrata.

L ugares de acogida

52. La existencia de un lugar adecuado para examinar, identificar y recibir a las
victimas de la trata de personas es crucial, incluso desde la fase de recepcion. Un
alojamiento seguro forma parte de la asistencia y proteccion directas que
necesariamente se ha de proporcionar a las victimas. Si una victima se siente segura
y protegida, es més probable que cuente su historia y colabore con las autoridades.
De los lugares de acogida se encargan a veces organismos del Estado, bien
directamente o en colaboracién con €l sector privado, en particular, con
organizaciones no gubernamentales. Algunos Estados financian lugares de acogida
gue después dirigen instituciones no estatales. La OIM también dirige instalaciones de
este tipo en la mayoria de los paises en que mantiene una presencia sobre el terreno,
ya sea en asociacion con los gobiernos o con organizaciones no gubernamentales.

53. Existen muy pocos lugares de acogida para hombres victimas de la trata.
Durante una visita a Belarus, la Relatora Especia vio algunos en un lugar de
acogida financiado por la OIM pero, a no disponer de instalaciones separadas para
admitir a hombres y mujeres simultaneamente, era preciso aternar entre la prestacion
de servicios aunosy otras.

54. LaRelatora Especial recomienda que, aunque sea temporal, la permanencia en
el lugar de acogida, sea como minimo de ocho semanasy se gjuste a las necesidades
individuales de cada victima, con la posibilidad de extender la estancia hasta un
periodo de seis meses 0 més. Se debe dar una importancia primordial a la seguridad
de las victimas que se encuentran en los lugares de acogida y a la seguridad de las
instalaciones mismas. Quienes prestan servicios de alojamiento deben estar en
condiciones de remitir a las victimas que requieran asistencia médica, letrada o de
otra indole alos profesional es correspondientes.

Orientacion

55. La orientacion forma parte esencial del apoyo psicosocial y se ofrece con
carécter de asesoramiento. Su finalidad es reconstruir la autoestimay la afirmacion
personal para ayudar ala victima a hacer frente al traumay en particular a los dafios
psicol 6gicos sufridos durante el tiempo en que fue objeto de la trata. La orientacion
ayuda a las victimas a adquirir la confianzay la seguridad necesarias para tomar una
decision informada a la hora de escoger entre la diversidad de opciones y servicios
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asu disposicion. Por lo general, asesores formados al efecto trabajan con las
victimas de la trata para comprender sus historias, documentarlas debidamente y
determinar qué tipo de servicios o de asistencia precisan. Parte del trabgjo de los
asesores consiste en evaluar los riesgos y aconsegjar sobre la conveniencia de que las
victimas regresen 0 no a su pais de origen y, en el caso de los nifios, sobre la
conveniencia de la reunificacion familiar.

56. En ocasiones, para lograr la plena reintegracion de la victima en su entorno
familiar y comunitario, también es necesario que sus familiares reciban orientacion.
La orientacion tiene varias fases: antes de la identificacion de la persona como
victima y en la etapa de investigacion; durante el procesamiento y en la fase de
acogida; y en la fase de reinsercién y como parte del seguimiento y la asistencia
posterior. Se trata de un proceso continuo que debe ir adaptandose en funcion de las
circunstancias y las necesidades de las victimas. La orientacion se puede
proporcionar por medio de lineas de atencion telefénica o en entrevistas personales;
en cualquier caso, se hade preservar laintimidad y la confidencialidad.

Servicios médicosy de atencién de la salud

57. Las victimas de la trata estan expuestas, no cabe duda, a una serie de riesgos
relacionados con la salud, entre ellos, la contraccién de enfermedades de transmision
sexual y del VIH/SIDA, embarazos no deseados y complicaciones relacionadas con
los abortos, asi como a otros problemas de salud, incluidos trastornos emocionales y
del suefio. En ocasiones, las victimas son obligadas a consumir ciertas sustancias lo
que las hallevado al alcoholismo o ala drogodependencia.

58. El derecho a la atencion de la salud y el acceso a €ella estan protegidos en
virtud de numerosos instrumentos regionales e internacionales de derechos
humanos. Entre otros instrumentos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer y la Convencién sobre los Derechos del Nifio
reconocen el derecho de todas las personas a gozar del més alto nivel posible de
salud fisicay mental 8. Los servicios de salud deben atender las necesidades fisicas y
mentales de las victimas y se han de prestar en un clima de respeto, sin incurrir en
estigmatizacién ni discriminacion. Ademas, las victimas deben tener acceso a
servicios de salud mental mediante la remision a los profesional es correspondientes.
Los funcionarios encargados de velar por el cumplimiento de la ley deben recibir,
pues, una formacién que les permita comprender la importancia de 10s servicios de
atencion de la salud paralas victimas de la trata.

Traduccion y apoyo linglistico

59. En sus experiencias sobre el terreno, la Relatora Especial ha observado que los
servicios de traduccion y apoyo linglistico se encuentran entre los mas
preocupantes y peor dotados; sin embargo, son cruciales para la rehabilitacion y la
reintegracion de las victimas y para su acceso a la justicia. Las victimas de la trata
deben gozar del derecho a contar con un traductor competente y cualificado y con
asistencia letrada antes y durante todos los procedimientos penales, civiles,
administrativos y de cualquier otra indole en que la victima intervenga como testigo,

8 Véanse el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Socialesy Culturales (articulo 12),
la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(articulo 12) y la Convencioén sobre los Derechos del Nifio (articulo 24).
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demandante, demandado o parte implicada de cualquier otro modo en el
procedimiento. Asimismo, se les deben proporcionar transcripciones o copias
gratuitas en su propio idioma de todos |os documentos y datos relacionados con esos
procedimientos. Las victimas de la trata y los demandados deben estar asistidos por
traductores distintos y estar representados por letrados diferentes. Si la victima no
tiene medios para pagar los servicios de un traductor y la asistencia letrada, éstos
deben prestérsele de manera gratuita®.

60. En ocasiones, se dan situaciones inaceptables en que las victimas no tienen
forma de comunicar sus necesidades cotidianas a sus cuidadores y a otras personas
que viven con €llas en los lugares de acogida. Si bien la Relatora Especial reconoce
gue la prestacion de apoyo de traduccién a diario puede ser una tarea ingente y muy
costosa los agentes estatales y otros interesados deben esforzarse por asegurar que
las victimas se puedan expresar en su propio idioma ala hora de denunciar su caso y
de contar su historia, durante la investigacion y al testificar ante los tribunales. En
consecuencia, es importante proporcionar orientacion, lineas de asistencia telefénica
y otros servicios de ayuda en un idioma que la victima comprenda©.

Asistencia letrada

61. De conformidad con lo dispuesto en el Protocolo de Palermo, los Estados
partes deberan asegurarse de que su ordenamiento juridico o administrativo interno
prevea medidas destinadas a proporcionar a las victimas de la trata de personas,
cuando proceda:

a) Informacion sobre los procedimientos judiciales y administrativos
pertinentes;

b) Asistencia destinada a permitir que sus opiniones y preocupaciones se
presenten y examinen en las etapas apropiadas de las actuaciones penales contra los
delincuentes sin que ello menoscabe |os derechos de la defensa®?.

62. Paraque las victimas puedan obtener una reparacion y que se les haga justicia,
deben contar con asesoramiento legal y asistencia letrada, incluso en temas civiles.
Cuando proceda, los Estados partes deben proteger en su ordenamiento juridico
interno la privacidad y la identidad de las victimas de la trata de personas,
previendo, entre otras cosas, la confidencialidad de las actuaciones judiciales
relativas a dichatratal2.

Recur sos efectivos

63. El derecho a un recurso efectivo se centra en las medidas de reparacion y el
acceso a la justicia para garantizar que los dafios sufridos por la victima queden
reparados, con independencia de su situacion en materia de inmigracion. Este

Véase Alianza Mundial contrala Trata de Mujeres, Human Rights Sandards for the Treatment
of Trafficked Persons (véase la nota 4 en la seccion I11), parr. 10. Véanse también el Pacto
Internacional de Derechos Civilesy Politicos (art. 14, parr. 3) y la Convencion I nternacional
sobre la proteccion de |os derechos de todos |os trabajadores migratorios y de sus familiares
(art. 18, parr. 3).

10 Protocolo de Palermo, parr. 3, apartado b).
11 |bid., parr. 2.
12 |bid., pérr. 1.
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derecho esta consagrado en las normas internacionales de derechos humanos?3; el
sistema de justicia penal debe poder procesar y castigar a quienes cometan delitos
de trata, ofreciendo a mismo tiempo justicia restitutiva a las victimas. Por supuesto,
la indemnizacion forma parte de la justicia restitutiva y servira para contribuir a la
plena rehabilitacion social y econdmica de las victimas. De conformidad con lo
dispuesto en el parrafo 6 del articulo 6 del Protocolo de Palermo, los Estados partes
velaran por que en su ordenamiento juridico interno se prevean medidas que brinden
alas victimas de la trata de personas la posibilidad de obtener indemnizacion por los
dafios sufridos.

Repatriacion

64. La repatriacion es un aspecto importante de la integracion. Antes se ha de
localizar a la familia de la victima y se han de establecer contactos con ella, un
proceso en el que participan las organizaciones gubernamentales y no
gubernamental es pertinentes en el pais de origen de la victima. Como es |6gico, si se
teme que ésta pudiese ser perseguida o sufrir algin otro tipo de represalia, no debe
ser devuelta a su pais, sino que debe otorgarsele el derecho a permanecer en el pais
de destino. Cada vez son mas los paises que prevén esta opcion en su legislacion
nacional de inmigracion. En los casos de trata transfronteriza, la repatriacion de la
victima debe realizarse de conformidad con el derecho internacional y las normas de
derechos humanos, y respetandose su dignidad y sus derechos.

65. Las normas que los Estados partes han de seguir en los casos de repatriacion
figuran en el péarrafo 2 del articulo 8 del Protocolo de Palermo, que, entre otras
cosas, estipula que, cuando un Estado parte disponga la repatriacion de una victima
de trata a un Estado parte del que ésta sea nacional o en el que tuviese derecho de
residencia permanente en el momento de su entrada en €l territorio del Estado parte
receptor, la repatriacion debera realizarse teniendo debidamente en cuenta la
seguridad de la personay el estado de cualquier procedimiento judicial relacionado
con el hecho de que la persona es victima de la trata y, preferentemente, se efectuara
de formavoluntaria

Reintegracion

66. Las actividades de reintegracion estan destinadas a garantizar la plena
recuperacion econdmica y social de las victimas de la trata. A las victimas que
deseen regresar, 0 hayan regresado, a su pais 0 comunidad, se les debe proporcionar
la asistencia y el apoyo necesarios para asi minimizar los problemas que se
encontraran a la hora de reintegrarse a su comunidad. Tras €l regreso al pais de
origen o al lugar de residencia habitual, debe iniciarse con diligencia el proceso de
reintegracion mediante asociados en el pais que presten apoyo a la victima repatriada.
Se deben Ilevar a cabo actividades de seguimiento y asistencia posterior a fin de evitar
gue esas personas vuelvan a ser victimas de la tratal4. Si la victima permanece en €l

13

14

Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulos 6, 7 y, en particular, 8; Pacto
Internacional de Derechos Civilesy Politicos, articulo 2, en particular, y articulo 14; y
Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer,
articulos 1, 2, 15y 16.

Como sugirié ala Relatora Especial 1a Fundacion de Mujeres de Bangkok, las visitas de
seguimiento a domicilio solo deberén realizarse con el consentimiento de las victimas, pues es
posible que, por miedo a la estigmatizacion, algunas no deseen que su familia o su comunidad
sepan lo que han vivido en los paises de destino.
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pais receptor, debe tener acceso a actividades de rehabilitacion, que incluiran
oportunidades educativas y de capacitacion asi como oportunidades |aborales.

67. Ademas de las medidas previstas en el articulo 6 del Protocolo de Palermo, €l
parrafo 1 del articulo 7 dispone que los Estados partes deberan considerar la
posibilidad de adoptar medidas legislativas u otras medidas apropiadas que permitan
a las victimas de la trata de personas permanecer en su territorio, de manera
temporal o permanente, cuando proceda.

Enfoque centrado en el nifio respecto de los nifios
gue son victima de latrata

68. Latrata de nifios es corriente en determinadas regiones del mundo como Asia,
Africa y el Oriente Medio. La experiencia de Non (véase méas arriba el caso 2,
seccion I11.A) daidea de la vulnerabilidad de los nifios a la trata. Por consiguiente,
en reconocimiento de que los nifios victima de la trata necesitan medidas especiales
para proteger su bienestar, su supervivencia y su desarrollo, la Relatora Especial
desea recalcar la importancia de tomar en consideracién la particular vulnerabilidad
delosnifios alatratay el especial dafo que sufren esos nifios, asi como de actuar a
respecto. Para ello conviene elaborar directrices especiales para identificar a los
nifios que son victima de la trata o pueden serlo, independientemente de si van o no
acompafiadas por un adulto. Los programas y actividades de rehabilitacién,
reintegracion y reparacion en este ambito deben centrarse en los nifios y gjustarse al
concepto de interés superior del nifiolsy al principio de no discriminacions,

69. Los Estados tienen la responsabilidad de identificar a los nifios que son
victimas de la trata o pueden serlo, para lo cual han de vigilar sistematicamente €l
bienestar de los nifios en su territorio por medio de un sistema de proteccion del
nifio. La mejora del acceso a la educacién de los nifios en peligro de servidumbre
involuntaria o explotacion es fundamental para reducir su vulnerabilidad a la trata.
Debe promulgarse legislacién nacional, incluidas reformas del cédigo penal o el
procedimiento penal, para castigar a escala nacional la trata, la violencia sexual y
fisicay la explotacién laboral de que son objeto los nifios.

70. Irlanda cuenta con una buena practica en relacion con las victimas infantiles:
tan pronto como se determina que un nifio es victima de la trata, es remitido de
inmediato al equipo de asistencia social para nifios separados de su familia que
buscan asilo”.

71. [Estambién muy importante que los agentes del orden que tengan contacto con
las victimas por primera vez estén en situacion de identificar al nifio como victimay
facilitarle la informacion y la asistencia necesarias, como puede ser la remisién a
organizaciones no gubernamentales que ofrezcan servicios especializados. Entre los
indicios de que un nifio es victima de la trata o puede serlo cabe mencionar, sin ser
exhaustivo, el hecho de que vigje con un adulto que no es su padre o tutor, de que
desconozca el destino final de su viaje o de que no viaje acompafiado. Cuando la
edad de la victima sea incierta y parezca que podria ser un nifio, la persona debera

15 Este concepto esta consagrado en el articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
16 |bid., art. 2.
17 L ey de Atencion alalnfancia, 1991. Informacioén facilitada por Irlanda en respuesta al

cuestionario distribuido por la Relatora Especial.
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ser tratada como tal mientras el reconocimiento y verificacion médicos posteriores
no demuestren lo contrario.

72. Cuando se haya determinado que un nifio es victima de la trata, se le aplicaran
las medidas de proteccion y asistencia expuestas antes en los parrafos 42 a 6718, Sin
embargo, los nifios victimas de la trata deben recibir un tratamiento acorde con su
bienestar general, teniendo debidamente en cuenta la edad y la inmadurez fisica 'y
mental del nifio, asi como la importancia de promover su reintegracion. Todo nifio
en esas circunstancias que por ser victima de trata se vea tempora o
permanentemente privado de su medio familiar tendr& derecho a la proteccion y
asistencia especiales del Estado®.

73. Las medidas de proteccion deberian comprender, segin corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria a nifio y a quienes cuidan de él, asi como para
otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una
institucién, investigacion, tratamiento y observacion ulterior y, segin corresponda, la
intervencion judicial 20. Se debe proteger la identidad de los nifios victima de la trata,
incluso en caso de que se emprenda un procedimiento judicial, y debe dispensarseles
un trato distinto del que se dispensa alos adultos victima de latrata, sin que en ningdin
caso se deba alojarlos en instal aciones de acogida ocupadas por victimas adultas.

74. Laadopcioén en otro pais puede ser considerada como otro medio de cuidar del
nifio, en el caso de que éste no pueda ser colocado en un hogar de guarda o
entregado a una familia adoptiva o no pueda ser atendido de manera adecuada en el
pais de origen2l; en ese caso, el interés superior del nifio sera la consideracion
primordial?22. Sin embargo, el Comité de los Derechos del Nifio opina que la
adopcion no debe entrar en consideracion si existe esperanza razonable de localizar
alafamiliay reunir al nifio con éstaz3,.

75. En el marco del trato adecuado de los menores no acompafiados o separados,
los Estados deben respetar integramente las obligaciones de no devolucion
resultantes de los instrumentos internacionales de derechos humanos, del derecho
humanitario y el relativo a los refugiados y, en particular, deben atenerse a las
obligaciones recogidas en el articulo 33 de la Convencion sobre el Estatuto de los
Refugiados de 1951 y en €l articulo 3 de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes2#.

18 VVéase UNICEF, Guidelines for Protection of the Rights of Children Victims of Trafficking in

South-Eastern Europe, mayo de 2003 (disponible en
http://www.unicri.it/wwd/trafficking/bibliography/thb-bibl.php?au_=unicef).

19 Convencion sobre los Derechos del Nifio, art. 20.

20 Convencion sobre los Derechos del Nifio, parr. 2, art. 19.

21 |bid., apartado b), art. 21.

22 |bid., art. 21. En el apartado a) del articulo se establece que la adopcién del nifio solo debe ser
autorizada por las autoridades competentes, las que determinaran, con arreglo alas leyesy alos
procedimientos aplicables y sobre |a base de toda la informacion pertinente y fidedigna, que la
adopcion es admisible en vista de la situacion juridica del nifio en relacion con sus padres, parientes
y representantes legales y que, cuando asi se requiera, las personas interesadas hayan dado con
conocimiento de causa su consentimiento a la adopcion sobre la base del asesoramiento que pueda
ser necesario.

23 Véase la observacion general del Comité sobre el trato de los menores no acompariados y
separados de su familia fuera de su pais de origen (CRC/GC/2005/6), parr. 91.

24 |bid., péarr. 26.
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76. Es importante recordar que los Estados Partes adoptaran todas las medidas
apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicologica y la reintegracion
socia de todo nifio victima de: cualquier forma de abandono, explotacion o abuso;
tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos
armados. Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que
fomente la salud, €l respeto de si mismo y la dignidad del nifio2s.

Proteccion delasvictimasdelatratay asistencia
a éstas, especialmente a las que se encuentran en
situaciones vulnerables

77. En el parrafo 1 del articulo 14 del Protocolo de Palermo queda establecido que
nada de lo dispuesto en el Protocolo afectara a los derechos, obligaciones y
responsabilidades de los Estados y las personas con arreglo a derecho internacional,
incluidos el derecho internacional humanitario y la normativa internacional de
derechos humanos y, en particular, cuando sean aplicables, la Convencion sobre el
Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967, asi como el principio de
non-refoulement consagrado en dichos instrumentos.

78. Enlos Principiosy Directrices recomendados sobre los derechos humanosy la
trata de personas2® se afirma que los derechos humanos de las personas objeto de
trata constituiran el centro de toda la labor para prevenir y combatir la trata de
personas y para proteger y dar asistenciay reparacion a las victimas. Las medidas
contra la trata no redundaran en desmedro de los derechos humanos y la dignidad de
las personas, en particular los derechos de las victimas de ella, ni de los migrantes,
las personas internamente desplazadas, |os refugiados y quienes soliciten asilo.

79. En el articulo 22 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se dispone que
los Estados Partes adoptaran medidas adecuadas para lograr que el nifio que trate de
obtener el estatuto de refugiado o que sea considerado refugiado de conformidad
con el derecho y los procedimientos internacionales o internos aplicables reciba,
tanto si esta solo como si esta acompafiado de sus padres o de cualquier otra
persona, la proteccion y la asistencia humanitaria adecuadas.

80. Es muy importante abordar la cuestiéon de la trata de personas especialmente
vulnerables, como refugiados, solicitantes de asilo, apatridas y desplazados internos,
para elaborar un marco que responde mas a sus necesidades. Segin un informe
publicado en 2001 por el CICR, las mujeres y los nifios constituyen el 80% de la
poblacion de los campamentos de refugiados, de lo cual cabe deducir que huyen a
causa de su particular vulnerabilidad, porque son objeto de ataques o porque
temen serlo?7.

8l. Existe la obligacién de garantizar que las personas que entran en esas
categorias no son objeto de trata y que los miembros de esos grupos que |o hayan

25
26

27

Convencién sobre los Derechos del Nifio, art. 39.

El ACNUDH elabord los principios en 2002 como medio de proporcionar orientacion normativa
préctica basada en los derechos humanos sobre la prevencién de latratay la proteccion de sus
victimas.

V éase Charlotte Lindsey, Women Facing War, estudio del CICR sobre |os efectos de los
conflictos armados en la mujer (Ginebra, 17 de octubre de 2001), pag. 65. Disponible en
http://www.icrc.org/Web/Eng/siteeng0.nsf/htmlall/p0798.
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sido o teman serlo tengan acceso a procedimientos de asilo. EI ACNUR se ocupa de
luchar contra la trata de las personas de esos grupos que entran dentro de su
competencia, y ha elaborado actividades concretas de prevencion y respuesta frente
alatrata en esas situaciones?s.

82. Existen gjemplos alentadores de algunos gobiernos que han contemplado y
otorgado el asilo ante el temor de una persona a ser objeto de trata2°. Es necesario
gue a las personas que sean o puedan ser victima de la trata, y puedan solicitar el
estatuto de refugiado se les reconozca el derecho a residir en el pais que los haya
acogido. Es interesante que el ACNUR haya preparado orientacion al respectos°.

83. Como se ha observado con acierto en el contexto de los refugiados y los
desplazados, esta poco investigado el nimero de victimas de la trata que pueden
entrar en el ambito de competencia del ACNUR. No obstante, en varios estudios se
ha constatado que va en aumento el nimero de refugiados y desplazados internos
que corren el riesgo de ser objeto de tratas?.

84. Segun el informe del ACNUR, es habitual que estas personas dispongan de
pocos recursos para atender sus necesidades y que sean vulnerables a las ofertas de
los tratantes. Muchas de ellas se han quedado sin las redes tradicionales de apoyo
familiar y comunitario, que podrian protegerlas de los traficantes. Los refugiados
suelen verse obligados a pedir ayuda a redes delictivas, incluidas bandas de
tratantes, para abandonar su hogar, en vista de que cada vez son mas los paises que
adoptan requisitos mas rigurosos en materia de visados y entrada en su territorio.
Ademas, puede que las victimas o posibles victimas de la trata tengan derecho a
solicitar el estatuto de refugiado, dependiendo de sus circunstancias particulares;
tanto el ACNUR como varios gobiernos han reconocido ese derecho32.

85. En las directrices del ACNUR de 2006 sobre proteccion internacional en
relacion con el estatuto de refugiado de las victimas de la trata se enumeran las
caracteristicas personales, como la edad, el género, la apariencia, la fortaleza fisica,
la raza o la etnia, que hacen que determinadas personas sean més vulnerables a la
trata que otras. También se sefidlan las situaciones en las que esas personas corren
mayor riesgo de ser objeto de la trata, como por eemplo durante un conflicto o
cuando cruzan fronteras internacional ess3.

86. Oficinas del ACNUR han ofrecido capacitacion sobre las mencionadas
directrices a diversos interesados y les han explicado que las victimas o posibles
victimas de la trata pueden reunir las condiciones necesarias para solicitar el
estatuto de refugiado.

28 Servicio de Evaluacion y Elaboracion de Politicas del ACNUR, “Review of UNHCR's efforts to

prevent and respond to human trafficking” (PDES/2008/07), septiembre de 2008; disponible en
http://www.unhcr.org/48eb2ff82.html.

29 |bid., pag. 3.
30 Segun las directrices del ACNUR relativas a las condiciones que deben reunir las victimas de

trata para optar al estatuto de refugiado, el ACNUR es responsable de impedir que las personas
de su competencia sean objeto de tratay de garantizar que las victimas de trata tienen acceso a
los procedimientos de asilo y los mecanismos de proteccion conexos. ACNUR, Directrices sobre
proteccién internacional nim. 7; véase la seccién Il (nota 5 a pie de pagina).

31 ACNUR, Servicio de Evaluacién y Elaboracion de Politicas, “Review of UNHCR's efforts”,

parr. 5.

32 |bid.
33 |bid., pérr. 122.
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87. Ademas, los colaboradores del ACNUR en la gecuciéon han proporcionado
asistencia 'y asesoramiento juridicos a las victimas y posibles victimas que solicitan
asilo en razén de su temor a ser objeto de la trata3*.

88. El CICR participa igualmente en la localizacién de personas en situaciones de
riesgo y la identificacion de quienes ya se han visto afectados a fin de prevenir la
tratay ofrecer proteccion y asistencia a quienes hayan sido objeto de la trata3s:

89. Esta importante labor del CICR y el ACNUR contribuira a asegurar que los
refugiados, los solicitantes de asilo, los apétridas, los desplazados internos y los
repatriados no sean objeto de trata, se identifique con rapidez a las personas de esos
grupos que ya lo hayan sido y se les ofrezca la proteccion y la asistencia necesarias,
lo cual incluye, entre otras cosas, la reunificacion familiar para que no vuelvan a ser
victimas de latrata.

Conclusionesy recomendaciones

90. Aungue las principalesinstancias interesadas (entre otras, la OIT, la OIM,
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el ACNUR, e ACNUDH vy
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales) han realizado una
excelente labor para luchar contra la trata estableciendo criterios de
identificacion, sigue habiendo cierta ambigledad con respecto a los criterios
que emplean muchos paises.

91. Lo quetal vez resulte mésinquietante, a juicio de la Relatora Especial, es
el hecho de que los procedimientos de examen no obedezcan con frecuencia a un
enfoque basado en los derechos humanos y en ocasiones lamentablemente no
respeten el derecho delasvictimas a la intimidad y la confidencialidad, incluido
el consentimiento voluntario en colaborar con las autoridades en el proceso de
investigacion. En algunos casos simplemente se trata a las victimas como si
fueran delincuentes; se las detiene y deporta sin que sea posible identificarlas
como victimas de la trata y facilitarles la asistencia necesaria. En los medios de
comunicacion suelen aparecer titulares sobre las victimas con su identidad, lo
cual agrava para muchas los trastor nos resultantes del estrés postraumatico.

92. Ademas, cuando los agentes del orden efectian redadas y rescatan a
personas a las que se ha obligado a prostituirse o han llegado a la prostitucién a
través de la trata debe disponerse de programas de asistencia social para su
rehabilitacion y reintegracion, asi como de una estrategia a largo plazo para
combatir las causas profundas de la trata. EI caso 1 que figura en la
seccion |11.A del presenteinforme viene a corroborar esta observacion.

93. Puede que €l entendimiento de la definicién de trata y de sus elementos
esenciales resulte fundamental para identificar debidamente a lasvictimasde la
trata y abordar con eficacia su situacion. En la definicion de trata recogida en
el Protocolo de Palermo se pone de manifiesto el hecho de que la trata es un

34 |bid., parr. 60.
35 Véase Lindsey, Women Facing War, pag. 35; y CICR, Inter-agency Guiding Principles on

Unaccompanied and Separated Children, 2004
(http://www.icrc.org/Web/Eng/siteeng0.nsf/htmlall/p1101/$File/I CRC_002_1011.PDF!Open).
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proceso que conlleva una serie de acciones relacionadas entre si y no un acto
Unico perpetrado en un momento aislado.

94. Preocupa a la Relatora Especial el hecho de que a veces se deporte a las
victimas de la trata sin concederles un periodo suficiente de recuperacion y
reflexion. La Relatora Especial reitera que no se debe deportar sumariamente a
las victimas. Hay que garantizar un proceso de repatriacion adecuado que
tenga en cuenta su seguridad. Los Estados deben considerar la posibilidad de
conceder a las victimas permisos de residencia temporal o permanente en
funcion de sus circunstancias.

95. Las victimas de la trata de personas no seran detenidas, acusadas ni
procesadas por haber entrado o residir ilegalmente en los paises de transito y
destino ni por haber participado en actividades ilicitas en la medida en que esa
participacion sea consecuencia directa de su situacion de tales®.

96. Preocupa a la Relatora Especial el hecho de que no se aborden en
suficiente medida las causas profundas de la trata (el aumento de la pobreza, la
alta tasa de desempleo juvenil, las desigualdades entre los génerosy la demanda
de mano de obra barata) y de que la trata siga floreciendo a medida que las
posibles victimas se esfuerzan con mas desesperacion por salir de la situacion
desfavor able en que se encuentran.

97. La actual crisis econdmica mundial ha exacerbado ain mas la
desesperacion y el afan de seguridad, supervivencia y desarrollo del ser
humano. Es probable que la trata con fines de explotacién laboral se dispare,
especialmente durante esta época de crisis mundial en vista del aumento de la
pobreza como consecuencia del desempleo generalizado y de la tendencia de los
empleadores a utilizar mano de obra barata para reducir gastos y obtener el
mayor beneficio posible. Para hacer frente a este problema, los Estados deben
ofrecer formacién, en particular a los inspectores de trabajo, a fin de que se
entienda mejor la relacion existente entre la migracion y la trata y se
perfeccionen los mecanismos de identificacion de las victimas de la trata objeto
de explotacion laboral y en situaciones de migracion diver sas.

98. Es habitual que las victimas de la trata hayan sufrido graves traumas de
indole fisica, sexual o psicoldgica, por lo que necesitan entornos favorables y
servicios especializados prestados por personal capacitado que les infunda
confianza y les haga sentirse seguros para hablar de su experiencia como
victimasy colaborar con los agentes del orden.

99. Lossistemasde administracion dejusticia deben orientarse a garantizar €l
acceso de las victimas a la justicia, la obtencion de una reparacion efectiva, la
promocion del respeto de los derechos humanos fundamentales de las victimas,
incluidos los de los infractores, y el ofrecimiento a las victimas de la trata de
proteccion y asistencia adecuadas para evitar que vuelvan a ser victimas y
caigan de nuevo en lasredes de la trata.

36 ACNUDH, Principios y Directrices recomendados sobre |os derechos humanos y la trata de

personas (E/2002/68/Add.1), péarr. 7.

25



A/64/290

26

100. En vista delo que antecede, la Relatora Especial recomienda lo siguiente:

a) En estrecha colaboracién con los interesados, los Estados deben
elaborar directrices, procedimientos y mecanismos operacionales de
identificacion integrales a la vez que especificos inspirados en los modelos
existentes, en particular los elaborados por la OIM, la OIT, el UNICEF, la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y el ACNUR, que
tienen experiencia directa con victimas de la trata. Debera darse amplia
difusion a esas directricesy procedimientos;

b) Han de reforzarse los marcos juridicos para la proteccion de las
victimas. Los paises que hayan ratificado el Protocolo de Palermo deberéan
asegurar su aplicacion interna mediante el marco constitucional y legal
nacional. Ademas, debe haber leyes para proteger a los testigos y a sus
familiares y medidas y practicas administrativas para cubrir los gastos
efectuados por los testigos;

c) Losagentesdel orden (agentes de policia, personal de los servicios de
inmigracion, incluido el de las embajadas, personal que presta servicios
sanitarios y sociales e inspectores de trabajo) deben contar con la formacion
adecuada en lo que se refiere al marco juridico y normativo, tanto nacional
como internacional, sobre identificacion y proteccion de las victimas y
prestacion de asistencia a éstas, haciendo especial hincapié en el respeto de los
derechos humanos de las victimas de la trata. Esta labor de consolidacion de la
capacidad debe institucionalizarse con el ofrecimiento periédico y reiterado de
formacion en la que se tengan presentes las cuestiones relativas a los derechos
humanos, los nifiosy el género;

d) Deben destinarse recursos a la asistencia directa a las victimas de la
trata; si un determinado gobierno no presta esos servicios a las victimas, debera
financiar a organizaciones no gubernamentales que lo hagan. Los hombres
deben considerarse también victimas de la trata y, como tales, gozaran del
mismo derecho a la proteccion y la asistencia;

e) Debe disponerse de mecanismos de remision para enviar a victimas
de la trata a recibir asistencia de organismos gubernamentales y no
gubernamentales que promuevan el logro de las tres R (rehabilitacion,
reintegracion y reparacion). Para que esos mecanismos de remisién sean
efectivos deben estar bien coordinados y basarse en la colaboracion entre
gobiernos, organismos interguber namentales, organismos encar gados de hacer
cumplir la ley, organizaciones internacionales, organizaciones no
gubernamentalesy otrasinstancias;

f) Es esencial que haya cooperacion internacional para mejorar la
proteccion de las victimas de la trata y la prestacion de asistencia a éstas. Para
ello, los Estados deben preparar directrices y procedimientos bilaterales y
regionales a fin de facilitar la cooperacion entre los gobiernos y las instancias
interesadas, incluidas las organizaciones inter nacionales, en la identificacion de
lasvictimasy la prestacion de asistencia directa a éstas;

g) Los gobiernos deben llevar a cabo una labor de sensibilizacion sobre
la funcién que desempefian en las actividades de prevencion y proteccion para
luchar contra la trata. No cabe duda de que la sensibilizacidon reducira la trata
de personas y contribuird a alentar a las victimas, que de otra forma habrian
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permanecido ocultas o habrian desaparecido, a que expongan su caso y exijan
una reparacion por los agravios sufridos; esta labor incluye el mantenimiento
de lineas de atencion telefénica per manente;

h) Seinsta a los Estados a que faciliten a todas las victimas de la trata
asistencia psicosocial, médica y juridica adecuada. Condiciones inadecuadas de
los lugares de acogida, como la ubicacion en las mismas instalaciones de
mujeres que han sido objeto de la violencia doméstica y de victimas de la trata,
o de nifios y adultos que no pertenezcan a la misma familia, no constituyen una
buena practica para atender las necesidades de las victimas de la trata;

i) Los Estados deben aprobar legislacion de lucha contra la trata que
prevea la concesion de asilo en los casos de personas cuya situacion las hace
especialmente vulnerables, como ocurre con los refugiados, los solicitantes de
asilo, los apétridas y los desplazados internos. A ese respecto, debe ofrecerse
formacion sobre el tema dirigida en particular a funcionarios de inmigracion y
control de fronteras, abogadosy jueces,

j) Seinsta alos Estados a que, en el marco nacional de lucha contra la
trata, establezcan programasy dependencias para la proteccion de las victimas
y los testigos como parte del mecanismo institucional para luchar eficazmente
contralatrata;

k) Los Estados deben establecer procedimientos para la rapida
identificacion de los nifios victimas de la trata y ofrecerles la proteccion y la
asistencia necesarias de conformidad con el interés superior del nifio. Los
Estados deben cerciorarse de que los nifios victimas de la trata no sean objeto
de procedimientos o sanciones penales por delitos relacionados con su situacién
como tales;

) Los Estados deben prestar asistencia incondicional a las victimas
einfundirles confianza para que acepten la oferta de proteccion y asistencia del
Estado.
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