
A/73/5/Add.4 

 

 

 
 

Организация Объединенных Наций 

Ближневосточное агентство 
Организации Объединенных Наций 
для помощи палестинским беженцам 
и организации работ 
 

 

 

Финансовый доклад 
и проверенные финансовые 
ведомости 
 

 

 

за год, закончившийся 31 декабря 
2017 года, 
 

 

 

и 
 

 

 

Доклад Комиссии ревизоров 

Генеральная Ассамблея 
Официальные отчеты 

Семьдесят третья сессия 

Дополнение № 5D 
  



  

A
/7

3
/5

/A
d

d
.4

 

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.4


 

 

 

Ближневосточное агентство Организации Объединенных 
Наций для помощи палестинским беженцам и организации 
работ 
 

 

 

Финансовый доклад и проверенные 
финансовые ведомости 
 

 

 

за год, закончившийся 31 декабря 2017 года, 
 

 

 

и 
 

 

 

Доклад Комиссии ревизоров 
  

Генеральная Ассамблея 

Официальные отчеты 
Семьдесят третья сессия 
Дополнение № 5D 
 

A/73/5/Add.4 

 

Организация Объединенных Наций • Нью-Йорк, 2018 

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.4


 

Примечание 

Условные обозначения документов Организации Объединенных Наций со-

стоят из букв и цифр. Когда такое обозначение встречается в тексте, оно служит 

указанием на соответствующий документ Организации Объединенных Наций.  

 

ISSN 0257-117X 



 

 

18-10605 3/195 

 

Содержание 

Глава   Стр. 

  Препроводительное письмо . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   5 

I. Доклад Комиссии ревизоров о финансовых ведомостях: заключение ревизоров  . . . .   6 

II. Подробный доклад Комиссии ревизоров . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   9 

  Резюме . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   9 

A. Мандат, сфера охвата и методология . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   14 

B. Выводы и рекомендации . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   15 

1. Проверка выполнения ранее вынесенных рекомендаций Комиссии  . . . . . . .   15 

2. Обзор финансового положения . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   15 

3. Организация поездок . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   20 

4. Управление людскими ресурсами . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   22 

5. Управление субсидиями. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   34 

6. Управление закупочной деятельностью и контрактами  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   38 

7. Организация медицинского обслуживания  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   43 

8. Программа поддержки общин на основе микрокредитования  . . . . . . . . . . . .   48 

9. Управление программами и проектами . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   50 

10. Информационно-коммуникационные технологии . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   54 

11. Департамент служб внутреннего надзора. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   55 

12. Департамент микрофинансирования . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   59 

C. Информация, сообщаемая руководством . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   60 

1. Списание недостающей денежной наличности, дебиторской 

задолженности и имущества . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   60 

2. Выплаты ex gratia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   60 

3. Случаи мошенничества и предполагаемого мошенничества  . . . . . . . . . . . . .   60 

D. Выражение признательности . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   61 

  Приложения  

  I. Ход осуществления рекомендаций за период до 31 декабря 2016 года . . . . . . . . .   62 

  II. Сводная информация о списанных активах  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   107 

  III. Информация о случаях мошенничества или предполагаемого мошенничества, 

доведенная до сведения Комиссии в 2017 году . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   108 

III. Удостоверение финансовых ведомостей . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   112 



 

 

4/195 18-10605 

 

IV. Финансовый отчет за год, закончившийся 31 декабря 2017 года . . . . . . . . . . . . . . . . . .   113 

A. Введение . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   113 

B. Финансовый и бюджетный анализ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   113 

C. Повышение транспарентности и усиление подотчетности . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   126 

D. Управление общеорганизационными и финансовыми рисками  . . . . . . . . . . . . . . .   127 

E. Ответственность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   129 

V. Финансовые ведомости за год, закончившийся 31 декабря 2017 года . . . . . . . . . . . . . .   130 

  I. Ведомость финансового положения по состоянию на 31 декабря 2017 года . . . .   130 

  II. Ведомость результатов финансовой деятельности за год, закончившийся 

31 декабря 2017 года . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   131 

  III. Ведомость изменений в чистых активах/собственных средствах за год, 

закончившийся 31 декабря 2017 года . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   132 

  IV. Ведомость движения денежных средств за год, закончившийся 31  декабря 

2017 года . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   133 

  V. Ведомость сопоставления бюджетных и фактических сумм за год, 

закончившийся 31 декабря 2017 года . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   134 

  Примечания к финансовым ведомостям за 2017 год . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   135 

 

  



 

 

18-10605 5/195 

 

 

Препроводительное письмо 

 

  Письмо Председателя Комиссии ревизоров от 24 июля 

2018 года на имя Председателя Генеральной Ассамблеи 
 

 

 Имею честь препроводить Вам доклад Комиссии ревизоров в отношении 

финансовых ведомостей Ближневосточного агентства Организации Объединен-

ных Наций для помощи палестинским беженцам и организации работ за год, 

закончившийся 31 декабря 2017 года. 

 

 

(Подпись) Раджив Мехриши 

Контролер и Генеральный ревизор Индии 

Председатель Комиссии ревизоров 
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Глава I 
 

  Доклад Комиссии ревизоров о финансовых ведомостях: 
заключение ревизоров 
 

 

  Заключение 
 

 Мы провели ревизию финансовых ведомостей Ближневосточного 

агентства Организации Объединенных Наций для помощи палестинским бежен-

цам и организации работ (БАПОР), которые включают ведомость финансового 

положения (ведомость I) по состоянию на 31 декабря 2017 года (ведомость I) и 

ведомость финансовых результатов (ведомость II), ведомость изменений в чи-

стых активах/собственных средствах (ведомость III), ведомость движения де-

нежных средств (ведомость IV) и ведомость сопоставления бюджетных и фак-

тических сумм за указанный закончившийся год (ведомость V), а также приме-

чания к финансовым ведомостям, включая краткое изложение основных прин-

ципов бухгалтерского учета. 

 По нашему мнению, прилагаемые финансовые ведомости во всех суще-

ственных отношениях достоверно отражают финансовое положение БАПОР по 

состоянию на 31 декабря 2017 года, его финансовые результаты и движение его 

денежных средств за указанный закончившийся год в соответствии с Междуна-

родными стандартами учета в государственном секторе (МСУГС). 

 

  Основание для заключения 
 

 Мы провели нашу ревизию в соответствии с Международными стандар-

тами аудита. Наши обязанности в соответствии с этими стандартами описаны 

ниже в разделе, озаглавленном «Ответственность ревизоров за аудит финансо-

вых ведомостей». Мы не зависим от БАПОР в соответствии с этическими тре-

бованиями, которые имеют отношение к нашей ревизии финансовых ведомо-

стей, и мы выполнили наши другие этические обязанности в соответствии с 

этими требованиями. Мы считаем, что доказательства, полученные нами в ходе 

ревизии, являются достаточными и убедительными для того, чтобы служить ос-

нованием для нашего заключения. 

 

  Другая информация, помимо финансовых ведомостей и доклада по ним 

ревизора 
 

 Генеральный комиссар БАПОР отвечает за представление другой инфор-

мации, к которой относится финансовый отчет за год, закончившийся 31 де-

кабря 2017 года, который включен в главу IV, но не финансовые ведомости или 

доклад по ним нашего ревизора. 

 Наше заключение по финансовым ведомостям не охватывает другую ин-

формацию, и мы не выносим по ней какого-либо заключения о ее достоверности. 

 При проведении нами ревизии финансовых ведомостей наша обязанность 

состоит в том, чтобы ознакомиться с другой информацией и при этом опреде-

лить, согласуется ли она в существенных ее аспектах с данными финансовой 

отчетности, или же наши сведения, полученные в ходе ревизии или иным обра-

зом, как представляется, существенно искажены. Если по итогам проделанной 

нами работы мы сделаем вывод о том, что допущены существенные искажения 

в другой информации, то мы обязаны поставить об этом в известность. Нам не-

чего сообщить в этой связи. 
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  Ответственность руководства и лиц, наделенных управленческими 

полномочиями, в связи с финансовыми ведомостями 
 

 За составление и достоверность финансовых ведомостей в соответствии с 

МСУГС и за использование таких средств внутреннего контроля, которые, по 

мнению руководства, необходимы для составления финансовых ведомостей та-

ким образом, чтобы исключить возможность привнесения в них умышленно или 

по ошибке существенных искажений, отвечает Генеральный комиссар. 

 При подготовке финансовых ведомостей руководство отвечает за оценку 

способности Агентства в режиме непрерывного функционирования раскрывать 

при необходимости информацию, касающуюся непрерывного функционирова-

ния, и использовать принцип непрерывного функционирования в качестве ос-

новы бухгалтерского учета, за исключением случаев, когда руководство либо 

намеревается ликвидировать Агентство, либо прекратить деятельность, либо не 

имеет иного реального выбора, кроме как поступить таким образом. 

 Инстанции, отвечающие за управление, несут ответственность за осу-

ществление надзора за процессом подготовки финансовой отчетности 

Агентства. 

 

  Ответственность ревизора за аудит финансовых ведомостей 
 

 Наши цели заключаются в получении разумных гарантий относительно 

того, что финансовые ведомости в целом не содержат существенных искажений, 

привнесенных в них умышленно или по ошибке, и подготовку доклада ревизора 

с нашей оценкой. Разумные гарантии являются высокой степенью гарантий, но 

это не означает, что ревизия, проведенная в соответствии с Международными 

стандартами аудита, позволяет всегда выявлять существенные искажения в тех 

случаях, когда они имеют место. Искажения могут возникать в результате об-

мана или ошибки и считаются существенными, если они по отдельности или в 

совокупности могут, если для этого есть достаточные основания, влиять на эко-

номические решения пользователей, принимаемые на основе финансовой отчет-

ности. 

 При проведении ревизии в соответствии с Международными стандартами 

аудита мы опираемся на профессиональные суждения и профессиональный 

скептицизм в течение всего процесса аудита. Мы также: 

 • Выявляем и оцениваем риски допущения существенных искажений в фи-

нансовых ведомостях, будь то в результате обмана или по ошибке; разра-

батываем и внедряем процедуры ревизии с учетом этих рисков; и получаем 

данные ревизии, которые представляют собой достаточное и приемлемое 

основание для вынесения нашего заключения. Риск невыявления суще-

ственных искажений в результате обмана является более высоким, чем 

риск невыявления искажений в результате ошибки, поскольку обман может 

включать сговор, фальсификацию, преднамеренное бездействие, искаже-

ние фактов или действия в обход системы внутреннего контроля. 

 • Анализируем систему внутреннего контроля, имеющую отношение к реви-

зии, в целях разработки процедур проведения ревизии, которые соответ-

ствуют данным обстоятельствам, но не в целях вынесения заключения об 

эффективности системы внутреннего контроля Агентства. 

 • Оцениваем адекватность применяемых принципов бухгалтерского учета и 

разумность подготовленных руководством бухгалтерских оценок, а также 

связанных с ними раскрытых материалов. 
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 • Делаем выводы о целесообразности использования руководством прин-

ципа непрерывного функционирования в качестве основы бухгалтерского 

учета и, на основании полученных данных ревизии, устанавливаем, имеет 

ли место существенная неопределенность, связанная с событиями или 

условиями, которая может поставить под серьезное сомнение способность 

БАПОР продолжать непрерывное функционирование. Если мы определим, 

что существенная неопределенность имеет место, мы должны обратить 

внимание в нашем докладе на соответствующие данные, указанные в фи-

нансовых ведомостях, или, если такие данные являются недостаточными, 

изменить наше заключение. Наши выводы основываются на данных реви-

зии, полученных до даты подготовки нашего доклада. В то же время буду-

щие события или обстоятельства могут привести к прекращению непре-

рывного функционирования Агентства. 

 • Оцениваем общий формат представления, структуру и содержание финан-

совых ведомостей, включая раскрытие информации, и достоверность отра-

жения в финансовых ведомостях соответствующих данных об операциях и 

событиях. 

 Мы поддерживаем контакты с руководящими инстанциями по вопросам, 

касающимся, среди прочего, планируемого объема и сроков проведения ревизии 

и существенных заключений по итогам ревизии, включая любые серьезные не-

достатки в системе внутреннего контроля, которые мы выявляем в процессе 

нашей ревизии. 

 

  Отчет о соответствии другим правовым и нормативным требованиям  
 

 Кроме того, мы считаем, что операции БАПОР, которые были объектом 

нашего внимания и были проверены нами в рамках проведенной ревизии, во 

всех существенных аспектах соответствуют Финансовым положениям БАПОР и 

решениям директивных органов. 

 В соответствии со статьей VII Финансовых положений и правил Организа-

ции Объединенных Наций мы подготовили также подробный доклад о прове-

денной нами ревизии БАПОР. 

 

 

(Подпись) Раджив Мехриши 

Контролер и Генеральный ревизор Индии 

Председатель Комиссии ревизоров 

(Подпись) Мусса Джума Ассад 

Контролер и Генеральный ревизор 

Объединенной Республики Танзания 

(Главный ревизор) 

(Подпись) Кай Шеллер 

Председатель Федеральной счетной палаты Германии 

 

 

24 июля 2018 года 
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Глава II 
  Подробный доклад Комиссии ревизоров 

 

 

 Резюме 

 Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций для по-

мощи палестинским беженцам и организации работ (БАПОР) предоставляет по-

мощь и защиту более чем 5 миллионам зарегистрированных палестинских бе-

женцев, с тем чтобы они могли полностью реализовать свой человеческий потен-

циал. В БАПОР в пяти районах его ответственности (Газа, Западный берег, Иор-

дания, Ливан и Сирийская Арабская Республика), а также в штаб-квартирах 

Агентства в Аммане и Газе работают 31 042 человека категории местных сотруд-

ников и 213 человек категории международных сотрудников.  

 Финансирование БАПОР осуществляется в основном за счет добровольных 

взносов. В 2017 году общий объем взносов составил 1 207,44 млн долл. США, из 

которых на долю добровольных взносов пришлось 1 156,45 млн долл. США 

(96 процентов), а общий объем расходов составил 1  310,44 млн долл. США. 

 Комиссия ревизоров провела ревизию финансовых ведомостей БАПОР и 

проверила его операции за год, закончившийся 31 декабря 2017 года, в соответ-

ствии с резолюцией 74 (I) Генеральной Ассамблеи и Международными стандар-

тами аудита. Ревизия проводилась путем проверки финансовых и иных операций 

в штаб-квартире БАПОР в Аммане и в его полевых отделениях в Газе, Иордании, 

Ливане, Сирийской Арабской Республике и на Западном берегу. 

 

Сфера охвата доклада 

 В настоящем докладе рассматриваются вопросы, которые, по мнению Ко-

миссии, следует довести до сведения Генеральной Ассамблеи; доклад был об-

сужден с руководством БАПОР, мнения которого отражены в нем надлежащим 

образом. 

 Ревизия была проведена прежде всего для того, чтобы позволить Комиссии 

прийти к заключению о том, точно ли финансовые ведомости отражают финан-

совое положение БАПОР по состоянию на 31 декабря 2017 года, его финансовые 

результаты и движение его денежных средств за указанный закончившийся  год в 

соответствии с Международными стандартами учета в государственном секторе 

(МСУГС). Ревизия включала общий обзор финансовых систем и механизмов 

внутреннего контроля, а также выборочную проверку учетных документов и дру-

гой подтверждающей документации в той мере, в какой Комиссия считала это 

необходимым для вынесения заключения в отношении финансовых ведомостей.  

 Комиссия также провела проверку операций БАПОР в соответствии с поло-

жением 7.5 Финансовых положений и правил Организации Объединенных 

Наций, согласно которому Комиссия может высказывать замечания относительно 

эффективности финансовых процедур, системы учета, механизмов внутреннего 

финансового контроля и руководства и управления операциями в целом. Комис-

сия рассмотрела четыре основные программы БАПОР, а именно: программу в 

области здравоохранения; программу в области образования; программу чрезвы-

чайной помощи и социальных услуг; и программу по модернизации инфраструк-

туры и благоустройству лагерей. В докладе также содержится краткий коммен-

тарий о ходе выполнения рекомендаций, вынесенных в предыдущие  годы. 
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Заключение ревизоров 

 По мнению Комиссии, финансовые ведомости во всех существенных отно-

шениях правильно отражают финансовое положение БАПОР по состоянию на 

31 декабря 2017 года, а также результаты его финансовой деятельности и движе-

ние денежной наличности за указанный закончившийся год в соответствии с 

МСУГС. 

 Комиссия вынесла также отдельное безусловное заключение ревизоров в 

отношении финансовых ведомостей Фонда обеспечения персонала на местах 

БАПОР за год, закончившийся 31 декабря 2017 года, которые были подготовлены 

в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности. По-

мимо этого, Комиссия провела ревизию годовой отчетности Департамента мик-

рофинансирования и вынесла безусловное заключение в отношении его финан-

совых ведомостей за год, закончившийся 31 декабря 2017 года. 

 

Общий вывод 

 БАПОР продолжает испытывать финансовые затруднения при выполнении 

своего мандата на оказание услуг палестинским беженцам. Агентство закончило 

2017 год с дефицитом денежных средств на сумму 49 млн долл. США и прогно-

зирует дальнейший дефицит в размере 397 млн долл. США1 в 2018 году. В связи 

с этим прогнозируемый общий дефицит в 2018 году составляет 446 млн долл. 

США, включая 49 млн долл. США за предыдущий год. Рост дефицита является 

результатом приостановления взносов за 2017 и 2018 годы одним из самых круп-

ных доноров. Эта ситуация угрожает способности Агентства выполнять свой ос-

новной мандат в интересах палестинских беженцев. Наряду с продолжением 

своих усилий по мобилизации ресурсов за счет поступлений от различных доно-

ров в целях ограничения последствий прогнозируемого дефицита, Агентство 

продолжает в качестве стратегии оказания услуг принимать меры жесткой эконо-

мии, нацеленные на существенное сокращение расходов, связанных с операци-

ями, не относящимися к основной деятельности. В качестве краткосрочного ре-

шения Агентство обратилось к своим донорам с просьбой произвести авансовые 

платежи для финансирования основных операций в 2018 году. Оно также создало 

внутреннюю целевую группу по проведению кампании по мобилизации ресур-

сов. Комиссия считает, что нынешняя финансовая ситуация настоятельно требует 

от Агентства создать эффективный инструмент для мониторинга с целью обес-

печить осуществление принятых мер жесткой экономии, включая расчет объема 

экономии, которого надо достичь, и изыскивать все иные связанные с финанси-

рованием возможности для расширения круга доноров.  

 Комиссия выявила недостатки в оперативном и финансовом управлении, 

указывающие на необходимость вмешательства руководства для улучшения ра-

боты в таких областях, как: управление людскими ресурсами, казначейские опе-

рации и управление денежной наличностью, управление медпрепаратами, орга-

низация поездок, управление закупками и контрактами, управление програм-

мами и проектами и информационно-коммуникационные технологии. 

 

Основные выводы 

 Комиссия выявила ряд проблем, которые должны быть рассмотрены руко-

водством в целях повышения эффективности деятельности БАПОР. В частности, 

Комиссия привлекает особое внимание к основным выводам, изложенным ниже.  

__________________ 

 1 Дефицит бюджета в размере 397 млн долл. США включает 194 млн долл. США, 

приходящиеся на бюджет по программам, и 203 млн долл. США  — на Фонд 

чрезвычайного призыва. 
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Управление людскими ресурсами 

Повышение окладов и продвижение по службе в отсутствие оценки работы  

 a) Комиссия обнаружила отсутствие связи между оценкой работы и по-

вышением окладов сотрудников и продвижением их по службе. Так, 160  сотруд-

никам были повышены оклады, а 39 сотрудников получили повышение по службе 

без прохождения служебной аттестации за 2016 год, что подразумевает, что дан-

ные о результатах работы не имеют значения. Комиссия полагает, что эта прак-

тика способна деморализовать успешно работающих сотрудников и противоре-

чит Правилам о местном персонале БАПОР и директиве о местном персонале 

№ PD/A/23, которая требует обоснования повышения оклада и продвижения по 

службе оценкой работы. 

 

Управление субсидиями 

Двойная выплата денежной помощи 

 b) Полевое отделение в Сирийской Арабской Республике произвело 

122 549 бенефициарам платежи на общую сумму 113,51 млн долл. США, вклю-

чавшие 22 случая двойной выплаты денежной помощи. Комиссия также отметила 

несоответствия в регистрации данных в системе, в результате чего некоторые бе-

нефициары были зарегистрированы без указания фамилии, под двумя или тремя 

именами. Комиссия считает, что отмеченные двойные выплаты указывают на не-

способность системы управления чрезвычайной помощью обнаруживать случаи 

дублирования имен и на неадекватность процесса проверки регистрации, в ре-

зультате чего член одной из семей был зарегистрирован под разными регистра-

ционными номерами сразу в двух семьях и получал денежную помощь в обеих 

из них. 

 

Управление основными медикаментами и предметами медицинского 

назначения 

Разница в цене контрольного реагента на восемь параметров по долгосрочным 

договорам и на местном рынке 

 c) Комиссия отметила два заказ-наряда на закупку контрольного реагента 

на восемь параметров с разными штучными ценами, по которым в заказе поле-

вого отделения в Газе № 5016004370 от 19 декабря 2016 года на закупку у мест-

ного поставщика значилась штучная цена в размере 11,3 долл. США, а в заказе 

штаб-квартиры в Аммане № 6017001289 от 22 октября 2017 года в рамках долго-

срочного договора штучная цена того же товара составляла 33,1 долл. США. Раз-

ница составляет 21,8 долл. США, то есть цена по долгосрочному договору на 

193 процента выше цены на местном рынке. Комиссию информировали о том, 

что цены на контрольный реагент на восемь параметров по долгосрочному дого-

вору включают стоимость таких других услуг, как поставка лабораторных диаг-

ностических инструментов, реагентов, обслуживание и поставка запчастей для 

инструментов, которые были согласованы поставщиком в долгосрочном дого-

воре. Вместе с тем Комиссия считает необходимым обеспечивать прозрачность 

процесса установления цен на контрольный реагент на восемь параметров, диф-

ференцируя цену на реагент и стоимость других компонентов, таких как уста-

новка, обслуживание и ремонт, которые могут оплачиваться отдельно, поскольку 

производятся не так часто, в отличие от заказа и расходования контрольного ре-

агента на восемь параметров. Кроме того, Комиссия обнаружила, что Агентство 

приняло контрольный реагент на восемь параметров с остающимся двухмесяч-

ным сроком годности (64 процента от полного срока годности) при полном трех-

месячном сроке годности с даты производства, что противоречит положениям 
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пункта 9.1 политики БАПОР по контролю качества фармацевтических средств 

2015 года, которые требуют приемки продукции с остающимся сроком годности, 

составляющим не менее 75 процентов. 

 

Недостаточное качество медпрепаратов и предметов медицинского назначения 

 d) В ходе посещения медицинских складов полевых отделений на Запад-

ном берегу и в Газе Комиссия обнаружила отсутствие независимого механизма 

проверки качества медпрепаратов и предметов медицинского назначения. К при-

меру, после получения полевыми отделениями 113 750 флаконов суспензии па-

рацетамола, 785 391 флакона сиропа парацетамола, 20 949 флаконов суспензии 

азитромицина и 6861 флакона пероральной суспензии амоксициллина/клавула-

новой кислоты было установлено, что они бракованные. До выявления того, что 

эти дефектные медпрепараты неприемлемы по своему качеству, на лечение па-

циентов уже было израсходовано 36 105 флаконов суспензии парацетамола, 

3716 флаконов суспензии азитромицина и 25 622 флакона сиропа парацетамола. 

 

Департамент служб внутреннего надзора 

Нестабильное положение в Департаменте служб внутреннего надзора  

 e) В своем предыдущем докладе (A/72/5/Add.4) Комиссия указала на вы-

сокую текучесть кадров в Департаменте служб внутреннего надзора. В рассмат-

риваемом году Комиссия отметила ограниченное улучшение положения дел в 

этой области. К примеру, в период с января по июнь 2017 года в Отделе контроля 

за качеством и консультационных услуг трудился только один международный 

сотрудник из четырех (С-4), требующихся согласно организационной структуре 

этого отдела. Этот же сотрудник выполнял обязанности начальника Отдела. 

Кроме того, за прошедшие пять лет для руководства Департаментом были наняты 

в общей сложности пять директоров, и на время проведения ревизии в апреле 

2018 года нынешний директор, нанятый в ноябре 2016 года, также находился в 

процессе увольнения из Агентства. Высокая текучесть кадров влияет на выпол-

нение годового плана работы. В 2017 году Отдел контроля за качеством и кон-

сультационных услуг завершил только 11 (50 процентов) из 22 запланированных 

заданий. Накопившиеся в результате отставания задания были перенесены на 

2018 год, ввиду чего в течение всего первого квартала 2018 года велась работа по 

завершению перенесенных заданий вместо выполнения задач, поставленных в 

плане работы на 2018 год. 

 

Основные рекомендации 

 По итогам проведенной ею ревизии Комиссия вынесла ряд рекомендаций, 

которые приводятся в основной части настоящего доклада. Согласно основным 

рекомендациям БАПОР необходимо: 

 

Управление людскими ресурсами 

Повышение окладов и повышение по службе без оценки работы  

 a) установить связь между повышением оклада и оценкой работы 

для обеспечения того, чтобы сотрудники с неполной оценкой работы и не-

удовлетворительной оценкой работы не получали повышения годового 

оклада и повышения по службе. 

https://undocs.org/ru/A/72/5/Add.4
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Управление субсидиями 

Двойная выплата денежной помощи 

 b) i) полевому отделению в Сирийской Арабской Республике следует 

создать адекватные механизмы контроля за регистрационной базой данных 

системы управления чрезвычайной помощью и обновить ее точными и са-

мыми актуальными данными, чтобы ликвидировать множественную реги-

страцию беженцев; ii) проводить проверку распределительного списка до 

представления в банки для производства платежей; и iii) из будущих выплат 

взыскать с соответствующих бенефициаров средства, выплаченные при 

двойных платежах. 

 

Управление основными медикаментами и предметами медицинского 

назначения 

Разница в цене на контрольные реагенты на восемь параметров 

по долгосрочным договорам и на местном рынке 

 c) i) провести анализ долгосрочного договора и проработать с по-

ставщиком вопрос об отделении цены на реагенты от цены на нечасто ока-

зываемые услуги в целях повышения транспарентности и снижения штуч-

ной цены реагентов; и ii) обеспечить соблюдение политики БАПОР по кон-

тролю качества фармацевтических средств, принимая медпрепараты и 

предметы медицинского назначения с остающимся сроком годности, состав-

ляющим не менее 75 процентов на момент прибытия в страну конечного 

назначения. 

 

Ненадлежащее качество медпрепаратов и предметов медицинского назначения 

 d) i) создать независимый механизм проверки качества медпрепара-

тов и предметов медицинского назначения в полевых отделениях, подобный 

применяемому в отношении товаров первой необходимости, чтобы прове-

рять качество получаемых от поставщиков медпрепаратов и предметов ме-

дицинского назначения до их приемки; и ii) включить в политику БАПОР 

по контролю качества фармацевтических средств проведение независимой 

контрольной проверки качества перед отгрузкой и после отгрузки. 

 

Департамент служб внутреннего надзора 

Нестабильность положения в Департаменте служб внутреннего надзора  

 e) подумать над проработкой иной стратегии предоставления ресур-

сов Отделу контроля за качеством и консультационных услуг в целях усиле-

ния этого отдела и обеспечения достаточного охвата областей высокого 

риска, определенных в годовом плане ревизий. 
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Основные факты 

 

 5,3 миллиона Число палестинских беженцев, получивших  

услуги БАПОР в 2017 году 
 

 695,98 млн долл. США Заработная плата, оклады и выплаты сотрудникам 

в 2017 году 
 

 31 042 Численность персонала БАПОР в районе опера-

ций (местный персонал) 
 

 213 (136 за счет регуляр-

ного бюджета и 77 за 

счет внебюджетных 

средств) 

Число международных сотрудников БАПОР  

 243,70 млн долл. США Расходы на закупки в 2017 году   

 711 школ, 17 888 учите-

лей и 526 646 учащихся 

В 2017 году расходы по программе в области  

образования составили 485,88 млн долл. США 
 

 3,66 миллиона Число пациентов в медицинских центрах БАПОР 

ежегодно 
 

 143 медицинских цен-

тра, 475 врачей и 

1080 медсестер 

Расходы по программе в области здравоохране-

ния составили 180,72 млн долл. США 
 

 1,14 млрд долл. США Окончательный бюджет за 2017 год  

    

 

 

 A. Мандат, сфера охвата и методология 
 

 

1. Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций для по-

мощи палестинским беженцам и организации работ (БАПОР) было учреждено 

на основании резолюции 302 (IV) Генеральной Ассамблеи от 8 декабря 

1949 года и приступило к работе 1 мая 1950 года. Агентство является вспомога-

тельным органом Ассамблеи в рамках системы Организации Объединенных 

Наций. Задача БАПОР заключается в том, чтобы помогать палестинским бежен-

цам полностью реализовать их человеческий потенциал в трудных обстоятель-

ствах в соответствии с целями и стандартами, согласованными на международ-

ном уровне. БАПОР является одной из крупнейших программ Организации Объ-

единенных Наций, которая обслуживает более 5 миллионов палестинских бе-

женцев в секторе Газа, на Западном берегу, в Иордании, Ливане и Сирийской 

Арабской Республике. БАПОР является также одним из крупнейших работода-

телей на Ближнем Востоке: в Агентстве работает примерно 31  042 сотрудника, 

большинство из которых — палестинские беженцы. 

2. В соответствии с резолюцией 74 (I) Генеральной Ассамблеи Комиссия ре-

визоров проверила финансовые ведомости и проанализировала операции 

БАПОР за год, закончившийся 31 декабря 2017 года. Ревизия проводилась в со-

ответствии с положением 12.2 Финансовых положений БАПОР и Международ-

ными стандартами аудита. В соответствии с этими стандартами Комиссия 

должна руководствоваться этическими принципами и планировать и проводить 

ревизию таким образом, чтобы она обеспечивала разумную уверенность в от-

сутствии в финансовых ведомостях существенных искажений.  
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3. Ревизия была проведена прежде всего для того, чтобы позволить Комиссии 

прийти к заключению о том, точно ли финансовые ведомости отражают финан-

совое положение БАПОР по состоянию на 31 декабря 2017 года, его финансовые 

показатели и движение его денежных средств за год, закончившийся указанной 

датой, в соответствии с Международными стандартами учета в государственном 

секторе (МСУГС). Ревизия включала проверку того, были ли расходы, указан-

ные в финансовых ведомостях, произведены для целей, одобренных руководя-

щим органом, и были ли поступления и расходы надлежащим образом класси-

фицированы и учтены в соответствии с Финансовыми положениями Агентства. 

Ревизия включала общий обзор финансовых систем и механизмов внутреннего 

контроля, а также выборочную проверку учетных документов и другой подтвер-

ждающей документации в той мере, в какой Комиссия сочла это необходимым 

для вынесения заключения в отношении финансовых ведомостей.  

4. В дополнение к ревизии финансовых ведомостей Комиссия провела про-

верку операций БАПОР в соответствии с положением 7.5 Финансовых положе-

ний и правил Организации Объединенных Наций. К числу конкретных областей, 

охваченных ревизией, относятся казначейские операции и распоряжение денеж-

ными средствами, управление программами в области образования и здраво-

охранения, управление бюджетом, управление закупками и контрактами, распо-

ряжение имуществом, управление программой чрезвычайной помощи и соци-

альных услуг, управление людскими ресурсами, управление активами, руковод-

ство проектами и программами, управление по результатам и информационно-

коммуникационные технологии. 

 

 

 B. Выводы и рекомендации 
 

 

 1. Проверка выполнения ранее вынесенных рекомендаций Комиссии 
 

5. Из 77 рекомендаций, остававшихся невыполненными на 31 декабря 

2016 года, 51 рекомендация (66 процентов) была выполнена в полном объеме, 

18 рекомендаций (23 процента) находились в процессе выполнения, 1 рекомен-

дация (1 процент) не была выполнена и 7 (10 процентов) утратили актуальность. 

Развернутая информация о состоянии выполнения этих рекомендаций приво-

дится в приложении I. 

 

 2. Обзор финансового положения 
 

  Финансовые результаты 
 

6. БАПОР сообщило о дефиците в размере 71,55 млн долл. США за год, за-

кончившийся 31 декабря 2017 года (2016 год: 42,08 млн долл. США). Указанный 

дефицит на 70 процентов превышает предыдущий дефицит в размере 

42,08 млн долл. США. Основными факторами, обусловившими образование 

этого дефицита, послужили расходы на амортизационные отчисления на сумму 

36 млн долл. США, включенную в общие расходы за год, и незначительное сни-

жение объема поступлений на 35,80 млн долл. США, вызванное приостановле-

нием взноса на сумму свыше 100 млн долл. США одним из крупнейших доно-

ров. Сравнительный анализ тенденций в динамике поступлений и расходов за 

три года показан на диаграмме I. 
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  Диаграмма I 

  Сравнительный анализ динамики поступлений и расходов за три года 

  (В млн долл. США) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Бюджет по программам, из которого финансируются основные виды дея-

тельности Агентства, отражает значительное увеличение дефицита на 72  про-

цента — с 48,34 млн долл. США в 2016 году до 83,05 млн долл. США в 

2017 году. Рост дефицита бюджета по программам был главным образом обу-

словлен увеличением на 10 процентов расходов на заработную плату, оклады и 

другие выплаты сотрудникам в результате введения новой шкалы окладов для 

медицинских работников и пересмотра специальной надбавки для полевых от-

делений на Западном берегу и в Газе, наряду с уменьшением взносов от доноров. 

За исключением бюджета по программам и фонда, формируемого за счет 

средств, привлекаемых благодаря призывам об оказании чрезвычайной помощи, 

которые закончили год с дефицитом, все другие три фонда отчитались о профи-

ците (см. анализ в таблице 1). 
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  Таблица 1 

  Финансовые результаты с разбивкой по фондам 

  (В млн долл. США) 
 

Описание 

Нецелевые виды дея-

тельности  Целевые виды деятельности 

Бюджет по програм-

мам 

Средства строго  

целевого назначе-

ния 

Департамент 

микрофинанси-

рования 

Призывы 

об оказании 
чрезвычайной 

помощи Проекты  

Остатки 

средств по 
межфондовым 

операциям Всего 

        
Поступления 690,09 22,93 12,27 355,87 212,16 -54,43 1 238,89 

Расходы 773,14 22,75 9,20 402,57 157,13 54,35 1 310,44 

 Профицит/(дефицит) (83,05) 0,18 3,07 (46,70) 55,03 (0,08) (71,55) 

 

Источник: финансовые ведомости БАПОР за 2017 год (см. примечание 33). 
 

 

 

  Состав поступивших взносов 
 

8. Из общей суммы взносов в размере 1207,44 млн долл. США, полученных в 

2017 году, 1156,45 млн долл. США (96 процентов), составляют добровольные 

взносы различных доноров, а остальные средства в размере 50,99 млн долл. 

США (2016 год: 47,84 млн долл. США), или 4 процента, получены из регуляр-

ного бюджета Организации Объединенных Наций и от других учреждений Ор-

ганизации Объединенных Наций (см. диаграмму II). 

 

  Диаграмма 2 

  Взносы с разбивкой по источникам поступлений 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Источник: финансовые ведомости БАПОР за 2017 год. 
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  Финансовое положение 
 

9. Проведенный Комиссией анализ финансовых ведомостей за 2017  год пока-

зывает, что исходя из основных финансовых показателей финансовое положение 

БАПОР на конец года оставалось прочным. В таблице 2 указаны соотношения 

основных финансовых показателей, составленные на основе ведомости финан-

сового положения и ведомости финансовых результатов. Анализ соотношений 

указывает на то, что, несмотря на финансовые затруднения в 2017 году, БАПОР 

по-прежнему находится в сильном финансовом положении, обладая высоким 

уровнем ликвидных активов. Вместе с тем в целом объем чистых активов сни-

зился со 142,63 млн долл. США в 2016 году до 41,85 млн долл. США в 

2017 году, а объем накопленного профицита сократился со 149,30 млн долл. 

США в 2016 году до 77,74 млн долл. США. Значительное снижение объема 

накопленного профицита объясняется образовавшимся в течение  года дефици-

том на сумму 71,55 млн долл. США. 

10. Хотя стоимость чистых активов снизилась, БАПОР имело высокий показа-

тель соотношения текущих активов и текущих обязательств. По состоянию на 

конец года текущие активы БАПОР составляли 2,27 долл. США (2016 год: 

2,94 долл. США) на каждый доллар непогашенной задолженности, а по коэффи-

циенту быстрой ликвидности у него имелось 1,46 долл. США (2016 год: 

1,91 долл. США) на каждый доллар непогашенных срочных текущих обяза-

тельств. В то же время общий объем активов в конце года в 1,04 раза выше об-

щего объема обязательств; это указывает на в целом прочное положение 

Агентства и высокую ликвидность. 

11. При сохраняющемся прочном общем положении Агентства бюджет по про-

граммам, из которого финансируется основная деятельность, продолжает испы-

тывать затруднения, связанные с ликвидностью, при которых объем текущих 

обязательств по-прежнему превышает объем текущих активов. По состоянию на 

конец года бюджет по программам имел коэффициент быстрой ликвидности 

0,28 и коэффициент текущей ликвидности 0,42 на каждый доллар непогашенных 

текущих обязательств. Эти коэффициенты ниже рекомендованного коэффици-

ента, составляющего не менее 1 доллара активов на каждый доллар непогашен-

ных обязательств. 

 

  Таблица 2 

  Соотношения основных финансовых показателей 
 

Коэффициент 
2017 год (все 

фонды) 

Бюджет по про-

граммам 

2017 год 

2016 год 

 (все фонды)  

Бюджет по 

программам 

2016 год 

     
Коэффициент текущей ликвидности a 

(текущие активы/текущие обязательства) 2,27 0,42 2,94 0,43 

Коэффициент быстрой ликвидностиb  

(денежные средства + краткосрочные 

инвестиции + дебиторская задолженность: 

текущие обязательства) 1,46 0,28 1,91 0,24 

Коэффициент абсолютной ликвидностиc 

(денежные средства + краткосрочные 

инвестиции/текущие обязательства) 1,34 0,06 1,76 0,06 

Совокупные активы/совокупные 

обязательстваd  1,04 0,63 1,17 0,68 

Показатель защищенного периода (дни)e  

(текущие активы/совокупные расходы)f 131,44 35,03 109,67 27,06 

 

(Источник и сноски к таблице 2 см. на след. стр.)  
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(Источник и сноски к таблице 2) 

 

Источник: финансовые ведомости БАПОР за 2017 и 2016 годы. 

 a Высокий коэффициент указывает на способность структуры погашать свои краткосрочные 

обязательства. 

 b Коэффициент быстрой ликвидности более консервативен, чем коэффициент текущей ликвидности, 

поскольку он не включает запасы и другие текущие активы, которые труднее обратить в наличные 

средства. Более высокий коэффициент означает более ликвидное текущее положение (равный 1 или 

выше). 

 c Коэффициент абсолютной ликвидности является показателем ликвидности структуры, указывающим 

объем денежных средств, их эквивалентов или инвестированных средств в текущих активах для 

покрытия текущих обязательств. 

 d Высокий коэффициент (1 и выше) указывает на хороший уровень платежеспособности.  

 e Благоприятный показатель составляет больше 30 дней. 

 f Общий объем расходов не включает расходы в связи с амортизацией и обесценением. 
 

 

12. По состоянию на 31 декабря 2017 года общая сумма обязательств БАПОР 

составляла 944,14 млн долл. США, включая обязательства по выплатам сотруд-

никам на сумму 815,12 млн долл. США, на которую приходилось 86 процентов 

от общего объема обязательств. Долгосрочные обязательства по выплатам ра-

ботникам составляли 731,03 млн долл. США и возросли на 62,49 млн долл. 

США по сравнению с 668,54 млн долл. США, заявленными в предыдущем году. 

Увеличение объяснялось главным образом начавшимся с 1 января 2017 года 

применением новой шкалы окладов для местного медицинского персонала в це-

лях приведения ее в соответствие с рыночной шкалой заработной платы.  

13. Комиссия отметила незначительное увеличение остатка денежных средств 

в БАПОР. По состоянию на 31 декабря 2017 года остаток денежных средств в 

БАПОР составил 271,42 млн долл. США против 267,23 млн долл. США в 

2016 году. Из 271,42 млн долл. США только 9,94 млн долл. США (4 процента) 

приходилось на бюджет по программам (нецелевые виды деятельности), в то 

время как на целевые виды деятельности приходилось 261,48  млн долл. США 

(96 процентов). За счет имеющегося для бюджета по программам остатка денеж-

ных средств на сумму 9,94 млн долл. США можно было бы покрывать регуляр-

ные расходы только в течение пяти дней. Таким образом БАПОР подвергалось 

риску нехватки средств, что может вести к затруднениям с покрытием его ме-

сячных оперативных расходов при задержке с получением взносов от доноров.  

 

  Дефицит бюджета 
 

14. БАПОР закрыло год с дефицитом бюджета в размере 49 млн долл. США по 

состоянию на 31 декабря 2017 года. Дефицит образовался главным образом по 

причине сокращения взносов одним из крупнейших доноров. Из-за бюджетного 

дефицита Агентство столкнулось с некоторыми проблемами в работе, такими 

как задержка выплаты заработной платы местным работникам в ноябре и де-

кабре 2017 года и перенос на 2018 финансовый год платежей на сумму 

8,68 млн долл. США, полагавшихся поставщикам в ноябре и декабре 2017  года. 

На 2018 год БАПОР прогнозирует дефицит бюджета в размере 446 млн долл. 

США. Комиссия считает, что непредсказуемость финансирования БАПОР будет 

и далее ставить под угрозу его основные операции и порождать неопределен-

ность относительно способности продолжать деятельность по оказанию услуг.  
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 3. Организация поездок 
 

  Заблаговременное приобретение авиабилетов 
 

15. Положения пункта 5.11 действующей с апреля 2016 года инструкции адми-

нистративных служб № 1 БАПОР, являющейся официальным руководством для 

организации поездок, требуют от отправляющихся в поездку лиц как можно 

раньше подтверждать график поездки и приобретать авиабилеты не менее чем 

за 15 дней до поездки. Комиссия проанализировала порядок приобретения авиа-

билетов в штаб-квартире БАПОР в Аммане и в полевых отделениях в Ливане, 

Иордании и на Западном берегу, чтобы установить степень соблюдения инструк-

ции, и обнаружила целый ряд подробно разбираемых ниже недостатков, устра-

нение которых требует вмешательства руководства. 

16. Штаб-квартира БАПОР в Аммане. Из 472 авиабилетов, приобретенных 

в 2017 году, 380 (81 процент) были куплены менее чем за 15 дней до поездки. 

206 из них (54 процента) были приобретены в период от 0 до 5 дней; 125 

(33 процента) в период от 6 до 10 дней; и 49 (13 процентов) в период от 11 до 

14 дней. Кроме того, несмотря на введение в действие в апреле 2016 года ин-

струкции по организации поездок, уровень несоблюдения требований вырос с 

62 процентов в 2016 году до 81 процента в 2017 году (см. таблицу 3). 

 

  Таблица 3 

  Тенденции в закупке авиабилетов за два года 
 

 Январь–декабрь 2016 года  Январь–декабрь 2017 года 

Описание 

Количество 

билетов 

Доля 

в процентах 

Количество 

билетов 

Доля 

в процентах 

     
Заявки, поступившие менее чем за 

15 дней до даты поездки (случаи 

несоблюдения) 328 62 380 81 

Заявки, поступившие более чем за 

15 дней до даты поездки 197 38 92 19 

 Всего 525 100 472 100 

 

Источник: информация БАПОР, полученная из системы управления поездками. 
 

 

17. Полевое отделение в Ливане. Из 264 авиабилетов, приобретенных в 

2017 году, 261 (99 процентов) были забронированы менее чем за 15 дней до по-

ездки. Двести тридцать восемь из них (91 процент) были забронированы в пе-

риод от 0 до 5 дней; 19 (7 процентов) — в период от 6 до 10 дней; и 4 (2 про-

цента) — -в период от 11 до 14 дней. 

18. Полевое отделение в Иордании. Из 20 забронированных билетов с января 

по декабрь 2017 года в 15 (75 процентов) не указаны даты бронирования. Из 

пяти оставшихся билетов три были забронированы в период от 0 до 5  дней, а 

два — не менее чем за 15 дней до поездки, как того требует инструкция. БАПОР 

информировало Комиссию о том, что шесть билетов без даты бронирования 

были забронированы полевым отделением в Ливане, шесть  — штаб-квартирой 

в Аммане, а три билета были забронированы лицами, находившимися в служеб-

ной поездке. Вместе с тем полевое отделение в Иордании и штаб-квартира в 

Аммане не смогли предоставить данных об этих билетах из своих списков.  
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19. Полевое отделение на Западном берегу. Из 17 авиабилетов, приобретен-

ных с января по декабрь 2017 года, 11 (65 процентов) были куплены менее чем 

за 15 дней до поездки. БАПОР объяснило отмеченный недостаток правилами 

местных турагентов, которые требуют подтверждения бронирования и покупки 

билетов в очень короткие сроки. Агентство также указало на то, что, учитывая 

бюджетные ограничения, представляется затруднительным обеспечивать со-

блюдение требуемого 15-дневного срока, поскольку утверждение поездки зани-

мает много времени. БАПОР заверило Комиссию в том, что изменение системы 

было начато и для его начального этапа отведено шесть месяцев; вместе с тем 

из-за нехватки ресурсов задерживается модернизация системы, предназначен-

ная для охвата всей требующейся информации, включая личное бронирование в 

срок менее 15 дней до поездки. Тем не менее Комиссия отметила, что несоблю-

дение срока вызвано главным образом поздней подачей заявок на поездку и 

поздним их подтверждением, которое приходит лишь за несколько дней до по-

ездки. Несоблюдение политики не подтверждается обоснованными причинами, 

которые можно было бы документально отразить в системе управления поезд-

ками. Комиссия считает, что БАПОР нуждается в надлежащем механизме обес-

печения выполнения установленных требований в целях устранения отмечен-

ных слабых мест, с тем чтобы обеспечить соблюдение принципов организации 

поездок. 

20. Комиссия рекомендует БАПОР: a) разработать и внедрить механизм 

обеспечения выполнения установленных требований, с тем чтобы обеспе-

чить соблюдение принципов организации поездок, что может включать по-

лучение санкции от Административной канцелярии БАПОР в отношении 

заявок на поездки, подаваемых менее чем за 15 дней; и b) провести обзор 

политики заблаговременного приобретения билетов и анализ возможных 

способов заручиться наиболее выгодными ценами на билеты для поездок.  

21. Комиссия также рекомендует БАПОР: a) документально отражать в 

системе управления поездками основания для подачи всех заявок на по-

ездки и бронирования билетов менее чем за 15 дней до поездки; 

b) обеспечивать бронирование билетов для служебных поездок подразделе-

нием по организации поездок и избегать самостоятельного бронирования, с 

тем чтобы повысить степень соблюдения процедур покупки; и c) обеспе-

чить, чтобы данные о датах всех билетов во всех местах документировались 

и сохранялись в системе управления поездками. 

 

  Недостаток предложений цен для приобретения авиабилетов 
 

22. Комиссия рассмотрела 28 учетных записей о поездках и обнаружила 

13 (46 процентов) случаев, не подкрепленных по крайней мере тремя предложе-

ниями цен от разных турагентов для получения наиболее конкурентных цен, как 

того требуют положения раздела 6.3.2 руководства по закупкам БАПОР 

2015 года. В семи из них предложение цены поступило от одного агента, а в 

шести — от двух агентов. Руководство пояснило, что было получено три пред-

ложения от турагентов-подрядчиков и билеты были приобретены по самой низ-

кой цене. Тем не менее, Комиссия отметила, что руководство не вело должной 

регистрации данных для подтверждения того, что подразделение получило три 

предложения цен на билеты для поездок; вместо этого было сохранено одно 

предложение, что было объяснено тем, что цена по нему была самой низкой, а 

другие предложения остались в папках входящих сообщений электронной по-

чты сотрудников. Комиссия считает, что отсутствие в файле не менее трех пред-

ложений цены затрудняет подтверждение того, что приобретенные билеты были 
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куплены по самой выгодной цене. Кроме того, записи, сохраняемые в электрон-

ной почте сотрудников, не считаются служебными, поскольку такая информация 

не может быть беспрепятственно извлечена, когда в этом есть необходимость.  

23. Помимо этого, Комиссия отметила четыре случая, когда без указания при-

чин не были выбраны самые выгодные цены. Так, вместо билета с разрешением 

на поездку № TT/17/00/0561/0000 на рейс из Нью-Йорка в Тель-Авив по самой 

низкой предложенной цене 2055 иорданских доллара (2903  долл. США) 

Агентство приобрело билет за 3255 иорданских доллара (4598 долл. США), ко-

торый обошелся на 1695 долл. США дороже самого дешевого билета. 

24. БАПОР информировало Комиссию о том, что, согласно его правилам орга-

низации поездок, решение об утверждении покупки билета для проезда бизнес-

классом зависит от длительности полета и выбор билета определяется принци-

пом выбора самого прямого и экономичного маршрута. Когда, по мнению Ад-

министративной канцелярии (руководителя аппарата или уполномоченного 

лица), это отвечает интересам Агентства, может быть утвержден иной маршрут. 

Комиссия отметила, что в одном из случаев билет на прямой и самый экономич-

ный рейс стоил 1003 долл. США, но был выбран билет на другой рейс стоимо-

стью 1532 долл. США без какого бы то ни было задокументированного обосно-

вания со стороны Административной канцелярии. 

25. Комиссия рекомендует БАПОР: a) сохранять в файле предложения цен 

на другие варианты для усиления внутреннего контроля и подтверждения 

выбора наилучшего варианта по сравнению с другими; b) обеспечить полу-

чение предложений цены по крайней мере от трех агентов, чтобы расши-

рить круг выбора цен; и c) документировать причины при выборе не самой 

выгодной цены и обеспечивать, чтобы они подтверждались санкцией со 

стороны Административной канцелярии. 

 

 4. Управление людскими ресурсами 
 

  Ежегодная служебная аттестация персонала и повышение окладов 
 

26. В соответствии с пунктом 22 директивы о местном персонале № PD/A/23 

от 1 апреля 2012 года годовое повышение оклада по ступеням является частью 

политики Агентства в области заработной платы, и применительно к сотрудни-

кам, заслужившим по итогам работы общую оценку «полностью отвечает предъ-

являемым требованиям или превышает их», разрешается повышение оклада на 

одну ступень ставки соответствующего класса. Кроме того, положения пункта 6 

части III выпущенной в 1992 году директивы № PD/A/3/Rev.1 требуют, чтобы 

при повышении по службе, минуя несколько классов, сотрудник, выбранный для 

занятия должности более высокого класса, может быть повышен до класса 

должности максимального уровня, независимо от числа классов, при условии, 

что он/она отвечает всем предъявляемым к этой должности требованиям и его/ее 

итоги работы за предыдущие 12 месяцев оценены как хорошие или выше. Вме-

сте с тем, в результате проведенного обзора процессов служебной аттестации и 

повышения окладов Комиссия обнаружила следующие случаи несоблюдения 

этой политики. 

27. Штаб-квартира в Аммане. В ходе анализа системы e-Per, которая облег-

чает составление документации для ежегодной служебной аттестации всех со-

трудников, Комиссия обнаружила, что из 290 сотрудников, числящихся по со-

стоянию на декабрь 2017 года, только 188 (65 процентов) полностью оформили 

и представили свои годовые аттестационные листки, как того требует упомяну-

тая директива. Их доля значительно ниже, чем зарегистрированная в 2016 году 

доля выполнивших это требование, составлявшая 74 процента (211 сотрудников 
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из 286). Кроме того, в выборке в составе 15 сотрудников, которым были повы-

шены оклады в 2017 году, Комиссия обнаружила 10 сотрудников (67 процентов), 

получивших повышение оклада без законченной служебной аттестации в 

2016 году. Это указывает на то, что руководящий состав подразделений и руко-

водство департамента, на которых возложена ответственность за осуществление 

контроля за выполнением требований, стимулированием сотрудников и их по-

ощрением, не в полной мере выполняют свои функции.  

28. Полевое отделение в Ливане. Данные о соблюдении требований элек-

тронной системы служебной аттестации показали, что 154 (5,5 процента) из 

2785 числящихся местных сотрудников не завершили свою служебную аттеста-

цию за 2016 год. Из числа этих 154 сотрудников 137 не получили также общей 

оценки, как того требует пункт 6 части III выпущенной в 1992 году директивы № 

PD/A/3/Rev.1. Тем не менее, трое из них были переведены в более высокий 

класс, а 58 получили годовое повышение в окладе вопреки положениям 

пункта 22 директивы о местном персонале № PD/A/23 от 1 апреля 2012 года. 

Это свидетельствует об отсутствии связи между оценкой работы и повышением 

оклада и повышением по службе, поскольку соблюдающие и не соблюдающие 

требования сотрудники поощряются одинаково. Применительно к 2017 году Ко-

миссия также отметила, что в общей сложности 1236 из 2832 сотрудников 

(44 процента) не завершили свою годовую служебную аттестацию. Это указы-

вает на недостаточность надзора в целях обеспечения того, чтобы все сотруд-

ники завершали свою служебную аттестацию, как того требует директива о 

местном персонале № PD/A/23. 

29. Полевое отделение в Иордании. В общей сложности 112 (2 процента) из 

6423 местных сотрудников, данные о которых из системы e-Per проанализиро-

вала Комиссия, не завершили свою служебную аттестацию за 2016 год. Из вы-

борки в составе 20 сотрудников, не завершивших свою служебную аттестацию 

в 2016 году, Комиссия отметила, что 14 сотрудников (70 процентов) получили 

годовое повышение оклада и один сотрудник — повышение по службе вопреки 

положениям пункта 22 директивы о местном персонале № PD/A/23 от 1 апреля 

2012 года. Кроме того, 343 из 6377 сотрудников (5 процентов) не завершили 

свою служебную аттестацию за 2017 год. Полевое отделение в Иордании инфор-

мировало Комиссию о том, что в 2017 году в системе REACH имела место некая 

проблема и что Управление людских ресурсов напомнило руководящему составу 

о необходимости провести служебную аттестацию после устранения проблемы 

в системе. 

30. Полевое отделение в Газе. Из 12 887 местных сотрудников, данные о ко-

торых были рассмотрены Комиссией, 1011 (8 процентов) не завершили свою 

служебную аттестацию за 2016 год, но 19 из них (2 процента) были повышены 

в классе, а 34 (3 процента) получили годовое повышение оклада, что противо-

речит положениям части III директивы № PD/A/3/Rev.1 и директивы о местном 

персонале № PD/A/23. Помимо этого, по состоянию на апрель 2018 года в общей 

сложности 318 сотрудников (3 процента) не завершили свою служебную атте-

стацию за 2017 год. Руководство пояснило, что в 2016 году Полевое отделение в 

Газе испытывало затруднения с заполнением форм служебной аттестации со-

трудниками программы оказания чрезвычайной помощи и социальных услуг и 

медицинскими работниками. Далее оно констатировало, что в цикле 2017 года 

подобные проблемы сохраняются из-за введения новой шкалы окладов для со-

ответствия рыночным ставкам, в результате чего большинство медицинских ра-

ботников не в состоянии выполнять свою работу в условиях электронной си-

стемы учета времени, и Департамент управления информацией трудится над 

этим вопросом, стремясь устранить эту проблему. 
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31. Полевое отделение на Западном берегу. В общей сложности 1777 (46 про-

центов) из 3856 сотрудников, данные о которых проанализировала Комиссия на 

основе доклада о соблюдении требований электронной служебной аттестации за 

2016 год, не завершили свою служебную аттестацию. Кроме того, в 2017 году 

ежегодная служебная аттестация не была проведена в отношении 1198 сотруд-

ников (34 процента) из 3517 сотрудников, рассмотренных Комиссией. Комиссия 

также отметила, что из числа сотрудников, не завершивших служебную аттеста-

цию в 2016 году, 44 сотрудника получили повышение оклада, а 16 — повышение 

по службе. 

32. БАПОР заявило, что руководством для повышения окладов служат до-

клады ZPA122, в которых исключаются лишь сотрудники, в отношении которых 

ведется расследование на предмет совершения ими проступка, сотрудники, 

находящиеся в специальном отпуске без сохранения содержания, и уволившиеся 

сотрудники, и не учитываются результаты служебной аттестации. Тем не менее, 

Комиссия считает, что повышение окладов и повышение по службе сотрудников, 

не завершивших служебную аттестацию, подразумевают, что данные о произ-

водственных показателях не имеют значения, и это способно деморализовать 

выполняющих предъявляемые требования сотрудников с наилучшими результа-

тами работы. Эта практика также идет вразрез с положениями части III дирек-

тивы о местном персонале № PD/A/3/Rev.1 и директивы о местном персо-

нале № PD/A/23. 

33. БАПОР согласилось с рекомендацией Комиссии: a) установить связь 

между повышением оклада и результатами служебной аттестации для обес-

печения того, чтобы повышение окладов и повышение по службе сотрудни-

ков основывались на результатах служебной аттестации, и откладывать го-

довое повышение оклада сотрудникам, не завершившим служебную атте-

стацию и имеющим по итогам аттестации неудовлетворительную оценку, 

как того требуют положения кадровых директив № PD/A/3/Rev.1 и 

№ PD/A/23; и b) усилить контроль за служебной аттестацией персонала и 

обеспечить, чтобы главы департаментов и отделов осуществляли свои ру-

ководящие функции в отношении служебной аттестации персонала в пол-

ном объеме. 

 

  Ручной расчет выплат, полагающихся международным сотрудникам 
 

34. БАПОР установило систему REACH в качестве комплексной системы пла-

нирования общеорганизационных ресурсов для осуществления организацион-

ного переустройства и управления обработкой операций, включая выплаты меж-

дународным сотрудникам. Цель этой реформы состояла в том, чтобы улучшить 

расчет выплат в счет заработной платы и других платежей/вычетов и содейство-

вать процессу учета расходов по персоналу. Комиссия рассмотрела выборку из 

25 случаев выплат международным сотрудникам при увольнении, в частности 

связанных с учетом времени, таких как субсидии на репатриацию, компенсация 

за неиспользованный отпуск и корректировки и авансовые субсидии на образо-

вание. Комиссия отметила ошибки при начислении, в результате которых в пяти 

рассмотренных случаях выплаты субсидий на репатриацию переплата составила 

в общей сложности 18 039 долл. США, в трех случаях компенсации за неисполь-

зованный отпуск — 34 313 долл. США. 

  

__________________ 

 2 ZPA12 — доклад со списком сотрудников, имеющих право на повышение оклада в том или 

ином конкретном месяце. 



 
A/73/5/Add.4 

 

18-10605 25/195 

 

35. Комиссия считает, что ошибки в платежах объясняются расчетами вручную 

при определении размеров выплат персоналу ввиду отсутствия взаимодействия 

между системой учета отпусков, используемой для международных сотрудни-

ков, и модулями учета времени в системе REACH. Расчет выплат международ-

ным сотрудникам производится вне системы REACH, что повышает риск 

ошибки персонала. Комиссия также отметила, что изменения в расчете субсидии 

на репатриацию3, как она определяется в правилах о международном персонале 

9.13 и 13.1 относительно переходных мер, в некоторых случаях были применены 

неправильно при расчете субсидий на репатриацию. Измененное правило о пер-

сонале 9.13 от июля 2016 года устанавливает пятилетний порог службы для по-

лучения сотрудниками права на субсидию на репатриацию. Этот пятилетний по-

рог службы в предыдущем правиле не предусматривался, а поэтому персонал 

секции обслуживания международных сотрудников не вполне владел методикой 

расчета. 

36. БАПОР заявило, что отмеченные случаи ошибок в расчете компенсации за 

неиспользованные дни отпуска произошли из-за ошибок в системе, а не расчета 

вручную; тем не менее оно признало риск допущения ошибок и обещало улуч-

шить процесс анализа, разработав перечень факторов, которые определяют 

право на выплаты и их размер. Кроме того, руководство пояснило, что оно наме-

ревается установить такие уровни проверки, при которых расчеты будут прове-

ряться и удостоверяться как сотрудником по кадровым вопросам, так и началь-

ником Секции международного персонала. БАПОР также пояснило, что в зави-

симости от наличия ресурсов оно надеется включить систему электронных дан-

ных об отпусках в систему REACH к 2019 году, чтобы устранить отмеченные 

недостатки. 

37. Комиссия рекомендует БАПОР: a) усовершенствовать процесс про-

верки произведенных вручную расчетов выплат персоналу в ожидании 

налаживания взаимодействия между системой электронных данных об от-

пусках и системой REACH для сведения к минимуму ошибок персонала; и 

b) повысить возможности модуля учета времени в системе REACH посред-

ством его объединения с автономной системой электронных данных об от-

пусках, чтобы облегчить системный расчет размера компенсации за неис-

пользованные дни отпуска. 

 

  Задержка в процессе набора местного персонала 
 

38. В пункте 20 политики найма местного персонала БАПОР предусматрива-

ется, что процессы найма должны быть завершены в течение 90 дней с даты 

публикации объявления о вакансии до даты принятия кадрового решения. В ходе 

рассмотрения докладов двух полевых отделений о наборе персонала Комиссия 

выявила следующие недостатки в процессе найма сотрудников:  

 • в первом полевом отделении. Процесс набора на 10 (45 процентов) из 

22 вакантных должностей местных сотрудников был завершен 30 октября 

2017 года с задержками в интервале от 106 до 223 дней свыше целевого 

периода 90 дней; 

  

__________________ 

 3 1 июля 2016 года БАПОР приступило к внесению изменений в право на получение 

субсидии на репатриацию, которые были инициированы Комиссией по международной 

гражданской службе и в соответствии с которыми сотрудники получают право на 

субсидию на репатриацию после пяти лет службы. 
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 • во втором полевом отделении. Процесс набора на 43 (80 процентов) из 

54 должностей, объявленных и заполненных по состоянию на 30 октября 

2017 года, происходил с задержками в интервале от 15 до 197 дней свыше 

целевого периода 90 дней. 

39. Комиссия была проинформирована о том, что длительная задержка в 

наборе персонала в этих двух полевых отделениях была допущена набираю-

щими персонал департаментами, у которых ушло больше времени, чем это пред-

полагалось, на проверку кандидатов и подготовку технических вопросов.  

40. Применительно к первому полевому отделению руководство добавило, что 

задержка была также вызвана участием представителя от правительства, кото-

рый является обязательным членом группы по собеседованиям согласно закону 

принимающего правительства. Такой порядок в конечном итоге стал причиной 

задержки ввиду позднего подтверждения участия. Вместе с тем объяснения ру-

ководства не могут служить оправданием, поскольку проведенный Комиссией 

анализ 10 дел показал, что только в двух случаях имели место задержки с под-

тверждением от представителя правительства, составившие соответственно 

18 дней и 73 дня. Что касается остальных восьми дел, то задержка с подтвер-

ждением составляла от одного до семи дней. Комиссию также информировали 

о том, что задержка была вызвана также высокой текучестью кадров в Управле-

нии людских ресурсов первого полевого отделения как на оперативном, так и на 

управленческом уровнях. Полевое отделение, о котором идет речь, приняло ре-

шение перевести к себе трех сотрудников из штаб-квартиры в Аммане для ока-

зания поддержки на месте в наборе персонала и выполнении кадровых функций 

в целом. В настоящее время это полевое отделение занимается дальнейшим по-

вышением потенциала и возможностей группы по набору персонала с точки зре-

ния ресурсов, умений и знаний, получая поддержку из штаб-квартиры. 

41. Комиссия установила, что в большинстве случаев задержки с набором в 

обоих полевых отделениях были вызваны главным образом слабостью внутрен-

них механизмов, например отсутствием плана действий по каждому этапу 

набора, включая подготовку вопросов, проверку теста, сообщение результатов, 

представление списка кандидатов кадровым подразделением набирающим пер-

сонал департаментам и применительно к первому полевому отделению — 

направление приглашения принимающему правительству на участие в собесе-

довании в качестве наблюдателя после получения результатов теста. В плане 

действий по набору персонала могли бы указываться сроки окончания каждого 

из этих этапов набора, включая сроки завершения других ключевых шагов, та-

ких как подписание трудового договора, для усиления последующего контроля, 

а также процесса отслеживания и подотчетности. Комиссия полагает, что про-

цесс набора персонала должен осуществляться организованно, чтобы свести к 

минимуму задержки, которые могут сказываться на оказании услуг беженцам.  

42. Полевые отделения БАПОР согласились с рекомендациями Комиссии 

соблюдать требуемые сроки осуществления внутреннего процесса набора 

персонала в интересах эффективного и своевременного оказания услуг бе-

женцам. 

 

  Отпускные параметры применительно к индивидуальным поставщикам услуг 

не отражены в системе REACH 
 

43. Индивидуальные поставщики услуг — это дополняющий персонал, кото-

рый в прошлом именовался как консультанты и подрядчики согласно предыду-

щей организационной директиве № 29. Изменения были внесены в декабре 

2016 года в директиве о дополняющем персонале № 1. В новой директиве ука-
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зываются некоторые дополнительные льготы и условия, которых не было в про-

шлой организационной директиве № 29, по которой консультанты и подрядчики 

имели право на ежегодный отпуск в расчете 2,5 дня за каждый полный месяц 

службы и им не предоставлялось никакого отпуска по болезни. Вместе с тем 

раздел 1.2 общих условий контрактов с индивидуальными поставщиками услуг 

по текущей директиве был пересмотрен, и они получили право на ежегодный 

отпуск в расчете 1,5 дня за каждый полный месяц службы и на отпуск по болезни 

в расчете 2 дня за каждый полный месяц службы. 

44. В ходе рассмотрения отпускных параметров в системах полевого отделе-

ния на Западном берегу Комиссия обнаружила, что вопреки текущей директиве 

для определения длительности ежегодного отпуска в конфигурации системы 

REACH все еще используется параметр 2,5 дня вместо 1,5 дней за каждый ме-

сяц. Комиссия также отметила, что в системе конфигурация отпуска по болезни 

для индивидуальных поставщиков услуг не была изменена сообразно с пере-

смотренной директивой, которая разрешает отпуск по болезни в расчете два дня 

за каждый полный месяц, но не более семи дней в течение 11 месяцев. 

45. Комиссии сообщили о том, что каждый месяц сотрудник по кадровым во-

просам сокращает количество дней ежегодного отпуска, рассчитанное по зало-

женному в систему параметру 2,5 дня за месяц, используя для этого параметр 

1,5 дня для выполнения требований пересмотренной директивы, и добавляет 

дни отпуска по болезни каждому индивидуальному поставщику услуг. Комиссия 

считает, что изменения во внутренних регламентах необходимо отражать в си-

стеме, чтобы избегать вмешательства персонала, которое чревато ошибкой, спо-

собной сказаться на точности выплат отпускных. 

46. БАПОР согласилось с рекомендацией Комиссии: a) сконфигурировать 

систему REACH так, чтобы она включала параметр 1,5 дня за месяц для 

расчета дней ежегодного отпуска, а также дни отпуска по болезни в целях 

обеспечения соответствия с новой дополнительной кадровой директивой 

(CPD/1) и во избежание риска ошибок при расчете вручную; и b) обеспе-

чить, чтобы любые изменения в политике по отношению к выплатам со-

трудникам незамедлительно отражались в системе для точного расчета вы-

плат персоналу. 

 

  Должности международных сотрудников, финансируемые из регулярного 

бюджета и внебюджетных источников 
 

47. Согласно резолюции 3331 B (XXIX) от 17 декабря 1974 года, начиная с 

1 января 1975 года оклады находящихся на службе в БАПОР международных 

сотрудников и связанные с ними расходы финансируются за счет средств регу-

лярного бюджета. Комиссия проанализировала бюджет по программам на двух-

годичный период 2016–2017 годов, в котором кадровые потребности в междуна-

родном персонале определены как часть кадровых ресурсов по обязательствам 

в сравнении с фактическим числом сотрудников, и отметила следующие несо-

ответствия: 

 a) изменение организационной структуры. В 2016 году Агентство 

внесло изменения в организационную структуру и включило в нее новые депар-

таменты и вспомогательные отделы/группы; вместе с тем эти изменения не со-

ответствуют утвержденной организационной структуре, отраженной в бюдже-

тах на двухгодичный период 2016–2017 годов. В число новых департаментов/от-

делов входят Департамент управления информацией и Департамент по вопро-

сам безопасности и управления рисками. Комиссия также отметила, что эти из-

менения не подкреплены ни одной организационной директивой или инструк-

цией, поскольку действующая организационная директива OD № 3 2006 года не 
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охватывает эти изменения, в результате чего мандат и сферы деятельности но-

вых департаментов не прописаны четко в каком бы то ни было утвержденном 

документе. БАПОР пояснило, что эти два департамента не были отражены в ор-

ганизационной структуре в бюджете на 2016–2017 годы, поскольку были со-

зданы после подготовки бюджета на 2016–2017 годы. Бюджет на двухгодичный 

период 2016–2017 годов был подготовлен в начале второго полугодия 2015 года, 

в то время как департаменты были созданы уже после этого. Эти изменения бу-

дут отражены в организационной директиве; 

 b) просьбы к Центральным учреждениям Организации Объединен-

ных Наций о выделении субсидий для должностей, финансируемых из ре-

гулярного бюджета Организации Объединенных Наций. В качестве основы 

для обращения с просьбой о предоставлении авансовых субсидий из регуляр-

ного бюджета Организации Объединенных Наций для должностей международ-

ных сотрудников БАПОР заявляет 155 должностей, в то время как в 2017 году 

средняя численность таких сотрудников в Агентстве составляла 130 человек. 

Комиссия считает, что Агентству надо использовать фактическую численность 

персонала при просьбе и отчете о субсидиях от Центральных учреждений Орга-

низации Объединенных Наций. БАПОР пояснило, что отчет о субсидиях, выде-

ленных для упомянутых должностей, основывается на стандартных проформах, 

общих для всех структур Организации Объединенных Наций. Предоставление 

авансовых субсидий для международного персонала, основывается на количе-

стве утвержденных должностей, но в отчетах о выделенных средствах сравни-

ваются сумма годовых фактических расходов и общая сумма полученных за год 

авансовых субсидий. БАПОР также объяснило расхождение между численно-

стью персонала и числом авансовых субсидий такими факторами, как предпо-

лагаемые показатели вакансий в Центральных учреждениях Организации Объ-

единенных Наций, которые немного снижают итоговую сумму, выделяемую для 

каждого раздела бюджета. 

48. Комиссия принимает к сведению объяснения руководства, но все-таки счи-

тает, что БАПОР надо обеспечить обновление организационной структуры и ор-

ганизационной директивы № 3 в соответствии с обязательством руководства. 

Комиссия также полагает, что БАПОР надо обсудить с Центральными учрежде-

ниями вопрос о несоответствиях, возникающих на уровне Центральных учре-

ждений, и обеспечить использование им подлинной численности персонала при 

обращении с просьбой об авансе и при отчете об авансе, полученном от Цен-

тральных учреждений. 

49. Комиссия рекомендует БАПОР: a) обновить существующую организа-

ционную структуру и организационную директиву № 3, чтобы отразить со-

здание дополнительных департаментов и отделов; и b) указывать фактиче-

скую численность сотрудников при обращении с просьбой об авансовых 

субсидиях и отчете о полученных авансовых субсидиях от Центральных 

учреждений Организации Объединенных Наций для финансирования 

должностей международных сотрудников в рамках регулярного бюджета.  

 

  Управление отпусками сотрудников 
 

50. БАПОР следит за отпусками сотрудников, используя электронную систему 

учета отпусков для международных сотрудников и электронную систему учета 

времени для местного персонала. Обе системы были разработаны прежде всего 

для облегчения учета отпусков, включая выявление всех случаев несоблюдения 

требований и принятия по ним соответствующих мер и определения отпускных 

выплат соответствующим сотрудникам, а также количества накопленных на ко-

нец года дней отпуска для отражения в финансовых ведомостях.  
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51. По итогам рассмотрения данных об отпусках международного и местного 

персонала в штаб-квартире в Аммане и других полевых отделениях по состоя-

нию на 31 декабря 2017 года Комиссия отметила следующие недостатки, кото-

рые требуют вмешательства руководства для дальнейшего совершенствования 

работы: 

 

  Международный персонал 
 

 a) Отпуск, взятый до утверждения руководителем 
 

52. В общей сложности 1473 из 2765 отпусков, проверенных Комиссией, вклю-

чали 272 ежегодных отпуска, отпуска на родину, отпуска по беременности и ро-

дам и отпуска по уходу за ребенком, предоставляемых отцам, которые были 

взяты сотрудниками без предварительного утверждения их руководителями в 

нарушение положений пунктов 8 и 9 правила 105.1 Правил о персонале. Напри-

мер, как указывается в таблице 4, заявления на отпуск в 181 (67 процентов) из 

272 случаев были поданы спустя 8–200 дней после даты начала соответствую-

щего отпуска сотрудников. БАПОР объяснило отмеченные недостатки различ-

ными причинами, в том числе техническими проблемами и отсутствием руково-

дителей. Агентство также приводило довод о том, что в некоторых случаях от-

пуск сотрудников сначала утверждался по электронной почте, а затем утвержде-

ние отпуска вносилось в систему по возвращении сотрудников из отпуска. Тем 

не менее, Комиссия считает, что приведенные причины не оправдывают несо-

блюдение требований ввиду наличия сотрудников, которые работали в одинако-

вых условиях и чей отпуск запрашивался заранее и утверждался вовремя их ру-

ководителями. Кроме того, утверждение заявления на отпуск не требует физи-

ческого присутствия руководителя, поскольку для этого используется онлайно-

вый процесс через систему электронного учета отпусков.  

 

  Таблица 4 

  Количество дней с даты начала отпуска до даты подачи заявления на него 
 

Период, истекший с начала отпуска Количество случаев Доля в процентах 

   
60–200 дней 43 16 

30–59 дней 46 17 

8–29 дней 92 34 

Максимум 7 дней 91 33 

 Всего 272 100 

 

Источник: данные об отпусках международных сотрудников в штаб-квартире в Аммане 

и во всех полевых отделениях. 
 

 

 

 b) Несоответствие уровня утверждения отпуска 
 

53. Комиссия рассмотрела в общей сложности 1475 заявлений на отпуск от 

международных сотрудников в штаб-квартире в Аммане и пяти полевых отделе-

ниях, в том числе 220 (15 процентов), утвержденных непосредственным и вы-

шестоящим руководителями, и 1255 (85 процентов), утвержденных только од-

ним руководителем. Комиссия считает, что отсутствие единообразия в проце-

дуре утверждения заявлений на отпуск может создавать обстановку неопреде-

ленности среди сотрудников Агентства и вызывать у них жалобы. Например, 

Комиссия отметила, что 9 из 16 отпусков, утвержденных только непосредствен-

ным руководителем, в конечном итоге не были утверждены вышестоящим руко-
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водителем. Руководство заявило, что утверждение просьб о предоставлении от-

пуска вышестоящим руководителем носит необязательный характер, но тем не 

менее во избежание отмеченной неопределенности полномочия на утверждение 

будут упорядочены в электронной системе учета отпусков и утверждения по 

усмотрению больше не будет, за исключением заявлений от международных во-

дителей. 

 

 c) Недостаточный последующий контроль в отношении отмененных 

и ожидаемых отпусков 
 

54. В число 1475 отпусков сотрудников входило также 105 (7 процентов), ко-

торые были отменены руководителями и 26 из которых были отменены после 

того, как соответствующие сотрудники уже побывали в отпуске. Все 26 заявле-

ний оставались неутвержденными от 1 до 125 дней без какого-либо решения со 

стороны руководства. БАПОР пояснило, что Департаменту людских ресурсов 

будет направлено указание напомнить руководителям о необходимости утвер-

ждать заявления на отпуск своевременно и отслеживать заявления на отпуск, 

чтобы избегать начала отпусков до представления заявлений и/или утверждения 

их руководителями в электронной системе учета отпусков.  

 

 d) Неточные данные о количестве неиспользованных дней отпуска 
 

55. Персонал БАПОР имеет право на 2,5 дня отпуска за каждый месяц в рамках 

цикла ежегодного отпуска при максимальном переносимом остатке накоплен-

ных дней отпуска в количестве 60 дней. Комиссия сопоставила данные об остат-

ках дней отпуска на конец года, взятые из электронной системы учета отпусков, 

и данные журналов учета присутствия на рабочем месте по 15 отобранным на 

выборочной основе международным сотрудникам и отметила расхождения в 

данных по 14 из них (93 процента). В то время как остатки дней отпуска восьми 

сотрудников были преувеличены на 102,5 дня (42 114,62 долл. США4), остатки 

дней отпуска шести сотрудников были преуменьшены на 52 дня (21 466,94). Это 

указывает на то, что данные об остатках дней отпуска, взятые из электронной 

системы учета отпусков для представления актуарию, были неточны по сравне-

нию с данными журналов фактического присутствия на рабочем месте, которые 

считаются основным документом. 

56. Комиссия полагает, что дальнейшее использования данных электронной 

системы учета отпусков без их регулярной выверки с данными присутствия на 

рабочем месте может вести к искажению финансовых ведомостей и выплате не-

верной суммы в счет компенсации за неиспользованные дни отпуска. Отмечен-

ные слабые места в управлении электронной системой учета отпусков объясня-

ются главным образом конфигурацией системы, при которой, например, вычи-

таются дни неиспользованного отпуска применительно к утвержденному и 

давно отраженному заявлению, не учитываются уже взятые дни отмененных и 

ожидающих утверждения отпусков. 

57. Комиссия считает, что отмеченные слабые места в управлении отпусками 

объясняются главным образом недостаточной проверкой остатков дней отпуска 

в электронной системе учета отпусков, отсутствием выверки данных журналов 

учета присутствия на рабочем месте с данными электронной системы учета от-

пусков и недостаточным контролем за отпусками сотрудников со стороны их ру-

ководителей. 

 

__________________ 

 4 Для расчета выплаты в счет компенсации за неиспользованные дни отпуска берется сумма 

годового базового оклада, которая делится на 261 и умножается на количество дней в 

годовом остатке дней отпуска. 
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  Местный персонал 
 

 a) Неточные остатки дней отпуска 
 

58. По итогам проверки остатков дней отпусков местного персонала в штаб-

квартире в Аммане Комиссия отметила расхождения в данных о 10 из 15 ото-

бранных на выборочной основе сотрудниках при сопоставлении с данными, 

представленными актуарию для оценки. У семи из 10 сотрудников с расхожде-

нием данных остатки дней отпусков были преуменьшены на 62,65 дня 

(4 020,50 долл. США), а остатки дней отпусков других трех преувеличены на 

17,70 дня (1 219,41 долл. США). Это ставит под сомнение надежность данных, 

используемых для расчета средств на отпуска. 

 

 b) Отсутствие в системах данных об остатках дней отпусков на прошедшие 

даты для последующего использования в ходе ревизий 
 

59. Комиссия просила извлечь данные об отпусках по состоянию на конец года 

из электронной системы учета отпусков по международным сотрудникам и из 

системы REACH и электронной системы учета времени по местному персоналу, 

чтобы подтвердить действительность данных об отпусках, представленных ак-

туарию, но Агентство не смогло представить такую информацию, поскольку си-

стемы не способны генерировать данные об остатках отпусков на прошлые 

даты. Далее Комиссия отметила, что данные об остатке дней отпусков, исполь-

зовавшиеся для расчета средств для покрытия обязательства в связи с отпусками 

международных сотрудников, были генерированы 27 декабря, а не 31 декабря 

2017 года и не охватывали весь полный год. Секция обслуживания международ-

ных сотрудников сообщила Комиссии о том, что извлеченные данные об остат-

ках дней отпусков по состоянию на 27 декабря 2017 года были скорректированы 

вручную для получения баланса по состоянию на 31 декабря 2017 года; вместе 

с тем, Комиссия не нашла никаких оснований в оправдание ручной корректи-

ровки остатка дней отпусков для получения данных по состоянию на 31 декабря 

2017 года. Кроме того, Комиссия была информирована о том, что электронные 

системы учета отпусков и учета времени и система SAP неспособны генериро-

вать данные об остатках отпусков по состоянию на прошедшие даты (например, 

на 31 декабря 2017 года), а вместо этого создают отчет на текущую дату, после 

чего Департамент людских ресурсов вручную производит ретроактивную кор-

ректировку или корректировку на будущую дату. По итогам независимой кор-

ректировки остатков дней отпуска выборочной группы их 15 местных сотруд-

ников в штаб-квартире в Аммане в период с 15 апреля по 31 декабря 2017 года 

в данных о 10 сотрудниках были отмечены расхождения с данными об отпусках, 

представленными актуарию. Это ставит под сомнение надежность данных об 

остатках дней отпусков, извлеченных из систем. 

60. Комиссия полагает, что неспособность электронных систем учета отпусков 

и учета времени и системы SAP создавать отчеты об отпусках по состоянию на 

прошедшие даты может вести к получению неверных данных о количестве не-

использованных дней отпусков из-за неправильной даты отчета и ручной кор-

ректировки, чреватой ошибками, и впоследствии — к искажению объема резер-

вов для покрытия обязательств, связанных с отпусками.  

 

 c) Отпуск, взятый до утверждения руководителями, и заявления, остающиеся 

без решения длительное время 
 

61. Штаб-квартира в Аммане. Из в общей сложности 4396 отпусков за 

2017 год, рассмотренных Комиссией, 1267 (29 процентов) были взяты сотрудни-

ками до утверждения руководителями. Сотрудники подавали заявления в период 

от 1 до 112 дней после начала отпуска. Руководство заявило, что сотрудники 
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уведомляют своих руководителей о намерении взять ежегодный отпуск по теле-

фону или электронной почте. Данные о таких отпусках вносятся в систему по 

возращении сотрудников на службу; другие отпуска носят незапланированный 

характер, а поэтому подать заявление на отпуск до его начала не представляется 

возможным. Тем не менее Комиссия считает, что приведенные аргументы отно-

сительно уведомления руководителей по электронной почте не служат оправда-

нием несоблюдения требований, поскольку отпуска обрабатываются в онлайно-

вом режиме и сотрудники могут подавать официальные заявления на отпуск че-

рез систему учета отпусков вместо направления электронных сообщений.  

62. Полевое отделение в Иордании. Девятнадцать тысяч пятьсот тридцать во-

семь отпусков за 2017 год, рассмотренных Комиссией, включали 1471 случай 

(8 процентов), когда заявления на отпуск оставались без рассмотрения руково-

дителями в течение 1–295 дней с даты подачи, при том что соответствующие 

сотрудники уже взяли отпуска. Эти 1471 заявление на отпуск включали 986 за-

явлений (67 процентов), поданных 107 теперь уже уволившимися местными со-

трудниками, и касались также 1299 отпусков (88 процентов), взятых до подачи 

руководителям заявления на отпуск. БАПОР информировало Комиссию о том, 

что оно будет тщательно следить за ожидающимися отпусками, для чего будет, 

помимо обычных напоминаний, генерируемых автоматически в электронной си-

стеме учета времени, направлять дополнительные напоминания руководителям, 

не рассмотревшим давно ждущие решения заявления на отпуск.  

63. Полевое отделение на Западном берегу. В общей сложности 453 заявле-

ния не были утверждены руководителем, в то время как соответствующие со-

трудники уже взяли отпуска, и заявления оставались без решения в течение 

1-937 дней. Комиссия также отметила наличие 263 заявлений на отпуск, которые 

уже были утверждены руководителями в электронной системе учета времени, 

оставаясь при этом не отраженными в системе REACH в течение 1–899 дней из-

за недоработки в системе. Дальнейшая проверка показала, что двум уволив-

шимся сотрудникам было переплачено в общей сложности 4266 долл. США в 

счет компенсации за неиспользованные дни отпусков из-за неправильных дан-

ных об остатке дней отпусков в системе REACH. Переплата была произведена в 

связи с ожидавшимися отпусками, когда сотрудники взяли отпуск после его 

утверждения руководителем в электронной системе учета времени, но эта же 

информация не была автоматически загружена в систему REACH для вычета 

дней из остатка дней отпуска сотрудников. Полевое отделение на Западном бе-

регу заверило Комиссию, что оно взыщет переплаченную сумму из поступлений 

на счета членов Фонда обеспечения. 

64. Полевое отделение на Западном берегу сообщило Комиссии о том, что вне-

сенные в систему 453 просьбы об отпуске, ожидавшие решения, были утвер-

ждены руководителями устно без утверждения в системе. Что касается 263 за-

явлений на отпуск, которые были утверждены в электронной системе учета вре-

мени, но не загружены в систему REACH, то руководство пояснило, что обычно 

система REACH блокируется на десять дней во время ежемесячной обработки 

данных о заработной плате и в течение этого периода опция проверки права на 

отпуск не действует. Тем не менее сотрудник может брать отпуск с одобрения 

своих руководителей в электронной системе учета времени и, когда система 

REACH начинает функционировать, она автоматически обновляет данные обо 

всех заявлениях на отпуск, которые были обработаны во время блокировки, од-

нако некоторые из этих отпусков иногда не загружаются автоматически в си-

стему REACH из-за недоработки в системе в части взаимодействия между си-

стемами REACH и электронной системой учета времени. 
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65. Полевое отделение в Ливане. Комиссия обнаружила 222 заявления на от-

пуск, остававшиеся нерассмотренными руководителями в течение 1–242 дней. 

Эти 222 заявления включали 129 (58 процентов) заявлений на отпуск, который 

был взят до утверждения руководителями в нарушение правила 105.1 Правил о 

персонале. Комиссия была проинформирована о том, что руководство работает 

над системным решением, при котором ожидаемый отпуск будет утверждаться 

автоматически по истечении определенного периода времени. 

66. Все отпуска, взятые без утверждения в системе, не были также вычтены из 

остатка дней отпуска сотрудников как в электронной системе учета времени, так 

и в системе REACH, поскольку в этих системах вычитаются только дни отпус-

ков, утвержденных руководителем в электронной системе учета времени. Ко-

миссия считает, что наличие давно ожидающих решения заявлений на отпуск 

без утверждения руководителями может вести к появлению неточных данных об 

остатке дней отпуска и в конечном итоге — к неверно рассчитанным выплатам 

за отпуск и искажению данных финансовых ведомостей. Комиссия также пола-

гает, что практика устного утверждения отпусков может позволять сотрудникам 

превышать имеющееся количество неиспользованных ими дней отпусков, по-

скольку системы не вычитают дни отпусков, утвержденных устно.  

 

 d) Отклоненные заявления на отпуск 
 

67. Полевые отделения в Иордании и Ливане. В общей сложности 

627 просьб об отпуске, отклоненные руководителями, включали 320 (51  про-

цент), которые были отклонены, когда соответствующие сотрудники уже ушли 

в отпуск. Отклоненные просьбы об отпуске включали также просьбы от двух 

сотрудников, уволившихся из полевого отделения в Ливане без вычета из суммы 

компенсации за неиспользованные дни отпусков или из месячной зарплаты.  

68. Отклонение просьб об отпуске сотрудников, уже взявших отпуск, означает, 

что утверждение отпусков используется не как инструмент управленческого 

контроля, а скорее как формальная мера. БАПОР заявило, что отклонение отпус-

ков не сказывается на остатке их дней в системе, поскольку Департамент люд-

ских ресурсов обычно генерирует данные из системы REACH с целью обеспе-

чить, чтобы дни ожидаемых или отклоненных отпусков засчитывались вручную 

в месячной зарплате сотрудников или при компенсации уволившимся сотрудни-

кам за неиспользованные дни отпусков. Вместе с тем, Комиссия установила, что 

руководители не обращаются в Департамент людских ресурсов на предмет вы-

чета за эти дни при выплате месячной зарплаты сотрудникам, как это объясня-

лось руководством. 

69. БАПОР согласилось с рекомендацией Комиссии: a) улучшить кон-

троль за отпусками сотрудников через руководителей, чтобы обеспечить 

утверждение всех заявлений на отпуск до начала отпуска; b) оптимизиро-

вать уровни утверждения отпусков в электронной системе учета отпусков 

для поддержания единообразия; и c) проводить регулярный анализ систем 

учета отпусков в целях выявления случаев несоблюдения требований и 

принятия мер по ним, включая зачет дней ожидаемых и отклоненных от-

пусков в месячной зарплате сотрудников или при компенсации уволив-

шимся сотрудникам за неиспользованные дни отпусков. 

70. БАПОР также согласилось с рекомендацией Комиссии: a) расследо-

вать отмеченные случаи расхождений в остатках дней отпусков и принять 

необходимые меры, чтобы обеспечить правильность связанных с отпуском 

выплат всем сотрудникам; b) проводить регулярную сверку остатков дней 

отпуска международного персонала между данными электронной системы 
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учета отпусков и данными присутствия на рабочем месте, чтобы обеспе-

чить надежность данных об остатке дней отпусков на конец года; и c) про-

анализировать работу электронных систем учета отпусков и учета времени 

и перенастроить эти системы, чтобы обеспечить автоматизированное полу-

чение отчетов за прошедшие даты об остатке дней отпусков для целей мо-

ниторинга и проверки подтверждающих документов для последующих ре-

визий. 

71. БАПОР далее согласилось с рекомендацией Комиссии еще раз рассмот-

реть вопрос о взаимодействии систем REACH и учета времени, чтобы обес-

печить автоматическую загрузку в систему REACH после снятия блоки-

ровки всех заявлений на отпуск, утвержденных в системе учета времени в 

период обработки заработной платы. 

 

 5. Управление субсидиями 
 

  Двойная выплата денежной помощи бенефициарам в полевом отделении 

в Сирийской Арабской Республике 
 

72. БАПОР предоставляет денежную помощь палестинским беженцам для 

удовлетворения их основных потребностей, таких как потребности в продоволь-

ствии и одежде. В Сирийской Арабской Республике каждый бенефициар полу-

чает раз в три месяца денежную помощь в размере 33 000 сирийских фунтов 

(64 долл. США). 

73. Комиссия рассмотрела отчеты руководства, платежные ведомости и план 

распределения денежных средств за первый, второй и третий кварталы в поле-

вом отделении в Сирийской Арабской Республике и выявила 22 случая двойных 

выплат некоторым беженцам. Данные отчетов руководства показали, что двой-

ные выплаты были выявлены также в ходе внутренней проверки финансовым 

подразделением после получения банковских данных о платежах, произведен-

ных в счет денежной помощи. 

74. Комиссия отметила, что двойные платежи случились главным образом по 

причине недостаточного контроля в системе управления чрезвычайной помо-

щью для выявления случаев дублирования имен и неадекватности процесса про-

верки регистрации, в результате чего член одной из семей был зарегистрирован 

под разными регистрационными номерами сразу в двух семьях и получал де-

нежную помощь в обеих из них. Комиссия также отметила несоответствия в ре-

гистрации данных в системе, в результате чего некоторые бенефициары были 

зарегистрированы без указания фамилии, под двумя или тремя именами. Кроме 

того, были продублированы семейные регистрационные номера 7825 семей в 

первом квартале, 7834 семей во втором квартале и 8049 семей в третьем квар-

тале. Комиссия также обнаружила в платежной ведомости повторяющийся но-

мер национального удостоверения личности, по которому деньги для двух семей 

получало одно лицо, используя один и тот же идентификационный номер для 

обеих семей. 

75. По итогам бесед с руководством и проверки данных в системе Комиссия 

отметила наличие случаев, указывающих на то, что двойные регистрации про-

изводились умышленно, поскольку в некоторых случаях одно и то же имя реги-

стрировалось дважды с пропуском некоторых букв для того, чтобы имя выгля-

дело иначе, и для присвоения еще одного регистрационного номера. 

76. Комиссия была информирована о том, что двойные платежи происходят в 

основном в случаях, когда сын и дочь из двух разных семей заключают брак и 

создают новую семью, сохраняя свои имена в списке членов семьи своих роди-

телей. В таком случае вышедшая замуж женщина числится в обеих семьях как 
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жена в новой семье и как дочь в семье родителей под иным номером и получает 

деньги и в том и в другом качестве. БАПОР объясняло этот недостаток главным 

образом отсутствием единого ключевого идентификатора для отражения данных 

в системе управления чрезвычайной помощью и информационной системе ре-

гистрации беженцев, являющейся главной. Комиссия была также информиро-

вана о том, что руководство инициировало процесс устранения дублирования 

посредством выверки данных по каждому случаю, которую Департамент по ока-

занию чрезвычайной помощи и социальных услуг и Департамент управления 

информацией совместно проведут в Сирийской Арабской Республике в ближай-

шем будущем для согласования этих двух баз данных. 

77. Положительно оценивая реакцию руководства на двойные платежи, Комис-

сия полагает, что двойные платежи производятся из-за недостаточности кон-

троля за регистрационным процессом в системе управления чрезвычайной по-

мощью, база данных которой позволяет включать одно лицо (беженца) в более 

чем одну семью, а также из-за неправильного времени проверки распредели-

тельного списка получателей денежной помощи, поскольку в настоящее время 

проверка проводится после получения данных о платежах от производящих их 

банков. 

78. БАПОР согласилось с рекомендациями Комиссии: a) учредить адек-

ватный контроль за регистрационным процессом в базе данных системы 

управления чрезвычайной помощью и обновить эту базу, внеся точные и 

самые последние данные, в целях устранения и недопущения множествен-

ной регистрации беженцев в ожидании запуска информационной системы 

регистрации беженцев; b) создать единый ключевой идентификатор для от-

ражения данных в системе управления чрезвычайной помощью и инфор-

мационной системе регистрации беженцев при одновременном рассмотре-

нии возможности переноса данных системы управления чрезвычайной по-

мощью в информационную систему регистрации беженцев; и c) проводить 

проверку распределительного списка до его представления банкам для пла-

тежей. 

79. БАПОР также согласилось с рекомендациями Комиссии: a) провести 

расследование случаев дублирования имен, чтобы подтвердить, в каких 

случаях это было сделано умышленно, и принять меры, необходимые для 

исправления этой ситуации; b) взыскать выплаченные дважды деньги из 

будущих выплат соответствующих бенефициаров. 

 

  Контроль за регистрацией и управление выплатами в счет денежной помощи 
 

80. В 2013 году полевое отделение в Иордании запустило программу чрезвы-

чайной денежной помощи для оказания денежной помощи наименее уязвимым 

и крайне уязвимым палестинским беженцам из Сирийской Арабской Респуб-

лики в зависимости от их принадлежности к той или иной категории лиц, име-

ющих право на ее получение. Помощь оказывается в виде регулярных денежных 

выплат, выдачи теплых вещей и одежды и единоразовых выплат в чрезвычайных 

ситуациях. Комиссия проверила квартальные распределительные списки, дан-

ные о палестинских беженцах из Сирийской Арабской Республики из информа-

ционной системы регистрации беженцев и системы управленческой информа-

ции о таких беженцах, а также процедуры контроля за регистрацией, управле-

нием базой данных и подготовкой распределительного списка. По итогам про-

верки Комиссия отметила следующие недостатки. 
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 a) Отсутствие типового регламента 
 

81. Полевое отделение в Иордании не имеет оформленного в виде документа 

типового регламента для определения контрольных процедур и установления 

подотчетности и обязанностей сотрудников, занятых на всех этапах  — от реги-

страции до распределения помощи, и по вопросам управления базой данных. 

Руководство полевого отделения в Иордании заявило, что типовой регламент 

подготавливается и работа над ним будет завершена в 2018 году. Комиссия счи-

тает, что отсутствие четко определенных процедур для процесса распределения 

денежных средств и для регистрации палестинских беженцев из Сирийской 

Арабской Республики может создавать для отделения риск, связанный с мошен-

ничеством посредством двойных платежей. 

 

 b) Распределительные списки бенефициаров не поддерживаются базой данных 

системы 
 

82. Полевое отделение в Иордании подготавливает квартальный распредели-

тельный список бенефициаров на основе данных модуля чрезвычайных ситуа-

ций главной системы, известной как информационная система регистрации бе-

женцев. Вместе с тем фактическое число получающих платежи бенефициаров 

выше, чем указывается в этом списке, поскольку он включает 703 незарегистри-

рованных беженца5 (см. таблицу 5), чьи имена и подтверждающие документы не 

фигурируют в информационной системе регистрации беженцев. Данные о до-

полнительных бенефициарах поступают из другой системы, известной как си-

стема управленческой информации, и эти бенефициары не зарегистрированы в 

информационной системе регистрации беженцев, поскольку не имеют действи-

тельного удостоверения личности. Комиссия отметила, что это противоречит 

положениям пунктов 2 и 3 раздела IV–B сводных инструкций по установлению 

права на получение помощи и регистрации беженцев, принятых в 2014 году, ко-

торые требуют, чтобы беженцы без действительных документов, удостоверяю-

щих личность, или паспортов регистрировали своих родственников при усло-

вии, что они имеют полное письменное подтверждение от сотрудников по об-

служиванию лагерей БАПОР в данном месте. 

 

  Таблица 5 

  Количество незарегистрированных беженцев с разбивкой по районам 

в полевом отделении в Иордании 
 

 Количество незарегистрированных беженцев 

Район 
Включая «деактивированных» беженцев 

по состоянию на октябрь 2017 года 

Действительных по состоя-

нию на октябрь 2017 года 

   
Южный Амман 46 46 

Северный Амман 170 151 

Ирбид 188 159 

Зарка 299 282 

 Всего 703 638 

 

Источник: система управленческой информации о палестинских беженцах из Сирийской 

Арабской Республики. 

__________________ 

 5 Незарегистрированные беженцы —  это те беженцы, которые не имеют все законные 

документы для регистрации в информационной системе регистрации беженцев, но 

проходят по делам о защите и включены в информационную систему регистрации 

беженцев как сопровождающие лица. Их имена не включены в информационную систему 

регистрации беженцев и фигурируют лишь в системе управленческой информации.  
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83. Комиссия также обнаружила, что для базы данных системы управленче-

ской информации не была создана резервная копия и отдел управления инфор-

мацией в отделении не имеет контроля над этой системой, которая представляет 

собой внутренне разработанное офисное приложение, установленное на шести 

компьютерах, в том числе на четырех компьютерах в четырех местных офисах.  

84. Руководство заявило, что платежи производились исходя из количества со-

провождающих лиц, которое включало зарегистрированных и незарегистриро-

ванных беженцев, не имевших действительных идентификационных докумен-

тов. Вместе с тем Комиссия все же считает, что из сводных инструкций по уста-

новлению права на получение помощи и регистрации беженцев ясно следует, 

что для незарегистрированных беженцев без действительного удостоверения 

личности платежи должны производиться через их зарегистрированных род-

ственников при условии, что они располагают полным письменным подтвержде-

нием от сотрудников по обслуживанию лагерей БАПОР в данном месте.  

 

 c) Отсутствие внутренних механизмов контроля 
 

85. Полевое отделение в Иордании проводит ежеквартальную выверку незаре-

гистрированных беженцев аналитиком данных о чрезвычайной помощи на ме-

стах, прежде чем производить платеж. Вместе с тем выверка проводится на ос-

нове количества беженцев согласно системе учетных журналов, а не исходя из 

имен и персональных данных того или иного беженца. Комиссия отметила, что 

записи в системе управленческой информации, используемые для платежа, не 

связаны с журнальными записями и что аналитик данных обладает ограничен-

ным доступом к непосредственной документации, которая ведется вручную в 

местах проживания беженцев. 

86. Кроме того, база данных информационной системы регистрации беженцев 

включала 74 действующих зарегистрированных имени в записях о пайках с не-

полной информацией, например, с внесенным одним именем вместо полного 

имени. Это противоречит положениям раздела IV-C сводных инструкций по 

установлению права на получение помощи и регистрации беженцев, принятых 

в 2014 году, которые требуют полной регистрации на основе необходимых офи-

циальных документов. Кроме того, один номер в системе журнального учета ис-

пользовался под двойными именами в списке незарегистрированных беженцев 

из системы управленческой информации. К примеру, в одном из случаев одно 

имя появлялось дважды — как имя сына и имя мужа зарегистрированной жен-

щины. Комиссия была информирована о том, что данные обо всех ошибках были 

направлены в группу регистрации для внесения дополнительных изменений в 

целях устранения отмеченной проблемы. 

 

 d) Отсутствие разделения обязанностей в процессе утверждения 
 

87. Регистрация беженцев и изменение информации о них осуществлялись и 

утверждались в информационной системе регистрации беженцев на местном 

уровне без вторичного утверждения на уровне полевого отделения. Группа по 

координации чрезвычайной помощи и Департамент по оказанию чрезвычайной 

помощи и социальных услуг штаб-квартиры пояснили, что сотрудник по вопро-

сам права на получение помощи и регистрации, являющийся последней утвер-

ждающей инстанцией на местном уровне, отвечает также за экстренные случаи. 

Тем не менее, Комиссия отметила, что этот сотрудник не осведомлен об этих 

регистрациях и изменениях, осуществленных в экстренных случаях. 
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88.  Комиссия считает, что полевому отделению надо усовершенствовать су-

ществующий внутренний контроль в ожидании соответствующего типового ре-

гламента. Недостаточность контроля за экстренной денежной помощью может 

привести к двойным платежам и платежам несуществующим беженцам. 

89. Полевое отделение БАПОР в Иордании согласилось с рекомендацией 

Комиссии: a) разработать в координации со штаб-квартирой всеобъемлю-

щий типовой регламент, в котором будет установлен контроль за экстрен-

ной денежной помощью на этапах от регистрации до распределения денег; 

b) создать надлежащие механизмы контроля за регистрационной базой дан-

ных для усиления внутренних мер проверки в ходе регистрации и измене-

ния данных существующих беженцев; c) проводить проверку до и после рас-

пределения средств, чтобы обеспечить получение денежной помощи только 

бенефициарами, которым она предназначается; и d) обеспечить в целях эф-

фективного контроля, чтобы все незарегистрированные беженцы, не вклю-

ченные в информационную систему регистрации беженцев, были освиде-

тельствованы и зарегистрированы. 

 

 6. Управление закупочной деятельностью и контрактами 
 

  Недостатки в управлении контрактами на больничное обслуживание 
 

90. Полевое отделение в Сирийской Арабской Республике заключило кон-

тракты на больничное обслуживание с 21 больницей в Сирийской Арабской Рес-

публике для оказания услуг палестинским беженцам при получении медицин-

ского направления и в экстренных случаях в 2017 году. Пункт 2 контрактов тре-

бует вступления контракта в силу после подписания обеими сторонами до 1 ян-

варя 2017 года и завершения действия контракта после выполнения последнего 

обязательства по контракту, но не позднее 31 декабря 2017 года. 

91. В ходе ревизии Комиссия установила, что 17 из 21 контракта на больнич-

ное обслуживание были подписаны с задержками длительностью от 5 до 6 ме-

сяцев после 1 января 2017 года, а два контракта не были подписаны вплоть до 

их истечения 31 декабря 2017 года. В обоих случаях больницы начали предо-

ставлять услуги беженцам без имеющего обязательную силу контракта. Это про-

тиворечит положениям пункта 11.2 руководства по закупкам БАПОР 2015 года, 

которые требуют утверждения и подписания контрактов организацией-заказчи-

ком до начала предоставления услуг. Это также противоречит положениям 

пункта 10.1 руководства в отношении заключения и окончательного оформления 

контрактов, которые требуют, чтобы БАПОР могло вступать в контрактные обя-

зательства только после официального заключения контракта соответствующей 

организацией-заказчиком. 

92. Полевое отделение в Сирийской Арабской Республике объяснило задержки 

в подписании контрактов быстрой сменой состава групп больничной админи-

страции (государственные больницы), после чего новые группы администрации 

обычно просят полевое отделение в Сирийской Арабской Республике предоста-

вить разъяснения относительно контрактов. Оно далее пояснило, что вопрос о 

задержках с подписанием контрактов на больничное обслуживание будет учтен 

при заключении контрактов на 2018 год и на последующий период и что оно 

рассматривает возможность заключения контрактов с открытой датой, напри-

мер, на два-три года и с ежегодным продлением (подтверждением) условий кон-

трактов исключительно на основе официального письма. Это снизит риск задер-

жек, вызываемых повторным рассмотрением контрактных условий при ежегод-

ном вступлении в договор. 
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93. Положительно оценивая реакцию руководства, Комиссия все же обеспоко-

ена тем, что пользование услугами без имеющего обязательную силу контракта 

может затруднить меры Агентства по обеспечению выполнения больницами их 

обязательств или принятие мер правовой защиты в случае споров, касающихся 

контрактов. 

94. Полевое отделение БАПОР в Сирийской Арабской Республике согла-

силось с рекомендацией Комиссии начинать закупочный процесс как 

можно раньше, чтобы предусмотреть время для ведения непредвиденных 

переговоров относительно сроков и условий контрактов с государствен-

ными больницами и обеспечить своевременное подписание контрактов.  

 

  Несоответствие в решениях о присуждении контрактов, вынесенных группами 

по оценке заявок на торгах 
 

95. Комиссия проверила выборку из 15 контрактов на оказание услуг и 10 кон-

трактов на поставку товаров в штаб-квартире в Аммане и 7 контрактов на стро-

ительство в полевом отделении в Иордании. В отношении этих контрактов Ко-

миссия отметила два случая, когда победа на торгах присуждалась участнику со 

вторым результатом по причинам, не имеющим ничего общего с оценочными 

критериями, как об этом говорится подробно в последующих пунктах.  

 

  Контракты на оказание услуг 
 

96. В одном случае, в котором речь шла о сумме в размере 126 932,99 долл. 

США в связи с тендером на проведение сетевой кампании по сбору средств, 

были приведены доводы о том, что занявший первое место заявитель медленно 

вникал бы в специфические темы Агентства, что могло бы задержать практиче-

скую работу; что между месторасположением Агентства и месторасположением 

поставщика имеется разница во времени; что поставщик представляется более 

компетентным в проведении анализа, чем оказании услуг для сетевой кампании 

по сбору средств. Ввиду этого оценочная группа рекомендовала отдать контракт 

заявителю, занявшему второе место с совокупным (по техническим и финансо-

вым параметрам) количеством баллов 64,76, вместо вышедшего на первое место 

заявителя с совокупным количеством баллов 69,20. 

97. В еще одном случае, в котором разыгрывался тендер на уборку помещений 

штаб-квартиры БАПОР в Аммане на сумму 86 271,19 долл. США, победил за-

явитель со вторым по величине общим количеством баллов, составившем 79,8, 

а не заявитель с наибольшим общим количеством баллов 80,8, причиной чему 

была разница в цене. Было объяснено, что цена, предложенная заявителем с 

наибольшим количеством баллов, была выше на 22 процента цены поставщика 

со вторым по величине общим количеством баллов. Вместе с тем решение 

должно было основываться на совокупном количестве баллов, и разница в цене 

не фигурировала как один из заранее определенных критериев. Комиссия счи-

тает, что БАПОР надо проявлять последовательность при принятии решений о 

присуждении контрактов, используя заранее установленные критерии, а не по-

лагаясь на субъективные суждения группы. 

 

  Контракты на товары 
 

98. По итогам проверки 10 контрактов на поставку товаров в штаб-квартире в 

Аммане Комиссия установила, что на одних из торгов (BC/41/20/17 с 14 постав-

ками), касавшимися закупки пшеничной муки, две из 14 поставок были отданы 

заявителям со вторым и третьим результатами. По заявлению руководства, кон-

тракт не был предоставлен заявителю, предложившему самую низкую цену, 

ввиду того, что этот поставщик имел другие действующие контракты с БАПОР 
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и другими организациями. Та же причина была приведена в отношении предо-

ставления контракта на поставку № 2 заявителю с третьим результатом. Приве-

денные причины не входили в число заранее установленных критериев, и 

БАПОР до того, как принять решение, не обращалось к заявителям с наилучшим 

результатом за подтверждением их способности выполнить контракт.  

99. Комиссия также проверила семь торгов в полевом отделении в Иордании и 

отметила, что один контракт (CT/02/2017) на обслуживание школьных зданий 

БАПОР в районе Северного Аммана был отдан заявителю со вторым результа-

том, а не заявителю с наилучшим результатом. Оценочная группа рекомендовала 

предоставить контракт заявителю со вторым результатом по той причине, что 

заявителю с наилучшим результатом были уже предоставлены два контракта в 

двух районах одновременно и он уже участвует в двух крупных проектах сов-

местно с Агентством. Оценочная группа посчитала высоким риск невыполнения 

им контрактов, а поэтому было принято решение снизить этот риск. Тем не ме-

нее это соображение не входило в число заранее установленных оценочных кри-

териев, и БАПОР не обращалось к заявителю с наилучшим результатом за под-

тверждением его способности выполнить все контракты, выигранные по итогам 

торгов. Комиссия отметила, что заявитель с наилучшим результатом ранее рабо-

тал с БАПОР над несколькими проектами и нет никаких свидетельств того, что 

этот поставщик не выполнил какой бы то ни было из присужденных ему кон-

трактов. В этой связи Комиссия считает, что решение не предоставлять контракт 

успешному заявителю не имеет под собой оправдывающих его оснований.  

100. Комиссия считает, что отмеченные отклонения во всех случаях объясня-

ются недостатками в процессе принятия решения о выборе победителя, при ко-

тором такое решение основывается на суждении группы по оценке предложе-

ний, а не на заранее установленных оценочных критериях. Кроме того, БАПОР 

конкретно не указывало, на каком результате после технической и финансовой 

оценки будет основываться решение о присуждении контракта  — совокупном 

результате, результате технической оценки или результате финансовой оценки. 

Комиссия полагает, что при установлении оценочных критериев надо учитывать 

элементы риска, поскольку они являются значительной частью критериев при-

нятия решения. 

101. БАПОР согласилось с рекомендациями Комиссии: a) обеспечить уста-

новление широких критериев технической оценки, учитывающих все тех-

нические факторы и риски, которые могут отразиться на выполнении кон-

тракта; и b) ясно указывать, каков определяющий фактор принятия реше-

ния о присуждении контракта — совокупный результат, результат техниче-

ской оценки или результат финансовой оценки, чтобы избегать решения о 

присуждении контракта исходя из суждения группы по оценке предложе-

ний. 

 

  Задержки с поставкой товаров 
 

102. По итогам проверки выборки из 203 открытых заказов на закупку в штаб-

квартире в Аммане и в полевых отделениях Комиссия отметила задержки с по-

ставкой применительно к 191 длительностью от одного до 41 месяца. БАПОР 

объяснило задержки различными факторами, такими как задержка с отправкой 

поставщику заказов на закупку, изменения в заказах на закупку, недостаточный 

последующий контроль за поставщиком, вина поставщика, отбраковка партии с 

неприемлемым сроком годности, которую пришлось исключить из системы, и 

запрет некоторых принимающих стран на ввоз закупленных товаров. 
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103. Комиссия понимает, что некоторые задержки были вызваны действием 

факторов, которые невозможно избежать. Вместе с тем, действие других факто-

ров, таких как изменение заказов на закупку, задержки с отправкой поставщику 

заказов на закупку и недостаточность последующего контроля за поставщиком, 

можно было бы избежать при должных управленческих мерах по обеспечению 

поставки товаров без задержек. Руководству также следует обновить в системе 

содержащую неточности информацию о датах поставок по заказам на закупку и 

закрыть те заказы, которые должны были быть закрыты, чтобы обеспечить от-

слеживание в системе только действительных заказов на закупку.  

104. Комиссия считает, что Отделу закупок и материально-технического обес-

печения и конечным пользователям необходимо после выпуска заказов на за-

купку создавать совместный механизм мониторинга и последующего контроля 

для надзора за циклом поставки. Кроме того, руководству в штаб-квартире в Ам-

мане надо взимать неустойку6 в соответствии с разделом 15.2 Общих условий 

контракта на поставку товаров за задержки по вине поставщиков, чтобы обес-

печить выполнение условий контрактов. Задержка с поставкой товаров и услуг 

сказывается на обслуживании бенефициаров. 

105. БАПОР согласилось с рекомендациями Комиссии: a) создать совмест-

ный механизм мониторинга и последующего контроля с участием группы 

по закупкам и конечных пользователей для надзора за циклом поставки по-

сле выпуска заказов на закупку; b) Отделу закупок и материально-техниче-

ского обеспечения следует проводить регулярный анализ открытых заказов 

на закупку в системе для выявления всех случаев задержек в целях тща-

тельного последующего контроля за поставщиками в целях сведения задер-

жек с поставкой товаров к минимуму и закрыть все заказы на закупку, ко-

торые должны были быть закрыты; и c) взимать неустойку за все задержки 

по вине поставщиков в соответствии с разделом 15.2 Общих условий кон-

тракта на поставку товаров. 

106. БАПОР также согласилось с рекомендациями Комиссии: a) обеспечить 

своевременную отправку поставщикам заказов на закупку во избежание не-

нужных задержек; и b) вовлекать отделы закупок и материально-техниче-

ского обеспечения на местах в планирование проектов на предзакупочном 

этапе для должного планирования графика поставок и увязать планирова-

ние бюджета по программам с планированием закупок. 

 

  Годовой план закупки товаров медицинского назначения 
 

107. БАПОР классифицирует свои медпрепараты на основе анализа калькуля-

ции расходов на конкретные виды деятельности, при котором они группируются 

согласно годовой стоимости. Категория A включает в себя небольшое число 

медпрепаратов (20 процентов), но на нее приходится значительная часть расхо-

дов (80 процентов), а категория B включает медпрепараты, на которые прихо-

дится 15 процентов расходов, в то время как остальные товары (5 процентов 

расходов) классифицируются как лабораторные, стоматологические и больнич-

ные материалы. 

108. Положения пункта 4.2 руководства БАПОР по закупкам 2015 года требуют, 

чтобы все закупающие подразделения подготавливали данные о  годовых по-

требностях и представляли их начальнику Отдела закупок и материально-тех-

нического обеспечения к концу января каждого календарного года для дальней-

шей проработки и утверждения. По итогам проверки закупочной деятельности 

__________________ 

 6 Неустойка составляет один процент стоимости задержанных товаров в день вплоть до 

максимального вычета суммы, равной 10 процентам от стоимости контракта. 
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в полевом отделении в Газе Комиссия отметила, что это полевое отделение пред-

ставило данные о своих годовых потребностях в медпрепаратах и лабораторных 

материалах в марте 2017 года только после получения указаний от директора 

Агентства по вопросам охраны здоровья, а утвержденный план закупки был по-

лучен в полевых отделениях в июне 2017 года после пятимесячной задержки в 

нарушение положений руководства по закупкам 2015 года. 

109. В плане указывается срок выпуска заявки на закупку и заказа на закупку, а 

также получения поставок в полевых отделениях. Дата поставки рассчитывается 

исходя из среднемесячных показателей потребления, располагаемых запасов и 

запасов в пути. Ожидаемая дата поставки зависит от своевременного выпуска 

заявки на закупку и заказа на закупку. Поэтому задержка с выпуском заявки на 

закупку ведет к задержке с выпуском заказа на закупку и с получением товаров 

в конечном пункте назначения. 

110. Датой выпуска заявки на закупку для второй партии лабораторных матери-

алов согласно плану закупок являлось 10 августа 2017  года, а для категории B 

(медпрепараты) — 25 сентября 2017 года. Тем не менее, по состоянию на ноябрь 

2017 года, заявки на закупку не были выпущены полевым отделением в Газе и 

Комиссия была информирована о том, что лабораторные материалы будут по-

ставлены 14 февраля 2018 года, в то время как медпрепараты ожидались постав-

кой 21 мая 2018 года. Во время проверки фактически наличного материала на 

медицинских складах в ноябре 2017 года Комиссия отметила отсутствие с ок-

тября 2017 года запасов пяти видов лабораторных материалов и двух видов мед-

препаратов категории B и что ожидаемая поставка была задержана на 82 дня в 

отношении лабораторных материалов и на 36 дней в отношении медпрепаратов 

категории B главным образом из-за задержек с выпуском заявки на закупку. 

111. Руководство полевого отделения в Газе объяснило, что выпуск заявки на 

закупку зависит от разрешения со стороны директора по вопросам охраны здо-

ровья в штаб-квартире в Аммане, однако выдача разрешения директором зани-

мает более длительное время, что усугубляет задержку с выпуском заявки на 

закупку. 

112. Комиссия обеспокоена тем, что, хотя план был утвержден и получен в июне 

2017 года, осуществление не было еще начато по состоянию на 31 декабря 

2017 года, что составляет задержку на шесть месяцев. Комиссия считает, что по-

сле утверждения плана директором по вопросам охраны здоровья полевым от-

делениям следует вести тесную работу со штаб-квартирой, чтобы обеспечить 

начало его осуществления согласно срокам, указанным в графике. Задержка с 

выпуском заявок на закупку увеличивает риск исчерпания запасов лаборатор-

ных материалов и медпрепаратов категории B. 

113. Полевое отделение БАПОР в Газе согласилось с рекомендациями Ко-

миссии: a) обеспечить подготовку годового плана закупки медпрепаратов и 

медицинских материалов к началу января и его представление начальнику 

Отдела закупок и материально-технического обеспечения в том же месяце 

для дальнейшей проработки и утверждения, как того требует руководство 

по закупкам; и b) вести работу в тесном контакте со штаб-квартирой, чтобы 

обеспечить соблюдение сроков, установленных в утвержденном годовом 

плане закупок, посредством своевременного выпуска заявок на закупки, 

позволяющего вовремя выпускать заказы на закупки во избежание риска 

исчерпания запасов. 
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 7. Организация медицинского обслуживания 
 

  Лабораторные материалы с коротким сроком годности, централизованно 

закупленные штаб-квартирой в Аммане для медицинских центров полевого 

отделения в Газе 
 

114. БАПОР вступило в долгосрочный договор с поставщиком, заключив кон-

тракт № 4317000025 от 15 марта 2017 года на закупку лабораторных материалов 

(лабораторные диагностические инструменты, реагенты, контрольная и связан-

ная с ней продукция) для полевых отделений, включая полевое отделение в Газе. 

В числе материалов, поставленных в полевое отделение в Газе, числился кон-

трольный реагент на восемь параметров, который необходим для клинического 

анализа крови и имеет трехмесячный срок годности с даты изготовления. Ко-

миссия отметила, что полевое отделение получило от поставщика первую пар-

тию контрольного реагента на восемь параметров количеством 156 флаконов и 

стоимостью 5070 долл. США 20 августа 2017 года. Вместе с тем до 2 сентября 

2017 года, даты истечения срока годности, во всех 22 медицинских центрах 

было израсходовано лишь 56 флаконов, в то время как срок  годности реагента в 

остальных 100 флаконах (стоимостью 3250 долл. США) истек и они были спи-

саны. 

115. Далее Комиссия отметила, что 28 сентября 2017 года полевое отделение в 

Газе получило от штаб-квартиры в Аммане вторую партию из 240 флаконов кон-

трольного реагента на восемь параметров (стоимостью 7944 долл. США) с двух-

месячным сроком годности, истекающим 25 ноября 2017 года. В октябре и но-

ябре было израсходовано соответственно 62 и 88 флаконов, а поэтому, вероятно, 

срок годности реагента в остальных 90 флаконах истек прежде, чем тот был из-

расходован. Приемка реагентов с остающимся сроком годности два месяца 

(64 процента от общего срока годности) из трех месяцев годности с даты изго-

товления противоречит положениям пункта 9.1 политики БАПОР по контролю 

качества фармацевтических средств, которые требуют приемки продукции 

только с остающимся сроком годности, составляющим не менее 75 процентов. 

 

  Разница в цене контрольного реагента на восемь параметров по долгосрочным 

договорам и на местном рынке 
 

116. Комиссия отметила два заказ-наряда на закупку контрольного реагента на 

восемь параметров с разными штучными ценами, по которым в заказе 

№ 5016004370 от 19 декабря 2016 года на закупку полевым отделением в Газе у 

местного поставщика значилась штучная цена в размере 11,3  долл. США, а в 

заказе штаб-квартиры в Аммане № 6017001289 от 22 октября 2017 года в рамках 

долгосрочного договора штучная цена того же товара составляла 33,1  долл. 

США. Разница составляет 21,8 долл. США, т.е. цена по долгосрочному договору 

на 193 процента выше цены на местном рынке. 

117. Комиссия далее отметила, что полевое отделение в Газе приобрело 

378 флаконов контрольного реагента на восемь параметров на местном рынке 

во избежание его нехватки. В общей сложности 60 флаконов должны были быть 

поставлены в декабре 2016 года, 126 — в марте 2017 года, 126 — в июне 

2017 года и 66 — в сентябре 2017 года. У полевого отделения не было проблем 

с задержками поставок или сроком годности товаров, приобретенных на мест-

ном рынке, по сравнению с партиями, полученными от штаб-квартиры по дол-

госрочному договору с поставщиком. Кроме того, в то время как контрольный 

реагент на восемь параметров, приобретенный на местном рынке, сохранял  год-

ность в течение двух недель после вскрытия флакона, реагент, приобретенный в 

штаб-квартире в Аммане, сохранял годность после вскрытия флакона только в 

течение одной недели. 
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118. БАПОР заявило, что Агентство заключило с поставщиком долгосрочный 

договор (на пять лет), который включает поставку лабораторных диагностиче-

ских инструментов, реагентов, контрольных материалов, обслуживание и по-

ставку запчастей для инструментов. Кроме того, оно приводило доводы о том, 

что цены на расходные материалы, такие как реагенты и контрольные матери-

алы, включают в себя другие услуги, что делает невозможным сравнение их це-

нами на местном рынке, учитывающими лишь цену реагента, ввиду чего про-

должение закупок у поставщика по долгосрочному договору имеет иные пре-

имущества технического свойства для лабораторных услуг Агентства.  

119. Комиссия полагает, что при централизованном заказе реагента штаб-квар-

тирой в Аммане есть вероятность истечения срока его годности прежде, чем он 

будет полностью потреблен, из-за более короткого срока годности ввиду более 

длительного периода поставки полевому отделению в Газе. Комиссия также счи-

тает, что необходимо обеспечивать прозрачность процесса установления цен на 

контрольный реагент на восемь параметров, дифференцируя цену на реагент и 

стоимость других компонентов, таких как поставка и установка и связанные с 

анализаторами обслуживание и ремонт, которые могут оплачиваться отдельно, 

поскольку производятся не так часто, в отличие от еженедельного потребления 

контрольного реагента на восемь параметров. 

120. Штаб-квартира БАПОР в Аммане согласилась с рекомендациями Ко-

миссии: a) провести анализ затрат и результатов относительно разрешения 

полевому отделению в Газе вступать в долгосрочные договоры с местными 

поставщиками в целях приобретения контрольного реагента на восемь па-

раметров во избежание истечения срока годности реагента до его потребле-

ния из-за более длительного срока транспортировки и ограничений при 

ввозе через границу при использовании долгосрочного договора, заключен-

ного штаб-квартирой в Аммане; b) провести анализ долгосрочного дого-

вора и проработать с поставщиком вопрос об отделении цены на реагенты 

от цены на не часто оказываемые услуги в целях повышения транспарент-

ности и снижения штучной цены товара; и c) обеспечить соблюдение поли-

тики БАПОР по контролю качества фармацевтических средств, принимая 

медпрепараты и предметы медицинского назначения только с остающимся 

сроком годности, составляющим не менее 75 процентов на момент прибы-

тия в страну назначения. 

 

  Ненадлежащее качество медпрепаратов и предметов медицинского назначения 
 

121. В пункте 3 политики БАПОР по контролю качества фармацевтических 

средств, принятой в 2015 году, контроль качества определяется как совокуп-

ность мер, принимаемых в целях обеспечения того, чтобы фармацевтические 

средства обладали качеством, требующимся для предназначенного для них ис-

пользования. Кроме того, в пункте 44.2 главы 44 «Управление медицинскими 

складами» руководства Всемирной организации здравоохранения на информа-

ционном портале «Медикаменты и медицинские продукты первой необходимо-

сти» излагаются процедуры, применяемые после приемки товара (предметов ме-

дицинского назначения) на складе/ в хранилище, в соответствии с которыми по-

ступившие товары следует подвергать выдержке и инспекции и, если они будут 

найдены приемлемыми, вносить их после этого в систему регистрации товарных 

запасов. Оперативное и тщательное проведение инспекции по заранее опреде-

ленной спецификации имеет важнейшее значение для контроля качества. Штаб-

квартира в Аммане централизованно закупает через Отдел закупок и матери-

ально-технического обеспечения предметы медицинского назначения для всех 

полевых отделений на основе долгосрочных договоров с различными произво-
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дителями/поставщиками медицинской продукции. В ходе анализа процесса кон-

троля качества закупаемых медпрепаратов и предметов медицинского назначе-

ния Комиссия выявила следующие недостатки, свидетельствующие о необходи-

мости вмешательства руководства в целях совершенствования этого процесса.  

122. Полевое отделение в Газе: отделение получило от Отдела закупок и мате-

риально-технического обеспечения штаб-квартиры в Аммане четыре вида необ-

ходимых медпрепаратов, а именно: сироп парацетамола, суспензию парацета-

мола, суспензию азитромицина и альдомет в таблетках. В ходе посещения хра-

нилища медицинских товаров на складах в Карне Комиссия обнаружила акт об 

уничтожении всех 3282 упаковок альдомета по 100 таблеток в каждой. В порту 

до отправки в центральную аптеку Газы было установлено, что таблетки явля-

ются бракованными. Кроме того, пока решался вопрос об уничтожении некото-

рых бракованных медпрепаратов выяснилось, что другие бракованные лекарства 

были розданы и потреблены пациентами (см. таблицу 6). 

 

  Таблица 6 

  Полученные бракованные медпрепараты и предметы медицинского 

назначения 
 

Наименование 

Количество  

полученных бракован-

ных медпрепаратов 

Количество медпрепара-

тов, потребленных па-

циентами 

Доля  

потребления 

в процентах 

Количество  

медпрепаратов, готовых 

к утилизации 

     Суспензии парацетамола, заказанные 

штаб-квартирой в Аммане на основе 

долгосрочного договора 

113 750 флаконов 36 105 флаконов 32 77 645 флаконов 

Сироп парацетамола, заказанный 

штаб-квартирой в Аммане на основе 

долгосрочного договора 

578 747 флаконов 40 814 флаконов 7 537 933 флакона 

Таблетки альдомета, заказанные 

штаб-квартирой в Аммане на основе 

долгосрочного договора 

3 282 упаковки – – После обнаружения  

брака выдача медпрепа-

рата не производилась 

Суспензия азитромицина, заказанная 

штаб-квартирой в Аммане на основе 

долгосрочного договора 

16 610 флаконов 2 063 флакона 12 14 547 флаконов 

 

Источник: данные центральной аптеки Газы. 
 

 

123. Отбраковка суспензии парацетамола привела к ее нехватке в течение двух 

месяцев в центральной аптеке и во всех 22 медицинских центрах, а суспензия 

азитромицина и сироп парацетамола были заменены дженериками другого из-

готовителя. Поставщики согласились заменить все отбракованные медпрепа-

раты через поставки полевому отделению в Газе на основе долгосрочных дого-

воров, заключенных со штаб-квартирой в Аммане. 

124. Полевое отделение в Газе информировало Комиссию, что по получении то-

варов, закупленных на местном рынке, центральная аптека проводит физиче-

скую инспекцию и проверку качества всех предметов медицинского назначения 

и партий медпрепаратов до включения их в состав запасов. Медпрепараты и 

предметы медицинского назначения считаются принятыми, если по получении 

не будут наблюдаться признаки низкого качества в ходе физической инспекции. 

Полевое отделение в Газе считает, что штаб-квартира в Аммане проводит пред-

варительную проверку поставщиков на основе конкретных критериев и требо-

ваний и закупает продукцию у международных компетентных поставщиков из 

стран, применяющих к лекарственным средствам стандарты, установленные 
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строгими регулирующими органами. Оно также пояснило, что технический кон-

сультант не рекомендует проводить проверку качества всех партий лекарств, по-

ставляемых в рамках закупок штаб-квартиры, но в вызывающих сомнения слу-

чаях контрольная проверка качества обычно проводится. Несмотря на представ-

ленные пояснения Комиссия пришла к выводу о том, что штаб-квартира в Ам-

мане не установила ясных процедур принятия мер в таких случаях.  

125. Полевое отделение на Западном берегу. В 2016 и 2017 годах это полевое 

отделение получило от Отдела закупок и материально-технического обеспече-

ния штаб-квартиры в Аммане целый ряд бракованных медпрепаратов первой 

необходимости, и некоторые из них были выданы в больницы/медицинские цен-

тры для употребления до того, как сотрудник по оказанию фармацевтических 

услуг на местах узнал, что эти медпрепараты не отвечают требуемым стандар-

там. Комиссия отметила, что из 70 000 флаконов суспензии парацетамола, зака-

занных и полученных полевым отделением, 35 000 флаконов имели различные 

дефекты и не были выданы больницам/медицинским центрам. Кроме того, брак 

был выявлен и среди других медпрепаратов, некоторые из которых были направ-

лены в медицинские центры и употреблены пациентами (см. таблицу 7). 

 

  Таблица 7 

  Полученные бракованные медпрепараты и предметы медицинского 

назначения 
 

S/N Наименование 

Полученное количе-

ство 

Количество, употреб- 

ленное пациентами 

Доля в  

процентах  Оставшееся количество 

      
1 Сироп парацетамола, заказанный 

штаб-квартирой в Аммане на основе 

долгосрочного договора 

206 644 флакона 25 622 флакона 12 181 022 флакона 

2 Суспензия азитромицина, заказанная 

штаб-квартирой в Аммане на основе 

долгосрочного договора 

4 339 флаконов 1 653 флакона 38 2 686 флаконов  

3 Таблетки альдомета, заказанные 

штаб-квартирой в Аммане на основе 

долгосрочного договора 

462 упаковки – – Медпрепараты не  

были выданы после  

обнаружения брака 

4 Пероральная суспензия амоксицил-

лина/клавулановой кислоты, заказан-

ная штаб-квартирой в Аммане на ос-

нове долгосрочного договора 

6 861 флакон 3 390 флаконов 49,4 3 471 флакон 

 

Источник: данные центральной аптеки полевого отделения на Западном берегу. 
 

 

126. Отбраковка сиропа парацетамола и суспензии парацетамола привела к 

тому, что в центральной аптеке и во всех больницах/медицинских центрах в по-

левом отделении на Западном берегу не было этих медпрепаратов в течение трех 

месяцев, в то время как таблетки альдомета были получены в порядке замены 

от поставщика в том же заказанном количестве. Комиссия также отметила, что 

процедуры физической инспекции и проверки качества медпрепаратов, закупа-

емых централизованно, различаются в каждом полевом отделении. К примеру, в 

полевом отделении в Газе проверка медпрепаратов и предметов медицинского 

назначения проводится по его усмотрению, а в полевом отделении на Западном 

берегу она носит обязательный характер и проводится на выборочной основе.  
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127. Полевое отделение на Западном берегу заявило, что проверкой качества в 

основном занимается сотрудник по оказанию фармацевтических услуг на ме-

стах в центральной аптеке посредством физической проверки качества, а в не-

обходимых случаях посредством отправки образца в лабораторию для контроль-

ной проверки качества. Полевое отделение на Западном берегу считает, что 

штаб-квартира в Аммане осуществляет процедуры проверки качества закуплен-

ных товаров до их отгрузки на места. Вместе с тем Комиссия отметила, что в 

штаб-квартире также нет процедур проверки качества закупленных медпрепа-

ратов и предметов медицинского назначения. 

128. Комиссия полагает, что надзор за качеством лекарств должен осуществ-

ляться центральными аптеками всех полевых отделений в ходе медицинской 

проверки и контроля качества посредством проведения независимой контроль-

ной проверки качества или привлечения уполномоченного органа/лаборатории, 

ответственных за тестирование и сертификацию лекарств до их приемки и рас-

пределения по медицинским центрам. Распределение бракованных лекарств мо-

жет вызывать проблемы со здоровьем у пациентов и запятнать репутацию 

Агентства. 

129. Комиссия рекомендует БАПОР: a) внедрить независимый механизм 

контрольной проверки качества медпрепаратов и предметов медицинского 

назначения в полевых отделениях наподобие механизма для основных то-

варов, чтобы подтверждать качественность медпрепаратов и предметов ме-

дицинского назначения, полученных от поставщика, до их приемки; b) об-

ращаться к судебным мерам защиты от поставщиков согласно статье  5.7 

Общих условий контракта на поставку товаров Агентства; c) включить не-

зависимую контрольную проверку качества в точке до отгрузки и в точке 

после отгрузки в политику БАПОР по контролю качества фармацевтиче-

ских средств; и d) согласовать процедуры физической инспекции и про-

верки качества медпрепаратов, закупленных штаб-квартирой в Аммане, во 

всех полевых отделениях. 

130. Штаб-квартира БАПОР в Аммане согласилась включить независимую кон-

трольную проверку качества до отгрузки и после отгрузки в свою политику кон-

троля качества фармацевтических средств к концу третьего квартала 2018  года 

и будет принимать надлежащие меры в отношении поставщиков согласно ста-

тьям 5 и 15 Общих условий контракта на поставку товаров Агентства.  

 

  Недостаточный уровень функционирования системы e-health 
 

131. 30 января 2017 года БАПОР вступило в соглашение о финансировании с 

Детским фондом Организации Объединенных Наций на сумму 178 000 долл. 

США в целях укрепления системы e-health в медицинских центрах в Ливане. 

Согласно докладу о результатах осуществления проекта за третий квартал 

2017 года, БАПОР часто сталкивалось с перебоями в энергоснабжении, что ска-

зывается на функционировании системы и на оказании медицинских услуг бе-

нефициарам. 

132. Комиссия посетила один из местных офисов и три медицинских центра в 

Ливане и отметила, что система e-health не могла выдавать точные отчеты из-за 

недоработанности модуля составления отчетов в системе. Так, в отчете о рабо-

чей нагрузке провайдера медицинских услуг, который используется для опреде-

ления числа обслуженных врачом пациентов, в большинстве случаев указыва-

ется меньшее, чем на самом деле, число обслуженных пациентов. Кроме того, 

пользователи в медицинских центрах сталкиваются с проблемой доступа к дан-

ным пациента из других медицинских центров, если пациент нуждается в сроч-

ной консультации не в том медицинском центре, в котором он зарегистрирован, 
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а в каком-то ином. Помимо этого, Комиссия отметила проблемы с подключением 

к сети, что является ключевым аспектом функционирования системы e-health, 

которые отражаются на оказании услуг пациентам, особенно в части выдачи ле-

карств, осуществляемой электронно. 

133. Комиссия была информирована о том, что полевое отделение приняло 

меры по снижению числа случаев отключения энергоснабжения, включая уста-

новку панелей солнечных батарей в 2 медицинских центрах, и занимается до-

полнительной закупкой таких панелей для остальных 25 медицинских центров. 

Руководство также пояснило, что полевое отделение информировало штаб-квар-

тиру в Аммане о необходимости принятия мер относительно неточных отчетов, 

генерируемых системой, и о проблемах с подключением к сети. Комиссия обес-

покоена тем, что проблемы с перебоями в энергоснабжении, подключением к 

сети, неточными управленческими отчетами из системы e-health и отсутствием 

доступа к данным других медицинских центров сказываются на обслуживании 

бенефициаров. 

134. Комиссия рекомендует полевому отделению БАПОР в Ливане: a) уско-

рить выполнение контракта на установку солнечных батарей, чтобы изба-

виться от проблемы с перебоями в энергоснабжении; b) доработать модуль 

создания отчетов для получения точных управленческих отчетов из си-

стемы e-health и изыскать надлежащее решение проблемы доступа к дан-

ным других медицинских центров; и c) устранить проблему с подключе-

нием к сети, чтобы оказывать надежные и необходимые услуги бенефициа-

рам. 

 

 8. Программа поддержки общин на основе микрокредитования 
 

  Невзимание пени за просрочку платежа по кредиту 
 

135. Положения пункта 12.2 руководящих принципов программы поддержки 

общин на основе микрокредитования, принятых в 2012 году, требуют, чтобы 

БАПОР взимал пеню за просрочку в размере 5 процентов от общей суммы при-

читающегося за самый последний период очередного платежа в счет погашения 

кредита, произведенного с опозданием более чем на пять рабочих дней с даты 

наступления срока платежа. Кредитный портфель в Ливане по состоянию на 

30 октября 2017 года включал кредиты 63 клиентам на сумму 330 331 долл. 

США, которые были гарантированы лицами, не являющимися сотрудниками 

БАПОР, и оставались непогашенными в течение 30–1080 дней без взимания 

5-процентной пени за просрочку, как это требуется в соответствии с руководя-

щими принципами программы поддержки общин на основе микрокредитования. 

Руководство заявило, что пеня за просрочку, упомянутая в руководящих прин-

ципах, достигает 5 процентов, но руководство полевого отделения в Ливане до-

говорилось взимать только 2 процента, что отражено в статье 6 кредитного до-

говора, подписываемого БАПОР, клиентом и гарантом. Эти изменения будут от-

ражены в поправке к руководящим принципам. 

 

  Просроченные платежи и невзысканная задолженность по кредитам 
 

136. Комиссия рассмотрела выборку из 10 досье неплательщиков в полевом от-

делении в Ливане с задолженностью на сумму 97 212 долл. США. Комиссия от-

метила, что, несмотря на последующую работу, проведенную БАПОР с гаран-

тами неплательщиков по кредиту в целях выплаты непогашенной части займа, 

гаранты не отреагировали и не было предпринято никаких юридических шагов, 

хотя гаранты подписали документы, имеющие юридическую силу. В ходе даль-

нейшего рассмотрения этих 10 досье неплательщиков не было обнаружено ни 

одного свидетельства, подтверждающего, что полевое отделение провело 
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оценку соответствия гарантов, предъявляемым к ним требованиям, включая 

оценку источников их дохода. Это противоречит разделу 5 руководящих прин-

ципов 2012 года, в котором указываются критерии приемлемости гарантов.  

137. Комиссия была информирована о том, что гаранты, являющиеся сотрудни-

ками частных компаний и неправительственных организаций, отказываются 

представлять любые доказательства своего месячного дохода и что полевое от-

деление в Ливане в целях снижения риска намеревается сократить долю креди-

тов, гарантируемых лицами, не являющимися сотрудниками БАПОР, до не более 

25 процентов от общей суммы кредитного портфеля. Тем не менее Комиссия 

считает контроль недостаточным, если он позволяет одобрять в качестве гаран-

тов лиц, отказывающихся предоставлять такие доказательства соответствия тре-

бованиям, как данные о месячном доходе, что в результате увеличивает риск 

предоставления кредита сомнительным клиентам. Без юридических шагов по 

взысканию давней непогашаемой задолженности по кредиту возрастает риск не-

возможности возврата средств, и она в конечном итоге может стать безнадеж-

ной. 

138. БАПОР согласилось с рекомендациями Комиссии: a) вести тщатель-

ную работу с гарантами неплательщиков по кредиту в целях взыскания 

давно просроченной кредитной задолженности и связаться с подразделе-

нием, занимающимся юридическими вопросами, для получения юридиче-

ской консультации, в том числе относительно применения юридических 

мер воздействия на гарантов; b) проводить анализ соответствия требова-

ниям до предоставления кредита и избегать предоставления кредита кли-

енту, чьи гаранты отказываются предоставлять данные о месячном доходе, 

с тем чтобы снизить риски невозврата средств в случае прекращения пла-

тежей клиентом; и c) внести поправку в принятые в 2012 году руководящие 

принципы программы поддержки общин на основе микрокредитования, 

чтобы отразить изменение размера пени за просрочку с 5 до 2 процентов. 

 

  Недостатки информационной системы управления займами 
 

139. Полевое отделение в Ливане заключило контракт № SC-E-33/RO89/2014 от 

14 мая 2014 года с провайдером услуг на разработку системы управленческой 

информации для управления кредитным портфелем и общей деятельностью по 

программам. Согласованная сумма контракта составляла 23 100 долл. США на 

период со 2 июня 2014 года по 21 сентября 2015 года и один год обслуживания 

и поддержки системы. Время от времени срок контракта продлевался, и 1 января 

2016 года БАПОР и подрядчик договорились о продлении контракта до выпол-

нения последнего обязательства по контракту на тех же условиях, что и в пер-

воначальном договоре без каких бы то ни было дополнительных расходов со 

стороны БАПОР. Система начала функционировать в мае 2017 года. 

140. Вместе с тем Комиссия отметила, что система не выдает отчеты об управ-

лении кредитами, как это было согласовано в пункте 3.2.1 b) контракта, который 

требует, чтобы база данных системы содержала информацию о заявлениях на 

кредит, выдаче кредита, платежах в счет погашения кредита, выплате, задолж-

никах, портфеле, подверженном риску, и надзорные и обзорные отчеты. Руко-

водство заявило, что этап внедрения информационной системы управления зай-

мами завершен и что поставщик приступил к работе на этапе обслуживания и 

поддержки. Кроме того, руководство пояснило, что на этом этапе оно будет ве-

сти дальнейшую работу с поставщиком, чтобы обеспечить выполнение всех обя-

зательств в соответствии с контрактом. 
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141. Комиссия считает, что отчеты об управлении кредитами являются важным 

и обязательным элементом управления кредитами на этапе внедрения системы 

управленческой информации о кредитах. Неспособность системы составлять 

важные отчеты может негативно сказываться на более совершенном управлении 

кредитным портфелем и лишить руководство важнейшей базы для принятия ре-

шений. 

142. Полевое отделение БАПОР в Ливане согласилось с рекомендацией Ко-

миссии обеспечить, чтобы в системе управленческой информации о креди-

тах были скомпонованы все важные отчеты, упомянутые в контракте, в 

целях более эффективного управления кредитным портфелем программы 

поддержки общин на основе микрокредитования. 

 

 9. Управление программами и проектами 
 

  Отсутствие плана работы по проектам 
 

143. В пункте 4.2 руководства по подготовке проектов 2011 года план работы по 

проекту определяется как инструмент, обеспечивающий комплексную дорож-

ную карту всего цикла осуществления проекта. В плане работы по проекту ос-

новное внимание сосредотачивается на определении очередности и взаимосвя-

зей мероприятий, сроков и лиц, ответственных за различные виды деятельности, 

а также обеспечении упреждающего подхода к выявлению рисков, связанных с 

проектом, и мер их снижения и установлении ключевых этапов для усиления 

надзора за осуществлением проекта. Комиссия рассмотрела 13 проектов на об-

щую сумму 33,51 млн долл. США в полевом отделении в Иордании и обнару-

жила, что шесть проектов на общую сумму 15.12 млн долл. США осуществля-

лись без плана работы. Из этих шести проектов три были завершены, а другие 

три находились на стадии осуществления. 

144. Руководство объясняло причины, по которым не были подготовлены планы 

работы, недостатком персонала и отсутствием полевого подразделения по во-

просам проектов, каковое выполняло бы функцию эффективного управления 

проектами, координируя и контролируя осуществление проектов, и обеспечи-

вало бы подготовку всей документации для соблюдения предъявляемых требо-

ваний и мониторинг. Комиссия установила, что функция управления проектами 

рассредоточена по департаментам-пользователям, а как таковая скоординиро-

ванная функция управления проектами отсутствует. Эта ситуация приводит к 

осуществлению проектов на импровизированной основе без планов работы в 

виде документа. Комиссия считает, что план работы в виде документа является 

жизненно необходимым инструментом для эффективного мониторинга связан-

ной с проектом деятельности и отслеживания отклонений от нее с точки зрения 

сроков осуществления и для указания заинтересованных лиц, несущих ответ-

ственность за отдельные виды работ. 

 

  Не подготовлены доклады о ходе работы по проектам 
 

145. В пункте 6 руководства по подготовке проектов 2011 года мониторинг осу-

ществления проектов и отчетность определяются как важнейший компонент 

успешного управления проектами. Они помогают руководству удостовериться в 

том, насколько эффективно ведется работа по проекту и используются ресурсы. 

На их основе ведутся регулярное наблюдение за показателями осуществления 

проекта и их замер для выявления отклонений от плана руководства проектом и 

бюджета, что создает основу для обоснованного и своевременного принятия ре-

шений. 
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146. В январе–октябре 2017 года полевое отделение в Иордании осуществляло 

в общей сложности 93 активных проекта. По итогам анализа выборки из 13 про-

ектов Комиссия отметила, что вопреки требованиям упомянутого руководства 

по четырем проектам общей стоимостью 13,74 млн долл. США не выпускалось 

докладов о ходе работы для указания того, как с течением времени продвигается 

работа по проекту, что необходимо для принятия обоснованных решений.  

147. Руководство заявило, что доклады о ходе работы по проекту предусматри-

ваются в каждом соглашении с донорами, однако периодичность их представле-

ния неодинакова для всех проектов и полностью зависит от условий подписан-

ного соглашения (т.е. по некоторым проектам требуется представлять доклады 

о ходе работы каждые шесть месяцев, а по другим — один доклад в конце осу-

ществления проекта и один по завершении проекта). Тем не менее Комиссия 

отметила, что соглашения касательно указанных проектов не содержали пря-

мого требования представлять доклады о ходе работы. Учитывая роль докладов 

о ходе работы в процессе принятия решений относительно осуществления про-

ектов, Комиссия считает, что полевому отделению в Иордании надо с регуляр-

ным интервалом подготавливать доклады о ходе работы для внутренних управ-

ленческих решений относительно продвижения работ по осуществляемым про-

ектам. 

148. Комиссия рекомендует полевому отделению БАПОР в Иордании: 

a) обеспечить, чтобы планы работы по проектам разрабатывались и оформ-

лялись в качестве документов до начала практического осуществления 

проектов; b) разработать и осуществить план создания полевого подразде-

ления по управлению проектами, укомплектованного необходимым числом 

сотрудников; и c) обеспечить, чтобы с регулярным интервалом подготавли-

вались доклады о ходе работы по всем проектам для мониторинга продви-

жения работ по проектам и обеспечения ответственности за использован-

ные ресурсы. 

 

  Бездействие Комитета по рассмотрению проектов 
 

149. Комитет БАПОР по рассмотрению проектов был создан организационной 

директивой № 21. Председателем Комитета является заместитель Генерального 

комиссарa, а его членами — представители Департамента внешних связей и 

коммуникации, Департамента планирования, Департамента финансов и другие 

лица, которые могут быть назначены заместителем Генерального комиссара. По-

мимо прочих функций, Комитет по рассмотрению проектов, как ожидается, дол-

жен, консультируясь с департаментами, занимающимися программами, рассмат-

ривать проектные наброски/предложения, с тем чтобы: 

 • обеспечивать соответствие с «Голубой книгой», среднесрочной стратегией 

БАПОР и соответствующим стратегическим планом, годовым планом ра-

боты и чрезвычайным призывом; 

 • проанализировать сформулированное предложение (т.е. обоснованности/ 

осуществимости деятельности в рамках проекта); 

 • проанализировать в целом пригодность для включения в перечень приори-

тетных проектов Агентства для использования Департаментом внешних 

связей и коммуникации в целях сбора средств. 

150. Комитет по рассмотрению проектов был создан 1 января 2016  года и в со-

ответствии с его кругом ведения должен проводить заседания в течение четвер-

той недели каждого месяца. Тем не менее, в 2017 году заседаний Комитета не 

проводилось. БАПОР осуществляет в общей сложности 427 проектов общей 

стоимостью 981,36 млн долл. США, и предполагалось, что Комитет, проводя 
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свои заседания, будет играть важнейшую роль в эффективном и действенном 

управлении этими проектами. Хотя руководство пояснило, что Комитет соби-

рался один раз в 2017 году, никаких доказательств в подтверждение этих разъ-

яснений представлено не было. Руководство также пояснило, что Комитет 

начнет работать в ближайшем будущем и что руководство планирует укрепить 

деятельность по управлению проектами в 2018 году в рамках всего Агентства 

посредством создания в Департаменте планирования управления по стратегиче-

скому управлению проектами. Укрепление деятельности будет включать веде-

ние более строгого надзора за формулированием проектов и их утверждением 

(через Комитет по рассмотрению проектов) и постоянного мониторинга показа-

телей осуществления проектов (через Комитет по оценке проектов).  

151. Комиссия полагает, что бездействие Комитета по рассмотрению проектов 

означает, что Агентству будет трудно обеспечивать соответствие концепции про-

ектов и их осуществления бюджету, среднесрочной стратегии,  годовому опера-

тивному плану и чрезвычайному призыву, что может в результате приводить к 

задержке с утверждением решения Комитета по оценке проектов.  

152. БАПОР согласилось с рекомендацией Комиссии обеспечить функцио-

нирование Комитета по рассмотрению проектов и эффективное выполне-

ние им своих обязанностей. 

 

  Задержка с выпуском Департаментом внешних связей и коммуникации 

меморандума о закрытии 
 

153. В рассматриваемый период трекер проектов7, осуществляемых Агентством 

за счет грантов, включал 427 осуществляемых проектов и 794 закончившихся 

проекта. Из числа закончившихся проектов 241 (30 процентов) был указан Де-

партаментом внешних связей и коммуникации как закрытый, а в отношении 

553 (70 процентов) ожидался меморандум Департамента о закрытии. Комиссия 

установила, что из этих 553 проектов, по которым еще не поступил меморандум 

о закрытии, 237 (43 процента) находятся в этом состоянии в течение 6–23 меся-

цев. 

154. Департамент внешних связей и коммуникации сослался на различные при-

чины задержки и невыпуска меморандумов о закрытии, включая задержку с под-

готовкой финансовых отчетов Департаментом финансов, ожидание ответа от до-

нора относительно возврата остатка средств или его перевода на нужды других 

программ, ожидание ответа донора относительно все еще не поступившего обе-

щанного взноса, задержку с представлением требований донорам, задержку в 

информировании доноров об остатке средств или начисленных  процентах и по-

рядке их использования и ожидание окончательных финансовых ведомостей от 

Департамента финансов или подтверждения им Департаменту окончательной 

суммы остатка средств. Кроме того, БАПОР объяснило задержку с выпуском ме-

морандума о закрытии действием таких факторов, как необходимость полного 

выполнения всех оперативных требований и требований к отчетности и получе-

ния четкой инструкции или сообщения от донора относительно порядка распо-

ряжения остатком средств или начисленными процентами, если таковые име-

ются. 

155. Комиссия считает, что задержка с выпуском меморандумов о закрытии объ-

ясняется главным образом отсутствием в руководстве по подготовке проектов 

2011 года указания конкретных сроков для установления ответственности за то, 

в какой срок Департамент внешних связей и коммуникации обязан выпускать 

__________________ 

 7 Трекер проектов — таблица в формате Excel, которая отслеживает и в кратком виде 

отражает состояние всех проектов Агентства для принятия обоснованных решений.  
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меморандум о закрытии и Департамент финансов — представлять окончатель-

ные финансовые ведомости, подтверждение остатка средств и требования до-

нору после завершения работ по проекту. 

 

  Проекты, закрытые Департаментом внешних связей и коммуникации, но 

числящиеся действующими в системе REACH 
 

156. Комиссия отметила, что 241 проект, указанный Департаментом внешних 

связей и коммуникации в трекере проектов как закрытый, включал 57  проектов, 

числящихся действующими в системе REACH. По состоянию на ноябрь 

2017 года эти 57 проектов числились действующими в течение 3–24 месяцев по-

сле того, как Департамент указал, что они закрыты. Данные Департамента по-

казывают, что руководство дало Департаменту финансов указания закрыть все 

проекты с нулевыми балансами и окончательными финансовыми ведомостями, 

а также проекты, по которым уже был произведен возврат средств донорам. Вме-

сте с тем, из упомянутых 57 проектов только два имели неизрасходованный 

остаток средств на сумму 54 362 долл. США, в то время как остальные 55 имели 

нулевой баланс. Комиссия полагает, что задержка с закрытием проектов в си-

стеме REACH объясняется отсутствием в руководстве по подготовке проектов 

2011 года указания конкретных сроков относительно того, когда проект должен 

закрываться после закрытия в оперативном отношении по выполнении по нему 

всех требований к отчетности. Задержки с закрытием закрытых в оперативном 

отношении проектов повышают риск неправомерного использования неизрас-

ходованных остатков. 

 

  Бюджетные средства на проекты, не выделенные в системе REACH 
 

157. Комиссия также отметила, что 427 действующих проектов в трекере про-

ектов включали 222 проекта (52 процента), указанные как неосуществленные 

(нулевой бёрн-показатель8), хотя запланированный период окончания уже истек. 

Проекты имели свободный остаток средств на сумму 8,44 млн долл. США, и, 

как сообщалось, распределение этих средств по соответствующим видам дея-

тельности по проектам в системе REACH, что позволило бы их использовать, не 

производилось в течение 3–46 месяцев. 

158. Комиссию информировали о том, что средства не распределяются до тех 

пор, пока для проекта не будет создана разбивка по видам работы для меропри-

ятий в системе REACH с последующим созданием бюджетной разбивки в соот-

ветствии с разбивкой по видам работы. То же самое касается случаев, когда про-

исходит изменение масштаба проекта во время ведения переговоров с донором, 

и случаев, когда грант рассматривается как средство снижения расходов для 

бюджета по программам. Комиссия обеспокоена тем, что длительная задержка с 

выделением средств от 3 до 46 месяцев чревата возвратом средств донорам в 

период, когда Агентство испытывает финансовые трудности.  

159. Комиссия рекомендует БАПОР: a) закрепить в документе средние 

сроки выпуска меморандума о закрытии Департаментом внешних связей и 

коммуникации после закрытия проекта в оперативном отношении приме-

нительно к проектам, которые должны быть закрыты, и сроки закрытия 

проекта в административном и финансовом отношениях в системе для 

установления ответственности подотчетных заинтересованных лиц; 

b) обеспечить тщательную последующую деятельность в связи с неизрасхо-

дованными остатками средств в случаях, когда требуется вступать в кон-

такт с донором для изменения программы, возврата или перехода на другой 
__________________ 

 8 Бёрн-показатель — производное от деления суммы фактических расходов на общую сумму 

ассигнований на проект. 
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код фонда, чтобы сделать возможным закрытие проектов; c) закрыть все 

проекты в системе, которые были указаны Департаментом как закрытые в 

трекере проектов; и d) создать разбивку по видам работы для выделения 

средств неизрасходованного на проект остатка во избежание риска возврата 

внесенных средств донорам. 

160. Комиссия также рекомендует БАПОР усилить коммуникационное вза-

имодействие между Департаментом внешних связей и коммуникации, Де-

партаментом финансов и Департаментом планирования, чтобы обеспечить 

слаженность деятельности по наблюдению за осуществлением проектов и 

своевременность обработки готовящихся финансовых и других докладов, с 

тем чтобы ускорить закрытие проектов. 

 

 10. Информационно-коммуникационные технологии 
 

  Неадекватность модели стратегического планирования в области 

информационно-коммуникационных технологий 
 

161. Департамент управления информацией БАПОР разработал для Агентства 

рассчитанную на шесть лет стратегию в области информационно-коммуникаци-

онных технологий (ИКТ) на 2018–2024 годы. Стратегия содержит восемь стра-

тегических целей с соответствующими руководящими принципами, стратегиче-

скими результатами и целевым годом достижения. Вместе с тем, Комиссия от-

метила, что Агентство не разработало ключевые показатели эффективности, ко-

торые должны использоваться для оценки достижения стратегических целей. 

Кроме того, не были определены риски в связи с задуманной стратегией, а сле-

довательно не были разработаны и меры по их снижению.  

162. БАПОР указало, что, хотя стратегия в области ИКТ была утверждена, она 

начнет осуществляться в 2018 году, поскольку Департамент управления инфор-

мацией все еще ведет обсуждения со всеми заинтересованными лицами и Де-

партамент управления информацией и Совет по ИКТ еще не доработали долж-

ную коммуникационную стратегию. Именно по этой причине не были разрабо-

таны ключевые показатели эффективности, а также определены риски и соот-

ветствующие меры по их снижению. Вместе с тем не было представлено ника-

ких доказательств того, что ключевые показатели эффективности и меры по сни-

жению рисков являются частью плана осуществления. Комиссия считает, что 

отмеченный недостаток является результатом отсутствия адекватной модели 

стратегического планирования в области ИКТ. Наличие надлежащей модели 

стратегического планирования, такой как сбалансированная система показате-

лей или матрица концептуальных рамок, помогло бы руководству получить це-

лостную картину процесса стратегического управления и собрать воедино все 

ключевые компоненты стратегического управления для эффективного коммуни-

кационного обеспечения и осуществления стратегии. 

163. Комиссия рекомендует БАПОР: a) принять и внедрить надлежащую 

модель стратегического планирования, чтобы помочь руководству полу-

чить целостную картину процесса стратегического управления и собрать 

воедино все ключевые компоненты стратегического управления для эф-

фективного коммуникационного обеспечения и осуществления стратегии; 

и b) разработать ключевые показатели эффективности для определения 

прогресса в достижении стратегических целей. 
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  Неэффективное обеспечение соблюдения порядка контроля доступа 
 

164. По итогам анализа прав пользователей на доступ в системе REACH Комис-

сия обнаружила, что в июле 2017 года наименование должности одного из со-

трудников было изменено, однако этот сотрудник в системе REACH по-преж-

нему обладает функцией по утверждению, связанной с предыдущей должно-

стью. Это противоречит порядку контроля доступа, принятому в 2017  году и 

требующему от администратора прекращать права на доступ сотрудника по 

предыдущему аккаунту после изменения должностного положения.  

165. Комиссия считает, что отмеченный недостаток объясняется главным обра-

зом недостаточным уровнем координации и коммуникации между департамен-

том пользователя и администратором в Департаменте управления информацией, 

поскольку информация об изменении должностного положения сотрудников не 

сообщается администратору для обновлений в системе. Недостаточное обеспе-

чение соблюдения порядка контроля доступа повышает риск предоставления до-

ступа не имеющим на это право пользователям, что может вести к злоупотреб-

лениям и поставить под сомнение достоверность информации в системе.  

166. Комиссия рекомендует БАПОР: a) выявить всех сотрудников, поме-

нявших свое должностное положение и отключить их аккаунты в системе 

REACH; b) разработать процедуру проверки аккаунтов пользователей, ко-

торая будет требовать периодической проверки прав пользователей на до-

ступ, связанных с их аккаунтами, для обеспечения того, чтобы никому из 

сотрудников не предоставлялись права на доступ в систему, которые не со-

ответствуют его текущим должностным обязанностям. 

 

 11. Департамент служб внутреннего надзора 
 

  Рассмотрение деятельности Консультативного комитета по внутреннему 

надзору 
 

167. Комиссия рассмотрела деятельность Консультативного комитета по внут-

реннему надзору на основе анализа годового доклада Комитета за 2016 год, про-

токолов его заседаний, итогов бесед и анкетирования, чтобы выяснить, соответ-

ствует ли она пересмотренной в январе 2016 года организационной директиве 

№ 24 и наилучшей практике. Комиссия отметила, что существуют возможности 

улучшения работы в следующих областях. 

 

  Заявление о соблюдении конфиденциальности 
 

168. Положения раздела 22 организационной директивы № 24 требуют, чтобы 

члены Консультативного комитета по внутреннему надзору при принятии назна-

чения в Комитет подписывали заявление о соблюдении конфиденциальности. 

Однако члены Комитета не подписывают заявление о соблюдении конфиденци-

альности при принятии назначения в Комитет вопреки требованию организаци-

онной директивы. Комиссия была информирована о том, что Консультативный 

комитет планирует ввести такую практику и что он уже связывался с Правовым 

департаментом для решения вопроса о разработке формы заявления. Учитывая 

чувствительность информации, поступающей членам Консультативного коми-

тета, представляется крайне важным, чтобы они подписывали заявление о со-

блюдении конфиденциальности для обеспечения ответственности.  
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  Оценка результатов деятельности Консультативного комитета 

по внутреннему надзору 
 

169. Положения раздела 31 организационной директивы № 24 требуют, чтобы 

Консультативный комитет по внутреннему надзору раз в год проводил само-

оценку результатов своей деятельности, и Комитет может просить о проведении 

периодических внешних обзоров для выяснения того, насколько его работа со-

ответствует наилучшей практике по сравнению с комитетами по надзору из ана-

логичных структур Организации Объединенных Наций, результаты которых со-

общаются Генеральному комиссару. Вместе с тем, Комитет не проводит ежегод-

ную самооценку результатов своей деятельности, как того требует организаци-

онная директива № 24. Комиссия была информирована о том, что он планирует 

включить этот вопрос в повестку дня заседаний Комитета в декабре 2017  года. 

Комиссия считает, что ежегодная самооценка помогает Генеральному комиссару 

определять степень эффективности выполнения Комитетом его функций. 

 

  Назначение членов Консультативного комитета по внутреннему надзору 

и процесс его рассмотрения 
 

170. Положения раздела 7 организационной директивы № 24 предусматривают, 

что члены Консультативного комитета по внутреннему надзору назначаются Ге-

неральным комиссаром после консультации с председателем Комитета и дирек-

тором Департамента служб внутреннего надзора. Комиссия отметила, что в те-

чение рассматриваемого периода был назначен один новый член для замены 

члена Комитета, чей срок полномочий закончился в июле 2017 года. Вместе с 

тем, нет никаких свидетельств тому, что процесс отбора и назначения протекал 

прозрачно, поскольку не существует никаких документов в отношении порядка 

составления Агентством списка кандидатов, порядка осуществления процесса 

рассмотрения и отбора и степени его состязательности. Это является пробелом 

в организационной директиве № 24, поскольку в ней не указываются порядок 

подбора новых членов и способы привлечения возможных кандидатов. Комис-

сия была информирована о том, что Консультативный комитет и директор Де-

партамента служб внутреннего надзора предложили кандидатов и должным об-

разом провели внутренние консультации и представили предложения Генераль-

ному комиссару на утверждение. Тем не менее эти ответы не были подтвер-

ждены документами, и не было ясности в вопросе о том, каким образом был 

получен список кандидатов. Комиссия полагает, что для обеспечения беспри-

страстности процесса отбора, состязательности и прозрачности Агентству надо 

документировать процесс от этапа поиска кандидатов до этапа принятия кадро-

вого решения. 

171. Комиссия рекомендует БАПОР: a) обеспечить проведение Консульта-

тивным комитетом внутреннего надзора ежегодных самооценок результа-

тов своей деятельности, как того требует организационная директива № 24; 

b) разработать форму заявления о соблюдении конфиденциальности и обес-

печить, чтобы члены Консультативного комитета подписывали заявление 

о соблюдении конфиденциальности для установления ответственности; и 

c) провести обзор организационной директивы № 24 и включить в нее по-

ложения о процессе назначения, в том числе о поиске кандидатов для назна-

чения, процессе рассмотрения и кадровом решении, с тем чтобы обеспечить 

беспристрастность, состязательность и прозрачность процесса отбора.  
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  Нестабильное положение в Департаменте внутреннего надзора 
 

172. Службы внутреннего надзора выполняют важную функцию в любой орга-

низации. В БАПОР Департамент служб внутреннего надзора осуществляет свои 

надзорные обязанности через свои четыре подразделения по: контролю за каче-

ством и консультационным услугам; оценке; вопросам этики; и расследованиям. 

Глава служб внутреннего надзора отвечает за управление среднесрочной и дол-

госрочной стратегиями в поддержку осуществления внутреннего контроля, 

ввиду чего важно поддерживать стабильность в руководстве Департамента. 

173. В своем предыдущем докладе Комиссия отметила высокую текучесть кад-

ров в Департаменте служб внутреннего надзора (см. пункты 139 и 194). В рас-

сматриваемом периоде Комиссия заметила ограниченное улучшение положения 

дел в этой области. Например, за прошедшие пять лет для руководства Департа-

ментом были наняты в общей сложности пять директоров, и на время проведе-

ния ревизии в апреле 2018 года нынешний директор, нанятый в ноябре 

2016 года, также находился в процессе увольнения из Агентства. 

174. Комиссия считает, что отсутствие долговременного решения в отношении 

руководства Департамента сказывается на стабильности деятельности по внут-

реннему надзору, а ввиду этого — на уровне эффективности ревизионных функ-

ций. Учитывая размер и сложность БАПОР, масштаб его деятельности, финан-

совые ограничения и прочие риски, более мощная функция внутренней ревизии 

является необходимостью. В связи с этим Агентству надо вести поиск иных ре-

шений для стабилизации руководства Департамента и его кадрового состава. 

 

  Отдел контроля за качеством и консультационных услуг 
 

175. Согласно данным доклада Объединенной инспекционной группы за 

2015 год (JIU/REP/2016/8), Отдел контроля за качеством и консультационных 

услуг располагает недостаточными ресурсами по сравнению с другими учре-

ждениями Организации Объединенных Наций. БАПОР имеет самый низкий по-

казатель соотношения численности персонала служб внутреннего надзора и 

численности всего персонала — на 10 сотрудников служб приходится 31 255 со-

трудников организации, что дает показатель, равный 0,03  процента, в сопостав-

лении со средним показателем 0,51 процента по всей системе Организации Объ-

единенных Наций. 

176. В 2017 году Отдел контроля за качеством и консультационных услуг вы-

полнил только 11 (50 процентов) из 22 запланированных заданий. Накопивши-

еся в результате отставания задания были перенесены на 2018  год, ввиду чего в 

течение всего первого квартала 2018 года велась работа по завершению перене-

сенных заданий вместо выполнения задач, поставленных в плане работы на 

2018 год. Медленное завершение заданий в плане работы на 2017  год объясня-

лось главным образом ограниченной численностью сотрудников. К примеру, с 

января по июнь 2017 года работал только один международный сотрудник вме-

сто четырех международных сотрудников (С-4), требующихся согласно органи-

зационной структуре Департамента. Этот же сотрудник исполнял обязанности 

начальника Отдела. 

177. Комиссия считает, что ввиду проблемы высокой текучести кадров в Депар-

таменте служб внутреннего надзора Агентству надо провести обзор кадровой 

структуры отдела, чтобы привести ее в соответствие со сложностью и темпами 

роста деятельности Агентства и обеспечить выполнение задач Департамента. 

Руководство пояснило, что в рамках работы по усилению отдела Отдел контроля 

https://undocs.org/ru/JIU/REP/2016/8
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за качеством и консультационных услуг разрабатывает методику проведения ре-

визий и руководство по проведению внутренних ревизий, которые будут слу-

жить дорожной картой для выполнения будущих заданий.  

178. Комиссия рекомендует БАПОР: a) рассмотреть вопрос о поиске иной 

стратегии развертывания ресурсов в Отделе контроля за качеством и кон-

сультационных услуг для усиления Отдела и обеспечения достаточного 

охвата областей высокого риска и выполнения годового плана ревизий; и 

b) провести обзор кадровой структуры Отдела для приведения ее в соответ-

ствие со сложностью и темпами роста деятельности Агентства.  

 

  Отдел расследований 
 

  Задержка с завершением расследования дел 
 

179. В Отделе расследований работают четыре международных сотрудника и 

два местных сотрудника. Комиссия отметила, что число дел о мошенничестве 

возросло с 32 дел, о которых было сообщено в 2016  году, до 58 в 2017 году. Из 

32 дел о мошенничестве были закончены только 15, а 17 дел по состоянию на 

31 декабря 2016 года все еще находились в работе. Аналогичным образом из 

58 дел о мошенничестве, о которых было сообщено в 2017 году, к концу года 

было закончено только 25 (43 процента). Руководство объяснило количество 

накопившихся незаконченных дел недостаточной численностью персонала для 

работы по ним. Комиссия было информирована о том, что Департамент служб 

внутреннего надзора вел обсуждения с руководством относительно предложен-

ной новой модели расследования (централизованного или децентрализован-

ного), которая при ее внедрении, как ожидается, позволит сократить количество 

накопившихся незаконченных дел и обеспечит своевременное завершение теку-

щих расследований. В настоящее время расследование большинства дел о мо-

шенничестве занимает свыше шести месяцев. 

 

  Подготовка сотрудников для повышения информированности о проблеме 

мошенничества 
 

180. Принятая в БАПОР политика борьбы с мошенничеством и коррупцией тре-

бует, чтобы Департамент служб внутреннего надзора повышал уровень инфор-

мированности об опасности мошенничества и коррупции посредством проведе-

ния подготовки сотрудников Агентства. Тем не менее, со времени принятия этой 

политики в 2016 году Агентство не провело ни одного занятия для повышения 

уровня информированности о мошенничестве для своего персонала. Комиссия 

была информирована о том, что в 2017 году Департамент служб внутреннего 

надзора подготовил программу обучения сотрудников для повышения их инфор-

мированности, но из-за нехватки средств она была перенесена на 2018 год. Было 

также объяснено, что план работы Бюро по вопросам этики в 2018 году вклю-

чает разработку программы и проведение очного обучения по вопросам борьбы 

с мошенничеством и коррупцией. Главное внимание будет уделено руководите-

лям и сотрудникам по вопросам финансов, людских ресурсов, строительства и 

закупок во всех местах осуществления деятельности. Комиссия считает, что 

подготовка для повышения уровня информированности персонала имеет важ-

нейшее значение для формирования у сотрудников представления о рисках мо-

шенничества, коррупции и о надлежащих способах сообщения о случаях мо-

шенничества и коррупции. 

181. Комиссия рекомендует Департаменту служб внутреннего надзора 

БАПОР ускорить обсуждение с руководством вопроса о наиболее подходя-

щей модели для сведения к минимуму задержки с завершением расследова-

ния дел. 
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182. Комиссия также рекомендует БАПОР проводить подготовку своих со-

трудников для повышения уровня их информированности о проблеме мо-

шенничества и коррупции. 

 

 12. Департамент микрофинансирования 
 

183. Департамент микрофинансирования представляет собой небольшую про-

грамму в рамках БАПОР, по линии которой предоставляются кредиты микро-

предпринимателям. Информация о мероприятиях и остатках средств Департа-

мента за 2017 год отражена в финансовых ведомостях Агентства за 2017  год. 

Департамент готовит свой собственный комплект финансовых ведомостей в со-

ответствии с Международными стандартами финансовой отчетности, который 

Комиссия проверяет отдельно. 

 

  Финансовые результаты 
 

184. Департамент продолжает улучшать свои результаты, фиксируя третий  год 

подряд чистое превышение поступлений над расходами. В 2017  году Департа-

мент микрофинансирования сообщил о чистых поступлениях в размере 

3,01 млн долл. США (2016 год: 2,23 млн долл. США), что на 786 830 долл. США 

(35 процентов) превышает сумму чистых поступлений, зафиксированную в 

предыдущем году. Увеличение объема чистых поступлений обусловлено глав-

ным образом увеличением поступлений от процентов по займам на сумму 

814 277 долл. США (8 процентов) и курсовой прибыли на сумму 288 191 долл. 

США (2016 год: убыток в размере 369 159 долл. США). Комиссия проверила фи-

нансовые ведомости Департамента за 2017 год и вынесла по ним заключение без 

оговорок. 

 

  Управление задолженностью по займам 
 

185. В 2017 году Департамент выдал займы на сумму 38,56 млн долл. США 

(2016 год: 39,78 млн долл. США) и получил выплаты по непогашенным займам 

в размере 36,43 млн долл. США (2016 год: 36,08 млн долл. США). Резервы на 

покрытие непогашенных займов по состоянию на 31 декабря 2017  года соста-

вили 1,26 млн долл. США (2016 год: 945 982 долл. США), а сумма списанных 

займов — 960 981 долл. США (2016 год: 907 811 долл. США). Конечное сальдо 

по займам на 31 декабря 2017 года составило 27,45 млн долл. США (2016 год: 

26,59 млн долл. США). В 2017 году Комиссия отметила ненадлежащее управле-

ние рисковыми кредитами, доля которых возросла с 6,7 процента в 2016 году до 

7,21 процента в 2017 году при базовом показателе доли рисковых кредитов в ре-

гионе на уровне 5,85 процента. Комиссия считает, что руководству Департа-

мента микрофинансирования надо выработать стратегии, включающие обеспе-

чение соблюдения положений руководства по операциям с займами и другой со-

ответствующей политики, чтобы выйти на региональный базовый показатель 

доли рисковых кредитов 5,85 процента. 

186. Комиссия рекомендует Департаменту микрофинансирования БАПОР 

провести обзор своих стратегий управления займами и обеспечить последу-

ющий контроль за займами со стороны сотрудников и соблюдение ими по-

ложений руководств, чтобы добиться показателя доли рисковых кредитов 

на уровне или ниже регионального показателя 5,85 процента. 
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 C. Информация, сообщаемая руководством 
 

 

187. БАПОР раскрыло следующую информацию, касающуюся списаний, вы-

плат ex gratia и случаев мошенничества и предполагаемого мошенничества, ко-

торые, по мнению Комиссии, не являются существенными. 

 

 1. Списание недостающей денежной наличности, дебиторской задолженности 

и имущества 
 

188. БАПОР проинформировало Комиссию о том, что в соответствии с финан-

совым положением 11.5 были учтены за год следующие недостающие суммы и 

списания в размере 3,17 млн долл. США: недостающая денежная наличность на 

сумму 44 долл. США; недостающие товарно-материальные запасы на сумму 

464 177 долл. США, выявленные в ходе инвентаризационных проверок; непога-

шенная дебиторская задолженность в размере 960 663 долл. США; недостающее 

имущество на сумму 290 502 долл. США; и непогашенные займы в размере 

757 129 долл. США (см. приложение II). 

 

 2. Выплаты ex gratia 
 

189. В течение рассматриваемого периода Агентство не сообщало о выплатах 

ex gratia. 

 

 3. Случаи мошенничества и предполагаемого мошенничества 
 

190. В соответствии с Международными стандартами ревизии (ISA 240) Комис-

сия планирует ревизию финансовых ведомостей таким образом, чтобы у нее 

были разумные основания ожидать выявления существенных искажений и несо-

ответствий, в том числе произошедших в результате мошенничества. Однако не 

следует полагаться на то, что проводимая Комиссией ревизия позволит выявить 

все искажения и нарушения. Главную ответственность за предупреждение и вы-

явление случаев мошенничества несет руководство. 

191. В ходе ревизии Комиссия запросила у руководства информацию, касающу-

юся его ответственности за надзор при оценке рисков мошенничества с суще-

ственными последствиями и установленных процедур выявления рисков мо-

шенничества и реагирования на них, включая любые конкретные риски, выяв-

ленные руководством или доведенные до его сведения. Комиссия также запро-

сила у руководства, а также у Департамента служб внутреннего надзора, инфор-

мацию о том, известно ли руководству о каких-либо реальных, подозреваемых 

или предполагаемых случаях мошенничества. В соответствии с дополнитель-

ными полномочиями, регулирующими проведение внешней ревизии, в перечень 

вопросов, которые должны быть упомянуты в докладе Комиссии, включаются 

случаи мошенничества и предполагаемого мошенничества. 

192. В рассматриваемый период Комиссия не выявила каких-либо случаев мо-

шенничества, за исключением тех случаев мошенничества и предполагаемого 

мошенничества, которые были отражены и рассмотрены в докладе БАПОР. В 

соответствии со статьей VII Финансовых положений и правил Организации 

Объединенных Наций и приложением к ним БАПОР сообщило Комиссии о 

69 случаях мошенничества и предполагаемого мошенничества, имевших место 

в рассматриваемый период. Из этих 69 случаев 31 (45 процентов) был расследо-

ван, и дела были завершены в течение года, при этом ущерб, согласно оценкам, 

составил 13 264 долл. США. Расследование по оставшимся 38 случаям продол-

жается, и БАПОР сообщит о результатах расследования в следующем  году. Из 

38 незаконченных дел одно дело относится к 2015 году, а четыре и 33, соответ-
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ственно, к 2016 и 2017 годам. Комиссия обеспокоена медленными темпами рас-

следования, поскольку остающиеся дела составляют свыше половины сообщен-

ных дел. Ввиду этого БАПОР настоятельно предлагается приложить больше 

усилий по ускорению расследования незаконченных дел. Сводная информация 

по этим случаям содержится в приложении III к настоящему докладу.  

 

 

 D. Выражение признательности 
 

 

193. Комиссия хотела бы выразить признательность за содействие и помощь, 

оказанные ее персоналу Генеральным комиссаром и сотрудниками его аппарата, 

а также сотрудниками штаб-квартиры в Аммане, штаб-квартиры в Газе, поле-

вого отделения в Иордании, полевого отделения в Газе, полевого отделения в 

Ливане и полевого отделения в Сирийской Арабской Республике. 

 

 

(Подпись) Раджив Мехриши 

Контролер и Генеральный ревизор Индии 

Председатель Комиссии ревизоров  

(Подпись) Мусса Джума Ассад 

Контролер и Генеральный ревизор 

Объединенной Республики Танзания 

(Главный ревизор) 

(Подпись) Кай Шеллер 

Председатель Федеральной счетной палаты Германии 
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Приложение I 
 

  Ход осуществления рекомендаций за период до 31 декабря 2016 года 
 

 

№ 
Год, охватываемый 

докладом о ревизии 

Пункт 

доклада Рекомендации Комиссии Ответ БАПОР  Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки 

Выпол-

нена 

В процессе 

выполнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          
1 2012 год 82 Комиссия рекомендовала 

БАПОР сделать все возможное 

для получения соответствую-

щих документов, подтверждаю-

щих его право на пользование 

зданиями и земельными участ-

ками. 

БАПОР в масштабе всего 

Агентства развернуло работу 

по получению соответствую-

щих документов и добилось 

следующих результатов:  

• Получило перечень земель-

ных участков с указанием 

категории земель (находя-

щиеся в собственности, в 

аренде, в статусе права на 

пользование, прочем ста-

тусе) и перечень арендуе-

мых зданий. 

• Получило подтверждаю-

щие документы на каждый 

участок земли и арендуе-

мое здание (документ о 

праве собственности на 

землю, договор аренды, до-

говор о праве на пользова-

ние, договор пожертвова-

ния и другие подтверждаю-

щие документы). 

• Все полевые отделения 

представили документа-

цию, и БАПОР считает 

свои возможности дальней-

шего получения докумен-

тов исчерпанными. Анализ 

документов по Иордании, 

Газе и Западному берегу 

проведен. Что касается 

конкретно Газы, то БАПОР 

отмечает, что наибольшая 

часть земель является ва-

Учитывая приложенные руковод-

ством усилия и чувствительный 

характер вопроса, Комиссия за-

крыла эту рекомендацию.  

X    



 

 

 

A
/7

3
/5

/A
d

d
.4

 

1
8

-1
0

6
0

5
 

6
3

/1
9

5
 

№ 
Год, охватываемый 

докладом о ревизии 

Пункт 

доклада Рекомендации Комиссии Ответ БАПОР  Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки 

Выпол-

нена 

В процессе 

выполнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          куфной, а что касается Ли-

вана, то БАПОР полагает 

нецелесообразным прила-

гать дальнейшие усилия 

для получения дополни-

тельной информации у 

местных властей и других 

заинтересованных сторон 

по политическим и рабо-

чим соображениям.  

• В Сирийской Арабской 

Республике большинство 

объектов, сооружены на ла-

герных землях, выделен-

ных правительством Си-

рийской Арабской Респуб-

лики. По причине имею-

щего место конфликта 

местное правовое подраз-

деление не в состоянии об-

ратиться в правительство 

Сирийской Арабской Рес-

публики по данному во-

просу. При том, что в соот-

ветствии с рекомендацией 

Комиссии БАПОР продол-

жает делать все возможное, 

чтобы подтвердить право 

на пользование зданиями и 

земельными участками, 

надо учитывать его ограни-

ченность в ресурсах, объ-

ективные деликатные мо-

менты в отношениях с раз-

личными властями и ны-

нешний конфликт в Сирий-

ской Арабской Республике. 
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№ 
Год, охватываемый 

докладом о ревизии 

Пункт 

доклада Рекомендации Комиссии Ответ БАПОР  Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки 

Выпол-

нена 

В процессе 

выполнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          
2 2013 год 40 Комиссия рекомендовала 

БАПОР провести аналитиче-

ский обзор для выявления и 

сведения в единый документ 

информации о ключевых меха-

низмах внутреннего контроля за 

его рабочими процессами со 

ссылкой на другие документы, 

содержащие подробные данные 

о процедурах. 

БАПОР принимает данную 

рекомендацию и подготовит 

документ с разъяснением 

функций и обязанностей в об-

ласти внутреннего контроля 

за критически значимыми ра-

бочими процессами. 

Данный документ до сих пор 

находится на стадии разработки. 

 X   

3 2013 год 75 а) укрепить координацию дей-

ствий между Департаментом за-

купок и пользователями в отде-

лениях на местах для того, 

чтобы определить все требова-

ния по закупкам и своевре-

менно довести их до сведения 

Отдела закупок и материально-

технического обеспечения в 

штаб-квартире во избежание не-

целесообразного сокращения 

срока подачи заявок на участие 

в конкурсных торгах; b) регу-

лярно проводить проверки сро-

ков доставки и остатков запасов 

во избежание размещения экс-

тренных заказов; и c) изучить 

основания для применения изъ-

ятий в соответствии с имеющи-

мися в настоящее время передо-

выми методами. 

30 сентября 2017 года был вы-

пущен план закупки медицин-

ских товаров на 2018/19 год. 

Он служит руководством для 

планирования продукции, 

бюджета и снабжения в поле-

вых отделениях, штаб-квар-

тире и в работе на рынке с по-

ставщиками в целях обеспече-

ния наличия медицинских то-

варов и уточнения функций и 

обязанностей по всей цепочке 

снабжения. Были рассмот-

рены основания для изъятий. 

13 сентября 2017 года был 

разослан циркуляр всем де-

партаментам-пользователям и 

полевым директорам, после 

чего проведен обзор руковод-

ства по закупкам.  

Комиссия отметила улучшение 

коммуникации между полевыми 

отделениями и штаб-квартирой, 

поскольку о большинстве потреб-

ностей сообщается вовремя. 

Кроме того, количество изъятий в 

полевом отделении в Газе значи-

тельно сокращено. Ввиду этого 

Комиссия считает, что эта реко-

мендация выполнена.  

X    

4 2013 год 93 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) создать механизм 

для сбора всех важнейших до-

кументов по проектам и их за-

грузки в интранет на регуляр-

ной основе; и b) провести ана-

лиз руководства по процедурам 

исполнения проектов и кон-

a) документы, касающиеся 

управления проектами загру-

жаются в интранет (страница 

Департамента планирования) 

Документы, конкретно касаю-

щиеся соглашений о грантах, 

загружаются в базу данных 

Департамента внешних связей 

и коммуникации, доступную 

Руководство по процедурам ис-

полнения проектов было проана-

лизировано, и все основные до-

кументы по проектам загружены. 

Ввиду этого Комиссия считает, 

что эта рекомендация выполнена. 

X    
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№ 
Год, охватываемый 

докладом о ревизии 

Пункт 

доклада Рекомендации Комиссии Ответ БАПОР  Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки 

Выпол-

нена 

В процессе 

выполнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          кретно определить, кто из со-

трудников по проектам отвечает 

за ведение и архивирование 

всей документации по проектам 

в одном месте. 

соответствующим сотрудни-

кам; и b) руководство по про-

цедурам исполнения проектов 

обновлено, чтобы отразить, 

среди прочего, условия, сло-

жившиеся после внедрения 

системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов. 

Обязанности сотрудников по 

проектам были определены в 

обновленном руководстве по 

процедурам исполнения про-

ектов, и информация об этом 

сообщена всем полевым отде-

лениям и в штаб-квартиру для 

немедленного исполнения. 

5 2013 год 108 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) создать руководящие 

комитеты для строительных 

проектов, как это требуется в 

настоящее время в соответствии 

с руководством по процедурам 

исполнения проектов, в ожида-

нии обновленной версии руко-

водства; и b) пересмотреть ру-

ководство по процедурам ис-

полнения проектов и дать чет-

кие руководящие указания в от-

ношении порядка формирова-

ния руководящих комитетов по 

проектам, в том числе в отно-

шении состава комитетов и 

функций и обязанностей их чле-

нов, а также указания в отноше-

нии типов проектов, для кото-

рых необходимо сформировать 

руководящий комитет. 

Процессы и инструменты для 

руководства, такие как руко-

водящий комитет, включены в 

обновленное руководство и 

междепартаментский мемо-

рандум от 18 апреля 

2018 года, который был 

разослан во все полевые отде-

ления и департаменты штаб-

квартиры.  

Руководство по процедурам ис-

полнения проектов было обнов-

лено, и руководящие комитеты 

созданы для проектов, которые 

отвечают установленным крите-

риям. Ввиду этого Комиссия счи-

тает, что эта рекомендация вы-

полнена.  

X    
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№ 
Год, охватываемый 

докладом о ревизии 

Пункт 

доклада Рекомендации Комиссии Ответ БАПОР  Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки 

Выпол-

нена 

В процессе 

выполнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          
6 2014 год 

(A/70/5/Add.4, 

chap. II) 

23 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) получить от Цен-

тральных учреждений Органи-

зации Объединенных Наций 

подтверждение в отношении 

подхода к погашению обяза-

тельств по выплатам в связи с 

прекращением службы; и b) из-

бегать принятия решений, кото-

рые приводят к увеличению 

суммы таких обязательств, пока 

сохраняется неясность относи-

тельно механизмов их финанси-

рования. 

Это единственная рекоменда-

ция, с которой БАПОР не со-

гласно, поскольку считает ее 

выполнение нецелесообраз-

ным с учетом обязанностей, 

предусмотренных его манда-

том. Вопрос о не обеспечен-

ных средствами обязатель-

ствах по выплатам в связи с 

прекращением службы (в раз-

мере 525 млн долл. США по 

состоянию на 31 декабря 

2014 года) непосредственно 

связан с характером деятель-

ности Агентства и его времен-

ным мандатом. Есть все осно-

вания полагать, что, когда бу-

дет достигнуто долгосрочное 

политическое решение про-

блемы перемещения пале-

стинских беженцев, вопрос о 

будущей деятельности Агент-

ства будет решен (в числе 

прочих вопросов) парал-

лельно с вопросом о ликвида-

ции его активов и обяза-

тельств. В то же время 

БАПОР уже приняло ряд мер 

экономии, включая планы 

добровольного досрочного 

выхода на пенсию и уменьше-

ния количества учеников в 

классах как части усилий по 

снижению расходов по персо-

налу, что способствует оста-

новке роста объема обяза-

тельств, связанных с выпла-

тами при окончании службы, 

в ситуации, когда все еще нет 

ясности с финансированием. 

Комиссия приняла к сведению 

разъяснения руководства и счи-

тает, что ее не стоит больше вы-

полнять и относит ее к категории 

утративших актуальность.  

   X 

https://undocs.org/ru/A/70/5/Add.4
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№ 
Год, охватываемый 

докладом о ревизии 

Пункт 

доклада Рекомендации Комиссии Ответ БАПОР  Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки 

Выпол-

нена 

В процессе 

выполнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          
7 2014 год 31 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) провести обзор 

своей стратегии последующей 

деятельности в целях повыше-

ния эффективности и укрепле-

ния своих усилий, направлен-

ных на получение просрочен-

ной в течение длительного вре-

мени задолженности по налогу 

на добавленную стоимость 

(НДС); и b) изучить возмож-

ность взыскания дебиторской 

задолженности и списать 

суммы, признанные безнадеж-

ной задолженностью. 

Агентство продолжает подни-

мать этот вопрос, в частности 

в представляемом Генераль-

ным комиссаром Генеральной 

Ассамблее ежегодном до-

кладе, который рассматрива-

ется Комитетом по специаль-

ным политическим вопросам 

и вопросам деколонизации. 

БАПОР получило подтвер-

ждение от Палестинской ад-

министрации относительно 

выплаты 9 млн долл. США к 

концу мая 2018 года. Кроме 

того, есть позитивные по-

движки в решении вопросов с 

правительством Израиля, и 

имеются основания надеяться, 

что он также подтвердит 

уплату непогашенной креди-

торской задолженности. Учи-

тывая упомянутый прогресс, 

Агентство просит Комиссию 

закрыть эту рекомендацию.  

Комиссия рассмотрела информа-

цию о ходе возврата задолженно-

сти по НДС и отметила значи-

тельный прогресс, учитывая 

утверждение Палестинской адми-

нистрацией уплаты 9 млн долл. 

США в счет погашения задол-

женности по НДС. Что касается 

правительства Израиля, то 

наблюдается значительный про-

гресс в урегулировании непога-

шенной задолженности по НДС. 

Исходя из достигнутого про-

гресса Комиссия считает, что эта 

рекомендация выполнена.  

 

X    

8 2014 год 35 Комиссия рекомендовала 

БАПОР разработать механизм 

отслеживания и количественной 

оценки чистой экономии за счет 

мер строгой экономии на всех 

уровнях деятельности и прово-

дить оценку их эффективности. 

БАПОР включило меры стро-

гой экономии в различные ин-

струкции для практического 

осуществления. Теперь они 

составляют часть инструкций 

Агентства, которые должен 

выполнять каждый сотрудник  

Считается утратившей актуаль-

ность, поскольку все принятые в 

2015 году меры строгой эконо-

мии теперь включены в инструк-

ции Агентства.  

   X 

9 2014 год 56 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) принять меры к 

тому, чтобы все контракты на 

услуги подписывались до 

начала их исполнения, чтобы 

придать им юридическую силу; 

и b) проводить оценку качества 

ранее оказанных услуг перед 

В полевом отделении в Ли-

ване в настоящее время кон-

тракты на услуги подписыва-

ются до начала оказания 

услуг, и перед продлением 

контракта проводится оценка 

результатов работы поставщи-

ков. Мы представили Комис-

По итогам рассмотрения пред-

ставленного фактического мате-

риала Комиссия сочла эту реко-

мендацию выполненной.  

X    
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          продлением соответствующего 

контракта на обслуживание. 

сии весь фактический мате-

риал и в связи с этим считаем 

эту рекомендацию выполнен-

ной. 

10 2014 год 70 Комиссия также рекомендовала 

БАПОР: а) принять меры к 

тому, чтобы местные отделения 

ускорили набор персонала для 

замещения вакантных должно-

стей в рамках новой структуры 

и координировали свои дей-

ствия с Департаментом образо-

вания в штаб-квартире БАПОР 

по вопросам, требующим реше-

ния инстанций в штаб-квартире; 

и b) ускорить завершение ра-

боты над проектом системы 

управления для содействия осу-

ществлению стратегии образо-

вательных реформ. 

В отделениях на местах 

успешно идет набор сотруд-

ников в новые подразделения 

стратегической поддержки, о 

чем подробно говорится в до-

кументе о политике комплек-

тования учительских кадров. 

В инструкциях по формирова-

нию учебных классов на 

2016/17 год указана полная 

структура для каждого района 

ответственности. Четыре из 

пяти отделений завершили 

укомплектование подразделе-

ний стратегической под-

держки, а отделение на Запад-

ном берегу выделило на эти 

цели ресурсы и завершает 

процесс набора сотрудников. 

В отделении в Ливане долж-

ности сотрудников подразде-

лений стратегической под-

держки были учреждены не-

сколько лет назад, однако из-

за финансовых проблем не 

удалось набрать специалистов 

по вопросам образования для 

замены тех, кто перешел на 

должности координаторов 

подразделений стратегиче-

ской поддержки. Руководя-

щим документом для системы 

управления в настоящее 

время является организацион-

ная директива № 21, которая 

была выпущена Департамен-

том планирования.  

Комиссия рассмотрела нынешнее 

положение с набором кадров на 

соответствующие должности и 

отметила, что 90 процентов этих 

должностей заполнены. Была 

разработана организационная ди-

ректива № 21, служащая основой 

системы управления. Ввиду этого 

Комиссия считает, что эта реко-

мендация выполнена.  

X    
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11 2014 год 71 Комиссия рекомендовала 

БАПОР разработать приемле-

мые стратегии, которые позво-

лили бы избежать возникнове-

ния в Агентстве ситуаций, когда 

действия местного профсоюза 

учителей могли бы сказаться на 

ходе осуществления экспери-

ментального проекта, касающе-

гося назначения координаторов 

по работе с учителями в других 

местных отделениях. 

После того как в ходе осу-

ществления эксперименталь-

ного проекта на Западном бе-

регу возникли трудности, в 

2014 году его осуществление 

было перенесено в Ливан. 

Ввиду финансовых трудно-

стей, испытываемых БАПОР, 

осуществление эксперимен-

тального проекта отменено. 

Проект был отменен ввиду фи-

нансовых ограничений, а по-

этому рекомендация утратила 

свою актуальность.  

   X 

12 2014 год 81 Комиссия рекомендовала 

БАПОР определить надлежащие 

средства и зоны для утилизации 

отходов и рассмотреть вопрос о 

включении утилизации отходов 

в годовой бюджет в качестве од-

ной из приоритетных статей, с 

тем чтобы обеспечить возмож-

ности для утилизации отходов в 

медицинских учреждениях. 

План утилизации отходов раз-

работан и утвержден руковод-

ством. Департамент здраво-

охранения будет заниматься 

координацией усилий своих 

подразделений, с тем чтобы 

обеспечить выделение 

средств, требующихся для ре-

ализации плана утилизации 

отходов. Между тем, пока не 

началось практическое осу-

ществление плана сбор меди-

цинских твердых отходов ме-

дицинских центров произво-

дится также, как и других 

твердых отходов больниц, то 

есть с использованием обыч-

ного механизма сбора отхо-

дов. Использованные иглы и 

шприцы помещаются в специ-

альные контейнеры, после 

чего их забирают, как любые 

иные отходы, в соответствии с 

принятой в стране практикой. 

Все медицинские центры в 

Ливане обычно собирают от-

ходы и отвозят на свалки, ука-

занные муниципалитетами.  

Комиссия отметила достигнутый 

значительный прогресс и считает 

эту рекомендацию выполненной. 

X    
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13 2014 год 87 Комиссия вновь рекомендовала 

БАПОР ускорить осуществле-

ние запланированных инициа-

тив по сокращению продолжи-

тельности процесса набора пер-

сонала за счет улучшения коор-

динации в подразделениях, за-

нимающихся наймом. 

Департамент людских ресур-

сов прилагает (и продолжит 

прилагать) и активизирует 

усилия, направленные на со-

кращение продолжительности 

процесса набора персонала, и 

будет еженедельно представ-

лять обновленную информа-

цию о положении дел с набо-

ром кадров и уведомлять со-

ответствующие департа-

менты. Срок размещения объ-

явлений о вакансиях между-

народных сотрудников 

обычно составляет один ме-

сяц. В редких случаях Депар-

таменту людских ресурсов 

может быть предложено со-

кратить срок размещения объ-

явлений о вакансиях до трех 

недель в связи с необходимо-

стью заполнить должности с 

учетом непредвиденного 

предстоящего отъезда сотруд-

ников или других факторов, 

приводящих к возникновению 

дефицита ресурсов. Департа-

мент людских ресурсов рас-

сматривает такие просьбы и, 

если это целесообразно, со-

кращает срок размещения 

объявлений до трех недель. 

Комиссия отметила упомянутые 

инициативы и прогресс, достиг-

нутый в снижении длительности 

процесса набора кадров, а по-

этому закрывает данную реко-

мендацию. 

X    

14 2015 год 44 Комиссия рекомендовала 

БАПОР ускорить внедрение си-

стемы электронных торгов во 

всех местных отделениях и 

штаб-квартире, с тем чтобы 

обеспечить раскрытие и доведе-

ние информации о торгах до 

сведения проигравших постав-

щиков в целях повышения 

С недавних пор в БАПОР ис-

пользуется программное обес-

печение для проведения элек-

тронных торгов (“In-Tend”). 

На определенном этапе про-

цесса предусмотрена автома-

тизированная рассылка уве-

домлений об итогах торгов 

Комиссия подтвердила, что в 

настоящее время Агентство обес-

печивает обратную связь как с 

выигравшими, так и с проиграв-

шими участниками, ввиду чего 

она считает данную рекоменда-

цию выполненной. 

X    
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          транспарентности закупочной 

деятельности. 

как выигравшим, так и проиг-

равшим участникам. 

Агентство обеспечивает об-

ратную связь как с выиграв-

шими, так и с проигравшими 

участниками по всем контрак-

там.  

15 2015 год 50 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: а) укрепить координа-

цию между Департаментом за-

купок и департаментами-заказ-

чиками с целью обеспечить 

своевременное выявление всех 

потребностей в закупках и дове-

дение их до сведения Отдела за-

купок и материально-техниче-

ского обеспечения во избежание 

неоправданного сокращения 

сроков проведения торгов; и 

b) обеспечить, чтобы отделение 

в Газе продлевало долгосроч-

ные соглашения после проведе-

ния оценки качества работы по-

ставщиков и чтобы результаты 

этой оценки учитывались в ка-

честве критерия при принятии 

решений о продлении таких со-

глашений. 

Координация деятельности 

Департамента по закупкам и 

департаментов-пользователей 

была улучшена, что вызвало 

необходимость сократить ко-

личество решений об умень-

шении срока проведения тор-

гов. Все ориентировочные 

даты представления заявок на 

закупки указываются в плане 

закупок для централизованно 

закупаемых товаров. В насто-

ящее время оценка результа-

тов работы поставщиков про-

водится до продления срока 

действия долгосрочных дого-

воров.  

Комиссия рассмотрела меры, 

принятые руководством и счи-

тает данную рекомендацию вы-

полненной.  

X    

16 2015 год 53 БАПОР согласилось с рекомен-

дацией Комиссии: а) усилить 

Группу управления контрактами 

с целью повысить эффектив-

ность последующего взаимо-

действия с поставщиками, что 

позволит свести к минимуму за-

держки в процессе поставки то-

варов и оказания услуг; b) обес-

печить, чтобы положения о 

взыскании неустойки были 

четко прописаны в контракте 

и/или заказе на поставку; и 

Группа управления контрак-

тами не была утверждена 

группой управления, но, тем 

не менее, последующее взаи-

модействие по-прежнему осу-

ществляется в сотрудничестве 

с департаментом-пользовате-

лем и улучшилось в 2017 году, 

поскольку напоминания 

направляются на регулярной 

основе. Взыскание неустойки 

предусматривается в раз-

Исходя из итогов ревизии 

2017 года Комиссия отметила, 

что управление контрактами в 

полевом отделении в Газе улуч-

шилось и что положение о не-

устойке включается в каждый 

контракт. Ввиду этого данная ре-

комендация считается выполнен-

ной. 

X    
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          c) рассмотреть вопрос о созда-

нии нового механизма коорди-

нации поставок товаров для 

БАПОР с израильской стороной 

при содействии Департамента 

по координации деятельности 

правительства на Территориях. 

деле 15.2 общих условий кон-

тракта на поставку товара, со-

держащихся в приложении к 

каждому контракту. Создание 

нового механизма координа-

ции поставок товаров для 

БАПОР с израильской сторо-

ной при содействии Департа-

мента по координации дея-

тельности правительства на 

Территориях остается пробле-

мой, но мы осуществляем по-

следующее взаимодействие в 

каждом конкретном случае. 

17 2015 год 63 БАПОР согласилось с рекомен-

дацией Комиссии: а) проводить 

оценку качества работы привле-

каемых консультантов и подряд-

чиков и вести по ним докумен-

тацию; b) ускорить процесс пе-

ресмотра действующих правил, 

чтобы официально закрепить в 

них требование о проверке ка-

чества работы индивидуальных 

консультантов и подрядчиков; и 

c) принять меры к тому, чтобы 

все нанимающие департаменты 

в рамках своих полномочий раз-

работали поддающиеся количе-

ственной оценке параметры ра-

бочего задания и показатели эф-

фективности для целей кон-

троля и оценки результатов ра-

боты.  

13 декабря 2016 года директор 

Департамента людских ресур-

сов опубликовал прилагаемую 

дополнительную кадровую 

директиву (CPD/1) о найме 

индивидуальных поставщиков 

услуг. Новая директива всту-

пила в силу 1 января 

2017 года и распространяется 

на все новые или подлежащие 

продлению контракты, испол-

нение которых начинается 

1 января 2017 года или позже. 

Директива включает следую-

щие положения: а) оценка по-

казателей работы индивиду-

альных поставщиков услуг яв-

ляется обязательной и прово-

дится с использованием стан-

дартной формы, прилагаемой 

к директиве; руководители/ 

департаменты, заключающие 

контракты, также должны в 

централизованном порядке 

хранить в своем отделении 

или департаменте копии всех 

выполненных контрактов и 

Комиссия рассмотрела ход вы-

полнения нынешней дополни-

тельной кадровой директивы 

(CPD/1) и отметила существен-

ное улучшение. Ввиду этого дан-

ная рекомендация считается вы-

полненной. 

X    
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          основную информацию, свя-

занную с наймом индивиду-

альных поставщиков услуг; 

b) директива содержит поло-

жения о предконтрактных 

требованиях, включая опреде-

ление круга ведения с указа-

нием, среди прочего, целей 

заключения контракта, кон-

кретных и поддающихся 

оценке результатов работы и 

реалистичных сроков его вы-

полнения. 

18 2015 год 68 БАПОР согласилось с рекомен-

дацией Комиссии: a) оборудо-

вать отдельное складское поме-

щение для средств медицин-

ского назначения в новом зда-

нии, чтобы не хранить их вме-

сте с предметами общего назна-

чения; и b) установить терморе-

гуляторы в помещениях общего 

склада для создания надлежа-

щих условий хранения фарма-

цевтических средств.  

В настоящее время Агентство 

наняло подрядчика для хране-

ния средств медицинского 

назначения при температур-

ном режиме от 8 до 25°C. 

БАПОР приступило к строи-

тельству собственного склада, 

что позволит решить эту про-

блему. Готовность объекта со-

ставляет 57 процентов, и 

строительство предполагается 

завершить в конце декабря 

2018 года. 

Поскольку Агентство наняло 

подрядчика для хранения средств 

медицинского назначения и ведет 

строительство собственного 

склада (готовность 57 процен-

тов), Комиссия считает данную 

рекомендацию выполненной.  

X    

19 2015 год 80 БАПОР согласилось с рекомен-

дацией Комиссии разработать 

стратегию в области информа-

ционно-коммуникационных тех-

нологий вместе с общеоргани-

зационной архитектурой и пла-

ном действий в поддержку це-

лей деятельности Агентства. 

Окончательный вариант стра-

тегии в области информаци-

онно-коммуникационных тех-

нологий подписан и уже дей-

ствует. 

Комиссия рассмотрела утвер-

жденную стратегию в области 

информационно-коммуникацион-

ных технологий и считает дан-

ную рекомендацию выполнен-

ной. 

X    
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20 2015 год 85 Комиссия рекомендовала 

БАПОР ускорить процесс разра-

ботки и осуществления рамоч-

ного документа по вопросам 

управления портфелем инфор-

мационных приложений с це-

лью обеспечить надлежащее 

управление комплексом про-

граммного обеспечения 

Агентства. 

БАПОР принимает эту реко-

мендацию и уже проинформи-

ровало Комиссию о том, что 

план осуществления связан с 

созданием новой версии об-

щей модели управления ин-

формационными технологи-

ями и рамочного документа 

по вопросам управления порт-

фелем информационных при-

ложений. БАПОР через Де-

партамент управления инфор-

мацией обновило организаци-

онную директиву № 26 отно-

сительно инструкций по раз-

работке приложений и круга 

ведения Комитета по управле-

нию портфелем проектов в 

области ИКТ.  

Комиссия приняла к сведению 

обновление организационной ди-

рективы № 26 относительно ин-

струкций по разработке приложе-

ний и считает данную рекоменда-

цию выполненной.  

X    

21 2015 год 93 Комиссия рекомендовала 

БАПОР провести обзор функци-

онирования системы общеорга-

низационного планирования ре-

сурсов после ее внедрения, 

чтобы учесть извлеченные 

уроки и повысить эффектив-

ность реализации будущих про-

ектов. 

В 2017 году Департамент 

управления информацией 

(ОУИ) провел обзор с целью 

получения от групп пользова-

телей и заинтересованных 

сторон информации с оценкой 

ключевых аспектов и их 

опыта использования системы 

“REACH”. Доклад о результа-

тах обследования был выпу-

щен в марте 2018 года и 

разослан заинтересованным 

сторонам.  

Агентство провело анализ ис-

пользования системы “REACH”, 

собрав информацию от пользова-

телей и других заинтересованных 

лиц, и был выпущен доклад, с ко-

торым были ознакомлены все за-

интересованные лица. Исходя из 

проведенного анализа Комиссия 

считает данную рекомендацию 

выполненной. 

X    
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22 2015 год 102 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) ускорить внедрение 

приложения e-Health во всех 

медицинских учреждениях, 

чтобы иметь возможность вести 

учет расходования запасов в ре-

альном времени в медицинских 

учреждениях; и b) создать ин-

терфейс между приложением 

e-Health и системой общеорга-

низационного планирования ре-

сурсов, чтобы повысить каче-

ство финансовой отчетности по 

товарно-материальным запасам. 

Подготовленный Департамен-

том здравоохранения план 

внедрения e-Health был пред-

ставлен Комиссии в качестве 

доказательства наличия пла-

нов ускоренного внедрения e-

Health во всех медицинских 

учреждениях. На текущий мо-

мент 125 медицинских учре-

ждений уже внедрили новую 

систему e-Health. Эта система 

уже позволяет вести учет рас-

ходования запасов, а меди-

цинские учреждения теперь 

могут в онлайновом режиме 

контролировать уровень запа-

сов всех медикаментов. Что 

касается части (b) рекоменда-

ции, то ее выполнение в 

настоящее время отложено 

ввиду необходимости реше-

ния других приоритетных за-

дач. 

Учитывая степень внедрения си-

стемы на текущий момент и план 

внедрения системы e-Health в 

остальных медицинских учре-

ждениях, Комиссия считает дан-

ную рекомендацию выполнен-

ной. 

X    

23 2015 год 114 БАПОР согласилось с рекомен-

дацией Комиссии: a) разрабо-

тать всеобъемлющую про-

грамму обеспечения информа-

ционной безопасности; b) обно-

вить правила обеспечения ин-

формационной безопасности; и 

c) сформировать руководящий 

комитет по информационной 

безопасности и возложить на 

него ответственность за приня-

тие мер к тому, чтобы стратегии 

обеспечения информационной 

безопасности были приведены в 

соответствие с целями деятель-

ности и способствовали их до-

стижению. 

БАПОР выполнило данную 

рекомендацию, создав Совет 

по информационным техноло-

гиям. Учрежден руководящий 

комитет по информационной 

безопасности. БАПОР проана-

лизировало все аспекты ин-

формационной безопасности 

и обновило соответствующие 

программы и правила обеспе-

чения информационной без-

опасности. 

Агентство создало Совет по ин-

формационным технологиям, 

учредило руководящий комитет 

для контроля за стратегиями в 

области информационной без-

опасности и обновило про-

граммы и правила обеспечения 

информационной безопасности. 

Учитывая принятие Агентством 

таких всесторонних мер, Комис-

сия считает данную рекоменда-

цию выполненной.  

X    



 

 

A
/7

3
/5

/A
d

d
.4

 
 

7
6

/1
9

5
 

1
8

-1
0

6
0

5
 

№ 
Год, охватываемый 

докладом о ревизии 

Пункт 

доклада Рекомендации Комиссии Ответ БАПОР  Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки 

Выпол-

нена 

В процессе 

выполнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          
24 2015 год 119 Комиссия рекомендовала 

БАПОР продолжать принимать 

меры к устранению отмеченных 

недостатков в работе механиз-

мов внутреннего контроля пу-

тем ускорения осуществления 

рекомендаций Департамента 

служб внутреннего надзора, 

особенно рекомендаций, касаю-

щихся факторов высокого 

риска. 

Департамент служб внутрен-

него надзора провел всеобъ-

емлющий обзор хода осу-

ществления рекомендаций, 

часть которых выполнена, а 

часть снята в результате объ-

единения с другими рекомен-

дациями. 

Комиссия провела обзор хода 

осуществления рекомендаций, 

касающихся факторов высокого 

риска, и отметила, что большин-

ство ранее вынесенных рекомен-

даций, касающихся факторов вы-

сокого риска, выполнены. 

X    

25 2015 год 125 Комиссия рекомендовала Де-

партаменту микрофинансирова-

ния: а) обеспечить, чтобы про-

веряющие сотрудники на регу-

лярной основе контролировали 

показатели работы кассиров и 

информировали руководство 

Департамента о нарушениях; 

b) передать функции по аннули-

рованию расписок в получении 

денежных сумм другому лицу, а 

не кассиру, в порядке надлежа-

щего разделения обязанностей; 

c) обеспечить, чтобы полное 

обоснование причин аннулиро-

вания было предварительно со-

гласовано с руководителем под-

разделения и задокументиро-

вано для последующего исполь-

зования в справочных целях; и 

d) обеспечить составление и 

предоставление клиентам и по-

ручителям полной и подробной 

информации и аналитических 

выкладок. 

Руководство Департамента 

микрофинансирования напра-

вило кассирам инструкции, в 

которых им было указано 

строго придерживаться функ-

ций и процедур, связанных с 

кассовым обслуживанием. 

Все необходимые формы 

скорректированы, чековые ре-

естры обновлены, в соответ-

ствующих случаях произве-

дено погашение марок, Де-

партамент финансов ужесто-

чил контроль за работой кас-

сиров, в ходе проверок повы-

шенное внимание уделялось 

выполнению кассирами своих 

обязанностей. Руководство 

Департамента микрофинанси-

рования провело учебные за-

нятия по повышению уровня 

квалификации и компетентно-

сти кассиров во всех подраз-

делениях Департамента мик-

рофинансирования. 

Комиссия отметила улучшение в 

организации работы кассиров и 

ввиду этого считает данную ре-

комендацию выполненной.  

X    
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26 2015 год 126 Комиссия повторила свою ранее 

вынесенную рекомендацию о 

том, что Департаменту микро-

финансирования следует: a) пе-

ресмотреть и укрепить проце-

дуры выдачи кредитов с целью 

обеспечить соблюдение требо-

ваний оперативных руководств 

и установленных правил и про-

цедур при заполнении заявле-

ний на получение займа для по-

вышения точности и согласо-

ванности; b) регулярно контро-

лировать выполнение касси-

рами своих функций и прини-

мать меры в случае несоблюде-

ния установленных требований; 

c) обеспечить надлежащее веде-

ние дел клиентов в целях обес-

печения сохранности и актуаль-

ности всех гарантийных и иных 

документов по каждому кре-

диту; d) повысить эффектив-

ность последующего контроля 

(надзор и мониторинг) в целях 

снижения риска принятия не-

обоснованных кредитных реше-

ний и снижения риска неиспол-

нения клиентом своих обяза-

тельств; и e) обеспечить соблю-

дение условий кредитования до 

выдачи кредитов. 

Подразделения Департамента 

микрофинансирования при-

няли ряд следующих мер по 

исправлению положения: 

a) направлены инструкции и 

уведомления сотрудникам, 

чтобы они впредь не допус-

кали подобных ошибок; b) по-

лучена необходимая подтвер-

ждающая документация от 

клиентов; c) приняты необхо-

димые меры по исправлению 

недостатков на этапе приема 

заявлений на выдачу займов; 

d) соблюдаются требуемые 

критерии одобрения заявле-

ний с учетом необходимых из-

менений; e) во всех подразде-

лениях Департамента микро-

финансирования завершено 

составление оперативных ру-

ководств; f) проведены учеб-

ные занятия для сотрудников 

и руководителей подразделе-

ний кредитования по вопро-

сам заполнения заявлений на 

получение займа. 

Комиссия удовлетворена приня-

тыми мерами и закрывает дан-

ную рекомендацию.  

X    

27 2015 год 128 Департамент микрофинансиро-

вания согласился с рекоменда-

цией Комиссии о том, что для 

надлежащего учета всех просьб 

о предоставлении права доступа 

должны использоваться соот-

ветствующие бланки заявок, что 

позволит иметь четкое пред-

ставление о потребностях в 

Департамент микрофинанси-

рования принял следующие 

меры по исправлению поло-

жения: a) заполняется форма 

для доступа пользователя 

применительно ко всем заяв-

кам на доступ; b) эти формы 

архивируются и сохраняются; 

c) все формы утверждаются 

Комиссия получила и проверила 

копии подтверждающих докумен-

тов, касающихся форм для до-

ступа пользователей, и отметила, 

что они были утверждены руко-

водителем. Ввиду этого она счи-

тает данную рекомендацию вы-

полненной. 

X    
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          пользовательском доступе и до-

кументально фиксировать 

факты официального утвержде-

ния заявок начальниками/руко-

водителями для последующего 

использования в ходе ревизий и 

в справочных целях. 

начальником/руководителем и 

направляются через сотруд-

ника по административным 

вопросам Департамента мик-

рофинансирования в каждом 

подразделении; d) обновлена 

матрица полномочий на до-

ступ для фильтров и функций 

по ролям/группам в приложе-

нии OMNI. 

28 2016 год 19 а) разработать базовые прин-

ципы регулирования практики 

страхования путем определения 

функций и обязанностей, кон-

кретизации порядка принятия 

решений по объекту и степени 

страхового покрытия и управле-

нию страховым портфелем с 

учетом рисков и разработки ме-

тодологии оценки для использо-

вания в целях страхования; и 

b) провести оценку подвержен-

ности риску активов Агентства 

и использовать ее результаты в 

качестве основы для принятия 

решений о характере активов, 

подлежащих страхованию, и 

стоимости страхуемого имуще-

ства. 

Директор по вопросам адми-

нистративной поддержки в 

настоящее время завершает 

подготовку описания круга 

обязанностей консультанта 

для проведения оценки рисков 

и анализа подверженности 

риску, которые станут осно-

вой для базовых принципов. 

Ввиду того, что процесс найма 

консультанта для проведения 

оценки рисков и анализа подвер-

женности риску не завершен, Ко-

миссия считает, что рекоменда-

ция все еще находится в про-

цессе выполнения. 

 X   

29 2016 год 23 Местное отделение БАПОР на 

Западном берегу согласилось с 

рекомендацией Комиссии: 

a) удостоверять ежемесячную 

отчетность, представляемую 

подрядчиком, чтобы подтвер-

дить качество услуг и правиль-

ность данных о ежемесячных 

фактических расходах; и b) све-

рять ежемесячную отчетность, 

представляемую подрядчиком, с 

Процесс осуществляется, 

включая обсуждение с Депар-

таментом людских ресурсов 

относительно способов прове-

дения сверки в целях выпол-

нения положений контракта. 

С учетом того, на какой стадии в 

настоящее время находится про-

цесс обеспечения сверки ежеме-

сячной отчетности, Комиссия 

считает, что данная рекоменда-

ция находится в процессе выпол-

нения.  

 X   
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          данными отчета, представляе-

мого сотрудниками, для под-

тверждения правильности ин-

формации, представленной под-

рядчиком. 

30 2016 год 27 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) разработать меры 

превентивного контроля в си-

стеме “REACH” с целью обес-

печить, чтобы все активы ниже 

порогового уровня капитализа-

ции в 2000 долл. США отслежи-

вались вне реестра основных 

средств; и b) пересмотреть Ру-

ководство по управлению иму-

ществом, чтобы привести его в 

соответствие с правилами фи-

нансовой отчетности МСУГС в 

части учета объектов инфра-

структуры лагерей, которые 

находятся под контролем 

БАПОР. 

 

Разработан контрольный пе-

речень ежемесячной капита-

лизации активов, и Департа-

мент обслуживания информа-

ционных систем проверяет 

конфигурацию файлов 

настройки по пороговому 

уровню капитализации в 

2000 долл. США в системе 

“REACH”. Что касается капи-

тализированных объектов ин-

фраструктуры лагерей, то 

БАПОР провело обзор и обно-

вило Руководство по управле-

нию имуществом, чтобы рас-

пространить действие его по-

ложений на лагеря, которые 

находятся под контролем 

Агентства. 

Комиссия приняла к сведению 

меры, принятые Агентством по 

отслеживанию активов ниже по-

рогового уровня капитализации, 

и считает данную рекомендацию 

выполненной. 

X    

31 2016 год 31 a) ускорить присвоение физиче-

ского идентификационного номера 

для каждого актива в реестре ос-

новных средств, который ведется в 

системе “REACH”, для облегчения 

отслеживания и мониторинга ак-

тивов; b) разработать индивиду-

альный физический идентифика-

тор для подключения системы 

“REACH” к другим системам, ис-

пользуемым для учета основных 

средств; и c) ускорить сверку коли-

чества транспортных средств в си-

стеме “REACH” с данными си-

стемы управления парком транс-

портных средств.  

Работа по присвоению физи-

ческого идентификационного 

номера каждому активу в ре-

естре основных средств, кото-

рый ведется в системе 

“REACH”, все еще продолжа-

ется, в то время как сверка ко-

личества транспортных 

средств в системе “REACH” с 

данными системы управления 

парком транспортных средств 

завершена. 

Комиссия рассмотрела матери-

алы сверки количества авто-

транспортных средств в обеих 

системах и считает часть c) вы-

полненной. Вместе с тем, части 

a) и b) все еще находятся в про-

цессе выполнения.  

 X   
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32 2016 год 36 Комиссия рекомендовала поле-

вому отделению БАПОР в Ли-

ване: a) обеспечить своевремен-

ное уведомление секциями и от-

делами Группы управления 

имуществом о новом приобре-

тенном, проинспектированном и 

переданном имуществе, чтобы 

дать возможность использовать 

ручные методы учета и нумера-

ции активов в качестве кратко-

срочного решения до возобнов-

ления применения системы 

штрих-кодов; b) улучшить ком-

муникацию и повысить осве-

домленность среди сторон, в 

распоряжении которых нахо-

дится имущество, о порядке 

направления запросов о прове-

дении инспекции и соблюдении 

процедур передачи имущества, 

чтобы обеспечить своевремен-

ную передачу информации в 

Группу управления имуществом 

для обновления учетных дан-

ных об имуществе; и с) уско-

рить процесс возобновления ис-

пользования штрих-кодов в си-

стеме “REACH”, чтобы облег-

чить поиск и учет приобретен-

ного имущества, а также проин-

спектированного имущества и 

имущества, переданного из од-

ного места в другое. 

Полевое отделение БАПОР в 

Ливане разработало стандарт-

ные оперативные процедуры 

приобретения, передачи и ин-

спекции активов в порядке 

выполнения частей a) и 

b) данной рекомендации. 

Стандартные оперативные 

процедуры доведены до све-

дения ответственных за уста-

новку оборудования и руково-

дителей программ. Выполне-

ние части c) все еще продол-

жается. 

Части a) и b) считаются выпол-

ненными, а часть c) все еще 

находится в процессе выполне-

ния. 

 X   

33 2016 год 40 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) пересмотреть фи-

нансово-техническую инструк-

цию с целью приведения ее в 

соответствие с новыми прави-

лами учета эксплуатационных 

расходов, чтобы дать местным 

БАПОР обновило свою фи-

нансово-техническую ин-

струкцию, чтобы отразить ка-

питализацию расходов на об-

служивание третьей категории 

на основе ремонтно-эксплуа-

тационной политики. В связи 

В свете обновлений в финансово-

технической инструкции и прове-

дения обзора расходов в связи с 

активами для выяснения класси-

фикации расходов Комиссия счи-

тает, что данная рекомендация 

выполняется.  

X    
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          отделениям разъяснения отно-

сительно классификации по ка-

тегориям эксплуатационных 

расходов и порядка их учета; и 

b) обеспечить, чтобы все рас-

ходы, связанные с комплекс-

ными ремонтно-эксплуатацион-

ными работами, которые повы-

шают коэффициент полезного 

действия или продлевают срок 

службы актива, должны класси-

фицироваться по кодам счетов 

движения капитала в течение 

бюджетного процесса. 

с этим все расходы, связанные 

с комплексными ремонтно-

эксплуатационными рабо-

тами, которые повышают ко-

эффициент полезного дей-

ствия или продлевают срок 

службы актива, классифици-

руются по кодам счетов дви-

жения капитала. 

34 2016 год 44 Комиссия рекомендовала 

БАПОР проанализировать и вы-

явить ключевые показатели эф-

фективности, которые не отве-

чают критериям матрицы 

“SMART” и соответствующим 

образом их скорректировать. 

БАПОР проанализировало 

ключевые показатели эффек-

тивности и привела их в соот-

ветствие с критериями мат-

рицы “SMART”, как указыва-

ется в годовом оперативном 

плане на 2018 год. 

Комиссия подтвердила, что клю-

чевые показатели эффективности 

проанализированы, в связи с чем 

данная рекомендация считается 

выполненной. 

X    

35 2016 год 49 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) обновлять предвари-

тельные исходные параметры в 

системе управления по резуль-

татам сразу же после выпуска 

ежегодного доклада об обзоре 

результатов, чтобы отразить со-

ответствующие исходные пара-

метры; и b) уменьшить срок вы-

пуска ежегодного доклада об 

обзоре результатов, с тем чтобы 

выявленные проблемы и выне-

сенные рекомендации относи-

тельно повышения эффективно-

сти работы учитывались при 

подготовке и осуществлении 

оперативного плана на теку-

щий год. 

В настоящее время БАПОР 

обновляет предварительные 

исходные параметры в си-

стеме управления по результа-

там сразу же после выпуска 

ежегодного доклада об обзоре 

результатов, чтобы отразить 

фактические исходные пара-

метры. Ежегодный доклад об 

обзоре результатов был выпу-

щен 22 марта 2017 года в пре-

делах отчетного десятинед-

ельного цикла. БАПОР 

по-прежнему твердо намерено 

выпускать этот доклад свое-

временно и будет и далее со-

вершенствовать его в буду-

щем.  

В настоящее время предваритель-

ные результаты обновляются в 

системе управления по результа-

там после выпуска доклада об 

обзоре, и доклад выпускается 

своевременно, в связи с чем дан-

ная рекомендация считается вы-

полненной.  

X    
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36 2016 год 52 a) пересмотреть свою политику 

в отношении хеджирования, с 

тем чтобы она содержала ин-

формацию о применяемом ме-

тоде оценки эффективности 

хеджирования; и b) обеспечить 

проведение оценки эффективно-

сти хеджирования с целью 

определения форвардных кон-

трактов, которые удовлетворяют 

критериям учета хеджирования 

при подготовке финансовых ве-

домостей. 

Учет хеджирования произво-

дится по усмотрению и может 

применяться только в том слу-

чае, если Агентство решит его 

принять (см. пункт 98 стан-

дарта 29 МСУГС). При реше-

нии применять учет хеджиро-

вания и выполнении требова-

ний пункта 98 стандарта 29 

МСУГС надо проводить про-

верку хеджирования на эф-

фективность. Поскольку 

БАПОР не предпочло отчиты-

ваться с применением учета 

хеджирования, то оно по 

определению не обязано про-

водить оценку эффективности 

хеджирования.  

Учитывая пояснения руковод-

ства, фактическое положение дел 

на месте и представленные 

факты, Комиссия снимает свою 

рекомендацию. В связи с этим 

данная рекомендация считается 

утратившей свою актуальность. 

   X 

37 2016 год 57 Комиссия рекомендовала 

БАПОР обновить финансово-

техническую инструкцию для 

официального закрепления 

практики сверки платежных ве-

домостей по заработной плате и 

определить соответствующий 

доклад о начислении заработ-

ной платы, который будет ис-

пользоваться для целей сверки 

платежных ведомостей по зара-

ботной плате, время сверки и 

сроки проверки невыверенных 

платежных ведомостей для под-

тверждения правильности и 

полноты процедур начисления 

заработной платы. 

Финансово-техническая ин-

струкция для официального 

закрепления практики сверки 

была обновлена и инструкция 

разослана пользователям.  

Комиссия изучила инструкцию и 

считает данную рекомендацию 

выполненной. 

X    
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38 2016 год 58 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) увеличить масштабы 

работы по сверке платежных ве-

домостей по заработной плате с 

учетом подлежащей выплате ва-

ловой суммы, начисленной Де-

партаментом людских ресурсов, 

которая включает все вычеты, 

вместо текущей практики 

сверки только подлежащей вы-

плате чистой суммы; и b) уско-

рить сверку платежных ведомо-

стей, которые остаются невыве-

ренными в течение длительного 

времени, чтобы избежать воз-

можных искажений данных в 

финансовой отчетности. 

Сверка платежных ведомо-

стей по заработной плате 

была распространена на дру-

гие установленные вычеты, 

такие как вычеты взносов в 

Фонд обеспечения и в счет 

оплаты медицинской стра-

ховки. Произведена сверка 

всех остававшихся невыве-

ренными с 2015 года опера-

ций.  

Комиссия изучила итоги работы 

по увеличению масштабов 

сверки платежных ведомостей по 

заработной плате и по сверке ве-

домостей, остававшихся невыве-

ренными в течение длительного 

времени, и считает данную реко-

мендацию выполненной. 

X    

39 2016 год 61 а) пересмотреть конфигурацию 

системы “REACH” в целях вы-

явления всех ошибок и сбоев в 

системе при подготовке ведомо-

стей доходов и вычетов персо-

нала; b) улучшить процесс об-

зора начисления заработной 

платы, чтобы снизить вероят-

ность ошибок, обусловленных 

человеческим фактором, и рас-

смотреть возможность перепод-

готовки персонала отдела кад-

ров с учетом извлеченных уро-

ков и периодичности ошибок 

при начислении заработной 

платы; и с) обеспечить в уста-

новленном порядке удержание 

из заработной платы работников 

средств для уплаты пенсионных 

взносов и их ежемесячного пе-

речисления в Пенсионный 

фонд. 

БАПОР приняло меры по осу-

ществлению этой рекоменда-

ции, включая: a) регулярное 

проведение учебных практи-

кумов для персонала Департа-

мента управления информа-

цией и Департамента финан-

сов и занятий по повышению 

квалификации для сотрудни-

ков Секции обслуживания 

международного персонала, 

чтобы снизить вероятность 

ошибок, обусловленных чело-

веческим фактором; b) Секция 

обслуживания международ-

ного персонала наняла одного 

дополнительного сотрудника 

для усиления своего кадро-

вого состава, и Департамент 

управления информацией в 

тесной координации с Сек-

цией обслуживания междуна-

родного персонала продол-

Данная рекомендация считается 

выполненной, поскольку Комис-

сия отметила улучшение в начис-

лении заработной платы. В 

настоящее время производятся 

установленные удержания из зар-

платы сотрудников взносов в 

Фонд обеспечения, которые еже-

месячно туда перечисляются. 

X    
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          жает работать над оптимиза-

цией системы REACH. Про-

цессы обзора улучшились, и 

число ошибок, обусловленных 

человеческим фактором, зна-

чительно снизилось. Обо всех 

изменениях в правилах Де-

партамент управления инфор-

мацией теперь извещается 

своевременно. 

40  2016 год 66 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) рассмотреть вопрос 

о включении расходов по плану 

налогообложения персонала в 

отношении заработной платы, 

окладов и других выплат меж-

дународным сотрудникам в фи-

нансовые ведомости; и b) при-

нять к учету расходы по плану 

налогообложения персонала, 

удерживаемые в Центральных 

учреждениях Организации Объ-

единенных Наций, и рассматри-

вать их в качестве взноса Цен-

тральных учреждений. 

Как правило, расходы по 

плану налогообложения пер-

сонала удерживаются Цен-

тральными учреждениями Ор-

ганизации Объединенных 

Наций и перечисляются в 

Фонд уравнения налогообло-

жения, и поэтому вопросами 

расходов по плану налогооб-

ложения персонала занима-

ются Центральные учрежде-

ния. 

Включение в отчетность о расхо-

дах на заработную плату расхо-

дов по плану налогообложения 

персонала потребует координа-

ции со стороны всех учреждений 

Организации Объединенных 

Наций в целях обеспечения еди-

нообразия. Поскольку о них от-

читалась только одна структура, 

данная рекомендация считается 

утратившей актуальность.  

   X 

41 2016 год 70 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) оптимизировать ад-

министративные процедуры, 

применяемые до подписания 

контрактов, в целях сокращения 

продолжительности этого про-

цесса и обеспечения того, 

чтобы все контракты подписы-

вались до предоставления 

услуг; и b) проводить оценку 

качества услуг, оказанных по 

условиям предыдущих контрак-

тов, перед их продлением. 

Были внедрены администра-

тивные процедуры, чтобы 

обеспечить представление 

контрактов на больничное об-

служивание на утверждение и 

подписание выдающим кон-

тракты органом до продления 

срока оказания услуг в январе 

2017 года. Оценки качества 

больничного обслуживания 

были проведены в 2017 году 

до направления предложений 

больницам. 

Комиссия отметила позитивные 

изменения в этом году и считает 

данную рекомендацию выпол-

ненной. 

X    
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42 2016 год 75 a) пересмотреть руководство по 

закупкам с целью включения в 

него положений, ограничиваю-

щих количество продлений кон-

трактов, чтобы обеспечить чест-

ную конкуренцию и получить 

максимальную отдачу от вло-

женных средств; и b) усовер-

шенствовать процесс сбора дан-

ных, в том числе информации о 

степени удовлетворенности ко-

нечных пользователей как части 

процесса оценки качества услуг 

поставщиков, и обеспечить учет 

при продлении контрактов ре-

зультатов проводимого 

Агентством рыночного анализа. 

БАПОР желает уточнить, что 

в соответствии с руковод-

ством по закупкам разреша-

ется продлевать контракты со-

гласно положениям первона-

чального контракта или в слу-

чаях, когда ежегодное продле-

ние является стандартной 

коммерческой практикой. 

Инициирующий сотрудник 

должен оценивать основания 

для таких продлений в каж-

дом конкретном случае в за-

висимости от того, насколько 

полно эта мера отвечает инте-

ресам БАПОР. Что касается 

части b) рекомендации, то, 

хотя обращение к конечным 

пользователям с просьбой 

дать оценку качества услуг 

поставщиков и проведение 

рыночного анализа в обосно-

вание продления контракта 

являются хорошей практикой, 

выполнение этой части реко-

мендации в настоящее время 

не представляется возможным 

ввиду ограниченности 

Агентства в ресурсах.  

Учитывая пояснение о том, что 

руководство не было обновлено в 

части ограничения числа продле-

ний контракта без состязатель-

ного процесса отбора поставщи-

ков и что оценка качества услуг 

не проводилась, Комиссия счи-

тает, что данная рекомендация не 

выполнена. 

  X  

43 2016 год 82 а) в сотрудничестве с Департа-

ментом здравоохранения и От-

делом закупок и материально-

технического обеспечения в 

штаб-квартире в Аммане разра-

ботать график размещения за-

явок на закупки предметов ме-

дицинского назначения на ос-

нове плана закупок во избежа-

ние исчерпания запасов и необ-

ходимости осуществления заку-

пок в экстренном порядке, что 

Полевое отделение в Газе 

ожидает указаний от Отдела 

закупок и материально-техни-

ческого обеспечения в штаб-

квартире в Аммане относи-

тельно заключения долгосроч-

ных соглашений с местными 

поставщиками. БАПОР соста-

вило график подачи заявок на 

закупку предметов медицин-

ского назначения исходя из 

Часть a) выполнена, поскольку в 

выпущенном плане закупок ука-

заны даты подачи заявок на за-

купку, однако часть b) все еще 

находится в процессе выполне-

ния.  

 X   
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          может повлечь за собой рост из-

держек; и b) рассмотреть воз-

можность заключения долго-

срочных соглашений с мест-

ными поставщиками, предлага-

ющими выгодные цены и отве-

чающими предъявляемым тре-

бованиям, о поставках в экс-

тренном порядке средств меди-

цинского назначения в случае 

крайней необходимости. 

плана закупок, чтобы избе-

жать исчерпания запасов и 

необходимости осуществле-

ния закупок в экстренном по-

рядке, что может повлечь за 

собой рост издержек.  

44 2016 год 87 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) соблюдать требова-

ния руководства по закупкам и 

предоставлять по результатам 

оценки контракты удовлетворя-

ющим техническим критериям 

участникам торгов, предложив-

шим самую низкую цену; 

b) обеспечить разработку пла-

нов руководства исполнением 

стратегических и важных кон-

трактов и использовать их в ка-

честве инструмента контроля 

исполнения контрактов и отчет-

ности по ключевым показате-

лям эффективности, как того 

требует техническая инструк-

ция по закупкам; и c) проводить 

всеобъемлющий анализ резуль-

татов оценки и обеспечивать, 

чтобы критерии оценки были 

достаточно детальными и охва-

тывали прошлый опыт работы 

поставщика, наличие у него не-

обходимой техники, квалифици-

рованного персонала и его фи-

нансовую стабильность, чтобы 

убедиться до предоставления 

контракта в его способности 

оказывать требуемые услуги. 

a) эта рекомендация оспарива-

ется, поскольку она касается 

единственного в своем роде 

исключительного случая, по-

вторения которого в 2017 году 

не отмечалось. Отдел закупок 

и материально-технического 

обеспечения должен предста-

вить журнал 2017 года Кон-

сультативного комитета по за-

купкам в качестве доказатель-

ства по ряду таких случаев, 

когда контракт присуждался 

заявителю со второй самой 

низкой ценой; b) что касается 

частей b) и c) рекомендации, 

то они освещаются в статье 8 

руководства по закупкам.  

В ходе промежуточной ревизии 

Комиссия отметила аналогичный 

случай, когда контракт выиграл 

заявитель со второй самой низ-

кой ценой; ввиду этого вопрос 

остается нерешенным. 

 X   
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45 2016 год 92 а) напомнить и советовать де-

партаментам-пользователям че-

рез Группу управления контрак-

тами начинать процесс продле-

ния контрактов или проведения 

повторных торгов в течение ше-

сти месяцев до окончания срока 

действия контрактов, с тем 

чтобы иметь достаточно вре-

мени для организации процесса 

закупок; и b) упорядочить про-

цесс проверки контрактов, 

чтобы обеспечить своевремен-

ное завершение процесса заку-

пок до истечения действующих 

контрактов. 

 

Что касается части a) реко-

мендации, то централизован-

ный архив всех долгосрочных 

договоров и контрактов на 

оказание услуг размещен на 

общем диске Агентства. Вы-

делены ресурсы для отслежи-

вания сроков окончания в це-

лях принятия своевременных 

мер департаментами-пользо-

вателями. Что касается части 

b) рекомендации, то в статье 9 

руководства БАПОР по закуп-

кам содержатся указания от-

носительно процесса про-

верки закупок в целях соблю-

дения положений норматив-

ной базы Агентства.  

Изучив ответы руководства отно-

сительно принятых мер, Комис-

сия считает рекомендацию вы-

полненной.  

X    

46 2016 год 97 а) находить другие источники 

финансирования для заверше-

ния оставшихся работ по про-

екту; b) проводить обучение ин-

женерно-технической группы 

по вопросам руководства испол-

нением контрактов, чтобы обес-

печить принятие ею упреждаю-

щих мер исходя из положений и 

условий контракта во избежа-

ние срывов в осуществлении 

проектов; с) привлекать юри-

стов, когда требуется их вмеша-

тельство, например в случае 

медленных темпов исполнения 

проектов, которые указывают на 

то, что, по всем признакам, ра-

боты невозможно завершить в 

установленный срок и что необ-

ходимо провести переговоры с 

донорами, чтобы продлить срок 

финансирования; d) проводить 

Проект закрыт, и с подрядчи-

ком произведен окончатель-

ный расчет. Ввиду финансо-

вой ситуации в Агентстве и 

связанных с этим мер строгой 

экономии, действующих с ян-

варя 2018 года, организовать 

обучение не представилось 

возможным. Тем не менее, со-

блюдение условий обеспечи-

вается благодаря проведению 

различных практикумов, 

внутренних совещаний и со-

вершенствованию процессов. 

Кроме того, в порядке выпол-

нения вынесенной в ходе ре-

визии рекомендации круг пол-

номочий был пересмотрен, и 

теперь сотрудники по право-

вым вопросам на местах при-

глашаются для участия в раз-

личных совещаниях. Хотя су-

Комиссия изучила представлен-

ную информацию и согласилась 

закрыть части a), c) и d), в то 

время как закрытие части b) за-

висит от организации обучения 

инженерно-технической группы 

по вопросам руководства испол-

нением контрактов.  

 X   



 

 

A
/7

3
/5

/A
d

d
.4

 
 

8
8

/1
9

5
 

1
8

-1
0

6
0

5
 

№ 
Год, охватываемый 

докладом о ревизии 

Пункт 

доклада Рекомендации Комиссии Ответ БАПОР  Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки 

Выпол-

нена 

В процессе 

выполнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          регулярные совещания для об-

суждения хода выполнения про-

ектов и сроков окончания до-

норского финансирования с уча-

стием инженеров, представите-

лей Департамента внешних свя-

зей и коммуникаций и сотруд-

ников проектов и поддерживать 

регулярные контакты с админи-

стративной канцелярией для 

принятия окончательного реше-

ния. 

ществует график этих совеща-

ний, начальник Программы 

полевой инфраструктуры и 

благоустройства лагерей и за-

местители директора прово-

дят их только в тех случаях, 

когда с осуществлением про-

ектов возникают проблемы, 

требующие участия других за-

интересованных сторон, 

включая сотрудников по пра-

вовым вопросам на местах, 

Отдел закупок и материально-

технического обеспечения и 

управление по проектам. По-

левое отделение на Западном 

берегу проводит еженедель-

ные совещания с сотрудни-

ками Департамента внешних 

связей и коммуникации для 

обсуждения хода осуществле-

ния проектов и соглашений с 

донорами.  

47 2016 год 103 БАПОР согласилось с рекомен-

дацией Комиссии обеспечить 

тщательный контроль за испол-

нением контрактов и в том слу-

чае, если качество работ не со-

ответствует стандартам и имеют 

место задержки в их выполне-

нии, применять средства по ис-

правлению положения, огово-

ренные в контракте, и, если это 

целесообразно, в срочном по-

рядке расторгать контракт, с тем 

чтобы избежать дальнейших за-

держек в исполнении проекта и 

роста расходов, с учетом свя-

занных с этим рисков и выгод. 

БАПОР разрабатывает пра-

вила для обеспечения тща-

тельного контроля за исполне-

нием контрактов. 

Комиссия отметила прогресс в 

разработке правил и ввиду этого 

считает, что рекомендация нахо-

дится в процессе выполнения. 

 X   
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48 2016 год 106 БАПОР согласилось с рекомен-

дацией Комиссии провести обу-

чение как сотрудников, занима-

ющихся закупками, так и персо-

нала департаментов-пользовате-

лей, с тем чтобы повысить уро-

вень их осведомленности и 

улучшить соблюдение ими тре-

бований руководства по закуп-

кам (2015 год) и новой техниче-

ской инструкции № 1 (PLDTI1) 

Отдела закупок и материально-

технического обеспечения от 

января 2016 года. 

В 2017 году в проводившихся 

Программой развития Орга-

низации Объединенных 

Наций занятиях по професси-

ональной подготовке от 

уровня 2 до уровня 4 приняли 

участие свыше 130 сотрудни-

ков БАПОР. Это адресные 

учебные занятия, специально 

разработанные для Организа-

ции Объединенных Наций и 

посвященные вопросам заку-

пок и функционирования це-

почки снабжения. Обучение 

также включало ознакомление 

персонала с последними изме-

нениями, внесенными в руко-

водство по закупкам 

2015 года. 

Комиссия проанализировала уро-

вень проведенного обучения и 

считает данную рекомендацию 

полностью выполненной.  

X    

49 2016 год 108 a) обеспечить, чтобы проектные 

предложения готовились с де-

тальным планом работ, в целях 

эффективного исполнения и мо-

ниторинга проектов и мобили-

зации средств; b) улучшить 

предварительное обследование 

объектов и ремонтно-строитель-

ную документацию по проектам 

и, когда это целесообразно, под-

готовить смету расходов на ос-

нове более подробной информа-

ции, чтобы повысить точность 

данных сметы расходов, пред-

ставляемой донорам, во избежа-

ние значительных изменений в 

масштабе работ в ходе осу-

ществления проектов; и с) обес-

печить представление ежеме-

сячных отчетов донорам в соот-

ветствии с условиями соглаше-

ния о финансировании. 

Что касается частей a) и b) ре-

комендации, то БАПОР обес-

печит их выполнение в буду-

щих проектах. Что касается 

части c) рекомендации, то 

БАПОР обеспечит своевре-

менное представление докла-

дов донорам, как это преду-

сматривается в соглашениях о 

финансировании. 

Несмотря на пояснения со сто-

роны руководства, Комиссия от-

метила, что этот недостаток в 

управлении проектами повторя-

ется, и считает, что данная реко-

мендация находится в процессе 

выполнения.  

 X   
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50 2016 год 114 Комиссия рекомендовала поле-

вому отделению БАПОР в Ли-

ване: a) заранее планировать со-

ответствующее время подачи 

запроса на получение разреше-

ния ливанских вооруженных 

сил на ввоз строительных мате-

риалов в лагеря сразу же после 

подписания контракта в целях 

обеспечения беспрепятствен-

ного осуществления проекта; и 

b) обеспечить проведение оце-

нок рисков по проектам и вклю-

чить их результаты в проектное 

предложение в соответствии с 

требованиями руководства 

БАПОР по исполнению проек-

тов (2011 год). 

Применительно ко всем кон-

трактам полевое отделение 

БАПОР в Ливане представ-

ляет ливанским вооруженным 

силам просьбу утвердить ввоз 

строительных материалов, как 

только выдается контракт и 

становится известным имя 

подрядчика (упоминание 

имени подрядчика является 

обязательным предваритель-

ным условием). Подготовка 

перечня материалов начина-

ется в то время, когда еще 

идет процесс торгов, с тем 

чтобы подать документы 

сразу после того, как станет 

известно имя подрядчика, то 

есть сразу после подписания 

контракта. Оценка рисков 

проводится и включается в 

предложение по проекту со-

гласно руководству по испол-

нению проектов 2011 года. 

Комиссия рассмотрела подтвер-

ждающую документацию и счи-

тает данную рекомендацию вы-

полненной. 

X    

51 2016 год 119 БАПОР согласилось с рекомен-

дацией Комиссии о необходимо-

сти разработки и запуска веб-

страницы для Департамента по 

вопросам безопасности и управ-

ления рисками в сети интранет 

Агентства, с тем чтобы улуч-

шить обмен директивными до-

кументами по вопросам без-

опасности и другой ключевой 

информацией, связанной с обес-

печением безопасности, а также 

использовать ее в качестве плат-

формы для проведения онлайн-

кампании по повышению осве-

домленности по проблематике 

безопасности. 

В рамках своей трехлетней 

стратегии Департамент по во-

просам безопасности и управ-

ления рисками обновит нор-

мативную базу обеспечения 

безопасности Агентства, свои 

политику и руководящие 

принципы и выпустит для 

местных сотрудников спра-

вочник по вопросам самой пе-

редовой практики. Предпола-

гается, что эти меры приведут 

к внедрению политики, руко-

водящих принципов и типо-

вых регламентов, которые ска-

жутся на повседневной работе 

и поведении сотрудников. 

В свете осуществляемой руковод-

ством стратегии выполнения этой 

рекомендации Комиссия считает, 

что данная рекомендация нахо-

дится в процессе выполнения.  

 X   
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52 2016 год 123 Комиссия рекомендовала 

БАПОР ускорить процесс разра-

ботки планов мероприятий по 

обеспечению бесперебойного 

функционирования в штаб-

квартире и отделениях на ме-

стах для оптимизации непре-

рывного процесса оказания 

услуг и повышения уровня без-

опасности и защиты ресурсов 

Агентства во время серьезных 

инцидентов. 

Планирование мероприятий 

по обеспечению бесперебой-

ного функционирования воз-

ведено в разряд приоритетных 

функций штаб-квартиры в 

Газе и Аммане. После этого 

начнется разработка планов 

мероприятий по обеспечению 

бесперебойного функциони-

рования в других полевых 

подразделениях в рамках со-

здания механизма управления 

чрезвычайной помощью в 

масштабах всего Агентства.  

Поскольку разработка планов ме-

роприятий по обеспечению бес-

перебойного функционирования 

не начата в полевых отделениях, 

Комиссия считает, что данная ре-

комендация находится в процессе 

выполнения. 

 X  

 

 

53 2016 год 129 а) ускорить внедрение системы 

управленческой информации в 

целях более эффективного 

управления кредитным портфе-

лем и улучшения общих резуль-

татов осуществления про-

граммы; и b) внимательно сле-

дить за выполнением контракта, 

чтобы обеспечить разработку 

системы в соответствии с огово-

ренными в контракте специфи-

кациями, и избегать продления 

контракта без указания конеч-

ного срока его окончания. 

Система управленческой ин-

формации внедрена и функци-

онирует. 

Комиссия подтверждает внедре-

ние системы управленческой ин-

формации, в связи с чем считает 

данную рекомендацию выпол-

ненной.  

X    

54 2016 год 130 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: а) рассмотреть возмож-

ность включения положения о 

выплате неустойки и потребо-

вать включения положения о га-

рантиях исполнения контракта 

на предоставление услуг, чтобы 

обеспечить надлежащее выпол-

нение подрядчиком своих обяза-

тельств; и b) обеспечить, чтобы 

осуществление проекта под-

креплялось планом исполнения, 

Положение о взыскании не-

устойки включено в разделе 

15.2 общих условий кон-

тракта, содержащемся в при-

ложении к каждому контракту. 

В настоящее время для каж-

дого проекта составляется 

план исполнения, в котором 

указываются сроки заверше-

ния каждого этапа проекта. 

По итогам рассмотрения выборки 

контрактов Комиссия подтвер-

ждает наличие приложения, каса-

ющегося взыскания неустойки. 

Кроме того, каждый изученный 

проект имеет план исполнения. В 

свете предпринятых шагов Ко-

миссия считает данную рекомен-

дацию выполненной. 

X    
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          в котором будут указаны сроки 

завершения каждого этапа кон-

тракта.  

55 2016 год 133 Местное отделение в Ливане со-

гласилось с рекомендацией Ко-

миссии усилить контроль за 

процессом утверждения займов 

и обеспечить, чтобы все займы 

утверждались Комитетом по 

займам, как это предусмотрено 

в руководящих принципах про-

граммы поддержки прямого 

кредитования (2012 год). 

Полевое отделение в Ливане 

уже выполнило эту рекомен-

дацию, и все займы в настоя-

щее время утверждаются Ко-

митетом по займам в соответ-

ствии с руководящими прин-

ципами. БАПОР просит Ко-

миссию закрыть данную реко-

мендацию. 

Изучив этот вопрос, Комиссия 

отметила, что все займы утвер-

ждаются Комитетом по займам, в 

связи с чем данная рекомендация 

считается выполненной.  

X    

56 2016 год 139 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) выявить и проанали-

зировать факторы низкого удер-

жания персонала в Агентстве и 

включить их в перечень общих 

вопросов обеспечения благопо-

лучия сотрудников в целях 

удержания ключевых сотрудни-

ков; и b) адаптировать и упро-

стить анкеты, заполняемые при 

прекращении службы, и прово-

дить устные собеседования по 

окончании службы для учета 

широкого круга оснований для 

увольнения для целей принятия 

решений и занесения их в соот-

ветствующее досье. 

Форма анкеты, заполняемой 

при прекращении службы, 

была пересмотрена и упро-

щена. Что касается части a), 

то БАПОР не согласно с этой 

рекомендацией, поскольку она 

не учитывает множество фак-

торов, влияющих на удержа-

ние сотрудников. БАПОР из-

вестны основные факторы, 

которые находятся вне его 

контроля. Во-вторых, вопрос 

обеспечения благополучия со-

трудников решается вне кон-

текста текучести кадров.  

Комиссия рассмотрела ответ ру-

ководства и удовлетворена вы-

полнением части a). Часть b) счи-

тается утратившей актуальность, 

поскольку причины, приведен-

ные увольняющимися сотрудни-

ками в анкетах, заполняемых при 

прекращении службы, по боль-

шей части находятся вне сферы 

контроля БАПОР.  

   X 

57 2016 год 142 Комиссия повторила свою 

предыдущую рекомендацию 

БАПОР: a) проводить оценку 

показателей работы индивиду-

альных консультантов и подряд-

чиков для выполнения требова-

ний дополнительной кадровой 

директивы (CPD/1); и b) при-

нять меры к тому, чтобы в круг 

В декабре 2016 года БАПОР 

издало дополнительную кад-

ровую директиву (СPD/1) о 

заключении контрактов с ин-

дивидуальными поставщи-

ками услуг, которая вступила 

в силу 1 января 2017 года и 

применяется ко всем новым 

контрактам или при продле-

нии контрактов, исполнение 

Комиссия проанализировала ини-

циативы Агентства в связи с вы-

пуском дополнительной дирек-

тивы и изучила контракты с ин-

дивидуальными консультантами. 

Она отметила, что в их круге ве-

дения ясно прописаны пара-

метры рабочего задания и отра-

жены показатели работы, в связи 

X    
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          ведения всех нанимающих де-

партаментов были включены 

поддающиеся количественной 

оценке параметры рабочего за-

дания и показатели работы для 

целей отслеживания и оценки 

результатов. 

которых начинается 1 января 

2017 года или позже. В этой 

директиве решаются отдель-

ные вопросы, затрагиваемые в 

рекомендации.  

с чем она считает данную реко-

мендацию полностью выполнен-

ной. 

58 2016 год 146 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) разработать деталь-

ную политику в отношении 

авансовых выплат в счет оклада 

международным сотрудникам, 

которая будет регламентировать 

применение правила 3.16 о 

международном персонале и со-

держать информацию о крите-

риях получения права на аван-

совые выплаты, ограничениях 

по сумме средств, сроках пога-

шения и ограничениях в отно-

шении нескольких авансовых 

выплат в счет оклада; и b) опти-

мизировать процесс проверки с 

целью обеспечить, чтобы еже-

месячные вычеты и сроки пога-

шения, зафиксированные в си-

стеме, соответствовали утвер-

жденным. 

Хотя правило 3.16 о междуна-

родном персонале, регулиру-

ющее порядок выплаты меж-

дународным сотрудникам 

аванса в счет заработной 

платы, все еще действует, 

Агентство с 15 февраля 

2018 года приостановило на 

неопределенный срок выплату 

аванса в счет заработной 

платы всем своим сотрудни-

кам (см общий кадровый цир-

куляр № 03/2018). Поскольку 

выплата аванса в счет зара-

ботной платы приостановлена 

на неопределенный срок и нет 

никаких признаков ее возоб-

новления в обозримом буду-

щем, то было бы излишним и 

контрпродуктивным выпус-

кать на данном этапе новую 

политику в отношении аван-

совых выплат. Кроме того, бо-

лее неприменим и процесс 

проверки ежемесячных выче-

тов. По этим причинам и в 

силу того, что авансовые вы-

платы в обозримом будущем, 

как правило, не предполага-

ются, БАПОР просит закрыть 

данную рекомендацию, выне-

сенную по итогам ревизии.  

Согласно ответу руководства, 

Агентство более не производит 

авансовых выплат международ-

ному персоналу, в связи с чем 

Комиссия считает данную реко-

мендацию утратившей актуаль-

ность.  

   X 
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59 2016 год 152 Комиссия рекомендовала штаб-

квартире в Аммане и местному 

отделению в Газе определить 

разумное число сотрудников 

секции набора кадров с учетом 

рабочей нагрузки и рассмотреть 

вопрос об использовании со-

трудников других секций депар-

тамента в периоды пиковой 

нагрузки, с тем чтобы свести к 

минимуму частые задержки в 

процессе найма сотрудников; 

b) местному отделению в Газе 

обеспечить, чтобы кадровый ре-

естр обновлялся на регулярной 

основе и эффективно использо-

вался для заполнения соответ-

ствующих должностей, осо-

бенно должностей сотрудников 

основных служб, включая пре-

подавателей, медицинских ра-

ботников и сотрудников по ока-

занию чрезвычайной помощи и 

социальных услуг. 

В период пиковой нагрузки 

БАПОР регулярно передает 

обязанности по набору кадров 

другим сотрудникам. Прово-

дится обзор обеспеченности 

секции ресурсами, задейство-

ванных процессов и сроков 

действия самых крупных ре-

естров, и в осуществляемом в 

настоящее время плане 

набора персонала на 2017 год 

предусматривается ведение 

реестров в отношении долж-

ностей, связанных с выполне-

нием основных функций. 

Полевое отделение в Газе обеспе-

чило секцию набора персонала 

необходимыми ресурсами, что 

значительно сократило задержки 

в процессе набора, и реестр регу-

лярно обновляется. В связи с 

этим данная рекомендация счита-

ется выполненной.  

X    

60 2016 год 153 Комиссия также рекомендовала 

местному отделению на Запад-

ном берегу: а) разработать план 

замещения сотрудников в сек-

ции набора кадров, с тем чтобы 

отсутствие одного сотрудника 

не препятствовало процессу 

найма; и b) оптимизировать 

процесс набора кадров в депар-

таментах и отделах людских ре-

сурсов и обеспечить, чтобы по-

дробные отчеты о собеседова-

нии представлялись для назна-

чения в согласованные сроки 

после проведения собеседова-

Полевое отделение на Запад-

ном берегу располагает всеми 

необходимыми возможно-

стями для организации ра-

боты отделения в целях обес-

печения непрерывности вы-

полнения задач и процесса 

набора кадров в случае лю-

бого отсутствия сотрудника 

на месте. Этот план замеще-

ния осуществляется соответ-

ствующей группой под надзо-

ром руководителя. Что каса-

ется части b), то БАПОР пред-

приняло ряд инициатив по ре-

формированию процесса 

набора кадров в Агентстве, 

Комиссия отмечает предприня-

тые руководством инициативы; 

тем не менее, как следует из 

представленных данных об от-

слеживании процесса набора кад-

ров, представляется, что за-

держки в этом процессе сохраня-

ются. Представленная информа-

ция не подтверждает улучшения 

положения дел, поскольку срок 

завершения набора сотрудников 

по-прежнему превышает 90 дней, 

предусмотренные правилами. По 

всем представленным Комиссии 

109 делам имеет место задержка 

в оформлении длительностью от 

112 до 464 дней. Ввиду этого 

 X   
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          ний, с тем чтобы свести к мини-

муму задержки в процессе 

набора персонала. 

которое решает эти вопросы и 

ведет к усовершенствованию 

процесса в целом. Департа-

мент людских ресурсов в 

штаб-квартире и полевое от-

деление на Западном берегу 

приняли меры по оптимиза-

ции процесса набора кадров в 

нанимающих департаментах, 

чтобы обеспечить подготовку 

детальных отчетов о собесе-

дованиях в соответствии со 

стандартами Агентства и све-

дение к минимуму задержек с 

набором. Что касается дан-

ных, свидетельствующих об 

улучшении положения дел в 

вопросе сроков набора кадров 

в полевом отделении на За-

падном берегу, то, как следует 

отметить, оценить это воз-

можно лишь через 6–12 меся-

цев после проведения реформ. 

данная рекомендация считается 

находящейся в процессе выпол-

нения.  

61 2016 год 158 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) обеспечить соблюде-

ние кадровой директивы 

№ I/104.2/Rev.4 по международ-

ному персоналу в целях вынесе-

ния группой эффективных реко-

мендаций путем разработки 

принципов как количествен-

ного, так и качественного срав-

нительного анализа для ранжи-

рования кандидатов и использо-

вать их в качестве основы для 

вынесения группой рекоменда-

ций. 

Недавно осуществленная ре-

форма процесса набора кад-

ров предусматривает проведе-

ние количественного и каче-

ственного сравнительного 

анализа для ранжирования 

кандидатов, который исполь-

зуется как основа для реко-

мендаций группы. В связи с 

вышеуказанным БАПОР про-

сит закрыть эту рекоменда-

цию. 

 Данная рекомендация выпол-

нена, поскольку проводится как 

количественный, так и качествен-

ный сравнительный анализ для 

ранжирования кандидатов. 

X    
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62 2016 год 162 а) оптимизировать процесс рас-

чета с сотрудниками с целью 

обеспечить, чтобы вычеты про-

изводились из всех выплат меж-

дународным сотрудникам до их 

увольнения и возмещались 

сразу же по истечении шести 

месяцев; и b) формализовать 

процедуры расчета, размер 

удерживаемой суммы и срок 

удержания взысканной суммы 

из выплат вышедшим в от-

ставку сотрудникам посред-

ством разработки в справочных 

целях кадровой директивы или 

политики. 

Был проведен обзор процесса 

расчета с сотрудниками и 

приняты следующие меры по 

его оптимизации. Форма об-

ходного листа была пересмот-

рена, и в нее было включено 

все то, для чего сотрудник мог 

использовать ресурсы БАПОР 

или его средства. Это вклю-

чает получение санкции от 

Казначейства Департамента 

финансов, подтверждающей, 

что сотрудник произвел все 

остававшиеся платежи. Кроме 

того, в письме о выходе в от-

ставку, выдаваемом сотруд-

нику, официально указывается 

о том, что на шестимесячный 

срок с него будет удержана 

сумма в размере 1000 долл. 

США на покрытие непредви-

денных неоплаченных расхо-

дов или оплату счетов (таких 

как счета за разговоры по те-

лефону), полученных на имя 

сотрудника после его или ее 

увольнения. Для выплаты 

удерживавшейся в течение 

шести месяцев суммы исполь-

зуется контрольная функция 

системы REACH. Удерживае-

мая сумма выплачивается в 

шестимесячный срок. Помимо 

этого, Департамент людских 

ресурсов выпустил касаю-

щийся международных со-

трудников циркуляр 

№ 03/2018 с инструкциями 

относительно процедур 

оформления документов при 

Учитывая принятые меры по 

обеспечению контроля за расче-

том с увольняющимися сотрудни-

ками, включающие пересмотр 

обходного листа и удержание 

1000 долл. США в течение ше-

стимесячного периода, Комиссия 

считает, что данная рекоменда-

ция была выполнена. 

X    
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          увольнении со службы. Сле-

дует также отметить, что в со-

ответствии с инструкциями 

сотрудники также отвечают за 

выполнение требований, 

предъявляемых к оформле-

нию увольнения, и обязатель-

ное завершение оформления 

за пять дней до даты прекра-

щения службы.  

63 2016 год 167 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: а) ускорить процесс 

взыскания переплаченной 

суммы из выходного пособия; 

b) улучшить процедуру про-

верки правильности расчета по-

собий при прекращении службы 

персонала до их выплаты; 

c) обеспечить, чтобы данные о 

накопленных днях ежегодного 

отпуска в электронной системе 

учета отпусков подтверждались 

нанимающим департаментом до 

предоставления разрешения на 

выплату компенсации за неис-

пользованные дни ежегодного 

отпуска во избежание пере-

платы; и d) скорректировать пе-

реплаченную сумму местному 

сотруднику и международному 

сотруднику в финансовых ведо-

мостях для учета дебиторской 

задолженности и исключения из 

них расходов на ту же сумму. 

БАПОР предприняло необхо-

димые шаги в попытке взыс-

кать с сотрудника сумму, пе-

реплаченную при выплате 

компенсации за неиспользо-

ванные дни отпуска, а также 

сумму за дни отпуска, исполь-

зованные сверх фактического 

остатка отпускных дней по 

состоянию на 15 февраля 

2016 года. В этой связи в те-

чение года предпринимались 

неоднократные попытки сде-

лать это, о чем свидетель-

ствуют представленные сведе-

ния в виде переписки по элек-

тронной почте. Ввиду без-

успешности этих неоднократ-

ных попыток предлагается 

списать упомянутую сумму по 

получении на это необходи-

мой внутренней санкции. Что 

касается частей b) и c), то 

БАПОР улучшило процесс 

расчета, при котором при 

определении остатка неис-

пользованных дней отпуска 

для выплаты компенсации 

увольняющимся сотрудникам 

используются как журнал ре-

Комиссия изучила предпринятые 

руководством инициативы и счи-

тает, что части b), c), и d) были 

выполнены, в то время как вы-

полнение части a) зависит от 

юридического заключения Де-

партамента по правовым вопро-

сам относительно переплаченной 

суммы и решения руководства 

относительно списания. В связи с 

этим данная рекомендация нахо-

дится в процессе выполнения. 

 X   
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          гистрации присутствия на ра-

бочем месте, так и данные о 

днях отпуска в системе. Де-

партамент людских ресурсов 

предпринял шаги по совер-

шенствованию процесса про-

верки ручного расчета выплат 

сотрудникам, в результате 

чего: i) количество неисполь-

зованных дней отпуска прове-

ряется и подтверждается 

вручную; ii) после этого оно 

вносится в таблицу формата 

“Excel” для автоматизирован-

ного расчета суммы выплаты 

сотруднику или вычета (в слу-

чае отрицательного баланса 

отпускных дней); iii) затем 

сведения направляются соот-

ветствующему сотруднику для 

проверки и подтверждения. 

После подтверждения сведе-

ний сотрудником информация 

направляется его или ее 

начальнику для проверки и 

подтверждения; и iv) после 

получения подтверждения от 

сотрудника и начальника вы-

платы соответствующим обра-

зом оформляются Департа-

ментом людских ресурсов. 

Что касается части d) реко-

мендации, то система была 

скорректирована для учета де-

биторской задолженности. 
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64 2016 год 172 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) ускорить начало 

функционирования мобильных 

банкоматов в районах, где семьи 

не могут воспользоваться услу-

гами Иорданского националь-

ного банка, и найти приемлемое 

решение, позволяющее исполь-

зовать преимущества системы 

электронных карт; и b) в со-

трудничестве с Всемирной про-

довольственной программой и 

Иорданским национальным 

банком усовершенствовать си-

стему банкоматов, с тем чтобы 

конфигурация системы не ска-

зывалась на способности бене-

фициаров снимать денежные 

средства.  

БАПОР подтверждает, что 

были предприняты все шаги 

по изысканию дополнитель-

ных мест и по состоянию на 

октябрь 2017 года обслужива-

нием через мобильные банко-

маты охвачены дополни-

тельно шесть мест. Снятие 

всей суммы не рекомендуется, 

поскольку повлечет за собой 

расходы со стороны 

Агентства в виде дополни-

тельных операционных расхо-

дов в связи со вторым сня-

тием средств. Вместе с тем, 

Агентство проинструктиро-

вало целый ряд семей о по-

рядке снятия денежных 

средств.  

Комиссия проанализировала 

предпринятые Агентством шаги 

и считает данную рекомендацию 

выполненной.  

X    

65 2016 год 177 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) проводить ежеквар-

тальные обзоры использования 

медикаментов в медицинских 

учреждениях и учитывать полу-

ченные результаты для прогно-

зирования уровня потребления 

и объема необходимых запасов; 

и b) обеспечивать эффективное 

использование системы 

“REACH” Отделом закупок и 

Департаментом здравоохране-

ния для отслеживания уровня 

потребления, определения объ-

ема запасов и выявления меди-

каментов, которые необходимо 

закупить. 

Проводится ежеквартальная 

проверка уровня запасов, ко-

торая используется при про-

гнозировании уровня потреб-

ления, однако исчерпание за-

пасов является следствием за-

держек с поставкой медика-

ментов и предметов медицин-

ского назначения междуна-

родными поставщиками по 

причине нестабильности 

условий в местах проведения 

операций.  

Комиссия отметила улучшение 

положения дел по итогам реви-

зии 2017 года и считает данную 

рекомендацию выполненной. 
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66 2016 год 182 БАПОР согласилось с рекомен-

дацией Комиссии относительно 

необходимости разработки 

плана послеаварийного восста-

новления для местного отделе-

ния в Ливане с четким опреде-

лением функций и соответству-

ющих обязанностей в случае 

бедствия.  

План послеаварийного вос-

становления для полевого от-

деления в Ливане был разра-

ботан и утвержден руковод-

ством. 

План послеаварийного восста-

новления разработан, и, таким 

образом, рекомендация полно-

стью выполнена.  

X  

 

 

 

  

67 2016 год 186 а) регулярно проводить для со-

трудников учебную подготовку 

для обеспечения осведомленно-

сти о политике в области ин-

формационной безопасности, с 

тем чтобы повысить информа-

ционную безопасность в 

Агентстве; и b) обеспечить, 

чтобы Секция охраны и без-

опасности в соответствии с по-

литикой в области информаци-

онной безопасности классифи-

цировала относящуюся к вопро-

сам безопасности информацию 

с учетом ее важности и ценно-

сти.  

БАПОР в течение года прово-

дило учебную подготовку для 

обеспечения осведомленности 

о политике в области инфор-

мационной безопасности, ма-

териалы о чем были представ-

лены Комиссии. Работа над 

классификацией информации, 

относящейся к вопросам без-

опасности, продолжается. 

 

Часть a) закрыта, учитывая про-

ведение подготовки по вопросам 

политики в области информаци-

онной безопасности, в то время 

как часть b) находится на стадии 

осуществления. В целом реко-

мендация находится в процессе 

выполнения.  

  

 

 

X 

  

68 2016 год 190 БАПОР согласилось с рекомен-

дацией Комиссии относительно 

создания консультативного со-

вета по преобразованиям во 

всех местных отделениях и 

обеспечения соблюдения проце-

дуры управления преобразова-

ниями, предусмотренной в тех-

нической инструкции № 11.  

Консультативные советы были 

созданы во всех полевых от-

делениях, а поэтому мы счи-

таем эту рекомендацию за-

крытой. Была выпущена тех-

ническая инструкция относи-

тельно консультативного со-

вета по преобразованиям.  

Комиссия рассмотрела техниче-

скую инструкцию и списки чле-

нов консультативных советов во 

всех полевых отделениях и счи-

тает, что данная рекомендация 

выполнена.  

X    
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69 2016 год 195 а) разработать руководство по 

внутренней ревизии, которое 

будет служить ориентиром при 

проведении ревизии и содер-

жать практические рекоменда-

ции для Департамента, а также 

информацию для управления 

процессом внутренней ревизии 

и для планирования и выполне-

ния ревизионных заданий и 

представления отчетности по 

ним; и b) ускорить процесс 

набора кадров для заполнения 

вакантных должностей в целях 

обеспечения бесперебойного 

выполнения плана ревизии на 

2017 год.  

Руководство по проведению 

ревизии разрабатывается. Что 

касается набора кадров, то 

две должности заполнены и 

ведется набор еще на одну 

должность.  

Часть b) считается закрытой, а 

часть a) находящейся в процессе 

выполнения. 

 X   

70 2016 год 201 Комиссия рекомендовала 

БАПОР: a) систематически про-

водить контроль качества функ-

ции оценки в целях повышения 

качества докладов об оценке; 

b) упорядочить функции децен-

трализованной оценки и форма-

лизовать структуру отчетности 

в целях включения обязанно-

стей по проведению оценки в 

описания должностей координа-

торов в местных отделениях и в 

департаментах штаб-квартиры, 

а также представить в Департа-

мент служб внутреннего 

надзора доклад об оценке; и 

с) обеспечить централизован-

ную проверку и отслеживание 

выполнения всех рекомендаций 

по результатам оценки, в том 

числе децентрализованной 

оценки, в целях эффективного 

управления рекомендациями. 

БАПОР изменило должност-

ную инструкцию в части фик-

ции по децентрализованной 

оценке, чтобы дать возмож-

ность Департаменту служб 

внутреннего надзора более 

эффективно осуществлять 

процедуры контроля за каче-

ством. В настоящее время 

централизованно обеспечива-

ются проверка и отслежива-

ние последующего выполне-

ния децентрализованных ре-

комендаций в целях эффек-

тивной работы над осуществ-

лением рекомендаций. 

  

В свете предпринятых 

Агентством инициатив Комиссия 

считает данную рекомендацию 

выполненной. 

X    
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71 2016 год 202 Кроме того, Комиссия рекомен-

довала БАПОР обеспечить: 

а) общедоступность докладов 

об оценке, как того требуют ор-

ганизационная директива № 14 

и нормы и стандарты Группы 

Организации Объединенных 

Наций по оценке; и b) система-

тическое доведение до сведения 

начальника Отдела оценки пла-

нов оценки, имеющихся в мест-

ных отделениях и в департамен-

тах штаб-квартиры, что позво-

лит включать эти планы в годо-

вой план оценки Департамента 

служб внутреннего надзора. 

Часть a) рекомендации выпол-

нена, и доклады об оценке 

находятся в общем доступе на 

сайте БАПОР. Планы оценки, 

имеющиеся в полевых отделе-

ниях и в департаментах штаб-

квартиры также теперь дово-

дятся до сведения Департа-

мента служб внутреннего 

надзора. 

Данная рекомендация считается 

выполненной, поскольку доклады 

об оценке находятся в общем до-

ступе на сайте БАПОР и дово-

дятся до сведения Департамента 

служб внутреннего надзора. 

X    

72 2016 год 207 Комиссия рекомендовала Де-

партаменту микрофинансирова-

ния: a) обеспечить регулярное 

осуществление последующей 

деятельности по проектам со-

трудниками по кредитованию и 

местными кредитными контро-

лерами, с тем чтобы получать 

обновленную информацию о 

ходе осуществления проектов 

клиентов, что позволит свести к 

минимуму риск принятия не-

верного кредитного решения в 

отношении последующих зай-

мов и снизить риск объявления 

дефолта клиентами; b) улуч-

шить процессы утверждения 

займов, с тем чтобы обеспечить 

получение и рассмотрение всей 

вспомогательной информации 

при принятии кредитного реше-

ния в целях сведения к мини-

муму риска дефолта; и с) со-

здать контрольный перечень для 

Руководство Департамента 

микрофинансирования дало 

указания руководителям фи-

лиалов строго соблюдать про-

цедуры последующего кон-

троля за проектами и подго-

тавливать своевременные и 

утверждаемые местным кре-

дитным контролером и руко-

водителем филиала доклады о 

последующей деятельности и 

отчеты о выезде на места в 

случаях просрочки клиентом 

платежей или изменения им 

места осуществления проекта. 

Соответствующими филиа-

лами уже внесены коррек-

тивы, и новые доклады о по-

следующей деятельности и 

отчеты о выезде на места под-

готовлены в печатной форме, 

а последующие меры задоку-

ментированы. Некоторые за-

емщики закрыли свои кре-

диты, полностью погасив их, 

Комиссия удовлетворена мерами, 

принятыми Агентством в отно-

шении процедур последующей 

деятельности по проектам и со-

вершенствования процедур 

утверждения займов, а поэтому 

закрывает данную рекоменда-

цию.  

X    
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          обеспечения соблюдения требо-

ваний по займам, содержащий 

информацию о всех надлежа-

щих процедурах при предостав-

лении займов, и обязать сотруд-

ников по кредитованию све-

ряться с этим перечнем до 

предоставления займа. 

в связи с чем риск неисполне-

ния обязательств устранен.  

73 2016 год 208 Комиссия вновь рекомендовала 

Департаменту микрофинанси-

рования: а) на регулярной ос-

нове отслеживать механизмы 

контроля, связанные с функци-

ями кассиров, и принимать 

меры в случае несоблюдения 

установленных требований; 

b) обеспечить, чтобы сотруд-

ники по проверке на регулярной 

основе отслеживали механизмы 

контроля, связанные с функци-

ями кассиров, при работе с за-

явлениями и принимали меры в 

случае несоблюдения установ-

ленных требований; c) передать 

функции по аннулированию 

расписок в получении налич-

ных средств лицу, не являюще-

муся кассиром, чтобы обеспе-

чить надлежащее разделение 

обязанностей; d) обеспечить, 

чтобы полное обоснование при-

чин аннулирования предвари-

тельно согласовывалось с руко-

водителем отделения и доку-

ментировалось для последую-

щего использования в справоч-

ных целях; и e) обеспечить по-

лучение полной и подробной 

информации и аналитических 

выкладок и их предоставление 

клиентам и поручителям. 

Руководство Департамента 

микрофинансирования дало 

указания кассирам строго 

придерживаться установлен-

ных для их работы функций и 

процедур. Внесены коррек-

тивы в формы, используемые 

кассирами, все формы были 

изменены в соответствии с 

требованиями и все реестры 

чеков обновлены, и Департа-

мент финансов повысил уро-

вень руководства деятельно-

стью кассиров. Руководство 

Департамента микрофинанси-

рования провело для кассиров 

занятия по подготовке по во-

просам, касающимся всех об-

ластей деятельности Департа-

мента, в целях повышения 

уровня их квалификации и 

компетентности. 

По итогам рассмотрения пред-

ставленной информации и в 

свете улучшения положения дел, 

отмеченного в ходе ревизии в 

2017 году, Комиссия считает дан-

ную рекомендацию выполнен-

ной.  

X    
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74 2016 год 211 Комиссия рекомендовала Де-

партаменту микрофинансирова-

ния: а) улучшить координацию 

между Департаментом инфор-

мационных технологий и Де-

партаментом людских ресурсов 

для обеспечения того, чтобы до-

ступ каждого прекратившего 

службу сотрудника отзывался в 

последний день службы этого 

сотрудника; b) сопровождать 

использование учетных записей 

прекративших службу сотруд-

ников официально задокументи-

рованным разрешением и утвер-

ждением со стороны руковод-

ства для обоснования такого до-

ступа; и с) обеспечивать удале-

ние учетных записей прекраща-

ющих службу сотрудников в 

рамках процедуры ухода в от-

ставку. 

Ежеквартально проводится 

регулярное подтверждение 

перекрестной проверки учет-

ных записей Департаментом 

микрофинансирования и под-

разделениями в областях ин-

формационных технологий и 

людских ресурсов. Ведется 

окончательная доработка по-

литики контроля за доступом 

пользователей в прикладные 

программы, включая “OMNI”.  

Ожидая окончательной выра-

ботки политики контроля за до-

ступом пользователей, Комиссия 

считает данную рекомендацию 

находящейся в процессе выпол-

нения.  

 X   

75 2016 год 214 Комиссия рекомендовала Де-

партаменту микрофинансирова-

ния: a) обеспечить усиление 

стандартов, применяемых к па-

ролям, и других элементов без-

опасности, с тем чтобы они со-

ответствовали передовой прак-

тике; и b) проанализировать 

список учетных записей с паро-

лями без истечения срока дей-

ствия и обеспечить, чтобы па-

роли ко всем активным учетным 

записям, не являющимся слу-

жебными, периодически меня-

лись, например каждые 30–

45 дней. Исключения из этого 

правила должны быть обосно-

ваны деловыми потребностями 

или потребностями доступа и 

Настройка паролей для 

“OMNI” была обновлена в це-

лях приведения ее в соответ-

ствие с политикой Агентства; 

кроме того, получено разре-

шение от поставщика уста-

навливать параметры паролей 

на центральном уровне.  

Поскольку порядок настройки 

паролей обновлен и включает те-

перь элементы, рекомендованные 

в политике Агентства, Комиссия 

считает, что данная рекоменда-

ция выполнена. 

X    
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          должны утверждаться руковод-

ством. 

76 2016 год 216 Комиссия рекомендовала Де-

партаменту микрофинансирова-

ния наладить взаимодействие с 

поставщиком, осуществляющим 

поддержку прикладной про-

граммы «Омни», с тем чтобы 

получить и документально за-

фиксировать подробности фор-

мул и логических подходов, от-

носящихся к расчету процент-

ных поступлений, и включить 

их в официальные технические 

и оперативные справочники для 

Агентства, а также представить 

их на утверждение старшему 

руководству. 

Уравнения/формулы для рас-

чета процентного дохода 

были документально зафикси-

рованы согласно руководству, 

подготовленному финансовой 

группой Департамента микро-

финансов. 

Департамент микрофинансов 

провел работу по осуществлению 

рекомендации, и Комиссия счи-

тает ее выполненной. 

X    

77 2016 год 220 Комиссия рекомендовала Де-

партаменту микрофинансирова-

ния: а) включить внешних чле-

нов в состав Консультативного 

совета, как того требует органи-

зационная директива № 25, с 

тем чтобы использовать пре-

имущества, связанные с незави-

симым техническим опытом и 

знаниями в области операций 

микрофинансирования в реги-

оне и за его пределами; и 

b) обеспечить включение в Кон-

сультативный совет членов, ука-

занных в организационной ди-

рективе № 25, принятой в 

2003 году. 

Что касается внешних членов 

(местного банкира/экономи-

ста и международного экс-

перта по микрофинансирова-

нию), то при первоначальном 

рассмотрении организацион-

ной директивы было рекомен-

довано приглашать внешних 

членов по мере необходимо-

сти. Вместе с тем, после даль-

нейшего обсуждения этого во-

проса было решено включить 

местных/международных чле-

нов. После проработки вопро-

сов с заместителем Генераль-

ного комиссара Директор по 

финансовым вопросам и заме-

ститель Генерального комис-

сара приступили в настоящее 

время к рассмотрению резюме 

кандидатов для назначения 

Поскольку процесс назначения 

внешних членов не закончен, Ко-

миссия считает данную рекомен-

дацию находящейся в процессе 

выполнения.  

 X   
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          двух внешних членов в Кон-

сультативный совет Департа-

мента микрофинансирования. 
          

 Всего    77 51 18 1 7 

 В процентах     100 66 23 1 10 
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Приложение II 
 

  Сводная информация о списанных активах 
 

  (В долл. США) 
 

Категория 2017 год 2016 год 

Увеличение/ 

(уменьшение) 

    
Денежные средства  44 554 (510) 

Товарно-материальные запасы  464 177 99 936 364 241 

Имущество  290 502 2 181 532 (1 891 030) 

Непогашенная задолженность по взносам 

к получению 696 196 0 696 196 

Непогашенная дебиторская задолженность  757 129 0 757 129 

Непогашенные займы 960 663 924 426 36 237 

 Всего 3 168 711 3 206 448 (37 737) 

 

Источник: информация от БАПОР. 
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Приложение III 
 

  Информация о случаях мошенничества или предполагаемого 

мошенничества, доведенная до сведения Комиссии в 2017 году 
 

 

Дело номер Подразделение Тип дела 

Сумма убытков 

(в долл. США) Описание Итоги 

      
INV-15-0014 Полевое отделение 

в Газе  

Обычное 

мошенничество 

Не определена Обвинения в финансовых 

нарушениях и представ-

ление недостоверных 

сведений о материальных 

запасах в Центре художе-

ственной вышивки «Су-

лафа». 

Обвинение подтвер-

ждено: вынесен пись-

менный выговор 

INV-16-0004 Полевое отделение 

в Газе 

Хищение – Сотрудник, как утвер-

ждается, потребовал 

деньги в обмен за трудо-

устройство. 

Обвинение не под-

тверждено: проблемы 

с сомнительным уста-

новлением личности 

предполагаемого нару-

шителя. 

INV-16-0148 Полевое отделение 

в Сирийской Араб-

ской Республике  

Обычное 

мошенничество 

– Заработная плата выпла-

чивалась сотрудникам, 

несмотря на долговре-

менное отсутствие и 

оставление должности. 

Обвинение не под-

тверждено: сотруд-

ники находились в 

специальном отпуске 

без содержания. 

INV-16-0159 Полевое отделение 

в Газе 

Коррупция – Социальная работница 

использовала служебное 

положение, чтобы обес-

печивать получение бе-

нефициарами денег, на 

которые те не имели 

права. 

Закрыто: факты не 

подтвердились. 

INV-16-0213 Полевое отделение 

в Газе 

Хищение 3 839 Сотрудник, ответствен-

ный за выдачу медика-

ментов, совершил хище-

ние из аптеки БАПОР. 

Обвинение подтвер-

ждено: штраф в раз-

мере двухнедельного 

заработка и перевод на 

должность более низ-

кого класса. 

INV-16-0345 Полевое отделение 

в Сирийской Араб-

ской Республике 

Обычное 

мошенничество 

– Сотрудники требовали 

деньги за приглашение 

на работу. 

Обвинение не под-

тверждено: сотрудник 

вышел на пенсию. 

INV-17-0009 Полевое отделение 

в Газе 

Обычное 

мошенничество 

– Бенефициар подозревает 

сотрудников в хищении 

бензина, получении воз-

мещения расходов мо-

шенническим путем и 

несправедливом распре-

делении пластиковых по-

крытий. 

Обвинение не под-

тверждено: отсут-

ствуют достоверные 

доказательства 

INV-17-0011 Полевое отделение 

в Иордании 

Мошенничество при 

получении пособий 

– Сотрудника видели в 

частной аптеке, где он 

работал в течение двух 

дней, находясь но бюлле-

тене. 

Обвинение подтвер-

ждено: решение о 

наказании ожидается. 
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Дело номер Подразделение Тип дела 

Сумма убытков 

(в долл. США) Описание Итоги 

      
INV-17-0012 Полевое отделение 

в Иордании 

Мошенничество при 

получении пособий 

– Как утверждалось, со-

трудник представил на 

иждивенца некорректное 

требование по медицин-

ской страховке. 

Обвинение не под-

тверждено: умысла на 

совершение мошенни-

чества не было. 

INV-17-0013 Полевое отделение 

в Иордании 

Обычное 

мошенничество 

1 400 Бенефициар утверждал, 

что сотрудник присвоил 

и оставил себе деньги, 

выдаваемые для оказания 

помощи студентам, поки-

дающим Сирийскую 

Арабскую Республику. 

Обвинение подтвер-

ждено: решение о 

наказании ожидается. 

INV-17-0020 Полевое отделение 

в Иордании 

Мошенничество при 

получении пособий 

– Сотрудник представил 

поддельный бюллетень. 

Обвинение подтвер-

ждено: решение о 

наказании ожидается. 

INV-17-0024 Полевое отделение 

в Газе 

Мошенничество при 

получении пособий 

– Оказание давления на 

врача БАПОР в целях по-

лучения подписи на 

справке для отпуска по 

болезни для брата со-

трудника. 

Закрыто: меры воздей-

ствия со стороны ру-

ководства в связи с не-

значительным про-

ступком. 

INV-17-0034 Полевое отделение 

в Ливане 

Хищение 2 000 Кража четырех ноутбу-

ков из больницы. 

Обвинение не под-

тверждено: подозрева-

емые не выявлены. 

INV-17-0048 Отделение связи в 

Каире 

Обычное 

мошенничество 

Не определена Использование руководи-

телем служебных поме-

щений и автотранспорт-

ных средств в личных це-

лях и, кроме того, нару-

шение правил закупок. 

Обвинение не под-

тверждено: тем не ме-

нее в докладе по ито-

гам ревизии был сде-

лан вывод о наличии 

проблем ненадлежа-

щего управления.  

INV-17-0102 Полевое отделение 

в Ливане 

Хищение 600 Сотрудник пытался 

украсть продукты и чи-

стящие средства с кухни 

одного из объектов.  

Обвинение подтвер-

ждено: решение о 

наказании ожидается. 

INV-17-0103 Полевое отделение 

в Газе 

Коррупция Не определена Помощник по вопросам 

прав человека, как утвер-

ждалось, брал взятки за 

покровительство при 

найме на службу. 

Обвинение не под-

тверждено: установить 

контакт с подавшим 

жалобу лицом не пред-

ставляется возмож-

ным. 

INV-17-0112 Штаб-квартира в 

Аммане 

Мошенничество при 

получении пособий 

– Утверждение о том, что 

сотрудник получает 

слишком высокую субси-

дию на аренду. 

Обвинение не под-

тверждено: мошенни-

чества нет. 

INV-17-0124 Полевое отделение 

в Газе 

Коррупция – Заявитель обвинил со-

трудника в получении 

взятки в обмен на пред-

ложение работы его 

жене.  

Закрыто: жалоба ото-

звана. 
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Дело номер Подразделение Тип дела 

Сумма убытков 

(в долл. США) Описание Итоги 

      
INV-17-0129 Полевое отделение 

в Сирийской Араб-

ской Республике 

Обычное 

мошенничество 

– Обвинение руководителя 

в том, что тот забирает у 

сотрудников часть их 

сверхурочного заработка 

в обмен на предоставле-

ние ежегодного отпуска. 

Закрыто: жалоба от-

клонена, безоснова-

тельное утверждение. 

 

INV-17-0135 Полевое отделение 

на Западном берегу 

Хищение Не определена Сотрудник обвинен в ис-

пользовании казенного 

бензина для частного ав-

тотранспортного сред-

ства и в краже шкафа. 

Закрыто: сотрудник 

уволился и эмигриро-

вал. 

INV-17-0164 Штаб-квартира в 

Аммане 

Обычное 

мошенничество 

950 Организатор мероприя-

тия выставил учрежде-

нию счет на покрытие 

личных расходов в гости-

нице и ненадлежащим 

образом вмешался в ис-

полнение контракта на 

закупку.  

Обвинение подтвер-

ждено: решение о 

наказании ожидается. 

С сотрудника взыс-

каны денежные сред-

ства. 

INV-17-0168 Штаб-квартира в 

Аммане 

Обычное 

мошенничество 

– Бывший подрядчик, за-

нимавшийся связями с 

донором, возможно ма-

нипулировал данными о 

расходах и исказил или 

стер данные, чтобы 

скрыть присвоение денег. 

Обвинение не под-

тверждено: недоста-

точная доказатель-

ственная база. 

INV-17-0169 Полевое отделение 

в Газе 

Мошенничество при 

получении пособий 

– Сотрудник представил 

требование о возмеще-

нии расходов на основа-

нии возможно фальсифи-

цированных документов. 

Обвинение не под-

тверждено: недоста-

точная доказатель-

ственная база. 

INV-17-0186 Полевое отделение 

в Иордании 

Нарушение правил 

закупок 

 – Сотрудник по вопросам 

закупок указал на ряд си-

стемных проблем с за-

купками с первоначаль-

ным упоминанием о воз-

можном мошенничестве. 

Закрыто: нарушений 

не обнаружено. 

INV-17-0189 Полевое отделение 

в Иордании 

Обычное 

мошенничество 

4 475 Финансовая ревизия вы-

явила растрату средств, 

предназначенных для 

лиц, находящихся в тяже-

лом положении. 

Обвинение подтвер-

ждено: ожидается ре-

шение о наказании. 

INV-17-0193 Полевое отделение 

в Газе 

Обычное мошенниче-

ство 

– Преподаватель возможно 

использовал школьную 

книгу учета счетов для 

выставления счетов учре-

ждению за личные рас-

ходы. 

Обвинение не под-

тверждено: недоста-

точная доказатель-

ственная база. 

INV-17-0203 Полевое отделение 

в Ливане 

Нарушение правил 

закупок 

– Утверждение о сговоре и 

утечке конфиденциаль-

ной информации в про-

цессе закупок для строи-

тельства в лагере Нахр 

эль-Баред. 

Обвинение не под-

тверждено: отсут-

ствуют доказательства. 
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Дело номер Подразделение Тип дела 

Сумма убытков 

(в долл. США) Описание Итоги 

      
INV-17-0222 Полевое отделение 

в Иордании 

Мошенничество при 

получении пособий 

– Сотрудник взял отпуск 

по болезни для поездки 

за рубеж. 

Обвинение подтвер-

ждено: ожидается ре-

шение о наказании. 

INV-17-0232 Полевое отделение 

в Ливане 

Обычное 

мошенничество 

Не определена Двое учащихся посту-

пили в школу, но ни разу 

ее не посещали, при том 

что готовились фальси-

фицированные справки в 

целях сокрытия этого 

факта. 

Обвинение подтвер-

ждено: ожидается ре-

шение о наказании. 

INV-17-0307 

и 17-0254 

Полевое отделение 

в Иордании 

Мошенничество с 

медицинской 

страховкой 

– Мошенничество с меди-

цинской страховкой со 

стороны сотрудников, по-

дававших фальшивые 

требования. 

Обвинение подтвер-

ждено: ожидается ре-

шение о наказании. 

INV-17-0363 Полевое отделение 

в Ливане 

Нарушение правил 

закупок 

– В статье в социальных 

сетях содержалось утвер-

ждение о том, что книги 

БАПОР продавались в 

частном секторе, и упо-

минались возможные 

нарушения правил заку-

пок. 

Обвинение не под-

тверждено: зареги-

стрировано для сведе-

ния. 

 Всего   13 264   
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Глава III 
 

  Удостоверение финансовых ведомостей 
 

 

  Письмо Директора Финансового департамента 

Ближневосточного агентства Организации Объединенных 

Наций для помощи палестинским беженцам и организации 

работ от 31 марта 2018 года на имя Председателя Комиссии 

ревизоров 
 

 

 В соответствии с финансовыми положениями 11.4 и 12.1 имею честь пред-

ставить финансовые ведомости Ближневосточного агентства Организации Объ-

единенных Наций для помощи палестинским беженцам и организации работ 

за год, закончившийся 31 декабря 2017 года. 

 Удостоверяю, что все операции были надлежащим образом учтены в бух-

галтерской отчетности и нашли должное отражение в финансовых счетах и при-

лагаемых ведомостях Агентства, которые я настоящим удостоверяю в качестве 

достоверных и характеризующих оперативную деятельность и финансовое по-

ложение Агентства по состоянию на 31 декабря 2017 года. 

 

 

(Подпись) Шади эль-Абед 

Директор Финансового департамента 
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Глава IV 
 

  Финансовый отчет за год, закончившийся 31 декабря 
2017 года 
 

 

 A. Введение 
 

 

  Заявление Генерального комиссара 
 

1. В соответствии с положениями 11.2 и 11.4 Финансовых положений и пра-

вил Ближневосточного агентства Организации Объединенных Наций для по-

мощи палестинским беженцам и организации работ (БАПОР) имею честь пред-

ставить финансовые ведомости БАПОР за год, закончившийся 31 декабря 

2017 года, которые я настоящим утверждаю. Финансовые ведомости подготов-

лены и заверены директором Финансового департамента.  

 

 

 B. Финансовый и бюджетный анализ 
 

 

  Резюме 
 

2. 2017 год вновь оказался непростым для БАПОР, его доноров и бенефициа-

ров. Агентство продолжает играть исключительно важную роль в предоставле-

нии жизненно важных услуг в интересах обеспечения благополучия, развития 

человеческого потенциала и защиты свыше 5 миллионов зарегистрированных 

палестинских беженцев и облегчения их участи вплоть до справедливого урегу-

лирования вопроса о палестинских беженцах.  

3. В течение всего 2017 года БАПОР продолжало прилагать усилия в целях 

удовлетворения потребностей палестинских беженцев в пяти районах своих 

операций, несмотря на трудности, обусловленные резким обострением полити-

ческой ситуации и обстановки в плане безопасности, такие как проблемы с до-

ступом на Западном берегу, продолжающаяся блокадой сектора Газа, непрекра-

щающийся вооруженный конфликт в Сирийской Арабской Республике и угрозы 

в сфере безопасности, с которыми сталкивается Агентство в своей повседневной 

деятельности. 

4. Несмотря на сложную финансовую ситуацию, доноры продолжали оказы-

вать поддержку, предоставив 1207,4 млн долл. США в виде взносов, что позво-

лило БАПОР и далее оказывать помощь бенефициарам и заниматься урегулиро-

ванием чрезвычайных ситуаций в секторе Газа и Сирийской Арабской Респуб-

лике. 

5. В соответствии с требованиями Международных стандартов учета в госу-

дарственном секторе (МСУГС) финансовые ведомости составлены по методу 

начисления. В тех случаях, когда какой-либо конкретный аспект в МСУГС не 

оговаривается, применяется соответствующий международный стандарт финан-

совой отчетности или международный стандарт бухгалтерского учета.  

6. Предыдущий двухгодичный бюджет (на 2016–2017 годы) был составлен с 

использованием модифицированного кассового метода. Поскольку этот метод 

отличается от метода начисления, который использовался при составлении 

настоящих финансовых ведомостей, в соответствии с требованиями стан-

дарта 24 МСУГС произведена сверка бюджетных сумм и сумм, указанных в ве-

домости движения денежных средств. 
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  Финансовые результаты за 2017 год 
 

7. Совокупные поступления и доход Агентства за 2017 год составили 

1238,9 млн долл. США, а совокупные расходы — 1310,4 млн долл. США, в ре-

зультате чего в 2017 году образовался чистый дефицит в размере 71,6 млн долл. 

США. 

8. Подробная информация о финансовых результатах деятельности каждого 

фонда приведена в примечании 33 к финансовым ведомостям, а в сводном 

виде — в таблице IV.1. 

 

  Таблица IV.1 

  Сводная информация о финансовых результатах с разбивкой по фондам 

за период, закончившийся 31 декабря 2017 года 

  (В млн долл. США) 
 

 

Нецелевая  

деятельность  Целевая деятельность 

Бюджет по про-

граммам 

Средства 

строго целевого 
назначения 

Департамент 

микрофинан- 
сирования 

Призывы к ока- 

занию чрезвы- 
чайной помощи Проекты 

Взаимозачет 

по межфондо-
вым операциям Всего 

        
Всего, поступления 690,1 22,9 12,3 355,9 212,2 (54,4) 1 238,9 

Всего, расходы 773,1 22,8 9,2 402,6 157,1 (54,3) 1 310,4 

 Профицит/(дефицит) за год (83,0) 0,2 3,1 (46,7) 55,0 (0,1) (71,6) 

 

 

9. Баланс бюджета по программам и баланс по средствам, полученным по ли-

нии призывов к оказанию чрезвычайной помощи, были сведены с дефицитом в 

размере соответственно 83,0 млн долл. США и 46,7 млн долл. США, соответ-

ственно. Дефицит бюджета по программам обусловлен главным образом не 

обеспеченными средствами обязательствами по выплатам при прекращении 

службы в размере 815,1 млн долл. США, включая начисленные проценты в раз-

мере 23,8 млн долл. США, расходы на обслуживание в сумме 47,0 млн долл. 

США и расходы на обслуживание за прошлые периоды (1,5  млн долл. США), 

оплаченные в течение года. Дефицит по поступлениям по линии призывов к ока-

занию чрезвычайной помощи объясняется начисленными расходами и обяза-

тельствами по кредиторской задолженности на конец года ввиду различия в сро-

ках получения средств. Финансирование по линии призывов к оказанию чрез-

вычайной помощи было получено от основных доноров в январе 2018 года, за 

исключением одного крупного донора, который решил не предоставлять финан-

совые средства, которые, как ожидалось, должны были быть получены к концу 

2017 года. 

10. Балансы бюджетов по средствам строго целевого назначения и Департа-

менту микрофинансирования были сведены с профицитом в размере соответ-

ственно 0,2 млн долл. США и 3,1 млн долл. США. Баланс бюджета на цели фи-

нансирования проектов был сведен с профицитом в размере 55,1  млн долл. 

США, главным образом ввиду проводки поступивших средств по счетам проек-

тов, расходование средств на финансирование которых будет производиться в 

будущие периоды. 

 

  Анализ поступлений 
 

11. Основным источником поступлений Агентства являются денежные 

взносы, на долю которых приходится порядка 96 процентов (1184,1  млн долл. 

США) от общего объема поступлений. Взносы натурой на целевую деятельность 

(средства строго целевого назначения, средства, получаемые в ответ на призывы 



 
A/73/5/Add.4 

 

18-10605 115/195 

 

к оказанию чрезвычайной помощи, и средства на проекты), принимаемые к 

учету согласно МСУГС, были оценены в 23,3 млн долл. США. Такие взносы яв-

ляются важным элементом, позволяющим Агентству осуществлять свою дея-

тельность, и включают продовольствие, предметы медицинского назначения, 

школьные учебники, услуги натурой в виде консультационной помощи и предо-

ставления персонала для проектов, а также выделения участков земли под такие 

объекты БАПОР, как школы и медицинские учреждения.  

 

  Диаграмма IV.I 

  Источники поступлений и дохода 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Мандат Агентства определяется, среди прочего, соответствующими резо-

люциями Генеральной Ассамблеи, включая резолюцию 302 (IV) от 8 декабря 

1949 года об учреждении БАПОР и последующие ежегодно принимаемые резо-

люции, в частности резолюции об оказании помощи палестинским беженцам 

(последней из которых является резолюция 72/80), о лицах, перемещенных в ре-

зультате военных действий в июне 1967 года и последующих военных действий 

(последней из которых является резолюция 72/81), и об операциях БАПОР (по-

следней из которых является резолюция 72/82). На своей семьдесят первой сес-

сии Генеральная Ассамблея Организации Объединенных Наций продлила срок 

действия мандата Агентства до 30 июня 2020 года (см. резолюцию 71/91). В со-

став Консультативной комиссии БАПОР, которой поручено предоставлять кон-

сультации и помощь Генеральному комиссару в части выполнения мандата 

Агентства, входит 27 членов и 3 наблюдателя. Агентство стремится также рас-

ширить свою донорскую базу за счет потенциальных доноров на всех континен-

тах, уделяя при этом особое внимание региональным донорам и донорам, ока-

зывающим помощь в чрезвычайных ситуациях. В то же время Агентство прила-

гает усилия к привлечению финансирования из частного сектора.  

  

1 184 139,0 тыс. долл. США (95%)

23 301,0 тыс. долл. США

(2%)

11 449,0 тыс. долл. США (1%)

20 003,0 тыс. долл. США (2%)

Денежные взносы

Взносы натурой

Проценты по займам

Прочие поступления

https://undocs.org/ru/A/RES/72/80
https://undocs.org/ru/A/RES/72/81
https://undocs.org/ru/A/RES/72/82
https://undocs.org/ru/A/RES/71/91
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  Анализ расходов по категориям 
 

13. В 2017 году расходы Агентства составили в общей сложности 

1 310,4 млн долл. США. В общей структуре расходов 696,0 млн долл. США, или 

53 процента, пришлось на расходы по персоналу. Как уже отмечалось выше, 

учет по методу начисления обязательств по выплатам работникам по окончании 

службы и прочих долгосрочных обязательств по выплатам работникам преду-

сматривает необходимость учета расходов на соответствующие выплаты по мере 

того, как работники зарабатывают право на такие выплаты, а не на основе прин-

ципа распределительной системы. Такая методика позволяет Агентству произ-

водить более точный учет расходов по персоналу на ежегодной основе.  

 

  Диаграмма IV.II 

  Анализ расходов по категориям 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. Расходы на услуги по контрактам, которые представляют собой расходы на 

привлечение Агентством третьих сторон для выполнения работ по поручению 

Агентства, составили в общей сложности 108,2 млн долл. США. Из них 

31,1 млн долл. США израсходовано на оборудование и строительство, включая 

расходы на жилье и оборудование, безвозмездно переданные бенефициарам 

БАПОР, и поэтому отнесенные на расходы, а также на вспомогательное обору-

дование для использования Агентством, которое ниже порогового уровня капи-

тализации. В категории расходов на услуги по контрактам в общей сложности 

26,2 млн долл. США составили расходы на больничное обслуживание беженцев.  

15. На предметы снабжения и расходные материалы было израсходовано в об-

щей сложности 140,7 млн долл. США, включая 76,9 млн долл. США на товары 

первой необходимости и 3,5 млн долл. США на свежие продукты питания. На 

предметы медицинского назначения было израсходовано 21,9 млн долл. США, а 

на учебники и книги для библиотек — 5,3 млн долл. США. Сумма в размере 

10,8 млн долл. США была израсходована на предметы снабжения для транс-

порта. 
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выбытия основных средств, обесценение 

основных средств и курсовые убытки
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16. Расходы на субсидии составили в общей сложности 286,3  млн долл. США, 

включая средства в размере 210,9 млн долл. США, выделенные бенефициарам 

на цели оказания адресной денежной помощи палестинским беженцам, затро-

нутым конфликтом, в секторе Газа и Сирийской Арабской Республике, обеспе-

чения продовольственной безопасности и выплату субсидий на аренду. Средства 

в размере 49,4 млн долл. США были выделены в виде субсидий на строитель-

ство и ремонт жилья, а средства в размере 4,6 млн долл. США — на субсидии 

пациентам. 

17. Расходы на аренду и эксплуатацию помещений и коммунальные услуги в 

2017 году составили в общей сложности 23,8 млн долл. США. Прочие расходы 

в сумме 55,4 млн долл. США включали амортизационные отчисления, резервы 

и списания, убытки от выбытия активов, обесценение основных средств и кур-

совые убытки. 

 

  Цели в области развития человеческого потенциала и программы 

Агентства: анализ расходов 
 

18. В рамках организации процесса планирования БАПОР поставило для себя 

четыре цели в области развития человеческого потенциала, которыми определя-

ются направления его работы по оказанию помощи палестинским беженцам, а 

также задачу достижения данных целей путем обеспечения эффективного и ре-

зультативного управления. Этими целями являются: а) долгая и здоровая жизнь; 

b) приобретение знаний и навыков; c) достойный уровень жизни; и d) макси-

мально полное осуществление прав человека. Расходы на достижение каждой из 

этих целей показаны на диаграмме IV.III. 

 

  Диаграмм IV.III 

  Анализ расходов с разбивкой по целям в области развития человеческого 

потенциалаa 

  (В млн долл. США) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 a Из анализа исключены расходы штаб-квартиры в размере 80,8 млн долл. США и 

взаимозачеты между сегментами на сумму 54,4 млн долл. США. 
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19. Функционально деятельность Агентства структурирована по пяти основ-

ным программам, в рамках которых во главе с органами исполнительного руко-

водства и при поддержке со стороны вспомогательных департаментов Агентство 

оказывает услуги бенефициарам. На диаграмме IV.IV ниже показаны расходы за 

2017 год в разбивке по программам, а также расходы по статье исполнительного 

руководства и расходы вспомогательных департаментов. Распределение расхо-

дов по программам аналогично распределению расходов по целям в области раз-

вития человеческого потенциала. 

20. Достижение цели «Долгая и здоровая жизнь» в области развития человече-

ского потенциала призвано обеспечить всеобщий доступ к качественному и ком-

плексному первичному медико-санитарному обслуживанию, охрану и укрепле-

ние здоровья семьи, профилактику заболеваний и борьбу с ними. На достижение 

этой цели было израсходовано 180,7 млн долл. США (13 процентов от совокуп-

ного объема расходов Агентства); содействие в ее достижении оказывалось в 

рамках программы по охране здоровья (154,1 млн долл. США). Расходы на за-

работную плату и оклады составили порядка 54 процентов (82,5  млн долл. 

США) от общей суммы расходов на достижение этой цели, расходы на предметы 

и расходные материалы медицинского назначения — 17 процентов (26,2 млн 

долл. США), а на услуги по контрактам, позволяющие обеспечить палестинским 

беженцам доступ к услугам здравоохранения и оказать поддержку в осуществ-

лении подпрограммы улучшения санитарного состояния окружающей среды, 

пришлось 19 процента расходов (28,5 млн долл. США). Еще 3 процента 

(4,6 млн долл. США) было израсходовано на предоставление денежных субси-

дий в целях расширения доступа палестинских беженцев к медицинскому об-

служиванию вторичного и третичного уровней.  

21. Сумма в 485,9 млн долл. США, или 36 процентов от объема расходов 

Агентства в 2017 году, была израсходована на достижение цели «Приобретение 

знаний и навыков» в рамках реализации программы в области образования 

(508,0 млн долл. США). Задача здесь состоит в обеспечении всеобщего доступа 

к системе базового образования и охвата этой системой, повышении качества и 

результатов образования в соответствии с установленными стандартами, а 

также расширении возможностей для получения образования лицами с особыми 

образовательными потребностями. Программа в области образования преду-

сматривает также профессионально-техническую подготовку и поощрение 

дальнейшего обучения в высших учебных заведениях за счет предоставления 

стипендий. С учетом характера этой программы и данной цели наиболее значи-

тельная доля расходов в этой области приходится на заработную плату и оклады 

работников системы образования. 

  



 
A/73/5/Add.4 

 

18-10605 119/195 

 

  Диаграмма IV.IV 

  Анализ расходов с разбивкой по программамa 

  (В млн долл. США) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 а Из анализа исключены взаимозачеты между сегментами на сумму 54,4 млн долл. США. 
 

 

22. На содействие достижению цели в области развития человеческого потен-

циала, связанной с обеспечением достойного уровня жизни, было израсходовано 

473,4 млн долл. США, или 35 процентов от объема расходов БАПОР; данная ра-

бота проводилась главным образом по линии программ чрезвычайной помощи 

и социальных услуг, а также модернизации инфраструктуры и благоустройства 

лагерей (соответственно 430,3 млн долл. США и 68,9 млн долл. США). В рам-

ках достижения этой цели предусматривается сокращение масштабов крайней 

нищеты, смягчение последствий чрезвычайных ситуаций на людей, предостав-

ление недискриминационных финансовых услуг и расширение доступа к меха-

низмам кредитования и сбережения средств, расширение возможностей в плане 

трудоустройства и улучшение условий жизни в городах. В связи с выполнением 

этих задач на предметы снабжения и расходные материалы, включая поставку 

продовольственной помощи палестинским беженцам, было израсходовано 

19 процентов средств (88,1 млн долл. США). Еще 266,3 млн долл. США было 

выделено в виде денежных субсидий. 

23. Сумма в 205,9 млн долл. США, или 15 процентов расходов Агентства в 

2017 году, была израсходована на деятельность по обеспечению эффективного 

и результативного управления в целях содействия достижению четырех выше-

указанных целей в области развития человеческого потенциала. Деятельность в 

области исполнительного руководства связана с управлением всеми аспектами 

работы Агентства, направленными на эффективное осуществление мандатов 

БАПОР по предоставлению услуг и гуманитарной помощи палестинским бе-

женцам, а также — в исключительных случаях — лицам, не являющимся бежен-

цами, и сохранения приверженности международного сообщества обеспечению 

социального и экономического благополучия палестинских беженцев. Обязан-

ности в сфере исполнительного руководства включают осуществление эффек-

тивного надзора, оказание правовой поддержки, организацию сбора средств, 

проведение информационно-просветительской работы и контакты с внешними 

субъектами. 
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24. Вспомогательные департаменты оказывают Генеральному комиссару по-

мощь в обеспечении бесперебойного функционирования Агентства и обеспечи-

вают эффективное управление кадровыми и финансовыми ресурсами, выполне-

ние административных функций и внутреннюю коммуникацию. Расходы на де-

ятельность в области исполнительного руководства и расходы вспомогательных 

департаментов составили соответственно 68,3 млн долл. США и 125,4 млн 

долл. США. На долю расходов на заработную плату и оклады пришлось 56 про-

центов общего объема расходов на обеспечение эффективного и результатив-

ного управления (115,2 млн долл. США). 

25. Расходы на достижение цели в области развития человеческого потенци-

ала, связанной с обеспечением максимально полного осуществления прав чело-

века, составили 18,9 млн долл. США. Задачи включают обеспечение того, чтобы 

оказываемые услуги удовлетворяли потребности бенефициаров в защите; за-

щиту и поощрение прав палестинских беженцев; расширение возможностей бе-

женцев в плане разработки и внедрения жизнеспособных систем социального 

обслуживания в своих общинах; и обеспечение соблюдения соответствующих 

международных стандартов при регистрации палестинских беженцев и установ-

лении их права на получение услуг БАПОР. Услуги, связанные с выполнением 

этих задач, оказываются главным образом в рамках программы чрезвычайной 

помощи и социальных услуг, а также по линии программ в области образования, 

здравоохранения и модернизации инфраструктуры и благоустройства лагерей, 

равно как и в контексте усилий по решению задач в связи с достижением цели в 

области развития человеческого потенциала, относящейся к обеспечению до-

стойного уровня жизни. Отдел по защите был создан для обеспечения стратеги-

ческого руководства и координации осуществления различных мероприятий по 

защите во всех подразделениях Агентства. Силами своих профильных экспертов 

Отдел по защите занимается вопросами актуализации проблематики защиты, за-

щиты детей, гендерного равенства и гендерного насилия, инвалидности и меж-

дународной защиты. Общая сумма расходов на решение поставленных перед 

Отделом задач составила 9,8 млн долл. США. 

 

  Географические районы операций: анализ расходов 
 

26. Если в основе выполнения задач и оказания услуг БАПОР лежит главным 

образом программный подход, то управление операциями Агентства осуществ-

ляется по линии местных отделений. БАПОР действует в пяти районах: Иорда-

ния, Ливан, Сирийская Арабская Республика и оккупированные палестинские 

территории (Западный берег, включая Восточный Иерусалим, и сектор Газа). 

Хотя в каждом районе предоставляются аналогичные услуги, между ними есть 

и определенные различия, что обусловлено, в частности, политическими, гума-

нитарными и экономическими условиями, в которых приходится работать на ме-

стах, а также статусом и правами палестинских беженцев в каждом конкретном 

районе. На диаграмме IV.V представлена информация о расходах на оказание 

услуг БАПОР из расчета на одного беженца для каждого района операций. Раз-

личия в величине расходов объясняются условиями в каждом из районов опера-

ций. 

27. В 2017 году средняя величина расходов местного отделения в Газе на од-

ного беженца составила 382 долл. США. В секторе Газа находится 1 386 455 за-

регистрированных палестинских беженцев. Ликвидация последствий огромного 

материального ущерба и разрушений, причиненных в результате 50-дневного 

конфликта в 2014 году продолжилась, несмотря на введенные Израилем ограни-

чения на ввоз цемента, машин и механизмов, стали, водяных насосов, грузо-

подъемных устройств, которые замедляли темпы восстановления. Помимо 

этого, дополнительным бременем в работе Агентства по-прежнему являются 



 
A/73/5/Add.4 

 

18-10605 121/195 

 

прямые издержки в связи с продолжающейся блокадой, в частности дополни-

тельные затраты на кадровые ресурсы, транспорт и материально-техническое 

обеспечение как следствие введения Израилем требований в отношении доступа 

и контроля материалов, ввозимых Агентством в сектор Газа, в результате чего 

ввиду сложившихся в данном районе условий средние расходы Агентства на од-

ного беженца здесь превышают аналогичные расходы в других районах опера-

ций. Дефицит финансирования также остается причиной медленного прогресса. 

БАПОР продолжает свою работу по предоставлению услуг в области оказания 

чрезвычайной помощи, образования, здравоохранения и в других сферах дея-

тельности по развитию человеческого потенциала после прекращения военных 

действий и в связи с ухудшением социально-экономических условий в резуль-

тате блокады, продолжающейся уже почти 10 лет. Местное отделение в Газе 

обеспечивает работу 8 лагерей, 275 школ, 2 центров профессионально-техниче-

ской подготовки, 7 учреждений первичной медико-санитарной помощи, 7 рай-

онных реабилитационных центров и 7 центров подготовки программ для жен-

щин. 

28. Местное отделение в Ливане обслуживает наименьшее число зарегистри-

рованных беженцев — немногим более 469 555 человек при средних расходах в 

расчете на одного беженца на уровне 403 долл. США. Палестинские беженцы 

сталкиваются с трудностями, связанными с получением услуг и ограничениями 

права на занятие некоторыми профессиями, и многие из них проживают в лаге-

рях БАПОР для беженцев. Местное отделение обеспечивает функционирование 

12 лагерей, 66 школ, 1 центра профессионально-технической подготовки, 

27 учреждений первичной медико-санитарной помощи и 8 центров подготовки 

программ для женщин. Средние расходы на содержание в Ливан выше ввиду 

более высокой стоимости госпитализации и школьного обучения.  

 

  Диаграмма IV.V 

  Средние расходы из расчета на одного зарегистрированного беженца в 

2017 году с разбивкой по местным отделениямa 
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29. Местное отделение на Западном берегу обслуживает свыше 828 328 заре-

гистрированных палестинских беженцев, из которых четверть проживает в 

19 лагерях беженцев. Палестинские беженцы на Западном берегу, по-прежнему 

сталкиваются с рядом социально-экономических и других проблем в области 

защиты и трудностями, обусловленными продолжающейся израильской оккупа-

цией. В 2017 году средняя величина расходов на одного зарегистрированного 

беженца на Западном берегу составляла 197 долл. США. Помимо 19 лагерей, 

местное отделение обеспечивает функционирование 95 школ, 2 центров профес-

сионально-технической подготовки, 43 учреждений первичной медико-санитар-

ной помощи, 15 районных реабилитационных центров и 19 центров подготовки 

программ для женщин. 

30. Задачей местного отделения в Сирийской Арабской Республике является 

предоставление услуг почти 551 873 палестинским беженцам, проживающим в 

официальных лагерях и в 3 неофициальных лагерях на территории Сирийской 

Арабской Республики. В 2017 году средние расходы на одного зарегистрирован-

ного беженца составляли 410 долл. США. Продолжающийся вооруженный кон-

фликт в Сирийской Арабской Республике, в частности, тяжело сказывается на 

экономике, и в том числе на социально-экономическом положении сообщества 

палестинских беженцев. Местное отделение обеспечивает работу 9 лагерей, 

104 школ, Дамасского учебного центра, 26 учреждений первичной медико-сани-

тарной помощи, 5 общинных реабилитационных центров, 11 центров подго-

товки программ для женщин и 12 центров общинного развития.  

31. В Иордании зарегистрировано свыше 2 206 736 палестинских беженцев. 

Большинство палестинских беженцев в Иордании являются полноправными 

гражданами, за исключением порядка 158 000 палестинских беженцев, переме-

стившихся из Газы в результате военных действий в 1967 году, и их потомков 

(«бывшие жители Газы»). Палестинские беженцы из числа бывших жителей 

Газы и их потомки не имеют иорданского подданства и ввиду этого испытывают 

трудности в получении доступа к некоторым государственным услугам и стал-

киваются с ограничением своих имущественных прав и на прав на участие в 

политической жизни. Положением палестинских беженцев, проживающих в 

Иордании, объясняется наименьшая средняя величина расходов на одного бе-

женца в 2017 году, которая составляла 80 долл. США. Местное отделение обес-

печивает функционирование 10 лагерей, 171 школы, 2 центров профессио-

нально-технической подготовки, 25 учреждений первичной медико-санитарной 

помощи, 10 районных реабилитационных центров и 14 центров подготовки про-

грамм для женщин. 

32. Штаб-квартира БАПОР имеет три местонахождения: сектор Газа, Восточ-

ный Иерусалим и Амман. В организационную структуру штаб-квартиры входят: 

Департамент планирования, Департамент административной поддержки, Де-

партамент служб внутреннего надзора, Департамент людских ресурсов, Депар-

тамент по правовым вопросам, Административная канцелярия, Департамент 

финансов, Департамент по вопросам управления информацией и Департамент 

средств коммуникации, а также департаменты, занимающиеся вопросами обра-

зования, здравоохранения, оказания чрезвычайной помощи и социальных услуг, 

инфраструктуры и благоустройства лагерей беженцев , а также микрофинанси-

рования, и новый Департамент по вопросам защиты. Функции штаб-квартиры 

выполняются также в представительствах в Нью-Йорке, Вашингтоне, округ Ко-

лумбия, и Брюсселе и в отделении связи в Каире. Расходная часть бюджета 

штаб-квартиры включает прежде всего затраты на заработную плату и оклады 

(35,6 млн долл. США), услуги по контрактам (14,5 млн долл. США) и резервы и 

списания (19,4 млн долл. США) в виде налога на добавленную стоимость (НДС), 
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при этом взносы к получению обрабатываются в отделениях штаб-квартиры в 

секторе Газа и Аммане. 

 

  Финансовое положение по состоянию на конец 2017 года 
 

33. Объем чистых активов/собственных средств Агентства сократился со 

142,6 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 2016 года до 41,8 млн долл. 

США по состоянию на 31 декабря 2017 года ввиду образовавшегося в 2017 году 

дефицита (71,6 млн долл. США) и актуарных убытков по обязательствам по вы-

платам сотрудникам при прекращении службы (30,1 млн долл. США).  

34. Подробная информация о финансовом положении по каждому фонду при-

ведена в примечании 33 к финансовым ведомостям, а в обобщенном виде — в 

таблице IV.2. 

 

  Таблица IV.2 

  Сводная информация о финансовом положении с разбивкой по фондам 

по состоянию на 31 декабря 2017 года 

  (В млн долл. США) 
 

 

Нецелевая де-

ятельность  Целевая деятельность 

Бюджет по 

программам 

Средства 

строго целе-

вого назначения 

Департамент 

микрофинан-

сирования 

Призывы к ока-

занию чрезвы-

чайной помощи Проекты 

Взаимозачет 

по межфондо-

вым операциям Всего  

        
Текущие активы 70,7 49,9 37,2 153,3 148,7 (1,2) 458,7 

Долгосрочные активы 498,5 1,9 3,5 3,5 19,9 – 527,3 

 Всего, активы 569,2 51,8 40,7 156,8 168,6 (1,2) 986,0 

Текущие обязательства 169,9 3,9 1,5 17,9 10,3 (1,2) 202,3 

Долгосрочные обяза-

тельства 727,7 – 14,0 – – – 741,8 

 Всего, обязатель-

ства 897,7 3,9 15,6 17,9 10,3 (1,2) 944,1 

 Чистые активы/ 

собственные сред-

ства (328,5) 47,9 25,2 138,9 158,4 – 41,8 

 

 

35. Отрицательное сальдо по счету чистых активов/собственных средств бюд-

жета по программам обусловлено главным образом значительными обязатель-

ствами по выплатам при прекращении службы, принятыми к учету в финансо-

вых ведомостях после перехода на МСУГС в 2012 году, и совокупным дефици-

том, образовавшимся в связи с сокращением финансирования за последние два 

года. 

36. Сальдо по счету чистых активов/собственных средств фонда для проектов 

составило 158,4 млн долл. США, что обусловлено главным образом получением 

или объявлением взносов на конкретные проекты, расходование средств по ко-

торым будет производиться в последующие годы. 

37. Чистые активы/собственные средства включают накопленное положитель-

ное сальдо в размере 77,7 млн долл. США и отрицательное сальдо по резервам 

в размере 35,9 млн долл. США. 
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38. Несмотря на отрицательное сальдо чистых текущих активов бюджета по 

программам в размере 99,2 млн долл. США, чистые текущие активы (текущие 

активы за вычетом текущих обязательств) Агентства по состоянию на 31 де-

кабря 2017 года составили 256,3 млн долл. США (по сравнению с 295,0 млн 

долл. США по состоянию на 31 декабря 2016 года), что свидетельствует о сни-

жении объема активов при положительном сальдо по краткосрочным ликвид-

ным активам. На текущие активы Агентства приходится 47 процентов совокуп-

ного объема активов, а на текущие обязательства — 21 процент совокупного 

объема обязательств. 

 

  Денежные средства, их эквиваленты и инвестиции 
 

39. Общий объем денежной наличности по состоянию на 31 декабря 2017 года 

составил 271,4 млн долл. США, небольшая доля которой приходится на бюджет 

по программам (3,7 процента) и средства строго целевого назначения (14,7 про-

цента), а ее наибольшая доля — преимущественно на призывы к оказанию чрез-

вычайной помощи и проекты (соответственно 38,4 процента и 38,7 процента). 

На балансе БАПОР находятся краткосрочные инвестиции на сумму в 263,1 млн 

долл. США (банковские вклады), относящиеся к категории денежных средств и 

их эквивалентов. 

 

  Дебиторская задолженность 
 

40. Взносы к получению представляют собой подтвержденные объявленные, 

но не внесенные донорами взносы, которые подлежат уплате в течение 12 меся-

цев и которые по состоянию на 31 декабря 2017 года оценивались (за вычетом 

резервов на предполагаемое уменьшение поступлений в виде взносов и на по-

гашение сомнительной задолженности) в 40,9 млн долл. США и включали глав-

ным образом взносы в бюджет по программам (16,1 млн долл. США), взносы на 

проекты (10,2 млн долл. США) и взносы в ответ на призывы к оказанию чрез-

вычайной помощи (14,7 млн долл. США). 

41. По состоянию на 31 декабря 2017 года дебиторская задолженность за вы-

четом резервов оценивалась в 23,5 млн долл. США. К ней относятся главным 

образом значительные суммы подлежащего возмещению налога на добавленную 

стоимость в размере 111,2 млн долл. США (до вычета суммы резервов), которые 

по-прежнему причитаются Агентству за приобретенные им услуги и товары для 

Западного берега и сектора Газа, а также средства в сумме 3,9 млн долл. США, 

относящиеся к личным счетам сотрудников БАПОР. Дебиторская задолжен-

ность по займам за вычетом резервов оценивалась в 30,2 млн долл. США и от-

носилась к займам, предоставленным Департаментом микрофинансирования, а 

также по линии программы микрокредитования населения. Из этой суммы на 

краткосрочную (текущую) дебиторскую задолженность по займам приходится 

25,7 млн долл. США. 
 

  Запасы 
 

42. Стоимость запасов Агентства по состоянию на конец 2017 года оценива-

лась в 88,5 млн долл. США, что на 11,7 млн долл. США больше по сравнению с 

ее величиной на 31 декабря 2016 года главным образом ввиду закупок таких то-

варов, как мука, рис и медикаменты. Активы включали строящееся жилье 

(9,5 млн долл. США), не принадлежащие Агентству объекты (10,9 млн долл. 

США) и складские запасы (39,6 млн долл. США), а также запасы в пути на 

сумму в 10,8 млн долл. США, включая предметы медицинского назначения, про-

дукты питания, автотранспортные средства и предметы снабжения общего 

назначения, предназначенные для распределения среди палестинских беженцев. 

Стоимость фармацевтических/медицинских запасов оценивалась в 17,5 млн 
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долл. США, а стоимость запасов производственного подразделения (вышиваль-

ной мастерской, расположенной в секторе Газа) — в 0,2 млн долл. США. 
 

  Основные средства 
 

43. Общая чистая балансовая стоимость основных средств по состоянию на 

31 декабря 2017 года составляла 500,7 млн долл. США, или 51 процент совокуп-

ной стоимости активов Агентства. К таким средствам относятся в основном зда-

ния, используемые для оказания услуг бенефициарам БАПОР.  

 

  Диаграмма IV.VI 

  Основные средства 
 

 

 
 

 

44. По состоянию на 31 декабря 2017 года стоимость незавершенного строи-

тельства, в основном связанного с конкретными строительными проектами, фи-

нансируемыми сегментам строго целевого назначения и проектов, составляла 

22,5 млн долл. США. После завершения проектов капитального строительства, 

финансируемых из целевых средств, активы передаются на баланс бюджета по 

программам и используются для предоставления Агентством основных услуг 

палестинским беженцам. 

45. По состоянию на 31 декабря 2017 года стоимость земельных участков оце-

нивалась в 16,3 млн долл. США. Эта сумма кажется относительно небольшой, 

поскольку правительства принимающих стран и некоторые благотворительные 

организации предоставляют земельные участки в пользование БАПОР для ока-

зания услуг палестинским беженцам на безвозмездной основе или за номиналь-

ную арендную плату. С учетом того, что такие договоры аренды отнесены к опе-

ративной аренде, такие земельные участки не включаются в балансовую ведо-

мость БАПОР. 

 

  

424 838,0 тыс. долл. США 

(85%)

22 454,0 тыс. долл. США 

(5%)

16 250,0 тыс. долл. США 

(3%)

18 188,0 тыс. долл. США 

(4%)
16 568,0 тыс. долл. США 

(3%)
2 359,0 тыс. долл. США 

(0%)

Здания

Незавершенное строительство

Земельные участки

Автотранспортные средства

Офисное и компьютерное оборудование

Прочие активы (мебель и недвижимый 

инвентарь, улучшения арендованного 

имущества, активы, не введенные в 

эксплуатацию)
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  Обязательства по выплатам работникам 
 

46. Агентство имеет значительные обязательства по выплатам работникам по 

окончании службы и прочим причитающимся им долгосрочным выплатам. По 

состоянию на конец 2017 года сумма этих обязательств составляла 815,1 млн 

долл. США, т.е. увеличились в течение года на 69,3 млн долл. США. Обязатель-

ства по выплатам работникам составляют 86,3 процента обязательств Агентства, 

включая текущие обязательства на сумму 84,1 млн долл. США и долгосрочные 

обязательства на сумму 731,0 млн долл. США. Расходы на выплату выходных 

пособий и другие выплаты при увольнении и выплату пособий в случае потери 

трудоспособности или смерти в период службы, компенсации за неиспользован-

ные дни ежегодного отпуска и выплаты в связи с медицинским страхованием 

после выхода на пенсию и репатриацией определяются на основе актуарной 

оценки. Увеличение за год объясняется главным образом изменением ставки 

дисконтирования с 4,00 процента до 3,51 процента из-за сохраняющихся низких 

процентных ставок (39,2 млн долл. США) и расходов на выплату процентов и 

оплату услуг, понесенных в течение года (соответственно 28,4 млн долл. США 

и 47,0 млн долл. США), частично компенсируемых актуарной прибылью в раз-

мере 9,1 млн долл. США.  

 

  Бюджетный анализ  
 

  Основа для составления бюджета  
 

47. Бюджетные показатели БАПОР определяются с применением модифици-

рованного кассового метода и приводятся в ведомости сопоставления бюджет-

ных и фактических сумм (ведомость V) в качестве первоначального бюджета, 

который подготовлен на основе бюджета по программам на период 2016–

2017 годов («Синяя книга»). Бюджет БАПОР формируется исходя из основных 

потребностей, которые финансируются по линии бюджета по программам и о 

которых в случае их превышения требуется специальное представление Гене-

ральной Ассамблее; а также бюджета пожертвований в натуральной форме и 

бюджета по проектам, ассигнования из которых определяются реагированием со 

стороны доноров. 

 

  Объяснение существенных различий 
 

48. Как отражено в «Синей книге» на 2016–2017 годы, объем бюджета по про-

граммам, бюджета по проектам и бюджета пожертвований в натуральной форме 

на 2017 год составил 964,1 млн долл. США (на основе модифицированного кас-

сового метода). Эта сумма показана в финансовой ведомости V как «первона-

чальный» бюджет. Окончательный бюджет по программам на 2017 год составил 

1,143 млн долл. США и показан в финансовой ведомости V соответственно в 

качестве «окончательного» бюджета. Увеличение на 178,9 млн долл. США, или 

18,6 процента, обусловлено главным образом ростом объема окончательного 

бюджета по проектам. 

 

 

 C. Повышение транспарентности и усиление подотчетности 
 

 

49. В соответствии с финансовым положением 5.2 Генеральный комиссар 

БАПОР должен обеспечивать функционирование системы механизмов внутрен-

него контроля для проведения эффективного текущего анализа или проверки 

финансовых операций в целях обеспечения соблюдения надлежащего порядка 

получения, хранения и использования средств Агентства, обеспечения соответ-

ствия всех расходов требованиям финансовых положений и выявления любых 

случаев неэкономного использования ресурсов Агентства.  
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50. Агентство располагает системой механизмов внутреннего контроля, кото-

рые предназначены для обеспечения сохранности активов, соблюдения положе-

ний и правил, в частности управленческих правил и процедур, и предотвраще-

ния случаев мошенничества. Для повышения транспарентности, усиления кон-

троля и обеспечения того, чтобы никто не мог единолично принимать решения, 

большинство управленческих функций и решений высокого уровня находится в 

компетенции комитетов. Агентство разработало подробные инструкции и про-

цедуры для обеспечения эффективного финансового управления и экономии 

средств. Также был принят ряд организационных директив, призванных регла-

ментировать повседневное функционирование Агентства и обеспечивать соблю-

дение требований системы механизмов внутреннего контроля.  

51. Кроме того, в годовом плане работы Департамента служб внутреннего 

надзора предусматривается проведение анализа системы механизмов внутрен-

него контроля Агентства и вынесение рекомендаций о ее оптимизации. План ра-

боты Департамента и соответствующие отчеты рассматриваются независимым 

внешним надзорным органом — Консультативным комитетом по внутреннему 

надзору, который выносит рекомендации Генеральному комиссару по этому во-

просу и финансовой ответственности в целом.  

52. Помимо этого, для членов Комитета по вопросам управления БАПОР и ос-

новных доноров с 2010 года издаются ежемесячные финансовые отчеты. Это 

позволило повысить как внутреннюю, так и внешнюю транспарентность. От-

четы, представляемые старшему руководству, способствуют повышению внима-

ния с его стороны к выявляемым финансовым рискам.  

 

 

 D. Управление общеорганизационными и финансовыми рисками 
 

 

  Механизм общеорганизационного управления рисками 
 

53. Широкий спектр рисков обусловлен самим существованием и деятельно-

стью БАПОР. Эти риски в основном подпадают под широкие категории опера-

ционных рисков, рисков, связанных с внешними условиями, и финансовых рис-

ков. Целью управления рисками является снижение степени риска причинения 

Агентству ущерба в различных формах и, что более важно, риска возникновения 

сбоев в предоставлении услуг палестинским беженцам в области образования, 

здравоохранения, оказания чрезвычайной помощи и социальных услуг, а также 

в области модернизации инфраструктуры и благоустройства лагерей.  

54. Под «операционным риском» понимается риск невыполнения задачи ока-

зания услуг, ради чего собственно и существует Агентство согласно его мандату. 

Управление этим риском осуществляется за счет надлежащего планирования,  

контроля и анализа и оценок результатов работы в основных областях оператив-

ной деятельности Агентства (образование, здравоохранение, чрезвычайная по-

мощь и социальные услуги, а также модернизация инфраструктуры и благо-

устройство лагерей).  

55. Управление операционными рисками осуществляется также на местном 

уровне. Ответственность за оказание услуг бенефициарам БАПОР была возло-

жена на его пять местных отделений с учетом сходного, но вместе с тем специ-

фического характера деятельности каждого из них. Передача ответственности 

на места, продиктованная необходимостью достижения целей Агентства и вы-

полнения его программ приоритетного обслуживания, позволила повысить роль 

отделений на местах в вопросах оказания услуг с учетом местных нужд, реалий 

и ресурсов, имеющихся в распоряжении каждого местного отделения. Такого 
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рода делегирование полномочий, наряду с централизованной системой руковод-

ства и регулярным контролем за результатами работы, позволяет улучшить 

управление операционными рисками Агентства.  

56. Риски, связанные с внешними условиями, представляют собой риски, обу-

словленные нестабильностью среды, в которой осуществляет свою деятель-

ность Агентство. Такие риски регулируются посредством учета потенциальной 

опасности, проблем политического характера и угроз в сфере безопасности, свя-

занных с конфликтами на Ближнем Востоке в целом и прежде всего в районах 

операций Агентства: в Иордании, Сирийской Арабской Республике, Ливане, на 

Западном берегу и в секторе Газа. Режим безопасности определяется с учетом 

соответствующего уровня угрозы, при этом все элементы системы снижения 

риска введены в действие и контролируются на постоянной основе.  

 

  Управление финансовыми рисками  
 

57. Агентство подвержено финансовым рискам в различных их формах, самым 

серьезным из которых является риск неполучения достаточного объема финан-

совых ресурсов для достижения поставленных целей и осуществления заплани-

рованных мероприятий. Источником средств финансирования оперативной дея-

тельности для достижения целей Агентства и удовлетворения потребностей бе-

женцев является главным образом сообщество доноров. При планировании от-

дельные финансовые риски возникают также в связи с отсутствием определен-

ности в отношении сроков поступления и фактического объема добровольных 

взносов. Наиболее оптимальным способом управления такого рода рисками яв-

ляется учет имеющейся информации и проявление крайней осмотрительности 

при прогнозировании поступления необходимых ресурсов. 

58. Деятельность Агентства подвержена различным финансовым рискам, глав-

ным образом обусловленным колебаниями обменных курсов с учетом того, что 

бóльшая часть взносов вносится в валютах, отличных от валюты отчетности 

Агентства, которой является доллар Соединенных Штатов Америки. Вследствие 

этого при управлении финансовыми рисками БАПОР основное внимание уделя-

ется проблеме непредсказуемости колебаний обменных курсов и усилиям по 

сведению к минимуму, насколько это возможно, их потенциального негативного 

воздействия на финансовые результаты Агентства. Управление финансовыми 

рисками осуществляется в централизованном порядке казначейской службой с 

использованием технического регламента БАПОР, охватывающего такие обла-

сти, как валютно-обменные операции, использование производных финансовых 

инструментов и инвестирование избытка свободных ликвидных средств. Осно-

вания для опасений по поводу того, что дебиторская или кредиторская задол-

женность не будет погашена в установленный срок, отсутствуют.  

59. По состоянию на 31 декабря 2017 года объем обязательств Агентства по 

выплатам работникам составлял 815,1 млн долл. США. Для количественной 

оценки этих обязательств БАПОР привлекло независимых актуариев. Финанси-

рование обязательств по выплатам работникам по-прежнему сопряжено для 

Агентства с долгосрочными рисками. БАПОР применяет распределительный 

метод, согласно которому средства на осуществление выплат в предстоящем 

году закладываются в бюджет на соответствующий год. Что касается финанси-

рования долгосрочных обязательств, то этот вопрос напрямую зависит от харак-

тера деятельности БАПОР и его временного мандата. Есть все основания пола-

гать, что, когда будет достигнуто долгосрочное политическое урегулирование 

проблемы перемещенных палестинских беженцев, будет решен, в частности, во-

прос о будущей деятельности Агентства параллельно с вопросом о ликвидации 

его активов и обязательств. 
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60. Агентство зависит от финансирования со стороны различных доноров, от-

ношения с которыми поддерживаются с помощью обширной программы инфор-

мационно-пропагандистских мероприятий. Агентство стремится также расши-

рить свою донорскую базу за счет потенциальных доноров на всех континентах, 

уделяя при этом особое внимание региональным донорам и донорам, оказываю-

щим помощь в чрезвычайных ситуациях. В то же время Агентство прилагает 

усилия для привлечения финансирования из частного сектора в целях урегули-

рования вышеуказанного риска. 

 

 

 E. Ответственность 
 

 

61. В соответствии с положениями 11.2 и 11.4 Финансовых положений и пра-

вил БАПОР имею честь представить следующие финансовые ведомости 

Агентства, которые были подготовлены в соответствии с МСУГС (см. главу V). 

Финансовые ведомости были заверены директором Финансового департамента. 
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Глава V 
 

  Финансовые ведомости за год, закончившийся 
31 декабря 2017 года 
 

 

  Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций для 
помощи палестинским беженцам и организации работ  

 

  I. Ведомость финансового положения по состоянию на 31 декабря 2017 года 
 

  (В тыс. долл. США)  
 

 Ссылка 

31 декабря 

2017 года  

31 декабря 

2016 года  

    
Активы    

Текущие активы    

Денежные средства и их эквиваленты Примечание 4 271 423 267 225 

Краткосрочная дебиторская задолженность по займам Примечание 5 25 678 25 073 

Взносы к получению Примечание 6 40 944 51 262 

Дебиторская задолженность Примечание 7 23 481 23 562 

Прочие текущие активы Примечание 8 8 674 2 950 

Запасы Примечание 9 88 459 76 760 

Производные финансовые инструменты Примечание 10 – 56 

Долгосрочные активы    

Прочие долгосрочные активы Примечание 8 96 142 

Долгосрочная дебиторская задолженность по займам Примечание 5 4 497 3 988 

Основные средства Примечание 11 500 657 492 732 

Нематериальные активы Примечание 12 22 075 29 139 

 Всего, активы  985 984 972 889 

Обязательства    

Текущие обязательства    

Кредиторская задолженность и начисления Примечание 13 110 182 70 238 

Выплаты работникам Примечания 14 и 15 84 094 77 324 

Финансовые обязательства по производным инструментам  Примечание 10 – 7 

Прочие текущие обязательства Примечание 16 7 977 679 

Авансовые платежи по взносам Примечание 17 96 3 603 

Долгосрочные обязательства    

Выплаты работникам Примечания 14 и 15 731 028 668 536 

Прочие долгосрочные обязательства Примечание 16 10 760 9 875 

 Всего, обязательства  944 137 830 262 

 Чистые активы  41 847 142 627 

Чистые активы/собственные средства    

Резерв на переоценку и прочие резервы  (64 758) (34 588) 

Капитальные резервы — программа микрокредитования 

населения и Департамент микрофинансирования Примечание 19 28 861 27 919 

Накопленный профицит  77 744 149 296 

 Всего, чистые активы/собственные средства  41 847 142 627 
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  Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций для 

помощи палестинским беженцам и организации работ 
 

  II. Ведомость результатов финансовой деятельности за год, закончившийся 

31 декабря 2017 года  
 

  (В тыс. долл. США)  
 

 Ссылка 2017 год 2016 год  

    
Поступления    

Денежные взносы Примечание 20 1 184 139 1 209 487 

Взносы натурой Примечание 21 23 301 32 529 

Проценты по займам Примечание 22 11 449 10 632 

Проценты по банковским вкладам  Примечание 23 2 626 631 

Прочие поступления    

Курсовая прибыль Примечание 24 6 216 – 

Возмещение косвенных вспомогательных затрат  Примечание 25 180 180 

Прибыль от операций с производными финансо-

выми инструментами Примечание 10 70 8 834 

Разные поступления Примечание 26 10 911 12 392 

 Всего, поступления  1 238 892 1 274 685 

Расходы    

Заработная плата, оклады и другие выплаты работ-

никам Примечание 27 695 982 634 996 

Предметы снабжения и расходные материалы Примечание 28 140 728 151 677 

Расходы на аренду и эксплуатацию помещений 

и коммунальные услуги Примечание 29 23 807 24 217 

Услуги по контрактам Примечание 30 108 221 144 008 

Субсидии Примечание 31 286 341 307 108 

Износ и амортизация Примечания 11 и 12 36 006 33 093 

Резервы под обязательства и списанные суммы Примечание 32 18 342 16 859 

Убытки от выбытия активов Примечание 11 289 2 181 

Обесценение основных средств Примечание 11 728 651 

Курсовые убытки Примечание 24 – 1 971 

 Всего, расходы  1 310 444 1 316 761 

 Профицит/(дефицит) за год  (71 552) (42 076) 
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  Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций для 

помощи палестинским беженцам и организации работ 
 

  III. Ведомость изменений в чистых активах/собственных средствах за год, 

закончившийся 31 декабря 2017 года  
 

  (В тыс. долл. США)  
 

 

Резерв на 

переоценку 
и прочие 
резервыа 

Резервы — про-

грамма микрокреди-

тования населения и 
Департамент мик-
рофинансирования 

Накопленный  

профицит/ 

дефицит — 
нецелевые  

ресурсы 

Накопленный 

профицит/ 

 дефицит — 
целевые  
ресурсы Всего 

      
Сальдо на 1 января 2017 года (34 588) 27 919 (209 367) 358 663 142 627 

Реклассификация средств – – 29 404 (29 404) – 

Профицит/(дефицит) за период – – (83 049) 11 497 (71 552) 

Изменения в резерве на переоценку стоимо-

сти производных финансовых инструментов  (49) – – – (49) 

Резервы — программа микрокредитования 

населения и Департамент микрофинансиро-

вания в 2017 году – 942 – – 942 

Актуарные (убытки) в связи с обязатель-

ствами по выплатам персоналу при  

увольненииb (30 121) – – – (30 121) 

 Всего, чистые активы/собственные 

средства (64 758) 28 861 (263 012) 340 756 41 847 

 

 a См. примечание 33. 

 b См. примечание 15.12. 
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  Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций для 

помощи палестинским беженцам и организации работ 
 

  IV. Ведомость движения денежных средств за год, закончившийся 

31 декабря 2017 года  
 

  (В тыс. долл. США)  
 

 2017 год 2016 год 

   
Движение денежных средств в связи с оперативной деятельностью    

(Дефицит) за год (71 552) (42 076) 

Корректировка в связи с позициями, не относящимися к денежным средствам    

Плюс: износ и амортизация 36 006 33 093 

Убытки от выбытия активов 261 2 144 

Обесценение основных средств 728 651 

Сторнирование убытка от обесценения – (152) 

Актуарные (убытки) в связи с обязательствами по выплатам работникам (30 121) (5 042) 

Увеличение резерва на покрытие сомнительной задолженности 14 663 12 117 

(Увеличение)/уменьшение объема запасов (11 699) 25 148 

(Увеличение) суммы взносов к получению (1 117) (9 726) 

(Увеличение) суммы дебиторской задолженности (2 803) (3 763) 

(Увеличение) суммы дебиторской задолженности по займам  (1 456) (3 012) 

(Увеличение)/уменьшение суммы прочих активов (5 678) 1 154 

Увеличение суммы кредиторской задолженности и начислений  39 945 2 945 

Увеличение суммы обязательств по выплатам компенсации за неиспользованные 

дни отпуска и других обязательств по выплатам работникам  69 262 48 424 

Увеличение/(уменьшение) суммы прочих обязательств  8 183 (4 759) 

Увеличение/(уменьшение) суммы авансовых платежей по взносам (3 508) (42 567) 

 Чистый объем денежных средств в результате с оперативной деятельности  41 114 14 579 

Движение денежных средств в связи с инвестиционной деятельностью   

Выручка от продажи основных средств 29 43 

Приобретение основных средств и корректировки (37 505) (56 323) 

Приобретение нематериальных активов (381) (24) 

 Чистый объем денежных средств в результате инвестиционной  

деятельности (37 857) (56 304) 

Движение денежных средств в связи с финансовой деятельностью    

Увеличение объема капитальных резервов по линии Департамента микрофинанси-

рования и программы микрокредитования населения 941 166 

 Чистый объем денежных средств в результате финансовой  

деятельности 941 166 

Чистое увеличение/(уменьшение) суммы денежных средств 4 198 (41 559) 

Сальдо денежных средств на начало года 267 225 308 784 

 Сальдо денежных средств на конец года 271 423 267 225 
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  Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций для 
помощи палестинским беженцам и организации работ 
 

  V. Ведомость сопоставления бюджетных и фактических сумм за год, 
закончившийся 31 декабря 2017 года  
 

  (В тыс. долл. США)  
 

  Бюджетные суммы 
Фактиче-

ские сум-
мы, рассчи-
танные на 

сопостави-
мой основе 

Разница 

между окон-

чательными 
бюджет-

ными и фак-

тическими 
суммами  Ссылка 

Первона-

чальные 

Оконча-

тельные 

      Международный персонал      

Расходы по персоналу  33 827 44 714 37 914 6 800 

Местный персонал      

Базовый оклад  411 876 393 607 383 818 9 789 

Выплаты за работу в опасных условиях и особые  

выплаты 

 

– 201 308 (107) 

Взнос Агентства в Фонд обеспечения персонала  60 949 56 866 58 150 (1 284) 

Специальная профессиональная надбавка для со-

трудников категории специалистов, специальная 

профессиональная надбавка и прочие выплаты 

 

12 781 12 130 7 007 5 123 

Доплата за сверхурочную и дополнительную работу  1 004 1 202 1 074 128 

Коэффициент корректировки валютного курса  3 62 4 342 (4 280) 

Особая надбавка   18 506 27 814 28 581 (767) 

Расходы, связанные с медицинским страхованием  8 740 8 393 8 998 (605) 

Прочие разные расходы по персоналу  176 182 147 35 

Выплата выходных пособий  33 527 37 800 31 460 6 340 

Контракты с ограниченным сроком действия  2 563 5 760 3 748 2 012 

Временный персонал  10 034 18 730 17 737 993 

 Всего, расходы по персоналу (A) Примечание 34 593 986 607 461 583 284 24 177 

Расходы, не связанные с персоналом      

Предметы снабжения  57 990 68 989 65 429 3 560 

Коммунальные услуги  6 604 7 111 7 085 26 

Эксплуатация помещений  10 168 17 652 13 963 3 689 

Оборудование и некапитальное строительство  131 846 148 451 104 460 43 991 

Учебная подготовка  1 553 4 203 2 717 1 486 

Поездки  2 268 3 191 2 659 532 

Вспомогательное административное обслуживание  6 346 8 449 7 722 727 

Услуги консультантов  6 740 14 428 10 974 3 454 

Больничные услуги  19 987 29 164 27 808 1 356 

Разные услуги  15 297 19 848 16 600 3 248 

Субсидии особо нуждающимся  9 328 37 180 33 537 3 643 

Субсидии пациентам  9 458 3 996 3 340 656 

Субсидии третьим сторонам  71 15 817 15 259 558 

Прочие субсидии  362 80 046 46 123 33 923 

Возмещение расходов  (2 419) (4 819) (3 809) (1 010) 

Резервы  94 508 81 808 – 81 808 

 Всего, расходы, не связанные с персоналом (В) Примечание 34 370 107 535 514 353 867 181 647 

 Всего, потребности в ресурсах (А+В) Примечание 34 964 093 1 142 975 937 151 205 824 
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  Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций 

для помощи палестинским беженцам и организации работ 
 

  Примечания к финансовым ведомостям за 2017 год 
 

  Примечание 1 

  Программное заявление 
 

 Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций для по-

мощи палестинским беженцам и организации работ (БАПОР или Агентство) яв-

ляется учреждением Организации Объединенных Наций, созданным Генераль-

ной Ассамблеей в 1949 году для оказания помощи зарегистрированным пале-

стинским беженцам численностью около 5 миллионов человек и обеспечения их 

защиты. Его задача заключается в том, чтобы помогать палестинским беженцам 

в Иордании, Ливане, Сирийской Арабской Республике, на Западном берегу и в 

секторе Газа в полной мере реализовывать свои возможности в плане развития 

человеческого потенциала вплоть до справедливого урегулирования их бед-

ственного положения. БАПОР предоставляет услуги в области образования, 

здравоохранения, оказания чрезвычайной помощи и социального обслужива-

ния, модернизации инфраструктуры и благоустройства лагерей, микрофинанси-

рования и оказания помощи в чрезвычайных ситуациях. Деятельность БАПОР 

почти полностью финансируется за счет добровольных взносов. 

 

  Примечание 2  

  Краткое изложение основных положений учетной политики  
 

 a) Основа для составления отчетности 
 

2.1 В соответствии с требованиями Международных стандартов учета в госу-

дарственном секторе (МСУГС) финансовые ведомости составлены по методу 

начисления. В тех случаях, когда какой-либо конкретный аспект не оговарива-

ется в МСУГС, применяется соответствующий международный стандарт финан-

совой отчетности или международный стандарт бухгалтерского учета.  

2.2 В настоящее время нет подлежащих внедрению стандартов Совета по 

МСУГС, которые могли бы повлиять на финансовую отчетность БАПОР.  

 

 b) Метод бухгалтерского учета 
 

2.3 Настоящая финансовая отчетность составлена с использованием принципа 

первоначальной стоимости, за исключением правил учета по справедливой сто-

имости, применяемых к некоторым финансовым инструментам, а также пере-

данных в дар запасов и основных средств, оцениваемых по справедливой стои-

мости. 

 

 c) Операционная валюта и пересчет валют 
 

  Операционная валюта и денежная единица отчетности 
 

2.4 Все суммы в финансовых ведомостях указываются в долларах США и 

округлены до ближайшей тысячи долларов США. Операционной валютой 

Агентства является доллар США, при этом исключением является Департамент 

микрофинансирования, который использует в качестве операционной валюты 

сирийский фунт в Сирийской Арабской Республике и иорданский динар на За-

падном берегу и в Иордании.  
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  Операции и остатки средств 
 

2.5 Суммы по валютным операциям пересчитываются в доллары США по опе-

рационным обменным курсам Организации Объединенных Наций, которые при-

близительно соответствуют валютным курсам, действующим на дату операции. 

Операционные обменные курсы Организации Объединенных Наций устанавли-

ваются ежемесячно, а в случае значительных колебаний курсов отдельных ва-

лют производится пересмотр соответствующих обменных курсов в середине ме-

сяца. 

2.6 Денежные активы и обязательства, деноминированные в иных валютах, пе-

ресчитываются в доллары США по операционному обменному курсу Организа-

ции Объединенных Наций, действующему на конец отчетного года. 

2.7 Как реализованные, так и нереализованные курсовые прибыли и убытки, 

возникающие в результате совершения валютных операций и пересчета денеж-

ных активов и обязательств, деноминированных в иностранных валютах, по об-

менным курсам, действующим на конец года, проводятся по ведомости финан-

совых результатов.  

 

  Управление валютными рисками 
 

2.8 Основным принципом БАПОР при управлении валютными рисками явля-

ется сохранение стоимости его финансовых ресурсов, выраженной в долларах 

США. Валютный риск для Агентства можно охарактеризовать главным образом 

как возможность снижения стоимости невыплаченных взносов и денежных ак-

тивов в валютах, отличных от доллара США, в результате повышения курса дол-

лара США. Такой риск возникает с даты объявления взносов. В целях защиты 

своих активов и поступлений денежных средств от влияния неблагоприятного 

изменения валютных курсов БАПОР применяет тот или иной консервативный 

метод управления рисками (например, хеджирование) для сведения к минимуму 

последствий колебаний валютных курсов для Агентства. В целях хеджирования 

валютного риска БАПОР в 2017 году заключило несколько форвардных контрак-

тов на сумму ожидаемых взносов в бюджет по программам в отличных от дол-

лара США валютах, однако задолженности ни по одному из них в 2018 году от-

мечено не было (см. примечание 10). 

2.9 Такое хеджирование соответствует цели и стратегии Агентства в области 

управления рисками, поскольку оно позволяет устранить риск повышения курса 

доллара США и обеспечивает получение заранее известной фиксированной 

суммы поступлений. Прибыли или убытки по операциям хеджирования компен-

сируются курсовыми прибылями или убытками, возникающими в результате пе-

ресчета донорских взносов в другие валюты. 

2.10 Агентство обеспечивает защиту окладов своего местного персонала от по-

следствий колебаний курса национальных валют (за счет применения коэффи-

циента корректировки валютного курса). Правилами Агентства в отношении 

управления валютными рисками допускается хеджирование на случай обесце-

нения национальных валют в целях снижения риска, обусловленного колебани-

ями курсов национальных валют к доллару США (см. примечание  10). 
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 d) Принцип существенности и использование суждений и расчетных оценок 
 

2.11 Принцип существенности занимает центральное место в практике состав-

лении финансовой отчетности Агентства. В нормативной базе Агентства по 

принципу существенности в бухгалтерском учете предусматривается систем-

ный метод определения, анализа, оценки, одобрения и периодического пере-

смотра решений в отношении существенности, охватывающих целый ряд обла-

стей бухгалтерского учета. 

2.12 Финансовые ведомости обязательно включают суммы, основанные на суж-

дениях, оценках и допущениях руководства. Изменения в оценках отражаются в 

том периоде, в котором о них становится известно. 

 

 e) Основные принципы учетной политики 
 

  Денежные средства и их эквиваленты 
 

2.13 Денежные средства и их эквиваленты включают кассовую наличность, де-

нежные средства на счетах в банках и прочие краткосрочные, высоколиквидные 

инвестиции с первоначальным сроком погашения от двух до трех месяцев. 

 

  Поступления 
 

2.14 Поступления принимаются к учету в ведомости финансовых результатов, 

когда в результате обоюдно согласованного взаимодействия между двумя сторо-

нами возрастает объем будущих экономических выгод в связи с увеличением 

стоимости актива или уменьшением финансового обязательства, и величину та-

кого прироста можно достоверно оценить.  

 

 i) Поступления от безвозмездных операций 
 

 Учет взносов производится в соответствии со стандартом  23 МСУГС «По-

ступления от безвозмездных операций». В случае необусловленных взносов 

учет поступлений производится по факту получения письменного подтвержде-

ния взносов со стороны доноров. Вместе с тем, если выдвигаются условия с 

требованием достижения тех или иных показателей деятельности и возврата не-

израсходованных остатков средств, то тогда поступления учитываются по по-

ставке товаров и услуг. Если при завершении проекта остается неизрасходован-

ной часть взносов, внесенных на цели его осуществления, то в этом случае с 

этого момента в соответствии с соглашением с донором неизрасходованные 

суммы проводятся в ведомости финансового положения как суммы, подлежащие 

возврату донорам, а в ведомости финансовых результатов — как прочие поступ-

ления (расходы). Взносы, вносимые донорами заблаговременно, отражаются в 

составе прочих обязательств в ведомости финансового положения до тех пор, 

пока не будут удовлетворены критерии их учета в составе поступлений. Более 

подробная информация о поступлениях в виде взносов в денежном выражении 

и поступлениях в виде взносов натурой, учет которых производится в соответ-

ствии с этим принципом учетной политики, приводится в примечаниях  20 и 21. 

 

 ii) Поступления от возмездных операций 
 

 Поступления от возмездных операций принимаются к учету в соответствии 

со стандартом 9 МСУГС. Когда величина поступлений может быть достоверно 

оценена, существует вероятность того, что организация будет получать эконо-

мические выгоды, связанные с этой операцией, или иметь возможность ее по-

лезного использования, степень завершенности операции по состоянию на от-
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четную дату может быть достоверно оценена и затраты, понесенные по опера-

ции, а также затраты, необходимые для завершения операции, могут быть до-

стоверно оценены. 

 Более подробная информация о поступлениях, полученных в результате 

возмездных операций и учитываемых в соответствии с этим принципом учетной 

политики, приводится в примечаниях 22–26. Сюда относятся поступления в 

виде процентов по займам и начисляемых процентов по банковским вкладам, 

прибыли и суммы возмещения расходов, а также поступления из различных ис-

точников. 

 

  Взносы к получению 
 

2.15 Суммы уплаченных взносов и взносов к получению приводятся в отчетно-

сти за вычетом резервов на предполагаемое снижение суммы поступлений в 

виде взносов и на погашение сомнительной задолженности. 

2.16 Взносы натурой в виде услуг, которые предназначены для непосредствен-

ной поддержки утвержденных операций и деятельности и которые влияют на 

объем бюджета и могут быть достоверно оценены в стоимостном выражении, 

принимаются к учету и оцениваются по справедливой стоимости. Такие взносы 

включают предоставление помещений, транспортных средств и персонала.  

2.17 Предоставляемые в дар запасы или основные средства оцениваются по 

справедливой стоимости и учитываются в составе активов и поступлений.  

 

  Дебиторская задолженность 
 

2.18 Дебиторская задолженность учитывается по номинальной стоимости.  

2.19 Учет суммы резерва на погашение сомнительной дебиторской задолженно-

сти производится при наличии объективных данных, подтверждающих обесце-

нение дебиторской задолженности. В частности, учет резервируемых сумм про-

изводится исходя из опыта взыскания задолженности в прошлом. Убытки от 

обесценения отражаются в ведомости финансовых результатов.  

 

  Дебиторская задолженность по займам и резерв на покрытие убытков 

по займам 
 

2.20.1 Дебиторская задолженность по займам 

 Дебиторская задолженность по займам представляет собой платежи заем-

щиков по ссудам, полученным ими в рамках учрежденных Агентством про-

граммы микрофинансирования и программы микрокредитования населения, по 

линии которых предлагаются целевые кредиты через оборотный фонд кредито-

вания, обслуживающий операции Агентства во всех районах его операций. Де-

биторская задолженность по займам учитывается по стоимости непогашенной 

части основной суммы займа. 

2.20.2 Резерв под обесценение задолженности по займам 

 Ежеквартально Агентство производит оценку в целях определения возмож-

ного обесценения того или иного кредитного актива или группы кредитных ак-

тивов. Группа кредитных активов обесценивается, и убытки от обесценения воз-

никают только в тех случаях, когда существуют объективные признаки обесце-

нения в результате одного или нескольких событий («случаи наступления 

убытка»), произошедших после первоначального принятия актива к учету, а 

также того, что указанное событие или события повлияли на предполагаемые 
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будущие поступления денежных средств по займу или группе займов, которые 

можно оценить достоверно. 

 Если в последующем периоде сумма оцененных убытков от обесценения 

увеличивается или уменьшается в результате события, происшедшего после 

того, как было учтено соответствующее обесценение, счет резерва корректиру-

ется на величину увеличения или уменьшения суммы ранее учтенных убытков 

от обесценения. 

2.20.3 Займы связанным сторонам («внутренним заемщикам») 

 Агентство предоставляет возможность получения кредитов своими сотруд-

никами, за исключением директора-исполнителя Департамента микрофинанси-

рования и членов Консультативного совета. Условия предоставления займов и 

ставки процентов по ним для сотрудников аналогичны условиям и ставкам, 

установленным для других заемщиков. Такие займы предоставляются на потре-

бительские цели и на жилье. 

2.20.4 Начисленные проценты по займам 

 Учет процентных поступлений по предоставляемым займам ведется по ме-

тоду начисления. 

2.20.5 Взыскание средств 

 Любые возвращенные суммы ранее списанных займов отражаются в ведо-

мости финансовых результатов за период, в котором они были получены.  

 

  Финансовые инструменты  
 

2.21 Финансовые инструменты принимаются к учету, когда БАПОР становится 

стороной, в отношении которой действуют контрактные положения о таких ин-

струментах, и снимаются с учета по истечении срока действия или при передаче 

другой стороне прав на получение денежных поступлений по ним, а также при 

передаче БАПОР существенной части рисков и выгод, связанных с владением 

такими инструментами.  

2.22 Займы, дебиторская и кредиторская задолженность — это непроизводные 

финансовые инструменты с фиксированными или определяемыми платежами, 

которые не котируются на активных рынках. К этим финансовым инструментам 

относятся денежные взносы к получению, дебиторская задолженность по зай-

мам, представляемым через механизм кредитования Департамента микрофинан-

сирования, прочая дебиторская задолженность, денежные средства на счетах в 

банках и кредиторская задолженность. Все непроизводные финансовые инстру-

менты проводятся по ведомости финансового положения по их справедливой 

стоимости. Номинальная стоимость дебиторской и кредиторской задолженно-

сти приблизительно соответствует справедливой стоимости, по которой произ-

водится расчет в рамках соответствующей операции. 

2.23 Агентство использует производные финансовые инструменты для хеджи-

рования валютных рисков. Валютные форвардные контракты переоцениваются, 

и, если эти контракты относятся к текущему году, прибыль или убыток от пере-

оценки отражается в ведомости финансовых результатов. Прибыли или убытки 

от переоценки контрактов, относящихся к последующим периодам, отражаются 

в ведомости финансового положения. Для переоценки форвардных контрактов 

на конец года у банков запрашивается информация о текущем рыночном курсе 

валют, по которым заключены форвардные контракты, и затем данные курсы со-

поставляются с курсами, заложенными в форвардные контракты, для определе-

ния нереализованной прибыли или убытка. 
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  Управление финансовыми рисками 
 

2.24 В связи со своей деятельностью БАПОР подвергается разнообразным фи-

нансовым рискам, прежде всего обусловленным колебаниями валютных курсов. 

Ввиду этого политика Агентства по управлению финансовыми рисками стро-

ится в основном исходя из непредсказуемости валютных курсов и направлена на 

сведение к минимуму, насколько это возможно, потенциального негативного 

влияния их изменений на финансовые результаты БАПОР. Управление финансо-

выми рисками осуществляется в централизованном порядке казначейским под-

разделением с использованием технического регламента БАПОР, охватываю-

щего такие области, как валютно-обменные операции, использование производ-

ных финансовых инструментов и инвестирование избытка свободных ликвид-

ных средств. 

 

  Авансовые платежи или предварительные выплаты 
 

2.25 Авансовые платежи и предварительные выплаты учитываются по их номи-

нальной стоимости. 

 

  Запасы 
 

2.26 Запасы проводятся по наименьшей из двух величин: себестоимости или те-

кущей стоимости замещения. Себестоимость запасов включает в себя стоимость 

их приобретения или справедливую стоимость, если речь идет о пожертвова-

ниях в натуральной форме, плюс все другие понесенные затраты по их передаче 

под ответственность Агентства. Стоимость определяется по формуле расчета 

средневзвешенной стоимости. 

2.27 Текущая стоимость замещения, которая используется с тем, чтобы запасы 

могли быть переданы бенефициарам на безвозмездной основе или за символи-

ческую плату, представляет собой сумму затрат Агентства на приобретение ак-

тива на отчетную дату.  

2.28 Незавершенное строительство жилья принимается к учету в качестве запа-

сов, и такие запасы относятся на расходы за тот период, когда жилье передается 

беженцам. 

2.29 Отчисления под обесценение отражаются в ведомости финансовых резуль-

татов за год, в котором, как это определено, произошло обесценение запасов.  

 

  Основные средства 
 

2.30 Основные средства учитываются по первоначальной стоимости за вычетом 

начисленной амортизации и любых принятых к учету убытков от обесценения. 

Для переданных в дар активов вместо первоначальной стоимости используется 

справедливая стоимость на дату их получения. Основные средства, приобретен-

ные до 1 января 2010 года, учитывались по их справедливой стоимости на эту 

дату, и их стоимость амортизируется на протяжении оставшегося ожидаемого 

срока их полезного использования с применением линейного метода.  

2.31 Основные средства подлежат капитализации в финансовых ведомостях, 

если их стоимость превышает определенную номинальную величину.  

2.32 Последующие затраты соответственно включаются в балансовую стои-

мость актива или учитываются в качестве отдельного актива только в тех слу-

чаях, когда существует вероятность того, что Агентство получит в будущем свя-

занные с данным активом экономические выгоды или возможность его эксплуа-
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тации, и стоимость актива может быть достоверно оценена. Все затраты на ре-

монт и техническое обслуживание отражаются в ведомости финансовых резуль-

татов за финансовый период, в течение которого они произведены.  

2.33 Амортизация начисляется таким образом, чтобы стоимость активов рас-

пределялась на протяжении ожидаемого срока их полезного использования с 

применением линейного метода. Ниже приведены нормы амортизационных от-

числений, которые подлежат ежегодному пересмотру (имущество, приобретен-

ное до 2010 года, учитывается по справедливой стоимости, амортизируются с 

применением линейного метода на срок до 60 лет и не подпадает под действие 

нижеуказанных норм амортизации: 

 

  (В процентах) 
 

Вид активов Норма амортизации 

  
Здания и сооружения и благоустройство территории  

Здания и сооружения и благоустройство территории 4 

Сооружения из сборных конструкций 10 

Краткосрочное благоустройство территории 14 

Улучшения арендованного имущества 20 

Автотранспортные средства  

Грузовые автомобили большой грузоподъемности 5 

Легковые автомобили, микроавтобусы и грузовые автомобили  

малой грузоподъемности или автобусы 10 

Прочие автотранспортные средства 14 

Оборудование  

Информационно-коммуникационное оборудование, медицинское 

оборудование и оборудование для профессионально-технической 

подготовки долгосрочного пользования  14 

Машины и оборудование общего назначения, офисное оборудова-

ние, информационно-коммуникационное оборудование среднесроч-

ного пользования и обучающее и школьное оборудование  20 

Информационно-коммуникационное оборудование, компьютеры и 

печатающие устройства краткосрочного пользования  33 

Офисное оборудование Департамента микрофинансирования 10 

Аренда оборудования  Более короткий из двух 

периодов: срок аренды 

или срок полезного  

использования 

Мебель и недвижимый инвентарь  

Недвижимый инвентарь 14 

Мебель 10–20 

 

 

 

  Незавершенное капитальное строительство 
 

2.34 Все капитальные затраты на строительство учитываются нарастающим 

итогом и отражаются на отдельном счете в составе основных средств. По завер-

шении строительства начисленная сумма расходов переводится на счет основ-

ных средств и амортизируется в соответствии с вышеприведенными нормами с 

даты ввода завершенных объектов в эксплуатацию. 

 



A/73/5/Add.4 

Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций 

для помощи палестинским беженцам и организации работ 

Примечания к финансовым ведомостям за 2017 год (продолжение) 

 

142/195 18-10605 

 

  Нематериальные активы 
 

2.35 Нематериальные активы учитываются по первоначальной стоимости за вы-

четом начисленной амортизации и любых принятых к учету убытков от обесце-

нения. Для переданных в дар нематериальных активов вместо первоначальной 

стоимости используется справедливая стоимость на дату их получения. Немате-

риальные активы капитализируются, если их стоимость превышает определен-

ную номинальную величину.  

2.36 Все нематериальные активы с конечным сроком полезного использования 

амортизируются с применением линейного метода в соответствии с нормами, 

которые обеспечивают распределение стоимости активов с учетом их расчетной 

остаточной стоимости. Ниже приведены ожидаемые сроки полезного использо-

вания основных классов нематериальных активов, которые подлежат ежегод-

ному пересмотру:  

 

Класс активов Срок полезного использования (в годах) 

  
Приобретаемое программное обеспечение 3 

Программное обеспечение собственной разработки 6 

Лицензии и права 2 

Авторские права 3 

 

 

2.37 Учет нематериальных активов требует соблюдения строгих критериев в от-

ношении того, что они должны поддаваться определению, находиться под кон-

тролем Агентства и способствовать получению в будущем экономических выгод 

или возможности полезного использования, которые могут быть достоверно 

оценены. Во внимание принимается также остающийся срок полезного исполь-

зования. Исследования, проводимые с целью получения новых научных или тех-

нических знаний и информации, относятся на расходы по мере их возникнове-

ния. 

 

  Приобретение и разработка программного обеспечения  
 

2.38 Стоимость приобретаемых лицензий на программное обеспечение капита-

лизируется с учетом затрат на приобретение и подготовку к использованию кон-

кретного программного продукта. Непосредственные затраты на разработку 

программного обеспечения, предназначенного для использования Агентством, 

капитализируются как нематериальные активы. Деятельность по разработке 

программного обеспечения включает планирование или проектирование в целях 

создания новых или существенно усовершенствованных продуктов и процессов. 

Расходы на разработку капитализируются только в том случае, если эти затраты 

могут быть достоверно оценены, создание продукта или процесса целесооб-

разно с технической и коммерческой точек зрения, существует вероятность по-

лучения будущих экономических выгод и БАПОР намерено завершить разра-

ботку и использовать актив и имеет для этого достаточно ресурсов. Капитали-

зируемые расходы включают стоимость материалов, прямые трудовые затраты 

и накладные расходы, непосредственно связанные с подготовкой актива к ис-

пользованию по назначению. Прочие затраты на разработку отражаются в ведо-

мости финансовых результатов по мере их возникновения: капитализированные 

затраты на разработку оцениваются по фактической стоимости за вычетом 

начисленной амортизации и любых накопленных убытков от обесценения.  
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  Обесценение 
 

2.39 Оценка подлежащих амортизации активов на предмет их обесценения про-

изводится ежегодно в целях обеспечения того, чтобы на балансе находилась 

сумма, которую по-прежнему можно считать возмещаемой. Обесценение проис-

ходит в результате полной утраты актива, причинения ему существенного 

ущерба или его морального устаревания. В случае полной утраты актива в запи-

сях учета отражается полное обесценение. В последующие периоды такой убы-

ток от обесценения может быть устранен обратной проводкой в пределах мак-

симальной суммы принятого к учету убытка от обесценения. 

 

  Финансовая аренда 
 

2.40 Аренда материальных активов, при которой Агентство несет существен-

ную часть рисков и получает существенную часть преимуществ, связанных с 

владением активом, квалифицируется как финансовая аренда.  
 

  Операционная аренда 
 

2.41 Аренда, при которой арендодатель несет значительную долю рисков и по-

лучает значительную долю выгод, связанных с владением объектом аренды, ква-

лифицируется как операционная аренда. Платежи, производимые в связи с опе-

рационной арендой, учитываются в ведомости финансовых результатов в со-

ставе расходов. 

 

  Кредиторская задолженность и начисления  
 

2.42 Кредиторская задолженность и начисления представляют собой обязатель-

ства Агентства, относящиеся к текущему периоду и возникшие в связи с про-

шлыми событиями.  

 

  Выплаты работникам 
 

2.43 В отчетности Агентства отражаются следующие категории выплат работ-

никам: 

 • краткосрочные выплаты работникам, причитающиеся в полном объеме в 

течение 12 месяцев после окончания учетного периода, в котором работ-

ники предоставляют соответствующие услуги; 

 • выплаты по окончании службы; 

 • прочие долгосрочные выплаты работникам;  

 • выплаты при увольнении. 

2.44 БАПОР является организацией, участвующей в Объединенном пенсионном 

фонде персонала Организации Объединенных Наций, который был учрежден 

Генеральной Ассамблеей в целях обеспечения выплаты работникам пенсионных 

пособий, а также пособий в случае смерти, потери трудоспособности и других 

соответствующих пособий. Пенсионный фонд представляет собой финансируе-

мый несколькими работодателями план с установленным размером пособий. 

Как указано в статье 3(b) Положений Фонда, членство в нем открыто для специ-

ализированных учреждений, а также для любых других международных меж-

правительственных организаций, участвующих в общей системе окладов, посо-

бий и других условий службы Организации Объединенных Наций и специали-

зированных учреждений. 
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2.45 Участие организаций в этом плане сопряжено для них с актуарными рис-

ками, связанными с работающими и бывшими сотрудниками других организа-

ций, участвующих в Объединенном пенсионном фонде персонала Организации 

Объединенных Наций, в результате чего отсутствует единообразная и надежная 

основа для распределения обязательств, активов плана и расходов между от-

дельными организациями, участвующими в Фонде. Ни БАПОР, ни Объединен-

ный пенсионный фонд персонала Организации Объединенных Наций, ни какая-

либо другая организация, участвующая в Фонде, не в состоянии с достаточной 

для целей бухгалтерского учета достоверностью определить соответствующую 

им долю в обязательствах по выплате пособий установленного размера, активах 

плана и связанных с этим планом затратах. По этой причине БАПОР рассматри-

вает этот план как план с установленным размером взносов в соответствии с 

требованиями, закрепленными в стандарте 39 МСУГС «Выплаты работникам». 

Взносы Агентства в Фонд в течение финансового периода отражаются в составе 

расходов в ведомости финансовых результатов. 

2.46 Весь местный персонал Агентства участвует в Фонде обеспечения персо-

нала на местах, который для целей бухгалтерского учета считается планом с 

установленным размером взносов в соответствии с требованиями, закреплен-

ными в стандарте 39 МСУГС. 

2.47 В 2017 году оперативно приняло стандарт 39 МСУГС «Выплаты работни-

кам», который применяется к годовой финансовой отчетности за периоды начи-

ная с 1 января 2018 января или с более поздней даты и заменяет собой стан-

дарт 25 МСУГС. БАПОР применяет стандарт 39 МСУГС в соответствии с при-

мечаниями 14 и 15 к финансовым ведомостям. Не существует никаких послед-

ствий оперативного принятия стандарта 29 МСУГС для данных, приводимых в 

финансовых ведомостях, с минимальными изменениями в информации, содер-

жащейся в примечаниях. 

 

  Резервы и условные обязательства  
 

2.48 Резервы под обязательства создаются для погашения будущих обязательств 

и платежей, в отношении которых БАПОР имеет действующее юридическое или 

формальное обязательство, вытекающее из прошлых событий. В этом случае 

весьма вероятно, что Агентство должно будет погасить такое обязательство и 

что его сумма может быть с достаточной степенью достоверности определена. 

2.49 Другие существенные обязательства, которые не отвечают критериям 

учета в составе обязательств, указываются в примечаниях к финансовой отчет-

ности в качестве условных обязательств, если их существование будет подтвер-

ждено только наступлением или ненаступлением одного или более неопределен-

ных будущих событий, не в полной мере подконтрольных БАПОР.  

 

  Процентные поступления 
 

2.50 Учет процентных поступлений производится в том периоде, в котором 

начисляются проценты. 

 

  Возмещение косвенных вспомогательных затрат 
 

2.51 По соглашениям с донорами Агентство имеет право на возмещение ему 

определенной доли расходов, понесенных при осуществлении некоторых про-

ектов. Суммы возмещения косвенных вспомогательных затрат учитываются в 

составе поступлений и представляют собой суммы возмещения накладных рас-

ходов, понесенных Агентством при выполнении соответствующих проектов.  
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  Пофондовый учет и сегментная отчетность 
 

2.52 Фонд является учетной единицей с собственным балансом, которое созда-

ется для учета операций, осуществляемых для достижения какой-либо конкрет-

ной цели или выполнения какой-либо конкретной задачи. Фонды разделяются 

для выполнения конкретных видов деятельности или достижения определенных 

целей в соответствии со специальными положениями, ограничениями или ли-

митирующими условиями. Финансовая отчетность составляется на основе ме-

тода пофондового учета, и в ней по состоянию на конец отчетного периода ука-

зываются совокупные суммы по всем фондам БАПОР. Сальдо средств по фон-

дам представляют собой накопленные остаточные суммы поступлений и расхо-

дов. 

2.53 Сегмент представляет собой вид деятельности или группу видов деятель-

ности, поддающиеся вычленению, по которым финансовая информация пред-

ставляется отдельно в целях оценки выполнения в прошлом той или иной струк-

турой поставленных перед ней задач и в целях принятия решений о выделении 

ресурсов в будущем. БАПОР классифицирует все проекты, операции и пофон-

довую деятельность по пяти сегментам:  

 • нецелевая деятельность — в том числе деятельность, финансируемая по 

линии бюджета по программам;  

 • целевая деятельность, которая включает: 

 – виды деятельности строго целевого назначения: ряд регулярных ви-

дов деятельности, которые направлены на достижение четко опреде-

ленных целей в установленные сроки и на выполнение которых выде-

лена определенная сумма бюджетных средств. К ним относятся виды 

деятельности, финансируемые за счет взносов в регулярный бюджет 

как в денежной, так и в натуральной форме; 

 – деятельность, осуществляемая в соответствии с призывами к оказа-

нию чрезвычайной помощи: деятельность на основании просьбы к 

внешним сторонам о предоставлении средств для осуществления 

чрезвычайных операций в связи со стремительно развивающимся 

кризисом или затяжным гуманитарным кризисом;  

 – проекты: используется для удовлетворения потребностей в осуществ-

лении капитальных вложений или задач развития в целях улучшения 

существующих или создания дополнительных программ и систем;  

 – микрофинансирование: используется для выделения кредитов на цели 

предпринимательской деятельности, потребления домашних хозяйств 

и удовлетворения потребностей в жилье, которые позволят улучшить 

качество жизни членов домашних хозяйств и владельцев малого биз-

неса и помогут сохранить рабочие места, сократить масштабы ни-

щеты, расширить права и возможности женщин и обеспечить пале-

стинским беженцам возможности для получения дохода.  

 

  Переход на новые стандарты учета 
 

2.54 Агентство приняло стандарты 34–38 МСУГС со вступлением в силу с 1 ян-

варя 2017 года. Эти стандарты заменяют собой стандарты 6–8 МСУГС и каса-

ются раздельных и консолидированных финансовых отчетов (соответственно 

стандарты 34 и 35 МСУГС), а также учета инвестиций в связанные организации 

и совместные предприятия (стандарт 36 МСУГС), совместной деятельности 

(стандарт 37 МСУГС) и раскрытия информации об участии в других организа-

циях (стандарт 38 МСУГС). Каких-либо последствий принятия новых стандар-

тов не выявлено. 
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  Примечание 3 

  Бюджетные сопоставления 
 

3.1 Бюджет на двухгодичный период 2016–2017 годов был представлен Гене-

ральной Ассамблее. После рассмотрения бюджета Ассамблеей распределение 

средств и выделение ассигнований осуществлялось на основании делегирован-

ных полномочий. 

3.2 Двухгодичный бюджет составляется на основе модифицированного кассо-

вого метода, а ведомость финансовых результатов — по методу начисления. 

Ввиду различий в методах, применяемых при составлении бюджетов и финан-

совых ведомостей, ведомость V, в которой сопоставляются бюджетные и факти-

ческие суммы, составляется на основе того же метода учета, в соответствии с 

той же классификацией и за тот же период, что и утвержденный бюджет, со-

гласно стандарту 24 МСУГС («Представление бюджетной информации в финан-

совой отчетности»). 

3.3 В ведомости сопоставления указаны первоначальные и окончательные 

бюджетные суммы и фактические суммы, определенные на той же основе, что и 

соответствующие бюджетные суммы, и дается объяснение существенных рас-

хождений между бюджетными и фактическими суммами. 

3.4 В примечании 34 произведена сверка фактических сумм, определенных на 

той же основе, что и соответствующие бюджетные суммы, с фактическими чи-

стыми суммами движения денежных средств в связи с оперативной деятельно-

стью, инвестиционной деятельностью и финансовой деятельностью, указан-

ными в финансовых ведомостях, и отдельно определены любые базисные, вре-

менны́е и структурные различия. 

 

  Примечание 4 

Денежные средства и их эквиваленты 
 

4.1 Денежные средства в основном хранятся на банковских счетах, ведущихся 

в долларах США. К денежным средствам относятся:  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
Кассовая наличность 8 280 7 435 

Банковская наличность 263 143 259 790 

 Всего 271 423 267 225 

 

 

4.2 По состоянию на 31 декабря 2017 года На счетах Агентства находились 

средства других структур Организации Объединенных Наций на сумму 

0,003 млн долл. США (по сравнению с нулевой суммой по состоянию на 31  де-

кабря 2016 года). 

4.3 По состоянию на 31 декабря 2017 года на счетах в банках находились де-

нежные средства и их эквиваленты в объемах и валютах, указанных в таблице 

ниже. Пересчет валют производился по официальному обменному курсу Орга-

низации Объединенных Наций, действовавшему на 1  января 2018 года. 
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Валюта 

Остаток на 31 декабря 2017 года   Остаток на 31 декабря 2016 года 

Сумма в соот-

ветствующей 

валюте 
(в тыс.) 

Официальный 

обменный 
курс Органи-

зации Объеди-
ненных Наций 

Сумма в дол-

ларах США 
(в тыс.) 

Сумма в соот-

ветствующей 

валюте 
(в тыс.) 

Официальный 

обменный 
курс Органи-

зации Объеди-
ненных Наций 

Сумма в дол-

ларах США 
(в тыс.) 

       
Австралийский доллар – 1,283 – 20 1,389 14  

Канадский доллар 163 1,260 130 153 1,354 113 

Швейцарский франк 259 0,978 265 4 169 1,025 4 067 

Датская крона 23 6,232 4 25 456 7,103 3 584 

Египетский фунт 11 17,810 1 89 18,068 5 

Евро 2 893 0,837 3 456 55 287 0,956 57 832 

Фунт стерлингов 315 0,743 424 222 0,817 272 

Иорданский динар 9 665 0,708 13 651 21 509 0,708 30 380 

Иена 1 853 112,920 16 362 116,68 3 

Ливанский фунт 4 260 906 1 513,500 2 815 6 600 962 1 513,5 4 361 

Новый израильский 

шекель 11 254 3,473 3 240 4 514 3,846 1 174 

Норвежская крона 6 8,254 1 10 217 8,672 1 178 

Шведская крона 232 8,238 28 220 9,124 24 

Сирийский фунт 115 121 434,000 265 85 587 514,85 166 

Доллар США 238 847 1 238 847 156 617 1 156 617 

 Всего   263 143   259 790 

 

 

 

  Примечание 5 

  Дебиторская задолженность по займам 
 

5.1 Дебиторская задолженность по займам включает непогашенные ссуды, 

предоставленные за счет средств, выделенных Департаментом микрофинанси-

рования и по линии программы микрокредитования населения как из первона-

чального взноса доноров («займы, предоставленные впервые»), так и из оборот-

ных фондов кредитования. Департамент микрофинансирования функционирует 

в составе БАПОР в качестве самостоятельного подразделения. Программа мик-

рокредитования населения является одной из подпрограмм Отдела социальных 

услуг Департамента по оказанию чрезвычайной помощи и социальных услуг в 

составе БАПОР.  

5.2 Ниже приводится информация о составе дебиторской задолженности по 

займам за вычетом резерва на покрытие сомнительной задолженности с разбив-

кой по срокам погашения:  
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  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года   31 декабря 2016 года 

 

Департа-

мент мик-
рофинанси-

рования 

Программа 

микрокреди-
тования 

населения Всего 

Департа-

мент микро-
финансиро-

вания 

Программа 

микрокреди-
тования 

населения Всего 

       
Текущие обяза-

тельства 24 312 1 366 25 678 23 707 1 366 25 073 

Долгосрочные 

обязательства 3 139 1 358 4 497 2 886 1 102 3 988 

 Всего 27 451 2 724 30 175 26 593 2 468 29 061 

 

 

 

  Резерв на покрытие сомнительной дебиторской задолженности по займам 
 

5.3 Ниже приводится информация об изменениях в составе резерва на покры-

тие сомнительной дебиторской задолженности по займам:  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год  2016 год 

 

Департа-

мент мик-

рофинанси-
рования 

Программа 

микрокре-

дитования 
населения Всего 

Департа-

мент мик-

рофинанси-
рования 

Программа 

микрокре-

дитования 
населения Всего 

       
Начальное сальдо (1 452) (9) (1 461) (1 419) 2 (1 417) 

Отчисления (1 265) (38) (1 303) (946) (24) (970) 

Минус: списания 957 4 961 913 13 926 

 Конечное сальдо (1 760) (43) (1 803) (1 452) (9) (1 461) 

 

 

 

  Резерв на покрытие убытков по займам 
 

5.4 Резерв на покрытие сомнительной дебиторской задолженности по займам 

по линии программы микрокредитования населения составляет 3  процента от 

непогашенной суммы займов, за исключением ссуд, предоставляемых сотрудни-

кам БАПОР, резерв на покрытие задолженности по которым не создается.  

5.5 Резерв на покрытие сомнительной дебиторской задолженности по займам 

Департамента микрофинансирования формируется на основе «отчета о распре-

делении сомнительной задолженности по срокам» и рассчитывается исходя из 

всей непогашенной суммы каждого займа. На основе эмпирического и прошлого 

опыта, а также информации о рыночной конъюнктуре было установлено, что для 

предоставляемых Департаментом микрофинансирования займов, по которым 

имеется просрочка платежей или выплаты не производятся, должны создаваться 

общие резервы в следующих объемах: 
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Погашение займов Резерв 

  
Текущие обязательства Общий резерв в размере 1 процента  

1–30 дней просрочки Общий резерв в размере 5 процентов  

31–60 дней просрочки Общий резерв в размере 10 процентов  

61–90 дней просрочки Общий резерв в размере 25 процентов  

91–120 дней просрочки Общий резерв в размере 50 процентов  

121–180 дней просрочки Общий резерв в размере 75 процентов  

181–360 дней просрочки Общий резерв в размере 100 процентов  

 

 

5.6 С сентября 2012 года был введен порядок формирования специального ре-

зерва под обесценение непогашенных займов Департамента микрофинансиро-

вания в Сирийской Арабской Республике для учета риска, обусловленного во-

оруженным конфликтом. Ниже показаны ставки расчета специального резерва 

под обесценение на конец 2015 года и 2016 года: 

 

Погашение займа  Резерв  

  
1–30 дней просрочки Специальный резерв под обесценение в размере 95 процентов  

31–60 дней просрочки Специальный резерв под обесценение в размере 90 процентов 

61–90 дней просрочки Специальный резерв под обесценение в размере 75 процентов  

91–120 дней просрочки Специальный резерв под обесценение в размере 50 процентов  

121–180 дней просрочки Специальный резерв под обесценение в размере 25 процентов  

181–360 дней просрочки Специальный резерв под обесценение в размере 0 процентов  

 

 

5.7 Согласно вышеприведенным ставкам, если обслуживания займа не произ-

водится, размер резерва должен увеличиваться. Такой резерв проводится по ве-

домости финансовых результатов за отчетный период. На ежемесячной основе 

производится корректировка с учетом изменений в общих резервах. Если про-

срочка платежа по займу составляет 360 дней или больше, имеются объектив-

ные признаки обесценения и объем общих резервов полностью покрывает непо-

гашенную сумму, то производится списание. Для определения наличия объек-

тивных признаков обесценения могут использоваться, в частности, следующие 

показатели: признаки того, что заемщик или группа заемщиков испытывают зна-

чительные финансовые трудности; невыполнение обязательств или наличие 

просрочки по погашению процентных платежей или основной суммы задолжен-

ности; нарушение кредитного договора или условий пользования займом; сни-

жение стоимости залогового обеспечения; существует вероятность банкротства 

или иного рода финансовой реорганизации заемщика или группы заемщиков; а 

также получение данных, указывающих на то, что в будущие периоды ожидается 

существенное сокращение поступлений денежных средств, в частности измене-

ние показателей просрочки по выплатам или изменение экономических показа-

телей, которые могут свидетельствовать о возможности дефолта. Принятие мер 

по взысканию сумм списанных займов продолжается через секцию по сбору 

платежей и контролю за соблюдением положений договоров в составе Департа-

мента. 
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  Примечание 6  

Взносы к получению 
 

6.1 Взносы к получению представляют собой невыплаченные суммы по под-

твержденным и подписанным соглашениям, подлежащие внесению в течение 

12 месяцев. Ниже приводятся суммы взносов к получению с разбивкой по кате-

гориям доноров на конец отчетного года: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
Причитается от правительств 24 516 26 685 

Причитается от межправительственных организаций 16 815 9 035 

Причитается от неправительственных организаций 12 581 12 988 

Причитается от организаций системы Организации 

Объединенных Наций  1 637 5 654 

Причитается от частных доноров  67 136 

Резерв под снижение суммы взносов к получению (14 672) (3 236) 

 Всего, взносы к получению 40 944 51 262 

 

 

6.2 Долгосрочная дебиторская задолженность, подлежащая покрытию по ис-

течении 12 месяцев с 31 декабря 2017 года, отсутствует. 

6.3 К взносам к получению относятся взносы доноров по каждому из пяти 

установленных сегментов. Доноры могут устанавливать ограничения в отноше-

нии своих взносов, в соответствии с которыми БАПОР должно использовать их 

на конкретные проекты или виды деятельности или в конкретной стране в тече-

ние определенного периода времени. 

6.4 Суммы взносов к получению приводятся в отчетности за вычетом резервов 

на предполагаемое снижение суммы поступлений в виде взносов и на покрытие 

сомнительной задолженности. 

6.5 Ниже приводится информация об изменении резерва на покрытие сомни-

тельной дебиторской задолженности по взносам:  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
Начальное сальдо (3 236) (5 133) 

Сокращение резерва/корректировка 1 395 3 816 

Отчисления в течение периода  (12 832) (1 920) 

Минус: списания 1 – 

 Конечное сальдо (14 672) (3 236) 

 

 

6.6 Резерв на покрытие сомнительной дебиторской задолженности по взносам 

рассчитывается в процентах от объема невыплаченных взносов к получению по 

следующим ставкам:  
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  (В процентах) 
 

Правительства Менее 2 лет  0 

 От 2 лет (но менее 3 лет) 50 

 3 года и более 100 

 

 

6.7 По истечении шести лет после того, как исчерпаны все усилия по взыска-

нию долга, информация о сомнительной задолженности и запрос на ее списание 

наряду с подтверждающими документами должны представляться на утвержде-

ние директору Финансового департамента. Генеральный комиссар делегировал 

свои полномочия на списание сумм менее 1 млн долл. США директору Финан-

сового департамента. Списание безнадежной задолженности в размере 1  млн 

долл. США и более должно утверждаться Генеральным комиссаром.  

 

  Примечание 7 

Дебиторская задолженность 
 

7.1 Дебиторская задолженность подлежит погашению в течение 12  месяцев и 

включает следующие суммы: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 
Соответствую-

щее примечание 

31 декабря 

2017 года  

31 декабря 

2016 года 

    
Возмещение налога на добавленную стоимость 

к получению 7.1.1 111 198 108 441 

Прочая дебиторская задолженность 7.1.2 12 523 12 476 

Минус: резервы 7.1.3 (100 240) (97 355) 

 Дебиторская задолженность за вычетом 

резервов  23 481 23 562 

 

 

 

  Возмещение налога на добавленную стоимость к получению 
 

7.1.1 Возмещение налога на добавленную стоимость к получению представ-

ляет собой суммы к получению от правительства в счет подлежащего возмеще-

нию налога на добавленную стоимость, уплаченного Агентством. Ниже приво-

дится информация о составе дебиторской задолженности по выплатам в счет 

возмещения налога на добавленную стоимость:  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   Возмещение налога на добавленную стоимость 

к получению от Палестинской администрации 100 962 100 628 

Возмещение налога на добавленную стоимость 

к получению от правительства Израиля 9 608 6 962 

Возмещение налога на добавленную стоимость 

к получению от правительства Ливана  628 851 

 Всего 111 198 108 441 
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  Прочая дебиторская задолженность 
 

7.1.2 Прочая дебиторская задолженность включает следующие суммы: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

31 декабря 

2017 года  

31 декабря 

2016 года 

   
Разная дебиторская задолженность 6 919 6 527 

По личным счетам сотрудников 3 864 5 828 

Подлежащие возмещению задатки в счет оплаты комму-

нальных услуг  121 121 

Причитается из Фонда обеспечения персонала на местахa  1 619 – 

 Всего 12 523 12 476 

 

 a См. примечание 14A.1. 
 

 

 

7.1.3 Резервы и списания 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года    31 декабря 2016 года 

 

Налог на до-

бавленную 

стоимость 

Дебитор-

ская задол-

женность 

Департамент 

микрофинан-

сирования Всего 

Налог на до-

бавленную 

стоимость 

Счета к по-

лучению 

Департамент 

микрофинанси-

рования Всего 

         
Начальное сальдо (96 436) (854) (66) (97 355) (82 490) (839) (57) (83 386) 

Отчисления (2 868) (1) (18) (2 887) (13 945) (15) (9) (13 969) 

Минус: списания – 3 – 3 – – – – 

 Конечное сальдо (99 304) (852) (84) 

(100 

239)  (96 436) (854) (66) (97 355) 

 

 

7.2 Резервы под возмещение налога на добавленную стоимость к получению и 

на покрытие дебиторской задолженности представляют собой расчетные суммы, 

определяемые на основе анализа сроков непогашенной задолженности на отчет-

ную дату. Эти резервы были рассчитаны на основе прошлого опыта и исходя из 

вероятности сбора причитающихся сумм за определенные периоды времени и 

указаны в таблице ниже. 

 

  (В процентах) 
 

   
Возмещение налога на добавленную  

стоимость к получению Менее 2 лет  0 

 От 2 лет (но менее 3 лет) 50 

 3 года и более 100 

Прочая дебиторская задолженность 1 год и более 100 

 

 

7.3 По истечении шести лет для сумм возмещения налога на добавленную сто-

имость к получению и трех лет для сумм прочей дебиторской задолженности 

после того, как исчерпаны все усилия по их взысканию, информация о сомни-

тельной задолженности и запрос на ее списание наряду с подтверждающими до-

кументами могут быть представлены на утверждение директору Финансового 
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департамента. В некоторых случаях работа по взысканию задолженности про-

должается и после истечения вышеуказанных сроков.  

7.4 В 2017 году чистое увеличение отчислений в резерв на покрытие сомни-

тельной дебиторской задолженности (см. примечание 7.1.3) составило 2,887 млн 

долл. США. 

 

  Примечание 8 

  Прочие активы 
 

8.1 В состав прочих активов включаются предварительно оплаченные расходы 

и авансы поставщикам. Предварительно оплаченные расходы и авансы постав-

щикам составили в общей сложности 8,770 млн долл. США по состоянию на 

31 декабря 2017 года и 3,092 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 

2016 года. В указанную сумму включены авансовые выплаты персоналу в раз-

мере 0,96 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 2017 года и в размере 

0,142 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 2016 года. 

8.2 Ниже показан состав предварительно оплаченных расходов и авансов по-

ставщикам по состоянию на 31 декабря 2017 года. Всю сумму долгосрочных ак-

тивов составляют авансы поставщикам. 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
Текущие обязательства   

 Авансы поставщикам 8 543 2 808 

 Авансовые выплаты персоналу 131 142 

 Всего, текущие обязательства 8 674 2 950 

Долгосрочные обязательства   

 Авансы поставщикам 96 142 

 Всего  8 770 3 092 

 

 

 

  Примечание 9 

  Запасы 
 

9.1 Запасы включают в себя следующее:  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

Вид 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
На складе  39 638 37 276 

В аптеках/медучреждениях  17 445 17 375 

В пути 10 791 370 

Производственное подразделение  168 113 

Незавершенное строительство жилья 9 526 10 653 

Объекты и сооружения, не относящиеся к Агентству 10 891 10 973 

 Всего  88 459 76 760 
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9.2 Складские запасы состоят из четырех основных категорий предметов снаб-

жения, которые распределяются среди беженцев или используются для оказания 

им услуг: предметы медицинского назначения, предметы снабжения общего 

назначения, продукты питания и автотранспортные средства.  

9.3 К запасам в пути относятся материалы, в связи с которыми БАПОР уже 

перешли значительные риски и выгоды, но которые еще не поступили на склад. 

С внедрением новой системы общеорганизационного планирования ресурсов 

такие товары отслеживаются и регистрируются в виртуальных складах. Товары, 

которые были получены и зарегистрированы в виртуальных складах, учитыва-

ются как запасы. Материалы, по которым еще не были получены квитанции о 

приемке, учитываются как запасы в пути. 

9.4 Запасы в аптеках и медучреждениях состоят из предметов медицинского 

назначения, отпущенных со склада и хранящихся в соответствующих аптеках и 

медучреждениях в пяти районах операций. 

9.5 Запасы производственного подразделения относятся к самоокупающемуся 

производственному подразделению Агентства — вышивальной мастерской, рас-

положенной в секторе Газа. Деятельность этого подразделения регулируется от-

дельными инструкциями по эффективному управленческому контролю и оценке 

результатов деятельности. Запасы производственного подразделения отража-

ются в финансовых ведомостях по себестоимости в составе активов.  

9.6 Запасы производственного подразделения включают в себя следующее:  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
Запасы сырья — вышивальная мастерская  66 49 

Изделия в работе — вышивальная мастерская  2 3 

Готовые изделия — вышивальная мастерская  100 61 

 Всего  168 113 

 

 

9.7 В 2017 год у была произведена уценка запасов на сумму в 0,210 млн долл. 

США (в 2016 году — на сумму в 0,100 млн долл. США). 

9.8 В соответствии со стандартом 12 МСУГС стоимость запасов была скоррек-

тирована с учетом чистой стоимости реализации на основе текущей стоимости 

замещения. Сумма в 2,157 млн долл. США была включена в состав расходов на 

предметы снабжения и расходные материалы (по сравнению с 1,983 млн долл. 

США в 2016 году) и соответственно указана в примечании 28.  

 

  Примечание 10 

  Производные финансовые инструменты 
 

  Характер финансовых инструментов 
 

10.1 Подробная информация о принятых основных принципах учетной поли-

тики и методах, в том числе критериях принятия к учету и снятия с него по каж-

дому классу финансовых активов и финансовых обязательств, основе их оценки, 

а также основе учета прибылей и убытков по каждому такому классу, изложена 

в примечании 2.  
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10.2 К финансовым инструментам БАПОР относятся денежные взносы к полу-

чению, дебиторская задолженность по займам, предоставленным через меха-

низм кредитования Департамента микрофинансирования, прочая дебиторская 

задолженность, денежные средства на счетах в банках, форвардные контракты 

по производным финансовым инструментам и кредиторская задолженность. 

 

  Производные финансовые инструменты 
 

10.3.1 Все открытые на начало периода позиции по форвардным контрактам по 

производным финансовым инструментам были переоценены по состоянию на 

31 декабря 2017 года; сводная информация о последствиях переоценки для фи-

нансового положения и финансовых результатов приводится ниже.  

 

  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

Реализованная прибыль  4 689 10 747 

Реализованные (убытки)  (4 619) (1 913) 

 Всего, реализованная прибыль 70 8 834 

Нереализованные прибыли/активы – 56 

Нереализованный убыток/(обязательство)  – (7) 

 

 

10.3.2 Срок платежей по всем контрактам, которые оставались невыполнен-

ными на 31 декабря 2017 года, наступил в 2017 финансовом году. В 2017 году 

БАПОР заключило несколько форвардных контрактов, по части которых сроки 

платежей наступили в том же году, в результате чего чистая реализованная при-

быль составила 0,070 млн долл. США и была включена в ведомости финансовых 

результатов в качестве прибыли по производным финансовым инструментам в 

составе прочих поступлений.  

10.3.3 В 2017 год у Агентство заключило целый ряд форвардных контрактов. По 

всем контрактам сроки платежей наступили в течение указанного года. Ни один 

из неисполненных контрактов не был реклассифицирован в качестве актива или 

обязательства по состоянию на 31 декабря 2017 года 

 

  Кредитный риск  
 

10.4 Агентство подвергается ограниченному кредитному риску, поскольку его 

доноры, как правило, имеют высокий кредитный рейтинг. Взносы к получению 

включают главным образом суммы, причитающиеся от суверенных государств. 

Подробная информация о взносах к получению, включая резерв на случай сни-

жения объема поступлений в виде взносов, представлена в примечании 6.  

10.5 Наибольший кредитный риск связан с займами, предоставляемыми Депар-

таментом микрофинансирования. Департамент регулирует кредитный риск пу-

тем: 

 • установления лимитов на объемы прямого кредитования для каждого про-

дукта, увязанных с движением денежных средств каждого клиента;  

 • предложения набора продуктов различным секторам и сегментам в целях 

рассредоточения кредитных ресурсов и уменьшения степени их концентра-

ции;  
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 • разработки правил кредитования по видам продуктов, охватывающих тре-

бования в отношении залогового обеспечения и предусматривающих со-

блюдение нормативных требований в отношении кредитов в каждой юрис-

дикции; 

 • создания санкционирующей структуры для утверждения и возобновления 

кредитного финансирования;  

 • анализа и оценки рисков выделения кредитов сверх установленных лими-

тов до предоставления доступа клиентам к кредитным ресурсам. Возоб-

новление кредитного финансирования производится в том же порядке;  

 • разработки и применения системы рейтинга кредитных рисков в целях 

классификации рисков в зависимости от необходимости создания резерва 

под обесценение в связи с конкретными кредитными рисками;  

 • оказания методической помощи и организации обучения для повышения 

квалификации персонала в целях пропаганды передовых методов управле-

ния кредитными рисками. 

10.6 Денежные средства Агентства размещены в различных банках, и по этой 

причине оно подвергается риску невыполнения тем или иным банком своих обя-

зательств перед Агентством. Вместе с тем БАПОР хранит все значительные 

суммы денежных средств на депозитных счетах в международных банках, име-

ющих высокий кредитный рейтинг. 

10.7 Признаков риска, которые указывали бы на невозможность погашения про-

чей дебиторской задолженности по наступлении срока платежа, не выявлено.  

 

  Процентный риск 
 

10.8 Агентство размещает свои средства на краткосрочной основе на депозит-

ных счетах под фиксированный процент и, следовательно, не подвергается зна-

чительному риску изменения процентных ставок. 

 

  Валютный риск 
 

10.9 БАПОР получает взносы доноров в валютах, отличных от основной ва-

люты расходования средств — доллара США. В 2017 году 34 процента взносов 

в бюджет по программам было внесено в базовой валюте — долларах США, а 

66 процентов — в других валютах. В зависимости от района операций Агентства 

его Департамент микрофинансирования ссужает средства в разных валютах: в 

секторе Газа используется доллар США, в Иордании и на Западном берегу — 

иорданский динар, а в Сирийской Арабской Республике — сирийский фунт. 

10.10 Кроме того, некоторые расходы отделений на местах производятся в ва-

лютах, отличных от доллара США. В связи с этим Агентство подвергается ва-

лютному риску, обусловленному колебаниями валютных курсов. Для хеджиро-

вания валютных рисков в связи с внесением донорами взносов в валютах, от-

личных от доллара США, используются валютные форвардные контракты.  

10.11 В целях предотвращения изменения стоимости своих активов и денеж-

ных потоков в результате неблагоприятных изменений валютных курсов БАПОР 

применяет консервативный подход к управлению рисками, осуществляя хеджи-

рование для сведения к минимуму влияния риска, обусловленного колебаниями 

валютных курсов. В целях хеджирования валютного риска БАПОР заключает 

форвардные контракты, с тем чтобы устранить риск повышения курса доллара 

США и обеспечить получение заранее известной, фиксированной суммы дохода. 
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БАПОР заключает также форвардные контракты в целях хеджирования измене-

ния суммы расходов, определяемой коэффициентом корректировки валютного 

курса, для местного персонала на Западном берегу и в секторе Газа.  

10.12 По состоянию на 31 декабря 2017 года 86 процентов денежных средств, 

размещенных на счетах в банках, было деноминировано в базовой валюте — 

долларах США, а остальная часть — в других валютах. Двадцать восемь про-

центов остатков средств на счетах полевых отделений БАПОР в национальных 

валютах, которые предназначены для финансирования оперативной деятельно-

сти, и остальная часть денежных средств на счетах в банках хранились в других 

валютах. Информация о денежных средствах на счетах в банках в валютах, от-

личных от доллара США, с полной разбивкой по наименованиям валют приво-

дится в примечании 4. 

 

  Примечание 11 

  Основные средства 
 

11.1.1 В таблице ниже приведена сводная информация об основных средствах 

по состоянию на 31 декабря 2017 года. 
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  (В тыс. долл. США) 
 

 

 а См. примечание 11.1.2. 

 

 

 2017 год  2016 год 

Описание Земля Здания 

Улучшения 

арендованного 
имущества 

Мебель и не-

движимый 
инвентарь 

Оборудо-

вание 

Автотранс-

портные 
средства 

Незавершен-

ное строи-
тельство 

Активы, еще 

не введенные в 
эксплуатацию Итого Всего 

           
Себестоимость           

По состоянию на 1 января  16 250 521 117 611 1 922 45 762 44 371 37 626 21 667 678 618 508 

+ Приращения за год – 43 131 78 850 7 517 895 (15 172) 206 37 505 56 323 

(-) Выбытие/корректировка за годa – 85 13 3 1 829 1 792 – – 3 721 7 151 

A) Сальдо на 31 декабря 16 250 564 163 676 2 769 51 450 43 473 22 454 227 701 462 667 678 

Амортизация           

Сальдо на 1 января  – 114 428 556 406 31 874 24 035 – – 171 299 150 565 

+ Амортизация за год – 20 608 61 305 4 661 2 926 – – 28 561 25 682 

(-) Амортизация по выбывшим активам/корректировкам 

за год – 1 13 2 1 654 1 682 – – 3 353 4 948 

B) Сальдо на 31 декабря  – 135 035 604 709 34 881 25 278 – – 196 507 171 299 

Обесценение           

Сальдо на 1 января  – 3 562 – – 1 85 – – 3 648 3 165 

+ Обесценение за год: – 728 – – – – – – 728 651 

(-) Амортизация по выбывшим активам/корректировки 

за год  – – – – – 78 – – 78 168 

C) Сальдо на 31 декабря  – 4 290 – – 1 7 – – 4 298 3 648 

 Чистая балансовая стоимость на 31 декабря 

A)-B)-С) 16 250 424 838 72 2 060 16 568 18 188 22 454 227 500 657 492 732 
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11.1.2 Чистая стоимость выбытия активов составляет 0,290 млн долл. США и 

включает следующие суммы: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год 

Первоначальная стоимость выбытия активов  3 721 7 151 

Накопленная амортизация  (3 353) (4 948) 

Накопленные убытки от обесценения  (78) (16) 

 Стоимость выбытия активов в соответствии 

с примечанием 11.1.1 290 2 187 

 

 

Ниже приводится информация о поступлениях от реализации активов и при-

были и убытках по данному классу активов:  

 

  (В тыс. долл. США)  
 

 2017 год 2016 год 

Убытки от выбытия активов  289 2 181 

Прибыль от выбытия активов (28) (37) 

Выручка от реализации активов 29 43 

 Чистые списания/корректировки в соответствии 

с примечанием 11.1.1 290 2 187 

 

 

11.2 Помимо находящихся в обороте средств на сумму в 500,657 млн долл. 

США Агентство продолжает использовать полностью самортизированные ак-

тивы, валовая балансовая стоимость которых составляет 39,839 млн долл. США. 

В статью оборудования включены также дополнительные расходы на финансо-

вую аренду в размере 1,145 млн долл. США за год.  

 

  Примечание 12  

  Нематериальные активы  
 

Ниже приводится сводная информация о нематериальных активах:  

 

  (В тыс. долл. США)  
 

 2017 год  2016 год 

Описание 

Отдельно при-

обретенное 
программное 

обеспечение 

Программное 

обеспечение 
собственной 

разработки 

Лицензии 

и права 

Автор-

ские 

права 

Незавер-

шенные 

работы Итого  Всего 

        
Себестоимость          

По состоянию на 1 января  3 362 38 243 – – 182 41 786 41 772 

+ Приращения в 2017 году – 35 528 – (182) 381 24 

(-)/+ Списания/корректировки за год  – – – – – – (9) 

A) Сальдо на 31 декабря   3 362 38 278 528 – – 42 167 41 786  

Амортизация и обесценение         

Сальдо на 1 января  1 802 10 845 – – – 12 647 5 245 

Амортизация за год  1 006 6 374 65 – – 7 445 7 411 
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 2017 год  2016 год 

Описание 

Отдельно при-

обретенное 
программное 
обеспечение 

Программное 

обеспечение 
собственной 
разработки 

Лицензии 

и права 

Автор-

ские 
права 

Незавер-

шенные 
работы Итого  Всего 

(-)/+ Амортизация по выбывшим активам и кор-

ректировки за год  – – – – – – (9) 

B) Сальдо на 31 декабря 2 808 17 219 65 – – 20 092 12 647 

 Чистая балансовая стоимость  

на 31 декабря A)-B) 554 21 059 463 – – 22 075 29 139 

 

 

 

  Примечание 13  

  Кредиторская задолженность и начисления  
 

13.1 Кредиторская задолженность включают следующие суммы:  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 Ссылка 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

    
Кредиторская задолженность перед поставщи-

ками  Примечание 13.1.1 45 880 33 226 

Начисленные расходы Примечание 13.1.2 27 914 29 407 

Прочая кредиторская задолженность Примечание 13.1.3 34 260 5 919 

Различные резервы Примечание 13.1.4 2 128 1 419 

Причитается в Фонд обеспечения местного 

персонала Примечание 14A.1. – 267 

 Всего  110 182 70 238 

 

 

 

  Кредиторская задолженность перед поставщиками 
 

13.1.1 Кредиторская задолженность перед поставщиками представляет собой 

невыплаченные суммы, причитающиеся поставщикам за полученные товары и 

услуги. 

 

  Начисленные расходы  
 

13.1.2 Начисленные расходы включают следующие суммы:  

 

  (В тыс. долл. США)  
 

 

31 декабря 

2017 года  

31 декабря 

2016 года 

   
Начисленные расходы на услуги и коммунальное обслуживание  18 459 25 397 

Групповое медицинское страхование местного персонала  1 797 1 702 

Начисленные оклады, заработная плата и прочие расходы  181 152 

Прочая связанная с окладами кредиторская задолженность  5 703 1 510 

Кредиторская задолженность — реклассификация сальдо деби-

торской задолженности по персоналу  1 774 646 

 Всего 27 914 29 407 
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  Прочая кредиторская задолженность  
 

13.1.3 Прочая кредиторская задолженность включают следующие суммы:  

 

  (В тыс. долл. США)  
 

 

31 декабря 

2017 года  

31 декабря 

2016 года 

   
Полученные задатки 228 109 

Водоснабжение на Западном берегу, Палестинская админи-

страция 311 242 

Средства других структур Организации Объединенных Наций  3 – 

Проценты к уплате по проектам  1 721 1 309 

Разная кредиторская задолженность 1 953 1 738 

Центральный фонд реагирования на чрезвычайные ситуации  20 000 – 

Кредиторская задолженность по выплатам персоналу  9 493 2 490 

Незаработанный доход — аренда столовой  551 31 

 Всего 34 260 5 919 

 

 

 

  Различные резервы 
 

13.1.4 Статья различных резервов включает резерв Агентств на погашение раз-

личных потенциальных обязательств, которые могут возникнуть, в том числе в 

связи с незавершенными арбитражными разбирательствами.  

 

  Примечание 14 

  Пенсионный фонд сотрудников 
 

  Фонд обеспечения местного персонала БАПОР 
 

14.1 Фонд обеспечения местного персонала БАПОР, учрежденный в соответ-

ствии со статьей XIII Финансовых положений Агентства, представляет собой 

план пенсионного обеспечения всех набираемых в районах операций Агентства 

сотрудников, проработавших в нем не менее шести месяцев. БАПОР рассматри-

вает этот план как план с установленным размером взносов в соответствии с 

требованиями стандарта 25 МСУГС. Взносы Агентства в этот план в течение 

финансового периода отражаются в составе расходов в ведомости финансовых 

результатов. Ниже показаны сальдо задолженности перед Фондом обеспечения 

персонала по состоянию на 31 декабря 2017 года и 31 декабря 2016 года.  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

31 декабря 

2017 года  

31 декабря 

2016 года 

   
Начальное сальдо  267 (2 348) 

Взносы работников и возмещение выплаченных сумм 58 463 52 672 

Взносы Агентства 62 192 57 449 

Выплаты из Фонда (83 737) (66 905) 

Ссуды работникам из средств Фонда обеспечения персонала  (38 025) (39 072) 

Комиссия по ссудам из средств Фонда обеспечения персонала 158 156 
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31 декабря 

2017 года  

31 декабря 

2016 года 

   
Текущий счет в Фонде обеспечения персонала (937) (1 685) 

 Всего (1 619) 267 

 

 

 

  Объединенный пенсионный фонд персонала Организации Объединенных 

Наций: международный персонал 
 

14.2 В Положениях Объединенного пенсионного фонда персонала Организации 

Объединенных Наций предусматривается, что Правление Пенсионного фонда 

должно проводить актуарную оценку Фонда не менее одного раза в три года с 

привлечением актуария-консультанта. На практике Правление выполняет акту-

арную оценку каждые два года с использованием метода группировки с откры-

тым интервалом. Главная цель актуарной оценки заключается в том, чтобы опре-

делить, будет ли достаточно текущих и расчетных будущих активов Пенсион-

ного фонда для покрытия его обязательств. 

14.3 Финансовое обязательство Агентства перед Пенсионным фондом заключа-

ется в выплате обязательного взноса по ставке, установленной Генеральной Ас-

самблеей (в настоящее время 7,9 процента для участвующих физических лиц и 

15,8 процента для участвующих организаций), а также во внесении соответству-

ющей доли любых платежей для покрытия актуарного дефицита, которые могут 

быть начислены в соответствии со статьей 26 Положений Пенсионного фонда. 

Такие платежи для покрытия дефицита производятся только в тех случаях, когда 

Ассамблея применяет положения статьи 26, определив, что по результатам ана-

лиза достаточности актуарных активов Фонда на дату проведения оценки суще-

ствует необходимость в платежах для покрытия дефицита. Каждая участвующая 

организация вносит для покрытия такого дефицита сумму, пропорциональную 

общему объему взносов, которые каждая из них выплатила в течение трех лет 

до даты оценки. 

14.4 В 2017 году Фонд выявил аномалии в данных переписи, которые использо-

вались при проведении актуарной оценки по состоянию на 31 декабря 2015 года. 

В связи с этим в качестве исключения из обычного двухгодичного цикла Фонд 

использовал для своих финансовых ведомостей за 2016 год перенос данных об 

участии по состоянию на 31 декабря 2013 года на 31 декабря 2016 года. В насто-

ящее время производится актуарная оценка по состоянию на 31 декабря 

2017 года. 

14.5 В результате переноса данных по состоянию на 31 декабря 2013 года на 

31 декабря 2016 года коэффициент обеспеченности, представляющий собой со-

отношение актуарных активов и актуарных обязательств, исходя из предполо-

жения, что пенсии в будущем корректироваться не будут, составил 150,1 про-

цента (по сравнению с 127,5 процента по результатам оценки 2013 года). С уче-

том существующей системы пенсионных коррективов коэффициент обеспечен-

ности составил 101,4 процента (по результатам оценки на 2013 год он составлял 

91,2 процента).  

14.6 После оценки достаточности актуарных активов Фонда актуарий-консуль-

тант вынес заключение о том, что по состоянию на 31 декабря 2016 года произ-

водить платежи для покрытия дефицита в соответствии со статьей 26 Положе-

ний Фонда не требовалось, поскольку актуарная стоимость активов превышала 

актуарную стоимость всех начисленных обязательств в рамках Фонда. Кроме 

того, рыночная стоимость активов также превышала актуарную стоимость всех 
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начисленных обязательств на дату оценки. На момент представления отчетности 

Генеральная Ассамблея не применяла положений статьи 26.  

14.7 В случае применения статьи 26 ввиду образования дефицита в ходе теку-

щих операций либо в связи с прекращением финансирования пенсионного плана 

платежи, требуемые от каждой участвующей организации для его погашения, 

будут определяться исходя из пропорциональной доли такой организации в об-

щем объеме взносов, внесенных в Фонд за три года, предшествующих дате 

оценки. Общая сумма взносов, полученных Фондом за предыдущие три года 

(т.е. за 2014, 2015 и 2016 годы), составила 6750,98 млн долл. США.  

14.8 В 2016 году взносы БАПОР в Пенсионный фонд составили 8,013 млн долл. 

США (по сравнению с 8,000 млн долл. США в 2016 году). В 2017 году сумма 

взносов предположительно составит 8,030 млн долл. США.  

14.9 Членство в Фонде может быть прекращено по решению Генеральной Ас-

самблеи при наличии положительной рекомендации Правления. Бывшей участ-

вовавшей организации выплачивается пропорциональная доля общих активов 

Фонда на дату прекращения ее членства, при этом такие средства используются 

исключительно для выплат ее сотрудникам, являвшимся участниками Фонда на 

эту дату, в соответствии с договоренностью между данной организацией и Фон-

дом. Сумма определяется Правлением Пенсионного фонда на основе актуарной 

оценки активов и обязательств Фонда на дату прекращения ее членства; в эту 

сумму не включается никакая часть активов сверх имеющихся обязательств.  

14.10 Ежегодно Комиссия ревизоров Организации Объединенных Наций про-

водит ревизию Пенсионного фонда за год и докладывает о ней его Правлению. 

Пенсионный фонд Организации Объединенных Наций публикует ежекварталь-

ные отчеты о своих инвестициях, с которыми можно ознакомиться на его веб-

сайте (www.unjspf.org). 

 

  Примечание 15  

  Выплаты сотрудникам по окончании службы и при увольнении  
 

15.1 В отчетности Агентства отражаются следующие категории выплат работ-

никам: 

 • краткосрочные выплаты работникам, причитающиеся в течение 12 месяцев 

после окончания учетного периода, в котором работники предоставляют 

соответствующие услуги; 

 • выплаты по окончании службы;  

 • прочие долгосрочные выплаты работникам;  

 • выплаты при увольнении.  

 

  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2017 года   31 декабря 2016 года 

   
Текущие обязательства 84 094 77 324 

Долгосрочные обязательства 731 028 668 536 

 Всего 815 122 745 860 
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  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2017 года   31 декабря 2016 года 

   Выплата компенсации местному персоналу за неис-

пользованные дни ежегодного отпуска  43 558 39 191 

Обязательства по выплатам местному персоналу по 

окончании службы  768 620 703 259 

Краткосрочные выплаты международным сотрудникам, 

не покрываемые из регулярного бюджета Организации 

Объединенных Наций  2 290 2 243 

Долгосрочные выплаты международным сотрудникам, 

не покрываемые из регулярного бюджета Организации 

Объединенных Наций  654 1 167 

 Всего 815 122 745 860 

 

 

 

  Краткосрочные выплаты местному персоналу 
 

15.2 Краткосрочные выплаты работникам состоят из выплат компенсации мест-

ному персоналу за неиспользованные дни ежегодного отпуска. Объем соответ-

ствующих обязательств рассчитан исходя из накопленного количества неисполь-

зованных дней отпуска, зарегистрированного в модуле людских ресурсов, по со-

стоянию на 31 декабря 2017 года. Общий объем обязательств по выплатам ра-

ботникам компенсации за неиспользованные дни ежегодного отпуска составил 

на 31 декабря 2017 года 43,558 млн долл. США (по сравнению с 

39,191 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 2016 года). 

 

  Обязательства по выплатам местному персоналу по окончании службы  
 

15.3 Объем обязательств по выплатам местному персоналу по окончании 

службы и при увольнении определяется профессиональными актуариями или 

рассчитывается БАПОР на основе кадровых данных и опыта прошлых периодов. 

По состоянию на 31 декабря 2017 года общий объем обязательств по выплатам 

работникам составил 768,621 млн долл. США (по сравнению с 

703,259 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 2016 года). Резерв под по-

крытие обязательств по выплатам по окончании службы не создается. Тем не 

менее ежегодно БАПОР выделяет на эти цели средства в объеме, эквивалентном 

сумме наличных выплат за соответствующий год.  

15.4 В соответствии с требованиями, установленными в стандарте 39 МСУГС, 

актуарий использовал для оценки объема обязательств по пенсионному плану 

актуарный метод прогнозируемой условной единицы. В соответствии с этим ме-

тодом для всех пособий, которые будут начислены всем работающим сотрудни-

кам, участвующим в плане, рассчитывается «прогнозируемая величина начис-

ленного пособия». Прогнозируемая величина начисленного пособия рассчиты-

вается по предусмотренной в плане формуле начисления пособия исходя из 

срока службы участника плана на дату оценки, но с использованием в качестве 

основы прогнозируемой величины окончательного вознаграждения участника 

на момент, когда, как предполагается, работник выйдет на пенсию. Объем обя-

зательств по плану представляет собой актуарную приведенную стоимость про-

гнозируемых начисленных пособий всех работающих сотрудников по состоя-

нию на дату оценки.  
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  Пособие при выходе на пенсию в обычном возрасте и при досрочном выходе 

на пенсию 
 

15.5 При выходе на пенсию в обычном возрасте и при досрочном выходе на  пен-

сию сотрудникам, набираемым в районах операций Агентства, производятся вы-

платы по окончании службы в соответствии с правилом 109.2 Правил о местном 

персонале БАПОР. В соответствии с актуарным методом, предусматриваемым в 

МСУГС, расчет размеров пенсионных пособий при выходе на пенсию в  обыч-

ном возрасте и при досрочном выходе на пенсию осуществляется с учетом сле-

дующих критериев и допущений: a) право на получение таких пособий имеют 

все сотрудники, набираемые в районах операций Агентства, при этом под обыч-

ным возрастом выхода на пенсию понимается возраст от 60 до 62  лет, а мини-

мальный срок службы составляет 10 лет; b) обычный возраст выхода на пенсию 

составляет 60 лет, если дата поступления на службу предшествовала 1  января 

2014 года, и 62 года, если дата поступления на службу наступила 1 января 

2014 года или после этой даты; условием получения выплат является достиже-

ние пенсионного возраста при сроке службы не менее 10 лет; с) в 60 лет сотруд-

ники имеют возможность увеличить свой возраст выхода на пенсию до 62  лет; 

при этом предполагается, что 25 процентов сотрудников по достижении 60-лет-

него возраста предпочтут сразу же выйти на пенсию; d) выплачиваемая сумма 

рассчитывается по следующей формуле: базовый оклад × 11 процентов × коли-

чество полных лет службы за период до 1 января 2015 года плюс базовый оклад 

× 12 процентов × количество полных лет службы за период после 1 января 

2015 года; e) срок службы рассчитывается пропорционально проработанному 

времени до последнего полного месяца службы; f) базовый оклад равен сумме, 

указанной в таблице базовых окладов, без учета надбавок и пособий, а в Иорда-

нии, Ливане и Сирийской Арабской Республике — указанная в таблице базовых 

окладов сумма корректируется с учетом колебаний курсов национальных валют 

к доллару США, в то время как на Западном берегу сумма из таблицы базовых 

окладов корректируется с учетом колебаний курса иорданского динара к дол-

лару США; и (g) для медицинского персонала квалификационным окладом для 

периода службы до 31 декабря 2016 является квалификационный оклад по со-

стоянию на 31 декабря 2016 года, замороженный на эту дату.  

15.6 Вышеуказанное пособие выплачивается также в случае досрочного добро-

вольного выхода на пенсию. Для досрочного добровольного выхода на пенсию 

установлены следующие условия: а) достижение возраста 50–59 лет при сроке 

службы не менее 10 лет; b) достижение 60-летнего возраста при сроке службы 

не менее 10 лет для сотрудников, срок службы которых был продлен по дости-

жении пенсионного возраста по их просьбе; с) срок службы составляет не менее 

25 лет; d) достижение возраста 45–49 лет при сроке службы не менее 10 лет; 

и e) срок службы составляет от 20 до 24 лет. Вышеуказанные критерии получе-

ния права на досрочный выход на пенсию указаны в порядке убывания по сте-

пени предпочтительности и применяются с учетом объема годового бюджета 

Агентства. 

 

  Увольнение в интересах Агентства  
 

15.7 Сотрудникам, набираемым в районах ответственности Агентства, произво-

дятся выплаты по окончании службы в соответствии с правилом 109.9 Правил 

о местном персонале БАПОР, если их увольнение производится в соответствии 

с положениями правила 109.1 Правил о персонале и отвечает интересам 

Агентства исходя из следующих критериев: a) срок службы должен быть не ме-

нее одного года; b) выплаты работникам производятся в соответствии с одной 
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из следующих двух схем, размеры и условия выплат в рамках которых опреде-

ляются количеством лет зачитываемой для этих целей службы и достигнутым 

возрастом:  

 

Количество лет зачитываемой службы Количество базовых месячных окладов 

  
0 0 

1 1 

2 1 

3 2 

4 3 

5 4 

6 5 

7 6 

8 7 

9 или более 8 

 

 

Возраст  Количество базовых месячных окладов 

  
46 8,25 

47 8,50 

48 8,75 

49 9,00 

50 9,25 

51 9,50 

52 9,75 

53 10,00 

54 10,25 

55 10,50 

 

 

c) выплаты не производятся, если увольнение происходит по инициативе со-

трудника (например, при подаче заявления о выходе в отставку); d) срок службы 

рассчитывается пропорционально проработанному времени до последнего пол-

ного месяца службы; и е) базовый оклад равен сумме, указанной в таблице ба-

зовых окладов, без учета надбавок и пособий. В то же время в Иордании и Ли-

ване сумма, указанная в таблице базовых окладов, корректируется с учетом ко-

лебаний курсов национальных валют к доллару США. Для сотрудников отделе-

ния на Западном берегу сумма, указанная в таблице базовых окладов, корректи-

руется с учетом колебаний курса иорданского динара к доллару США.  

 

  Пособия в случае смерти  
 

15.8 В случае смерти сотрудников, набираемых в районах операций Агентства, 

выплачиваются пособия в соответствии с правилом 109.8 Правил о местном пер-

сонале БАПОР. При прекращении службы в связи со смертью местного сотруд-

ника Агентство выплачивает пособие в случае смерти указанному им бенефи-

циару (или бенефициарам). Это пособие рассчитывается следующим образом: 

a) 11 процентов конечной величины годового оклада скончавшегося сотрудника 

и надбавки на разницу в стоимости жизни (положительной или отрицательной) 

за каждый год зачитываемой для этой цели службы в период до 1 января 

2015 года и 12 процентов за каждый год зачитываемой для этой цели службы в 
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период после 1 января 2015 года плюс дополнительная выплата в размере 

50 процентов конечной величины годового оклада и надбавки на разницу в сто-

имости жизни (положительной или отрицательной); или b) 200 процентов ко-

нечной величины годового оклада и надбавки на разницу в стоимости жизни 

(положительной или отрицательной) в зависимости от того, какая из этих двух 

сумм больше. 

 

  Пособия по нетрудоспособности  
 

15.9 Местным сотрудникам производятся выплаты в соответствии с правилом 

109.7 Правил о местном персонале БАПОР на том заявленном ими основании, 

что по состоянию здоровья они утратили способность продолжать службу 

в Агентстве. В случае потери трудоспособности сотрудником не ранее 1  сен-

тября 1987 года и с учетом пунктов 3–6 вышеупомянутого правила пособие по 

нетрудоспособности рассчитывается одним из следующих способов: a) 11 про-

центов конечной величины годового оклада и надбавки на разницу в стоимости 

жизни (положительной или отрицательной) за каждый год зачитываемой для 

этой цели службы в период до 1 января 2015 года и 12 процентов за каждый год 

зачитываемой для этой цели службы в период после 1  января 2015 года; или 

b) 200 процентов конечной величины годового оклада и надбавки на разницу в 

стоимости жизни (положительной или отрицательной) в зависимости от того, 

какая из этих двух сумм больше. 

 

  Сверка сумм, подлежащих выплате по окончании службы  
 

15.10 Расходы на выплату процентов и обслуживание, понесенные в течение 

года, учитываются непосредственно в ведомости финансовых результатов. При-

нятая к учету сумма процентных расходов и относящихся к текущему и про-

шлым периодам расходов по выплатам указана в таблице ниже.  

15.11 Сумма актуарных убытков, показанная в ведомости изменений в чистых 

активах/собственных средствах, составляет (30,121 млн долл. США) с учетом 

изменения ставки дисконтирования в течение года).  

15.12 По состоянию на 31 декабря 2017 года расходы на выплату процентов и 

обслуживание составили 75,387 млн долл. США (по сравнению с 

72,067 млн долл. США в 2016 году). В соответствии со стандартом 39 МСУГС 

актуарные прибыли (убытки) учитываются непосредственно в ведомости изме-

нений в чистых активах/собственных средствах. В рамках проведенной в 

2017 году оценки обязательств по выплатам по окончании службы актуарии 

определили, что сумма актуарных прибылей составляет 9,089  млн долл. США, а 

актуарных убытков — 39,209 млн долл. США ввиду изменения ставки дискон-

тирования в течение года. С учетом этого в ведомости движения денежных 

средств вместо прибавления был произведен вычет суммы актуарных убытков в 

размере 30,121 млн долл. США, так как они были учтены непосредственно в ве-

домости изменений в чистых активах/собственных средствах. 

15.13 В результате оценки размера выплат местным сотрудникам по окончании 

службы по состоянию на 31 декабря 2017 года, проводившейся с использова-

нием тех же допущений (демографических и финансовых), что и при оценке за 

предыдущий год по состоянию на 31 декабря 2016 года, была получена актуар-

ная прибыль в размере 9,088 млн долл. США. Эта прибыль обусловлена главным 

образом отсутствием каких-либо изменений в таблицах окладов в 2017 году; та-

ким образом, в 2017 году рост окладов был ниже, чем ожидалось. Сверка началь-

ного и конечного сальдо выплат местным сотрудникам по окончании службы 

приводится ниже:  
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  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   

Начальное сальдо на 1 января  703 259 650 035 

Расходы на выплату процентов за год  28 371 28 389 

Расходы на обслуживание за год  47 016 43 678 

Расходы на обслуживание за прошлые периодыa (1 505) – 

Финансовые пересчетb 39 209 23 500 

Выплаты, произведенные в течение года  (38 641) (23 885) 

Актуарные (прибыли) (9 089) (18 458) 

 Всего 768 620 703 259 

 

 a Стоимость обслуживания за прошлые периоды в 2017  году включает воздействие 

изменений в структуре и классах окладов медицинского персонала.  
 b Изменение ставки дисконтирования (финансовый пересчет) с 4,0  процента до 

3,51 процента учтено в составе актуарных прибылей (убытков) в ведомости изменений 

в чистых активах/собственных средствах. В 2016 году ставка дисконтирования 

снизилась с 4,32 процента до 4,00 процента. 
 

 

 

  Основные допущения  
 

15.14 Ставка дисконтирования (финансовый пересчет) была установлена ис-

ходя из валюты и срока оцениваемых обязательств. В отношении выплат, на ко-

торые распространяются введенные Агентством меры по защите от риска коле-

баний курсов национальных валют, было сделано допущение, что они являются 

выплатами в долларах США, и, соответственно, использовалась ставка дискон-

тирования, установленная для сумм в долларах США. Такое допущение было 

сделано для местных отделений в Ливане, на Западном берегу и в Иордании и 

для штаб-квартиры в Аммане.  

15.15 Ниже приведены использовавшиеся ставки дисконтирования (финансо-

вый пересчет) и темпы повышения расходов в будущем в разбивке по районам 

операций и валютам: 

 

  (В процентах)  
 

Полевые операции Валюта 

Меры по защите от риска колебаний 

валютных курсов  

Ставка дис-

контирова-
ния 

Темпы повы-

шения расхо-
дов в будущем 

Сектор Газа Доллар США Нет 3,51 2,50 

Штаб-квартира 

в секторе Газа 

Доллар США Нет 3,51 2,50 

Иордания Иорданский 

динар 

Да (курс иорданского динара 

к доллару США) 

3,51 2,50 

Штаб-квартира 

в Аммане 

Иорданский 

динар 

Да (курс иорданского динара 

к доллару США) 

3,51 2,50 

Западный берег Иорданский 

динар 

Да (курс иорданского динара 

к доллару США) 

3,51 2,50 

Ливан Ливанский 

фунт 

Да (курс ливанского фунта 

к доллару США) 

3,51 2,50 

Сирийская Арабская 

Республика 

Доллар США Нет 3,51 2,50 
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15.16 Ставки дисконтирования были установлены исходя из ставок по государ-

ственным облигациям, первоклассным корпоративным облигациям и другим ин-

струментам в зависимости от валюты, срока погашения и наличия таких инстру-

ментов в рассматриваемых валютах. Вместе с тем сохраняющиеся низкие про-

центные ставки побудили руководство снизить величину ставки дисконтирова-

ния с 4,00 процента до 3,51 процента, которая теперь соответствует доходности 

по корпоративным облигациям США инвестиционного класса со сроком пога-

шения, равным сроку действия финансовых обязательств в связи с выплатами 

по окончании службы. Ставка дисконтирования устанавливается по индексу 

среднесрочных пенсионных обязательств компаний «Ситигруп» со сроком пога-

шения 15,67 года, аналогичным сроку действия обязательств Агентства в отно-

шении выплат по окончании службы (15,59 года). Этот индекс представляет со-

бой единую ставку дисконтирования, с использованием которой была бы полу-

чена та же приведенная стоимость, как при расчете путем дисконтирования 

стандартного набора обязательств на основе кривой дисконтирования пенсий, 

применяемой компаниями «Ситигруп». Кривая дисконтирования пенсий, при-

меняемая компаниями «Ситигруп», представляет собой набор значений доход-

ности гипотетических бескупонных облигаций с рейтингом «АА», сроки пога-

шения которых варьируются от 6 месяцев до 30 лет. Значения доходности ис-

пользуются для дисконтирования пенсионных обязательств. Применяемая ком-

паниями «Ситигруп» кривая дисконтирования пенсий рассчитывается на основе 

генеральной совокупности корпоративных облигаций с рейтингом «AA» с при-

менением расширенного индекса «Ситигруп» по облигациям инвестиционного 

класса США и значений доходности, заложенных в типовую кривую казначей-

ского управления «Ситигруп». Такое снижение ставки дисконтирования по-

влекло за собой актуарные убытки в размере 39,210  млн долл. США. Таким об-

разом, чистые актуарные убытки за 2017 год составляют 30,121 млн долл. США, 

или 4,0 процента от суммы остатка резерва на начало периода.  

 

  Повышение размеров окладов по ступеням  
 

15.17 В соответствии с действующими таблицами окладов Агентства величина 

повышения размера окладов по ступеням может устанавливаться в абсолютном 

выражении или в процентах. При условии удовлетворительного выполнения со-

трудниками своих обязанностей их оклады повышаются по ступеням ежегодно 

до достижения ими максимальной ступени, которой в настоящее время является 

ступень 24.  

 

  Курсы валют по состоянию на 31 декабря 2017 года  
 

15.18 Курсы валют, используемые для пересчета сумм в национальных валютах 

в доллары США, основаны на следующих обменных курсах Организации Объ-

единенных Наций: доллар США — 1,000; иорданский динар — 0,708; ливанский 

фунт — 1513,50; сирийский фунт — 434,000.  

 

  Процентные доли увольняющихся сотрудников  
 

15.19 Сделано допущение, что в зависимости от достигнутого возраста показа-

тели ежегодной доли увольняющихся участников плана будут составлять следу-

ющие величины: в возрасте до 30 лет — 3 процента; 30 лет-34 года — 2 про-

цента; 35–39 лет — 1,5 процента; и 40 лет и старше — 0 процентов.  

 

  Доля сотрудников, досрочно выходящих на пенсию  
 

15.20 Предполагается, что показатели доли участников плана, досрочно выхо-

дящих на пенсию, будут следующими.  
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  (В процентах)  
 

 

Количество лет с момента удовлетворения условиям  

для досрочного выхода на пенсию 

Достигнутый возраст 0 1 2 3 + 

     
Младше 45 лет 8,0 5,0 3,0 1,0 

45–49 лет 8,0 5,0 3,0 1,0 

50 лет–54 года 8,0 5,0 3,0 1,0 

55–59 лет 8,0 5,0 3,0 1,0 

 

 

15.21 Для полевых отделений в Иордании и штаб-квартиры в Аммане вышеука-

занные предполагаемые показатели досрочного выхода на пенсию увеличены на 

150 процентов.  

 

  Смертность  
 

15.22 Предполагается, что показатели смертности среди работающих участни-

ков плана будут соответствовать показателям утвержденной в 1996  году в Со-

единенных Штатах таблицы аннуитета на 2000 год с коэффициентами смертно-

сти для мужчин и женщин.  

 

  Инвалидность  
 

15.23 Предполагается, что ежегодное число случаев потери трудоспособности 

будет соответствовать нижеуказанным величинам.  

 

  Доля случаев потери трудоспособности  

  (Из расчета на 1000 человек) 
 

Возраст Мужчины Женщины 

   
Младше 45 лет 0,50 0,75 

45 лет–54 года 1,00 1,50 

55 лет–62 года 1,50 2,25 

 

 

 

  Обязательства по выплатам по окончании службы международным 

сотрудникам  
 

15.24 Расходы на выплаты в связи с увольнением международных сотрудников, 

должности которых финансируются из регулярного бюджета Организации Объ-

единенных Наций (155 должностей по состоянию на 31 декабря 2017 года 

и 155 должностей по состоянию на 31 декабря 2016 года), покрываются из регу-

лярного бюджета, и в финансовой отчетности Агентства никакие ассигнования 

на покрытие этих расходов не отражаются, поскольку такие обязательства будут 

покрываться Организацией Объединенных Наций. Таким образом, БАПОР 

не включило в свои финансовые ведомости суммы выплат по медицинскому 

страхованию после выхода на пенсию, субсидий на репатриацию или выплат в 

порядке компенсации за неиспользованные дни отпуска. Эти обязательства пе-

ред международными сотрудниками должны быть отражены в финансовой от-

четности Организации Объединенных Наций, включенной в доклад Комиссии 

ревизоров об Организации Объединенных Наций.  
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15.25 В рамках перехода на МСУГС БАПОР назначило актуария-консультанта 

с целью определить объем обязательств по выплатам международным сотрудни-

кам, должности которых не финансируются из регулярного бюджета Организа-

ции Объединенных Наций. В таблице ниже приведена сводная информация 

о размерах обязательств перед международными сотрудниками, должности ко-

торых не финансируются из регулярного бюджета. 

 

  (В тыс. долл. США)  
 

Выплаты 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
Субсидия на репатриацию 682 666 

Оплата расходов на перевозку имущества 823 753 

Проезд 288 272 

Медицинское страхование после выхода на пенсию 654 1 167 

Компенсация за неиспользованные дни ежегодного 

отпуска 497 552 

 Всего 2 944 3 410 

 

 

 

  Допущения 
 

15.26 Предполагается, что ставка дисконтирования составляет 3,51  процента, 

а темпы роста окладов в будущем — 3 процента. Общие темпы роста расходов 

на оплату проезда и перевозку имущества составляют 2 процента. Предполага-

ется, что ставка взноса на медицинское страхование после выхода на пенсию, 

применяемая для определения выплат только для граждан Соединенных Шта-

тов, увеличивается на 6 процентов в год, а для граждан других стран — на 4 про-

цента в год. Сделано допущение, что в зависимости от возраста показатели еже-

годной доли увольняющихся участников плана будут следующими: в возрасте 

до 30 лет — 3 процента; 30 лет-34 года — 2 процента; 35–39 лет — 1,5 про-

цента; и 40 лет и старше — 0 процентов. Предполагается, что показатели смерт-

ности среди работающих участников плана будут соответствовать показателям 

утвержденной в 1996 году в Соединенных Штатах Таблицы аннуитета на 

2000 год с коэффициентами смертности для мужчин и женщин.  

15.27 Медицинское страхование после выхода на пенсию не является обяза-

тельным для имеющих на него право бывших международных сотрудников по 

проектам и их иждивенцев. Агентство покрывает половину взноса на медицин-

ское страхование после выхода на пенсию, а остальную часть оплачивает быв-

ший сотрудник. Для международных сотрудников, должности которых финан-

сируются не из регулярного бюджета Организации Объединенных Наций и ко-

торые имеют гражданство Соединенных Штатов, использовались ставки взноса 

по плану страхования «Этна», а для граждан других стран — ставки взноса по 

плану страхования компании “CIGNA Dental Preferred Provider Organization”. 

Следует отметить, что, как ожидается, только три работника смогут претендо-

вать на такое страхование, если предположить, что их контракты не будут про-

длены. 
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  Примечание 16 

  Прочие текущие обязательства 
 

16.1 Прочие текущие обязательства включают следующие позиции:  

 

  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
Подлежащие оплате товары в пути  7 613 537 

Средства, подлежащие возврату донорам 98 142 

Финансовые обязательства  266 – 

 Всего 7 977 679 

 

 

 

  Прочие долгосрочные обязательства  
 

16.2 Прочие долгосрочные обязательства включают следующие позиции:  
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года   31 декабря 2016 года 

   
Финансируемый из Фонда для международного раз-

вития ОПЕК Целевой фонд «ПалФанд» — Департа-

мент микрофинансирования  9 875 9 875 

Обязательства по аренде 885 – 

 Всего 10 760 9 875 

 

 

16.3 В состав прочих обязательств входят следующие позиции:  

 

  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2017 года   31 декабря 2016 года 

   
Текущие обязательства 7 977 679 

Долгосрочные обязательства 10 760 9 875 

 Всего 18 737 10 554 

 

 

 

  Примечание 17 

  Авансовые платежи по взносам 
 

 Сумма взносов, полученных авансом до наступления условий для приня-

тия поступлений к учету, включает следующее:  

 

  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
Взносы, полученные от правительств 96 3 603 

 Всего 96 3 603 
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  Примечание 18 

  Условные обязательства, условные активы и обязательства по аренде 
 

  Условные обязательства 
 

18.1 По обобщенным данным Правового департамента, условные обязательства 

Агентства по состоянию на 31 декабря 2017 года относятся в основном к двум 

категориям: обязательства в связи с кадровыми вопросами, обусловленные су-

щественными претензиями и судебными или арбитражными разбирательствами, 

и обязательства, связанные с договорными вопросами. Договорные вопросы 

связаны в первую очередь с претензиями, относящимися к закупкам или заказам 

на покупку и строительству, и претензиями домовладельцев, у которых 

Агентство арендует здания. 

18.2 На рассмотрении Трибунала по спорам БАПОР и Апелляционного трибу-

нала Организации Объединенных Наций находился ряд жалоб сотрудников, в 

случае удовлетворения которых могут возникнуть обязательства по выплате 

окладов и пособий и надбавок или иных выплат в порядке возмещения ущерба. 

По состоянию на 31 декабря 2017 года объем условных обязательств по таким 

жалобам составлял порядка 1,404 млн долл. США (по сравнению с 1,263 млн 

долл. США по состоянию на 31 декабря 2016 года).  

18.3 Условные обязательства по коммерческим контрактам по состоянию на 

31 декабря 2017 года составляли примерно 15,376 млн долл. США (по сравне-

нию с 13,188 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 2016 года). 

 

  Условные активы 
 

18.4 Условные активы Агентства представляют собой объявленные взносы, со-

глашения о внесении которых с донорами были заключены, но условия для при-

нятия которых к учету еще не наступили. По состоянию на 31 декабря 2017 года 

общий объем условных активов в виде неуплаченных взносов составил 

661,511 млн долл. США (по сравнению с 598,834 млн долл. США по состоянию 

на 31 декабря 2016 года). 

 

  Обязательства по договорам операционной аренды 
 

18.5 Операционные расходы включают платежи за аренду на сумму 3,682 млн 

долл. США, принятые к учету в качестве расходов на операционную аренду в 

2017 году (по сравнению с 3,910 млн долл. США в 2016 году). Эта сумма вклю-

чает минимальные арендные платежи. Никаких условных арендных платежей 

не производилось. 

18.6 Агентством заключены в основном аннулируемые договоры операционной 

аренды. Договоры операционной аренды заключены главным образом в отноше-

нии школьных помещений, медицинских учреждений, земельных участков и по-

мещений для коллективного проживания в лагерях, административных помеще-

ний для местных отделений, складских помещений и распределительных цен-

тров. Ниже приводится информация об общей сумме будущих минимальных 

арендных платежей: 
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  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
До одного года 34 134 

Более одного года, но не свыше пяти лет 225 – 

Свыше пяти лет – – 

 Всего  259 134 

 

 

18.7 В большинстве договоров операционной аренды предусмотрены положе-

ния об их возобновлении, которые позволяют Агентству продлевать сроки 

аренды по окончании первоначального срока. В некоторых договорах преду-

смотрены положения о повышении платы на фиксированную процентную вели-

чину или фиксированную сумму через заранее оговоренные промежутки вре-

мени или в заранее установленные сроки в будущем. Ни в одном из договоров 

не предусмотрена возможность выкупа арендуемой собственности.  

18.8 Правительства принимающих стран и некоторые благотворительные ор-

ганизации в районах, в которых БАПОР осуществляет свою деятельность, 

предоставляют БАПОР для оказания помощи палестинским беженцам право 

пользования землей безвозмездно или за символическую арендную плату. Такие 

земельные участки используются под строительство школ, медицинских цен-

тров или других объектов БАПОР, которые находятся в ведении Агентства или 

в которых оно предоставляет свои услуги. 

18.9 Такие пожертвования в натуральной форме в виде предоставления права 

пользования земельными участками были оценены в 2017 году по справедливой 

стоимости в 3,887 млн долл. США (по сравнению с 3,888 млн долл. США в 

2016 году) и учтены в составе поступлений от небезвозмездных операций и в 

составе расходов на аренду и эксплуатацию. Справедливая стоимость таких по-

жертвований в натуральной форме была рассчитана исходя из условий догово-

ров коммерческой аренды земельных участков, заключенных БАПОР в послед-

нее время. Капитальная стоимость земельных участков, предоставленных 

БАПОР на безвозмездной основе или за символическую плату, была оценена 

внешними земельными инспекторами исходя из средней арендной доходности 

исходя из капитальной стоимости земельных участков, предоставляемых на 

условиях коммерческой аренды. 

18.10 В результате субаренды недвижимости в 2017 году Агентство получило 

доход в размере 4,297 млн долл. США (по сравнению с 4,744 млн долл. США в 

2016 году). Все договоры субаренды являются аннулируемыми и не предусмат-

ривают никаких условных арендных платежей. 

 

  Обязательства по договорам финансовой аренды 
 

18.11 Договоры аренды, в силу которых на Агентство возлагаются практически 

все риски и выгоды, связанные с владением активом, квалифицируются в каче-

стве финансовой аренды. Активы, приобретаемые на основании договоров фи-

нансовой аренды, капитализируются и амортизируются в течение меньшего из 

двух сроков: срока аренды или срока полезного использования.  

18.12 У Агентства имеется один договор финансовой аренды медицинского 

оборудования, используемого в медучреждениях со сроком действия, начав-

шимся в 2017 году. Текущая и будущая стоимость составляет: 

 



Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций 

для помощи палестинским беженцам и организации работ 

Примечания к финансовым ведомостям за 2017 год (продолжение) A/73/5/Add.4 

 

18-10605 175/195 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год  2016 год 

 
Текущая  

стоимость 

Будущая  

стоимость 

Текущая 

 стоимость 

Будущая  

стоимость  

      
До одного года 266 278 – –  

Более одного года, но не свыше пяти лет 885 905 – –  

Свыше пяти лет – – – –  

 Конечное сальдо 1 151 1 183 – –  

 

 

18.13 Разность между будущей и текущей суммами минимальных арендных 

платежей составляет дисконт обязательств по аренде с использованием приме-

няемой банком HSBC ставки по срочным вкладам на уровне 1,26 процента.  

 

  Примечание 19 

  Оборотный фонд кредитования 
 

19.1 Взносы строго целевого назначения, предоставляемые на цели кредитова-

ния, переводятся в оборотный фонд кредитования для использования как Депар-

таментом микрофинансирования, так и в рамках программы микрокредитования 

населения. Сумма средств, имеющихся в оборотном фонде кредитования, вклю-

чена в качестве компонента в сумму резервов Департамента микрофинансиро-

вания и программы микрокредитования населения, отраженную в ведомости из-

менения чистых активов/собственных средств.  

19.2 По состоянию на 31 декабря 2017 года и на 31 декабря 2016 года состав 

средств оборотного фонда кредитования был следующим: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2017 года  31 декабря 2016 года 

   
Департамент микрофинансирования 25 271 24 324 

Программа микрокредитования населения 3 590 3 595 

 Всего  28 861 27 919 

 

 

 

  Примечание 20 

  Поступления в виде денежных взносов 
 

 Общая сумма поступлений в виде денежных взносов, полученных в 2017 и 

2016 годах, распределяется по источникам следующим образом:  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год 

   
Правительства 930 458 965 960 

Межправительственные организации 189 235 159 286 

Неправительственные организации и другие структуры  14 331 36 284 

Организации системы Организации Объединенных Наций 48 945 46 327 

Прочие источники 1 170 1 630 

 Всего 1 184 139  1 209 487 
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  Примечание 21 

  Поступления в виде взносов натурой 
 

 Общая сумма поступлений в виде взносов натурой, полученных в 2017 и 

2016 годах, распределяется по источникам следующим образом:  

 

  (В тыс. долл. США)  
 

 2017 год 2016 год 

   
Правительства 16 768 27 451 

Неправительственные организации и другие структуры  4 488 3 565 

Организации системы Организации Объединенных Наций 2 045 1 513 

 Всего 23 301 32 529 

 

 

 

  Примечание 22 

  Проценты по займам 
 

 Проценты по займам представляют собой проценты, взимаемые по креди-

там, выданным Департаментом микрофинансирования и по линии программы 

микрокредитования населения, во всех пяти районах операций. Проценты по 

займам в 2017 и 2016 годах включали следующие суммы: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год 

   
Департамент микрофинансирования 11 138 10 333 

Программа микрокредитования населения 311 299 

 Всего 11 449 10 632 

 

 

 

  Примечание 23 

  Процентные поступления 
 

 Учет процентных поступлений производится в том периоде, в котором 

начисляются проценты. В 2017 году сумма процентных поступлений по банков-

ским вкладам составила 2,626 млн долл. США (по сравнению с 0,631 млн долл. 

США в 2016 году). 

 

  Примечание 24 

  Курсовые (убытки)/прибыли 
 

 Курсовые прибыли или (убытки) представляют собой реализованные и не-

реализованные курсовые прибыли или (убытки), возникающие в результате пе-

ресчета сальдо в валютах, отличных от доллара США, и совершения валютных 

операций в течение года. 
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  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год 

   
Реализованная курсовая прибыль   1 905 1 824 

Нереализованные курсовые (убытки) 3 972 (3 328) 

Реализованные курсовые прибыли/(убытки) по платежам 

в погашение дебиторской задолженности 339  (467) 

 Всего 6 216 (1 971) 

 

 

 

  Примечание 25 

  Возмещение косвенных вспомогательных затрат 
 

 В соответствии с соглашениями с донорами, Агентство имеет право на воз-

мещение ему определенной доли расходов, понесенных при осуществлении не-

которых проектов. Суммы возмещения косвенных вспомогательных затрат учи-

тываются в составе поступлений и представляют собой суммы возмещения кос-

венных издержек, понесенных Агентством при осуществлении соответствую-

щих проектов. В 2017 году сумма возмещения косвенных вспомогательных за-

трат 54,569 млн долл. США (в 2016 году — 53,522 млн долл. США). Из общего 

объема поступлений по статье косвенных вспомогательных затрат, составляв-

шего 54,749 млн долл. США (по сравнению с 53,502 млн долл. США), вычтены 

понесенные в 2017 году расходы по проектам в размере 54,569 млн долл. США 

(по сравнению с 53,342 млн долл. США в 2016 году), а оставшаяся сумма воз-

мещения косвенных вспомогательных затрат по линии программ для младших 

сотрудников категории специалистов составила в 2017 году 0,180 млн долл. 

США (по сравнению с 0,180 млн долл. США в 2016 году).  

 

  Примечание 26 

  Разные поступления 
 

26.1 Разные поступления включали следующие позиции: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год 

   
Поступления от сдачи в аренду столовой 4 297 4 744 

Прочие статьи 5 310 5 287 

Прибыль от приносящих доход видов деятельности 106 – 

Возмещение поступлений по линии резервов  1 395 3 686 

Поступления, полученные от учреждений Организации Объеди-

ненных Наций  70 11 

Возврат средств донорам (267) (1 336) 

 Всего 10 911 12 392 

 

 

26.2 Средства, возвращаемые донорам, представляют собой суммы, учтенные в 

составе поступлений, но подлежащие возврату донорам в соответствии с согла-

шениями с донорами. 
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  Примечание 27 

  Заработная плата, оклады и другие выплаты работникам 
 

 Заработная плата, оклады и другие выплаты работникам включали следу-

ющие позиции: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год 

   
Международный персонал 46 144 43 996 

Персонал, набираемый в районе операций   

Базовые оклады, надбавки и пособия 578 921 525 073 

Взносы в Фонд обеспечения персонала на местах 61 635 57 339 

Расходы, связанные с медицинским страхованием 9 282 8 588 

 Всего 695 982 634 996 

 

 

 

  Примечание 28 

  Предметы снабжения и расходные материалы 
 

 Статья предметов снабжения и расходных материалов в 2017 и 2016 годах 

включала следующие позиции: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год 

   
Основные товары 76 870 79 142 

Одежда 2 421 6 454 

Свежие продукты 3 511 5 040 

Предметы медицинского назначения 21 933 24 449 

Разные предметы снабжения 19 746 21 114 

Спортивный инвентарь 175 377 

Учебники и книги для библиотек 5 247 6 760 

Предметы снабжения для транспорта 10 825 8 341 

 Всего 140 728 151 677 

 

 

 

  Примечание 29 

  Расходы на аренду и эксплуатацию помещений и коммунальные услуги 
 

 Расходы на аренду и эксплуатацию помещений и коммунальные услуги в 

2017 и 2016 годах включали следующие позиции: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год 

   
Аренда помещений 7 897 8 178 

Содержание помещений 9 534 9 684 

Коммунальные услуги 6 376 6 355 

 Всего 23 807 24 217 
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  Примечание 30 

  Услуги по контрактам 
 

 Статья услуг по контрактам в 2017 и 2016 годах включала следующие по-

зиции: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год  

   
Строительные работы и оборудование 31 136 63 067 

Расходы на услуги подрядчиков 14 383 16 191 

Расходы на больничные услуги 26 172 21 625 

Расходы на разные услуги, включая начисления 1 417 6 485 

Расходы на услуги консультантов 17 293 15 099 

Плата за простой и портовые сборы 11 433 13 339 

Расходы на учебную подготовку 2 636 5 041 

Проезд 3 751 3 161 

 Всего 108 221 144 008 

 

 

 

  Примечание 31 

  Субсидии 
 

31.1 Субсидии включают суммы, выплачиваемые палестинским беженцам на 

следующие цели: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год 

   
Денежные субсидии бенефициарам 210 886 192 270 

Субсидии пациентам 4 553 5 975 

Субсидии на строительство и ремонт жилья 49 415 73 778 

Субсидии, выплачиваемые третьим лицам 21 487 35 085 

 Всего 286 341 307 108 

 

 

31.2 Денежные субсидии, выделяемые бенефициарам, включают денежную по-

мощь, выборочно предоставляемую пострадавшим от конфликта палестинским 

беженцам в секторе Газа и Сирийской Арабской Республике, субсидии на оплату 

продуктов питания и аренды жилья, а также субсидии третьей стороне в виде 

наличных средств, которые предоставляются БАПОР населению и другим сто-

ронам на деятельность по улучшению условий жизни беженцев.  
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  Примечание 32 

  Резервы и списания 
 

 Расходы на резервы и списание в 2017 и 2016 годах включали следующие 

позиции: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2017 год 2016 год 

   
Расходы на резервы и списания по счетам дебиторской задолженности 2 887 13 969 

Расходы на резервы и списания взносам к получению  12 792 1 920 

Расходы на резервы и списание по дебиторской заложенности по зай-

мам 1 302 970 

Списания, завышение дебиторской задолженности и прочие позиции  1 361 – 

 Всего 18 342 16 859 

 

 

 

  Примечание 33 

  Сегментная отчетность 
 

33.1 Сегмент представляет собой специфический вид деятельности или группу 

видов деятельности, для которых целесообразно предоставлять финансовую ин-

формацию отдельно. Информация по сегментам предоставляется на различной 

основе исходя из целей и видов деятельности БАПОР. Полная сегментная отчет-

ность представляется: a) по сегментам источников средств; отчеты о расходах 

по сегментам представляются: b) по целям в области развития человеческого 

потенциала; с) программам; и d) географическим районам операций. 

 

 a) Источники средств 
 

33.2 Фонд является учетной единицей, созданной для учета операций, связан-

ных с реализацией конкретной цели или задачи. Фонды формируются для осу-

ществления конкретных видов деятельности или достижения определенных це-

лей в соответствии со специальными положениями, ограничениями или лими-

тирующими условиями. Финансовая отчетность составляется на основе пофон-

дового учета и отражает совокупные суммы на конец периода по всем фондам. 

Сальдо средств по фондам представляют собой накопленные остаточные суммы 

поступлений и расходов. 

33.3 Деятельность Агентства финансируется по пяти группам фондов. Для каж-

дой группы фондов установлены свои особые параметры в отношении исполь-

зования поступлений. 

33.4 Фонд нецелевых средств является частью бюджета по программам БАПОР 

и служит основным источником средств для финансирования регулярной дея-

тельности Агентства. Этот фонд позволяет Агентству покрывать обязательства 

за счет утвержденных ассигнований и финансируется главным образом за счет 

добровольных взносов и пожертвований в натуральной форме, поступающих от 

правительств, межправительственных и неправительственных организаций и 

органов власти принимающих стран. 
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33.5 Фонд целевых средств также является частью бюджета по программам 

БАПОР, однако его использование ограничивается конкретными видами дея-

тельности (например, оказания прямой поддержки, денежной или продоволь-

ственной помощи по линии программы социального обеспечения), которые осу-

ществляются в течение установленного срока и на которые выделена определен-

ная сумма бюджетных средств. 

33.6 Фонд Департамента микрофинансирования используется для кредитова-

ния предпринимательской деятельности, потребления домашних хозяйств и удо-

влетворения потребностей в жилье, что способствует повышению качества 

жизни членов домашних хозяйств и владельцев малого бизнеса, а также сохра-

нению рабочих мест, сокращению масштабов нищеты, расширению прав и воз-

можностей женщин и обеспечению палестинским беженцам возможностей для 

получения дохода. 

33.7 Фонды, формируемые в связи с призывами к оказанию чрезвычайной по-

мощи, используются для удовлетворения чрезвычайных потребностей путем 

оказания экстренной помощи, включая предоставление продовольственной по-

мощи, временного жилья и предметов медицинского назначения. Средства мо-

билизуются в основном в контексте процесса объединенных призывов и подле-

жат использованию в течение оговоренного периода времени. В результате внед-

рения новой системы общеорганизационного планирования ресурсов фонды, 

формируемые в связи с призывами к оказанию чрезвычайной помощи Сирий-

ской Арабской Республике, были подвергнуты внутриорганизационной реклас-

сификации из сегмента целевых проектов в сегмент целевых призывов к оказа-

нию чрезвычайной помощи. Эти меры соответствуют также порядку представ-

ления отчетности донорам, введенному в практику в 2016 году.  

33.8 Фонды по проектам используются для удовлетворения потребностей в ре-

сурсах на капиталовложения (например, на строительство школ и медицинских 

учреждений) или задач в области развития в целях модернизации или расшире-

ния существующих программ и систем (например, в области улучшения состо-

яния окружающей среды). Проекты осуществляются для выполнения какой-

либо конкретной задачи, а взносы подлежат использованию в течение установ-

ленного периода времени и на конкретные цели.  

 

 b) Цели в области развития человеческого потенциала 
 

33.9 В рамках процесса планирования БАПОР определило для себя четыре цели 

в области развития человеческого потенциала, которыми оно руководствуется 

при выполнении возложенной на него миссии по оказанию помощи палестин-

ским беженцам, с тем чтобы добиться достижения этих целей с помощью эф-

фективной и результативной системы управления. Пятнадцать стратегических 

задач, которыми БАПОР руководствуется в осуществлении своей основной дея-

тельности, объединены в четыре цели в области развития человеческого потен-

циала следующим образом: 

 • обеспечение долгой и здоровой жизни, включая задачи: a) обеспечения 

всеобщего доступа к качественному и комплексному первичному медико-

санитарному обслуживанию; b) охраны и укрепления здоровья семьи; и 

c) профилактики заболеваний и борьбы с ними; 

 • приобретение знаний и навыков, включая задачи: a) обеспечения всеоб-

щего доступа к системе базового образования и всеобщего охвата этой 

системой; b) повышения качества и результатов образования исходя из 

установленных стандартов; и c) расширения возможностей получения 

образования учащимися с особыми образовательными потребностями;  
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 • обеспечение достойного уровня жизни, включая задачи: a) сокращения 

масштабов крайней нищеты; b) смягчения последствий чрезвычайных 

ситуаций (как в мелких масштабах на уровне семьи, так и общенацио-

нальных кризисов) для людей; c) предоставления без какой-либо дискри-

минации финансовых услуг и возможностей более широкого доступа к 

механизмам кредитования и сбережения средств, особенно таким уязви-

мым группам населения, как женщины, молодежь и малообеспеченные 

слои населения; d) расширения возможностей трудоустройства; и e) улуч-

шения городской среды за счет планомерного благоустройства лагерей и 

модернизации не соответствующих действующим стандартам объектов 

инфраструктуры и жилищного фонда; 

 • максимально полное осуществление прав человека, включая задачи: 

a) обеспечения того, чтобы оказываемые услуги удовлетворяли потреб-

ности бенефициаров в защите, в том числе уязвимых групп населения; 

b) защиты и расширения прав палестинских беженцев путем поощрения 

уважения прав человека, международного гуманитарного права и между-

народного беженского права; c) расширения возможностей беженцев в 

деле разработки и внедрения жизнеспособных систем социального об-

служивания в своих общинах; и d) обеспечения соблюдения соответству-

ющих международных стандартов при регистрации палестинских бежен-

цев и установлении их права на получение услуг БАПОР;  

 • помимо вышеуказанных целей, БАПОР принимает меры, направленные 

на повышение эффективности и качества управления, выполняя функции 

общего руководства и контроля и обеспечивая как оптимизацию опера-

ций, так и эффективность управления финансами и рисками.  

 

 c) Программа 
 

33.10 Деятельность Агентства функционально структурирована по четырем ос-

новным программам, в рамках которых оно напрямую предоставляет услуги 

своим бенефициарам, и осуществляется под руководством администрации при 

поддержке вспомогательных департаментов: 

 • программа в области образования направлена на обеспечение возможно-

сти получения начального и среднего образования лицами с особыми об-

разовательными потребностями и организацию профессионально-техни-

ческой подготовки. В рамках этой программы созданы 10 центров про-

фессиональной подготовки, где организовано специализированное обу-

чение по таким предметам, как фармацевтика, санитарно-техническое 

обеспечение, столярное дело, предпринимательство и компьютерные тех-

нологии. Программа предусматривает подготовку и обучение без отрыва 

от работы преподавателей в целях повышения их профессиональной ква-

лификации, а также подготовку новых учителей до поступления на долж-

ность. Программа предусматривает также предоставление стипендий 

школьникам в порядке поощрения их к продолжению обучения в системе 

высшего образования; 

 • программа в области здравоохранения обеспечивает работу сети учре-

ждений первичного медико-санитарного обслуживания и передвижных 

клиник, которые образуют основу ее системы медицинского обслужива-

ния и оказывают общемедицинские услуги профилактического характера 

и специализированную медицинскую помощь людям всех возрастов. 

Хотя эта программа ориентирована прежде всего на оказание первичной 

медико-санитарной помощи, она позволяет также палестинским бежен-
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цам получать доступ к специализированной и высокоспециализирован-

ной медицинской помощи. Подпрограмма в области наблюдения за состо-

янием окружающей среды предусматривает контроль за качеством пить-

евой воды, обеспечение санитарии и борьбу с переносчиками инфекции 

и грызунами в лагерях беженцев; 

 • программа модернизации инфраструктуры и благоустройства лагерей 

направлена на предотвращение ухудшения условий жизни палестинских 

беженцев в лагерях. Программа содействует созданию экологически и со-

циально жизнеспособных жилых районов. БАПОР осуществляет ремонт 

жилья и в координации с правительствами принимающих стран плани-

рует осуществление проектов по переселению беженцев и восстановле-

нию жилья, разрушенного во время вооруженных конфликтов или других 

чрезвычайных ситуаций. В рамках этой программы осуществляется 

управление строительством и технической эксплуатацией всех объектов 

и сооружений БАПОР; 

 • программа чрезвычайной помощи и социальных услуг обеспечивает ока-

зание палестинским беженцам ряда услуг социальной защиты в прямой 

и косвенной форме. В рамках подпрограммы чрезвычайной помощи осу-

ществляются такие меры социальной защиты, как обеспечение основ-

ными продуктами питания, предоставление денежных субсидий и допол-

нительных пособий малоимущих и наиболее уязвимым категориям пале-

стинских беженцев, которые не могут вырваться из крайней нищеты. В 

рамках этой подпрограммы предоставляется также выборочная денежная 

помощь, например единовременные денежные субсидии на удовлетворе-

ние основных потребностей домашних хозяйств при возникновении чрез-

вычайных семейных обстоятельств. Кроме того, в рамках данной подпро-

граммы оказывается прямая помощь во время чрезвычайных ситуаций, 

вызванных насилием и политическими волнениями, а также помощь в 

восстановлении жилья в координации с деятельностью по другим про-

граммам. Подпрограмма социальных услуг призвана содействовать осу-

ществлению мер на уровне общин, направленных на повышение уровня 

самообеспеченности беженцев, находящихся в особо уязвимом положе-

нии. В рамках данной программы особое внимание уделяется удовлетво-

рению потребностей женщин, лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья из числа беженцев, молодежи и лиц пожилого возраста. Кроме того, 

помощь уязвимым категориям беженцев по линии этой программы ока-

зывается через функционирующую в ее рамках программу микрокреди-

тования, управление которой осуществляют общинные организации; 

 • органы исполнительного руководства осуществляют управление всеми 

аспектами деятельности Агентства, обеспечивая эффективное выполне-

ние БАПОР поставленных задач по предоставлению услуг и гуманитар-

ной помощи палестинским беженцам, а также другим лицам, которым 

оно обязано оказывать услуги согласно соответствующим резолюциям 

Генеральной Ассамблеи, и сохранению приверженности международного 

сообщества обеспечению социально-экономического благополучия пале-

стинских беженцев. Круг обязанностей органов исполнительного руко-

водства включает эффективную организацию надзорной деятельности, 

юридического сопровождения, мобилизации средств и информационно-

пропагандистской деятельности и контактов с внешними субъектами; 
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 • вспомогательные департаменты оказывают Генеральному комиссару по-

мощь в обеспечении бесперебойного функционирования Агентства и 

обеспечивают эффективное управление кадровыми и финансовыми ре-

сурсами, выполнение административных функций и внутреннюю комму-

никацию. 

 • Отдел по защите был создан в штаб-квартире БАПОР в Аммане для обес-

печения стратегического руководства и координации осуществления раз-

личных мероприятий по защите во всех подразделениях Агентства. В со-

ответствии с мандатом Агентства цель деятельности БАПОР по защите 

состоит в том, чтобы реагировать на потребности в защите палестинских 

беженцев в условиях эскалации конфликта и перемещения населения в 

регионе. БАПОР применяет комплексный подход к защите. Он включает 

в себя «внутренний» аспект, связанный с реализацией прав палестинских 

беженцев по линии программ Агентства по оказанию услуг, и «внешний» 

аспект, связанный с взаимодействием с соответствующими ответствен-

ными инстанциями в целях обеспечения уважения прав палестинских бе-

женцев. Отдел по защите силами своих профильных экспертов занима-

ется актуализацией вопросов защиты, защитой детей, обеспечением ген-

дерного равенства и борьбой с гендерным насилием, проблемами инва-

лидов и организацией международной защиты. 

 

 d) Географические районы операций 
 

33.11 Хотя выполнение задач и оказание услуг БАПОР осуществляется преиму-

щественно в рамках программного подхода, управление деятельностью 

Агентства производится на базе местных отделений. В соответствии с мандатом, 

определенным Генеральной Ассамблеей как головным органом Агентства, 

БАПОР осуществляет свою деятельность в пяти районах операций: в Иордании, 

Ливане, Сирийской Арабской Республике, секторе Газа и на Западном берегу. 

Все местные отделения предоставляют аналогичные услуги, однако между ними 

существуют определенные различия, что обусловлено, в частности, политиче-

скими, гуманитарными и экономическими условиями, в которых они работают, 

а также статусом и правами палестинских беженцев в каждом конкретном рай-

оне. 

 

 e) Принципы формирования цены в межсегментных трансфертах и платежах 
 

33.12 Косвенные вспомогательные расходы БАПОР связаны с поддержкой осу-

ществления им своих внебюджетных мероприятий, которые не могут быть непо-

средственно отнесены на конкретные виды деятельности, проекты или про-

граммы. Расходы на вспомогательное обслуживание по программам складыва-

ются из административных, управленческих, логистических и других вспомога-

тельных расходов, включая расходы, связанные с набором персонала, бюджет-

ным и финансовым контролем, поддержкой по линии информационно-коммуни-

кационных технологий и мерами в сфере закупок, транспорта и складского хо-

зяйства. 

33.13 Средства для покрытия косвенных вспомогательных расходов формиру-

ются за счет возмещения расходов по проектам для обеспечения того, чтобы 

внебюджетные мероприятия не финансировались из регулярного бюджета 

Агентства. 

33.14 Косвенные вспомогательные расходы по единой стандартной ставке в 

11 процентов, как правило, покрываются за счет всех взносов на деятельность, 

не финансируемую из регулярного бюджета, за исключением деятельности Де-

партамента микрофинансирования, в отношении операционных затрат которого, 
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за исключением расходов по персоналу, применяется стандартная ставка на 

уровне 6 процентов. 

 

  Сегментная пофондовая отчетность: финансовое положение по состоянию 

на 31 декабря 2017 года 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

Нецелевая дея-

тельность  Целевая деятельность 

 
Бюджет по 

программам 

Средства 

строго целе-

вого назначе-
ния 

Департамент 

микрофинан-
сирования 

Призывы к 

оказанию 

чрезвычайной 
помощи Проекты 

Остатки 

средств по 

межфондовым 
операциям Итого 

        
Активы        

Текущие активы        

Денежные средства и их эквиваленты 9 937 40 018 12 154 104 317 104 997 – 271 423 

Краткосрочная дебиторская задолжен-

ность по займам – 1 366 24 312 – – – 25 678 

Взносы к получению 16 109 – – 14 674 10 161 – 40 944 

Дебиторская задолженность 18 232 3 577 45 1 048 1 172 (593) 23 481 

Прочие текущие активы 3 559 20 658 68 4 369 – 8 674 

Операционный счет Департамента мик-

рофинансирования в БАПОР – 587 – – – (587) – 

Запасы 22 857 4 370 – 33 189 28 043 – 88 459 

Долгосрочные активы        

Прочие долгосрочные активы  96 – – – – – 96 

Долгосрочная дебиторская задолжен-

ность по займам – 1 358 3 139 – – – 4 497 

Основные средства 476 541 534 185 3 496 19 901 – 500 657 

Нематериальные активы 21 857 – 218 – – – 22 075 

 Всего, активы 569 188 51 829 40 711 156 792 168 643 (1 180) 985 984 

Обязательства        

Текущие обязательства        

Кредиторская задолженность и начис-

ления 81 602 3 915 505 14 038 10 186 (63) 110 182 

Выплаты работникам 83 641 – 417 – – 35 84 094 

Операционный счет Департамента мик-

рофинансирования в БАПОР – – 587 – – (587) – 

Прочие текущие обязательства 3 995 – – 3 886 96 – 7 977 

Авансовые платежи по взносам 689 – – – – (593) 96 

Долгосрочные обязательства        

Выплаты работникам 726 854 – 4 174 – – – 731 028 
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Нецелевая дея-

тельность  Целевая деятельность 

 
Бюджет по 

программам 

Средства 

строго целе-

вого назначе-
ния 

Департамент 

микрофинан-
сирования 

Призывы к 

оказанию 

чрезвычайной 
помощи Проекты 

Остатки 

средств по 

межфондовым 
операциям Итого 

        
Прочие долгосрочные обязательства 885 – 9 875 – – – 10 760 

 Всего, обязательства 897 666 3 915 15 558 17 924 10 282 (1 208) 944 137 

 Чистые активы/собственные 

средства (328 478) 47 915 25 153 138 868 158 361 28 41 847 

        Резерв на переоценку и прочие резервы (65 466) – – – – 708 (64 758) 

Капитальный резерв — программа 

микрокредитования населения и Де-

партамент микрофинансирования – 3 590 25 271 – – – 28 861 

Накопленный профицит/(дефицит) (263 012) 44 325 (118) 138 868 158 361 (680) 77 744 

 Всего, чистые активы/собствен-

ные средства (328 478) 47 915 25 153 138 868 158 361 28 41 847 

 

 

 

  Сегментная пофондовая отчетность: финансовое положение по состоянию 

на 31 декабря 2017 года 

  (В тыс. долл. США) 
 

 
Нецелевая дея-

тельность  Целевая деятельность 

 

Бюджет по 

программам 

Средства 

строго целе-

вого назначе-
ния 

Департа-

мент микро-

финансиро-
вания 

Призывы к 

оказанию 

чрезвычайной 
помощи Проекты 

Остатки 

средств по 

межфондовым 
операциям Итого 

        Поступления        

Денежные взносы 624 913 – – 351 017 208 209 – 1 184 139 

Взносы натурой  – 14 891 – 4 634 3 776 – 23 301 

Проценты по займам – 311 11 138 – – – 11 449 

Проценты по вкладам в банках 2 406 – 220 – – – 2 626 

Прочие поступления        

Курсовая прибыль 5 633 (292) 216 227 432 – 6 216 

Возмещение косвенных вспомогатель-

ных затрат 53 619 1 130 – – – (54 569) 180 

Прибыль от операций с производными 

финансовыми инструментами 70 – – – – – 70 

Разные поступления 3 449 6 888 698 (4) (255) 135 10 911 

 Всего, поступления  690 090 22 928 12 272 355 874 212 163 (54 434)  1 238 892 

Расходы        

Заработная плата, оклады и другие вы-

платы работникам 607 752 1 330 5 118 60 215 21 434 132 695 982 

Предметы снабжения и расходные ма-

териалы 33 787 12 536 280 88 380 5 745 – 140 728 

Расходы на аренду и эксплуатацию по-

мещений и коммунальные услуги 12 233 3 045 397 3 564 4 568 – 23 807 

Услуги по контрактам 35 450 7 812 1 955 22 534 40 378 92 108 221 

Косвенные вспомогательные затраты 3 555 – – 38 540 12 474 (54 569) – 
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Нецелевая дея-

тельность  Целевая деятельность 

 
Бюджет по 

программам 

Средства 

строго целе-

вого назначе-
ния 

Департа-

мент микро-

финансиро-
вания 

Призывы к 

оказанию 

чрезвычайной 
помощи Проекты 

Остатки 

средств по 

межфондовым 
операциям Итого 

        Субсидии 22 973 1 516 – 189 330 72 522 – 286 341 

Амортизация  35 838 – 168 – – – 36 006 

Резервы и списания 20 548 (3 488) 1 282 – – – 18 342 

Убытки от выбытия активов  275 – – 6 8 – 289 

Обесценение основных средств 728 – – – – – 728 

 Всего, расходы 773 139 22 751 9 200 402 568 157 130 (54 345) 1 310 444 

 Профицит/(дефицит) за год (83 049) 177 3 072 (46 694) 55 033 (89) (71 552) 

 

 

 

  Сегментная пофондовая отчетность: финансовое положение по состоянию 

на 31 декабря 2017 года 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

Долгая и 

здоровая 
жизнь 

Приобре-

тение зна-
ний и навы-

ков 

Достой-

ный уро-
вень 

жизни 

Максимально 

полное осу-
ществление 

прав человека 

Эффективное 

и результатив-

ное управление 
и поддержка в 

Агентстве 

Нераспределен-

ные средства по 

целям развития 
человеческого 

потенциала 

Остатки 

средств по 

межфондо-
вым опера-

циям Итого 

         
Заработная плата, оклады и 

другие выплаты работникам 90 781 428 569 50 413 10 934 115 152 – 132 695 982 

Предметы снабжения и рас-

ходные материалы 29 240 13 980 88 076 890 8 542 – – 140 728 

Расходы на аренду и эксплуа-

тацию помещений и комму-

нальные услуги 3 965 8 439 4 197 441 6 765 – – 23 807 

Услуги по контрактам 41 704 9 099 26 256 3 400 27 670 – 92 108 221 

Косвенные вспомогательные 

затраты 5 420 7 845 34 224 1 006 6 074 – (54 569) – 

Субсидии 4 607 1 301 266 246 1 796 12 391 – – 286 341 

Амортизация  4 740 16 038 2 688 415 12 125 – – 36 006 

Резервы и списания – – 1 320 – 17 022 – – 18 342 

Убытки от выбытия активов 130 17 10 – 132 – – 289 

Обесценение основных 

средств 134 593 – – 1 – – 728 

 Всего  180 721 485 880 473 430 18 882 205 874 – (54 345) 1 310 444 
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  Сегментная пофондовая отчетность: финансовое положение по состоянию 

на 31 декабря 2017 года  

  (В тыс. долл. США) 
 

 Образование 

Здравоохра-

нение 

Улучшение 

инфраструк-

туры и бла-
гоустрой-

ство лагерей 

Чрезвычай-

ная помощь 
и социаль-
ные услуги 

Отдел 

защиты 

Вспомога-

тельные 
подразде-

ления 

Руковод-

ство 

Остатки 

средств по 

межфондо-
вым опера-

циям Итого 

          Заработная плата, оклады и 

другие выплаты работникам 439 766 82 499 31 119 26 922 3 898 60 876 50 770 132 695 982 

Предметы снабжения и рас-

ходные материалы 16 353 26 149 2 405 88 385 631 6 259 546 – 140 728 

Расходы на аренду и эксплуа-

тацию помещений и комму-

нальные услуги 10 299 3 637 857 2 113 190 5 603 1 108 – 23 807 

Услуги по контрактам 11 710 28 503 24 255 9 275 2 777 21 851 9 758 92 108 221 

Косвенные вспомогательные 

затраты 7 424 5 192 2 226 33 438 664 2 466 3 159 (54 569) – 

Субсидии 3 794 4 633 6 070 267 856 1 589 339 2 060 – 286 341 

Амортизация 18 031 3 413 1 807 993 71 10 869 822 – 36 006 

Резервы и списания – – – 1 320 – 17 022 – – 18 342 

Убытки от выбытия активов 18 34 89 16 – 98 34 – 289 

Обесценение основных 

средств 593 82 52 – – 1 – – 728 

 Всего 507 988 154 142 68 880 430 318 9 820 125 384 68 257 (54 345) 1 310 444 

 

 

  Сегментная пофондовая отчетность: финансовое положение по состоянию 

на 31 декабря 2017 года 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

Отделение 

в Газе 

Отделение в 

Ливане 

Отделение в 

Сирийской 
Арабской Рес-

публике 

Отделение 

в Иорда-
нии 

Отделение 

на Запад-
ном берегу 

Штаб-квар-

тира 

Остатки 

средств по 
межфондовым 

операциям Итого 

         
Расходы         

Заработная плата, оклады и 

другие выплаты работникам 280 302 82 635 56 768 126 801 113 726 35 617 132 695 982 

Предметы снабжения и расход-

ные материалы 97 483 5 461 21 761 10 202 5 381 440 – 140 728 

Расходы на аренду и эксплуа-

тацию помещений и комму-

нальные услуги 4 278 3 769 1 663 8 490 4 666 941 – 23 807 

Услуги по контрактам 19 351 49 213 8 546 8 016 8 491 14 512 92 108 221 

Косвенные вспомогательные 

затраты  24 050 4 874 19 169 2 042 4 036 398 (54 569) – 

Субсидии 89 165 39 811 115 746 16 810 23 153 1 656 – 286 341 

Амортизация  15 119 3 267 1 720 2 906 5 251 7 743 – 36 006 

Резервы и списания (347) 38 10 612 (1 401) 19 430 – 18 342 

Убытки от выбытия активов 157 14 – – 27 91 – 289 

Обесценение основных средств – – 728 – – – – 728 

 Всего  529 558 189 082 226 111 175 879 163 330 80 828 (54 345) 1 310 444 
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  Примечание 34 

  Представление бюджетной информации  
 

34.1 Бюджетные показатели БАПОР определяются с применением модифици-

рованного кассового метода и приводятся в ведомости сопоставления бюджет-

ных и фактических сумм (ведомость V) в качестве первоначального бюджета, 

который составляется на основе бюджета по программам на период 2016–

2017 годов («Синяя книга»). Бюджет БАПОР формируется из средств, предна-

значенных на покрытие основных потребностей, финансируемых из бюджета по 

программам, который утверждается Генеральной Ассамблеей и в случае превы-

шения которого требуется специальное представление Генеральной Ассамблее; 

пожертвований натурой; и средств бюджета по проектам, в котором размер ас-

сигнований определяется реагированием со стороны доноров.  

34.2 По сравнению с бюджетом «Синей книги» бюджет по программам (ранее 

именовался «бюджет общего фонда»), который представляется в начале каждого 

финансового периода, отражает сокращение потребностей на основе прогноза 

поступлений на конец года и приемлемого дефицита денежных средств. Вместе 

с тем, в бюджете по проектам ресурсы выделяются по получении взносов 

и/или — в исключительных случаях — по подтверждении донорами объявлен-

ных взносов на утвержденные предложения по проектам подписанием соответ-

ствующего соглашения.  

34.3 С переходом на МСУГС в БАПОР была внедрена система бюджетирова-

ния по методу начисления в соответствии с МСУГС. Однако в соответствии с 

Финансовыми правилами и положениями окончательный бюджет, приводимый 

в финансовой ведомости V, по-прежнему составляется с применением модифи-

цированного кассового метода и используется для сопоставления с фактиче-

скими суммами.  

34.4 Бюджет БАПОР включает три основных компонента (согласно классифи-

кации на портале финансирования): бюджет по программам, который финанси-

руется главным образом за счет добровольных взносов, вместе со средствами на 

финансирование 155 должностей международных сотрудников, которые посту-

пают из регулярного бюджета Организации Объединенных Наций, формируе-

мого за счет начисленных взносов; бюджет, формируемый за счет пожертвова-

ний натурой; и бюджет по проектам.  

34.5 Структура бюджета Агентства соответствует формату бюджета, ориенти-

рованного на конкретные результаты, согласно годовым оперативным планам, 

составленным на основе среднесрочной стратегии на период 2016–2021 годов. 

34.6 Бюджет и счета БАПОР ведутся на основе различающихся методов бух-

галтерского учета. Ведомость финансового положения, ведомость финансовых 

результатов, ведомость изменений в чистых активах и ведомость движения де-

нежных средств готовятся по методу полных начислений с использованием 

классификации, основанной на учете характера расходов, фигурирующих в ве-

домости финансовых результатов, а ведомость сопоставления бюджетных и фак-

тических сумм (ведомость V) составляется с применением модифицированного 

кассового метода.  

34.7 В соответствии с требованиями стандарта 24 МСУГС фактические 

суммы, представляемые на сопоставимой с бюджетом основе, в тех случаях, ко-

гда финансовая отчетность и бюджет составляются не на сопоставимой основе, 

должны сверяться с фактическими суммами, фигурирующими в финансовой от-

четности, при этом любые базисные, временны́е и структурные различия отра-

жаются отдельно. Также могут существовать различия в форматах и системах 
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классификации, установленных для представления финансовой отчетности и 

бюджета. 

34.8 Базисные различия возникают в тех случаях, когда утвержденный бюджет 

составляется с применением базы учета, отличной от базы учета, указанной в 

пункте 34.6 выше.  

34.9 Временны́е различия возникают, когда бюджетный период отличается от 

отчетного периода, охватываемого финансовыми ведомостями. Для целей сопо-

ставления бюджетных и фактических сумм временны́х различий для БАПОР не 

существует.  

34.10 Структурные различия возникают, когда в бюджет не включены фонды, 

являющиеся частью той структурной единицы, по которой готовится финансо-

вая отчетность.  

34.11 Разница в представлении возникает ввиду различий в формате и системах 

классификации, принятых для представления ведомости движения денежных 

средств и ведомости сопоставления бюджетных и фактических сумм.  

34.12 Ниже представлены данные сверки фактических сумм на сопоставимой 

основе в ведомости сопоставления бюджетных и фактических сумм (ведо-

мость V) и фактических сумм в ведомости движения денежных средств (ведо-

мость IV) за период, закончившийся 31 декабря 2017 года.  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

Оператив-

ная дея-

тельность 

Инвестици-

онная дея-

тельность 

Финансовая 

деятель-

ность Итого 

     
Фактические суммы на сопоставимой основе 

(ведомость V) 832 691 104 460  937 151 

Базисная разница 170 931 (145 167) (78) 25 686 

Временнáя разница     

Структурная разница (44 559) 2 850 1 019 (40 690) 

Разница из-за различий в форматах представле-

ния (917 949) – – (917 949) 

 Фактические суммы в ведомости движе-

ния денежных средств (ведомость IV) 41 114 (37 857) 941 4 198 

 

 

34.13 Открытые обязательства, в том числе открытые заказы на поставку и 

сальдо движения денежной наличности в связи с оперативной, инвестиционной 

и финансовой деятельностью, представлены как базисная разница. Поступле-

ния, которые не отражаются в ведомости сопоставления бюджетных и фактиче-

ских сумм, показаны как разница из-за различий в форматах представления. 

Структурная разница обусловлена тем, что утвержденный бюджет, как отмеча-

лось выше, включает бюджет по программам, пожертвования натурой и бюджет 

по проектам. В ведомость движения денежных средств включены также данные 

по фонду призывов к оказанию чрезвычайной помощи, фонду Департамента 

микрофинансирования и фонду целевых средств в бюджете по программам.  

34.14 Бюджетные суммы представлены на основе классификации с учетом ха-

рактера расходов в соответствии с утвержденным бюджетом по программам на 

двухгодичный период 2016–2017 годов, который был рекомендован Консульта-

тивным комитетом по административным и бюджетным вопросам и одобрен Ге-

неральной Ассамблеей. 
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  (В тыс. долл. США) 
 

 Итого, расходы 

  
Фактические суммы на сопоставимой основе (ведомость V) 937 151 

Базисная разница  8 491 

Временнáя разница  

Структурная разница 364 802 

 Фактические суммы в ведомости финансовых результатов (ведо-

мость II) 1 310 444 

 

 

 

  Объяснение существенных различий 
 

34.15 Ниже дается объяснение существенных различий между суммами перво-

начального бюджета и окончательного бюджета, а также между суммами окон-

чательного бюджета и фактическими суммами. 

 

  Первоначальный и окончательный бюджеты (поступления и расходы/ 

капитальные затраты) 
 

34.16 Первоначальный бюджет расходов — это бюджет, представленный в «Си-

ней книге», а окончательный бюджет расходов — это утвержденные на конец 

года бюджетные ассигнования на 2017 год.  

34.17 Бюджет по программам на 2017 год, приведенный в «Синей книге» на 

период 2016–2017 годов, составлял 964,1 млн долл. США (модифицированный 

кассовый метод). Эта сумма приведена в финансовой ведомости V как «перво-

начальный» бюджет. В соответствии с модифицированным кассовым методом 

окончательный бюджет по программам на 2017 год составил 1143,0  млн долл. 

США, что представляет собой увеличение на 178,9  млн долл. США, или 

18,6 процента. Эта сумма показана в финансовой ведомости V как «окончатель-

ный» бюджет. Рост окончательного бюджета на 178,9 млн долл. США объясня-

ется главным образом увеличением окончательного бюджета по проектам с 

189,3 млн долл. США до 188,6 млн долл. США, включая средства строго целе-

вого назначения (целевые проекты), которое частично компенсировано сокра-

щением окончательного бюджета по программам с 774,8  млн долл. США до 

727,4 млн долл. США (включая средства в натуральном выражении).  

 

  Освоение бюджетных средств 
 

34.18 Разница в освоении бюджетных средств по различным компонентам бюд-

жетных расходов объясняется различными факторами, такими как управленче-

ские меры по сокращению дефицита денежной наличности, обесценение изра-

ильского шекеля по сравнению с заложенным в бюджет обменным курсом, улуч-

шение согласованности в части возмещения расходов и распределения денеж-

ных средств и продовольствия по линии программы социальной защиты, повы-

шение окладов на оккупированной палестинской территории и задействование 

прочих бюджетных резервов. Ниже приводятся показатели освоения средств по 

различным основным компонентам расходов:  

 • Расходы по персоналу. Показатель освоения составляет 96,1 процента. 

Недоосвоение средств в размере 23,7 млн долл. США обусловлено: 

а) уменьшением показателя доли вакантных должностей международных 

сотрудников (финансируемых за счет начисленных взносов) и отсутствием 

обязательств в связи с расходами по персоналу в новой системе общеорга-
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низационного планирования ресурсов; b) недорасходом средств по сроч-

ным контрактам местного персонала, по контрактам с поденной оплатой и 

по контрактам с ограниченным сроком действия на сумму в 11,3  млн долл. 

США вследствие принятия управленческих мер, направленных на преодо-

ление дефицита денежной наличности; и с) недорасходом на сумму в 

5,2 млн долл. США средств, предназначенных для выплаты выходных по-

собий, которые еще предстоит выплатить в 2018 году, по причине различий 

в сроках и различий в количестве сотрудников, выход на пенсию которых 

прогнозируется в возрасте 60 лет; 

 • Предметы снабжения. Показатель освоения составляет 94,8 процента. 

Недоосвоение средств в размере 3,6 млн долл. США обусловлено различи-

ями в сроках; 

 • Эксплуатация помещений и оборудования. Показатель освоения составляет 

72,5 процента. Недорасход средств в размере 45,7 млн долл. США объяс-

няется недавним получением пожертвований, выделенных в конце 

2017 года, но перенесенных на 2018 год; 

 • Учебная подготовка, поездки, административные услуги и услуги консуль-

тантов. Показатель освоения составляет 79,5 процента. Недоосвоение 

средств обусловлено серией управленческих мер, принятых с целью по-

крытия дефицита денежной наличности по бюджету по программам;  

 • Больничные и разные услуги. Показатель освоения составляет 90,6 про-

цента. Недорасход средств объясняется наличием проектов с заказами на 

поставку услуг, которые предстоит осуществить в следующем финансовом 

периоде в соответствии с проектными циклами, а также продлением кон-

трактов на оказание больничных услуг; 

 • Субсидии особо нуждающимся, субсидии пациентам и третьим лицам. 

Показатель освоения составляет 91,5 процента. Недорасход средств, выде-

ленных на денежные субсидии, объясняется временной разницей;  

 • Резервы. Данный объем резервов является следствием принятия управлен-

ческих мер и улучшения скоординированности между возмещением расхо-

дов и проектами, осуществляемыми по линии чрезвычайных призывов, 

главным образом чрезвычайного призыва для Сирийской Арабской Респуб-

лики.  

 

  Примечание 35 

  Непрерывность деятельности 
 

35.1 Прилагаемая финансовая отчетность подготовлена исходя из предположе-

ния о продолжении непрерывного функционирования Агентства. Вместе с тем, 

как показано в финансовых ведомостях, в 2017 году чистый дефицит Агентства 

составил 71,552 млн долл. США по сравнению с чистым дефицитом в размере 

42,076 млн долл. США в 2016 году. Нижеприводимые факторы служат доказа-

тельством того, что Агентство сможет продолжать непрерывное функциониро-

вание.  

35.2 В 2017 году общий объем чистых активов Агентства составил 41,847  млн 

долл. США (по сравнению с 142,627 млн долл. США в 2016 году), а общий объем 

текущих активов в 2017 году превысил общий объем текущих обязательств на 

256,311 млн долл. США (по сравнению с 295,037 млн долл. США в 2016 году). 

Сальдо денежных средств и их эквивалентов, находившихся в распоряжении 

Агентства по состоянию на 31 декабря 2017 года, составляло 271,423  млн долл. 

США (по сравнению с 267,225 млн долл. США в 2016 году). Кроме того, как 
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указано в примечании 18, по состоянию на 31 декабря 2017 года у Агентства 

имелись условные активы на сумму в 661,511 млн долл. США (по сравнению с 

598,834 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 2016 года) в виде донор-

ских взносов, по которым соглашения уже подписаны, но условия для принятия 

которых к учету в качестве поступлений еще не выполнены.  

35.3 За исключением 155 должностей международного персонала, финансируе-

мых Генеральной Ассамблеей из регулярного бюджета Организации Объединен-

ных Наций, деятельность Агентства финансируется за счет добровольных взно-

сов государств-членов и других доноров. Генеральная Ассамблея голосует за 

ключевые резолюции о поддержке деятельности БАПОР ежегодно и за продле-

ние мандата Агентства каждые три года. Кроме того, Консультативная комиссия 

БАПОР, в состав которой входят представители основных доноров, а также 

стран операций БАПОР, заявляет о своей поддержке Агентства на проводимых 

раз в полгода совещаниях. БАПОР стремится также к расширению своей донор-

ской базы за счет потенциальных доноров на всех континентах, уделяя при этом 

особое внимание региональным донорам и донорам, оказывающим помощь в 

чрезвычайных ситуациях. В то же время Агентство прилагает усилия для при-

влечения финансирования из частного сектора. 

35.4 Нестабильное финансовое положение БАПОР уже давно вызывает серьез-

ную обеспокоенность у Генеральной Ассамблеи. В целях решительного урегу-

лирования финансового положения Агентства в пункте 32 своей резолю-

ции 71/93 от 6 декабря 2016 года Генеральная Ассамблея просила Генерального 

секретаря содействовать проведению расширенных консультаций с государ-

ствами-членами, в частности с принимающими странами, членами Консульта-

тивной комиссии БАПОР и другими донорами, а также с международными фи-

нансовыми учреждениями, в целях изучения всех возможных путей и способов, 

в том числе по линии добровольных и начисленных взносов, обеспечения того, 

чтобы финансирование деятельности Агентства было достаточным, предсказу-

емым и непрерывным в течение срока действия его мандата. Как рекомендовал 

Генеральный секретарь в своем докладе Генеральной Ассамблее об операциях 

БАПОР от 30 марта 2017 года, Генеральный комиссар БАПОР продолжает вы-

полнять рекомендации, изложенные в указанном докладе, в интересах продол-

жения деятельности в течение срока действия мандата Агентства.  

35.5 В последние годы наибольшую проблему для Агентства продолжает пред-

ставлять финансирование нецелевой деятельности по линии бюджета по про-

граммам. Как указано в сегментной пофондовой отчетности, бюджет по нецеле-

вой деятельности был сведен по состоянию на 31 декабря 2017 года с дефицитом 

в размере 83,049 млн долл. США (по сравнению с дефицитом в размере 

48,342 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 2016 года). По чистым акти-

вам в бюджете по программам по состоянию на 31 декабря 2017 года отмечен 

чистый дефицит в размере 328,479 млн долл. США (по сравнению с чистым де-

фицитом в размере 255,333 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 

2016 года). Агентство ведет активную работу по мобилизации взносов на фи-

нансирование своей нецелевой деятельности в целях сохранения способности к 

осуществлению основных видов деятельности.  

 

  

https://undocs.org/ru/A/RES/71/93
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  Примечание 36 

  Связанные стороны 
 

 Для БАПОР связанными сторонами являются: 

 а) Фонд обеспечения персонала на местах, поскольку он контролируется 

Агентством;  

 b) Секретариат Организации Объединенных Наций, так как он оказы-

вает существенное влияние на БАПОР, в том числе ввиду того, что расходы на 

оклады большинства международных сотрудников Агентства, включая его клю-

чевой управленческий персонал, связанные с ними расходы и финансовые обя-

зательства, покрываются из регулярного бюджета Организации Объединенных 

Наций;  

 c) ключевой управленческий персонал, включая членов Комитета по во-

просам управления, поскольку они наделены полномочиями на планирование 

деятельности Агентства (или его значимых подразделений), управление ею и 

осуществление над ней контроля. К основным категориям ключевого управлен-

ческого персонала относятся: Генеральный комиссар/заместитель Генерального 

комиссара и директора местных отделений и штаб-квартиры. Совокупное воз-

награждение ключевого управленческого персонала включает чистые оклады, 

корректив по месту службы, такие выплаты, как надбавки, пособия и субсидии, 

а также взносы работодателя в планы пенсионного обеспечения и медицинского 

страхования. К вознаграждению ключевого управленческого персонала отно-

сятся надбавки на жилье, а также надбавки на представительские расходы, 

включаемые в оклады, хотя эти надбавки и носят представительский характер. 

Ниже приводится обобщенная информация о соответствующих операциях с 

ключевым управленческим персоналом в 2017 году: 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

Число сотрудников 
Совокупное воз-

награждение 

Невнесенные авансы 

в счет причитаю-

щихся выплат 

Непогашен-

ные займы 

Количество со-

трудников 

     
Ключевой управленческий 

персонал  4 260 94 – 19 

 

 

 d) в течение года в Агентстве не работал никто из близких родственни-

ков ключевого управленческого персонала;  

 e) авансы вносятся в счет выплат, предусмотренных Правилами и поло-

жениями о местном и международном персонале БАПОР. Правом получения 

авансов в счет выплат могут широко пользоваться все сотрудники БАПОР.  

 

  Примечание 37 

  Последующие события 
 

 В 2018 году один из ведущих доноров отказался предоставить финансиро-

вание и, возможно, резко уменьшит объем финансирования БАПОР по сравне-

нию с прошлым периодом. Генеральный комиссар ведет активную работу с тра-

диционными и новыми донорами, с тем чтобы преодолеть дефицит средств, и 

сформировал специальную глобальную целевую группу в целях мобилизации 

большего объема финансирования для Агентства. В качестве глобальной осу-

ществляется инициатива «Достоинство бесценно», а целевая группа расширяет 

традиционную донорскую базу за счет подключения частных предприятий и 

других источников финансирования. 
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  Примечание 38 

  Дата и утверждение 
 

 Правильность финансовых ведомостей и примечаний была удостоверена 

Финансовым директором, и они утверждены им и опубликованы 31  марта 

2018 года. 
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