
Организация Объединенных Наций  A/66/591

  
 

Генеральная Ассамблея  
Distr.: General 
7 December 2011 
Russian 
Original: English 

 

 
11-62750 (R)    271211    301211 
*1162750*  
 

Шестьдесят шестая сессия 
Пункты 54 и 146 повестки дня 

 

Всестороннее рассмотрение всего 
вопроса об операциях по поддержанию 
мира во всех их аспектах 

 

Административные и бюджетные аспекты 
финансирования операций Организации 
Объединенных Наций по поддержанию мира 

 
 
 

  Прогресс в осуществлении глобальной стратегии 
полевой поддержки 
 
 

  Доклад Генерального секретаря 
 
 

 Резюме 
 В докладе Генерального секретаря о глобальной стратегии полевой под-
держки (A/64/633) речь шла о пятилетнем процессе реформирования деятель-
ности по обслуживанию полевых миссий Организации Объединенных Наций. 
В своей резолюции 65/289 Генеральная Ассамблея признала наличие проблем, 
с которыми сталкивается Организация при оказании миротворческим операци-
ям материально-технической, административной и информационно-коммуни-
кационной поддержки, и сослалась на пункт 143 доклада Консультативного 
комитета по административным и бюджетным вопросам (A/65/743), отметив 
намерение Генерального секретаря представить дополнительную информацию 
об отдаче от осуществления этой стратегии, включая более полную картину в 
отношении расходов, достижений и контрольных показателей. 

 В своей резолюции 64/269 Ассамблея просила Генерального секретаря 
ежегодно представлять доклад о ходе осуществления глобальной стратегии по-
левой поддержки, содержащий подробную информацию о статусе каждой ини-
циативы, включая: 

 a) график с указанием ключевых мероприятий, основных этапов и це-
лей проекта; 
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 b) контрольные показатели и исходную информацию в отношении 
уровня деятельности, потребностей в ресурсах и качества услуг, а также инст-
рументов, используемых для оценки повышения эффективности и наблюдения 
за прогрессом; 

 c) достижения по таким аспектам, как повышение качества услуг, по-
вышение эффективности, экономия средств и снижение показателей доли ва-
кантных должностей и текучести кадров; 

 d) полную обновленную информацию о фактических расходах и адми-
нистративных издержках, связанных с осуществлением различных инициатив; 

 e) информацию о качестве услуг, предоставляемых военным, полицей-
ским и гражданским компонентам, и определение надлежащих методов, с по-
мощью которых можно было бы отслеживать влияние осуществления глобаль-
ной стратегии полевой поддержки на качество предоставляемых услуг; 

 f) оценку адекватности механизмов управления и руководства. 

 В настоящем докладе говорится о результатах, которые были достигнуты 
в рамках пятилетнего графика осуществления этой стратегии. За прошедшее 
после принятия резолюции 64/269 время был достигнут значительный про-
гресс: 

 • в тесном сотрудничестве в государствами-членами была завершена подго-
товка первого пакета услуг — модуля для лагеря на 200 человек; 

 • были определены новые функции для рассмотрения государствами-чле-
нами на предмет их передачи Глобальному центру обслуживания; 

 • Региональный центр обслуживания в Энтеббе, Уганда, продвигается впе-
ред в деле проведения анализа функций, связанных с финансовыми и 
людскими ресурсами, в целях их передачи из участвующих миссий; 

 • стандартизированная модель финансирования, утвержденная Генеральной 
Ассамблеей, будет внедрена в контексте первого полного бюджетного го-
да Миссии Организации Объединенных Наций в Южном Судане; 

 • система управления людскими ресурсами внедряется в тесной координа-
ции с Управлением людских ресурсов. 

 В соответствии с пунктом 91, раздел VII, резолюции 65/289 сводная ин-
формация о финансовых и людских ресурсах, предоставляемая обсуживаемы-
ми миссиями Региональному центру обслуживания, и о доле участия отдель-
ных обслуживаемых миссий в удовлетворении его потребностей в ресурсах бу-
дет представлена в их соответствующих бюджетных предложениях. Информа-
ция о доле вакансий, расходах и исполнении бюджета Центра будет представ-
лена в отдельном докладе для рассмотрения Генеральной Ассамблеей. 
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 I. Введение 
 
 

1. Глобальная стратегия полевой поддержки призвана дать возможность бо-
лее своевременно развертывать миссии на начальном этапе их деятельности и 
повысить эффективность поддержки, оказываемой операциям миссий, обеспе-
чивая при этом эффект масштаба там, где это возможно и целесообразно. В ин-
тересах реализации этой цели внедряется модель комплексного оказания услуг, 
способствующая повышению уровня подотчетности и транспарентности. 

2. В своей резолюции 65/289 Генеральная Ассамблея выразила свою призна-
тельность Генеральному секретарю за применение всеохватного подхода при 
разработке и осуществлении глобальной стратегии с целью обеспечить более 
своевременное начало осуществления и развертывания миссий и повышения 
качества и эффективности услуг, предоставляемых полевым миссиям. Она 
также выразила признательность за применение всеохватного и основанного на 
широком участии подхода при разработке и осуществлении глобальной страте-
гии полевой поддержки и призвала Генерального секретаря продолжать акти-
визировать тесные консультации с государствами-членами, в частности со 
странами, предоставляющими войска, в целях ее осуществления. 

3. В своей резолюции 65/310 Генеральная Ассамблея одобрила доклад Спе-
циального комитета по операциям по поддержанию мира (A/65/19), в котором 
отмечалась работа, проводимая Секретариатом в связи с компонентами (основ-
ными элементами) стратегии: финансовые рамки, заранее определенные моду-
ли и пакеты услуг, центры обслуживания, как глобальные, так и региональные, 
и комплексная система управления людскими ресурсами. Специальный коми-
тет подтвердил необходимость комплексного подхода, включая более четкие 
рамки управления, систем подчинения и механизмов подотчетности, которые 
позволят концентрировать внимание на принятии мер реагирования в целях 
удовлетворения потребностей миссий. 

4. В ответ на просьбу Генеральной Ассамблеи о представлении годового 
доклада о прогрессе, с учетом рекомендаций и замечаний Консультативного 
комитета по административным и бюджетным вопросам, о которых говорится в 
резолюциях 64/269 и 65/289, и рекомендаций Специального комитета 
(см. A/65/19), в настоящем докладе представлена информация о действенности 
стратегии и более подробная информация о расходах, достижениях и исходных 
показателях. 

5. В контексте осуществления усилия были сконцентрированы на трех клю-
чевых аспектах: a) ускорение процесса получения соответствующих выгод и 
обеспечение эффективности; b) внедрение, оценка и укрепление структур 
управления; и c) поддержка в деле перехода к оказанию услуг, ориентирован-
ных на потребности на местах. 

6. Как отмечал Консультативный комитет в своем докладе (A/65/743, 
пункт 144), он ожидает, что внедрение новой модели оказания услуг приведет к 
повышению качества услуг, рационализации рабочих процессов и совершению 
методов работы, а также к оптимальному использованию ресурсов и экономии 
средств за счет повышения эффективности, в том числе к уменьшению кадро-
вых потребностей. За 16 месяцев применения новой модели она принесла ре-
зультаты с точки зрения повышения качества и ускорения процесса оказания 
услуг миссиям. С учетом положения дел в области безопасности в районах 
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действия многих миссий благодаря глобальной стратегии полевой поддержки 
удалось сократить штаты миссий за счет уменьшения числа вспомогательных 
сотрудников, чья работа не увязана с конкретным местом деятельности миссий. 
В разделах IV–VII настоящего доклада содержится информация о ходе внедре-
ния четырех компонентов. В целях обеспечения оптимального использования 
ресурсов и повышения эффективности, включая сокращение кадровых потреб-
ностей, необходим «функциональный сдвиг», который позволит переориенти-
ровать усилия Департамента полевой поддержки, глобальных и региональных 
центров обслуживания и компонентов поддержки полевых миссий. 
 
 

 II. Система управления и координации осуществления 
деятельности 
 
 

7. В первом докладе Генерального секретаря о прогрессе в осуществлении 
глобальной стратегии полевой поддержки описаны механизмы управления и 
руководства, созданные для представления требуемой на межправительствен-
ном уровне отчетности, выполнения требований в отношении проведения кон-
сультаций и удовлетворения потребностей разных полевых миссий и заинтере-
сованных сторон (A/65/643, пункты 4 и 5). Консультативный комитет высказал 
свое мнение о том, что сформированные механизмы создают хорошую основу 
для проведения консультаций с государствами-членами и для управления необ-
ходимыми преобразованиями, и отметил, что он ожидает, что после накопления 
дополнительного опыта будет проведена полная оценка (А/65/743, пункты 148 
и 149). 

8. Старшие руководители Департамента полевой поддержки провели оценку 
системы управления, созданной в качестве основы для осуществления гло-
бальной стратегии полевой поддержки. Опробование этой системы предпола-
гает проведение регулярных оценок совместно со всеми заинтересованными 
сторонами, включая директоров и начальников служб поддержки полевых мис-
сий, с целью определить ее эффективность. В результате руководство Департа-
мента признало созданную систему управления эффективной в плане управле-
ния процессом осуществления стратегии. 

9. В целях повышения эффективности использования ресурсов и уровня 
подотчетности внедряются ключевые показатели эффективности для оказания 
содействия процессу осуществления. На основе результатов предварительной 
работы, которая была проведена совместно с Комиссией ревизоров в период 
проведения ею обзора глобальной стратегии полевой поддержки, руководство 
Департамента полевой поддержки пришло к выводу о том, что внедрение клю-
чевых показателей эффективности по осуществлению стратегии будет ускоре-
но и соответствующая информация будет представлена в контексте третьего 
очередного доклада. 

10. Кроме этого, в соответствии с резолюцией 64/209 Управление служб 
внутреннего надзора (УСВН) проводит проверку управления процессом осу-
ществления глобальной стратегии полевой поддержки, включая ее структуры 
управления, результаты которой будут представлены Генеральной Ассамблее в 
рамках второй части ее возобновленной шестьдесят шестой сессии. Результаты 
обоих этих обзоров будут учтены в контексте продолжающейся оценки струк-
туры управления осуществлением глобальной стратегии полевой поддержки. 
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Внутренние оценки структуры управления будут усовершенствованы на основе 
проведения независимых проверок УСВН и Комиссией ревизоров. Если гово-
рить о последующих шагах, то Департамент полевой поддержки будет стре-
миться заручиться поддержкой УСВН в деле разработки типовых логических 
рамок, включая надлежащую методологию сбора показателей и данных. 
 
 

 III. Путь вперед 
 
 

11. В рамках следующего этапа реализации глобальной стратегии полевой 
поддержки Департамент полевой поддержки будет повышать эффективность 
оказываемой им помощи на местах на основе перехода к более всеобъемлющей 
и ориентированной на интересы клиентов модели оказания услуг в рамках всей 
цепочки, которая обеспечивает горизонтальную интеграцию административ-
ных услуг, услуг в области материально-технического обеспечения и в области 
информационно-коммуникационных технологий и отражает отход от призмы 
этих специальных потребностей. 

12. В результате руководство Департамента полевой поддержки будет во все 
большей степени концентрировать внимание на своих стратегической/надзор-
ной ролях и на функциях, связанных с взаимодействием с государствами-
членами, в особенности со странами, предоставляющими войска и полицей-
ских, и, при необходимости, отходить от проведения им повседневных меро-
приятий, как это происходит в настоящее время. Департамент получит больше 
возможностей для всестороннего выполнения своего стратегического мандата, 
который состоит в том, чтобы в координации с партнерами Секретариата по 
осуществлению проводить комплексную оценку планирования деятельности по 
оказанию поддержки миссиям и эффективности этой деятельности. Согласова-
ние моделей оказания услуг в рамках глобальной стратегии полевой поддержки 
и проекта по общеорганизационному планированию ресурсов «Умоджа» имеет 
основополагающее значение. Департамент полевой поддержки будет продол-
жать работать в тесном контакте с группой по «Умодже» с целью обеспечить, 
чтобы последствия, обусловленные функционированием в рамках новых про-
цессов в контексте «Умоджи», и последствия выполнения сотрудниками новых 
ролей, предусмотренных рабочими процессами «Умоджи», были в полной мере 
учтены. Будут также приниматься меры с целью обеспечить хронологическую 
увязку осуществления стратегии и внедрения «Умоджи». 

13. В пункте 24 своего доклада о глобальной стратегии полевой поддержки 
(А/64/633) Генеральный секретарь отметил, что предлагаемая модель поддерж-
ки не предусматривает изменения системы отчетности и взаимодействия, а 
также организационных механизмов и функций организаций-партнеров Секре-
тариата. Этот момент был подчеркнут Генеральной Ассамблеей в резолю-
ции 64/269, в которой она особо отметила важность сохранения единоначалия 
в миссиях на всех уровнях, а также согласованности в политике и стратегии и 
четких структур командования на местах и вплоть до Центральных учрежде-
ний включительно. 

14. В рамках системы управления, предусмотренной глобальной стратегией 
полевой поддержки, стратегическая роль Департамента полевой поддержки бу-
дет продолжать изменяться, с тем чтобы он работал в тесном контакте с парт-
нерами-исполнителями в Секретариате (в частности, Департаментом по вопро-
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сам управления и Управлением информационно-коммуникационных техноло-
гий) с целью инкорпорировать их стратегии в конкретные планы осуществле-
ния на местах, обеспечивая при этом общее соблюдение и выполнение правил 
и положений Организации. 

15. Модель поддержки в рамках глобальной стратегии полевой поддержки не 
ведет к изменению рамок отчетности и сотрудничества Департамента операций 
по поддержанию мира и Департамента по политическим вопросам; скорее, она 
призвана улучшить и укрепить отношения между Департаментом полевой под-
держки и данными департаментами в целях повышения качества обслуживания 
на местах в интересах оказания поддержки миссиям в выполнении их мандата. 
Объединенные оперативные группы Департамента операций по поддержанию 
мира будут продолжать оказывать комплексную поддержку, связанную с воин-
скими контингентами, верховенством права, полицией, техническим обеспече-
нием и административной поддержкой, в конкретных областях в контексте ком-
плексных политических руководящих принципов в области стратегии и опера-
тивной деятельности. Предполагается, что группа Департамента полевой под-
держки будет расширять масштабы содействия, которое она оказывает в целях 
повышения эффективности взаимодействия с комплексными оперативными 
группами в интересах достижения этих целей на основе более эффективного 
функционального планирования в интересах оказания поддержки деятельности 
групп по комплексному планированию миссий.  

16. Что касается специальных политических миссий под руководством Де-
партамента по политическим вопросам, то Департамент полевой поддержки 
создал в Канцелярии Генерального секретаря координационную структуру, ко-
торая будет заниматься комплексным планированием и контролем, связанными 
с оказанием поддержки и содействия работе специальных политических мис-
сий в рамках соглашения об обслуживании между Департаментом по полити-
ческим вопросам и Департаментом полевой поддержки от декабря 2010 года. 
Этот координационный орган будет рассматривать планируемые операции и 
конкретный ситуативный контекст каждой работающей на местах специальной 
политической миссии, оценивать общий объем необходимой рабочей нагрузки, 
связанной с оказанием поддержки миссиям, и разрабатывать отдельные согла-
шения об оказании поддержки, адаптированной к потребностям каждой специ-
альной политической миссии. Результаты анализа будут использоваться Депар-
таментом полевой поддержки в контексте его стратегических планов оказания 
поддержки и удовлетворения просьб о предоставлении вспомогательных ре-
сурсов, которые будут направляться Генеральной Ассамблее в рамках ежегод-
ных обзорных докладов и представляемых бюджетных документов. В связи с 
этим необходимо будет также учитывать решения, принятые Генеральной Ас-
самблеей в ходе основной части ее шестьдесят шестой сессии в контексте рас-
смотрения доклада Генерального секретаря об анализе механизмов финансиро-
вания и поддержки специальных политических миссий (A/66/340), представ-
ленного во исполнение резолюции 65/259 (раздел XIII, пункт 7).  

17. Предлагая создать Департамент полевой поддержки, Генеральный секре-
тарь в своем всеобъемлющем докладе об укреплении способности Организа-
ции Объединенных Наций управлять операциями в пользу мира и поддержи-
вать их (A/61/858 и Corr.1) остановился на необходимости реагировать на уве-
личение числа и повышение уровня сложности мероприятий и операций Орга-
низации Объединенных Наций в пользу мира, осветив хронические проблемы, 
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которые затрудняют выполнение мандатов. В пункте 12 доклада, говоря о стра-
тегическом управлении, проведении регулярных оценок и обзоров, разработке 
концептуальных основ политики, процедур и учебных программ, а также о 
других руководящих указаниях в области управления рисками и о подготовке 
квалифицированного и грамотного персонала во всех областях, Генеральный 
секретарь отметил, что выполнение полевыми миссиями таких обязанностей 
зависит от Центральных учреждений, и, когда Центральные учреждения не 
способны это делать, миссии сильно страдают из-за этого. Он также отметил, 
что порочный круг по-прежнему сохраняется: Центральные учреждения по-
глощены конкретными оперативными вопросами, решение которых следовало 
бы делегировать полевым миссиям, однако это невозможно сделать, поскольку 
они не располагают надлежащими ресурсами для того, чтобы возложить на се-
бя такие обязанности. В пункте 157 Генеральный секретарь далее отметил, что, 
несмотря на их относительно небольшие размеры и масштабы деятельности, 
специальные политические миссии должны рассматриваться в качестве значи-
тельного дополнительного компонента деятельности Департамента полевой 
поддержки, который в то время предлагалось создать. Позволяя решать эти 
проблемы, глобальная стратегия полевой поддержки повышает эффективность 
разделения труда и перераспределения функций на основе организационных 
принципов, изложенных в предложении по стратегии (A/64/633). 

18. Выполняя поручение Консультативного комитета, а также в целях выра-
ботки конечного видения Департамент полевой поддержки проводит анализ 
нынешних функций, с тем чтобы еще более четко определить и провести гра-
ницы подотчетности и ответственности в рамках Департамента в соответствии 
с этими организационными принципами. 

19. Одним из основополагающих элементов этого анализа стало оказание Уп-
равлением служб внутреннего надзора содействия Департаменту полевой под-
держки в проведении контрольной самооценки с целью выяснить мнение со-
трудников Департамента в отношении следующих областей осуществления 
стратегии: a) основные риски, связанные с осуществлением; b) имеющиеся ме-
ханизмы контроля для управления такими рисками; c) недостатки или пробелы 
в механизмах контроля за осуществлением; и d) необходимость в дополнитель-
ных механизмах контроля для учета любых остающихся рисков. УСВН озна-
комилось со взглядами и мнениями сотрудников Департамента, включая поле-
вой персонал, проведя обследование и 70 детальных собеседований. Был раз-
работан план действий, который в настоящее время осуществляется в целях 
устранения выявленных рисков. 
 
 

 IV. Финансовые рамки 
 
 

  Цели 
 

20. Финансовые рамки глобальной стратегии полевой поддержки укрепляют 
способность Организации быстро развертывать подразделения в сложных ус-
ловиях на основе ускоренного обеспечения доступа к финансовым ресурсам 
при параллельном повышении уровня управления финансовыми ресурсами на 
основе более строгой бюджетной дисциплины, расширения возможностей в 
плане сосредоточения внимания на чрезвычайно важных мероприятиях на-
чального этапа и повышения оперативной слаженности и подотчетности. Гене-
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ральной Ассамблее на ее шестьдесят пятой сессии была представлена стандар-
тизированная модель финансирования в контексте глобальной стратегии поле-
вой поддержки (см. A/65/696 и Corr.1) в первый год деятельности той или иной 
миссии. 
 

  Замечания и руководящие указания Генеральной Ассамблеи 
 

21. В пункте 5 своей резолюции 65/289 Генеральная Ассамблея одобрила ре-
комендации, содержавшиеся в докладе Консультативного комитета (A/65/743), 
в котором Комитет приветствовал инициативу Генерального секретаря по оп-
тимизации и рационализации бюджетного процесса путем разработки бюджет-
ных предложений в отношении начального этапа развертывания новых миссий 
в первый год деятельности на основе предлагаемой стандартизированной мо-
дели финансирования. 

22. В пункте 90 своей резолюции 65/289 Генеральная Ассамблея признала, 
что Резервный фонд для операций по поддержанию мира и стратегические за-
пасы для развертывания потенциально могут играть определяющую роль в 
обеспечении быстрого начала функционирования и расширения миссий, и про-
сила Генерального секретаря проинформировать Ассамблею об осуществлении 
пунктов 8 и 9 раздела VI резолюции 64/269. 

23. Консультативный комитет выразил мнение о том, что формирование более 
реалистичного бюджетного предложения в отношении расходов на начальном 
этапе развертывания на основе реально достижимых результатов деятельности 
в первый год функционирования является положительным шагом, и это должно 
привести к сокращению объема неизрасходованного остатка средств и улучше-
нию показателей освоения бюджетных средств. Комитет отметил, что он пред-
ставит дополнительные замечания по вопросам применимости стандартизиро-
ванной модели финансирования и вынесет дополнительные рекомендации в 
отношении содержания, формата и презентации бюджетного документа на пер-
вый год в контексте своего рассмотрения опыта первого применения стандар-
тизированной модели финансирования начального этапа развертывания мис-
сии. Комитет подчеркнул, что в контексте бюджетных предложений на второй 
год деятельности необходимо будет представлять полное обоснование разницы 
в объеме ресурсов (A/65/743, пункты 206 и 207). 
 

  Мероприятия по осуществлению, сроки и отслеживание воздействия: 
первое применение стандартизированной модели финансирования 
начального этапа новой миссии 
 

24. В своей резолюции 1996 (2011) Совет Безопасности учредил Миссию Ор-
ганизации Объединенных Наций в Республике Южный Судан (МООНЮС) 
численностью 7900 военнослужащих. До представления развернутого бюджет-
ного предложения на 2011/12 год первоначальные операции в период до 
31 декабря 2011 года финансировались на временной основе за счет средств, 
утвержденных для Миссии Организации Объединенных Наций в Судане 
(МООНВС) Генеральной Ассамблеей в ее резолюции 65/257 B. Это разверну-
тое бюджетное предложение, подготовленное с использованием стандартизи-
рованной методологии финансирования, содержится в докладе Генерального 
секретаря (A/66/532). Вариант стандартизированной модели финансирования, 
при котором 10 000 военнослужащих развертываются в крупном районе дейст-
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вия миссии, где имеют место серьезные проблемы в области материально-
технического обеспечения, был сочтен наиболее предпочтительным для на-
чального этапа операций МООНЮС в 2011/12 году. 

25. Применяя методологию, одобренную государствами-членами, Генераль-
ный секретарь предлагает использовать финансовые потребности в рамках на-
чальных этапов функционирования недавно развернутых миссий в качестве 
основы для определения того, чего можно добиться в первый год осуществле-
ния операций с точки зрения сокращения расходов. С целью обеспечить подго-
товку всеобъемлющего предложения с учетом особенностей мандата 
МООНЮС в доклад включены важные предположения в отношении планиро-
вания ресурсов, запланированные мероприятия (включая рамки составления 
бюджета, ориентированного на конкретные результаты) и подробное обоснова-
ние в отношении штатного расписания, которое будет соответствовать потреб-
ностям Миссии. Эта методология отражает, скорее, стандартизированную мо-
дель финансирования, а не стандартизированный подход к выделению ресур-
сов. 

26. Усилия по-прежнему сосредоточены на обеспечении того, чтобы под-
держка оказывалась МООНЮС на основе адекватных рекомендаций и помощи 
со стороны Департамента полевой поддержки, в том числе в контексте целевых 
поездок для оказания поддержки Миссии путем ознакомления ее ключевых со-
трудников со стандартизированной методологией финансирования, оказания 
поддержки в создании систем управления ресурсами, соответствующих этому 
новому подходу, и подготовки ключевых бюджетных предположений в рамках 
данной модели. 
 

  Достижения и последующие шаги 
 

27. Уроки, извлеченные в период внедрения стандартизированной модели 
финансирования в МООНЮС, в настоящее время фиксируются, и полная 
оценка будет проведена в конце периода 2011/12 года. Результаты будут пред-
ставлены в следующем очередном докладе о глобальной стратегии полевой 
поддержки и будут использованы в контексте применения этой модели в буду-
щем. 

28. Первоначальные наблюдения позволяют предположить, что модель пози-
тивно сказалась на ситуации на начальном этапе развертывания, поскольку да-
вала возможность оперативно предоставлять финансовые ресурсы на полный 
год, уделять непосредственное внимание бюджетной дисциплине и распреде-
лять финансовые ресурсы, объем которых был ограничен. Упорядочивая уси-
лия по подготовке бюджетного предложения на первый год, сотрудники Мис-
сии переключают свое внимание на процессы создания и преобразования 
смежных МООНВС миссий — МООНЮС и Временных сил Организации Объ-
единенных Наций по обеспечению безопасности в Абьее. 

29. Указания Консультативного комитета и Генеральной Ассамблеи будут иг-
рать чрезвычайно важную роль с точки зрения того, чтобы потребности в 
представляемых бюджетах на начальный период были адекватными, с учетом 
необходимости обеспечения надлежащего планирования в целях определения 
полного объема кадровых потребностей с самого начала (как в случае 
МООНЮС). 
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30. На основе опыта, накопленного в рамках этого экспериментального этапа, 
будут разработаны модели финансирования для других этапов жизненного 
цикла миссий, начиная, возможно, с этапов сворачивания и ликвидации миссий 
и начального этапа специальных политических миссий. 

31. В контексте продвижения вперед будут предприниматься целенаправлен-
ные усилия по упорядочению процесса, с помощью которого Резервный фонд 
для операций по поддержанию мира можно было бы пополнять таким образом, 
чтобы это способствовало оказанию поддержки новым и расширяющимся мис-
сиям и в то же время обеспечивало максимально высокие стандарты подотчет-
ности и ответственности за использование ресурсов. 
 
 

 V. Заранее определенные модули и пакеты услуг 
 
 

  Цели 
 

32. Концепция модуляризации разрабатывается с тем, чтобы дать Организа-
ции возможность наращивать потенциал на местах путем задействования цело-
го ряда отдельных базисных модулей, которые могут быть реконфигурированы 
в целях удовлетворения конкретных потребностей различных разворачиваемых 
миссий. В соответствии с пунктом 13 резолюции 64/269 в тесной консультации 
с предоставляющими войска и полицейских странами осуществляется разра-
ботка заранее определенных модулей и пакетов услуг в целях повышения каче-
ства и обеспечения более оперативного предоставления услуг полевым мисси-
ям, включая гражданский потенциал реагирования. Члены Специального коми-
тета по операциям по поддержанию мира содействовали достижению прогрес-
са, подчеркивая необходимость того, чтобы в контексте применения модульной 
системы внимание было сосредоточено на оперативной деятельности. Проводя 
один раз в два месяца брифинги с июля 2010 года, члены Специального коми-
тета обеспечивают основу для разработки заранее определенных пакетов услуг 
и модулей, которые отличаются простотой, эффективностью с точки зрения за-
трат, гибкостью, расширяемостью, портативностью и мобильностью.  

33. В этих рамках модули представляют собой готовые к сборке стандартизо-
ванные компоненты, призванные обеспечить выполнение тех или иных функ-
ций (например, обеспечение безопасности, обеспечение жильем, энергообес-
печение и т.д.). Та или иная комбинация этих модулей, сведенных в пакеты и 
доставленных соответствующим субъектом, представляет собой пакет услуг, 
который становится одним из функциональных элементов инфраструктуры той 
или иной миссии. Модули являются самыми мелкими частями элементов под-
держки, которые могут либо являться компонентами того или иного пакета ус-
луг, либо применяться отдельно в целях сооружения различных объектов миро-
творческой миссии. В дизайн и состав модулей заложена необходимая гиб-
кость, что позволяет находить решения на основе их адаптации, сообразуясь с 
реалиями на местах в контексте различных вариантов развертывания.  
 

  Замечания и руководящие указания Генеральной Ассамблеи 
 

34. При рассмотрении первого доклада о прогрессе в осуществлении гло-
бальной стратегии полевой поддержки (A/65/643) Генеральная Ассамблея на-
помнила о пункте 157 доклада Консультативного комитета (A/65/743), в кото-
ром Комитет с удовлетворением отметил общий прогресс, достигнутый на 
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данный момент в разработке заранее определенных модулей и пакетов услуг, и 
рекомендовал провести оценку внедрения первого модуля для лагеря на 
200 человек с целью определить, достигаются ли желаемые цели, включая по-
вышение качества и обеспечение более своевременного предоставления услуг 
полевым миссиям, и представить более подробную информацию об экономии 
средств и потребностях в ресурсах, а также о любых непредвиденных послед-
ствиях.  

35. В контексте своего рассмотрения первого доклада о достигнутом про-
грессе Генеральная Ассамблея в своей резолюции 65/310 одобрила доклад 
Специального комитета по операциям по поддержанию мира, в котором Коми-
тет с учетом того, что первый прототип модуля появится к июню 2011 года 
(модуль этапа IA), просил Секретариат включить в качестве одного из вопро-
сов проводимого раз в два месяца брифинга вопрос о подтвержденном этапе IA 
концепции обслуживания по модульному принципу (A/65/19, пункт 222). 
 

  Мероприятия по осуществлению, сроки и отслеживание воздействия 
 

36. В соответствии с просьбами Генеральной Ассамблеи в контексте меро-
приятий по осуществлению основное внимание уделялось: a) достижению це-
лей, включенных в график внедрения концепции обслуживания по модульному 
принципу, представленный в приложении I к докладу Генерального секретаря 
(A/65/643); b) определению ключевых показателей эффективности деятельно-
сти и максимальных расходов в рамках всего проекта на основе предваритель-
ного анализа эффективности; и c) проведению обзора и завершению подготов-
ки пятилетнего графика полного внедрения.  
 

  Оценка внедрения первого модуля для лагеря на 200 человек  
и извлеченные уроки 
 

37. После того, как было получено одобрение со стороны государств-членов, 
партнеров по осуществлению и специалистов полевых миссий, в июне 
2011 года были предоставлены первые модули. По завершении этого важного 
этапа была проведена первоначальная оценка модулей для лагеря на 
200 человек, которая показала, что было обеспечено довольно значительное 
сокращение объема ресурсов, затраченных на приобретение соответствующих 
материально-технических средств, благодаря стандартизации, обеспечиваемой 
модулями. Усовершенствованный дизайн объектов упрощает их обслуживание 
и обеспечивает сокращение оперативных расходов, не сказываясь негативно на 
условиях труда и жизни сотрудников. После того, как «модульные» лагеря бу-
дут развернуты на местах, они станут своего рода эталоном эффективности, на 
основе которого будет оцениваться эффективность будущих поколений анало-
гичных лагерей.  

38. Планировка лагеря и его многоцелевой дизайн позволят сделать его более 
компактным и улучшить условия для жизни и работы в нем, и, кроме этого, в 
нем будут иметься важные элементы безопасности, которые уменьшают сте-
пень воздействия на окружающую среду (например, установки для обработки 
сточных вод и твердых отходов непосредственно на месте и ресурсосберегаю-
щие технологии, обеспечивающие снижение уровня выброса парниковых га-
зов, такие как солнечные батареи, ветровые электростанции и работающие на 
биогазе энергетические установки). Уменьшение степени физического воздей-
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ствия на окружающую среду благодаря совместному размещению сотрудников 
и подразделений открывает возможности для консолидации информационно-
коммуникационных систем, уменьшения числа объектов инфраструктуры бы-
тового назначения и физического перемещения персонала и материалов. По 
мере накопления опыта будут проводиться последующие оценки, и о соответ-
ствующих результатах будет сообщено. 

39. Разработка модульного лагеря на 200 человек и осуществление пятилет-
него плана модуляризации завершены. Был подготовлен запрос в отношении 
заинтересованности с целью найти подходящего подрядчика. На первый квар-
тал 2012 года была подготовлена программа работы для подрядчика провайде-
ров услуг, связанной с созданием лагеря на 200 человек. Несколько модулей 
(жилые помещения для персонала, энергоснабжение, удаление отходов, водо-
снабжение и обеспечение жизни и быта) на экспериментальной основе разво-
рачиваются на начальном этапе операций МООНЮС. Этот экспериментальный 
проект осуществляется в новой штаб-квартире Миссии, а затем он будет рас-
ширен и станет охватывать региональные и страновые вспомогательные базы. 
 

  Ориентировочные данные об экономии средств и потребностях в ресурсах 
 

40. Расходы на планирование. Смета расходов на создание прототипов со-
ставляет 50 000 долл. США и связана с материалами, которые будут использо-
ваться в целях модификации и испытаний в течение пятилетнего периода осу-
ществления проекта. Окончательные прототипы будут развернуты на местах, 
что позволит компенсировать эти первоначальные расходы. Смета расходов на 
проведение трех баллистических испытаний в целях проверки жестких струк-
тур на прочность составляет 150 000 долл. США. С учетом опыта сооружения 
высокопрочных убежищ в Ираке, накопленного в период до разработки гло-
бальной стратегии полевой поддержки, предполагается, что объем соответст-
вующих сэкономленных средств будет больше, чем объем вышеупомянутых 
расходов, связанных с будущими предполагаемыми развертываниями (Миссия 
Организации Объединенных Наций по оказанию содействия Ираку 
(МООНСИ), Временные силы Организации Объединенных Наций в Ливане 
(ВСООНЛ) и Отделение Организации Объединенных Наций по поддержке 
АМИСОМ (ЮНСОА)). В настоящее время проводится детальный анализ. 

41. Как указано в докладе Генерального секретаря (A/64/633, пункт 65), рабо-
та по включению тех или иных сервисных функций и подготовке технологиче-
ских карт и инструкций будет проводиться с учетом результатов анализа прак-
тики использования стратегических запасов для развертывания и системных 
контрактов, имеющихся в настоящее время. Включение элементов стратегиче-
ских запасов для развертывания в модули позволит оптимизировать их исполь-
зование и смягчать риск, с которым сопряжено использование старых и уста-
ревших материально-технических средств, на основе повышения эффективно-
сти планирования. Предполагается, что выгоды от применения модулей будут 
гораздо больше, чем от сокращения нынешних запасов материально-
технических средств. В целях получения этих выгод предлагается передать от-
ветственность за накопление, пополнение и ротацию запасов материально-
технических средств для развертывания, включая планирование, разработку 
процедур и контроль, Глобальному центру обслуживания в Бриндизи, Италия. 
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42. Экономия средств в области материально-технического обеспечения. 
Программа модуляризации призвана повысить эффективность процессов пла-
нирования и прогнозирования, особенно в отношении потребностей на началь-
ном этапе и в периоды пиковой нагрузки. Она призвана уменьшить число слу-
чаев, когда необходима срочная доставка средств для развертывания на местах, 
обусловленная неадекватным планированием потребностей в материальных 
средствах. Предполагается, например, что в течение следующего трехлетнего 
цикла отпадет необходимость в, как минимум, восьми срочных рейсах воздуш-
ных судов в целях перевозки материальных средств, что приведет к экономии 
ресурсов на сумму в размере 2,8 млн. долл. США. 

43. Программа перехода к применению модулей позволила разработать вос-
производимую методологию использования контейнеров в качестве служебных 
и жилых помещений, адаптируемых к соответствующим условиям в сфере 
безопасности и другим внешним условиям, особенно на начальных этапах опе-
раций или в периоды пиковой нагрузки. Согласно нынешним плановым оцен-
кам, в результате осуществления этой программы перевозка морем примерно 
200 контейнеров со сборными конструкциями окажется ненужной, что позво-
лит сэкономить порядка 1 млн. долл. США в виде расходов на морскую пере-
возку грузов1. 

44. Экономия средств на обустройство. Миссии несут ответственность за 
использование пакетов услуг на местах. Соответствующие структуры, разрабо-
танные в контексте процесса модуляризации, функционируют под эгидой мис-
сии. Поддающиеся количественной оценке выгоды достигаются благодаря от-
сутствию необходимости в развертывании персонала, который не требуется 
миссии на начальном этапе операции или на этапе максимальной нагрузки, или 
же удержании персонала после того, как инфраструктура миссии создана. На-
пример, согласно первоначальной оценке, уменьшение числа должностей со-
трудников категории полевой службы на 30 (по ежегодной ставке в размере 
150 000 долл. США) приведет к прогнозируемой экономии средств на сумму в 
размере 4,5 млн. долл. США. Сметные расходы на уже существующую группу 
из 30 сотрудников Глобального центра обслуживания (оказывающие поддерж-
ку миссии профильные эксперты, подготовленные и сгруппированные в целях 
выполнения этой функции) составляют порядка 50 000 долл. США в год на ка-
ждого эксперта по разделу развитие инфраструктуры миссии, включая суточ-
ные, путевые расходы и расходы на замену, т.е. в целом 1,5 млн. долл. США. 
Таким образом, ежегодная чистая экономия составит 3 млн. долл. США.  
 
 

__________________ 

 1 Смета исчислена на основе числа морских контейнеров, используемых в трех миссиях 
(Миссия Организации Объединенных Наций в Южном Судане, Временные силы 
Организации Объединенных Наций по обеспечению безопасности в Абьее и Отделение 
Организации Объединенных Наций по поддержке АМИСОМ), и отдачи в 20 процентов 
(6000 контейнеров, 20 процентов из которых будут преобразованы в 1200 индивидуальных 
жилых помещений, которые заменят 200 трехмодульных сборных структур с аналогичной 
площадью, используемых в качестве жилых помещений для совместного проживания). 
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  Таблица 1 
  Ключевые показатели эффективности для миссий 

 

Цель Результат Ключевой показатель эффективности 

 • Быстрое развертывание 
миссий, объектов и ин-
фраструктуры 

Используются модуль-
ные пакеты услуг 

Число пакетов услуг и развернутых 
модулей в финансовом году 

 • Эффективное использо-
вание ресурсов миссий в 
целях оказания поддерж-
ки развертыванию объ-
ектов инфраструктуры 

Группы поддержки мис-
сий используют пакеты 
услуг 

Число групп поддержки миссии, 
используемых в течение года в це-
лях оказания поддержки разверты-
ванию межмиссионских или внут-
римиссионских пакетов услуг 

 • Уменьшение степени за-
висимости от наличия 
топлива и степени уяз-
вимости 

Расширение масштабов 
использования альтер-
нативных источников 
энергии и сокращение 
показателей потребле-
ния топлива 

Процентный показатель объема 
энергии, производимой с помощью 
альтернативных источников; чистое 
сокращение объема ежемесячно 
потребляемого топлива 

 

Примечание: фактические значения ключевых показателей эффективности будут разработаны для каждой 
миссии в соответствии с конкретными реалиями на местах и потребностями, связанными с 
развертыванием. 

 
 
 

  Таблица 2 
  Ключевые показатели эффективности для Департамента полевой 

поддержки 
 

Цель Результат Ключевой показатель эффективности 

 • Рационализация страте-
гических запасов мате-
риальных средств для 
развертывания 

Увеличение показателя 
оборота стратегических 
запасов материальных 
средств для развертыва-
ния 

(Представление отчетности о стра-
тегических запасах материальных 
средств для развертывания) Число 
полных замен стратегических запа-
сов материальных средств для раз-
вертывания с разбивкой по катего-
риям учета в год 

 • Приведение стратегиче-
ских запасов материаль-
ных средств для развер-
тывания в соответствие с 
требованиями модуляри-
зации 

Пересмотр состава стра-
тегических запасов ма-
териальных средств для 
развертывания и сис-
темных контрактов 

Процентный показатель числа еди-
ниц стратегических запасов мате-
риальных средств для развертыва-
ния, которые отвечают требованиям 
модуляризации и охвачены систем-
ными контрактами 

 • Оперативное разверты-
вание миссий, объектов 
и инфраструктуры 

Своевременное санк-
ционирование исполь-
зования стратегических 
запасов материальных 
средств для развертыва-
ния в качестве пакетов 
услуг/модулей 

Разрешение на выделение страте-
гических запасов материальных 
средств для развертывания предос-
тавляется в течение 72 часов с мо-
мента подачи просьбы или предос-
тавления мандата, в зависимости от 
указаний 
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  Таблица 3 
  Ключевые показатели эффективности для Департамента полевой 

поддержки 
 

Цель Результат Ключевой показатель эффективности 

 • Готовность стратегиче-
ских запасов материаль-
ных средств для развер-
тывания с точки зрения 
оказания поддержки мо-
дуляризации 

Реконфигурация инвен-
тарных запасов и их 
подготовка, с тем чтобы 
они отвечали требова-
ниям модуляризации 

Готовность к развертыванию 
5 лагерей на 200 человек и ком-
плектов для развертывания на 
50 человек  

 • Подготовка учебного па-
кета для групп поддерж-
ки миссий 

Ежеквартальное прове-
дение учебных занятий 
с сотрудниками по под-
держке миссий по во-
просам модуляризации 
и пакетов услуг 

80 сотрудников миссий и сотрудни-
ков Глобального центра обслужи-
вания проходят учебную подготов-
ку в течение финансового года 

 • Обеспечение надлежа-
щего качества новых мо-
дульных стандартных 
компонентов 

Проверка и создание 
прототипов структур 
безопасности и жилых 
помещений 

В течение финансового года прово-
дится одно баллистическое испы-
тание и подготавливаются две мо-
дификации 

 
 
 

  Таблица 4 
  Ключевые показатели эффективности модульного компонента 

 

Цель Результат Ключевой показатель эффективности 

 • Наличие типовых паке-
тов услуг 

Разработка модульных 
пакетов услуг в соот-
ветствии с планом 

2 пакета услуг разработаны или пе-
ресмотрены в течение финансового 
года 

 • Наличие необходимого 
потенциала 

Документы об объеме 
работы внешних субъ-
ектов, дополняющей 
деятельность по разра-
ботке пакетов услуг 

2 документа об объеме работы под-
готовлены в течение финансового 
года 

 • Создание групп под-
держки миссий 

Группы поддержки мис-
сий подготовлены, обу-
чены и  
функционируют 

В течение финансового года подго-
товлены реестры 3 групп поддерж-
ки миссий, возглавляемых про-
шедшими специальную подготовку 
руководителями групп 

 

Примечание: Группа по модуляризации готовит пересмотренный вариант положений о стратегическом 
запасе материальных средств для развертывания в соответствии с требованиями, касающимися 
модуляризации. 
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  Модуляризация: пятилетний план 
 

45. Модуляризация будет охватывать следующие пакеты услуг: 

 а) лагерь на 200 человек: лагерь средних размеров на площади не более 
260 кв.м (6,7 га), в котором могут использоваться различные варианты каждого 
из указанных модулей, включая модули, связанные с жилыми помещениями 
для военного персонала, полицейских и гражданских сотрудников, или сочета-
ние всех трех компонентов, и в котором будут иметься служебные помещения и 
другие служебные объекты. Подготовка проекта пакета для лагеря на 
200 человек типа IB завершена; 

 b) база на 1000 человек: крупный лагерь, занимающий площадь разме-
ром 25 га, в котором будет размещен полный батальон и его элементы под-
держки. Конфигурацию этого пакета можно изменять, с тем чтобы на данном 
участке можно было разместить штаб-квартиру миссии или сектора; 

 с) рассчитанный на 50 человек аванпост: аванпост, на котором может 
быть размещен взвод с дополнительными элементами или группа наблюдате-
лей от стран, предоставляющих войска или полицейских, на участке площадью 
0,67 га; 

 d) экспедиционный лагерь: учебный лагерь для гражданской группы 
или группы наблюдателей, планирующей крупную или длительную операцию 
либо непосредственно на месте, либо в другой точке. Работать с пакетом, 
включающим все элементы, могут два человека (максимальный вес 40 кг на 
компонент). Экспедиционные комплекты являются полностью расширяемыми; 

 е) база материально-технического снабжения: комбинация модулей, от-
вечающих функциональным требованиям, предъявляемым к базе материально-
технического снабжения. Конфигурация этого пакета услуг такова, что он по-
зволяет обеспечить жильем сотрудников, занимающихся материально-
техническим обеспечением, а также разместить вспомогательные элементы ба-
зы; 

 f) авиабаза: этот пакет отвечает функциональным требованиям, предъ-
являемым к небольшому аэропорту, и дает возможность принимать самолеты и 
вертолеты, а также обеспечивать жильем сотрудников и вспомогательный пер-
сонал. Для обеспечения авиабазы специальным оборудованием предлагается 
привлекать внешних подрядчиков. 
 

  Достигнутые успехи и последующие шаги 
 

46. Пятилетний план модуляризации охватывает три этапа. В рамках каждого 
этапа проводится анализ предлагаемых продуктов, стратегических запасов ма-
териальных средств для развертывания и необходимого потенциала, включая 
системные контракты. Планируются четыре поколения (версии A, B, C и D) па-
кетов услуг. 
 

  Этап 1 
 

47. Достижения в рамках этапа 1, который начался в июле 2010 года, сле-
дующие: 
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 a) проекты первого поколения лагеря на 200 человек 1A и пересмот-
ренный проект лагеря на 200 человек 1B; 

 b) модуль этапа 1A подготовлен в июне 2011 года, как и планировалось; 

 c) два проекта (специальное убежище и модульный лагерь на 
200 человек 1B) осуществляются в ВСООНЛ; 

 d) для ЮНСОА разрабатываются несколько связанных с модулями про-
ектов с использованием модулей уровня 1A, включая создание отличающихся 
высокой степенью безопасности инфраструктур; 

 e) для МООНСИ разрабатываются два проекта, связанные с созданием 
отличающимися высокой степенью безопасности модульным складом и специ-
альным убежищем; 

 f) готовы к развертыванию в МООНСИ модули кухонь на 200 человек; 

 g) для Сил Организации Объединенных Наций по наблюдению за разъ-
единением подготовлены модули двух заводов по очистке сточных вод; 

 h) первоначальное концептуальное проектирование лагеря для базы на 
1000 человек, аванпоста на 50 человек и разработка экспедиционного пакета; 

 i) 19 модулей, связанных с созданием лагеря на 200 человек; 

 j) создание групп поддержки миссий и обучение их членов. 
 

  Этап 2 
 

48. В рамках этапа 2 предусмотрена разработка новых пакетов услуг, включая 
базу материально-технического снабжения и аэродром; модули геоинформаци-
онной системы и Управления общественной информации; экспедиционный мо-
дуль; прототипы для использования модифицированных контейнеров в качест-
ве служебных и жилых помещений, санитарно-гигиенических блоков, убежищ 
повышенной прочности и сторожевых вышек; баллистические испытания убе-
жища повышенной прочности с целью убедиться в надежности конструкций; 
анализ стратегических запасов материальных средств для развертывания в це-
лях адаптации их к соответствующим модулям; и дальнейшее формирование 
групп поддержки миссий. 

49. Было подготовлено 11 запросов в отношении заинтересованности, с тем 
чтобы побудить государства-члены и частный сектор проявить интерес к пре-
доставлению внешних вспомогательных сил и средств. Подготавливается опи-
сание работ. В первом квартале 2012 года будет подготовлено объявление о 
принятии предложений в отношении предоставления вспомогательных сил и 
средств. Внедрение концепции модуляризации позволит закупать более мел-
кие, менее заметные компоненты, с тем чтобы увеличить число надлежащих 
поставщиков и повысить уровень конкуренции.  
 

  Этап 3 
 

50. В рамках этапа 3 предусмотрена разработка версий 1С и 1D лагеря на 
200 человек, аванпоста на 50 человек, базы на 1000 человек, авиабазы и базы 
материально-технического обеспечения на основе учета уроков, извлеченных в 
ходе работы с предыдущими версиями. В рамках данного этапа будет проведен 
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обзор в целях оценки необходимости в альтернативных пакетах и дополни-
тельных модулях. К концу этапа 3 будет завершен пересмотр системных кон-
трактов с учетом: а) обновленных параметров пакетов и модулей; b) новых тех-
нологий; с) опыта, приобретенного за четыре года осуществления проекта, а 
также результатов проводимых консультаций и отзывов государств-членов.  

51. Обновленный график модуляризации приведен в приложении к настоя-
щему докладу. 
 
 

 VI. Центры обслуживания 
 
 

 A. Глобальный центр обслуживания 
 
 

  Цели 
 

52. Что касается преобразования Базы материально-технического снабжения 
Организации Объединенных Наций в Бриндизи, Италия, в Глобальный центр 
обслуживания, то Консультативный комитет по административным и бюджет-
ным вопросам в пункте 163 своего доклада (А/65/743) отметил, что для того, 
чтобы государства-члены могли видеть более полную картину предполагаемой 
конфигурации Центра и его взаимоотношений с Центральными учреждениями, 
а также для того, чтобы лучше понять предлагаемую Генеральным секретарем 
новую модель оказания услуг и функциональную роль, которую может играть 
Центр, необходимо представить более подробное предложение. Такое предло-
жение могло бы служить также дорожной картой для отслеживания прогресса 
на пути определения будущего направления деятельности Центра в процессе 
осуществления разных этапов перепрофилирования и составления схемы рабо-
чих процессов. С учетом этой просьбы в настоящем докладе представлена 
функциональная структура Глобального центра обслуживания. 

53. Глобальный центр обслуживания представляет собой единую концепцию: 
он будет размещаться в двух точках: Бриндизи, Италия, и Валенсия, Испания. 
Он обретет свою окончательную структуру на основе: а) задействования суще-
ствующей инфраструктуры; и b) интеграции существующих элементов Базы 
материально-технического снабжения Организации Объединенных Наций в 
Бриндизи и Вспомогательной базы Организации Объединенных Наций в Ва-
ленсии на основе передачи функций и соответствующих постов из Департа-
мента полевой поддержки в Центральных учреждениях. 

54. Функциональная структура Глобального центра обслуживания основана 
на двух главных элементах: вспомогательное обслуживание и управление це-
почкой снабжения. В резолюции 65/289 (пункт 86) содержится ссылка на пунк-
ты 12 и 14 раздела VI резолюции 64/269, в которых Ассамблея признала, что 
предоставление модульных пакетов услуг на Базе материально-технического 
снабжения Организации Объединенных Наций в Бриндизи направлено на по-
вышение эффективности функционирования полевых миссий. Подчеркнув 
важное значение продвижения вперед в этом направлении, Ассамблея постано-
вила, что Глобальный центр обслуживания в Бриндизи будет определять кон-
фигурацию глобальных пакетов услуг и управлять ими. Таким образом, капи-
таловложения, которые уже были сделаны в Базу материально-технического 
снабжения Организации Объединенных Наций в Бриндизи, будут задействова-
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ны, поскольку База будет превращена в центр оказания экспертных услуг на 
местах в таких областях, как материально-техническое обеспечение и инфор-
мационно-коммуникационные технологии, включая обеспечение комплексного 
управления цепочкой поставок и модуляризации. Предлагается также, чтобы 
инвестиции в Базу материально-технического снабжения Организации Объе-
диненных Наций в Валенсии были задействованы с тем, чтобы она не только 
играла роль вторичного действующего телекоммуникационного узла, зани-
мающегося послеаварийным восстановлением, и общеорганизационного цен-
тра данных, но и стала центром оказания экспертных услуг в таких областях, 
как управление полевым персоналом и бюджеты и финансы полевых миссий. 
На основе этого подхода Глобальный центр обслуживания будет выполнять 
оперативные и операционные функции, которые в настоящее время выполня-
ются Департаментом полевой поддержки, что позволит Департаменту в боль-
шей степени сконцентрировать свое внимание на выработке стратегического 
направления деятельности, надзоре и подготовке директивных указаний совме-
стно с партнерами по осуществлению в Секретариате. Глобальный центр об-
служивания будет являться оперативным звеном Департамента полевой под-
держки Центральных учреждений, что позволит смягчить тенденцию к тому, 
что штаб-квартира уделяет чрезмерно большое внимание незначительным опе-
ративным вопросам в ущерб более стратегическим и долгосрочным по своему 
характеру приоритетам. Функцию решения таких мелких оперативных вопро-
сов можно делегировать Глобальному центру обслуживания, который будет 
лучше справляться с этой задачей, что позволит улучшить оказание услуг на 
местах. Описание функций, которые предлагается передать с тем, чтобы до-
биться этой цели, приводится в пункте 57 ниже. 
 

  Замечания и руководящие указания Генеральной Ассамблеи 
 

55. Наряду с осуществлением преобразований обеспечивается соблюдение 
пункта 87 резолюции 65/289, в котором Ассамблея подтвердила положения 
пункта 16 раздела VI резолюции 64/269, в котором она подчеркнула, что функ-
циональные подразделения, прежде всего занимающиеся взаимодействием с 
государствами-членами, в частности со странами, предоставляющими войска, 
будут и впредь находиться в Центральных учреждениях. Для обеспечения это-
го конкретные предложения в отношении функции и ресурсов, которые будут 
переданы Глобальному центру обслуживания (Базе материально-технического 
снабжения Организации Объединенных Наций в Бриндизи или Вспомогатель-
ной базе Организации Объединенных Наций в Валенсии), представляются в 
контексте вспомогательного счета для операций по поддержанию мира и бюд-
жета Базы материально-технического снабжения Организации Объединенных 
Наций в Бриндизи на 2012/13 год на рассмотрение Генеральной Ассамблее на 
ее шестьдесят шестой сессии. 
 

  Мероприятия по осуществлению, сроки и отслеживание воздействия  
 

56. В своей резолюции 65/291 Генеральная Ассамблея одобрила выводы и ре-
комендации, содержавшиеся в докладе Консультативного комитета 
(A/65/743/Add.12). Комитет рекомендовал одобрить подход Генерального сек-
ретаря к перепрофилированию Базы в Бриндизи в Глобальный центр обслужи-
вания и заявил, что укрепление и упорядочение структур диктует настоятель-
ную необходимость проведения обзора административных процессов, ликви-



 A/66/591
 

11-62750 21 
 

дации неэффективных и дублирующих процедур и повышения эффективности 
методов работы. В этих целях Глобальный центр обслуживания в контексте 
своих мероприятий по осуществлению в Бриндизи сосредоточил внимание на 
завершении осуществления плана перепрофилирования в соответствии со сро-
ками, представленными Генеральным секретарем (см. A/65/743/Add.12, прило-
жение III). О мероприятиях по осуществлению подробно говорится в предло-
жении по бюджету для Базы материально-технического снабжения Организа-
ции Объединенных Наций в Бриндизи на 2012/13 год. 
 

  Достижения и последующие шаги 
 

57. Предложения в отношении процессов и функций, подлежащих передаче 
Глобальному центру обслуживания, содержатся в предлагаемых бюджетах 
вспомогательного счета для операций по поддержанию мира и Базы матери-
ально-технического снабжения Организации Объединенных Наций в Бриндизи 
на 2012/13 год и включают: a) глобальное управление активами и материаль-
ными средствами, которые связаны с инженерно-технической деятельностью и 
наземным транспортом; b) оказание оперативной поддержки миссиям; c) стра-
тегические запасы материальных средств для развертывания; d) группу по лик-
видации миссий; e) набор сотрудников для Отдела полевого персонала; и 
f) укрепление потенциала. 

58. Информация о конкретных должностях, которые будут переданы Гло-
бальному центру обслуживания, а также подробная информация о последую-
щих шагах в соответствии с графиком перепрофилирования Базы материально-
технического снабжения Организации Объединенных Наций в Бриндизи в Гло-
бальный центр обслуживания, включенная в приложение II к докладу Консуль-
тативного комитета по административным и бюджетным вопросам 
(A/65/743/Add.12), будет представлена в контексте предлагаемых бюджетов 
вспомогательного счета для операций по поддержанию мира и Базы матери-
ально-технического снабжения Организации Объединенных Наций в Бриндизи 
на 2012/13 год. 
 
 

 B. Региональный центр обслуживания в Энтеббе 
 
 

  Цели 
 

59. В своей резолюции 64/269 (пункт 17) Генеральная Ассамблея постанови-
ла создать Региональный центр обслуживания на базе материально-техни-
ческого снабжения в Энтеббе, Уганда, с функциями, предложенными Гене-
ральным секретарем (см. A/64/660, приложение IX). Региональный центр об-
служивания в Энтеббе на консолидированной основе выполняет повседневные 
функции по оказанию операционной поддержки миссиям в регионе, которые 
он обслуживает. В число таких миссий входят Смешанная операция Африкан-
ского союза-Организации Объединенных Наций в Дарфуре (ЮНАМИД), Мис-
сия Организации Объединенных Наций по стабилизации в Демократической 
Республике Конго (МООНСДРК), МООНЮС, ЮНИСФА, ЮНСОА, Объеди-
ненное представительство Организации Объединенных Наций в Бурунди 
(ОПООНБ) и Объединенное представительство Организации Объединенных 
Наций по миростроительству в Центральноафриканской Республике 
(ОПООНМЦАР). Ассамблея подчеркнула, что при создании регионального 
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центра обслуживания должен уважаться принцип существования отдельных 
финансовых процедур для миссий и что объем его ресурсов и деятельности 
может меняться, отражая начальный этап, расширение, сокращение или завер-
шение полевых миссий, которые он обслуживает. Ассамблея также подчеркну-
ла, что укомплектование штатов Центра будет обеспечено главным образом за 
счет передачи должностей из полевых миссий. Поэтому посты, должности и 
связанные с ними расходы Регионального центра обслуживания в Энтеббе от-
ражаются в соответствующих бюджетных предложениях участвующих миссий 
на ежегодной основе.  

60. Консультативный комитет в пункте 148 своего доклада (A/64/660) реко-
мендовал уполномочить Генерального секретаря приступить к поэтапному пе-
реводу административного обслуживания в региональный сервисный центр в 
Энтеббе в течение первого года осуществления, с тем чтобы накопить опреде-
ленный опыт в деле оказания общих услуг нескольким миссиям. Комитет так-
же рекомендовал, чтобы Генеральный секретарь разработал план в отношении 
дальнейшего развития функций административного обслуживания с учетом 
полученного опыта и с указанием потенциальных выгод и последствий для 
операций полевых миссий, а также первоначальных и других расходов.  
 

  Замечания и руководящие указания Генеральной Ассамблеи 
 

61. В пункте 89 своей резолюции 65/289 Генеральная Ассамблея отметила 
достигнутые на тот момент результаты в повышении эффективности предос-
тавления услуг посредством Регионального центра обслуживания в Энтеббе. 
Консультативный комитет рекомендовал просить Генерального секретаря пред-
ставить в следующем докладе о ходе осуществления оценку первого этапа пе-
редачи функций Центру с конкретными данными о повышении качества пре-
доставляемых услуг, их более своевременном предоставлении, экономии за 
счет повышения эффективности и снижения расходов, а также информацию о 
консолидации должностей (A/65/743, пункт 175).  

62. Консультативный комитет подчеркнул, что в настоящем докладе должна 
быть представлена информация об экономии за счет повышения эффективно-
сти и экономии за счет эффекта масштаба, получение которой ожидается бла-
годаря консолидации и централизации осуществления обслуживающих функ-
ций посредством центра совместного обслуживания, в том числе информацию 
о контрольных показателях и исходную информацию (A/65/743, пункт 177). 
Генеральная Ассамблея в пункте 88 своей резолюции 65/289 с признательно-
стью отметила работу Объединенного центра управления транспортом и пере-
возками. 

63. Генеральная Ассамблея в пункте 91 своей резолюции 65/289 просила Ге-
нерального секретаря ежегодно представлять Генеральной Ассамблее в свод-
ном виде информацию о финансовых и людских ресурсах, предоставляемых 
обслуживаемыми миссиями Региональному центру обслуживания в Энтеббе, и 
о доле участия отдельных обслуживаемых миссий в удовлетворении его по-
требностей в ресурсах, предусмотренной в их соответствующих предлагаемых 
бюджетах, а также информацию о доле вакансий в Центре и о расходах и ис-
полнении его бюджета. Эта информация представлена в отдельном докладе для 
рассмотрения Генеральной Ассамблеей.  
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  Мероприятия по осуществлению, сроки и отслеживание воздействия 
 

64. Как отмечается в первом докладе Генерального секретаря о прогрессе в 
осуществлении глобальной стратегии полевой поддержки (A/65/643, пункт 48), 
деятельность по созданию Регионального центра обслуживания включает два 
этапа. В рамках первого этапа, который начался 1 июля 2010 года, основное 
внимание было сконцентрировано на создании системы управления и передаче 
Центру ответственности за осуществление различных текущих эксперимен-
тальных проектов (включая систему оформления прибытия и убытия персона-
ла, оформление субсидий на образование для участвующих миссий, обеспече-
ние функционирования регионального учебно-конференционного центра и 
Объединенного центра управления транспортом и перевозками). Этап II, кото-
рый начался 1 июля 2011 года, еще не закончен, и внимание в рамках этого 
этапа сосредоточено на инкорпорировании определенных функций в целях 
оказания Центру поддержки в повышении качества оказываемых услуг и обес-
печении экономии масштаба. В рамках этапа II приоритетное внимание будет 
уделяться анализу процессов, связанных с финансовыми и людскими ресурса-
ми, а в настоящее время завершается подготовка обоснований, связанных с ре-
гиональной системой управления в области информационно-коммуникаци-
онных технологий, региональным управлением имуществом, ведением архивов 
и документации и региональным медицинским обслуживанием, которые будут 
представлены для рассмотрения Руководящему комитету по Региональному 
центру обслуживания.  

65. Руководящий комитет по Региональному центру обслуживания определил 
в качестве самой главной задачи в контексте этапа II обеспечение преемствен-
ности в работе; в связи с этим Центр взял на вооружение шестиступенчатый 
процесс, в рамках которого активно задействованы заинтересованные миссии и 
Департамент полевой поддержки. Эти ступени следующие:  

 a) оценка: первый уровень оценки в рамках переходного процесса. На 
основе применения стандартной проектной методологии, заложенной в гло-
бальную стратегию полевой поддержки, определяются функции, которые могут 
быть переданы Региональному центру обслуживания, с тем чтобы подготовить 
обоснования, которые включают в себя анализ целесообразности и рисков, а 
также сроки для оценки Руководящим комитетом Региональному центру об-
служивания; 

 b) абсорбция: кластерные группы функционируются совместно в об-
щих помещениях. Функциональные элементы и персонал миссий передаются 
Региональному центру обслуживания и продолжают функционировать так же, 
как они функционировали в миссиях. Каждый функциональный элемент мис-
сии, кластер, работает в общих служебных помещениях вместе с другими ана-
логичными кластерами (например, группа заработной платы МООНЮС рабо-
тает в том же помещении, что и аналогичная группа МООНСДРК); 

 c) рационализация: устанавливаются цели и исходные показатели и, 
после того как аналогичные кластеры будут размещены в общих помещениях в 
Региональном центре обслуживания, принимаются меры в целях выявления и 
устранения случаев дублирования усилий и сокращения задержек. Это приво-
дит к первоначальному сокращению числа должностей и перераспределению 
ресурсов в целях реорганизации процессов;  
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 d) интеграция: объединяются функциональные элементы, стандартизи-
руются процессы и практические методы работы, укрепляется и развивается 
потенциал и проводится подготовка к реорганизации; 

 e) реорганизация: проводится пересмотр функций, систем, процессов и 
практических методов, устанавливаются ключевые показатели эффективности 
деятельности и цели и определяются меры по уменьшению степени риска. 
Происходит масштабный переход к использованию новых систем, процессов и 
практических методов, и в этом контексте приоритет отдается обеспечению со-
гласованности Международных стандартов учета в государственном секторе и 
«Умоджи», которые являются ключевым фактором оптимизации процессов по-
вышения эффективности и оказания услуг; 

 f) дальнейшее совершенствование: определяются процессы, необходи-
мые для постоянного повышения качества оказываемых услуг, внесения улуч-
шений, повышения эффективности и совершенствования.  

66. Проекты в рамках этапа I находятся на ступени реорганизации. Были ус-
тановлены базовые показатели и ключевые показатели эффективности дея-
тельности, а процессы были оптимизированы. Проекты в рамках этапа II нахо-
дятся на ступени абсорбции. В целях оказания содействия этому процессу раз-
рабатывается стратегия коммуникации. В число элементов МООНЮС, которые 
в настоящее время переводятся в Региональный центр обслуживания, входят 
финансы (аспекты, связанные с заработной платой, платежами, кассой и счета-
ми на местах) и людские ресурсы (набор международных сотрудников, управ-
ление должностями и учет рабочего времени). В целях содействия передаче 
этих функций Центру в настоящее время проводятся семинары для связанных с 
финансами и людскими ресурсами компонентов МООНСДРК и ЮНАМИД.  

67. Ожидается, что к июню 2012 года завершатся ступени рационализации и 
интеграции функций управления финансовыми и людскими ресурсами 
МООНСДРК, МООНЮС и ЮНАМИД. В начале-середине 2012 года начнутся 
мероприятия по планированию в целях перевода этих функций на ступень ре-
организации; ступень реорганизации для этих функций запланирована на фи-
нансовый период 2012/13 года.  
 

  Достижения и последующие шаги 
 

  Повышение качества оказываемых миссиям услуг 
 

68. Прибытие и убытие сотрудников в настоящее время регистрируются в 
электронной форме, и в этих целях используется первая версия системного мо-
дуля «Система полевой поддержки». В период 2010/11 года было зарегистри-
ровано 171 прибытие сотрудников МООНСДРК и 718 убытий. Этот процесс 
был сопоставлен с ключевыми показателями эффективности деятельности 
(см. таблицу 5).  
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  Таблица 5 
  Ключевые показатели эффективности регистрации прибытия  

и убытия персонала 
  (В процентах) 

 
 

Ключевые показатели эффективности До июля 2010 года
Июль 2010 года — 

июнь 2011 года
Июль — сентябрь 

 2011 года 

Регистрация прибытия сотрудников: 
регистрация 98 процентов прибытий 
завершена в течение 2 дней > 95 > 98 > 98 

Регистрация убытия международных 
сотрудников: регистрация 98 процентов 
убытий завершена в течение 1 дня > 95 > 98 > 98 

Регистрация убытия военного персона-
ла: регистрация 98 процентов убытий 
завершена в течение 3 дней > 98 > 98 > 98 

 
 

69. Группа по оформлению субсидии на образование обрабатывает соответст-
вующие просьбы сотрудников ЮНАМИД, МООНСДРК, ОООНП, МООНВС, 
Миссии Организации Объединенных Наций в Центральноафриканской Респуб-
лике и Чаде (МИНУРКАТ) (к настоящему времени ликвидирована), 
ОПООНМЦАР, Политического отделения Организации Объединенных Наций 
для Сомали (ПОООНС), ЮНСОА и миссий, не обслуживаемых Региональным 
центром обслуживания (включая Миссию Организации Объединенных Наций 
по проведению референдума в Западной Сахаре, Операцию Организации Объ-
единенных Наций в Кот-д’Ивуаре, Отделение Организации Объединенных На-
ций по поддержке миростроительства в Гвинее-Бисау, Объединенное предста-
вительство Организации Объединенных Наций по миростроительству в Сьер-
ра-Леоне, Миссию Организации Объединенных Наций в Либерии, Отделение 
Организации Объединенных Наций для Западной Африки и Отделение Орга-
низации Объединенных Наций при Африканском союзе), стремясь обеспечить 
согласованное оказание услуг в пределах географических районов. В 
2010/11 году Группа получила 4120 просьб от миссий, поддержку которым ока-
зывает Региональный центр обслуживания, и 1096 просьб от других миссий, то 
есть в общей сложности 5216 просьб. На ступени реорганизации проводится 
необходимый анализ в целях оценки интеграции функций обработки просьб о 
предоставлении субсидий на образование в Глобальном центре обслуживания. 
Этот процесс был сопоставлен с ключевыми показателями эффективности дея-
тельности (см. таблицу 6).  
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  Таблица 6 
  Ключевые показатели эффективности обработки просьб  

о предоставлении субсидии на образование 
  (В процентах) 

 
 

Ключевые показатели эффективности До июля 2010 года
Июль 2010 года — 

июнь 2011 года
Июль — сентябрь 

 2011 года 

Обработка просьб в периоды пиковой 
нагрузки (июль-октябрь): обработка 
96 процентов требований была завер-
шена в течение 7 недель 

Средний показа-
тель — 11 недель

> 96 > 96 

Обработка просьб в периоды пиковой 
нагрузки (июль-октябрь): обработка 
96 процентов требований была завер-
шена в течение 7 недель 

Данные  
отсутствуют 

> 96 Данные  
отсутствуют 

Среднее число требований, возвращен-
ных в миссии: < 15 процентов 

Средний 
показатель: 
40 процентов 

Средний  
показатель: 
25 процентов 

Средний  
показатель: 
25 процентов 

 
 

70. В период 2010/11 года учебную подготовку в Региональном учебно-
конференционном центре прошли 2604 человека. Этот процесс был сопостав-
лен с ключевыми показателями эффективности деятельности, и было проведе-
но автоматизированное обследование для определения степени удовлетворен-
ности клиентов в целях регистрации полученных данных (см. таблицу 7).  
 

  Таблица 7 
  Обработка просьб о прохождении обучения в Региональном  

учебно-конференционном центре 
  (В процентах) 

 
 

Ключевые показатели эффективности До июля 2010 года
Июль 2010 года — 

июнь 2011 года
Июль — сентябрь 

 2011 года 

Ответ на полученные просьбы о прохо-
ждении обучения: ответы в связи с 
98 процентами просьб давались в тече-
ние суток 98 98 98 

Показатели удовлетворенности коорди-
наторов конференций/курсов и инст-
рукторов (70 процентов опрошенных 
удовлетворены качеством) 98,20 97,70 98,80 

 
 
 

71. В период 2010/11 года Объединенный центр управления транспортом и 
перевозками обеспечил контроль 37 ротаций для МИНУРКАТ, МООНСДРК, 
ОООНКИ, ЮНАМИД, ВСООНЛ и МООНВС. Этот процесс был сопоставлен с 
ключевыми показателями эффективности деятельности (см. таблицу 8). 
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  Таблица 8 
  Ключевые показатели эффективности деятельности Объединенного  

центра управления транспортом и перевозками 
  (В процентах) 

 
 

Ключевые показатели эффективности До июля 2010 года
Июль 2010 года — 

июнь 2011 года
Июль — сентябрь 

 2011 года 

Ответы на запросы клиентов: 
98 процентов ответов на запросы были 
даны в течение 1 дня > 98 > 98 > 98 

Запросы, связанные с развертыванием 
войск, ротацией и репатриацией воен-
нослужащих > 30 дней до развертыва-
ния, ротации и репатриации > 30 дней > 30 дней > 30 дней 

Другие связанные с развертыванием 
запросы: на 95 процентов запросов от-
вет давался через 5 дней > 95 > 95 > 95 

 
 
 

  Показатели эффективности 
 

72. За счет координации использования воздушных судов Объединенный 
центр управления транспортом и перевозками в течение бюджетного периода 
2010/11 года добился экономии средств двумя путями. Первый из них связан с 
централизованным планированием ротации войск, которое позволяет заклю-
чать долгосрочные соглашения о чартерных перевозках, в противоположность 
краткосрочным соглашениям такого рода. Использование долгосрочных согла-
шений о чартерных перевозках позволяет обеспечить дополнительную гиб-
кость в контексте планирования ротации. Данные об экономии средств приве-
дены в таблице 9. 
 

  Таблица 9 
  Экономия средств, достигнутая Объединенным центром управления 

транспортом и перевозками: оптимизация ротации военнослужащих 
  (В тыс. долл. США) 

 
 

 ЮНАМИД МООНЮС МООНСДРК МИНУРКАТ Прочие Всего 

Краткосрочное соглашение 
о чартерных перевозках 3 044,60 468,40 2 092,10 4 743,10 244,00 10 592,20 

Долгосрочное соглашение 
о чартерных перевозках 2 421,70 485,00 2 004,80 1 983,40 244,00 7 138,90 

Экономия средств 622,90 16,60 87,30 2 759,70 – 3 453,30 
 
 

73. Второй фактор экономии средств Объединенным центром управления 
транспортом и перевозками связан с оптимизацией использования воздушных 
средств. Данные об экономии средств в период до июня 2011 года приведены в 
таблице 10. 
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  Таблица 10 
  Экономия средств, достигнутая Объединенным центром управления 

транспортом и перевозками: оптимизация использования авиасредств 
  (В долл. США 

 
 

Миссия Воздушное судно Сумма 

Миссия Организации Объединенных Наций 
в Демократической Республике Конго/Миссия 
Организации Объединенных Наций по стабили-
зации в Демократической Республике Конго 

1 × «Дэш 8» 

1 × «Бичкрафт 1900» 

1 × «Лиерджет» 

1 × Ан-24 

2 × Ми-26 

1 × Ил-76 

1 × L-382 

3 600 000 
2 100 000 
3 800 000 
1 600 000 

10 500 000 
4 200 000 
3 900 000 

Миссия Организации Объединенных Наций 
в Центральноафриканской Республике и Чаде 1 × CRJ 2 900 000 

Смешанная операция Африканского союза-
Организации Объединенных Наций в Дарфуре 

1 × L-382/С-130 

1 × ИЛ-76 

5 × вертолетов 

1 × МО-83 (6 месяцев)

7 900 000 
3 700 000 
5 600 000 
3 600 000 

Миссия Организации Объединенных Наций 
в Судане 1 × С-130 7 900 000 

 Итого 18 воздушных судов 61 300 000 
 
 

74. Передача функций Региональному центру обслуживания позволяет до-
биться экономии средств благодаря тому, что Энтеббе является «семейным» 
местом службы, как это было определено Генеральной Ассамблеей в ее резо-
люции 65/248. В таблице 11 содержится краткая информация об экономии 
средств, связанной с переводом, который должен завершиться к июню 
2012 года. 
 

  Таблица 11 
  Экономия средств благодаря переводу функций, связанных с финансовыми 

и людскими ресурсами, в «семейное» место службы 
  (В долл. США) 

 
 

Миссия 

Общее число пере-
веденных должно-
стей международ-
ных сотрудников

Ежегодный показатель 
размера единовремен-
ного подъемного посо-

бия (пять лет)

Ежегодная эконо-
мия средств  

(«семейное» ме-
сто службы) 

Дополни-
тельные 
расходы

Итого,
 сэкономлен-
ные средства

Миссия Организации Объеди-
ненных Наций в Демократи-
ческой Республике Конго/ 
Миссия Организации Объеди-
ненных Наций по стабилиза-
ции в Демократической Рес-
публике Конго 37 80 546 1 115 836 299 990 735 300
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Миссия 

Общее число пере-
веденных должно-
стей международ-
ных сотрудников

Ежегодный показатель 
размера единовремен-
ного подъемного посо-

бия (пять лет)

Ежегодная эконо-
мия средств  

(«семейное» ме-
сто службы) 

Дополни-
тельные 
расходы

Итого,
 сэкономлен-
ные средства

Смешанная операция Афри-
канского союза-Организации 
Объединенных Наций в Дар-
фуре 32 74 275 1 570 186 226 240 1 269 671

Миссия Организации Объеди-
ненных Наций в Судане 47 109 073 1 665 953 332 290 1 224 590

 Итого 116 263 894 4 351 975 858 520 3 229 561
 
 

75. В результате рационализации, о которой говорилось выше (пункт 65(с)), 
можно обеспечить 10-процентное сокращение числа должностей. Информация 
о сокращениях в рамках текущего цикла (19 должностей) представлена в бюд-
жетных документах участвующих миссий на 2012/13 год.  

76. Централизация операционных функций в Региональном центре обслужи-
вания (как «семейном» месте службы) дает возможность повысить производи-
тельность, связанную с циклами отдыха и восстановления сил. В таблице 12 
показано, каким образом это влияет на 116 должностей международных со-
трудников, подлежащих переводу. Чистое изменение эквивалентно увеличению 
объема имеющихся ресурсов на 10,5 процента. Экономию приносит и то, что 
сотрудники непрерывно работают на той или иной должности. Благодаря этому 
повышению производительности сотрудников можно будет перераспределять 
для задействования в рамках ступеней реорганизации и дальнейшего совер-
шенствования (см. пункт 65(f) выше), не задействуя дополнительные ресурсы. 
По завершении этих ступеней будет обеспечена дополнительная экономия 
средств по статье должностей, в том числе благодаря повышению производи-
тельности.  
 

  Таблица 12 
  Рост производительности, обусловленный отсутствием циклов для отдыха  

и восстановления сил в «семейных» местах службы и выраженный  
в эквиваленте полной занятости 
 
 

Миссия 

Междуна-
родные со-
трудники

Цикл для 
отдыха и 

восстанов-
ления сил

Дни для 
отдыха и 

восстанов-
ления сил

Коэффици-
ент еже-
годного 
цикла

Ежегодное чис-
ло дней для от-
дыха и восста-
новления сил 

Общее число 
сэкономлен-

ных дней

Эквивалент 
полной за-
нятости

Миссия Организации Объеди-
ненных Наций по стабилизации 
в Демократической Республике 
Конго 37 8 5 4,5 22,5 832 3,2

Смешанная операция Африкан-
ского союза-Организации Объ-
единенных Наций в Дарфуре 32 6 5 6 30 960 3,7

Миссия Организации Объеди-
ненных Наций в Южном Судане 47 6 5 6 30 1 410 5,4

 Итого 116  3 202 12,3
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  Полное внедрение модели оказания услуг: региональные центры 
обслуживания для Западной Африки и Ближнего Востока 
 

77. Модель регионального центра обслуживания является своего рода отве-
том, обусловленным необходимостью создания возможностей для того, чтобы 
действующие на местах подразделения могли обеспечивать оказание оператив-
ных услуг через посредство механизма, который позволяет устранить ограни-
чения, являющиеся неотъемлемым аспектом тех суровых условий развертыва-
ния, в которых приходится функционировать большинству полевых миссий, 
обеспечивая при этом сохранение существующих командно-контрольных 
структур. Таким образом, региональные центры обслуживания представляют 
собой не «дополнительную прослойку» между полевыми миссиями и Департа-
ментом полевой поддержки в Центральных учреждениях, а оперативный эле-
мент, благодаря которому миссии, находящиеся в пределах того или иного ре-
гиона, могут обеспечивать физическое совместное размещение сотрудников, 
выполняющих оперативные и операционные функции, которые не обязательно 
должны выполняться непосредственно в миссиях. Цель заключается в дости-
жении эффекта масштаба и обеспечении эффективности при параллельном со-
кращении масштабов присутствия той или иной миссии на местах. Региональ-
ные центры обслуживания обеспечивают сохранение порядка подчиненности в 
миссии, предоставляя в то же время директорам и руководителям служб под-
держки миссий возможность использовать механизм, с помощью которого 
обеспечивается своевременное и эффективное оказание услуг таким образом, 
который позволяет также облегчить административное бремя на местах благо-
даря тому, что в миссиях отпадает необходимость создания отдельных струк-
тур, размещения их сотрудников и оказания им поддержки с учетом ограни-
ченности инфраструктуры миссий и опасных условий, в которых они действу-
ют. В соглашениях об уровнях обслуживания между участвующими миссиями 
и региональными центрами обслуживания оговариваются требования в отно-
шении оказания услуг. Такое объединение региональных ресурсов позволяет 
обеспечить как повышение эффективности управления, так и сокращение рас-
ходов. Прямая увязка между региональными центрами обслуживания и бюдже-
тами миссий, которые они обслуживают, структурно мотивирует руководителя 
того или иного центра оказывать более качественные услуги, обеспечивая при 
этом оптимальное задействование ресурсов миссий. 

78. В своей резолюции 65/289 Генеральная Ассамблея отметила достигнутые 
на тот момент результаты в повышении эффективности предоставления услуг 
посредством Регионального центра обслуживания в Энтеббе (пункт 89). С уче-
том положительного влияния создания Регионального центра обслуживания в 
Энтеббе окончательная концепция глобальной стратегии полевой поддержки 
предусматривает применение модели оказания всесторонней поддержки, в 
рамках которой все находящиеся в пределах одной географической зоны мис-
сии будут обслуживаться соответствующим региональным центром обслужи-
вания. Предлагается создать еще два региональных центра для обслуживания 
миссий в регионах Западной Африки и Ближнего Востока.  

79. Предложения о создании новых региональных центров обслуживания в 
целях оказания поддержки миссиям в Западной Африке и на Ближнем Востоке 
согласуются в директивными указаниями Генеральной Ассамблеи, содержа-
щимися в ее резолюции 64/269 (раздел VI, пункты 22, 23 и 25), в которой Ас-
самблея подчеркнула, что при создании регионального центра обслуживания 
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должен уважаться принцип существования отдельных финансовых процедур 
для миссий и что объем его ресурсов и деятельности может меняться, отражая 
начальный этап, расширение, сокращение или завершение полевых миссий, ко-
торые он обслуживает, и просила Генерального секретаря при разработке бюд-
жетных предложений для миссий, которые будут обслуживаться тем или иным 
региональным центром обслуживания, учитывать штатные и внештатные 
должности и связанные с ними расходы такого регионального центра в соот-
ветствующих бюджетных предложениях, в том числе в основных элементах 
бюджета, ориентированного на результаты, и представлять более чем один ва-
риант для любого будущего предлагаемого регионального центра обслужива-
ния для рассмотрения и утверждения Генеральной Ассамблеей. 

80. В таблице 13 представлена предлагаемая разбивка. В случае, если созда-
ние этих двух региональных центров обслуживания будет в принципе одобрено 
Генеральной Ассамблеей, Генеральный секретарь запросит у государств-
членов предложения через посредство существующих механизмов, с тем чтобы 
обеспечить полную транспарентность и достижение оптимальных результатов 
в процессе выбора места для этих центров на основе соблюдения критериев, 
установленных Генеральной Ассамблеей. 
 
 

  Таблица 13 
  Предлагаемое распределение миссий, которые будут обслуживаться 

региональными центрами обслуживания в Западной Африке  
и на Ближнем Востоке 
 
 

Миссия 
Численность

персонала
Бюджет 

(млн. долл. США) 

Ближний Восток  

Временные силы Организации Объединенных Наций в Ливане 1 850 545,5 

Миссия Организации Объединенных Наций по содействию Аф-
ганистану 940 270,0 

Миссия Организации Объединенных Наций по оказанию содей-
ствия Ираку 976 201,5 

Орган Организации Объединенных Наций по наблюдению 
за выполнением условий перемирия 382 69,7 

Вооруженные силы Организации Объединенных Наций 
по поддержанию мира на Кипре 236 56,5 

Силы Организации Объединенных Наций по наблюдению 
за разъединением 290 50,6 

Группа военных наблюдателей Организации Объединенных 
Наций в Индии и Пакистане 142 22,8 

Канцелярия Специального координатора Организации Объеди-
ненных Наций на оккупированных территориях 46 9,3 

Канцелярия Специального координатора Организации Объеди-
ненных Наций по Ливану 32 9,0 
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Миссия 
Численность

персонала
Бюджет 

(млн. долл. США) 

Канцелярия Специального советника Генерального секретаря 
по Кипру 6 3,4 

Региональный центр Организации Объединенных Наций 
по превентивной дипломатии для Центральной Азии 17 3,1 

 4 917 1 241,4 

Западная Африка  

Миссия Организации Объединенных Наций в Либерии 2 067 525,6 

Операция Организации Объединенных Наций в Кот-д’Ивуаре 1 380 486,7 

Миссия Организации Объединенных Наций по проведению 
референдума в Западной Сахаре 389 61,4 

Миссия Организации Объединенных Наций по делам времен-
ной администрации в Косовоa 362 44,9 

Объединенное представительство Организации Объединенных 
Наций по миростроительству в Сьерра-Леоне 62 16,6 

Смешанная камеруно-нигерийская комиссия 7 8,7 

Отделение Организации Объединенных Наций по поддержке 
миростроительства в Гвинее-Бисау 60 18,4 

Отделение Организации Объединенных Наций для Западной 
Африки 68 7,7 

Региональное отделение Организации Объединенных Наций 
для Центральной Африки 17 3,5 

 4 412 1 173,5 
 

Примечание: включая операции под руководством Департамента операций 
по поддержанию мира. 

 a Вопрос об обслуживании Миссии Организации Объединенных Наций по делам 
временной администрации в Косово еще не решен. 

 
 

 VII. Система управления людскими ресурсами 
 
 

  Цели 
 

81. Система управления людскими ресурсами глобальной стратегии полевой 
поддержки обеспечит проведение анализа тенденций в сфере людских ресур-
сов в целях устранения пробелов в контексте развертывания персонала на мес-
тах и позволит применять более стратегическую по своему характеру модель 
оказания услуг в целях повышения эффективности набора персонала для поле-
вых операций и планирования замещения кадров. 
 

  Мероприятия по осуществлению, сроки, отслеживание воздействия, 
достижения и последующие шаги 
 

82. Прогресс был достигнут в следующих областях: 

 a) кадровое планирование и подбор кандидатов: было проведено меро-
приятие по установлению исходных показателей в целях определения стан-
дартных требований. Было получено более 145 000 заявлений на замещение 
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нынешних и прогнозируемых вакантных должностей (апрель 2010 — июль 
2011 года). Были активизированы целенаправленные усилия в целях устране-
ния различий с точки зрения представленности женщин, недопредставленно-
сти государств и задействования стран, предоставляющих войска и полицей-
ских. Направленные на устранение этих диспропорций усилия предпринима-
лись, в частности, с тем, чтобы расширить сеть правительственных и профес-
сиональных организаций с 300 до 800; 

 b) набор и отбор: централизованно управляемый персонал готовит спи-
ски квалифицированных кандидатов на заполнение существующих и прогнози-
руемых вакансий, дела которых рассматривает центральный орган по обзору и 
которые могут быть оперативно набраны полевыми миссиями. Более 4200 кан-
дидатов были добавлены в списки готовых к замещению должностей кандида-
тов в течение отчетного периода. По состоянию на 1 ноября 2011 года были 
размещены объявления о 347 вакансиях с типовым описанием должностей и о 
специфических вакантных должностях в тех или иных миссиях. Было подго-
товлено примерно 8900 используемых в реестре процедур проверки, связанных 
с 24 категориями должностей, что в два раза больше аналогичных показателей 
в прошлом. В 2011 году была начата широкомасштабная кампания по привле-
чению кандидатов на вакантные должности международных сотрудников кате-
гории общего обслуживания. Было получено более 27 000 заявлений в ответ на 
объявление о 16 вакансиях с типовым описанием должностей в восьми катего-
риях должностей. Центральный контрольный орган для полевого персонала 
сократил среднее число дней, необходимых для рассмотрения каждого заявле-
ния, с 68 (1 июля 2009 года — 30 июня 2010 года) до 35 дней (1 июля 
2010 года — 30 июня 2011 года). В контексте дальнейшего осуществления ре-
формы в области людских ресурсов сформировалась позитивная тенденция к 
сокращению доли вакантных должностей2 — с 23,5 процента в июне 2009 года 
до 18 процентов в июне 2011 года. Хотя в деле внедрения системы управления 
списком кандидатов отмечается прогресс, задержки, связанные с некоторыми 
категориями должностей, необходимо устранять. Департамент полевой под-
держки совместно с партнерами по осуществлению проведет оценку нынешней 
системы управления реестрами в целях выявления областей, где можно обес-
печить дальнейшее совершенствование и упорядочение процессов; 

 с) планирование замещения должностей: в целях дальнейшего укреп-
ления потенциала, необходимого для управления замещением должностей и 
талантами, Департамент полевой поддержки, совместно с e-Cornell, внедрил 
программу сертификации для специалистов-практиков в области людских ре-
сурсов на местах и в Центральных учреждениях; примерно 300 специалистов-
практиков по вопросам людских ресурсов подключились к этой программе. 
Кроме этого, одним из инструментов, призванных способствовать формирова-
нию будущей базы людских ресурсов, является “Guide for managers to address 
and resolve poor performance” («Справочник для руководителей по вопросам 
выявления и устранения случаев неадекватного выполнения сотрудниками 
своих служебных обязанностей»); 

__________________ 

 2 Доля вакантных должностей представляет собой среднюю долю вакантных должностей во 
всех миссиях в целом, подлежащих заполнению набираемыми на международной основе 
сотрудниками. 
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 d) условия службы: введение с 1 июля 2011 года надбавки за работу в 
трудных условиях в «несемейным» местах службы позволяет обеспечить, что-
бы сотрудники, работающие в «несемейных местах» службы, получали при-
бавку к зарплате с учетом более тяжелого финансового и психологического 
бремени, обусловленного вынужденным расставанием с семьями и дополни-
тельными расходами, связанными с такой службой; 

 е) бизнесс-разведка (анализ и отчетность): новые подробные данные и 
аналитические доклады о наборе персонала на основе реестров, анализе теку-
чести кадров и гендерной сбалансированности, наряду с более подробными 
докладами о долях вакантных должностей с разбивкой по миссиям и категори-
ям должностей, способствуют проведению анализа чрезвычайно важных ва-
кансий; 

 f) интегрированная система обслуживания клиентов: в контексте рабо-
ты в тесной координации с Управлением людских ресурсов миссиям были де-
легированы дополнительные полномочия, включая: все полномочия, связанные 
с назначением на должность, отбором и набором сотрудников, полномочия на 
продление контрактов и дополнительные оперативные полномочия (например, 
полномочия, касающиеся специальной должностной надбавки, специального 
отпуска без сохранения содержания, субсидий на аренду жилья, поездок со-
трудников и иждивенцев). Если Генеральная Ассамблея одобрит предложение о 
переводе Отдела полевого персонала из Департамента полевой поддержки в 
Центральных учреждениях в Глобальный центр обслуживания, необходимо бу-
дет просить о делегировании дополнительных полномочий в целях оказания 
поддержки Центру;  

 g) управленческая и организационная деятельность: в рамках пере-
смотренной структуры управления и организационной деятельности, пред-
ставленной в докладе Генерального секретаря, озаглавленном «Общий обзор 
хода реформы системы управления людскими ресурсами» (А/65/305), с 1 июля 
2011 года стал применяться лист оценки кадровой работы. Он обеспечивает 
сосредоточение внимания старших руководителей на стратегических приори-
тетах и позволяет определить показатели работы департаментов, управлений и 
миссий, связанной с людскими ресурсами. 
 
 

 VIII. Выводы и последующие шаги 
 
 

83. Глобальная стратегия полевой поддержки по-прежнему способствует эво-
люции Департамента полевой поддержки на основе процесса управления пре-
образованиями в интересах создания функциональной модели «сквозного» 
оказания услуг. Департамент имеет возможность использовать выгоды, кото-
рые дает эта модель. Хотя работа по внедрению четырех основных элементов 
будет продолжаться, в контексте дальнейшего стратегического развития вни-
мание будет сконцентрировано на оказании поддержки этой трансформации на 
поэтапной основе. Анализ рисков по-прежнему будет лежать в основе процесса 
преобразований, с тем чтобы непрерывное оказание услуг не оказывалось под 
угрозой, а постоянно улучшалось. 
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 IX. Меры, которые необходимо принять Генеральной 
Ассамблее 
 
 

84. К Генеральной Ассамблее обращается просьба: 

 а) принять к сведению настоящий доклад; 

 b) одобрить концепцию региональных центров обслуживания для 
миссий в Западной Африке и на Ближнем Востоке в соответствии с дирек-
тивными указаниями Генеральной Ассамблеи, содержащимися в ее резо-
люции 64/269 (пункты 22, 23 и 25);  

 с) просить Генерального секретаря запросить у государств-членов 
предложения, через созданные механизмы, с целью обеспечить полную 
транспарентность и достижение оптимальных результатов в контексте 
процесса выбора мест и представить их Ассамблее на утверждение в кон-
тексте ее шестьдесят седьмой сессии. 
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Приложение 
 

  Обновленный график модуляризации 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

К-34 проведение раз в два месяца брифингов и семинаров, представление докладов о прогрессе для К-34,  
Консультативного комитета по административным и бюджетным вопросам, вспомогательный счет и бюджеты  

глобальных центров обслуживания 

Совещания, практикумы и семинары Рабочей группы по модуляризации, Группы технических экспертов 
и рабочих подгрупп 

1А — Проект  
лагеря 

на 200 человек 

1В — Проект 
лагеря на 

200 человек 

Завершена подго-
товка концепций 
и параметров про-
граммы модуляри-

зации 

Начало проек-
тировки 
на этапе II 

1В — Проекты базы  
на 1000 человек,  аван-
поста на 50 человек, 
экспедиционная кон-

цепция 

Проектировка на этапе II: порт, 
аэропорт, терминалы, услуги, 

обслуживание, связь 

1С — Проект 
лагеря 

на 200 человек 

1С — Проекты базы на 
1000 человек, аванпоста 

на 50 человек 
Пересмотрен-
ная экспеди-
ционная кон-

цепция 

Пакеты услуг для 
этапа II адапти-

руются к этапу IIС

1D — Проект 
лагеря 

на 200 человек

1D — Проекты базы 
на 1000 человек и аванпоста 

на 50 человек 

1 июля 
2010 года 

1 июля 
2012 года 

1 июля 
2013 года 1 июля 

2014 года 
1 июля 

2015 года 
1 июля 

2011 года 

1А — Проекты базы  
на 1000 человек и аван-
поста на 50 человек 

Элементы поддержки  
Организации Объединенных 
Наций; группы поддержки 
миссий (ГПМ) созданы на 
БСООН/ГСО, укомплекто-
ваны штатами и функцио-

нируют 
 

Запрос в отно-
шении заинте-
ресованности 
направляется 
субъектам госу-
дарств-членов и 
коммерческим 
субъектам 

Просьба о 
представлении 
предложений 
направляется 
субъектам го-
сударств-чле-
нов и коммер-
ческим субъек-

там 

Начало строи-
тельства с при-
влечением субъ-
ектов государств-
членов и коммер-
ческих субъектов 

лагерей 1В   

Создание с привлечени-
ем субъектов госу-

дарств-членов и ком-
мерческих субъектов 
пакетов услуг для эта-

па IIВ  

Начало осуществления контрактов 
на обслуживание и оказание услуг с 
субъектами государств-членов и 

коммерческими субъектами в связи с 
пакетами услуг для этапов I и II  

Анализ страте-
гических запа-
сов материаль-
ных средств для 
развертывания

Пересмотрены 
системные кон-
тракты для 
1В/этап II 

Под эгидой Глобаль-
ного центра обслужи-
вания создается гло-
бальная сеть групп 
поддержки миссий и 
проводится соответст-
вующие учебные заня-

тия 

Состав страте-
гических запа-
сов матери-
альных 

средств для 
развертыва-
ния корректи-
руется на ос-
нове ротации 

Анализ страте-
гических запасов 
материальных 
средств для 

развертывания 
для этапов 1С и 

IIС 

Пересмотренные сис-
темные контракты для 

1С/IIС 

 

Примечания:  
 1. Деятельность по разработке, созданию и внедрению в рамках этапов I и II будет продолжаться на протяжении последних трех лет 

осуществления глобальной стратегии полевой поддержки. 
 2. Создание модульных пакетов услуг будет начато соответствующими подразделениями миссий за счет имеющихся ресурсов, содействие будут 

оказывать группы поддержки миссий, и в этих целях будут задействованы стратегические запасы материальных средств для развертывания. 
 3. Группы поддержки миссий превратятся в глобальную развертываемую структуру с единообразными системой подготовки, процедурами и 

потенциалом. 


