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Résume

Le présent rapport sur I’exécution des programmes du Secrétariat de
I’Organisation des Nations Unies pour la période biennale 2016-2017 est présenté
conformément a 1’article 6.1 du Réglement et des régles régissant la planification des
programmes, les aspects du budget qui ont trait aux programmes, le contréle de
I’exécution et les méthodes d’évaluation (ST/SGB/2016/6).

On y trouve des informations sur les résultats obtenus par 1’Organisation
pendant la période par rapport aux réalisations escomptées énoncées dans le plan-
programme biennal et sur l’exécution des produits retenus dans les budgets-
programmes approuvés des départements et bureaux. Les principaux résultats
obtenus par 1’Organisation pour les 10 titres du budget-programme donnent aux Etats
Membres une vue d’ensemble de la performance du Secrétariat (voir sect. II).
L’analyse de ’exécution des 33 954 produits prescrits ou ajoutés (voir sect. III)
permet de suivre les taux d’exécution obtenus en 2016-2017 par rapport a la période
précédente. Il est également rendu compte, chapitre par chapitre, des résultats
obtenus pour 862 réalisations escomptés au titre des 36 chapitres du budget-
programme et, sous une forme synthétique, des principales difficultés rencontrées
dans I’exécution de chaque programme et des enseignements tirés de 1’expérience
(voir sect. IV). Associant une analyse axée sur les résultats et une démarche qui
privilégie les produits, le rapport offre un panorama complet des principales
réalisations du Secrétariat et du travail accompli par celui-ci en 2016-2017.

En outre, ainsi que 1’Assemblée générale I’a demandé dans ses résolutions
70/255 et 71/283, le rapport comporte, en annexe, des renseignements détaillés sur
I’application des résolutions relatives aux questions administratives et budgétaires.
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Introduction

1. Le présent rapport sur 1’exécution des programmes du Secrétariat de 1I’ONU
pour la période biennale 2016-2017 constitue un important outil de responsabilisation
et de gestion du processus de budgétisation axée sur les résultats, qui s’articule autour
d’un cycle récurrent comprenant les phases de la planification, de la budgétisation, de
I’exécution, du controle et de la communication d’informations. Il est établi
conformément a 1’article 6.1 du Réglement et des régles régissant la planification des
programmes, les aspects du budget qui ont trait aux programmes, le contrdle de
I’exécution et les méthodes d’évaluation (ST/SGB/2016/6), article qui en définit le
contenu et la périodicité.

2.  Parsarésolution 61/245, 1’ Assemblée générale a fait sienne la recommandation
du Comité consultatif pour les questions administratives et budgétaires concernant les
responsabilités qui incombent aux directeurs de programme quant a 1’établissement
des rapports sur I’exécution des programmes et le transfert au Département de la
gestion des fonctions liées au contrdle de 1’exécution et de 1’¢établissement des
rapports sur la base des éléments d’information que les directeurs lui communiquent.
Conformément au mandat donné par 1’Assemblée, le Bureau du Secrétaire général
adjoint a la gestion a coordonné 1’¢laboration du présent rapport sur 1’exécution des
programmes.

3.  Le rapport comprend quatre sections : aprés I’introduction, qui fait I’objet de la
section I, il offre, a la section II, une vue d’ensemble des principaux résultats obtenus
par le Secrétariat pour les 10 titres du budget-programme de 1’exercice biennal
2016-2017 ; un résumé de 1’exécution des produits et de 1’utilisation des ressources
figure a la section IIT ; la section IV rend compte de 1’exécution des programmes,
chapitre par chapitre, donne un résumé des résultats obtenus au niveau des
programmes et des obstacles rencontrés et livre un examen détaillé des résultats pour
chaque sous-programme au regard des objectifs biennaux fixés pour les indicateurs
de succes. Associant une analyse axée sur les résultats et une démarche qui privilégie
les produits, le rapport offre un panorama complet des principales réalisations du
Secrétariat et du travail accompli par celui-ci en 2016-2017. En outre, étant donné
que dans ses résolutions 70/255 et 71/283, I’ Assemblée générale a prié le Secrétaire
général de suivre 1’état d’avancement de [’application de ses résolutions relatives aux
questions administratives et budgétaires et de faire figurer des informations complétes
sur ’application de ces résolutions dans le rapport biennal sur 1’exécution des
programmes, on trouvera en annexe au présent rapport des informations sur la suite
donnée aux résolutions adoptées par 1’Assemblée entre le 1" janvier 2016 et le
31 décembre 2017.

4. 1l est rendu compte de 1’exécution de 33 954 produits prescrits et ajoutés et de
I’ensemble des résultats obtenus par 1’Organisation, d’aprés les informations
communiquées par les départements et bureaux. Le rapport couvre également
862 réalisations escomptées et 1 437 indicateurs de succeés répartis entre les
36 chapitres du budget-programme. Le taux d’exécution des produits prescrits s’est
établi a 93 % en 2016-2017, contre 94 % en 2014-2015. Le taux d’exécution des
produits prescrits et ajoutés a été¢ de 94 % en 2014-2015 et en 2016-2017.

5.  Conformément a la résolution 69/17 de I’Assemblée générale, le rapport donne,
pour chacun des chapitres du budget-programme, les informations suivantes :

a) Une comparaison avec l’exercice biennal précédent du taux d’exécution
des produits prescrits ;

b) Une comparaison avec I’exercice biennal précédent des produits
supplémentaires exécutés a ’initiative du Secrétariat ;
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c¢) Des informations sur les principaux facteurs ayant une incidence sur
I’exécution des produits prescrits lorsque le taux d’exécution au cours de 1’exercice
biennal était inférieur a 90 % (ces informations figurent aussi a la section III).

6. En outre, conformément a la résolution 67/236 de 1’Assemblée générale, on
trouvera a la section III des explications concernant la suppression ou le report de
produits et d’activités tenant au fait que des postes financés au moyen du budget
ordinaire n’ont pas été pourvus. Dans la méme résolution, I’ Assemblée a approuvé la
recommandation du Comité du programme et de la coordination, a savoir le fait qu’il
fallait que le Secrétaire général fasse figurer dans les rapports sur 1’exécution des
programmes des informations détaillées sur 1’incidence de la réduction du nombre de
documents imprimés sur le processus décisionnel intergouvernemental lors des
conférences et réunions des Nations Unies.

7.  Le Département de I’ Assemblée générale et de la gestion des conférences a donc
communiqué des données actualisées pour 2016-2017. Depuis 2013, il propose, par
I’intermédiaire du portail PaperSmart, un service d’impression a la demande dans tous
les centres de conférence. Du fait que I’on peut de plus en plus se procurer la
documentation par 1’intermédiaire de divers canaux numériques, tels que le Systéme
de diffusion électronique des documents, le portail PaperSmart, les sites Web de
I’ONU et le service e-abonnement, le nombre de demandes de documents imprimés
adressées au Secrétariat par les délégations a diminué. L’e-abonnement s’est
considérablement développé, puisque le nombre d’utilisateurs enregistrés est passé de
4 000 en 2011 a plus de 70 000 a la fin de 2017. Les représentants ont pu accéder plus
aisément aux documents de I’ONU — en version imprimée ou en ligne — dans le cadre
du processus intergouvernemental de prise de décisions. En 2015, le P6le Documents
a ¢té rétabli a New York pour répondre aux besoins ponctuels des délégations en
matiére d’impression et il a imprimé, en moyenne, 129 documents, soit 957 pages,
par mois en 2016-2017. L’impression des documents a considérablement diminué
pour I’ensemble des quatre centres de conférence : le volume cumulé a été ramené de
726 millions de pages en 2008 a 188 millions en 2017, ce qui représente une baisse
cumulée de 74 % en neuf ans.

8. Le Bureau du Secrétaire général adjoint a la gestion a continué d’appuyer le
suivi de 1’exécution des programmes du Secrétariat en publiant réguliérement des
supports d’orientation, en organisant des activités de formation et en insistant sur
I’importance que revétaient le suivi continu et la communication de 1’information tout
au long de la période.

Examen d’ensemble des principaux résultats obtenus
par ’Organisation

Politiques, direction et coordination d’ensemble

9. Le Département de 1’Assemblée générale et de la gestion des conférences a
fourni des services techniques de secrétariat et un appui procédural aux délibérations
intergouvernementales, notamment aux soixante et onziéme et soixante-douziéme
sessions de 1’Assemblée générale, aux sessions de 2016 et 2017 du Conseil
économique et social et aux réunions de leurs différents organes subsidiaires et
commissions techniques, ainsi qu’aux conférences et sessions spéciales ou
extraordinaires tenues sous 1’égide de I’Organisation. Le Département a continué¢ de
contribuer activement a [D’efficacité du fonctionnement des organes
intergouvernementaux a New York, Genéve, Vienne et Nairobi et d’assurer le
multilinguisme en fournissant des services d’interprétation et de traduction de qualité
dans les six langues officielles de 1’Organisation. Dans le cadre de la gestion intégrée
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des services de conférence a 1’échelle mondiale, il a coordonné le premier Sommet
mondial sur ’action humanitaire et I’Examen approfondi de haut niveau a mi-
parcours de la mise en ceuvre du Programme d’action d’Istanbul en faveur des pays
les moins avancés pour la décennie 2011-2020, tenus respectivement a Istanbul et a
Antalya (Turquie) en mai 2016.

10. En 2016-2017, le Département a assuré le service de plus de 68 000 réunions
tenues dans le monde entier, dont plus de 14 500 avec interprétation, parmi lesquelles
1 291 séances du Conseil de sécurité et de ses organes subsidiaires. Par rapport a
2014-2015, le nombre total de réunions tenues dans 1’ensemble des lieux d’affectation
a augmenté de 4 % (il a augmenté de 5 % a New York et Geneve et de 11 % a Vienne
et diminué de 6 % a Nairobi). La charge de travail afférente a la documentation a
différé d’un lieu d’affectation a 1’autre, ce qui peut s’expliquer par la tenue de grandes
conférences non récurrentes et par les contraintes budgétaires globales. A 1’échelle
mondiale, le taux de respect des délais de soumission de la documentation, c’est-a-
dire le pourcentage de documents soumis a la date prévue ou avant, a atteint 90 %.
Selon I’enquéte annuelle menée par voie électronique dans chaque lieu d’affectation,
environ 91 % des participants aux réunions étaient satisfaits des différents services
fournis par le Département.

11. Le Département a amélioré le mécanisme de chargement des documents dans le
Sédoc et éliminé toute intervention manuelle, ce qui a permis d’améliorer la fiabilité
et la viabilité de la production des documents officiels. Dans le cadre des efforts
inlassables qu’il consacre a la promotion du multilinguisme et a 1’optimisation des
services assurés pendant les réunions intergouvernementales, il a numérisé et
rationalisé¢ les informations ayant trait aux séances et réunions et créé un site Web
multilingue pour le Journal des Nations Unies, ’une de ses publications vedettes, qui
est désormais disponible toute 1’année dans les six langues officielles. 11 a poursuivi
la conception et 1’exécution du projet gText (plateforme mondiale élargie d’outils
linguistiques) de traduction assistée par ordinateur, ce qui a permis de maintenir la
qualité des services de traduction internes et externes.

Affaires politiques

12. Les activités menées dans le cadre de quatre programmes, a savoir a) les affaires
politiques, b) les opérations de maintien de la paix, c) le désarmement et d) les
utilisations pacifiques de I’espace, ont contribué efficacement a la réalisation de deux
des priorités de la période biennale, a savoir le désarmement et le maintien de la paix
et de la sécurité internationales.

13. Le Département des affaires politiques a appuyé 1’appel lancé par le Secrétaire
général en faveur d’un sursaut de la diplomatie au service de la paix et continué
d’aider les Etats Membres a se doter de capacités de prévention des conflits et de
médiation. Dans ses différents domaines d’intervention, il a poursuivi son étroite
collaboration avec des organisations régionales et sous-régionales et renforcé les
partenariats existants. La signature, le 19 avril 2017, du Cadre commun ONU-Union
africaine pour un partenariat renforcé en matiére de paix et de sécurité est un exemple
de ce travail et de la volonté du Département et de 1’Organisation de coopérer plus
étroitement avec 1’Union africaine. Ce Cadre a permis de prendre davantage de
mesures coordonnées et conjointes dans les domaines de la prévention des conflits,
de la médiation et de la consolidation de la paix en Afrique. Le Département a
continué d’accéder aux demandes d’appui aux processus de paix formulées par les
Etats Membres et les organisations régionales, ce qui a permis dans 85 % des cas de
prévenir, d’atténuer ou de régler des situations de conflit. En 2017, 150 projets de
consolidation de la paix ont été mis en ceuvre, un nombre en augmentation par rapport
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aux années précédentes, ce qui traduit la place croissante qu’occupe la pérennisation
de la paix dans le programme du Département. Dans le cadre du role de
Coordonnateur des Nations Unies pour les activités d’assistance électorale que lui a
confié¢ 1’Assemblée générale, le Département des affaires politiques a fourni des
services d’assistance électorale & environ 70 Etats Membres, a leur demande ou en
application de mandats du Conseil de sécurité, et en a assuré la coordination. Il
s’agissait, dans plusieurs cas, de réduire les risques de violence liés aux élections. Le
Département a également pris des dispositions pour renforcer le partenariat électoral
de ’ONU avec des organisations régionales du monde entier.

14. Le Département a continué d’ceuvrer en faveur des priorités concernant les
femmes et la paix et la sécurité, en particulier des 15 engagements découlant des
résolutions pertinentes du Conseil de sécurité, notamment pour ce qui concerne
I’intégration de femmes aux équipes d’appui a la médiation et la nomination de
femmes aux postes de direction des missions politiques spéciales. Dans le cadre du
role d’assistance aux organes intergouvernementaux prescrit par son mandat, il a
continué d’assurer les fonctions de secrétariat du Conseil de sécurité. 11 a ainsi prété
son concours au Conseil pour 552 séances officielles, 430 séances de consultations et
243 réunions des organes subsidiaires, ainsi que pour 1’adoption de 138 résolutions et
46 déclarations du Président. Il a également continué d’assister le Comité spécial
chargé d’étudier la situation en ce qui concerne I’application de la Déclaration sur
I’octroi de 1’indépendance aux pays et aux peuples coloniaux et le Comité pour
I’exercice des droits inaliénables du peuple palestinien, ainsi que le Bureau du
Coordonnateur spécial des Nations Unies pour le processus de paix au Moyen-Orient
dans I’action qu’il méne pour faire progresser la solution des deux Etats. Le
Coordonnateur spécial a pris part, dans ce cadre, a quelque 1 700 réunions externes
et a 914 réunions internes.

15. Le Bureau d’appui a la consolidation de la paix a efficacement secondé la
Commission de consolidation de la paix dans ses travaux au cours de la période
2016-2017, laquelle a coincidé avec 1’adoption, par 1’Assemblée générale et le
Conseil de sécurité, de résolutions sur 1’examen du dispositif de consolidation de la
paix (résolutions 70/262 de I’Assemblée et 2282 (2016) du Conseil). Le Fonds pour
la consolidation de la paix a accordé plus de 227 millions de dollars a 31 pays, soit le
montant le plus élevé affecté, depuis sa création, au cours d’un exercice biennal. Le
Bureau d’enregistrement de [’Organisation des Nations Unies concernant les
dommages causés par la construction du mur dans le Territoire palestinien occupé a
achevé la collecte des demandes d’enregistrement de dommages dans huit des neuf
provinces touchées par la construction du mur. Il a poursuivi sa vaste campagne de
sensibilisation du public dans la province restante. Le Bureau a achevé ses travaux a
Bethléem et se concentre désormais sur quelques communautés de Jérusalem-Est et
des environs ainsi que sur la collecte des demandes publiques. Au total,
67 785 demandes ont été recueillies depuis la création du Bureau, et 29 837 d’entre
elles ont été traitées et présentées au Conseil du Bureau d’enregistrement pour examen
et décision. En dépit de la baisse des ressources, le Bureau a réussi a augmenter de
pres de 10 % le nombre des formulaires de demande traités par rapport a la période
biennale précédente.

16. Le Bureau des affaires de désarmement a continué de contribuer au processus
de délibération et de négociation multilatéral en fournissant un appui technique et
fonctionnel a la Premiére Commission, a la Commission du désarmement, a la
Conférence du désarmement, aux conférences d’examen et aux autres réunions des
parties aux accords multilatéraux sur le désarmement, ainsi qu’aux groupes d’experts
créés par I’ Assemblée générale. La négociation réussie du Traité sur 1’interdiction des
armes nucléaires et son adoption le 7 juillet 2017 ainsi que son ouverture a la signature
le 20 septembre suivant ont marqué un tournant dans cette période biennale. Apres
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une impasse prolongée, 1’issue positive, en 2017, de 1’examen du point de I’ordre du
jour de la Commission du désarmement relatif aux armes classiques a constitué¢ un
autre jalon d’importance. Le Bureau des affaires de désarmement a continué
d’améliorer le fonctionnement du Mécanisme permettant au Secrétaire général
d’enquéter sur les allégations d’emploi d’armes chimiques, biologiques et a toxines
afin qu’il soit pleinement opérationnel en cas de lancement d’une enquéte. La sixiéme
Réunion biennale des Etats pour I’examen de la mise en ceuvre du Programme
d’action en vue de prévenir, combattre et éliminer le commerce illicite des armes
légeres sous tous ses aspects s’est tenue en juin 2016 et s’est conclue avec succes par
I’adoption d’un document de fond. Le Groupe d’experts gouvernementaux chargé
d’examiner la tenue du Registre des armes classiques et les modifications a y apporter
a également cloturé avec succés ses trois sessions de 2016. A 1’occasion du trentiéme
anniversaire de leur création, les trois centres régionaux du Bureau des affaires de
désarmement pour la paix et le désarmement (en Afrique, en Asie et dans le Pacifique,
et en Amérique latine et dans les Caraibes) ont mis sur pied 65 activités ; ils ont
notamment fourni des programmes de renforcement des capacités et d’assistance
technique sur le terrain aux Etats Membres et aux organisations régionales et sous-
régionales qui en faisaient la demande et favorisé 1’application d’autres instruments
mondiaux et régionaux sur le désarmement et la lutte contre la prolifération par des
activités de sensibilisation et de renforcement des capacités. En juin 2017, le Groupe
de travail a composition non limitée sur la quatriéme session extraordinaire de
I’ Assemblée générale consacrée au désarmement a achevé ses travaux sur un succes :
’adoption par consensus d’un document de fond. La Conférence des Etats parties
chargée de I’examen de la Convention sur I’interdiction de la mise au point, de la
fabrication et du stockage des armes bactériologiques (biologiques) ou a toxines et
sur leur destruction (Convention sur les armes biologiques) et la Conférence des Etats
parties chargée de 1’examen de la Convention de 1980 sur I’interdiction ou la
limitation de 1’emploi de certaines armes classiques (Convention sur certaines armes
classiques) ont également été menées a bien en 2016, de méme que la Réunion des
Etats parties a la Convention sur les armes biologiques en 2017. Le Groupe d’experts
gouvernementaux chargé d’examiner les progrés de [I’informatique et des
télécommunications dans le contexte de la sécurité internationale a procédé a un
examen approfondi de plusieurs questions relatives a son mandat.

17. Le Département des opérations de maintien de la paix a continué d’assurer la
direction et la gestion de 16 opérations de maintien de la paix! [puis 15, aprés la
fermeture, au cours de la période, de 1’Opération des Nations Unies en Cote d’Ivoire
(ONUCI)] et de leur fournir appui et orientations sur les plans politique, stratégique
et opérationnel. Il a supervisé avec succes le retrait progressif ou la fermeture de
plusieurs missions : I’ONUCI, qui a achevé son mandat le 30 juin 2017 ; la Mission

-

L’Organisme des Nations Unies chargé de la surveillance de la tréve (ONUST) ; le Groupe
d’observateurs militaires des Nations Unies dans 1’Inde et le Pakistan (UNMOGTIP) ; la Force des
Nations Unies chargée du maintien de la paix a Chypre (UNFICYP) ; la Force des Nations Unies
chargée d’observer le désengagement (FNUOD) ; la Force intérimaire des Nations Unies au Liban
(FINUL) ; la Mission des Nations Unies pour 1’organisation d’un référendum au Sahara occidental
(MINURSO) ; la Mission d’administration intérimaire des Nations Unies au Kosovo (MINUK) ; la
Mission des Nations Unies au Libéria (MINUL) ; I’Opération des Nations Unies en Cote d’Ivoire
(ONUCI), dont le mandat s’est achevé le 30 juin 2017 ; la Mission des Nations Unies pour la
stabilisation en Haiti (MINUSTAH), remplacée par la Mission des Nations Unies pour 1’appui a la
justice en Haiti (MINUJUSTH) le 15 octobre 2017 ; 1’Opération hybride Union africaine-Nations
Unies au Darfour (MINUAD) ; la Mission de 1’Organisation des Nations Unies pour la
stabilisation en République démocratique du Congo (MONUSCO) ; la Force intérimaire de
sécurité des Nations Unies pour Abyei (FISNUA) ; la Mission des Nations Unies au Soudan du
Sud (MINUSS) ; la Mission multidimensionnelle intégrée des Nations Unies pour la stabilisation
au Mali (MINUSMA) ; la Mission multidimensionnelle intégrée des Nations Unies pour la
stabilisation en République centrafricaine (MINUSCA).
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des Nations Unies au Libéria (MINUL), qui se préparait a faire de méme le 31 mars
2018 ; et la Mission des Nations Unies pour la stabilisation en Haiti (MINUSTAH),
qui a été remplacée par la Mission des Nations Unies pour 1’appui a la justice en Haiti
(MINUJUSTH) le 15 octobre 2017. Par ailleurs, 1’Opération hybride Union africaine-
Nations Unies au Darfour (MINUAD) a été restructurée. Sur fond de problémes de
sécurité croissants, le Département a apporté son concours a la Mission
multidimensionnelle intégrée des Nations Unies pour la stabilisation au Mali
(MINUSMA) dans les efforts qu’elle a déployés pour mettre en ceuvre le processus
de paix et poursuivre la décentralisation de la gouvernance au Mali. Il a également
aidé la Mission de 1’Organisation des Nations Unies pour la stabilisation en
République démocratique du Congo (MONUSCO) a appuyer le processus politique
et I’organisation d’¢élections dans ce pays. Dans le contexte des conflits en cours, le
Département a aidé la Mission des Nations Unies au Soudan du Sud (MINUSS) a
protéger les civils dans le pays et la Mission multidimensionnelle intégrée des Nations
Unies pour la stabilisation en République centrafricaine (MINUSCA) a réduire la
menace représentée par les groupes armés. Au Moyen-Orient, il a donné des
orientations a la Force des Nations Unies chargée d’observer le désengagement
(FNUOD), a la Force intérimaire des Nations Unies au Liban (FINUL) et a
I’Organisme des Nations Unies chargé de la surveillance de la tréve (ONUST), qui
cherchaient a limiter 1’incidence régionale de la crise en République arabe syrienne.
Il a en outre continué¢ de renforcer la coopération triangulaire avec le Conseil de
sécurité et les pays fournisseurs de contingents ou de personnel de police ainsi que
les partenariats avec les organisations régionales. Il a renforcé ses capacités de
planification des moyens et de constitution stratégique des forces ainsi que son
systéme de forces en attente et de déploiement rapide pour les unités militaires et de
police. Il a, de plus, consolidé ses partenariats au niveau des programmes afin de
renforcer les capacités des institutions nationales garantes de 1’état de droit et de
favoriser 1’engagement rapide d’un processus de consolidation de la paix.

18. Le Département de I’appui aux missions a fourni aux opérations de maintien de
la paix des services de base (budget, finances, personnel, technologies, soutien
logistique) pour les aider a planifier, démarrer et poursuivre les activités complexes
qu’elles ménent. Il a continué de s’employer a mener des projets prioritaires en ce qui
concerne la gestion de la chaine d’approvisionnement, 1’amélioration de la gestion de
I’environnement et le renforcement des mesures de lutte contre les conduites
répréhensibles, notamment [’exploitation et les atteintes sexuelles.

19. Le Bureau des affaires spatiales a continué¢ de promouvoir la coopération
internationale dans 1’espace aux fins du développement économique, social et
scientifique. Au moyen de partenariats novateurs associant fournisseurs publics et
privés de données et de solutions spatiales, il a ouvert aux Etats membres, notamment
aux pays en développement, de nouvelles possibilités d’accéder aux techniques
spatiales et d’y recourir afin de tenir leurs engagements fondamentaux en faveur du
développement durable, de la réduction des risques de catastrophe et de 1’adaptation
aux changements climatiques. Il a activement collaboré avec les Etats Membres en
vue de I’immatriculation des objets spatiaux, ce qui a permis de recevoir cing
notifications de création de registres nationaux ainsi que des communications de la
part de 44 Etats transmettant des renseignements sur plus de 571 objets fonctionnels,
conformément aux dispositions de la Convention sur l’immatriculation des objets
lancés dans I’espace extra-atmosphérique et des résolutions 1721 B (XVI) et 62/101
de I’ Assemblée générale. Il a également assuré le service des sessions du Comité des
utilisations pacifiques de I’espace extra-atmosphérique et de ses sous-comités et
appuyé¢ les préparatifs du Cinquantenaire de la Conférence des Nations Unies sur
I’exploration et les utilisations pacifiques de 1’espace extra-atmosphérique, qui doit
étre célébré en juin 2018, afin de mettre en place, de concert avec toutes les parties
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prenantes, un plan concernant la contribution des activités spatiales a la réalisation
des objectifs de développement durable. En outre, grace aux mesures prises par le
Bureau pour renforcer les capacités d’utilisation des sciences et techniques spatiales
et de leurs applications, 59 activités ont pu étre organisées au cours de la période et
580 participants de 84 pays en développement ont bénéficié d’un appui en ce sens.

Justice internationale et droit international

20. Le Bureau des affaires juridiques a continué¢ d’ceuvrer a la promotion de la
justice et du droit international, 1’une des priorités de la période biennale. Il a fourni
des avis juridiques sur des questions relatives a la paix et a la sécurité internationales,
au droit humanitaire, a la justice transitionnelle et aux réglements intérieurs des
organes principaux et subsidiaires de 1’Organisation et de plusieurs grandes
conférences tenues sous son égide, dont la Conférence des Nations Unies sur le
logement et le développement urbain durable (Habitat I11). Il a dispensé des conseils
et une assistance juridiques approfondis sur diverses questions aux autres
départements et bureaux du Secrétariat, aux fonds et programmes du systéme des
Nations Unies et aux opérations de maintien de la paix et missions politiques spéciales
de 1I’Organisation et a notamment apporté son concours dans le cadre de [’action
menée a I’échelle du systéme pour prévenir et combattre I’exploitation et les atteintes
sexuelles au sein de 1’Organisation. Il a également élaboré ou aidé a négocier des
accords internationaux, notamment un accord de relations et un amendement a
’accord entre 1’Organisation et la Ligue des Etats arabes ainsi que des accords sur le
statut des missions de 1’Organisation en Colombie et en Haiti.

21. Le Bureau a défendu les priviléges et immunités dont jouissent 1’Organisation
des Nations Unies, ses actifs et son personnel dans le monde entier. Il n’y a pas eu de
cas ou, sauf levée expresse, le statut et les priviléges et immunités de 1’Organisation
n’ont pas été respectés. Des plaintes formées contre 1’Organisation pour un montant
total de 183,4 millions de dollars ont été réglées pour un montant de 11,3 millions,
soit 172,1 millions de moins que ce qui était initialement demandé. Le Bureau a
organisé chaque année de la période biennale le Programme de bourses de
perfectionnement en droit international, la plus compléte des formations d’excellence
proposées par 1’Organisation en droit international, ainsi que des cours de droit
international dans les régions de 1’ Afrique, de I’Amérique latine et des Caraibes et de
1’Asie et du Pacifique. En ce qui concerne le droit de la mer, le Bureau a fourni des
services fonctionnels a quatre sessions du Comité préparatoire créé par la résolution
69/292 de I’Assemblée générale ainsi qu’au Mécanisme de notification et
d’évaluation systématiques de 1’état du milieu marin, y compris les aspects
socioéconomiques. Il a également apporté son concours a 180 activités de coopération
menées entre Etats et autres parties prenantes et au sein de certains Etats sur cette
question.

22. Le Bureau a intensifié ses activités dans le domaine du droit commercial
international, ouvrant ainsi la voie a 29 formalités conventionnelles et procédures
d’incorporation a la législation nationale des textes de la Commission des Nations
Unies pour le droit commercial international (CNUDCI) au cours de la période, ainsi
qu’a 183 décisions judiciaires et arbitrales fondées sur ces textes. Des progrés ont
également été accomplis dans la modernisation du droit commercial avec 1’adoption
de la Loi type de la CNUDCI sur les stretés mobiliéres et de la Loi type sur les
documents transférables électroniques.
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Coopération internationale pour le développement

23. Trois des priorités de 1’Organisation pour 2016-2017, a savoir a) la promotion
d’une croissance économique soutenue et d’un développement durable,
conformément aux résolutions de 1’Assemblée générale et aux décisions issues des
récentes conférences des Nations Unies, b) le développement de 1’Afrique et c) le
controle des drogues, la prévention du crime et la lutte contre le terrorisme
international sous toutes ses formes et dans toutes ses manifestations, relévent de la
responsabilité conjointe des départements et bureaux du Secrétariat suivants : le
Département des affaires économiques et sociales, le Burcau du Haut-Représentant
pour les pays les moins avancés, les pays en développement sans littoral et les petits
Etats insulaires en développement, le Bureau du Conseiller spécial pour 1’ Afrique, la
CNUCED, le Centre du commerce international (CCI), le Programme des Nations
Unies pour l’environnement (PNUE), le Programme des Nations Unies pour les
établissements humains (ONU-Habitat), 1’Office des Nations Unies contre la drogue
et le crime (ONUDC) et I’Entité des Nations Unies pour 1’égalité des sexes et
I’autonomisation des femmes (ONU-Femmes).

24. Le Département des affaires économiques et sociales a continué de promouvoir
le Programme de développement durable a 1’horizon 2030 dans le cadre du Forum
politique de haut niveau pour le développement durable, tenu chaque année, et des
examens thématiques et nationaux réalisés a ce titre. Parmi les mécanismes
intergouvernementaux auxquels il a fourni un appui fonctionnel figurent notamment
le Forum du Conseil économique et social sur le suivi du financement du
développement, qui se tient annuellement, la Conférence mondiale sur le transport
durable, la Conférence des Nations Unies visant a appuyer la réalisation de 1’objectif
de développement durable n° 14 : conserver et exploiter de maniére durable les
océans, les mers et les ressources marines aux fins du développement durable (connue
sous le nom de Conférence sur les océans) et le Forum des Nations unies pour le
service public. Le Département a également assuré les services fonctionnels de
secrétariat lors des débats tenus par les Etats Membres sur le positionnement a long
terme du systéme des Nations Unies pour le développement, et facilité la création puis
I’adoption du cadre mondial d’indicateurs des objectifs de développement durable.
En outre, il a appuyé les négociations ayant abouti a 1’adoption du plan stratégique
des Nations Unies sur les foréts (2017-2030) et de la Déclaration de New York pour
les réfugiés et les migrants. Les rapports analytiques et les rapports de fond du
Département ont continué d’éclairer les travaux des mécanismes
intergouvernementaux, et ses programmes de renforcement des capacités ont permis
aux Etats Membres d’étre davantage en mesure de produire des statistiques et des
données géospatiales et d’améliorer le professionnalisme, 1’application du principe
de responsabilité et 1’excellence dans le secteur public dans le domaine du
développement durable.

25. Le Bureau du Haut-Représentant pour les pays les moins avancés, les pays en
développement sans littoral et les petits Etats insulaires en développement a continué
de contribuer & 1’application des programmes d’action mis en place en faveur de ces
pays. Apres 1’adoption du Programme 2030 et du Programme d’action d’Addis-
Abeba, il s’est également employé a établir des liens entre les trois programmes
d’action et le cadre mondial récemment adopté afin de suivre les progres accomplis
dans la réalisation des objectifs de développement durable. Grace aux activités et
contributions du Bureau, les préoccupations et les priorités des pays les moins
avancés, des pays en développement sans littoral et des petits Etats insulaires en
développement ont eu un écho croissant dans le débat mondial sur le développement,
ce qui a permis de renforcer 1’appui international apporté a ces groupes de pays dans
des domaines tels que I’investissement, le commerce et la technologie.
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26. Le Bureau du Conseiller spécial pour 1’Afrique a contribué aux travaux de
I’Organisation visant a accroitre 1’appui international en faveur du développement de
I’Afrique, en menant des activités de sensibilisation et de suivi et en consolidant les
partenariats. Il a également promu les priorités de 1’ Afrique, notamment dans le cadre
du Forum politique de haut niveau pour le développement durable, du débat consacré
a D’intégration et du Forum de la jeunesse du Conseil économique et social, des
réunions spéciales du Président du Conseil et des sessions de la Commission de la
condition de la femme. Il a coorganisé diverses manifestations de haut niveau portant
sur un large éventail de questions relatives aux liens entre la paix, la sécurité et le
développement (autonomisation des jeunes et des femmes, urbanisation et tourisme
durables, environnement, migration, industrialisation, prévention des conflits,
financement de 1’agriculture et du développement d’infrastructures, consolidation de
la paix et lutte contre I’extrémisme violent, etc.). Il a continué de mieux faire
connaitre le Programme 2030 et I’ Agenda 2063 : L’ Afrique que nous voulons, adopté
par I’Union africaine en 2015, et de promouvoir leur application conjointe et intégrée,
ainsi que d’accroitre I’appui de 1’Organisation au Nouveau Partenariat pour le
développement de 1’ Afrique, notamment lors des éditions 2016 et 2017 de la Semaine
de I’Afrique, organisées en marge du débat de 1’Assemblée générale sur le
développement de I’Afrique. Il a suivi les engagements pris en faveur du
développement du continent grace au mécanisme de suivi des Nations Unies. Il a
continué¢ de veiller a ce que les entités des Nations Unies adoptent une démarche
cohérente et intégrée pour appuyer le développement de I’ Afrique, et, pour ce faire,
il a amélioré les partenariats et la coordination par 1’intermédiaire de 1’Equipe
spéciale interdépartementale chargée des questions relatives a 1’Afrique. Il a
consolidé les partenariats avec des organisations régionales et sous-régionales en
Afrique et contribué a 1’établissement du Cadre Union africaine-ONU pour la mise
en ceuvre de I’Agenda 2063 et du Programme 2030, signé en janvier 2018. 11 a aussi
contribué au partenariat international en faveur de la paix, de la sécurité et du
développement de 1’Afrique en organisant la sixiéme Conférence internationale de
Tokyo sur le développement de 1’ Afrique, tenue a Nairobi en 2016.

27. La CNUCED a continué de faciliter le traitement intégré des questions de
commerce et de développement et des questions connexes touchant les finances, la
technologie, I’investissement et le développement durable. Durant la période
considérée, elle a lancé I’initiative Commerce électronique pour tous, outil
multipartite d’appui a I’application du programme 2030 qui vise notamment a aider
les pays en développement dans le domaine du commerce électronique. Parmi les
autres aspects majeurs de ses travaux figurent notamment 1’annonce d’un nouveau
plan visant a aider les bourses a développer la finance verte dans le cadre de
I’Initiative des Nations Unies des bourses pour un investissement durable, entreprise
par la CNUCED et ses partenaires, la création d’un fonds d’affectation spéciale
multidonateurs sur le commerce et les capacités productives, et I’engagement pris par
plus de 90 pays en faveur de 1’adoption d’un plan d’action pour 1’élimination des
subventions a la péche ayant des effets préjudiciables. La CNUCED et Alibaba
Business School ont invité 24 entrepreneurs établis en Afrique a participer a la
cérémonie de lancement de I’initiative eFounders, premiére mesure prise par le
fondateur et président exécutif d’Alibaba, Jack Ma, pour honorer I’engagement qu’il
a pris en tant que conseiller spécial de la CNUCED sur les questions relatives aux
jeunes entrepreneurs et aux petites entreprises. Cette initiative vise a autonomiser 1
000 entrepreneurs issus de pays en développement au cours des cinq prochaines
années.

28. Le CCI a harmonisé sa stratégie et ses programmes afin d’atteindre 10 objectifs
de développement durable, en mettant I’accent sur les objectifs 1, 5, 8 et 17. Pendant
la période considérée, plus de 390 000 bénéficiaires ont activement utilisé ses outils
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d’analyse du marché et il a contribué a améliorer plus de 120 stratégies et politiques
et aidé plus de 350 institutions d’appui au commerce et a I’investissement a optimiser
leurs résultats. Plus de 21 700 micro-, petites et moyennes entreprises, pour la plupart
bénéficiaires des services du Centre en Afrique subsaharienne et en Asie-Pacifique,
ont soit amélioré leur compétitivité sur le plan international soit monté des affaires,
43 % de ces affaires appartenant a des femmes ou étant exploitées par celles-ci.

29. Le PNUE a aidé davantage de pays a intégrer des mesures d’adaptation, fondées
ou non sur les écosystémes, dans leurs plans nationaux. Il a aidé 28 pays, régions et
villes a élaborer des politiques de consommation et de production durables et des
politiques en matiére d’économie verte, ou a commencer a les appliquer. Grace a son
appui, neuf pays ont satisfait aux normes d’efficience énergétique dans certains
secteurs. Le PNUE a fourni un appui aux pays dans le domaine de la réduction des
risques de catastrophes naturelles, d’accidents industriels et de conflits et, par ses
activités d’alerte rapide, a mis en relief les nouveaux problémes environnementaux
susceptibles de compromettre le développement durable et donné un nouvel élan a la
lutte contre ces problémes. Comme les pays ont de plus en plus besoin de disposer de
données environnementales fiables pour prendre des décisions et formuler des
politiques rationnelles, ils sont de plus en plus nombreux a utiliser la plateforme
Environment Live et les rapports d’évaluation comme sources crédibles de données.
A I’heure actuelle, 193 pays mettent a la disposition du public des ensembles de
données environnementales supplémentaires ou nouveaux, ainsi que des plateformes
publiques dans des formats comparables. Le PNUE continue de produire des données
et des statistiques aux fins du suivi des progrés accomplis dans la réalisation des
objectifs de développement durable, et il est [’organisme responsable de
26 indicateurs relatifs a ces objectifs. 11 a beaucoup contribué a la nouvelle
publication intitulée Orientations relatives au plan-cadre des Nations Unies pour
l’aide au développement, qui aide 1’Organisation a élaborer, en étroite collaboration
avec les gouvernements, la société civile et d’autres acteurs, des plans-cadres des
Nations Unies pour 1’aide au développement qui soient en lien avec les objectifs du
Programme 2030. Grace a ces orientations, il a permis a 19 pays de tenir compte des
questions environnementales dans leurs plans-cadres des Nations Unies pour 1’aide
au développement.

30. L’adoption du Nouveau Programme pour les villes en 2016 a marqué une
nouvelle étape dans I’amélioration de la cohésion des politiques de gestion de
I’urbanisation durable et du développement des établissements humains dans le
systeme des Nations Unies. Le Programme 2030 et le Nouveau Programme pour les
villes ont offert différentes possibilités de faire le lien entre les questions
d’urbanisation et les activités d’ONU-Habitat et le programme de 1’Organisation en
matiére de développement. ONU-Habitat et ses partenaires ont intensifié¢ 1’appui
qu’ils apportaient aux administrations municipales, régionales et nationales
partenaires aux fins de 1’adoption ou de 1’¢élaboration de politiques d’urbanisme ou de
cadres d’aménagement spatial nationaux en faveur de villes compactes, intégrées,
reliées entre elles et sans exclusion sociale. Durant la période considérée, il a lancé
des activités relatives a [I’¢élaboration de politiques urbaines ou de cadres
d’aménagement spatial nationaux dans huit pays et renforcé le cadre de suivi mondial,
y compris au niveau local. Ce cadre, qui est universel, peut &tre utilisé pour suivre la
réalisation des objectifs de développement durable et 1’application du Nouveau
Programme pour les villes et communiquer I’information y relative. L’Indice de
prospérité des villes, établi par ONU-Habitat, permet aux gouvernements et aux villes
de ventiler les données et les informations sur le plan géographique et d’avoir une
meilleure idée des écarts éventuels entre différentes parties des villes. Le cadre rend
les autorités locales et nationales mieux a méme de formuler des politiques fondées
sur des données factuelles.
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31. Les efforts déployés par ’ONUDC pour garantir la prise en compte effective du
Programme 2030 dans ses activités ont supposé un changement d’orientation radical
exigeant un niveau de coopération interinstitutions sans précédent. L’Office a aidé
plus de 30 pays a appliquer des politiques de prévention de 1’usage de drogues et de
traitement de la toxicomanie fondées sur des données factuelles, contribuant ainsi
directement a la réalisation de la cible 3.5 (renforcer la prévention et le traitement de
I’abus de substances psychoactives, notamment de stupéfiants et d’alcool), de
I’objectif 4 (assurer a tous des possibilités d’apprentissage), de 1’objectif 5 (parvenir
a I’égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles), de la cible 16.1
(réduire nettement toutes les formes de violence) et de la cible 16.2 (mettre un terme
a la maltraitance, a 1’exploitation et a la traite, et a toutes les formes de violence et de
torture dont sont victimes les enfants). Afin d’atteindre 1’objectif 16, 1’Office a
travaillé directement avec les Etats parties a la Convention des Nations Unies contre
la corruption afin de promouvoir le recouvrement des avoirs, prévenir et combattre la
corruption sous toutes ses formes et mettre en place des institutions responsables et
transparentes. Entre autres activités, il a organisé plusieurs manifestations nationales,
régionales et mondiales, notamment en mettant en place deux cadres régionaux pour
I’Afrique de I’Est et 1’Asie du Sud-Est, appuyé le premier Forum mondial sur le
recouvrement d’avoirs et, en partenariat avec le Programme des Nations Unies pour
le développement, aidé les pays insulaires du Pacifique a adapter les objectifs de
développement durable aux conditions locales.

32. A la fin de 2017, ’'ONUDC avait aidé plus de 100 pays a renforcer leurs
institutions ainsi que leurs capacités dans le domaine de la lutte contre les trafics,
notamment d’armes a feu, et contre la criminalité transnationale organisée et dans
celui du contrdle des armes a feu. En 2016-2017, il a lancé une nouvelle campagne
mondiale de prévention de la consommation de drogues chez les jeunes, intitulée
« Ecoutez d’abord », qui s’adresse aux parents, aux enseignants et aux décideurs. Il a
également congu et lancé une campagne pluriannuelle pour la Journée internationale
de la lutte contre la corruption, avec comme slogan « Unis contre la corruption ». Il a
aidé plus de 40 Etats Membres a adopter et a mettre en place des stratégies de
prévention du crime et des systémes de justice pénale équitables, efficaces et qui
tiennent compte des disparités entre les sexes, leur donnant ainsi davantage de moyens
de prévenir et de combattre la violence envers les enfants, en particulier les enfants
associés a des groupes terroristes et extrémistes violents.

33. Dans le cadre du Programme 2030 et du Nouveau Programme pour les villes,
I’ONUDC a fourni une assistance et des conseils techniques aux administrations
locales d’Afrique, d’Asie centrale et d’Amérique latine pour les aider a lutter contre
le crime, la violence et les drogues et congu un programme d’acquisition de
compétences nécessaires a la vie courante fondé sur des données factuelles a
I’intention des milieux sportifs, intitulé « Line Up Live Up », grace auquel des
entraineurs sportifs, des enseignants et d’autres acteurs travaillant avec des jeunes a
risques dans un cadre sportif peuvent aider ces derniers a développer certaines
compétences utiles, comme la capacité de résister aux pressions sociales qui les
poussent a verser dans la délinquance. Il a fourni une assistance technique, renforcé
les partenariats entre les secteurs du maintien de 1’ordre et de la santé et d’autres
secteurs et encouragé la participation concréte de la société civile et des organisations
locales, 1’objectif étant d’améliorer 1’accés des usagers de drogues et des détenus a
des services liés au VIH qui soient axés sur les droits de I’homme et sur la santé
publique et qui tiennent compte de la problématique femmes-hommes.

34. ONU-Femmes a facilité la tenue des soixantiéme et soixante et uniéme sessions
de la Commission de la condition de la femme, au cours desquelles les participants se
sont mis d’accord sur un plan d’action relatif a la prise en considération de la
problématique femmes-hommes dans I’application du Programme 2030 et sur des
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politiques favorisant 1’autonomisation économique des femmes dans un monde du
travail en pleine évolution. L’Entité a encouragé la prise en compte de la
problématique femmes-hommes dans les travaux de plusieurs organismes
intergouvernementaux, notamment le Conseil économique et social, le Forum
politique de haut niveau pour le développement durable et 1’ Assemblée générale, ainsi
que les secrétariats de la Convention-cadre des Nations Unies sur les changements
climatiques et de la Convention des Nations Unies sur la lutte contre la désertification
dans les pays gravement touchés par la sécheresse et/ou la désertification, en
particulier en Afrique. Elle a également coordonné 1’établissement, par plus de 90 %
des entités des Nations Unies, d’un rapport sur le Plan d’action a 1’échelle du systéme
des Nations Unies pour 1’¢galité des sexes et [’autonomisation des femmes. Elle a
exécuté des programmes dans plus d’une centaine de pays, en mettant 1’accent sur le
renforcement des capacités et sur d’autres types d’appui tels que le développement
des connaissances, la sensibilisation et la promotion du dialogue, ainsi que sur les
activités relatives a la production de données et de statistiques ventilées par sexe.

Coopération régionale pour le développement

35. Les cinq commissions régionales de ’ONU — la Commission économique pour
I’Afrique (CEA), la Commission économique et sociale pour 1’Asie et le Pacifique
(CESAP), la Commission économique pour I’Europe (CEE), la Commission
économique pour 1’Amérique latine et les Caraibes (CEPALC), et la Commission
économique et sociale pour 1’Asie occidentale (CESAO) — ont continué¢ de
promouvoir une croissance économique soutenue et un développement durable ainsi
qu’un renforcement de 1’intégration et de la coopération économiques entres les Etats
membres.

36. Les commissions régionales ont fait appel a leurs capacités de mobilisation pour
engager le débat sur des questions de politique générale et dégager un consensus
politique sur les solutions qui pourraient étre apportées aux problémes économiques
et sociaux auxquels leurs Etats membres font face. La CESAP est restée la plateforme
intergouvernementale la plus inclusive dans sa région et a continué de promouvoir
des solutions novatrices, notamment 1’échange de connaissances et de bonnes
pratiques aux fins de la réalisation des objectifs de développement durable et de
’application du Programme 2030. En 2017, ses Etats membres ont réaffirmé leur
attachement a la coopération et a l’intégration économiques régionales par une
déclaration ministérielle dans laquelle ils ont pris acte des synergies qui existent entre
celles-ci et le Programme 2030. La CEE et ses 152 organes intergouvernementaux se
sont employés a dégager un consensus sur les politiques et mesures qu’il convenait
de mettre en place pour appliquer le Programme 2030. Le Mécanisme de coordination
régionale créé par la Commission a aidé les organismes des Nations Unies présents
dans la région a adopter une approche intégrée et cohérente pour atteindre les objectifs
de développement durable. Organisée en juin 2016 par la CEE, la huitiéme conférence
ministérielle « Un environnement pour 1’Europe » portait notamment sur les moyens
d’améliorer la protection de 1’environnement et d’accélérer le développement durable
dans la région. Les participants a cette conférence ont approuvé le Cadre stratégique
paneuropéen pour une économie plus respectueuse de l’environnement et lancé
I’Initiative de Batumi pour une économie verte, destinée a soutenir I’action menée par
les pays pour passer a une économie verte et atteindre les objectifs de développement
durable correspondants. A la fin de 2017, I’Initiative de Batumi comptait 121
engagements pris par 26 pays et 13 organisations. Les participants a la huitiéme
conférence ont également approuvé 1’ Action de Batumi pour un air plus pur pour aider
les pays a améliorer la qualité de I’air ainsi qu’a préserver la santé publique et les
écosystémes. Au total, 108 engagements en faveur de 1’ Action ont été pris par 27 pays
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et 4 organisations. Afin d’aider les pays de la région a mettre en ceuvre le Programme
2030, la CEE a signé des plans-cadres des Nations Unies pour 1’aide au
développement dans 5 pays retenus pour la phase de lancement 2017-2022 (Albanie,
Kirghizistan, Monténégro, République de Moldova et Ukraine) et contribué a la mise
en ceuvre de plans de travail conjoints dans 17 pays de programme dans la région. En
avril 2017, a Mexico, la CEPALC a organisé avec succeés la premiére session du
Forum des pays d’Amérique latine et des Caraibes sur le développement durable,
mécanisme régional chargé de suivre et d’examiner I’application du Programme 2030,
en particulier les objectifs et les cibles de développement durable, et du Programme
d’action d’Addis-Abeba. La CEA a organisé la deuxi¢me session du Forum régional
africain pour le développement durable, dans le cadre des préparatifs de la réunion de
2016 du Forum politique de haut niveau. Le Forum régional africain pour le
développement durable a donné aux Etats membres 1’occasion de débattre de
I’application et du suivi du Programme 2030 et de 1’Agenda 2063. Les participants a
la session sont parvenus a un consensus et ont adopté des messages clefs. La
Commission a fourni un appui essentiel au secrétariat du Mécanisme africain
d’évaluation par les pairs dans les domaines de la production de connaissances et du
renforcement des capacités. En plus de I’appui technique direct qu’il a fourni aux
pays, notamment dans le cadre d’initiatives de renforcement des capacités et de
production de connaissances, le Forum arabe de haut niveau pour le développement
durable organisé annuellement par la CESAO a offert aux gouvernements et aux
principales parties prenantes un cadre régional d’échange d’expériences entre pairs et
de dialogue sur les priorités de développement.

37. Les principales publications des commissions régionales ont contribué a
améliorer 1’¢laboration et la mise en ceuvre des politiques dans les régions relevant
de leur compétence. Le document Horizons 2030 : [’égalité au ceeur du
developpement durable, publié par la CEPALC et présenté a sa trente-sixiéme session,
tenue a Mexico en 2016, vient compléter le Programme 2030 par une analyse fondée
sur une perspective régionale. La CEPALC a également enrichi le débat mondial au
moyen de 250 publications, dont six publications annuelles phares. La CESAP a
publié un rapport intitulé Towards a Sustainable Future: Energy Connectivity in Asia
and the Pacific (Vers un avenir durable : interconnexion des réseaux énergétiques en
Asie et dans le Pacifique) dans lequel sont abordées les difficultés qu’ont les pays de
la région a répondre a la demande croissante d’énergie tout en garantissant un
développement énergétique conforme au programme de développement durable,
notamment en ce qui concerne [’efficience énergétique, 1’énergie renouvelable et
I’accés a 1’énergie. Dans le cadre de ses travaux d’analyse sur le financement du
développement, la CESAP a publié un rapport intitulé Economic and Social Survey
for Asia and the Pacific 2017: Governance and Fiscal Management (Etude de la
situation économique et sociale de 1’Asie et du Pacifique en 2017 : gouvernance et
gestion budgétaire) et son premier livre sur la politique budgétaire dans la région,
sous le titre Tax Policy for Sustainable Development in Asia and the Pacific (Politique
fiscale en faveur du développement durable en Asie et dans le Pacifique). Elle a
réorganisé sa base de données statistiques en ligne et publié ses deux annuaires
statistiques (Statistical Yearbook for Asia and the Pacific 2016: SDG Baseline Report
et Statistical Yearbook for Asia and the Pacific 2017: Measuring SGD progress in
Asia and the Pacific: Is there enough data?). En 2016, elle a publié une étude intitulée
Harnessing Science, Technology and Innovation for Inclusive and Sustainable
Development in Asia and the Pacific (Mettre la science, la technologie et 1’innovation
au service du développement inclusif et durable en Asie et dans le Pacifique), dans
laquelle sont définis des bonnes pratiques et des cadres aux fins de 1’¢élaboration de
politiques et de plans d’action dans le domaine de la science, de la technologie et de
I’innovation. Dans 1’édition 2017 de son rapport d’évaluation des progrés accomplis
en Afrique vers la réalisation de 1’Agenda 2063 et du Programme 2030, la CEA a
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évalué les résultats obtenus par le continent dans [’application de ces deux
programmes, recensé les possibilités et les obstacles et recommandé des mesures
susceptibles d’accélérer les progrés. Elle a également contribué a fagonner la
réflexion et les pratiques en mati¢re de développement sur le continent par le Rapport
économique sur |’Afrique, publication annuelle phare dont 1’édition 2017 portait sur
le théme « L’industrialisation et 1’urbanisation au service de la transformation de
I’Afrique ». Elle a fait paraitre 29 publications et 21 profils de pays, dont quatre
publications thématiques sur les politiques et pratiques africaines en matiére de
développement qui visent a diffuser sa vision stratégique et sa perspective sur les
questions clefs.

38. La publication de la CEE intitulée Road Map on Statistics for Sustainable
Development Goals, (Plan d’action pour la production de statistiques concernant les
objectifs de développement durable) donne aux organismes nationaux de statistique
des orientations sur la production de statistiques aux fins de la réalisation des objectifs
de développement durable. En outre, la Commission a publié huit évaluations de pays
dans lesquelles elle a examiné les résultats obtenus au niveau national dans des
domaines tels que I’environnement, les obstacles au commerce d’ordre réglementaire
et procédural, I’innovation au service du développement durable et le logement, et
fourni aux pouvoirs publics et aux décideurs des informations factuelles a des fins de
planification ainsi que des recommandations spécifiques sur la facon d’améliorer les
cadres législatifs et politiques nationaux dans ces domaines. La CESAO a produit une
série de publications axées sur 1’horizon 2030 et contenant des prévisions tenant
compte de la situation actuelle et des changements qui découleraient des politiques
proposées. Ces publications traitent de questions relatives a la migration, a la
technologie, a la problématique femmes-hommes, a la sécurité alimentaire, a
I’énergie, a I’eau, aux conflits, aux changements climatiques et au développement
économique.

39. Les normes appuyées par les commissions régionales en matiére d’analyse des
politiques et de statistiques ont aussi été largement utilisées par les gouvernements
dans les différentes régions pour améliorer leurs résultats dans plusieurs domaines.
La CEPALC a continué de jouer un rdéle de premier plan dans la production de
statistiques au niveau régional en contribuant a 1’exécution du principal dispositif de
coopération statistique dans la région, le plan stratégique décennal de la Conférence
statistique des Amériques, approuvé en 2015. Elle a également continué d’ceuvrer au
renforcement de la capacité des pays de la région de suivre les tendances en matiére
de population et de développement en mettant a leur disposition des connaissances et
informations largement utilisées par différents acteurs dans la région. L’action
conjointe des entités régionales du systéme des Nations Unies en Europe et en Asie
centrale a donné lieu a la publication de plusieurs rapports interinstitutions sur la
transition entre les objectifs du Millénaire pour le développement et les objectifs de
développement durable et sur les mesures a prendre pour appliquer le Programme
2030, I’objectif étant de faciliter le débat sur les moyens d’atteindre les objectifs de
développement durable. Les Etats membres de la CESAP ont approuvé un cadre de
collaboration régionale a [’appui des moyens d’application et des domaines
thématiques du Programme 2030 intitulé « Regional Road Map for implementing the
2030 Agenda in Asia and the Pacific ».

40. En 2016-2017, la recherche de consensus et la sensibilisation ont occupé une
place importante dans les activités des commissions régionales. La CEA a réussi a
faire du Forum régional africain pour le développement durable un cadre de suivi de
I’application du Programme 2030 et de I’Agenda 2063 et d’échange de vues a ce sujet.
Le Forum constitue pour les pays d’Afrique un mécanisme structuré leur permettant
de contribuer aux travaux du Forum politique de haut niveau pour le développement
durable, notamment de s’exprimer d’une seule voix, d’harmoniser 1’établissement des
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rapports et d’assurer un suivi efficace des deux programmes. La CEA a plaidé en
faveur de I’adoption de mesures propres a faciliter une application et un suivi intégrés
du Programme 2030 et de 1’Agenda 2063 et est parvenue a créer un consensus entre
les Etats membres, les communautés économiques régionales et les grands groupes
en ce sens. Elle a honoré son engagement de renforcer les capacités des institutions
et des structures de gouvernance de ses Etats membres en revitalisant le Mécanisme
africain d’évaluation par les pairs, dans le cadre duquel les étapes importantes ci-
apreés ont été franchies : a) I’évaluation extérieure a été menée a bien dans trois pays
(Sénégal, Soudan et Tchad) ; b) la deuxiéme phase d’évaluation a été lancée, en
commencant par le Kenya ; c) des relations de travail constructives ont été rétablies
entre le Mécanisme et ses partenaires stratégiques, grace a la création de deux
nouvelles institutions : la Fondation Mo Ibrahim et la Fondation pour le renforcement
des capacités en Afrique. Dans le cadre des deux dialogues de haut niveau sur le
financement du développement en Asie et dans le Pacifique organisés en 2016 et en
2017, la CESAP a aidé ses Etats membres a mieux comprendre la fagon dont les
décisions adoptées dans le Programme d’action d’Addis-Abeba sur le financement du
développement pourraient étre appliquées dans la région a 1’appui du Programme
2030, et recensé des domaines de coopération régionale. Le Forum Asie-Pacifique
pour le développement durable, organisé annuellement et dont le réle de mécanisme
régional chargé d’assurer le suivi et 1’évaluation a été confirmé, a rassemblé un large
éventail de parties prenantes et a été 1’occasion de débats de fond nourris par des
travaux d’analyse de la CESAP, notamment le rapport intitulé Asia-Pacific
Sustainable Development Goals Outlook (Perspectives des objectifs de
développement durable en Asie et dans le Pacifique).

41. La CESAP a apporté un appui technique aux Etats arabes lors des vingt-
deuxiéme et vingt-troisi¢me sessions de la Conférence des Parties a la Convention-
cadre des Nations Unies sur les changements climatiques, et organisé, en partenariat
avec la Ligue des Etats arabes, le PNUE et 1’Organisation des Nations Unies pour
I’éducation, la science et la culture (UNESCO), deux ateliers régionaux de
renforcement des capacités dans le domaine des négociations relatives aux
changements climatiques. Elle a également mené, a I’intention des représentants des
gouvernements, des activités de renforcement des capacités portant sur les incidences
budgétaires et économiques de la création de 1’Union douaniére arabe et les
possibilités de mettre en place un tarif extérieur commun dans le cadre de cette union.
En outre, elle a mis sur pied deux groupes consultatifs techniques, un sur les
statistiques économiques et un autre sur les statistiques démographiques et sociales,
ainsi qu’un groupe de travail sur les recensements de la population et des logements,
dans le cadre des préparatifs du recensement de 2020. La CEPALC a continué de
promouvoir 1’adoption d’un nouveau modéle de développement qui permettrait de
parvenir a 1’égalité et a la viabilité environnementale, et de plaider en faveur de
changements structurels progressifs, notamment une production fondée davantage sur
les connaissances, 1’inclusion sociale et la lutte contre les effets pervers des
changements climatiques.

42. La CEPALC a continué de renforcer les capacités des Etats membres dans le
domaine du développement économique, social et durable en organisant 370 activités
de formation et missions de coopération technique qui ont abouti a I’adoption, par les
pays de la région, de plus de 60 mesures, politiques et programmes conformes a ses
recommandations. Les activités de renforcement des capacités organisées par la
CESAP et les services consultatifs fournis par celle-ci en réponse aux demandes faites
par les gouvernements ont rendu les particuliers et les institutions mieux a méme
d’élaborer et d’appliquer des politiques relatives a la macroéconomie, au commerce,
aux transports, a I’énergie et a I’environnement, a I’informatique et a la réduction des
risques de catastrophes, au développement social et aux statistiques, afin de faciliter
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I’application du Programme 2030 et la tenue des autres engagements pris au niveau
international. A cet égard, plus de 211 missions consultatives et 113 activités de
formation ont été menées par la CESAP en réponse aux demandes formulées par ses
Etats membres.

43. Les commissions régionales ont continué de recourir au programme ordinaire
de coopération technique pour répondre rapidement aux besoins urgents des Etats
Membres par la prestation de services de conseil et I’organisation d’activités de
formation. A la demande de ses Etats membres, la CEE a fourni 124 services
consultatifs et organisé 104 sessions de renforcement des capacités. Ces initiatives
ont aidé les pays bénéficiaires a renforcer leur capacité d’adhérer aux normes et
instruments juridiques internationaux ou de les adopter, promu la coopération
régionale et sous-régionale, y compris sur les questions transfronticres, et favorisé la
réalisation des objectifs de développement durable dans la région.

Droits de ’homme et affaires humanitaires

44. Deux des priorités pour la période 2016-2017, a savoir la promotion des droits
de I’homme et 1’efficacité de la coordination des opérations d’assistance humanitaire,
sont couvertes par les programmes de travail de quatre départements ou bureaux du
Secrétariat chargés des droits de I’homme, des réfugiés, des réfugiés de Palestine dans
le Proche-Orient et des affaires humanitaires.

45. Le Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de 1’homme (HCDH) a
continué de contribuer de maniére capitale a la promotion et a la protection des droits
de ’homme dans le monde entier. Il a appuyé les mécanismes et organes des Nations
Unies qui s’occupent des droits de 1’homme, a savoir le Conseil des droits de
I’homme, ses procédures spéciales et son examen périodique universel (EPU) ainsi
que les comités d’experts (organes conventionnels) chargés de surveiller 1’application
des instruments internationaux relatifs aux droits de I’homme. Le Conseil des droits
de I’homme a créé de nouveaux mandats au titre des procédures spéciales concernant
le droit au développement, 1’orientation sexuelle et 1’identité de genre, et la 1épre,
portant ainsi a 56 le nombre total de procédures spéciales. En outre, 11 organismes
d’enquéte ont été mis en place : 10 par le Conseil (3 pour le Burundi, 2 pour le Soudan
du Sud et 1 chacun pour le Myanmar, la République arabe syrienne, la République
démocratique du Congo, la République populaire démocratique de Corée, et le
Yémen) et 1 par 1’Assemblée générale (République arabe syrienne). Tous les Etats
qui devaient étre examinés au titre de I’EPU ont activement pris part a la procédure,
notamment grace a l’appui que le Fonds de contributions volontaires pour la
participation a I’EPU a fourni aux représentants de 41 pays. En 2016-2017, dans le
cadre du programme de renforcement des capacités des organes conventionnels dont
I’Assemblée générale a recommandé la mise en place (résolution 68/268) afin de
moderniser le systéme des organes conventionnels, le HCDH a formé
170 fonctionnaires venant de 77 pays afin qu’ils puissent dispenser des formations
sur I’établissement de rapports pour les organes conventionnels. La formation a
contribué a augmenter le nombre de rapports soumis par les Etats parties, beaucoup
de ces rapports étant en retard.

46. Le HCDH et ses 62 présences sur le terrain ont fourni des services de
coopération technique et des services consultatifs aux Etats Membres et aux autres
parties prenantes dans le domaine des droits de [’homme, notamment par
I’intermédiaire du Fonds de contributions volontaires pour 1’assistance technique et
financiére aux fins de la mise en ceuvre des recommandations faites a 1’issue de I’EPU,
qui est venu en aide a 38 pays. Ainsi, grace a sa publication intitulée « Mécanismes
nationaux d’élaboration de rapports et de suivi : Guide pratique sur la collaboration
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efficace de I’Etat avec les mécanismes internationaux des droits de 1’homme », le
HCDH a contribué a la création de mécanismes nationaux et aux activités menées
dans 26 pays pour donner suite aux recommandations formulées au niveau
international en mati¢re de droits de 1’homme. Il a également contribué a ce que la
question des droits de 1’homme soit prise en compte dans les processus
intergouvernementaux, les dialogues interinstitutionnels et les grandes orientations,
en particulier dans le contexte du Programme 2030, et notamment dans le Forum
politique de haut niveau pour le développement durable ainsi que dans les nouvelles
orientations sur 1’analyse commune de pays et les plans-cadres des Nations Unies
pour 1’aide au développement (PNUAD). Par ailleurs, il a poursuivi ses échanges avec
le Comité permanent interorganisations afin que les droits de [’homme soient
systématiquement pris en considération dans les groupes de protection, et commencé
a mettre sur pied un dispositif commun de gestion de I’information pour le systéme
des Nations Unies.

47. Le Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugié¢s (HCR) s’est attaché,
par I’intermédiaire de ses burecaux de pays et de ses burecaux locaux répartis dans plus
de 100 pays, a assurer la protection de 67 millions de réfugiés et de déplacés (femmes
et hommes, filles et gargons) et a trouver des solutions a la situation dramatique dans
laquelle ils se trouvent. Afin de mener a bien cette tdche pluridimensionnelle, il a
¢laboré des cadres juridiques, dispensé des secours vitaux et aidé les réfugiés a trouver
des solutions a leur situation en facilitant leur rapatriement librement consenti, leur
intégration dans les communautés d’accueil ou leur réinstallation dans un pays tiers.
Ces opérations ont été exécutées en étroite collaboration avec les autorités nationales,
les organismes des Nations Unies et les organisations non gouvernementales, et avec
la participation active des populations touchées et des communautés d’accueil. A
’heure actuelle, 148 Etats sont parties a la Convention relative au statut des réfugiés
de 1951 et/ou a son protocole de 1967. Le HCR avait considérablement renforcé sa
capacité de réinstallation en 2016, en s’occupant de l’orientation de plus de
163 200 réfugiés et en permettant plus de 126 200 départs, mais la tendance s’est
inversée en 2017 et le nombre de demandes de réinstallation devrait s’établir a environ
75 000 pour I’année. En 2016, dans la Déclaration de New York pour les réfugiés et
les migrants, les Etats Membres ont reconnu que, pour renforcer I’action
internationale face aux mouvements de réfugiés, il fallait mobiliser un éventail plus
vaste d’acteurs et de ressources, promouvoir [’autonomisation sociale et économique
des réfugiés et adopter des mesures immédiates pour aider les pays et les
communautés qui les accueillaient. A la fin de 1’année 2017, le HCR appuyait les
efforts déployés par les pouvoirs publics et les partenaires pour élaborer une action
globale dans 13 pays et coopérait plus étroitement avec les acteurs du développement,
notamment 1’Organisation internationale du Travail, 1’Organisation de coopération et
de développement économiques (OCDE), le PNUD et la Banque mondiale. Des
progrés ont également été accomplis dans le cadre de la campagne mondiale
« I Belong » lancée par le HCR pour mettre fin a 1’apatridie d’ici 2024. A cet égard,
il convient de noter que 1’on a observé une prise de conscience de plus en plus
marquée de 1’apatridie et de ses conséquences et une mobilisation croissante au niveau
mondial, des milliers de personnes s’étant vues accorder une nationalité. En 2017, la
Convention de 1954 relative au statut des apatrides et la Convention de 1961 sur la
réduction des cas d’apatridie comptaient respectivement 89 et 70 Etats parties. En
2016 et 2017, la prévention et la répression de la violence sexuelle et sexiste dans les
situations d’urgence se sont améliorées grace au déploiement de personnel qualifié
dans ce domaine dans le cadre de 1’initiative « Safe from the start ». En 2017, le HCR
a déclaré cinq situations d’urgence interne et fourni des produits de premiére nécessité
a 42 opérations, les principaux bénéficiaires étant les personnes relevant de la
compétence du HCR en Angola, au Bangladesh, en Irag, en Ouganda et en
République-Unie de Tanzanie.
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48. L’Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de
Palestine dans le Proche-Orient (UNRWA) a continué de fournir des services d’aide
et de protection a plus de 5,4 millions de réfugiés palestiniens enregistrés en Jordanie,
au Liban, en République arabe syrienne, dans la bande de Gaza et en Cisjordanie, les
principaux domaines d’intervention étant 1’enseignement primaire et professionnel,
les soins de santé, les secours et les services sociaux, 1’amélioration des
infrastructures et des camps, le microfinancement et 1’aide humanitaire. En dépit des
difficultés considérables qu’engendrent le conflit en République arabe syrienne, le
blocus a Gaza, 1’occupation de la Cisjordanie et ’instabilité actuelle au Liban en
maticére de sécurité, d’acces et de logistique, I’Office a continué d’apporter une aide
humanitaire a plus de 1,5 million de réfugiés au cours de chacune des deux années de
la période considérée, principalement dans le territoire palestinien occupé et en
République arabe syrienne. En outre, avec la fourniture d’une aide alimentaire
non-humanitaire a 156 737 réfugiés, on est passé d’un systéme de fourniture directe
de nourriture et d’argent a un systéme de bons électroniques et d’argent. Considéré
comme un moyen plus efficace d’assurer une aide de base, ce nouveau mode de
distribution a permis de réduire les colts de gestion et de distribution par rapport a
I’aide en nature et a offert aux bénéficiaires une plus grande liberté de choix et un
plus large accés a des produits alimentaires équilibrés. Menées conjointement avec
les autorités de la Jordanie, du Liban, de Gaza et de la Cisjordanie, les campagnes de
vaccination destinées aux réfugiés palestiniens ont atteint un taux de couverture de
99,5 %. Durant I’année scolaire 2016/17, les écoles de I’UNRWA ont accueilli
515 260 éléves, dont 49,83 % de filles. Les activités éducatives ont été dynamisées
par la poursuite de la mise en ceuvre de politiques et de stratégies de réforme porteuses
de transformation et par le renforcement des capacités des enseignants et d’autres
membres du personnel éducatif dans tous les secteurs d’activité de I’UNRWA.
Environ 12 000 familles ont bénéficié des programmes de réparation, de construction
ou de reconstruction d’abris de I’UNRWA, tandis que 77 756 préts de
microfinancement ont été octroyés pour une valeur totale de 77 488 553 dollars, ce
qui représente une augmentation de la valeur d’environ 7 % par rapport a la période
précédente. Devant la multiplication des problémes auxquels font face les réfugiés
palestiniens en matiére de protection, ’UNRWA a accompli des progrés considérables
s’agissant du renforcement de ses activités dans ce domaine. En outre, il a coopéré
avec les autorités concernées et les parties prenantes pour sensibiliser la population
aux questions de protection, en particulier a la situation des réfugiés palestiniens qui
fuient le conflit armé en République arabe syrienne, au risque de transfert forcé de
réfugiés palestiniens, aux restrictions des déplacements, a la conduite d’opérations de
maintien de ’ordre en Cisjordanie et au blocus de Gaza.

49. En2016-2017, le Bureau de la coordination des affaires humanitaires a di gérer
de graves situations d’urgence en Iraq, en République arabe syrienne, au Soudan du
Sud et au Yémen. Il a également di faire face a des crises qui se prolongeaient en
Afghanistan, en République centrafricaine, en République démocratique du Congo,
en Somalie et au Soudan, a des crises qui s’aggravaient au Nigéria et dans le bassin
du lac Tchad, a la crise des réfugiés rohingya au Bangladesh et au Myanmar, et aux
besoins pressants résultant des inondations, des tremblements de terre, des cyclones
tropicaux, des ouragans et du phénoméne météorologique El Nifio. L’ ampleur des
besoins humanitaires dans le monde entier a pleinement mobilisé le principal
mécanisme interne d’intervention du Bureau, le Fichier pour les interventions
d’urgence, tandis que I’Equipe des Nations Unies pour 1’évaluation et la coordination
en cas de catastrophe a réalisé 25 missions d’intervention en 2016 et 2017. Le
Secrétaire général adjoint aux affaires humanitaires et Coordonnateur des secours
d’urgence a continué de collaborer avec le Comité permanent interorganisations afin
d’amener les responsables de 1’action humanitaire a rendre davantage compte de leurs
activités et de rationaliser les opérations humanitaires sur le terrain, notamment en
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renforcant les liens et la coordination entre les programmes humanitaires et les
programmes de développement. Des efforts ont été déployés pour faire un usage plus
stratégique du Fonds central pour les interventions d’urgence, qui a affecté
857 millions de dollars aux interventions et situations d’urgence sous-financées. Au
total, le Fonds a financé 836 projets dans 53 pays. Le Bureau a également organisé le
Sommet mondial sur [’action humanitaire, tenu en mai 2016, qui a réuni
9 000 participants venus du monde entier pour soutenir le Programme d’action pour
I’humanité, qui vise a prévenir et a réduire la souffrance humaine. Le Sommet a
suscité plus de 3 700 engagements et permis de lancer plus de 20 nouveaux
partenariats et nouvelles initiatives afin de mieux répondre aux besoins humanitaires
et de mieux faire face aux risques et aux vulnérabilités dans ce domaine. Les parties
prenantes transmettent des informations sur la mise en ceuvre de leurs engagements a
titre volontaire grace a la Plateforme en ligne pour l’action, les engagements et la
transformation de le Bureau. Par ailleurs, le nombre de pays qui collaborent avec le
Bureau afin d’adopter une approche multirisque de la réduction des risques de
catastrophe a augmenté au cours de la période. En décembre 2017, 89 pays avaient
adopté des cadres, politiques et programmes nationaux de développement visant a
mettre en ceuvre des stratégies de réduction des risques de catastrophe, et 63 pays
avaient intégré des activités de réduction de ces risques a leur planification et a leurs
opérations de relévement aprés une catastrophe. En ce qui concerne la gestion de
I’information en situation d’urgence, la plateforme d’échange de données
humanitaires (Humanitarian Data Exchange) a continué de jouer un réle majeur pour
favoriser le partage de données pendant les crises humanitaires. A la fin de
I’année 2017, plus de 300 organisations avaient partagé 6 500 séries de données par
cet intermédiaire, couvrant ainsi chaque crise active dans le monde.

Information

50. En2016-2017, le Département de 1’information a continué de faire connaitre les
idéaux et les objectifs de I’ONU dans le monde entier, le but étant d’encourager la
participation aux travaux de 1’Organisation. Il a joué un réle de premier plan dans la
planification et la coordination des activités de communication, y compris par les
médias des Nations Unies, et de mobilisation du public menées a 1’échelle du systéme
afin de mieux faire comprendre les grandes questions intéressant I’ONU, notamment
les objectifs de développement durable (auxquels des espaces médias ont été
consacrés au Forum économique mondial de Davos, au forum de la jeunesse, a la
Conférence des océans de 2017 et a la soixante-douziéme session de 1’ Assemblée
générale), 1’Accord de Paris sur les changements climatiques, et les principaux
événements qu’elle organise, notamment la réunion pléniére de haut niveau de
I’Assemblée générale sur la gestion des déplacements massifs de réfugiés et de
migrants de 2016, et de susciter un appui en leur faveur. Le Département a continué
de s’adapter a I’évolution rapide des modes de communication en optimisant les
contenus multilingues et en élargissant son audience par le recours aux formats audio,
vidéo et papier, aux applications mobiles, aux médias sociaux et a d’autres
plateformes numériques et interactives. En 2016-2017, le nombre d’abonnés aux
comptes Facebook, Twitter, Googlet+ et Weibo du Département a augmenté
sensiblement pour atteindre 30 millions, dépassant ainsi I’objectif fixé pour la
période. Les plateformes multilingues de partage de vidéos du Département ont été
bien plus consultées que prévu, avec 4,2 milliards de vues, tandis que le site Web de
I’ONU a attiré en moyenne 3,7 millions de visiteurs par mois, dépassant la encore
I’objectif fixé. Les téléchargements de produits radiophoniques, télévisuels ou
photographiques en ligne ont eux aussi dépassé leurs objectifs respectifs. Le
Département a contribué de maniére décisive a engager le dialogue avec la société
civile, en particulier avec les jeunes. Il a conclu de nouveaux partenariats, portant
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ainsi leur nombre a plus de 3 500, ce qui lui a permis de toucher un public nouveau
et plus vaste au sein de la société civile, de la communauté artistique, des milieux
universitaires et d’autres entités. Les Centres d’information des Nations Unies
implantés partout dans le monde ont communiqué avec les populations locales dans
leurs langues afin de maximiser la résonnance et la portée des messages de
1’Organisation.

Services communs d’appui

51. Les services communs d’appui de 1’Organisation ont continué d’élaborer des
politiques et des procédures et de fournir des orientations stratégiques, des directives
et un soutien administratif a toutes les entités du Secrétariat dans quatre grands
domaines de gestion, a savoir les finances et le budget, les ressources humaines, les
ressources physiques et les services des communications et de 1’informatique. Les
services de 1’Organisation concernés étaient le Bureau du Secrétaire général adjoint a
la gestion, le Bureau de la planification des programmes, du budget et de la
comptabilité, le Bureau de la gestion des ressources humaines, le Bureau des services
centraux d’appui et le Bureau de 1’informatique et des communications, ainsi que les
offices des Nations Unies a Genéve, Vienne et Nairobi.

52. Le Bureau du Secrétaire général adjoint a la gestion a dirigé et supervisé les
activités du Département de la gestion afin d’assurer une prestation de services
administratifs rapide et axée sur le client, d’améliorer 1’efficacité et la transparence
et de permettre une prise de décisions éclairées. Il a également fourni des orientations
stratégiques et des conseils pour tous les projets de transformation opérationnelle en
cours. Afin de promouvoir les initiatives du Secrétaire général, 1’un des hauts
fonctionnaires du Bureau a intégré 1’équipe spéciale du Secrétaire général chargée
d’¢élaborer une stratégie visant a améliorer la maniére dont 1’Organisation prévient et
combat I’exploitation et les atteintes sexuelles et a contribué a ses travaux. Le Bureau
a ¢galement pris la téte des efforts déployés pour élaborer une nouvelle politique
renforcée de protection des lanceurs d’alerte et poursuivi ses activités visant a
améliorer la transparence et le respect du principe de responsabilité, notamment en
entretenant des rapports solides avec les organes de contrdle, en appuyant les travaux
du Comité de gestion et du Conseil d’évaluation de la performance des hauts
fonctionnaires, en coordonnant 1’élaboration des contrats des hauts fonctionnaires et
en remplissant les fonctions d’organe central de coordination de la gestion du risque
institutionnel au Secrétariat. Il a également coordonné 1’adoption du Dispositif de
lutte contre la fraude et la corruption établi par le Secrétariat et procédé a la premicre
évaluation des risques de fraude.

53. Le Comité des marchés du Siége a examiné et traité 470 dossiers tout en
maintenant le délai moyen de traitement des procédures d’approvisionnement et
d’achat nettement en-deca de son objectif de sept jours ouvrables. Le Comité central
de controle du matériel a examiné et trait¢ 406 dossiers dans les délais prescrits.
Compte tenu du grand nombre de demandes de contrdle hiérarchique présentées
durant la période 2016-2017 (944 en 2016 et 1 888 en 2017), beaucoup d’entre elles
ayant été soumises par des membres du personnel hors Siége, le Groupe du contrdle
hiérarchique n’a pu répondre qu’a 70 % des demandes dans les délais prescrits, a
savoir 30 jours pour les demandes présentées par des fonctionnaires au Si¢ge et
45 jours pour les demandes présentées par des fonctionnaires hors Siége. Les réunions
de la Cinquieme Commission et du Comité du programme et de la coordination se
sont déroulées conformément aux programmes de travail de ces organes, dans les
délais, de manicre ordonnée et dans le respect des procédures en vigueur. Les taux de
satisfaction relevés dans les enquétes menées aupres des membres de la Commission
et du Comité ont été de 98,5 % et 97,9 % pour les réunions de la Cinquiéme
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Commission tenues lors des soixante-dixiéme et soixante et onziéme sessions de
I’Assemblée générale, respectivement, et de 97,9 % et 98,4 % pour les
cinquante-sixiéme et cinquante-septiéme sessions du Comité du programme et de la
coordination, respectivement.

54. Concernant Umoja, les projets suivants ont ét¢ menés a bien : déploiement de la
fonctionnalité de prestation de services dans toutes les missions de maintien de la paix
et missions politiques spéciales (juillet 2016), mise en service du progiciel pour le
groupe 5 (novembre 2016), intégration des modifications du module global des
rémunérations de la Commission de la fonction publique internationale (novembre
2016, janvier et septembre 2017) et lancement de la phase 1 de la gestion de la chaine
d’approvisionnement et mise hors service de Galileo (septembre 2017). Le
déploiement du nouveau module d’automatisation de 1’établissement des états
financiers, baptisé module Business Planning and Consolidation, a marqué un grand
pas en avant vers ’application de la résolution 68/247 A, dans laquelle I’ Assemblée
générale a réaffirmé qu’Umoja serait 1’¢lément central sur lequel reposerait
I’application des Normes comptables internationales pour le secteur public (IPSAS).
Des plans de travail prévoyant la conception et le déploiement paralléles de différents
modules d’Umoja-Extension 2 ont ét¢ mis en place. Le projet de rationalisation et de
réorganisation des ressources affectées au projet a également été présenté a
I’Assemblée générale au moyen de deux propositions annuelles visant a réduire la
dépendance a I’égard des sous-traitants.

55. Au cours de la période considérée, le Bureau de la planification des
programmes, du budget et de la comptabilité a établi le rapport financier et les états
financiers vérifiés de 1’Organisation pour 2015 [A/71/5 (Vol. )] et des opérations de
maintien de la paix des Nations Unies pour 2015/16 [A/71/5 (Vol. II)], en utilisant
Umoja et en appliquant les normes IPSAS. Ces deux rapports ont été assortis d’une
opinion sans réserve du Comité des commissaires aux comptes. Le Bureau a continué
d’ceuvrer a la viabilité de 1’application des normes IPSAS et d’améliorer I’intégrité
des données financiéres, qui sont a présent complétes et détaillées, en particulier
s’agissant des biens immobiliers, du matériel, des stocks et des actifs incorporels. 11
a commencé a mettre en ceuvre la déclaration relative au contréle interne dans
I’ensemble du Secrétariat en se fondant sur le cadre conceptuel du Comité des
organisations coparrainantes de la Commission Treadway. Le Bureau a amélioré le
systeme de délégation de pouvoirs en mettant en service un nouvel outil informatique,
Unite delegation of authority, qui vise a permettre aux agents autorisés des
départements clients et des missions sur le terrain de confirmer en ligne qu’ils ont lu
et compris les documents relatifs aux pouvoirs financiers qui leur sont délégués. 11 a
par ailleurs fait participer tous les départements a la conception du nouvel outil Umoja
d’établissement du budget afin de garantir que le processus soit adapté a leurs besoins.
Le Bureau a été chargé de plus de 60 % de 1’ensemble des processus Umoja. Il a
également aidé les clients a appliquer les directives financiéres, notamment celles
liées au recouvrement des coits, a la gestion des subventions et aux contrdles internes.

56. Le Burcau de la gestion des ressources humaines a achevé la toute premiére
Enquéte sur la motivation du personnel des Nations Unies. En outre, il a congu deux
programmes de formation visant a renforcer les mesures de prévention et de
répression qu’a prises [’Organisation concernant l’exploitation et les atteintes
sexuelles commises par le personnel de I’ONU ainsi que les violences et le
harcélement sexuels sur le lieu de travail. Il a appliqué la décision prise par
I’Assemblée générale dans sa résolution 71/263, qui consistait a faire passer de 60 a
45 jours la période d’affichage des vacances de poste en 2016. Le Bureau a apporté
une contribution déterminante a la formulation, a la conceptualisation et a
1’élaboration de la stratégie sur la parité des sexes applicable a 1’ensemble du systéme
des Nations Unies. Il a élaboré et mis en ceuvre une méthode systématique
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d’évaluation des risques pour la santé dans les lieux d’affectation, notamment une
méthode de planification de 1’appui a la santé, et créé, au sein du Secrétariat, un
organe de controle chargé de la sécurité et de la santé au travail. Suivant la
recommandation de la Commission de la fonction publique internationale, il a par
ailleurs achevé la mise en place des nouvelles conditions d’emploi des administrateurs
et fonctionnaires de rang supérieur qui ont été approuvées par 1’Assemblée générale
dans sa résolution 70/244.

57. Le Burecau des services centraux d’appui a continué de faciliter le
fonctionnement rationnel et efficace du Secrétariat et des burecaux hors Si¢ge et a
fourni un vaste éventail de services d’appui afin de répondre aux besoins de ses
clients. La Division des achats a mis en ceuvre plusieurs mesures de rationalisation et
de simplification, par exemple le relévement du plafond pour les achats de faible
valeur, notamment pour les commandes permanentes, et la rationalisation des
processus d’examen ex post facto. Le nombre total des fournisseurs venant de pays
en développement et de pays en transition qui ont pris part aux procédures d’appel
d’offres a dépassé I’objectif fixé (1 000 fournisseurs) en passant de 1 938 en
2014-2015 a 3 865 en 2016-2017. Le Service de la gestion des installations a signalé
que la qualité et la rapidité des services qu’il fournissait s’étaient améliorées. Par
I’intermédiaire de son projet de gestion souple de 1’espace de travail, il a continué de
faire du batiment du Secrétariat un espace de travail vraiment moderne et souple qui
réponde aux besoins des différents départements et burcaux. La Section des voyages
et des transports a fait des économies en négociant de fagcon globale des tarifs
préférentiels auprés de compagnies aériennes, compte tenu plus de 20 rapports
d’analyse décisionnelle favorables a une gestion globale dans ce domaine. La Section
des archives et de la gestion des dossiers a indiqué qu’elle avait renforcé sa capacité
de gestion des dossiers numériques. Le Groupe du courrier et de la valise
diplomatique a mis a niveau son logiciel, ce qui lui permet d’assurer un suivi en temps
réel.

58. En collaboration étroite avec les parties prenantes, le Bureau de 1’informatique
et des communications a fait des progrés considérables pour ce qui est de mettre la
technologie au service des activités de 1’Organisation. Des normes relatives aux
systémes d’analyse des données et d’aide a la décision et aux données connexes sont
en cours d’élaboration ; elles permettront de garantir 1’accés a I’information et
I’intégrité de celle-ci dans 1I’ensemble des programmes des Nations Unies. Le Bureau
a également mis en ccuvre un plan d’action en 10 points pour renforcer la sécurité
informatique et continue de se doter de capacités solides pour répondre a toutes les
exigences en matiére de sécurité de 1’information. L’analyse de données a abouti au
développement d’un projet commun visant a créer un réseau longue portée mondial
en fusionnant les systémes existants du Bureau et du Département de 1’appui aux
missions. Fournissant un appui 24 heures sur 24, le Bureau, par I’intermédiaire de son
pole d’assistance centralisée, sert de guichet unique pour le dépannage des grandes
applications de 1’Organisation.

59. En 2016-2017, 1’Office des Nations Unies 4 Genéve a continué de fournir des
services entiérement intégrés et de développer des partenariats stratégiques et des
activités de communication avec les bureaux clients, notamment a Genéve, a Bonn
(Allemagne), a La Haye (Pays-Bas) et dans les bureaux extérieurs qui s’y rattachent.
Il a pris des mesures en faveur de I’automatisation et de I’amélioration des opérations
administratives courantes dans deux domaines : la stabilisation d’Umoja et
I’optimisation des opérations réalisées dans Umoja. Il a également porté son attention
sur la gestion de la relation client. Gridce a 1’adoption de la plateforme Unite
self-service et a 1’élaboration d’un nouveau catalogue administratif des services,
I’Office a mis a I’essai avec succes le nouveau canal de prestation de services, mettant
ainsi un terme aux procédures papier obsolétes et aux échanges de courriers
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¢lectroniques peu commodes. Parmi les travaux préparatoires entrepris en vue de la
création d’un dispositif de prestation de services partagés a 1’échelle du Secrétariat
figuraient notamment 1’élaboration d’indicateurs de performance et de systémes de
mesure afin d’évaluer avec précision le volume, 1’efficacité et, dans la mesure du
possible, la qualité des services a Genéve. S’agissant de la gestion des installations,
outre les projets prévus dans le budget pour 2016-2017, dont les objectifs ont été
atteints, des travaux ont été financés grace aux contributions volontaires des Etats
Membres et d’autres donateurs, par exemple la réfection totale de la salle de
conférence XIX et I’installation de bornes de recharge pour les véhicules électriques.
Par ailleurs, la Section des batiments et des services techniques a appuyé la mise en
ccuvre du plan stratégique patrimonial en donnant des conseils trés précieux sur divers
aspects du projet. La Bibliothéque de 1’Office a continu¢ d’inviter ses utilisateurs a
se servir des ressources en ligne et des documents et archives numérisés pour leurs
recherches et analyses, et assuré un service efficace grace a un réseau mondial de
ressources en matiere d’information.

60. L’Office des Nations Unies a Vienne a poursuivi 1’amélioration de ses
procédures administratives et financiéres et de ses procédures de gestion, notamment
la pérennisation des normes IPSAS et la publication d’états financiers conformes a
ces normes, le déploiement et la stabilisation d’Umoja et la mise en ceuvre du Cadre
régissant le recours aux partenaires externes, de la prestation de services et du
recouvrement complet des cofits. Il a atteint les objectifs fixés en matiére de
représentation équilibrée des sexes et de durée totale du recrutement et assuré,
conformément aux normes et aux délais établis, 99 % des services financés
conjointement disponibles dans ses installations. En ce qui concerne les achats, les
outils de suivi utilisés auparavant ont été abandonnés et, en 2016-2017, 1’Office a
traité avec succes un volume de demandes globalement supérieur a celui de la période
précédente. Il a amélioré ses services informatiques grace a la migration réussie vers
Unite Mail, a réduit de 124 le nombre d’applications de la génération précédente
(pré-Umoja) et rationalisé ses processus en s’alignant sur les meilleures pratiques et
sur la stratégie Informatique et communications en vigueur.

61. L’Office des Nations Unies a Nairobi a continué de participer activement aux
initiatives de transformation opérationnelle en cours, notamment Umoja, le dispositif
de prestation de services centralisée et I’uniformisation de 1’application des normes
IPSAS. En outre, le PNUE et ONU-Habitat ont signé un mémorandum d’accord dans
le cadre des nouvelles modalités de recouvrement des coits. Le Comité des
commissaires aux comptes a émis une opinion sans réserve pour 1’une et I’autre entité
et n’a pas eu a formuler d’observation significative. Des initiatives concernant les
traitements et indemnités du personnel et la gestion des aptitudes ont été lancées par
les services de gestion des ressources humaines afin de mieux aider les clients dans
I’environnement Umoja. En ce qui concerne les technologies de 1’information et de
la communication, la modernisation du réseau pour tous les bureaux du complexe de
Gigiri est terminée et 85 % des clients utilisent le réseau Internet géré centralement.
Les attributions du centre d’assistance informatique de Nairobi, qui contrédle les flux
de travaux et les processus mis en ceuvre dans la relation avec le client, ont été élargies
pour couvrir d’autres catégories de services. Le centre traite actuellement environ
30 000 demandes par an. L’Office a par ailleurs entrepris une étude de faisabilité pour
le projet de remplacement des blocs A a J et en a présenté les conclusions a
1’ Assemblée générale a la fin de 1’année 2017, notamment une proposition concernant
I’introduction de la gestion souple de 1’espace de travail dans le complexe.
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Controle interne

62. Le Bureau des services de contrdle interne (BSCI) a continué de renforcer le
contrdle de la bonne utilisation des ressources et du personnel de 1’Organisation en
menant des audits internes, des inspections, des évaluations et des enquétes. Il a veillé
au respect des régles et réglements, des directives et des procédures. En 2016-2017,
la Division de I’audit interne a poursuivi 1’amélioration de son approche fondée sur
les risques en matiére de planification de 1’audit afin de I’aligner davantage sur le
cadre de gestion du risque institutionnel du Secrétariat et d’établir une logique plus
claire entre les objectifs institutionnels, les risques et la sélection des sujets d’audit.
Par ailleurs, 1’Assemblée générale a reconnu dans 78 de ses résolutions et les
différents organes intergouvernementaux ont reconnu dans leurs rapports que les
rapports d’audit interne jouaient un réle dans les décisions qu’ils prenaient pour
améliorer la gestion des ressources humaines, financiéres et matérielles des Nations
Unies et des ressources liées aux programmes. Au cours de la méme période, la
Division de I’inspection et de 1’évaluation a collaboré avec le Laboratoire des Nations
Unies pour le changement et le savoir organisationnels afin d’examiner et de renforcer
les phases d’évaluation. Ses sept groupes de travail actifs se sont employés a
améliorer les travaux réalisés dans les domaines de 1’assurance qualité, du
développement des capacités, des communications, des recommandations, de la mise
en service d’Umoja, des technologies de I’information et des communications et des
achats. La Division a mené a bien 10 évaluations de programme, 3 examens triennaux,
1 évaluation biennale et 1 évaluation thématique des commissions régionales. Elle a
¢galement achevé 1’¢élaboration d’une série de tableaux de bord pour tous les
départements et bureaux du Secrétariat. Concernant les opérations de maintien de la
paix, elle a réalisé 6 évaluations et 1 examen triennal. La Division des investigations
a poursuivi ses activités de sensibilisation en formant le personnel chargé des
enquétes ou des taches afférentes. Les nouveaux programmes de formation a la
conduite des enquétes ont permis de renforcer les capacités dans le domaine et de
professionnaliser cette fonction dans toute 1’Organisation. La Division a amélioré la
situation en résorbant 1’arriéré des enquétes et en procédant systématiquement au
controle de la qualité des rapports d’enquéte et des recommandations publiées.

Sireté et sécurité

63. Le Département de la stireté et de la sécurité a continué de veiller a ce que les
opérations des Nations Unies puissent se poursuivre dans des zones toujours plus
dangereuses. Tous les lieux d’affectation ont maintenu des niveaux de sécurité
optimum malgré la menace croissante a laquelle ils devaient faire face. Le
Département a continué de renforcer ses capacités de réaction en vue du déploiement,
dans les délais requis, de professionnels de la sécurité dans des situations de crise et
d’urgence complexes. En 2016-2017, 126 déploiements d’agents de sécurité ont été
réalisés dans 30 pays pour un total de 13 500 jours d’intervention. Avec la nouvelle
politique de gestion des risques de sécurité lancée en avril 2016, il y a aujourd’hui
567 zones de gestion des risques de sécurité. Pour 488 d’entre elles, le processus a
été achevé, approuvé et validé. Sur les 185 pays, territoires et zones de mission
concernés, 183 disposent de normes minimales de sécurité opérationnelle valides,
tandis que sur les 150 pays censés mettre en ceuvre des mesures de sécurité
applicables au domicile, 144 disposent de mesures valides. Le Département a en outre
coordonné 2 912 opérations de protection rapprochée et a notamment évalué les
dispositions a prendre au cours de 5 777 voyages pour assurer la sécurité de 168 hauts
fonctionnaires de I’ONU dans 182 pays et territoires différents. En collaborant avec
certaines entités des Nations Unies au sujet de 1’¢laboration de directives, le
Département a permis 1’approbation et la promulgation de sept grandes orientations
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I11.

portant sur ’armement du personnel de sécurité, la prise en compte de la
problématique femmes-hommes dans la gestion de la sécurité, le role du Département
de la sireté et de la sécurité, la gestion des risques de sécurité, les services de sécurité
privés non armés, le budget de sécurité financé selon le principe du partage des
dépenses locales et 1’actualisation du dispositif général pour la sécurité. Le
Département a dispensé des formations de gestion du stress a 96 % des fonctionnaires
et des membres de leur famille sur le terrain, organisé 8 886 séances de soutien, donné
des conseils techniques a 922 responsables a 1’échelle du systéme et formé 8 093
membres du personnel a la gestion du stress et au renforcement de la résilience ainsi
que 263 fonctionnaires pour qu’ils puissent venir en aide a leurs collégues.

Exécution des produits et utilisation des ressources

64. Conformément a [’article 6.1 du Réglement et des regles régissant la
planification des programmes, les aspects du budget qui ont trait aux programmes, le
contrle de [I’exécution et les méthodes d’évaluation (ST/SGB/2016/6),
le Département de la gestion doit faire rapport sur les progrés effectivement réalisés
s’agissant d’obtenir les résultats escomptés a 1’aune des indicateurs et des produits
finals exécutés, par rapport aux engagements pris dans les textes explicatifs relatifs
aux programmes qui figurent dans le budget-programme approuvé, et faire rapport a
I’Assemblée générale, par l’intermédiaire du Comité du programme et de la
coordination. Un indicateur de résultats est un ¢élément ou un critére servant a
déterminer dans quelle mesure les réalisations escomptées se sont concrétisées.
Les indicateurs ont un rapport direct ou indirect avec les réalisations escomptées,
auxquelles correspondent les résultats qu’ils servent a mesurer. On entend par produit
le produit ou service final que I’exécution d’un programme ou d’un sous-programme
permet de fournir aux utilisateurs finals et qu’une activité doit avoir permis d’obtenir
pour que les objectifs visés soient atteints. Les informations communiquées sur
I’exécution des produits concernent six catégories de produits « quantifiables », a
savoir : a) les services fonctionnels pour les réunions ; b) la documentation destinée
aux organes délibérants ; c) les groupes d’experts, rapporteurs et services de dépot ;
d) les publications en série ; ) les publications isolées ; f) les autres activités de fond
(expositions, brochures, manifestations spéciales, documents techniques, missions
d’enquéte et missions spéciales et promotion des instruments juridiques). Les produits
quantifiables sont définis avec précision et énumérés dans le budget-programme et
leur exécution peut donc étre clairement suivie. Les produits non quantifiables ne
peuvent étre ni planifiés ni prévus précisément. Ils sont décrits dans le
budget-programme, qui ne contient pas d’indication quantitative. Il n’est donc pas
possible d’en communiquer les taux d’exécution, méme si ces produits représentent
une bonne partie des activités du Secrétariat et absorbent une part non négligeable de
ses ressources. Il s’agit notamment de services consultatifs, de formations, de bourses
et subventions, de projets opérationnels, de services de conférence ou de taches
administratives. Il est rendu compte de 1’exécution de ces produits dans 1’analyse des
activités de coopération technique et de 1’utilisation des ressources (voir sect. III, F
et G) et dans les observations concernant les résultats obtenus au titre de chaque
sous-programme (voir sect. [V).

65. L’inventaire des produits prévus a été dressé d’apres les programmes de travail
établis au titre des sous-programmes pertinents du projet de budget-programme pour
I’exercice biennal 2016-2017, tel qu’approuvé par 1’Assemblée générale dans ses
résolutions 70/249 A a C. En tout, 31 576 produits quantifiables étaient prévus au
budget. Par ailleurs, 299 produits ont été reportés de la période biennale 2014-2015,
et 1 437 ont été ajoutés par décision des organes délibérants et 642 a I’initiative du
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Secrétariat, ce qui porte a 33 954 le nombre total de produits quantifiables. Le taux
d’exécution de ces produits est présenté dans le tableau 1 ci-dessous.

Taux d’exécution

66. Des 33 954 produits quantifiables prescrits ou ajoutés a [’initiative du
Secrétariat, 31 754 ont été exécutés, dont 134 aprés avoir été remaniés. Au total,
322 produits ont été reportés a la période biennale suivante et 1 878 ont été supprimés.
Les reports ou suppressions de produits ont été décidés par les organes délibérants ou
par les directeurs de programme, conformément a la régle 106.2 b) de la circulaire
ST/SGB/2016/6.

67. Le taux d’exécution des produits a été calculé de trois fagons différentes.
La premiére méthode (Im) consiste a déterminer le pourcentage des produits exécutés
par rapport a I’ensemble des produits prescrits (somme des produits initialement
prévus, des produits reportés et de ceux ajoutés par des organes délibérants). Ce taux
n’englobe pas les produits exécutés a 1’initiative du Secrétariat. Le deuxiéme mode
de calcul (It) permet d’obtenir le taux d’exécution global de tous les produits,
c’est-a-dire de la somme des produits prescrits et de ceux ajoutés a 1’initiative du
Secrétariat. Enfin, le troisiéme mode de calcul (Itp) donne le ratio, exprimé en
pourcentage, du nombre total de produits exécutés (qu’ils aient été programmés,
reportés, remaniés ou ajoutés a la demande d’organes délibérants ou a 1’initiative du
Secrétariat) par rapport au nombre de produits inscrits dans le budget-programme de
2016-2017. Ce ratio refléte I’ensemble des produits exécutés au titre d’un programme
donné par rapport a ce qui avait été prévu au début de la période. Cette derniére
méthode de calcul est utilisée pour rendre compte de ce que si le montant des
ressources budgétaires a été déterminé en fonction des produits inscrits au
budget-programme, des faits nouveaux survenus au cours de la période biennale
peuvent avoir conduit a ajouter des éléments au programme de travail, qui a di étre
exécuté dans la limite des ressources allouées, y compris les ressources
extrabudgétaires. Elle refléete donc le volume de travail abattu par les différentes
entités des Nations Unies. Le « nombre de produits » indiqué au tableau 1 correspond
a la somme des produits quantifiables initialement programmés, reportés et ajoutés a
I’initiative des organes délibérants ou du Secrétariat.

Tableau 1
Taux d’exécution des produits (2016-2017)¢

Taux d’exécution
(pourcentage)®

Nombre

Chapitre du budget de produits® M IT IT/P
2. Affaires de 1’ Assemblée générale et du Conseil

économique et social et gestion des conférences 1 646 89 89 89
3. Affaires politiques 1371 85 87 106
4. Désarmement 1 843 88 88 105
5. Opérations de maintien de la paix 884 99 100 131
6. Utilisations pacifiques de I’espace 361 99 99 102
8. Affaires juridiques 2014 91 91 99
9. Affaires économiques et sociales 3119 96 96 99
10. Pays les moins avancés, pays en développement sans

littoral et petits Etats insulaires en développement 388 100 100 102
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Taux d’exécution

(pourcentage)®
Nombre

Chapitre du budget de produits® M T IT/P
11. Appui des Nations Unies au Nouveau Partenariat

pour le développement de 1’ Afrique 120 100 100 105
12.  Commerce et développement 1 650 98 98 104
13. Centre du commerce international 133 98 98 102
14. Environnement 273 98 98 106
15. Etablissements humains 420 89 89 93
16. Controle international des drogues, prévention du crime

et du terrorisme et justice pénale 1525 91 91 99
17. ONU-Femmes 163 99 99 102
18. Développement économique et social en Afrique 571 96 96 99
19. Développement économique et social en Asie et dans le

Pacifique 697 99 99 135
20.  Développement économique en Europe 3267 94 94 102
21. Développement économique et social en Amérique

latine et dans les Caraibes 601 97 97 101
22. Développement économique et social en Asie

occidentale 504 99 99 130
24. Droits de I’homme 8 287 91 91 93
25.  Réfugiés : protection internationale, solutions durables

et assistance 402 100 100 100
27. Aide humanitaire 320 100 100 115
28. Information 176 97 97 99
29A Bureau du Secrétaire général adjoint a la gestion 969 95 95 96
29B  Bureau de la planification des programmes, du budget et

de la comptabilité 1729 98 98 111
29C Bureau de la gestion des ressources humaines 324 95 95 108
29D Bureau des services centraux d’appui 13 62 62 67
29E  Bureau de I’informatique et des communications 5 100 100 100
29H Administration (Nairobi) 3 100 100 100
30. Contrdle interne 76 96 96 106
34.  Sdreté et sécurité 100 98 98 111

Total 33954 93 94 101

¢ Produits quantifiables uniquement.

b Comprend tous les produits exécutés (qu’ils aient été prescrits ou ajoutés a I’initiative du
Secrétariat).

* Im : taux d’exécution de tous les produits prescrits (produits programmés + produits reportés
+ produits ajoutés par les organes délibérants) selon la formule suivante : (produits exécutés
+ produits remaniés — produits supplémentaires ajoutés a 1’initiative du Secrétariat)/(produits
programmés + produits reportés + produits ajoutés par les organes délibérants).

IT : taux d’exécution de tous les produits prescrits plus les produits supplémentaires ajoutés a
I’initiative des directeurs de programme selon la formule suivante : (produits exécutés

+ produits remaniés)/(produits programmeés + produits reportés + produits ajoutés par les
organes délibérants + produits ajoutés a 1’initiative du Secrétariat).

Itp : ratio du total des produits exécutés par rapport au total des produits inscrits au
budget-programme de 2016-2017 (a savoir ceux pour lesquels des ressources ont été
approuvées) selon la formule suivante : (produits exécutés + produits remaniés)/produits
programmeés.

a
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68. En 2016-2017, le taux moyen d’exécution des produits prescrits (Im) a été de
93 %, soit 1 point de pourcentage de moins qu’en 2014-2015, et le taux d’exécution
global (Ir) a atteint 94 %, comme en 2014-2015. Sur les 32 chapitres du
budget-programme qui figurent dans le tableau 1, cinq ont des taux d’exécution
inférieurs a 90 % : Affaires de 1’Assemblée générale et du Conseil économique et
social et gestion des conférences (89 %) ; Affaires politiques (85 %) ; Désarmement
(88 %) ; Etablissements humains (89 %) ; Bureau des services centraux d’appui
(62 %).

69. Comme indiqué plus haut, le taux d’exécution des produits prévus au chapitre 2
(Affaires de I’Assemblée générale et du Conseil économique et social et gestion des
conférences) a été de 89 % en 2016-2017, contre 98 % a la période précédente. Cette
baisse s’explique principalement par la suppression de 175 produits de la catégorie
des services fonctionnels pour les réunions, qui est elle-méme imputable a la
diminution du nombre de réunions demandées par les organes intergouvernementaux.

70. Le taux d’exécution des produits prévus au chapitre 3 (Affaires politiques) a été
de 85 % en 2016-2017, contre 95 % a la période précédente. Cette baisse s’explique
principalement par la suppression de 151 produits, dont 122 de la catégorie des
services fonctionnels pour les réunions, elle-méme imputable au fait que les comités
intergouvernementaux concernés ont demandé moins de réunions que prévu en
2016-2017. Par exemple, les réunions de coordination a 1’échelle du systéme des
Nations Unies prévues au titre du sous-programme intitulé « Equipe spéciale de lutte
contre le terrorisme » ont été supprimées car 1’Equipe spéciale et le Centre des
Nations Unies pour la lutte contre le terrorisme ont pris une part importante dans la
mise en ceuvre de la résolution 71/291, par laquelle 1’ Assemblée générale a créé le
Bureau de lutte contre le terrorisme. Les ateliers que le Bureau des Nations Unies
auprés de I’Union africaine avait prévu d’organiser en 2017 au titre de ce
sous-programme n’ont pas eu lieu en raison des moyens limités de la Commission de
I’Union africaine et de mouvements de personnel. Les 29 autres produits supprimés
relevaient de la catégorie des autres activités de fond (par exemple, missions
d’enquéte, publications en série et manifestations spéciales), et cinq d’entre eux 1’ont
¢été en raison de vacances de postes financés par le budget ordinaire. La suppression
de ces produits tient au fait que les informations figurant dans les cinq bulletins
bimensuels « NGO Action News » qui auraient di étre publiés étaient devenues
obsolétes au moment ou les postes vacants ont été pourvus (voir par. 6 ci-dessus).

71. Le taux d’exécution des produits prévus au chapitre 4 (Désarmement) a été de
88 % en 2016-2017, contre 89 % a la période précédente. Cette baisse s’explique
principalement par la suppression de 203 produits quantifiables prescrits, qui est
elle-méme imputable au fait que la Conférence du désarmement n’a pas été en mesure
de convenir d’un programme de travail. Faute de fonds, plusieurs réunions des Etats
parties a la Convention sur I’interdiction ou la limitation de I’emploi de certaines
armes classiques qui peuvent étre considérées comme produisant des effets
traumatiques excessifs ou comme frappant sans discrimination ont été annulées en
2017 avec le consentement des hautes parties contractantes a la Convention et & ses
Protocoles.

72. Le taux d’exécution des produits prévus au chapitre 15 (Etablissements
humains) a été de 89 % en 2016-2017, contre 91 % a la période précédente. Cette
baisse s’explique principalement par la suppression de 27 produits quantifiables
prescrits. Les principaux facteurs qui ont eu une incidence sur le taux d’exécution
sont le fait que le montant des ressources extrabudgétaires disponibles a ét¢ moins
élevé que prévu et les retards pris dans la réception des ressources extrabudgétaires
destinées au financement de projets.
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73. Le taux d’exécution des produits prévus au chapitre 29D (Bureau des services
centraux d’appui) a été de 62 % en 2016-2017, contre 100 % pour la période
précédente. Cette baisse s’explique principalement par la suppression de cinq
produits, qui ont été remplacés par un plan de gestion des crises établi au titre du
chapitre 34 (Sireté et sécurité).

74. Les problémes opérationnels qui ont influé sur 1’exécution du programme de
travail au titre de chaque chapitre et les enseignements tirés de 1’expérience sont
présentés en détail a la section I'V. Les cas précis dans lesquels les contraintes pesant
sur le budget-programme ont nui aux résultats de 2016-2017 sont décrits, pour chaque
chapitre concerné, a la section IV du présent rapport.

Produits ajoutés

75. En 2016-2017, 2 079 produits quantifiables qui avaient été ajoutés au
programme de travail soit par des organes intergouvernementaux, soit par le
Secrétariat ont été exécutés. Le total des produits ajoutés a représenté 7 % des
produits quantifiables prévus et reportés, contre 6 % en 2014-2015. Les motifs ayant
présidé a 1’ajout de produits sont présentés, par chapitre du budget, au tableau 2 et
expliqués plus en détail aux paragraphes 76 a 79 ci-dessous.

Tableau 2
Produits ajoutés (2016-2017)

Justification

Secrétariat

Décision des Décision Disponibilité de
organes tenant aux ressources Produits ajoutés

Chapitre du budget Total  délibérants Total  programmes  extrabudgétaires  (pourcentage)®
2. Affaires de I’ Assemblée

générale et du Conseil

économique et social et gestion

des conférences 4 4 - - - <1
3. Affaires politiques 225 35 190 190 - 20
4. Désarmement 289 283 6 4 2 19
5. Opérations de maintien de la

paix 210 54 156 156 - 31
6. Utilisations pacifiques de

I’espace 11 10 1 1 - 3
8. Affaires juridiques 116 108 8 8 - 6
9. Affaires économiques et

sociales 44 30 14 5 9 1
10. Pays les moins avancés, pays en

développement sans littoral et

petits Etats insulaires en

développement 8 - 8 8 - 2
11. Appui des Nations Unies au

Nouveau Partenariat pour le

développement de 1’ Afrique 6 - 6 2 4 5
12. Commerce et développement 61 31 30 20 10 4
13. Centre du commerce

international 4 - 4 4 - 3
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Justification

Secrétariat

Décision des Décision Disponibilité de
organes tenant aux ressources Produits ajoutés
Chapitre du budget Total  délibérants Total  programmes  extrabudgétaires  (pourcentage)®
14. Environnement 10 - 10 9 1 4
15. Etablissements humains 2 - 2 2 - <1
16. Contréle international des
drogues, prévention du crime et
du terrorisme et justice pénale 83 47 36 31 5 6
17. ONU-Femmes 1 - 1 1 - <1
18. Développement économique et
social en Afrique 10 5 5 3 2 2
19. Développement économique et
social en Asie et dans le
Pacifique 180 175 5 5 - 38
20. Développement économique en
Europe 184 176 8 8 - 6
21. Développement économique et
social en Amérique latine et
dans les Caraibes 18 - 18 14 4 3
22. Développement économique et
social en Asie occidentale 118 56 62 60 2 31
24. Droits de I’homme 181 178 3 3 - 2
27. Aide humanitaire 41 17 24 21 3 15
28. Information 1 - 1 1 - <1
29A  Bureau du Secrétaire général
adjoint a la gestion 11 11 - - - 1
29B Bureau de la planification des
programmes, du budget et de la
comptabilité 207 207 - - - 14
29C Bureau de la gestion des
ressources humaines 34 - 34 34 - 12
29D  Bureau des services centraux
d’appui 1 1 - - - 8
30. Contréle interne 7 7 - - - 10
34. Stireté et sécurité 12 2 10 10 - 14
Total 2079 1437 642 600 42 7
“ En pourcentage du nombre de produits quantifiables prévus et reportés.
Justification
76. En2016-2017, 69 % des ajouts ont été le fait d’organes intergouvernementaux,
les 31 % restants étant a I’initiative du Secrétariat, (29 % pour des raisons liées aux
programmes et 2 % pour utiliser les ressources extrabudgétaires disponibles pour les
programmes). Un pourcentage plus élevé a été enregistré au titre de trois chapitres du
budget-programme : chapitre 5 (Opérations de maintien de la paix) (31 %) ; chapitre
19 (Développement économique et social en Asie et dans le Pacifique) (38 %) ;
chapitre 22 (Développement économique et social en Asie occidentale) (31 %).
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77. Au titre du chapitre 5 (Opérations de maintien de la paix), 210 produits
quantifiables supplémentaires ont été exécutés, dont 54 ajoutés par décision des
organes délibérants et 156 a I’initiative du Secrétariat. Les produits supplémentaires
exécutés a I’initiative du Secrétariat étaient dus a des impératifs opérationnels, tels
que les missions en transition, qui se sont traduits par un niveau d’activité plus élevé
que prévu dans certaines missions de maintien de la paix.

78. Autitre du chapitre 19 (Développement économique et social en Asie et dans le
Pacifique), 180 produits quantifiables supplémentaires ont été exécutés, dont 175
ajoutés par décision des organes délibérants et cinq a 1’initiative du Secrétariat.

79. Au titre du chapitre 22 (Développement économique et social en Asie
occidentale), 118 produits quantifiables supplémentaires ont été exécutés, dont
56 ajoutés par décision des organes délibérants et 62 a 1’initiative du Secrétariat. Les
produits supplémentaires exécutés a 1’initiative du Secrétariat visaient a répondre aux
besoins de la région ; ils ont pris principalement la forme de réunions spéciales
d’experts, de feuillets d’information, de brochures et de pochettes d’information.

80. Les trois programmes susmentionnés sont cités en exemple. Les motifs de tous
les ajouts peuvent étre consultés en ligne.

Produits reportés

81. Des 31 875 produits quantifiables programmés et reportés, 322 ont été reportés
en 2016-2017, ce qui représente un taux de report de 1 %, soit une trés légeére hausse
par rapport a la période précédente (0,94 %). Les principaux motifs de report sont
présentés, par chapitre du budget-programme, au tableau 3 et expliqués plus en détail
au paragraphe 82 ci-dessous.

Tableau 3
Produits reportés (2016-2017)

Justification

Vacances
Décision Vacances de poste Ressources
des Décision de poste  (ressources extrabud- Produits
organes tenant aux (budget extrabud- gétaires reportés
Chapitre du budget Total  délibérants  programmes  ordinaire) gétaires)  insuffisantes (pourcentage)®
2. Affaires de 1’ Assemblée
générale et du Conseil
économique et social et
gestion des conférences 3 3 - - - - <1
3. Affaires politiques 26 2 24 - - - 2
4. Désarmement 11 4 1 - - 6 <1
8. Affaires juridiques 68 1 67 - - - 4
9. Affaires économiques et
sociales 42 1 40 - - 1 1
10. Pays les moins avancés,
pays en développement
sans littoral et petits
Etats insulaires en
développement 1 - 1 - - - <1
12. Commerce et
développement 17 3 12 1 - 1 1
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Justification

Vacances
Décision Vacances de poste Ressources
des Décision de poste  (ressources extrabud- Produits
organes tenant aux (budget extrabud- gétaires reportés
Chapitre du budget Total  délibérants  programmes  ordinaire) gétaires)  insuffisantes (pourcentage)®
14. Environnement 2 - 2 - - - <1
15. Etablissements humains 21 - 14 - - 7 5
16. Contrdle international
des drogues, prévention
du crime et du
terrorisme et justice
pénale 39 - 38 - - 1 3
18. Développement
économique et social en
Afrique 11 - 10 - - 1 2
20. Développement
économique en Europe 40 19 12 7 1 1 1
21. Développement
économique et social en
Amérique latine et dans
les Caraibes 8 - 8 - - - 1
22. Développement
économique et social en
Asie occidentale 2 - 2 - - - <1
24. Droits de I’homme 23 - 23 - - - <1
28. Information 3 - 3 - - - 2
29B Bureau de la
planification des
programmes, du budget
et de la comptabilité 1 - 1 - - - <1
29C Bureau de la gestion des
ressources humaines 4 - 4 - - - 1
Total 322 33 262 8 1 18 1
“ En pourcentage du nombre de produits quantifiables prévus et reportés.
Justification
82. Les reports concernent principalement les publications en série et les
publications isolées, qui, ensemble, représentent 49 % des cas. Ces publications n’ont
pas pu étre achevées avant la fin de la période, mais seront diffusées en 2018-2019.
Les documents destinés aux organes délibérants ¢laborés vers la fin de la période et
dont la publication a été retardée jusqu’au début du cycle d’établissement des rapports
suivant représentent 19 % des reports. Les reports restants, soit 32 %, font suite a des
décisions relatives aux programmes (réunions de groupes d’experts et autres activités
de fond). Des 322 produits reportés, huit 1’ont été en raison de vacances de postes
financés par le budget ordinaire : un de ces produits (organisation de cours en ligne
sur 1’analyse des politiques commerciales) prévu au titre du chapitre 12
(Commerce et développement) a été reporté en raison du congé de maladie de longue
durée du fonctionnaire chargé du projet. Les sept autres produits (publications isolées
sur la gestion des foréts et des sujets connexes) ont été reportés au titre du chapitre 20
(Développement économique en Europe) car des postes relevant du sous-programme
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pertinent sont restés vacants, ce qui a entrainé des retards dans 1’¢laboration finale
des sept publications, pour lesquelles il était nécessaire de tenir des consultations
approfondies avec les Etats membres.

83.

Des 31 875 produits quantifiables prévus et reportés, 1 878 (soit 6 %) ont été
supprimés en 2016-2017, contre 1 684 (soit 5 %) en 2014-2015. Les principaux motifs
de suppression, par chapitre du budget-programme, sont résumés dans le tableau 4 et

Produits supprimés

exposés plus en détail aux paragraphes 84 et 85 ci-apres.

Tableau 4
Produits supprimés (2016-2017)

Justification

Vacances
Décision Décision de poste Vacances de poste Ressources
des organes tenant aux (budget (ressources extrabudgétaires Produits supprimés

Chapitre du budget Total délibérants  programmes  ordinaire) extrabudgétaires) insuffisantes (pourcentage)”
2. Affaires de

I’Assemblée

générale

et du Conseil

économique et

social et gestion

des conférences 175 151 24 - - - 11
3. Affaires

politiques 151 63 82 5 1 - 13
4. Désarmement 203 175 7 — — 21 13
5. Opérations de

maintien de

la paix 4 - 4 - - - <1
6. Utilisations

pacifiques

de ’espace 3 1 2 - - - <1
8. Affaires

juridiques 118 76 42 - - - 6
9. Affaires

économiques

et sociales 71 61 10 - — — 2
12. Commerce et

développement 13 7 6 - - - <1
13.  Centre du

commerce

international 2 - 2 - - — 2
14. Environnement 3 - 3 - - - 1
15. Etablissements

humains 27 - 12 - - 15 6
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Justification

Vacances
Décision Décision de poste Vacances de poste Ressources
des organes tenant aux (budget (ressources extrabudgétaires Produits supprimés
Chapitre du budget Total délibérants  programmes  ordinaire) extrabudgétaires) insuffisantes (pourcentage)®

16. Controle
international des
drogues,
prévention du
crime
et du terrorisme
et justice pénale 93 12 78 - - 3 6

17. ONU-Femmes 1 1 — — — - <1

18. Développement
économique et
social en Afrique 13 - 8 - - 5 2

19. Développement
économique et
social en Asie et
dans le Pacifique 8 5 3 - - - 2

20. Développement
économique en
Europe 144 123 16 - 1 4 5

21. Développement
économique et
social en
Amérique latine
et dans les
Caraibes 12 - 9 - - 3 2

22. Développement
économique et
social en Asie
occidentale 2 - 2 — — _ <1

24. Droits de
I’homme 727 307 420 - - - 9

28. Information 3 — 2 — — 1 2

29A Bureau du

Secrétaire

général adjoint a

la gestion 47 46 1 - - - 5
29B Bureau de la

planification des

programmes, du

budget et de la

comptabilité 37 37 - - - - 2

29C Bureau de la
gestion des
ressources
humaines 11 11 - - - - 4

29D Bureau des
services centraux
d’appui 5 - 5 - - - 42

30. Controéle interne 3 - 3 - - — 4
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Justification

Vacances
Décision Décision de poste Vacances de poste Ressources

des organes tenant aux (budget (ressources extrabudgétaires Produits supprimés

Chapitre du budget Total délibérants  programmes  ordinaire) extrabudgétaires) insuffisantes

(pourcentage)®

34, Sdreté et sécurité 2 — 2 - _ _

2

Total 1878 1076 743 5 2 52

6

“ En pourcentage du nombre de produits quantifiables prévus et reportés.

Justification

84. Les organes délibérants sont a [’origine de 57 % des suppressions de produits,
tandis que 40 % des produits ont été supprimés pour des raisons tenant aux
programmes. L’insuffisance des fonds extrabudgétaires explique environ 3 % des
suppressions et les vacances de postes au Secrétariat moins de 1 %. Les principaux
motifs de suppression sont les suivants : besoins en services fonctionnels pour les
réunions et en documentation destinée aux organes délibérants inférieurs aux
prévisions ; annulation de réunions de groupes d’experts ; disponibilité en ligne de
publications et de matériel technique ; annulation de réunions interinstitutions ;
besoins en documents connexes inférieurs aux prévisions.

85. Le pourcentage de produits supprimés a été comparativement plus élevé dans
les trois chapitres suivants : chapitre 3 (Affaires politiques) (13 %) ; chapitre 4
(Désarmement) (13 %) ; chapitre 29D (Bureau des services centraux d’appui) (42 %).
Les motifs de suppression des produits initialement prévus a ces trois chapitres sont
exposés dans les paragraphes consacrés aux taux d’exécution (voir par. 70, 71 et 73).
En valeur absolue, on a enregistré un nombre de suppressions comparativement plus
¢élevé dans les trois chapitres suivants : chapitre 2 (Affaires de 1’Assemblée générale
et du Conseil économique et social et gestion des conférences) (175) ; chapitre 4
(Désarmement) (203) ; chapitre 24 (Droits de 1’homme) (727). Les motifs de
suppression des produits initialement prévus aux chapitres 2 et 4 sont exposés plus
haut (voir par. 69 et 71). Les produits supprimés au titre du chapitre 24 1’ont été
principalement en raison de besoins inférieurs aux prévisions en matiére de services
fonctionnels pour les réunions et de documentation destinée aux organes
intergouvernementaux, notamment s’agissant des rapports des titulaires de mandats
au titre de procédures spéciales sur des visites de pays pour lesquelles des demandes
ont été soumises aux Etats Membres mais sont restées sans réponse. En tout,
302 produits de la catégorie des services fonctionnels pour les réunions et 391 de la
catégorie de la documentation destinée aux organes délibérants ont été supprimés. Les
34 autres suppressions de produits au titre du chapitre 24 découlent de décisions
tenant aux programmes et relevaient des catégories suivantes :groupes d’experts et
autres activités de fond.

Produits reportés de I’exercice biennal précédent

86. L’état d’avancement des 299 produits reportés de I’exercice biennal précédent
est présenté dans le tableau 5. L exécution de ces produits, prévus pour 2014-2015,
avait été reportée a 2016-2017. Sur ces 299 produits, 277 ont été exécutés (76 %),
26 ont été de nouveau reportés (9 %) et 46 ont été supprimés (15 %).
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Tableau 5
Etat d’exécution des produits reportés de I’exercice biennal précédent
a22016-2017

Etat d’avancement

Produits reportés Produits Produits Produits

Chapitre du budget de 2014-2015 exécutés reportés supprimés
3. Affaires politiques 23 13 3 7
8.  Affaires juridiques 50 35 5 10
9. Affaires économiques et sociales 36 25 11 -
12. Commerce et développement 32 31 - 1
14. Environnement 9 9 - -
15. Etablissements humains 19 18 - 1
16. Controle international des drogues, prévention du

crime et du terrorisme et justice pénale 34 20 2 12
17. ONU-Femmes 3 3 - -
18. Développement économique et social en Afrique 6 6 - -
19. Développement économique et social en Asie et

dans le Pacifique 1 1 - -
20. Développement économique en Europe 51 42 1 8
21. Développement économique et social en

Amérique latine et dans les Caraibes 9 9 - -
22. Développement économique et social en Asie

occidentale 1 1 - -
24. Droits de I’homme 18 9 2 7
28. Information 3 - -
29C Bureau de la gestion des ressources humaines 4 2 2 -

Total 299 227 26 46

Activités de coopération technique

87.

Dans I’ensemble des programmes, 9 362 produits de coopération technique ont
été exécutés dans les catégories suivantes : a) services consultatifs, b) stages et
séminaires, c¢) bourses et subventions, d) projets opérationnels. Dans la mesure ou ces
produits sont fournis a la demande des gouvernements ou lorsque des fonds
deviennent disponibles, leur nombre n’a pas pu étre défini avec précision au début de
la période. On considére ainsi qu’ils ne sont pas quantifiables, c’est-a-dire qu’on ne
peut ni en fixer le nombre au début de la période ni en déterminer le taux d’exécution
a son terme. On trouvera dans le tableau 6 une estimation du nombre de produits de
coopération technique qui ont été exécutés.
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Tableau 6
Produits de coopération technique exécutés en 2016-2017

Chapitre du budget

Total

Services consultatifs

Formation

Projets
opérationnels

Bourses et subventions

Nombre de Nombre de

services

missions

Nombre de

Nombre de

cours participants

Projets
exécutés

Nombre  Nombre de

d’allocations bénéficiaires

w2

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

Affaires politiques
Désarmement

Opérations de
maintien de la paix

Utilisations
pacifiques de
I’espace

Affaires juridiques

Affaires
économiques et
sociales

Pays les moins
avancés, pays en
développement sans
littoral et petits Etats
insulaires en
développement

Appui des Nations
Unies au Nouveau
Partenariat pour le
développement de
I’ Afrique

Commerce et
développement

Centre du commerce
international

Environnement

Etablissements
humains

Controle
international des
drogues, prévention
du crime et du
terrorisme et justice
pénale

ONU-Femmes

Développement
économique et social
en Afrique

Développement
économique et social
en Asie et dans le
Pacifique

78
68

41

53
102

236

12

768

3130
264

1004

620
19

401

90

26

16
36

81

12

276

2403
202

465

235
16

135

20
24

14

87

12

239

2432
348

590

283
25

146

21
15

34

25
34

97

364

1032
26

240

384

54

26

307
399

907

2457
1213

8380

19 829

34 671
1648

20 922

10919

1 866

3233

47
10

19

143

130
31

260

35

84

64

12 23
24 24

39 172

54 59
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Chapitre du budget

Total

Services consultatifs

Formation

Projets
opérationnels

Bourses et subventions

Nombre de Nombre de

services

missions

Nombre de

Nombre de

cours participants

Projets
exécutés

Nombre
d’allocations

Nombre de
bénéficiaires

20.

21.

22.

24.
25.

26.

27.
28.
29A

29B

29D

30.
34.

Développement
économique en
Europe

Développement
économique et social
en Amérique latine
et dans les Caraibes

Développement
économique et social
en Asie occidentale

Droits de I’homme
Réfugiés : protection
internationale,
solutions durables et
assistance

Réfugiés de
Palestine

Aide humanitaire

Information

Bureau du Secrétaire
général adjoint a la
gestion

Bureau de la
planification des
programmes,

du budget et

de la comptabilité

Bureau des services
centraux d’appui

Contrdle interne

Sireté et sécurité

219

161

35
355

40

44
72
18

36

1182

83

224

28

66

100

25

1160

37

379

98

172

63

162

24

43
340

36

20

81

229

12 706

2901

31
6631

669

4465
5122

684

604

7224
30
280 994

30

28
54

12

41

26

96

Total partiel
(missions,
participants

et bénéficiaires)

4762

42 8812

424

Total

9362

5302

3526

1015

157

Utilisation des ressources

88.

89.

Compte tenu de 1’impossibilité d’incorporer des données financieres dans le
rapport sur 1’exécution des programmes, on a eu recours a un indicateur supplétif afin
d’estimer les ressources utilisées en 2016-2017 pour exécuter les produits et parvenir
aux résultats escomptés, a savoir le nombre de mois de travail des administrateurs et
des consultants.

En 2016-2017, I’Organisation a consacré a I’exécution du programme de travail
un total de 152 061 mois de travail, dont 94 417 (62 %) ont été financés au moyen du
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budget ordinaire et 57 644 (38 %) par des ressources extrabudgétaires. S’agissant des
mois de travail financés au moyen du budget ordinaire, 96 % ont été effectués par les
administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur et 4 % par les consultants. Quant
aux mois de travail financés par des ressources extrabudgétaires, 72 % ont été assurés
par les administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur et 28 % par les consultants.
Les administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur ont effectué 87 % du nombre
total de mois de travail et les consultants 13 %.

90. On trouvera au tableau 7 la ventilation du nombre total de mois de travail par
chapitre du budget-programme et le pourcentage des mois de travail ayant servi a
exécuter des produits quantifiables.

Tableau 7

Nombre de mois de travail utilisés en 2016-2017

Budget ordinaire

Ressources extrabudgétaires

Total

Chapitre Administrateurs  Consultants ~ Administrateurs — Consultants général  Pourcentage”
2. Affaires de 1’ Assemblée générale

et du Conseil économique et social

et gestion des conférences 25239 21 519 99 25879 3
3. Affaires politiques 2776 12 676 64 3528 89
4. Désarmement 483 38 179 43 742 88
5. Opérations de maintien de la paix 655 8 8752 104 9519 72
6. Utilisations pacifiques de 1’espace 469 - 79 - 547 60
8. Affaires juridiques 2277 3 616 55 2951 61
9. Affaires économiques et sociales 5905 306 326 154 6 690 83
10. Pays les moins avancés, pays en

développement sans littoral et petits

Etats insulaires en développement 495 - - 2 497 95
11.  Appui des Nations Unies au Nouveau

Partenariat pour le développement

de I’ Afrique 315 12 4 - 331 99
12.  Commerce et développement 3488 126 548 620 4782 68
13. Centre du commerce international 1927 473 1 840 6 096 10 336 24
14.  Environnement 261 101 2 435 1047 3 845 24
15. Etablissements humains 734 90 3099 3028 6951 19
16. Controle international des drogues,

prévention du crime et du terrorisme et

justice pénale 1208 73 4183 1748 7211 26
17. ONU-Femmes 132 6 365 70 573 54
18. Développement économique et social

en Afrique 1497 104 317 83 2 000 66
19. Développement économique et social

en Asie et dans le Pacifique 1999 42 446 424 2911 59
20. Développement économique en Europe 2 047 15 432 196 2 691 84
21. Développement économique et social

en Amérique latine et dans les Caraibes 2501 406 103 777 3786 64
22. Développement économique et social

en Asie occidentale 1 347 197 12 39 1595 79
24. Droits de I’homme 7553 37 4138 306 12 034 75
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Budget ordinaire

Ressources extrabudgétaires

Total

Chapitre Administrateurs  Consultants — Administrateurs — Consultants général  Pourcentage’
25. Réfugiés : protection internationale,

solutions durables et assistance 1 409 65 453 20 1947 72
26. Réfugiés de Palestine® 3720 - 2776 - 6 496
27. Aide humanitaire 342 8 663 68 1081 75
28. Information 7312 28 193 - 7 534 98
29A. Bureau du Secrétaire général adjoint

a la gestion 689 - 1499 - 2 189 5
29B. Bureau de la planification

des programmes, du budget

et de la comptabilité 1713 - 2 342 - 4 055 41
29C. Bureau de la gestion des ressources

humaines 1767 161 590 79 2596 6
29D. Bureau des services centraux d’appui 1 094 - 36 - 1130 84
29E. Bureau de I’informatique

et des communications 2 754 1184 204 616 4759 <1
29F. Administration (Geneve) 1 684 - 1 098 - 2782 4
29G. Administration (Vienne) 500 29 536 8 1073 <1
29H. Administration (Nairobi) 769 - 118 42 928 <1
30. Controle interne 2 166 32 2 105 31 4335 9
34. Sareté et sécurité 1612 3 20 128 1762 43

Total 90 838 3579 41 698 15946 152 061 41

“ Pourcentage de mois de travail consacrés a I’exécution de produits quantifiables.
b Dans le cadre du chapitre 26 (Réfugiés de Palestine), il est fait appel a 30 000 agents recrutés sur le plan régional (notamment
des médecins, infirmiers, enseignants et secouristes) financés par des contributions volontaires. Ces agents ne sont considérés
ni comme des administrateurs, ni comme des consultants, raison pour laquelle leurs mois de travail ne sont pas pris en compte
dans les calculs présentés dans les tableaux 7 et 8.

91. Sur un total de 152 061 mois de travail, 41 % (soit 61 838) ont été consacrés a
I’exécution de produits quantifiables (les produits quantifiables correspondent aux six
sous-catégories relevant des deux premicres grandes catégories de produits, dans le
tableau 8) : 15 % (22 146) pour fournir des services fonctionnels aux organes
intergouvernementaux et organes d’experts et 26 % (39 692) pour mener a bien
d’autres activités de fond. Les 59 % restants ont servi a 1’exécution de produits dans
les domaines de la coopération technique et des services de conférence. On trouvera
au tableau 8 la répartition des mois de travail, par grandes catégories de produits, en

2016-2017.

Tableau 8

Répartition des mois de travail d’administrateur utilisés, par catégorie

de produits, en 2016-2017

Budget Ressources Total
Catégorie de produits ordinaire  Pourcentage  extrabudgétaires — Pourcentage général Pourcentage
Service d’organes
intergouvernementaux
et d’organes d’experts 16 640 18 5506 10 22 146 15
Services fonctionnels pour les
réunions 6 893 2 246 4 9138 6
43/444
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Catégorie de produits

Budget
ordinaire

Pourcentage

Ressources
extrabudgétaires

Pourcentage

Total
général

Pourcentage

Documentation destinée aux
organes délibérants

Groupes d’experts,
rapporteurs, services de dépot

Autres activités de fond
Publications en série
Publications isolées
Autres activités de fond

Coopération technique
Services consultatifs
Stages, séminaires et ateliers
Bourses et subventions
Projets opérationnels

Services de conférence,
administration et controle

Services de conférence,
administration et contréle

6 506

3241
26 686
3935

2994

19 756
12 131
2593

2414

120

7 004

38 961

38 961

41

41

2202

1059
13 006
7717
1588
10 641
27 354
9562
3874
34

13 883

11 778

11778

20

20

8708

4299
39 692
4712
4582
30397
39 485
12 155
6288
154
20 887

50 739

50 739

33

33

Total

94 417

100

57 644

100

152 061

100

Intégration du principe de 1’égalité des sexes

92. En 2016-2017, ONU-Femmes a contribué aux travaux normatifs relatifs a
I’intégration du principe de 1’¢égalité des sexes en établissant des rapports annuels du
Secrétaire général au Conseil économique et social portant sur la prise en compte de
la problématique femmes-hommes dans toutes les politiques et tous les programmes
du systeme des Nations Unies et en appuyant les négociations entourant les projets de
résolution y afférents. Dans sa résolution 2017/9 sur la transversalisation de la
problématique femmes-hommes dans I’ensemble des politiques et programmes du
systéme des Nations Unies, le Conseil s’est félicité des travaux importants et
approfondis qu’ONU-Femmes continuait d’entreprendre pour assurer une intégration
plus efficace et plus cohérente de cette problématique dans 1’ensemble du systéme
des Nations Unies.

93. En vue d’atteindre cet objectif, ONU-Femmes a appuyé la mise en ceuvre de
nouvelles politiques d’intégration du principe de 1’¢galité¢ des sexes et la mise a jour
de celles en vigueur. Par I’intermédiaire du Réseau interinstitutions pour les femmes
et 1’égalité des sexes, elle s’est aussi attachée a faire en sorte que les activités et les
produits soient exécutés en tenant compte de la problématique femmes-hommes.

94. A I’échelon national, ONU-Femmes a mis 1’accent sur I’intégration de cette
problématique dans la programmation commune des Nations Unies, notamment en
jouant un réle de premier plan dans la conception de directives relatives au PNUAD
a I’intention des équipes de pays des Nations Unies et en collaborant avec le Groupe
des Nations Unies pour le développement aux fins de la mise a jour de son Manuel de
référence pour I’intégration du genre dans la programmation conjointe de I’ONU au
niveau de pays et de la rédaction de son Manuel de référence sur les groupes
thématiques sur 1’égalité des sexes (Resource Guide for Gender Theme Groups).
ONU-Femmes a également collaboré avec le PNUD dans le cadre du Groupe pour le
développement afin de mettre la derniére main a la grille de résultats concernant la
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Tableau 9

parité des sexes, élaborée a I’intention des équipes de pays des Nations Unies dans le
cadre du Plan d’action a I’échelle du systéme des Nations Unies pour 1’égalité des
sexes et I’autonomisation des femmes.

95. En 2016-2017, la responsabilisation en matiére d’intégration du principe
de I’égalité des sexes a été améliorée grace a la mise en ceuvre du Plan d’action, qui
comprend une panoplie de 15 mesures ou indicateurs de résultats en matiére d’égalité
des sexes. Ces outils permettent aux entités du systéme des Nations Unies de se fixer
des objectifs et de mesurer les progrés accomplis en matiére d’égalité des sexes dans
la conduite de leurs activités. En décembre 2017, 65 entités des Nations Unies (soit
plus de 90 %), dont des départements et burcaux du Secrétariat, ont indiqué avoir
mené des activités dans le cadre du Plan d’action pour la quatriéme année consécutive.
Dans leurs rapports annuels a ONU-Femmes, elles ont présenté un état des lieux
systématique des progrés accomplis, des points forts, des difficultés et des tendances
en matiére d’égalité des sexes, y compris s’agissant des capacités, des ressources et
des orientations dont elles avaient besoin pour atteindre les normes fixées a cet égard
d’ici la date limite de 2017 fixée par le Plan d’action. Au cours de I’année 2018, un
cadre renforcé et mis a jour afférent au Plan d’action sera appliqué a 1’échelle du
systeme, 1’objectif étant de mieux faire respecter le principe de responsabilité et
d’améliorer les résultats de I’ensemble des entités des Nations Unies. La portée de ce
cadre sera plus large que celle du précédent ; on y trouvera de nouveaux indicateurs
de performance correspondant aux résultats ayant trait a 1’égalité des sexes et aux
objectifs de développement durable, y compris au roéle de la direction, et d’autres
indicateurs seront mis a jour.

96. Comme lors du précédent exercice biennal, le budget-programme de 2016-
2017 a été établi en gardant a 1’esprit 1’objectif d’intégrer le principe de 1’égalité des
sexes dans les activités opérationnelles (voir la résolution 56/132 de 1’Assemblée
générale). Les directeurs de programme devaient donc manifester concrétement, a
travers les réalisations escomptées et les indicateurs de succés formulés dans les
programmes de travail, 1’attention qu’ils portaient a cette problématique.

97. En 2016-2017, les organismes des Nations Unies ont organisé en tout
3 682 stages ou séminaires et accordé 157 bourses dans la catégorie des activités de
coopération technique. On a compté 36 % de femmes parmi les participants aux stages
et aux séminaires et les bénéficiaires de bourses, contre 39 % en 2014-2015 et 43 %
en 2012-2013.

Nombre de participants aux stages et séminaires et de bénéficiaires de bourses en 2016-2017 :
ventilation par sexe

Stages et séminaires Bourses

Total (participants

Participants Bénéficiaires et bénéficiaires)

Nombre de stages

et séminaires Nombre Pourcentag
Chapitre du budget organisés Femmes  Hommes d’allocations Femmes  Hommes Femmes Hommes e de femmes
Affaires politiques 24 113 262 - - - 113 262 30
4. Désarmement 33 691 1163 2 29 21 720 1184 38
Opérations de maintien
de la paix 37 428 1034 - - - 428 1 034 29
6.  Utilisations pacifiques
de I’espace 25 684 1773 12 6 17 690 1 790 28
8. Affaires juridiques 35 583 730 24 9 15 592 745 44
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Stages et séminaires Bourses
Total (participants
Participants Bénéficiaires et bénéficiaires)
Nombre de stages
et séminaires Nombre Pourcentag

Chapitre du budget organisés Femmes  Hommes d’allocations Femmes  Hommes Femmes Hommes e de femmes
9. Affaires économiques

et sociales 103 3562 5009 39 68 104 3630 5113 42
11.  Appui des Nations Unies

au Nouveau Partenariat

pour le développement

de I’ Afrique 10 1350 1 600 - - - 1350 1 600 46
12.  Commerce et

développement 427 8872 13 646 - - - 8872 13646 39
13.  Centre du commerce

international 1032 14134 20537 - - - 14134 20537 41
14. Environnement 26 614 1034 - - - 614 1034 37
15. Etablissements humains 240 3301 17 621 - - - 3301 17621 16
16. Contréle international

des drogues, prévention

du crime et du terrorisme

et justice pénale 384 2170 8 749 - - - 2170 8 749 20
18. Développement

économique et social

en Afrique 54 468 1398 54 33 26 501 1424 26
19. Développement

économique et social en

Asie et dans le Pacifique 24 1036 1983 - - - 1036 1983 34
20. Développement

économique en Europe 184 4740 8 806 - - - 4 740 8 806 35
21. Développement

économique et social

en Amérique latine

et dans les Caraibes 63 1507 1379 - - - 1507 1379 52
22. Développement

économique et social

en Asie occidentale 3 35 52 - - - 35 52 40
24. Droits de I’homme 187 3257 4330 26 58 38 3315 4368 43
25. Réfugiés : protection

internationale, solutions

durables et assistance 40 997 1230 - - - 997 1230 45
27. Aide humanitaire 43 1398 3067 - - - 1398 3067 31
28. Information 340 2 590 2 532 - - - 2 590 2 532 51
29A. Bureau du Secrétaire

général adjoint

a la gestion 36 310 374 - - - 310 374 45
29B. Bureau de la planification

des programmes,

du budget

et de la comptabilité 20 247 357 - - - 247 357 41
29D. Bureau des services

centraux d’appui 81 1 621 5603 - - - 1621 5603 22
30. Contréle interne 2 12 18 - - - 12 18 40
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Stages et séminaires Bourses

Participants Bénéficiaires

Total (participants
et bénéficiaires)

Nombre de stages

et séminaires Nombre Pourcentag
Chapitre du budget organisés Femmes  Hommes d’allocations Femmes  Hommes Femmes Hommes e de femmes
34. Sdreté et sécurité 229 103 667 177327 - - - 103667 177 327 37
Total 3682 158387 281614 157 203 221 158590 281 835 36
I. Observations finales sur I’exécution des produits et I’utilisation
des ressources
98. En 2016-2017, le taux d’exécution des produits prescrits (Im) a été de 93 %
dans les programmes des Nations Unies, soit 1 point de pourcentage de moins qu’en
2014-2015. Le taux d’exécution global (It) est resté stable, s’établissant a 94 %
comme pour la période précédente. Au total, 152 061 mois de travail ont été
nécessaires pour exécuter 1’ensemble des produits, dont 62 % ont été financés au
moyen du budget ordinaire et 38 % par des ressources extrabudgétaires, comme a la
période précédente.
IV. Exécution des programmes par chapitre
du budget-programme
Chapitre 2
Affaires de I’Assemblée générale et du Conseil économique
et social et gestion des conférences
Principaux résultats obtenus
Le Département de 1’Assemblée générale et de la gestion des
conférences a continué de permettre aux organes intergouvernementaux
présents dans les quatre centres de conférence (New York, Genéve, Vienne
et Nairobi) de fonctionner de facon efficace en assurant le multilinguisme
et en fournissant des services d’interprétation et de traduction de haute
qualité dans les six langues officielles. Il a assuré le service de plus de
68 000 réunions sur le plan mondial, dont plus de 14 500 réunions avec
services d’interprétation, parmi lesquelles 1 291 séances du Conseil de
sécurité et de ses organes subsidiaires. Le nombre total de réunions tenues
dans ’ensemble des centres de conférence a augmenté de 4 % par rapport
a4 2014-2015 (il a augmenté de 5 % a New York et a Genéve, et de 11 % a
Vienne, mais a diminué de 6 % a Nairobi). La charge de travail afférente a
la documentation a varié d’un centre a I’autre, notamment en fonction de
la tenue ou non de grandes conférences et des contraintes budgétaires.
Globalement, le taux de respect des délais de présentation, soit la
proportion de documents soumis dans les délais convenus, s’établissait a
90 %.
Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience
La soumission tardive de la documentation destinée a la Cinquie¢me
Commission demeure source de problémes. En étroite concertation avec
les départements et bureaux auteurs et les secrétariats de la Cinquiéme
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Commission et du Comité consultatif pour les questions administratives et
budgétaires, le Département de 1’Assemblée générale et de la gestion des
conférences est parvenu a établir un calendrier de programmation de la
documentation qui doit étre examinée par la Commission pendant la partie
principale de la session de I’ Assemblée générale. La session d’automne du
Comité consultatif ayant coincidé avec la session principale de la
Cinqui¢me Commission, le Département a dii redoubler d’efforts pour étre
en mesure de publier les rapports du Comité consultatif a temps pour que
la Commission puisse les examiner. De plus, les documents imprévus,
revétant un rang de priorité élevé et parfois longs continuent de poser des
difficultés au Département, tous centres de conférence confondus, car il
est tenu de les traiter en urgence. A certains moments, le personnel devait
se consacrer entiérement aux documents de ce type de sorte qu’ils soient
publiés a temps pour les réunions, méme si lesdits documents étaient
soumis tardivement ou dépassaient le nombre de mots fixé. Dans certains
cas, cela a retardé le traitement et la publication de documents ayant été
soumis dans les délais et ne dépassant pas le nombre limite de mots. Le
Département continue de collaborer avec les départements et bureaux
auteurs a qui I’on doit les documents imprévus, de maniére a s’accorder
sur les dates de publication. Les documents ne peuvent étre publiés dans
les délais que si tous les départements et bureaux auteurs s’engagent a
respecter les dates auxquelles ils sont tenus de soumettre leurs documents
et si le souci de concision domine lors de 1’établissement des documents
de maniére a ne pas dépasser le nombre limite de mots. La Secrétaire
générale adjointe aux affaires de 1’Assemblée générale et aux services de
conférence a transmis ce message aux chefs de tous les départements et
bureaux auteurs dans ses notes semestrielles sur la planification et la
soumission des documents d’avant-session et d’aprés-session.

99. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a 1’exécution de 89 % des
1 646 produits quantifiables prescrits, contre 98 % pour la période précédente. Cette
1égére baisse s’explique principalement par la suppression de produits de la catégorie
des services fonctionnels pour les réunions, qui est elle-méme imputable a la
diminution du nombre de réunions demandées par les organes intergouvernementaux
(voir également le par. 69 ci-dessus).

100. Le nombre de produits supplémentaires exécutés a 1’initiative du Secrétariat a
été ramené de sept en 2014-2015 a zéro en 2016-2017.

101. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le
chapitre correspondant du projet de budget-programme pour [’exercice
biennal 2016-2017 [A/70/6 (Sect. 2) et Corr.1].

Direction exécutive et administration
Gestion efficace du programme de travail

102. En 2016-2017, le Département a exécuté 89 % des produits quantifiables
prescrits et veillé a la bonne gestion des documents et réunions. La 1égére baisse du
taux d’exécution des produits s’explique principalement par la suppression de
produits de la catégorie des services fonctionnels pour les réunions, qui est elle-méme
imputable a la diminution du nombre de réunions demandées par les organes
intergouvernementaux.
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Respect des délais de soumission de la documentation

103. La proportion de textes soumis en temps voulu par le Département s’est élevée
a 100 %, a la fois en ce qui concerne les rapports du Secrétariat et les autres types de
rapports. Le Département continue de s’attacher a ce que les contraintes de longueur
fixées dans les directives et acceptées par les Etats Membres soient respectées et a
faire en sorte que les documents soient soumis 10 semaines avant la date de la réunion
et publiés conformément a la régle des six semaines, sauf demande contraire des
organes de décision concernés.

Gestion des conférences (New York)

Sous-programme 1
Affaires de I’Assemblée générale et du Conseil économique et social

Amélioration des volets du service des séances touchant I’ organisation

et la procédure et renforcement des services fonctionnels et techniques

de secrétariat visant a faciliter les débats et les réunions des organes
intergouvernementaux et des conférences organisées par les Nations Unies

104. La Division des affaires de 1’Assemblée générale et du Conseil économique et
social a continué d’assurer la maintenance et I’enrichissement des sites Web des
Premiére, Deuxiéme, Troisiéme et Quatriéme Commissions. La publication, sur le site
Web de 1’ Assemblée générale, des projets de résolution et du calendrier des séances
ainsi que la mise en ligne de la documentation provisoire sur 1’espace QuickPlace de
la Commission, réservé aux Etats Membres, ont offert de nouveaux moyens d’entrer
en contact avec les clients et le grand public. Le portail e-deleGATE a été perfectionné
et est devenu une plateforme électronique regroupant des outils et des documents liés
aux travaux de la pléniére et des grandes commissions de 1’Assemblée générale, et
permet notamment aux Etats Membres de se joindre aux auteurs des projets de
résolution. Aucune plainte n’a été regue de la part des représentants des Etats
Membres (objectif biennal : 0). Le taux de respect des délais de tous les rapports des
organes intergouvernementaux dont le Département assure le service a atteint 100 %
en 2016 et 95 % en 2017 (objectif biennal : 100 %).

Mise en ceuvre rapide et efficace du programme de travail des organes
intergouvernementaux dont le Département assure le service

105. En 2016, la Division a atteint a 100 % (objectif biennal : 100 %) ’objectif lié¢
aux délais d’établissement et de soumission des documents finals afférents aux
réunions intergouvernementales dont le Département assure le service, contre 95 %
en 2017. Toutes les langues officielles ont été traitées sur un pied d’égalité.

Sous-programme 2
Planification et coordination des services de conférence

Amélioration de la qualité des conférences

106. Le Département a continué d’inciter les Etats Membres et les observateurs a
donner leur avis sur la qualité des services de conférence et a lui adresser des
observations et des plaintes écrites dans le cadre d’enquétes menées a 1’échelle
mondiale et lors de réunions informelles. A 1’occasion de 1’enquéte mondiale menée
en ligne chaque année, la Division des affaires de I’ Assemblée générale et du Conseil
économique et social n’a re¢u aucune plainte émanant des représentants des Etats
Membres qui participent aux travaux des organes intergouvernementaux ou des
membres des organes d’experts, atteignant ainsi 1’objectif biennal fixé en la maticre
Laregle de la gestion intégrée a 1’échelle mondiale a été systématiquement appliquée,
dans la mesure du possible, pour toutes les conférences et réunions tenues en dehors
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du siége des organes concernés. Toutes les réunions prévues avec services
d’interprétation et 94 % de celles prévues sans services d’interprétation ont eu lieu
(objectif dans les deux cas : 100 %). Des services d’interprétation ont été fournis a
96 % des réunions tenues « selon les besoins » (objectif biennal : 100 %) et 98 % des
documents soumis dans les délais et conformes aux limites de nombre de mots ont été
publiés conformément aux délais prescrits (objectif biennal : 99 %). Il a été donné
suite a toutes les demandes de salles de réunion.

Amélioration des débats et de la prise de décisions grace a la prestation
des services de conférence demandés par les groupes régionaux et autres
groupes importants d’Etats Membres

107. Le Département a continué de s’employer a répondre aux demandes de services
d’interprétation présentées par les groupes régionaux et autres grands groupes d’Etats
Membres. La proportion de réunions tenues avec services d’interprétation s’est établie
489 % en2016-2017 (objectif biennal : 95 %), contre 87 % en 2014-2015. 11 convient
de souligner que les groupes régionaux et autres grands groupes d’Etats Membres ne
bénéficient de services d’interprétation que si ces services deviennent disponibles du
fait de I’annulation de séances ou lorsqu’il y a des capacités excédentaires.

Sous-programme 3
Services de documentation

Fourniture de services de référencement, d’édition, de traduction,

de rédaction de comptes rendus analytiques et de traitement de texte

de qualité pour les documents destinés aux organes délibérants et autres
documents dans toutes les langues officielles, dans le respect des particularités
de chaque langue

108. Le Département a tenu 15 réunions d’information avec les délégations afin
d’examiner les méthodes, classiques ou novatrices, qui permettent de préserver et
d’accroitre la qualité des services linguistiques. Ces réunions lui ont donné 1’occasion
d’expliquer a ses clients les difficultés et les aléas auxquels il doit faire face pour
fournir, en temps utile et de la maniére la plus économique et la plus efficace possible,
des services linguistiques de qualité. Les Etats Membres se sont déclarés globalement
satisfaits des services linguistiques et de conférence dont ils ont bénéficiés, aucune
plainte n’ayant été enregistrée au cours de la période considérée. La Division de la
documentation a utilisé la totalité des capacités des services d’édition, de traduction,
de rédaction de comptes rendus analytiques et de traitement de texte et s’est attelée a
améliorer le contréle de la qualité des services de traduction interne et contractuelle.

Amélioration du rapport couit-efficacité des services d ’édition, de traduction,
de rédaction de comptes rendus analytiques et de traitement de texte, a qualité égale
et sans réduction des services prescrits par les résolutions de |’Assemblée générale

109. Les capacités des services d’édition et de traduction ont été pleinement
exploitées dans le cadre de I’exécution des principaux produits prescrits pour
2016-2017. Au total, 272 773 112 mots ont été traduits, dont 46 757 363 mots (17 %)
en sous-traitance (objectif biennal : 25 %). Tous les textes traduits par les
sous-traitants ont fait 1’objet d’un contrdle de la qualité par les services linguistiques.
Tous les sous-traitants ont eu accés aux mémes bases de données et outils que le
personnel interne, notamment & eLUNa, 1’outil de traduction assistée par ordinateur
mis au point par le Département. UNTERM, la base de données terminologique de
I’ONU, continue d’étre développée et perfectionnée. La Division de la documentation
a utilisé 100 % (objectif biennal : 100 %) des capacités des services de traduction, de
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rédaction de comptes rendus analytiques, d’édition et de traitement de texte et s’est
intégralement conformée aux normes de production en vigueur.

Amélioration de [’efficacité des efforts d’enrichissement du vivier
de traducteurs et d ’éditeurs indépendants agréés

110. Le nombre de personnes inscrites sur les listes de sous-traitants agréés (dans les
quatre centres de conférence) a augmenté de 50,4 % pour le service de traduction et
de 37,1 % pour les services d’édition (objectif biennal dans les deux cas : 15 %)
durant la période. Ces chiffres correspondent & ceux de la liste de 1’application de
gestion des fournisseurs, qui est commune aux quatre centres de conférence. Par
conséquent, ces derniers ont enregistré les mémes chiffres. Au cours de la période, le
traitement de 99 % des combinaisons linguistiques était assuré (objectif
biennal : 100 %).

Sous-programme 4
Services d’appui aux réunions et de publication

Fourniture de services de qualité, dans toutes les langues officielles,

dans les domaines suivants : interprétation, rédaction de procés-verbaux

de séance, préparation de copie, publication assistée par ordinateur, impression,
distribution et appui aux réunions

111. Le Département a continué d’inciter les Etats Membres, les observateurs et les
organisations clientes a donner leur avis sur la qualité des services d’interprétation,
de rédaction de procés-verbaux de séance et de publication. Les Etats Membres se
sont déclarés globalement satisfaits des services d’interprétation et de conférence dont
ils ont bénéficié. Aucune plainte (objectif biennal : 0) n’a été reue de la part des Etats
Membres ou des départements clients concernant la qualité des services
d’interprétation et de publication.

Amélioration du rapport couit-efficacité des services d’interprétation, de rédaction
de procés-verbaux de séance, de préparation de copie, de publication assistée

par ordinateur, d impression, de distribution et d ’appui aux réunions, a qualité égale
et sans réduction des services prescrits par les résolutions de |’Assemblée générale

112. Le taux d’utilisation des services d’interprétation est resté élevé, alors que le
Service d’interprétation a moins recouru a des interprétes non locaux, plus coliteux.
La productivité moyenne des rédacteurs du Service de la rédaction des procés-verbaux
de séance est également restée élevée. Le Service se prépare en outre a la sous-
traitance, qui constituera un mode de traitement efficace des procés-verbaux. Des
services PaperSmart ont été fournis lors des réunions officielles de 1’ONU pour
lesquelles ce type de service a été demandé, notamment lors des soixante et onziéme
et soixante-douziéme sessions de 1’Assemblée générale. S’agissant des services
d’interprétation, le taux de respect des normes de production était en hausse, passant
de 84 % en 2014-2015 a 90 % en 2016-2017 (objectif biennal : 100%). Le taux était
de 100 % pour les services de rédaction de procés-verbaux, 62 % pour les services de
préparation de copie, et 93 % pour les services de publication assistée par ordinateur
(objectifs pour les services de rédaction de procés-verbaux de séance, de préparation
de copie et de publication assistée par ordinateur : 100 %). A cet égard, il convient de
noter qu’en 2014-2015, le taux de respect des normes de production relatif aux
services de publication assistée par ordinateur s’élevait a 83 %. Aujourd’hui,
I’impression numérique est utilisée pour la totalité des documents imprimés (objectif
biennal : 100 %) et tous les documents (100 %) sont disponibles simultanément dans
les six langues officielles sous forme électronique (objectif biennal : 100 %). A la fin
de 2017, 70 112 utilisateurs s’étaient inscrits au service e-abonnement (objectif
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biennal : 45 000). Au cours de la période considérée, le taux d’utilisation des capacités
était de 90 % pour les services d’interprétation et de 100 % pour les services de
rédaction de proces-verbaux (objectif dans les deux cas : 100%).

Amélioration de [’efficacité des efforts d’enrichissement du vivier d’interpretes
et de rédacteurs de procées-verbaux de séance indépendants agréés

113. Les initiatives de formation interne et les stages se sont révélés fructueux,
contribuant ainsi a attirer les jeunes talents vers les professions linguistiques. Le
nombre d’interprétes indépendants agréés n’a pas augmenté pendant la période
(objectif biennal : 15 %) et a de fait diminué de 25 %, en raison de la mise en ccuvre
d’un programme de formation intensive visant a renforcer les capacités du Service
d’interprétation et a réduire les besoins en personnel temporaire. Il n’y a pas eu de
déséquilibre entre les combinaisons linguistiques et 1’objectif a ainsi été atteint
(objectif biennal : 100 %).

Gestion des conférences (Genéve)

Sous-programme 2
Planification et coordination des services de conférence

Amélioration de la qualité des conférences

114. Au cours de la période considérée, la qualité globale des services de conférence
fournis par la Division de la gestion des conférences a été jugée a 87 % bonne ou trés
bonne par les 315 personnes interrogées dans le cadre d’une enquéte. Aucune plainte
n’a été regue concernant la qualité des services. En 2017, le secrétariat de la
Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques a transmis une
lettre dans laquelle il a loué la qualité des services fournis par la Division et le
professionnalisme de celle-ci. Au cours de la période, la Division a assuré le service
de 11 réunions organisées en dehors de 1’Office des Nations Unies a Genéve et
collaboré avec d’autres centres de conférence pour appuyer leurs réunions. L’Office
a également contribué a assurer les services qui incombaient au Département de
I’Assemblée générale et de la gestion des conférences dans les cas ou la régle de
proximité était appliquée. Les 6 582 réunions prévues avec services d’interprétation
ont eu lieu, de méme que les 17 116 réunions prévues sans services d’interprétation.
A I’Office des Nations Unies & Genéve, le Conseil des droits de ’homme est le seul
organe pour lesquels les réunions sont tenues « selon les besoins ». Au cours de la
période considérée, des services d’interprétation ont été fournis aux 115 réunions de
ce type organisées par le Conseil, soit un taux d’exécution de 100 %. La Division est
parvenue a assurer tous les services de conférence accessibles qu’elle était chargée de
fournir a I’occasion des réunions du Comité des droits des personnes handicapées. Le
taux de respect des délais de publication de la Division a atteint 99,3 % en 2017.

Amélioration des débats et de la prise de décisions grdace a la prestation
des services de conférence demandés par les groupes régionaux
et autres groupes importants d Etats Membres

115. En 2016-2017, 60 % (objectif biennal : 85 %) des 194 demandes de réunion avec
services d’interprétation émanant des groupes régionaux et autres grands groupes
d’Etats Membres ont été satisfaites. Au total, 116 de ces 194 réunions ont bénéficié
de services d’interprétation, 43 demandes ont été rejetées (les services demandés
n’étaient pas disponibles) et les autres réunions ont été annulées ou se sont tenues
sans services d’interprétation. La Division a fourni des installations de conférence
adéquates a tous les groupes régionaux et autres grands groupes d’Etats Membres qui
en avaient fait la demande, atteignant ainsi 1’objectif fixé pour la période.
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Sous-programme 3
Services de documentation

a) Fourniture de services de référencement, d’édition, de traduction, de rédaction
de comptes rendus analytiques et de traitement de texte de qualité
pour les documents destinés aux organes délibérants et autres documents
dans toutes les langues officielles, dans le respect des particularités de chaque
langue

116. Pendant la période considérée, le Service linguistique a traduit des documents et
des publications totalisant environ 456 000 pages. Le Groupe des travaux contractuels
a sous-traité la traduction de plus de 77 000 pages, le Groupe de traitement de texte a
traité plus de 511 000 pages et la Section de 1’édition en a quant a elle traité plus de
57 000. Dans son rapport de 2017, la Commission du droit international a
recommandé a 1’Assemblée générale d’exprimer sa satisfaction devant les progrés
remarquables accomplis ces derniéres années dans la résorption de I’arriéré de
publication de I’Annuaire de la Commission du droit international dans les six
langues, et de saluer les efforts faits par la Division de la gestion des conférences de
I’Office des Nations Unies a Genéve, notamment sa Section de 1’édition, pour
résorber efficacement 1’arriéré. Parmi les 328 personnes ayant répondu a une enquéte
interne, 92 % ont jugé bonne ou trés bonne la qualité linguistique générale des
documents traités par la Division de la gestion des conférences. Aucune plainte n’a
été reque de la part des Etats Membres quant a la qualité des services de conférence
fournis par 1’Office.

b) Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’édition, de traduction
et de traitement de texte, a qualité égale et sans réduction des services prescrits
par les résolutions de [’Assemblée générale

117. Le personnel des services de traitement de texte, d’édition et de traduction de la
Division a atteint ou dépassé les normes de production actuelles fixées par 1’ONU et
ce, tout au long de 2016-2017. A 1’Office, la part des travaux de traduction sous-traités
est restée stable a 17 % : plus de 125 millions de mots ont été traduits en interne et
plus de 25 millions en externe. La Division n’a pas utilisé 1’intégralité des capacités
des services d’édition, essentiellement en raison de modifications apportées a la
méthode d’évaluation des résultats obtenus pour cet indicateur. La méthode a été
harmonisée avec celle utilisée par le Département de 1’ Assemblée générale et de la
gestion des conférences du Siége.

c¢) Amélioration de [’efficacité des efforts d enrichissement du vivier
de traducteurs et d’éditeurs indépendants agréés

118. Le nombre de traducteurs inscrits sur la liste de sous-traitants agréés, qui est
commune a tous les lieux d’affectation, a augmenté de 50 % en 2016-2017. Le nombre
d’éditeurs inscrits a quant a lui progressé de 37 %. L’équilibre entre les combinaisons
linguistiques était de 99,6 % pour les traducteurs et de 100 % pour les éditeurs (100 %
signifie que toutes les combinaisons linguistiques sont assurées).

Sous-programme 4
Services d’appui aux réunions et de publication

a) Prestation de services de qualité, dans toutes les langues officielles,
dans les domaines suivants : interprétation, préparation de copie, publication
assistée par ordinateur, impression, distribution et appui aux réunions

119. Pendant la période considérée, plus de 23 500 réunions ont été organisées, dont
6 582 avec services d’interprétation et 17 116, sans services d’interprétation. En
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moyenne, plus de 13 réunions avec services d’interprétation ont eu lieu par jour
ouvrable. Parmi les 205 personnes ayant répondu a 1’enquéte interne menée par la
Division, 91 % ont jugé bonne ou trés bonne la qualité générale des services
d’interprétation assurés par cette dernieére. La Division a regu une plainte écrite d 'un
Etat Membre concernant la qualité des services d’interprétation fournis lors de
réunions tenues en janvier 2016. Le Rapport annuel de [’Office des Nations Unies a
Geneve pour [’année 2016 a remporté la médaille d’or lors du concours international
de la League of American Communications Professionals, ce qui atteste de la haute
qualité des services de publication de la Division.

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’interprétation,

de préparation de copie, de publication assistée par ordinateur, d ‘impression,
de distribution et d’appui aux réunions, a qualité égale et sans réduction

des services prescrits par les résolutions de 1’Assemblée générale

120. En 2016-2017, le taux d’utilisation des services d’interprétation a été de 84 %,
ce qui concorde avec 1’objectif de 80 % fixé pour le Service. Il est en effet impossible
d’atteindre un taux de 100 %, étant donné qu’il faut garder des capacités en réserve
afin d’assurer le service de pourparlers urgents, notamment ceux concernant la
République arabe syrienne, et de réunions analogues, que certaines réunions et
combinaisons linguistiques sont parfois annulées tardivement et que les réunions ne
sont pas équitablement réparties au cours de 1’année civile. Au cours de la période,
plus de 233 millions de pages ont été imprimées, dont plus de 82 millions (35 %) a la
demande. Tous les documents ont été reproduits en recourant a I’impression
numérique et diffusés sous forme électronique. L’ impression des publications se fait
selon le format le plus économique, qui est fonction du nombre d’exemplaires a
imprimer. Pendant la période, 99,8 % des documents ont été distribués simultanément
dans les six langues officielles.

Amélioration de [’efficacité des efforts d’enrichissement du vivier d’interpretes
indépendants agréés

121. Le nombre d’interprétes indépendants inscrits sur la liste de fournisseurs agréés
gérée au moyen de I’application de gestion des services d’interprétes a augmenté de
22 % au cours de la période (objectif biennal : 15 %). Toutes les réunions ont
bénéficié des services d’interprétation demandés. Par conséquent, 1’Office des
Nations Unies a Genéve a atteint son objectif (100 %) et aucun déséquilibre n’a été
observé.

Gestion des conférences (Vienne)

Sous-programme 2
Planification et coordination des services de conférence

Amélioration de la qualité des conférences

122. Les opinions des clients concernant la qualité des services fournis sont recueillies
au moyen d’enquétes, d’un dialogue nourri et de réunions, notamment avec les
Missions permanentes des Etats Membres. En 2016-2017, le Service de la gestion des
conférences n’a regu aucune plainte de la part des clients concernant la planification
ou la coordination des services de conférence (objectif biennal : 0). La regle de la
gestion intégrée des services a 1’échelle mondiale a été systématiquement appliquée
(objectif biennal : 100 %) pour permettre 1’organisation conjointe de toutes les
réunions tenues en dehors de 1’Office des Nations Unies & Vienne. Aucun écart n’a
été constaté entre le nombre de réunions prévues et le nombre de réunions tenues,
puisque 100 % des réunions avec interprétation et 100 % des réunions sans
interprétation ont été tenues (objectif biennal : 100 %). Certaines réunions prévues
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ont été annulées, mais le nombre de réunions qui ont été ajoutées était presque trois
fois plus élevé que celui des réunions annulées. Ces résultats témoignent du role de
plus en plus important qu’occupe 1’Office en tant que centre de conférences de
I’Organisation. Selon la Section de la planification, de la coordination et des séances,
80 % des documents ont été soumis en temps voulu et dans le respect des contraintes
de longueur en vigueur et de la régle des six semaines (objectif biennal : 75 %). Au
nombre des facteurs qui ont contribué a cette amélioration figurent un meilleur respect
des normes de soumission des documents, la coordination intra et interservices, la
poursuite du développement des fonctionnalités du logiciel de gestion des documents
et I’amélioration de la compréhension des besoins des clients qui résulte du dialogue
continu avec leurs secrétariats.

Amélioration des débats et de la prise de décisions grace a la prestation
des services de conférence demandes par les groupes régionaux
et autres groupes importants d 'Etats Membres

123. Durant la période, la totalité des réunions demandées par les groupes régionaux
et autres grands groupes d’Etats Membres se sont tenues et ont bénéficié de services
de conférence adéquats (objectif biennal : 100 %).

Sous-programme 3
Services de documentation

Fourniture de services de référencement, d’édition, de traduction, de rédaction
de comptes rendus analytiques et de traitement de texte de qualité

pour les documents destinés aux organes délibérants et autres documents

dans toutes les langues officielles, dans le respect des particularités de chaque
langue

124. Les opinions des clients sont recueillies au moyen d’enquétes, d’un dialogue
nourri et de réunions, notamment avec les Missions permanentes des Etats Membres.
En 2016-2017, le Service de la gestion des conférences a atteint son objectif puisqu’il
n’a recu aucune plainte de la part de clients concernant la qualité des services
d’édition, de traduction et de traitement de texte (objectif biennal : 0).

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’édition, de traduction
et de traitement de texte, a qualité égale et sans réduction des services prescrits
par les résolutions de |’Assemblée générale

125. En 2016-2017, le Service de la gestion des conférences a eu recours a la
sous-traitance pour la traduction dans une proportion de 37,3 % (objectif biennal :
45 %), soit moins que prévu compte tenu de la charge de travail (44,6 millions de
mots). Ces résultats sont comparables a ceux enregistrés en 2014-2015, lorsque la
traduction de 37 % des 43,9 millions de mots avait été sous-traitée. Il convient de
noter que ces chiffres témoignent d’une grande souplesse en ce qui concerne la
production. En théorie, il serait possible d’augmenter la part des traductions
effectuées en externe, mais 1’objectif premier du Service est d’utiliser a plein le
personnel permanent avant de recourir a des capacités externes flexibles constituées
de sous-traitants et de personnel engagé pour une période de courte durée, et de veiller
a la qualité des traductions faites en externe.

Amélioration de [’efficacité des efforts d’enrvichissement du vivier
de traducteurs et d’éditeurs indépendants agréés

126. Le nombre de personnes inscrites sur les listes de sous-traitants agréés (dans les
quatre centres de conférence) a augmenté de 50,4 % pour le service de traduction et
de 37,1 % pour les services d’édition (objectif biennal dans les deux cas : 15 %)
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durant la période. A 1’Office des Nations Unies & Vienne, trés peu de problémes liés
aux combinaisons linguistiques ont été signalés, le personnel permanent ayant les
combinaisons nécessaires pour traiter 98,6 % de la charge de travail. Le reste des
demandes, 1,4 %, avait trait a des combinaisons linguistiques peu répandues, comme
I’arabe vers le chinois ou 1’espagnol vers ’arabe.

Sous-programme 4
Services d’appui aux réunions et de publication

Fourniture de services de qualité dans toutes les langues officielles,
dans les domaines suivants . interprétation, publication assistée
par ordinateur, publication et appui aux réunions

127. Le Service n’a regu aucune plainte de la part des participants aux réunions
concernant la qualité des services d’appui aux réunions et de publication (objectif
biennal : 0).

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’interprétation,

de publication assistée par ordinateur, de publication et d’appui aux réunions,
a qualité égale et sans réduction des services prescrits par les résolutions

de I’Assemblée générale

128. Le taux d’utilisation des services d’interprétation a atteint 84,8 % (objectif
biennal : 100 %) en raison de 1’effet négatif des périodes creuses, par exemple autour
des vacances d’hiver et du milieu de 1’été. Néanmoins, il s’agit d’un progrés majeur
par rapport au taux d’utilisation de 78 % enregistré en 2014-2015. Dans les bureaux
de Vienne, toutes les impressions ont été faites numériquement durant la période
(objectif biennal : 100 %). La totalité des documents sont diffusés simultanément sous
forme électronique dans les six langues officielles (objectif biennal : 100 %).

Amélioration de [’efficacité des efforts d’enrichissement du vivier d’interpretes
indépendants agréés

129. En 2016-2017, le nombre d’interprétes inscrits sur la liste des sous-traitants
agréés de Vienne a augmenté de 35 % pour toutes les langues (objectif biennal
115 %).

Gestion des conférences (Nairobi)

Sous-programme 2
Planification et coordination des services de conférence

Amélioration de la qualité des conférences

130. En 2016-2017, la Division des services de conférence a fourni des services de
qualité a tous ses clients. Avec 7 724 réunions organisées (objectif biennal : 8 059),
le taux d’exécution s’est établi a 96 %. La Division a mené deux enquétes mondiales
en ligne, comme elle en était chargée, et n’a recu aucune plainte concernant la
planification et la coordination de ses services (objectif biennal : 0). Outre ces
enquétes, elle a organisé quatre autres sondages en temps réel, et 93 % des répondants
ont jugé la qualité des services fournis bonne ou trés bonne. La régle de proximité a
été systématiquement appliquée lors des réunions qui y étaient soumises grace a la
coopération avec les services de gestion des conférences d’autres centres de
conférence et de commissions régionales (objectif biennal : 100 %). De plus, les
directives relatives aux délais et au nombre de pages a ne pas dépasser ont été
respectées pour 77 % des documents soumis par les départements auteurs, soit une
hausse de 6 % par rapport a la période précédente. La Division a traité ces documents
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et a respecté la régle de publication simultanée pour tous, accordant ainsi le méme
traitement aux six langues officielles.

Amélioration des débats et de la prise de décisions grdce a la prestation
des services de conférence demandés par les groupes régionaux
et autres groupes importants d 'Etats Membres

131. La Division a traité 1’intégralité des demandes émanant des groupes régionaux
et autres grands groupes d’Etats Membres. Toutes les réunions pour lesquelles des
services d’interprétation avaient été demandés ont été organisées (objectif biennal :
85 %). Des installations de conférence adéquates ont été mises a la disposition des
clients qui en avaient fait la demande, et I’intégralité des demandes a été traitée
(objectif biennal : 100 %). Pendant la période, 929 réunions de groupes régionaux et
autres ont été tenues.

Sous-programme 3
Services de documentation

Fourniture de services de référencement, d’édition, de traduction, de rédaction
de comptes rendus analytiques et de traitement de texte de premiere qualité
pour les documents destinés aux organes délibérants et autres documents

dans toutes les langues officielles, dans le respect des particularités

de chaque langue

132. D’aprés les résultats des deux enquétes mondiales en ligne, les représentants des
Etats Membres sont satisfaits des services de conférence fournis et aucune plainte n’a
¢été signalée durant la période (objectif biennal : 0). Outre ces enquétes, la Division a
organisé quatre autres sondages en temps réel concernant les services fournis lors des
réunions tenues au Caire, a Genéve et a Nairobi : 97 % des répondants ont estimé que
la qualité des services de documentation était bonne ou trés bonne, 1 % a jugé qu’elle
était correcte et seulement 2 % ont indiqué que les services étaient de pictre qualité.

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’édition, de traduction
et de traitement de texte, a qualité égale et sans réduction des services prescrits
par les résolutions de |’Assemblée générale

133. La Division a traduit 14,3 millions de mots au total. Elle continue de combiner
ses ressources, tant internes qu’externes, de maniére optimale afin de fournir des
services de documentation d’un bon rapport cofit-efficacité. Sur 1’ensemble des
documents, 52 % ont été traduits a I’extérieur (objectif biennal : 45 %). La Division
a maintenu la qualité des traductions en sélectionnant les meilleurs traducteurs et
auto-réviseurs indépendants et en veillant a ce que leur travail soit soumis a un
controle interne de la qualité adéquat. Elle a atteint un taux de conformité aux normes
de production de 91 % pour les services de traduction (objectif biennal : 100 %) et de
66 % pour les services de traitement de texte (objectif biennal : 100 %) ; pour les
services d’édition, elle a dépassé I’objectif fixé (objectif biennal : 100 %). Grace a
ces taux élevés, 94 % des documents ont été traités dans les délais prescrits. Le taux
d’utilisation des capacités s’est établi a 91 % pour les services de traduction (objectif
biennal : 100 %), a 92 % pour les services d’édition (objectif biennal : 100 %) et a
66 % pour les services de traitement de texte (objectif biennal : 100 %). Ces taux
s’expliquent principalement par les pics et les creux d’activité.

Amélioration de [’efficacité des efforts d’enrvichissement du vivier
de traducteurs et d’éditeurs indépendants agréés

134. La Division a recruté des sous-traitants pour compléter ses ressources et tous les
documents qui avaient été soumis dans les délais prescrits ont été édités et traduits.
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Pendant la période, le nombre de personnes inscrites sur la liste de sous-traitants
agréés a augmenté de 50 % pour les services de traduction et de 37 % pour les services
d’édition (objectif biennal dans les deux cas : 15 %). Aucun déséquilibre d’ordre
linguistique n’a été constaté pour les documents transmis aux services d’édition et de
traduction. Le fait que le nombre de sous-traitants agréés ait augmenté a permis de
traiter 1’intégralité des documents qui avaient été soumis (objectif biennal : 100 %).

Sous-programme 4
Services d’appui aux réunions et de publication

Fourniture de services de qualité dans toutes les langues officielles,
dans les domaines suivants . interprétation, publication assistée
par ordinateur, publication et appui aux réunions

135. Le Département de 1’Assemblée générale et de la gestion des conférences a
organis¢ deux enquétes mondiales en ligne, comme il en était chargé et n’a regu
aucune plainte écrite concernant la qualité de ses services (objectif biennal : 0).
Durant la période, pour compléter ces enquétes, la Division des réunions et des
services de publication a mené quatre autres sondages en temps réel concernant les
services fournis lors des réunions tenues au Caire, a Genéve et a Nairobi : 94 % des
répondants ont estimé que la qualité des services d’appui aux réunions et de
publication de la Division était bonne ou excellente, 5 % 1’ont jugée correcte et
seulement 1 % a indiqué que ces services étaient de pictre qualité.

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’interprétation,

de publication assistée par ordinateur, de publication et d’appui aux réunions,
a qualité égale et sans réduction des services prescrits par les résolutions

de l’Assemblée générale

136. L’Office des Nations Unies a Nairobi a fourni des services d’appui aux réunions
et de publication a ses clients qui en avaient fait la demande. La Division a appliqué
larégle de proximité chaque fois qu’il convenait aux conférences se déroulant ailleurs
qu’a Nairobi, ce qui a permis d’améliorer 1’efficacité des services fournis. Les
objectifs liés aux normes de production ont été atteints a 91 % pour les services
d’interprétation (objectif biennal : 100 %) et le taux d’utilisation des services
d’interprétation s’est élevé a 68 % (objectif biennal : 100 %). Bien qu’elle n’ait pas
pu étre appliquée dans tous les cas, la régle de proximité a permis aux services
d’interprétation de contribuer pour une large part aux économies qui ont été faites
durant la période, ce qui a eu des incidences sur 1’utilisation des capacités. Tous les
documents qui se prétaient a I’impression numérique ont été imprimés de la sorte, soit
49 % de I’ensemble des documents (objectif biennal : 55 %). L’objectif n’a pas été
atteint en raison des demandes présentées pour plusieurs documents qui ne pouvaient
étre imprimés qu’avec des presses offset. Durant la période, 1’intégralité des
documents transmis aux services de traitement de texte a été publiée simultanément
dans toutes les langues officielles (objectif biennal : 100 %).

Amélioration de [’efficacité des efforts d’enrvichissement du vivier
de traducteurs et d’éditeurs indépendants agréés

137. La Division a recruté du personnel en externe pour compléter ses ressources, ce
qui lui a permis de traiter 1’ensemble des demandes de réunions avec services
d’interprétation. Le nombre d’interprétes inscrits sur la liste de sous-traitants agréés
a augmenté de 37 % (objectif biennal : 15 %). La possibilité de recruter des
interprétes indépendants en fonction de leur proximité avec les lieux dans lesquels se
déroulaient les conférences a contribué a 1’amélioration de I’efficacité des services
dispensés dans le cadre des réunions. L’enrichissement de la liste a aussi permis de
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traiter 1’intégralit¢ des demandes de réunions avec services d’interprétation dans
différentes combinaisons linguistiques. Il n’y a donc pas eu de déséquilibre entre les
combinaisons linguistiques et 1’objectif a été atteint (objectif biennal : 100 %).

Chapitre 3
Affaires politiques

Principaux résultats obtenus

En 2017, le Département des affaires politiques a soutenu 1’appel a
la mobilisation diplomatique lancé par le Secrétaire général en faveur de
la paix et continué d’aider les Etats Membres & se doter de leurs propres
capacités de médiation et de prévention des conflits. Il a continué de
répondre aux demandes émanant des Etats Membres et d’organisations
régionales a 1’appui d’un processus de paix, ce qui a permis dans 85 % des
cas de prévenir, d’atténuer ou de régler un conflit. La signature, le
19 avril 2017, du Cadre commun ONU-Union africaine pour un partenariat
renforcé en matiére de paix et de sécurité est une illustration de la
détermination des deux organisations a resserrer leur coopération.
En 2017, le Département a fourni et coordonné une assistance électorale a
environ 70 Etats Membres, a leur demande ou au titre des mandats du
Conseil de sécurité. Il s’agissait, dans certains cas, de réduire les risques
de violences liées aux élections. Le Département a également pris des
mesures pour renforcer les partenariats conclus par 1’ONU avec des
organisations régionales dans le domaine électoral. Il continue d’honorer
les 15 engagements pris dans le domaine des femmes et de la paix et de la
sécurité pour donner suite aux résolutions du Conseil de sécurité, et tient
systématiquement compte de la problématique femmes-hommes dans ses
activités.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience

L’augmentation du volume de travail du Conseil de sécurité, dont
8,9 % de réunions supplémentaires et 11,7 % de nouvelles publications, a
continué de peser sur 1’aptitude de la Division des affaires du Conseil de
sécurité a s’acquitter de son mandat. Le Département a continué d’affiner
ses compétences dans les domaines de la planification, de 1’évaluation et
des enseignements tirés, afin d’étre plus efficace et performant. Il a
également continué de prendre des mesures pour améliorer la
communication interne et renforcer encore son partenariat avec d’autres
acteurs du systéeme des Nations Unies dans le cadre de son mandat et de
ses activités a [’échelle mondiale, et a continué d’améliorer la
communication avec les Etats Membres dans le cadre de réunions
d’information formelles et informelles.

138. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a [’exécution de 85 % des
1 181 produits quantifiables prescrits pour 2016-2017, contre 95 % pour la période
biennale précédente. La baisse relative du taux d’exécution des produits prescrits tient
principalement au fait que des services fonctionnels pour les réunions ont été
supprimés. Sur les 283 réunions qui devaient se tenir en 2016-2017, 122 ont été
annulées a la demande des comités intergouvernementaux concernés. Un certain
nombre de réunions de coordination a 1’échelle du systéeme des Nations Unies prévues
au titre du sous-programme 6 (Equipe spéciale de lutte contre le terrorisme) ont été
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supprimées car I’Equipe spéciale et le Centre des Nations Unies pour la lutte contre
le terrorisme ont pris une part importante dans la mise en ceuvre de la
résolution 71/291 par laquelle 1’ Assemblée générale a créé le Bureau de lutte contre
le terrorisme. Les ateliers que le Bureau des Nations Unies auprés de 1’Union africaine
avait prévu d’organiser en 2017 au titre de ce sous-programme n’ont pas eu lieu en
raison des moyens limités de la Commission de 1’Union africaine et des mouvements
de personnel (voir également par. 70).

139. Le nombre de produits supplémentaires exécutés a 1’initiative du Secrétariat est
passé de 23 en 2014-2015 4 190 en 2016-2017. Cette situation est principalement due
a ’augmentation du nombre de missions d’établissement des faits et du nombre
d’apports a des produits communs.

140. Les réalisations escomptées et les indicateurs de succés sont énoncés dans le
projet de budget-programme pour 1’exercice 2016-2017 (A/70/6 (Sect. 3) et Corr.1).

Département des affaires politiques

Direction exécutive et administration

Gestion efficace du programme de travail dans la limite des ressources humaines
et financieres disponibles

141. Le Département des affaires politiques, qui a continué d’ceuvrer pour que les
produits et les services soient fournis a tous les clients et interlocuteurs dans les délais
prescrits, a pu répondre a 98 % des demandes de documents et de services dans les
délais ou en avance et donner suite aux 2 % restants avec un léger retard. Il a utilisé
les ressources de maniére optimale et le taux d’exécution du budget s’est ainsi encore
une fois approché des 100 %.

Fourniture d’'un appui technique et administratif efficace aux missions politiques
spéciales, bureaux extérieurs et envoyés de haut rang pour lesquels
le Département est chef de file

142. Le Secrétaire général adjoint aux affaires politiques, directement ou par
I’intermédiaire des sous-secrétaires généraux et des divisions régionales, a continué
de fournir régulicrement des conseils stratégiques a toutes les missions dont les
mandats relevaient du Département. Des équipes spéciales intégrées et des équipes
spéciales interinstitutions ont été mises en place dans la plupart des missions
politiques spéciales dirigées par le Département afin d’améliorer la coordination dans
le systtme des Nations Unies, notamment entre ses acteurs principaux. Le
Département a pour habitude d’organiser chaque année un séminaire-retraite
réunissant les chefs des composantes politiques des missions qu’il dirige. Il a
également mis sur pied, en collaboration avec le Département des opérations de
maintien de la paix, plusieurs séminaires a 1’intention des chefs de cabinet des
missions politiques spéciales. Il a continué de soumettre a 1’ Assemblée générale les
rapports annuels du Secrétaire général sur les questions de politique générale relatives
aux missions politiques spéciales et s’est attaché a mettre 1’accent sur les questions
les plus pressantes.

Amélioration du respect des délais de soumission de la documentation

143. Le Département, qui a continué¢ de faire tout son possible pour améliorer la
coordination entre ses bureaux internes et le Département de 1’Assemblée générale et
de la gestion des conférences en vue d’éviter les retards dans la soumission des
rapports, a bien mieux respecté les délais. Il y est parvenu en prenant note des
résolutions et des mandats le concernant, en négociant les dates de soumission et de
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publication avec le Département de 1’Assemblée générale et de la gestion des
conférences et en s’effor¢ant d’établir des rapports concis et plus précis.

Sous-programme 1
Prévention, maitrise et réglement des conflits

a) Renforcement des capacités dont disposent les Etats Membres pour détecter,
prévenir et régler les situations de conflit

144. Le Département a continué de participer a ’action de prévention et d’atténuation
des conflits a travers le monde en suivant et en analysant 1’évolution des situations et
en collaborant avec les organisations régionales et sous-régionales. Son action a
notamment porté sur les domaines suivants : intensification du dialogue et de la
participation politiques, litiges frontaliers, lutte contre le terrorisme, questions
d’ordre humanitaire et questions liées aux droits fondamentaux, déplacements massifs
de population, et établissement de partenariats et coopération avec les entités des
Nations Unies, les Etats Membres et les organisations régionales. Il a en outre
continué de fournir appui et soutien aux missions politiques spéciales et aux envoyés
spéciaux du Secrétaire général déployés dans le monde. Durant la période considérée,
il a répondu aux 22 demandes des Etats Membres et des organisations régionales et
internationales qui sollicitaient une action de prévention et d’atténuation des conflits
et les bons offices du Secrétaire général, atteignant ainsi 1’objectif fixé pour
2016-2017 dans ce domaine. Le Département a également atteint 1’objectif escompté
en ce qui concerne le pourcentage de femmes membres des équipes de médiation de
I’ONU, et six femmes ont été nommées représentantes spéciales du Secrétaire général,
représentantes spéciales adjointes du Secrétaire général et envoyées spéciales, alors
que ’objectif avait été fixé a quatre.

b)  Maintien effectif des processus de paix

145. Le Département a continué de faciliter les efforts de paix et de prévention et
d’atténuation des conflits en suivant de prés et en évaluant les situations en matiére
de politique et de sécurité a 1’échelle mondiale. En 2016, il a répondu a 85 % des
demandes émanant d’Etats Membres ou d’organisations régionales a 1’appui d’un
processus de paix (contre 84 % en 2015), permettant ainsi de prévenir, d’atténuer ou
de régler des conflits. Son action a notamment pris les formes suivantes : appui au
réglement de la question de Chypre, au processus de paix en Colombie et au dialogue
national en El Salvador, visites officielles en République populaire démocratique de
Corée, et appui au Bureau des Nations Unies au Burundi et a 1’Envoyé spécial du
Secrétaire général pour la région des Grands Lacs pour [’application de
I’Accord-cadre pour la paix, la sécurité et la coopération pour la République
démocratique du Congo et la région. La Division de 1’Afrique II a notamment mené
des activités dynamiques de prévention des conflits et d’alerte rapide auprés de
27 pays et de 13 organisations régionales ou sous-régionales. A cela s’ajoute
I’exécution de 150 projets de consolidation de la paix (objectif biennal : 150), ce qui
représente 136 projets de plus par rapport a 2015. Les bons offices du Secrétaire
général ont été largement utilisés en 2016-2017, en particulier en Asie et dans le
Pacifique, au Moyen-Orient et en Asie orientale, en Afrique, aux Amériques et en
Europe.

Sous-programme 2
Assistance électorale

a) Renforcement de la capacité des Etats Membres demandant une assistance
électorale afin de consolider leurs processus democratiques et de mettre
en place, d’améliorer et d’affiner leurs institutions et mécanismes électoraux

146. Le Département a continué de fournir et de coordonner une assistance électorale
technique a la demande de certains Etats Membres ou au titre des mandats du Conseil
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de sécurité. En 2016-2017, la Division de 1’assistance électorale a continué de
coordonner ’appui au processus ¢électoral dans quelque 70 Etats Membres et mené
plus de 80 missions électorales, dont des missions d’évaluation des besoins, des
missions consultatives et d’autres types de missions électorales de fagon a fournir une
assistance ¢électorale aux Etats Membres qui en avaient fait la demande et a appuyer
les activités électorales menées par les missions de I’ONU. Elle a également pris un
certain nombre de mesures pour renforcer les partenariats entre I’ONU et des
organisations régionales et intergouvernementales, dont des mesures concrétes axées
sur le renforcement des capacités de plusieurs organisations partenaires et la
formation de leurs membres. Pendant la période considérée, 1’ONU a répondu
positivement a presque toutes les demandes d’assistance électorale technique
formulées par les Etats Membres et fourni 1’appui demandé. Conformément aux
politiques établies, il a été procédé a une évaluation des besoins avant la mise en place
de I’assistance électorale. A la suite de ces évaluations, des missions ou des experts
électoraux ont été chargés de fournir un appui technique aux Etats Membres dans plus
de 96% des cas et déployés dans les délais prescrits (objectif biennal : 96 %). En
outre, dans un nombre croissant de cas (environ 80 %), les missions d’évaluation des
besoins électoraux ont donné lieu a des projets d’appui électoral dans les Etats
Membres qui en avaient fait la demande (objectif biennal : 78 %).

Renforcement de la cohérence et de [ 'homogénéité a l’échelle du systeme
des Nations Unies en matiere d’assistance électorale

147. Des efforts ont continué d’étre faits pour que 1’assistance électorale fournie par
I’ONU soit plus cohérente et homogéne. A cet égard, une directive sur la prévention
et I’atténuation de la violence liée aux élections a été diffusée auprés des entités des
Nations Unies afin de mieux faire comprendre les causes de cette violence et les
mesures a prendre pour la prévenir et 1’atténuer. Une autre directive, portant sur le
fonctionnement et la gestion du fichier unique des spécialistes des affaires électorales,
a été ¢élaborée pendant la période considérée : elle définit les procédures de sélection
des conseillers électoraux qui bénéficieront d’engagements a durée déterminée ou de
contrats établis pour le personnel n’ayant pas le statut de fonctionnaire. Au moins six
autres documents de politique générale ont été élaborés (objectif biennal : 8), dont le
rapport du Secrétaire général sur 1’assistance électorale fournie par 1I’ONU
(A/72/260). En outre, les entités des Nations Unies, sous la coordination de la
Division de I’assistance électorale, ont continué de prendre part aux réunions du
Mécanisme interinstitutions de coordination pour 1’assistance électorale des Nations
Unies afin de coordonner les activités électorales et de débattre de 1’élaboration des
politiques électorales.

Sous-programme 3
Affaires du Conseil de sécurité

Amélioration des aspects du service des séances touchant l’organisation
et les procédures, et renforcement des services fonctionnels et techniques
de secrétariat fournis aux Etats Membres et a d autres participants

aux réunions prescrites

148. En 2016-2017, la Division des affaires du Conseil de sécurité a fourni des
services portant sur la procédure ainsi que des services techniques, analytiques et
fonctionnels et ce faisant a continué de concourir au bon déroulement des
délibérations et a la tenue de 552 séances officielles et 430 consultations du Conseil
de sécurité et de 243 réunions des organes subsidiaires de ce dernier, a 1’adoption de
138 résolutions et a I’établissement de 46 déclarations du Président du Conseil. Dans
le cadre d’enquétes menées en 2016-2017, la totalité des répondants a jugé excellents
ou bons les services fournis par la Division (planification des réunions, services pour
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les réunions, conseils en matiére de procédure et recherches, communication, appui
au Bureau du Président, procédures concernant 1’établissement des documents et la
tenue de réunions d’urgence en dehors des heures de travail). Le Conseil a continué
d’organiser des visioconférences et en a tenu 147 en 2016-2017, ce qui a permis aux
représentants spéciaux du Secrétaire général et aux hauts fonctionnaires en poste sur
le terrain de continuer a économiser du temps et de 1’argent.

Amélioration de [’acceés aux informations relatives aux travaux du Conseil
de sécurité et de ses organes subsidiaires

149. En 2016-2017, la Division a publié¢ sur le site Web du Conseil de sécurité la
version préliminaire anglaise des 10 parties des dix-huitieme (2012-2013) et
dix-neuviéme suppléments (2014-2015) au Répertoire de la pratique du Conseil de
sécurité (http://www.un.org/en/sc/repertoire/index.shtml). Le vingtiéme supplément
(2016-2017) en est au stade des recherches. Le document intitulé « Apercu de la
pratique du Conseil de sécurité » (document annuel dans lequel on trouve des
statistiques sur 1’évolution de la pratique du Conseil de sécurité en ce qui concerne
les séances, les missions, 1’ordre du jour, les décisions, les votes et les organes
subsidiaires) a continué d’étre publié dans sa version interactive comme au format
PDF  (http://www.un.org/fr/sc/documents/highlights.shtml). Aux fins de Ila
conservation de la mémoire institutionnelle de 1’Organisation concernant certains
travaux du Conseil de sécurité, la Division a assuré la maintenance et 1’actualisation
du site Web du Répertoire dans les six langues officielles. Ainsi, les outils de
recherche relatifs aux mandats des missions et aux régimes de sanctions et autres
restrictions ont été mis a jour tous les trimestres. L’objectif biennal concernant le
nombre de pages du Répertoire lues en ligne a été atteint avec 490 000 pages et le
nombre de visites sur le site Web du Conseil a atteint 19,33 millions (objectif
biennal : 9,57 millions).

Application des décisions du Conseil de sécurité et de ses organes subsidiaires
nécessitant un appui fonctionnel

150. Dix missions du Conseil de sécurité et 12 missions de ses organes subsidiaires
ont été facilitées en 2016-2017 au titre du sous-programme. Toutes ces missions se
sont déroulées dans les délais impartis (objectif biennal : 100 %). L’aptitude du
Secrétariat a proposer des experts hautement qualifiés en temps voulu conformément
a I’indicateur de résultats a été évaluée a 94,5 % (objectif biennal : 100 %).

Sous-programme 4
Décolonisation

Le Comité spécial et [’Assemblée générale seront en mesure de s ’acquitter
de leurs mandats respectifs en matiére de décolonisation et de faire progresser
la décolonisation des 17 derniers territoires non autonomes

151. Le Groupe de la décolonisation a fourni un appui fonctionnel au Comité spécial
chargé d’étudier la situation en ce qui concerne 1’application de la Déclaration sur
I’octroi de 1’indépendance aux pays et aux peuples coloniaux et a d’autres organes
intergouvernementaux, notamment en établissant 17 documents de travail annuels sur
les territoires non autonomes et d’autres documents destinés aux organes délibérants,
qui ont tous été soumis dans les délais impartis (objectif biennal : 100 %), et en
organisant une réunion du Bureau avec le Secrétaire général en juin 2016. Deux des
quatre Puissances administrantes ont participé aux séminaires régionaux annuels
tenus en 2016 et I’une d’entre elles y a pris part en 2017, tandis que deux ont participé
aux sessions de fond annuelles organisées par le Comité spécial en 2016 et 2017.
Seuls 94 % des documents de travail du Secrétariat (objectif biennal : 100 %) ont été
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établis avec la participation des quatre Puissances administrantes, 1’une d’elle n’ayant
pas pleinement respecté 1’alinéa e de ’article 73 de la Charte des Nations Unies en
négligeant de communiquer au Secrétaire général des renseignements relatifs a un de
ses territoires.

Sous-programme S
Question de Palestine

Renforcement de la sensibilisation de la communauté internationale

a la question de Palestine et intensification de la mobilisation de [ 'opinion
internationale en faveur des droits du peuple palestinien et du réglement pacifique
de la question de Palestine, grdce au travail effectué par le Comité pour [ ’exercice
des droits inaliénables du peuple palestinien et la Division des droits

des Palestiniens

152. L’adoption de quatre résolutions (objectif biennal : 4) par I’Assemblée générale
a démontré que la communauté internationale maintenait son appui a la réalisation
des objectifs et a la mise en ceuvre du programme de travail du Comité pour 1’exercice
des droits inaliénables du peuple palestinien et de la Division des droits des
Palestiniens. La Division a facilité la poursuite du dialogue entre gouvernements,
entités des Nations Unies, organisations intergouvernementales et représentants de la
société civile sur tous les aspects de la question de Palestine, comme 1’ont illustré les
réunions formelles et informelles du Comité, les huit réunions et conférences
internationales (objectif biennal : 8) et la célébration, en 2016 et en 2017, de la
Journée internationale de solidarité avec le peuple palestinien (objectif biennal : 2).
La Division a approfondi la coopération avec la société civile en organisant quatre
conférences et consultations (objectif biennal : 4). Au total, il a été publié 125 notes
d’information, documents informels et autres ressources papier ou en ligne destinés a
sensibiliser la communauté internationale a la question de Palestine (objectif biennal :
140).

Sous-programme 6
Equipe spéciale de lutte contre le terrorisme?

Mise en ceuvre effective de la Stratégie antiterroriste mondiale des Nations Unies

153. L’action concertée que I’Equipe spéciale a menée pour renforcer la dynamique
et la teneur de 1’approche consistant a mobiliser tout le systéme des Nations Unies
dans le cadre de la lutte contre le terrorisme a obtenu des résultats satisfaisants. Le
Plan d’action du Secrétaire général pour la prévention de 1’extrémisme violent
(voir A/70/674), élaboré par le Bureau de I’Equipe spéciale en consultation avec ses
38 entités et des experts extérieurs, a été lancé en 2016, premiére année de mise en
ceuvre du nouveau programme quinquennal de 1’Equipe spéciale. Le Programme
définit les orientations stratégiques des activités de 1’Equipe spéciale pour la
période 2016-2020. Durant la période considérée, 29 ateliers ont été organisés dans
le cadre de 13 projets de renforcement des capacités, dont trois consultations sur le

Dans sa résolution 71/291, I’Assemblée générale a décidé, au titre du chapitre 3 du
budget-programme de I’exercice biennal 2016-2017, de créer un Bureau de lutte contre le terrorisme
qui serait détaché du Département des affaires politiques et doté des compétences et fonctions
prévues dans le rapport du Secrétaire général (A/71/858). Dans sa résolution 72/9, elle a ensuite
approuvé les modifications que cela entrainait pour le plan-programme biennal. Comme, durant la
majeure partie de 2016-2017, I’Equipe spéciale relevait d’un sous-programme du Département des
affaires politiques, 1’exécution de ses programmes (et de ceux du Bureau de lutte contre le
terrorisme, a compter du jour de sa création) est présentée dans le chapitre consacré au Département
des affaires politiques dans le présent rapport. Pour les périodes suivantes, 1’exécution des
programmes du Bureau de lutte contre le terrorisme ne sera plus présentée au titre du Département
des affaires politiques.
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renforcement des capacités au titre du projet relatif aux renseignements préalables
concernant les voyageurs. L’atelier de renforcement des capacités en matiére de
sécurité aérienne qui se déroule sur six semaines compte pour un projet et les deux
sessions qui ont été organisées a ce titre comptent pour deux. Deux des 29 ateliers ont
été menés par la Direction exécutive du Comité contre le terrorisme avec 1’appui du
Centre des Nations Unies pour la lutte contre le terrorisme. Par ailleurs, au titre du
deuxiéme indicateur de succes, le Centre, se fondant sur les résultats des consultations
régionales qui ont eu lieu en 2016 a Nouakchott, est en train d’étendre 1’Initiative
d’assistance intégrée pour la lutte antiterroriste (Initiative I-ACT) au Groupe de cinq
pays du Sahel, comme le lui avait demandé le Conseil de sécurité dans sa résolution
2195 (2014) et le Président du Conseil dans sa déclaration du 8 décembre 2015
(S/PRST/2015/24), et comme il y avait été encouragé lors du cinquiéme examen de
la Stratégie antiterroriste mondiale des Nations Unies. Sur le plan national, le Centre
a continué de mettre en ceuvre 1’Initiative I-ACT au Mali en organisant une série
d’activités de renforcement des capacités en janvier et février 2017. Un consultant
recruté par le Centre a été déployé a Bamako et chargé d’aider les autorités maliennes
a se doter d’une stratégie nationale de lutte contre le terrorisme et de prévention de
I’extrémisme violent dans le respect des normes internationales.

Renforcement de la collaboration entre les Etats Membres, les organismes
des Nations Unies, d’autres organisations internationales et régionales

et des partenaires de la société civile en vue de la mise en ceuvre

de la Stratégie antiterroriste mondiale des Nations Unies

154. Les mesures ci-aprés ont été prises en 2016-2017 afin de progresser vers la
concrétisation des réalisations escomptées : la revitalisation des groupes de travail
existants, la mise au point d’ici a la fin de 2016 de nouvelles directives en matiere de
renforcement de la coordination et de la cohérence, et la création, au sein de I’Equipe
spéciale, de deux groupes de travail interinstitutions, chargés 1’un de la prise en
compte de la problématique femmes-hommes dans la lutte contre le terrorisme et
I’autre de la communication stratégique. Les groupes de travail, notamment le Groupe
de travail sur les combattants terroristes étrangers, se sont graduellement attachés a
mettre en ceuvre leurs programmes selon la démarche intégrée des Nations Unies.
L’Equipe spéciale a également aidé certaines régions et pays d’Afrique et d’Asie a
¢laborer des plans de prévention de I’extrémisme violent et de lutte contre le
terrorisme, en s’employant notamment a : a) appuyer 1’élaboration d’une stratégie
globale de prévention de 1’extrémisme violent pour la Corne de 1’Afrique et la
République-Unie de Tanzanie ; b) lancer la phase II de son projet de mise en ccuvre
de la stratégie régionale de lutte contre le terrorisme en Afrique australe. Le nombre
total de projets répartis entre les quatre piliers de la Stratégie antiterroriste mondiale
des Nations Unies qui sont énumérés dans le tableau récapitulatif des projets et
activités de I’Equipe spéciale a augmenté de 20 (objectif biennal : 22).

Bureau du Coordonnateur spécial des Nations Unies
pour le processus de paix au Moyen-Orient

Les participants s’engagent de nouveau a prendre des mesures paralléles
sur la voie d’une paix durable

155. Le Bureau du Coordonnateur spécial des Nations Unies pour le processus de
paix au Moyen-Orient s’est attaché a promouvoir la solution des deux Etats,
notamment par l’intermédiaire du Quatuor pour le Moyen-Orient et des forums
internationaux et auprés des parties concernées et des Etats arabes clés. Il a largement
contribué a la rédaction du rapport du Quatuor en date du 1" juillet 2016, dans lequel
on trouvait un apercu des menaces pesant sur la solution des deux Etats et des
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recommandations. Il a en outre appuyé les mesures en vue de la réconciliation entre
Palestiniens qui ont fait suite aux accords conclus au Caire en octobre 2017, lesquelles
constituaient une étape importante vers un retour du Gouvernement palestinien a
Gaza. Le Coordonnateur spécial s’est concerté avec les parties concernées pour
prévenir une nouvelle escalade des tensions, notamment lors des manifestations
palestiniennes qui ont éclaté en juillet 2017 en réaction aux mesures israéliennes
relatives au Haram el-Charif/mont du Temple. Le Bureau s’est entretenu avec les
interlocuteurs clés pour promouvoir la reconstruction de Gaza et trouver une issue a
la crise humanitaire. Le Coordonnateur spécial a participé a 1 742 réunions externes
(objectif biennal : 1 000) et 914 réunions internes.

Des ressources sont mobilisées aux fins de |’amélioration de la situation
humanitaire du peuple palestinien et de la satisfaction de ses besoins
en matiere de développement

156. Les dépenses de I’ONU au titre du développement étaient estimées a
1 265 millions de dollars pour I’ensemble de la période 2016-2017 (objectif
biennal : 1 500 millions). L aide humanitaire et 1’estimation des dépenses afférentes
au développement pour la période biennale ont été inférieures a 1’objectif en raison
du déclin progressif de 1’aide depuis 2013.

Une réponse coordonnée est apportée aux besoins de la population
et des institutions palestiniennes en matiere d’aide humanitaire
et de développement

157. Pendant la période biennale, le Bureau du Coordonnateur spécial des Nations
Unies pour le processus de paix au Moyen-Orient a aidé a la mise au point de
13 activités et programmes conjoints, 1’objectif étant fixé a 15. Cet écart s’explique
en partie par le fait que 1’Organisation a beaucoup investi dans I’¢élaboration de
stratégies et de programmes qui, bien que lourds a mettre au point, doteront 1’équipe
de pays des Nations Unies des capacités dont elle a besoin pour améliorer ses résultats
en matiére de développement. Ainsi, 1’équipe de pays a élaboré des stratégies
conjointes pour Hébron et Jérusalem-Est afin d’assurer des interventions coordonnées
qui répondent aux besoins humanitaires et aux besoins de développement de la
population palestinienne. Le Coordonnateur résident a continué¢ de coordonner les
activités des entités du systéme des Nations Unies en tenant des réunions mensuelles.
Il a également tenu des réunions mensuelles de coordination avec les adjoints de
I’équipe de pays et établi un mécanisme de coordination informel pour les antennes
de Gaza, qui se réunit lui aussi une fois par mois. En raison du déclin de 1’aide évoqué
plus haut, les besoins en ressources au titre du plan d’aide humanitaire de 2017 ont
¢été financés a hauteur de 49 % (objectif biennal : 78 %).

Bureau d’appui a la consolidation de la paix

Appui aux pays sortant d’'un conflit dans le cadre du bon fonctionnement
de la Commission de consolidation de la paix

158. Le Bureau d’appui a la consolidation de la paix s’est attaché a appuyer
efficacement les travaux de la Commission de consolidation de la paix au cours de la
période 2016-2017, laquelle coincidait avec I’adoption par I’ Assemblée générale et le
Conseil de sécurité des résolutions sur 1’examen du dispositif de consolidation de la
paix (résolutions 70/262 de 1’Assemblée et 2282 (2016) du Conseil de sécurité). Le
nombre de rapports officiels et de notes d’information produits et le nombre
d’échanges avec les acteurs clés étaient conformes ou supérieurs aux objectifs fixés.
Dans le cadre de la mise en ceuvre des résolutions, le Bureau a appuyé d’importantes

18-04613


https://undocs.org/fr/A/RES/70/262
https://undocs.org/fr/S/RES/2282(2016)

AIT3177

18-04613

b)

visites que la présidence de la Commission a effectuées sur le terrain pour :
a) améliorer la stratégie régionale de la Commission ; b) renforcer les synergies entre
la Commission et I’Union africaine. Le Bureau a établi 282 rapports et documents de
référence au total (objectif biennal : 288), dont 95 (objectif biennal : 48) dans le cadre
des préparatifs des réunions de la Commission, y compris celles qu’elle consacre a tel
ou tel pays, et des réunions de son Comité d’organisation. L’écart par rapport a
I’objectif fixé tient a 1’adoption de nouvelles méthodes de travail par la Commission,
qui a entrainé une augmentation du nombre de réunions. En effet, ces nouvelles
méthodes autorisent la Commission a s’entretenir avec un plus grand nombre de pays
que ceux inscrits a son ordre du jour. Le Bureau a également apporté son concours a
la Commission et a sa présidence en facilitant les échanges entre les représentants des
gouvernements et les parties prenantes du systéme des Nations Unies, notamment les
représentants des acteurs politiques dans les ambassades ou les capitales, ainsi
qu’avec les organisations régionales, comme en témoignent les 755 échanges qui ont
été facilités en 2016-2017 (objectif : 576). La part des recommandations issues de
I’examen de 2015 du dispositif de consolidation de la paix de 1’Organisation des
Nations Unies qui ont été appliquées était de 80 % (objectif : 75 %).

Efficacité dans la mobilisation de ressources destinées au Fonds
pour la consolidation de la paix et dans [’affectation de ces ressources
en vue d’empécher la reprise du conflit

159. En2016-2017, les contributions versées au Fonds ont représenté environ 75,5 %
du montant de 200 millions de dollars fixé comme objectif (objectif biennal : 100 %).
En 2017, le montant versé a atteint plus de 93 millions de dollars, ce qui représente
le montant le plus élevé depuis la constitution du capital du Fonds, en 2006. A cela
s’ajoutent des contributions de plus de 57 millions de dollars regues en 2016. Le
Fonds a alloué prés de 157 millions de dollars a 31 pays en 2017, un montant de loin
inégalé depuis sa création, auquel il convient d’ajouter prés de 71 millions de dollars
alloués a 17 pays en 2016. Ces deux montants représentent 251 % des ressources
mobilisées au cours de la période biennale précédente (objectif biennal : 100 %). Le
fait que le taux d’allocation des ressources dépasse les 100 % signifie que des fonds
levés au cours de périodes biennales antéricures ont été alloués pendant la période
considérée. En ce qui concerne les décisions concernant les projets a financer, 95 %
des décisions prises par le Comité d’évaluation du Bureau d’appui a la consolidation
de la paix en réponse aux 132 propositions de projet recues 1’ont été dans les quatre
semaines qui ont suivi la réception de la demande (objectif biennal : 100 %). En outre,
au cours de la période, le Fonds a ajouté a ses activités de nouvelles initiatives
transfrontiéres dans la région des Grands Lacs, au Sahel, en Amérique centrale, en
Asie centrale et entre le Cameroun et le Tchad. Au 31 décembre 2017, les ressources
allouées aux pays inscrits a I’ordre du jour de la Commission représentaient 35,1 %
du total des ressources allouées (objectif biennal : 50 %). En effet, en 2017, le Fonds
a commencé a se désengager des pays qui étaient depuis longtemps a 1’ordre du jour
de la Commission, tels que la Guinée, le Libéria et la Sierra Leone, qui se sont donc
vus allouer des ressources bien moindres que celles regues par le passé.

Amélioration de [’efficacité de I’appui fourni par les organismes des Nations Unies
aux activités nationales de consolidation de la paix

160. La période 2016-2017 a été bien remplie, les entités des Nations Unies ayant
commencé a appliquer les résolutions de 1’Assemblée générale et du Conseil de
sécurité relatives a la pérennisation de la paix (résolutions 70/262 de 1’Assemblée
générale et 2282 (2016) du Conseil de sécurité). A cette fin, le Groupe de contact pour
la consolidation de la paix, présidé par le Bureau d’appui a la consolidation de la paix,
a mis au point un cadre de résultats stratégiques dans lequel étaient présentés les
mesures a prendre et les indicateurs de progres ainsi qu’une note expliquant ce que
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signifie la notion de pérennisation de la paix. Le cadre a été adopté par le Groupe de
haut niveau chargé des questions de consolidation de la paix en décembre 2016. Fin
2017, 70 % des recommandations énoncées dans les résolutions relatives a la
pérennisation de la paix avaient été appliquées ou étaient en cours d’application. Le
nombre de nouvelles politiques et de notes d’orientation officielles approuvées par le
Groupe de haut niveau chargé des questions de consolidation de la paix était conforme
a D’objectif fixé (objectif biennal : 6). Ces politiques et notes d’orientation ont été
adoptées par le Groupe de haut niveau, le Groupe de travail des Nations Unies sur les
périodes de transition et le Groupe des résultats du développement durable et de la
pérennisation de la paix du Groupe des Nations Unies pour le développement. II est
arrivé que le Groupe de travail sur les périodes de transition et le Groupe des Nations
Unies pour le développement remplacent le Groupe de haut niveau chargé des
questions de consolidation de la paix, car celui-ci est également présidé par le
Sous-Secrétaire général chargé du Bureau d’appui a la consolidation de la paix, qui
constitue un espace de concertation plus vaste. A la fin de la période biennale, les
activités relevant de la pérennisation de la paix comprenaient : a) les messages clés
du Groupe de travail sur les périodes de transition concernant 1’examen quadriennal
complet (avril et mai 2016) ; b) le cadre de résultats stratégiques pour 1’application
des résolutions sur le dispositif de consolidation de la paix (Groupe de haut niveau
chargé des questions de consolidation de la paix, juin 2016) ; c¢) une note expliquant
la notion de pérennisation de la paix (Groupe de haut niveau chargé des questions de
consolidation de la paix, décembre 2016) ; d) une note d’orientation sur les activités
conjointes de relévement et de consolidation de la paix, approuvée par le Groupe de
travail sur les périodes de transition (avril 2017) ; e) le rapport du Secrétaire général
sur la consolidation et la pérennisation de la paix (Groupe de haut niveau chargé des
questions de consolidation de la paix, décembre 2017) ; f) un plan d’action sur les
capacités dont disposent les organismes, fonds et programmes des Nations Unies pour
assurer la pérennisation de la paix (en réponse a 1’examen des capacités auquel a
procédé I’Overseas Development Institute).

Registre de I’Organisation des Nations Unies
concernant les dommages causés par la construction
du mur dans le Territoire palestinien occupé

Enregistrement progressif des plaintes

161. Le Bureau d’enregistrement des dommages a achevé |’enregistrement des
plaintes dans sept des neuf provinces du Territoire palestinien occupé concernées par
la construction du mur. En 2016-2017, il a fourni une assistance technique pour le
dépot de plaintes dans les provinces de Jérusalem et de Bethléem. Au cours de la
période, 13 671 plaintes ont été recueillies (objectif biennal : 8 000), portant ainsi le
nombre total de plaintes a 65 785 dans 299 collectivités palestiniennes. Le Bureau a
traité 9 382 plaintes (objectif biennal : 8 000), qui ont toutes été présentées au Conseil
du Bureau d’enregistrement des dommages pour examen et décision. Le Conseil a
tenu huit réunions, au cours desquelles il s’est prononcé sur 9 382 plaintes (objectif
biennal : 8 000). Depuis sa création, le Conseil s’est prononcé sur 29 837 plaintes
traitées par le Bureau.

Amélioration de [’information des personnes physiques ou morales
palestiniennes concernées sur les possibilités de dépot de demandes
d’enregistrement de dommages et les conditions a remplir

162. Au cours de la période biennale, le Bureau a continué¢ de mener une vaste
campagne de sensibilisation s’adressant en particulier a 345 942 Palestiniens (objectif
biennal : 80 000) originaires de deux provinces (Bethléem et Jérusalem). La
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campagne a couvert 26 collectivités et municipalités (objectif biennal : 19). Depuis
sa création, le Bureau a mené des activités de sensibilisation qui ont touché
1292 227 personnes originaires de neuf provinces (Bethléem, Hébron, Jénine,
Jérusalem, Qalqiliya, Ramallah, Salfit, Toubas et Toulkarm) et 261 collectivités.

Bureau des Nations Unies auprés de 1’Union africaine

Renforcement de la coopération et de la coordination entre I’ONU et ['Union
africaine a tous les stades du cycle des conflits, soit depuis les premiers signes
de conflit potentiel et la planification de l’action en faveur de la prévention
des conflits jusqu’aux interventions communes et solidaires en cas de conflit

163. Le Bureau des Nations Unies auprés de 1’Union africaine a continué : de
renforcer le partenariat entre I’ONU et I’Union africaine dans les domaines de la paix
et de la sécurité ; de veiller a la cohérence et a la coordination des conseils dispensés
a I’Union africaine par les entités des Nations Unies tant en mati¢re de renforcement
des capacités a long terme que d’appui opérationnel a court terme ; de rationaliser la
présence de I’ONU a Addis-Abeba afin d’améliorer le rapport cott-efficacité et
I’efficience de 1’aide qu’elle apporte & I’Union africaine. Le plan d’action visant a
répondre aux besoins et a respecter les priorités de développement de 1’ONU et de
I’Union africaine a été mis en ceuvre. Une étape importante de ce partenariat a été
franchie, le 19 avril 2017, avec la signature du Cadre commun ONU-Union africaine
pour un partenariat renforcé en matiére de paix et de sécurité, par le Secrétaire général
et le Président de la Commission de 1’Union africaine, a 1’occasion de la premiére
Conférence annuelle ONU-Union africaine. Les plans de travail correspondants dans
les domaines de 1’alerte rapide, de 1’analyse conjointe, de la prévention des conflits,
des opérations de paix et de la consolidation de la paix ont été mis a jour chaque année
et intégralement mis en ceuvre (objectif biennal : mise en ceuvre intégrale). Le Groupe
des Sages a adopté son plan de travail et toutes les activités correspondantes ont été
menées (objectif biennal : mise en ceuvre intégrale). Les stratégies continentales en
matiére de réforme du secteur de la sécurité et de désarmement, démobilisation et
réintégration ont été partiellement mises en ceuvre et prises en main aux niveaux
régional et national (objectif biennal : mise en ceuvre a 50 %). Le Bureau a pris part
aux divers mécanismes de coordination pour la paix et la sécurité et a toutes les
réunions mensuelles du Groupe des partenaires de 1’Union africaine (objectif biennal :
participation aux réunions mensuelles). Il a appuyé la planification et la gestion des
opérations de paix de 1’Union africaine, notamment la Mission de 1’Union africaine
en Somalie (AMISOM) et I’Initiative de coopération régionale pour I’élimination de
I’Armée de résistance du Seigneur. Le concept des opérations de I’AMISOM a été
mis a jour de fagon a y incorporer une stratégie de retrait. Si un plan de transition est
en voie d’¢laboration, la situation politique et les conditions de sécurité sur le terrain
ne permettent ni la liquidation de I’AMISOM, ni la prise de contrdle totale du
territoire somalien par le Gouvernement fédéral somalien (objectif biennal :
liquidation de I’AMISOM et prise de contrdle totale du territoire somalien par le
Gouvernement fédéral). Le renforcement de la collaboration entre le Bureau et
I’Initiative de coopération régionale ont facilité la réalisation des objectifs militaires
et non militaires de 1’ Initiative.

Renforcement des mécanismes d’atténuation des conflits en Afrique australe
et en Afrique de I’Est, en coordination avec |’Union africaine et les organisations
sous-régionales

164. Le Bureau a continué de se tenir informé des obstacles a la paix et a la sécurité
en Afrique australe et en Afrique de 1’Est et a maintenu sa coordination étroite avec
le Siege de I’ONU, I’Union africaine et les organisations sous-régionales. Le
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Représentant spécial du Secrétaire général aupres de 1’Union africaine et Chef du
Bureau a donné suite a toutes les demandes du Siége relatives a 1’appui a donner aux
initiatives de bons offices de I’ONU en Afrique australe et en Afrique de 1’Est. Il a
effectué une mission de bons offices aux Comores du 23 au 26 avril 2016. En 2017,
il s’est rendu & Madagascar du 2 au 5 octobre et aux Comores du 30 octobre au
2 novembre et a effectué deux missions en Afrique du Sud, le 27 septembre et du
29 novembre au 3 décembre (objectif biennal : visites bisannuelles dans chacune des
régions aux fins de [’analyse des conflits et d’interventions précoces).

Chapitre 4
Désarmement

Principaux résultats obtenus

Le Bureau des affaires de désarmement a continué d’assurer
I’exécution dans les délais de ses programmes et de faire en sorte que ses
cinqg services, ses trois centres régionaux (Népal, Pérou et Togo) et son
bureau de Vienne travaillent en synergie et en étroite coordination. En
2016-2017, il a fourni un appui technique et organisationnel au Groupe de
travail a composition non limitée chargé de faire avancer les négociations
multilatérales sur le désarmement nucléaire. Donnant suite a la
recommandation formulée par le Groupe de travail, en janvier 2017,
I’Assemblée générale a décidé dans sa résolution 71/258 d’organiser, en
2017, une conférence pour la négociation d’un instrument juridiquement
contraignant visant a interdire les armes nucléaires en vue de leur
¢limination totale ; la conférence a donné lieu a 1’adoption le 7 juillet 2017
du Traité sur ’interdiction des armes nucléaires, qui a été ouvert a la
signature le 20 septembre 2017. En 2017, le Bureau des affaires de
désarmement a également fourni un appui technique a 1’examen du point
de I’ordre du jour de la Commission du désarmement relatif aux mesures
pratiques de confiance dans le domaine des armes classiques et continué
de fournir un appui organisationnel et logistique aux travaux du
Mécanisme d’enquéte conjoint de 1’Organisation pour 1’interdiction des
armes chimiques et de I’Organisation des Nations Unies, créé par la
résolution 2235 (2015) du Conseil de sécurité, jusqu’a 1’achévement du
mandat du Mécanisme le 17 novembre 2017. En outre, il a continué a agir
pour que le Mécanisme permettant au Secrétaire général d’enquéter sur les
allégations d’emploi d’armes chimiques, biologiques et a toxines, prévu
par 1I’Assemblée dans sa résolution 42/37 C, devienne opérationnel. Il a
par ailleurs appuyé les travaux des sessions du Groupe de travail a
composition non limitée sur la quatrieme session extraordinaire de
I’Assemblée consacrée au désarmement tenues en 2016-2017, qui ont
donné lieu a un document final de fond adopté par consensus.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience

Certaines difficultés et contraintes rencontrées par le Bureau étaient
de nature politique, dans la mesure ou les mesures prises pour promouvoir
les questions de désarmement dépendent en définitive des actions et de la
volonté des Etats Membres. Les efforts que le Bureau continue de faire
pour encourager les gouvernements a désigner des femmes comme
candidates a des réunions et a des groupes d’experts de fagon a parvenir a
une représentation équilibrée des sexes ont permis de progresser
notablement, mais des difficultés persistent.
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165. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a I’exécution de 88 % des
1 837 produits quantifiables prescrits pendant 1’exercice biennal 2016-2017, contre
89 % pour la période précédente. Au total, 203 produits quantifiables prescrits ont été
supprimés au cours de la période, principalement parce que la Conférence du
désarmement n’a pas été en mesure de convenir d’un programme de travail. Faute de
fonds, plusieurs réunions des Etats parties a la Convention sur 1’interdiction ou la
limitation de I’emploi de certaines armes classiques qui peuvent étre considérées
comme produisant des effets traumatiques excessifs ou comme frappant sans
discrimination ont été annulées en 2017 avec le consentement des hautes parties
contractantes a la Convention et a ses Protocoles (voir par. 71 ci-dessus). Le nombre
de produits supplémentaires exécutés a 1’initiative du Secrétariat a été ramené de 61
en 2014-2015 a4 6 en 2016-2017.

166. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le projet
de budget-programme pour 1’exercice biennal 2016-2017 [A/70/6 (Sect. 4)].

Direction exécutive et administration
Gestion efficace du programme de travail

167. Le Bureau des affaires de désarmement a continué d’assurer 1’exécution de ses
programmes dans les délais. Il a fourni des apports et contributions de fond au
Secrétaire général, notamment des avis politiques et des analyses sur les questions
relatives au désarmement, a la non-prolifération et a la paix et a la sécurité, ainsi que
des documents d’information, des déclarations et des aide-mémoire sur diverses
questions, sur des faits et événements nouveaux ou en cours au niveau mondial et sur
des questions transversales.

Meilleur respect des délais de soumission de la documentation

168. Le Bureau des affaires de désarmement a présenté 97,14 % des documents dans
les délais prévus a la soixante et onziéme session de 1’Assemblée générale et, au
31 décembre 2017, il était parvenu a présenter 100 % des documents dans les délais
a la soixante-douziéme session de 1’ Assemblée (objectif biennal : 100 %). De méme,
tous les documents nécessaires pour les autres réunions organisées par le Bureau ont
été établis dans les délais. Le Bureau poursuit et intensifie ses efforts pour faire en
sorte que tous les documents soumis par les Etats Membres et d’autres organisations
internationales dans le cadre des réunions et conférences soient soumis dans un délai
raisonnable.

Recensement des questions nouvelles exigeant [ ’attention des Etats Membres

169. A plus de 110 reprises, des représentants des Etats Membres, d’organismes
internationaux et d’organisations non gouvernementales ont rencontré le
Haut-Représentant pour les affaires de désarmement afin de lui proposer des
initiatives concernant 1’examen de questions portées a leur attention ou d’entamer des
discussions pour réfléchir a des moyens de collaboration avec le Bureau des affaires
de désarmement (objectif biennal : 100 cas). Les discussions ont porté sur les efforts
multilatéraux déployés dans les domaines du désarmement et de la non-prolifération,
notamment les accords internationaux sur le désarmement, 1’espace
extra-atmosphérique, les armes de destruction massive et le terrorisme, les armes
légéres, les zones exemptes d’armes nucléaires, les activités des trois centres
régionaux pour la paix et le désarmement, les nouvelles menaces pesant sur la sécurité
internationale, les problémes frontaliers ou encore les questions de sécurité régionale.
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Renforcement de la cohérence des politiques appliquées a la gestion des activités
de désarmement des Nations Unies

170. Le Bureau des affaires de désarmement a mené 221 activités en collaboration
avec d’autres entités, activités qui ont notamment pris la forme de réunions, d’ateliers,
d’expositions, de publications, de stages de formation a la destruction d’armes, de
sessions de formation organisées a 1’intention de représentants des forces de 1’ordre
ou de propositions concernant des projets, dépassant ainsi son objectif biennal fixé a
125 activités.

Sous-programme 1
Négociations et délibérations multilatérales sur le désarmement et la limitation
des armements

Efficacité de ’appui technique et de |’appui sur le plan des procédures

et de l’organisation fournis dans le cadre des négociations de la Conférence

du désarmement et des conférences et réunions d’Etats parties a divers accords
multilatéraux de désarmement, de limitation des armements et de non-prolifération
sous tous ses aspects

171. Le Service du secrétariat de la Conférence du désarmement et de 1’appui a la
Conférence de 1’Office des Nations Unies a Geneéve a continué de fournir un appui
technique et organisationnel a la Conférence du désarmement et aux réunions
concernant les arrangements multilatéraux. Des représentants des Etats Membres ont
fait savoir au Secrétaire général de la Conférence, au Vice-Secrétaire général et au
personnel du Secrétariat qu’ils appréciaient I’efficacité de 1’appui technique et
procédural fourni par le Service, et il en a été rendu compte dans les proces-verbaux
de la Conférence et dans d’autres communications orales et écrites. Au moins 87 %
des membres de la Conférence du désarmement (objectif biennal : 87 %) ont fait part
de leurs observations, toujours positives. Les réactions écrites et orales d’environ
87 % des Etats parties aux traités multilatéraux de maitrise des armements et de
désarmement et celles de leurs présidents ont été positives (objectif biennal : 87 %).

Efficacité de [’appui a la mise en ceuvre dans des délais appropriés des décisions,
recommandations et programmes d'action adoptés par |’Assemblée générale

et lors des conférences et réunions des Etats parties a divers accords multilatéraux
de désarmement, de maitrise des armements et de non-prolifération

172. Le Service a continué d’aider les Etats parties & s’acquitter des obligations
relatives a 1’établissement de rapports que leur imposent les différents instruments
multilatéraux auxquels ils sont parties. Toutefois, globalement, les Etats parties
tardent encore a s’acquitter de leurs obligations pour les traités qui relévent du Service
(I’objectif biennal fixé a 52 % a été atteint), et ce, depuis 1’exercice biennal
2012-2013, lorsque les niveaux de référence ont été révisés. Le travail de
sensibilisation conduit par le Service a permis d’améliorer la quantité et la qualité des
informations qui sont transmises par les Etats parties et versées dans les bases de
données créées en application des accords multilatéraux de désarmement, et
d’accroitre le taux de réponse des Etats ; celui-ci s’est ainsi établi a 73 % (objectif
biennal : 73 %). Les pages du site Web du Service ont recu 1 553 visites par jour
(objectif biennal : 3 200 visites par jour). Cette diminution par rapport a la période
précédente s’explique par le fait que 1’on a changé d’outils d’analyse et que la fagon
de comptabiliser les visites d’un méme internaute n’était pas la méme. Pour la version
francaise du site Web, le nombre de visites n’a été comptabilisé qu’a partir de juin
2017.
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Renforcement des compétences des Etats Membres dans les domaines

du désarmement et de la non-prolifération, notamment grace au Programme
de bourses d’études, de formation et de services consultatifs des Nations Unies
en matiere de désarmement, et amélioration de I’équilibre femmes-hommes
parmi les participants au Programme

173. Les pays en développement ont continué de manifester un vif intérét pour le
Programme de bourses d’études, de formation et de services consultatifs des Nations
Unies en matiére de désarmement : ainsi, 88 % des demandes regues provenaient de
pays en développement (objectif biennal : 88 %). Les Etats Membres ont continué de
dire du bien du programme, et le nombre d’anciens participants qui ont occupé des
postes en rapport avec le désarmement dans les organismes, les réunions et les
conférences des Nations Unies a encore progressé et est estimé actucllement a 88
(objectif biennal : 88). La structure et le contenu du programme sont revus et modifiés
en permanence de fagon a prendre en considération 1’évolution de la situation en ce
qui concerne la maitrise des armements, la non-prolifération et le désarmement. Le
pourcentage de femmes parmi les participants au programme était de 58 % (objectif
biennal : 50 %).

Sous-programme 2
Armes de destruction massive

Amélioration et renforcement, pour les Etats Membres et les Etats parties

qui en font la demande, des activités de négociation, de délibération

et de recherche de consensus sur [’élimination totale des armes de destruction
massive, en particulier les armes nucléaires, le désarmement et la non-prolifération
sous tous ses aspects, les vecteurs et [’espace, et ['universalité des instruments
internationaux concernant les armes de destruction massive, en particulier

les armes nucléaires

174. Le Service des armes de destruction massive a continué de fournir un appui
technique, organisationnel et administratif aux conférences et réunions, y compris,
entre autres, aux réunions tenues en 2017 par le Comité préparatoire de la Conférence
des Parties au Traité sur la non-prolifération des armes nucléaires chargée d’examiner
le Traité en 2020, aux sessions de 2016 et 2017 de la Commission du désarmement et
a la conférence de 2017 des Nations Unies pour la négociation d’un instrument
juridiquement contraignant visant a interdire les armes nucléaires en vue de leur
¢limination compléte en prélude a 1’adoption du Traité sur I’interdiction des armes
nucléaires. Les Etats parties se sont tous dits satisfaits (objectif biennal : 100 %) de
la qualité et de la ponctualité qui ont marqué 1’organisation des conférences et
réunions et les services techniques fournis par le Service. Celui-ci a en outre regu
20 demandes officielles d’appui au lancement de diverses initiatives de désarmement
(objectif biennal : 18).

Meilleure connaissance et compréhension des enquétes sur les cas éventuels
d’emploi d’armes chimiques et bactériologiques (biologiques) ou a toxines,
conformément au mandat énoncé dans la résolution 42/37 C de [’Assemblée
générale, et des problemes que posent [’acquisition et l’utilisation d’armes

de destruction massive par des acteurs non étatiques, renforcement de la coopération
multilatérale a ce sujet, dans le cadre des mandats en vigueur, et renforcement

de l’aptitude a appuyer ces enquétes et a faire face a ces problémes

175. Le Service a continué d’aider a mieux faire connaitre et comprendre le
M¢écanisme permettant au Secrétaire général d’enquéter sur les allégations d’emploi
d’armes chimiques, biologiques et a toxines, prévu par la résolution 42/37 C de
I’ Assemblée générale, et organisé cinq séances de formation a 1’intention des experts
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inscrits sur la liste du Mécanisme. Pour faire face aux problémes liés a 1’acquisition
et a I’utilisation d’armes de destruction massive par des acteurs non étatiques, il a
apporté un appui aux travaux du Comité du Conseil de sécurité créé par la résolution
1540 (2004) et mené au total 36 activités liées a [’application de cette résolution. Il a
en outre recu 15 demandes (objectif biennal : 12) d’Etats Membres et d’organisations
internationales et régionales concernant ses activités et 45 demandes (objectif
biennal : 35) d’information ou de conseils techniques sur des questions liées a
I’acquisition et a I’utilisation d’armes de destruction massive. Le nombre de
consultations des pages du site Web du Service a atteint 31 000 par mois (objectif
biennal : 29 000).

Sous-programme 3
Armes classiques (y compris les mesures concretes de désarmement)

Facilitation effective de la mise en ceuvre par les Etats Membres du Programme
d’action de 2001 en vue de prévenir, combattre et éliminer le commerce illicite
des armes légeéres sous tous ses aspects en utilisant les outils disponibles,

dans le cadre du mandat convenu

176. Le Service des armes classiques a continué d’appuyer les mesures prises par la
communauté internationale pour prévenir et combattre le commerce illicite des armes
légéres et de petit calibre, dans le cadre du Programme d’action en vue de prévenir,
combattre et éliminer le commerce illicite des armes 1égéres sous tous ses aspects, de
I’Instrument international visant a permettre aux Etats de procéder & 1’identification
et au tracage rapides et fiables des armes 1égéres et de petit calibre illicites, et des
cibles pertinentes du Programme de développement durable a 1’horizon 2030. Il a
facilité la sixiéme Réunion biennale des Etats pour 1’examen de la mise en ceuvre du
Programme d’action relatif aux armes légéres, tenue en juin 2016. Celle-ci a connu
une issue heureuse avec 1’adoption d’un document de fond final dans lequel étaient
énoncées des recommandations sur la voie a suivre concernant la mise en ceuvre du
Programme d’action et de 1’Instrument. Dans ce document, il est notamment
recommandé aux Etats de faire figurer, dans leurs rapports nationaux sur la mise en
ccuvre du Programme d’action, un récapitulatif des progrés accomplis dans la
réalisation des objectifs et cibles pertinents du Programme 2030, et de s’appuyer sur
les rapports qu’ils établissent au titre de I’Instrument international de tracage pour
faciliter la collecte de données qui serviront a 1’établissement d’indicateurs relatifs
aux objectifs de développement durable. D’aprés 1’enquéte menée a la fin de la
réunion et les déclarations qui ont été faites, les Etats Membres, la présidence et les
autres participants ont été satisfaits de 1’appui fourni a la réunion et a ses travaux
préparatoires. En outre, le Secrétariat n’a recu aucune plainte concernant les services
fournis (niveau de satisfaction : 100 %). En 2017, le Service a continué d’aider les
Etats Membres a préparer la troisiéme Conférence des Nations Unies chargée
d’examiner les progrés accomplis dans I’exécution du Programme d’action en vue de
prévenir, combattre et éliminer le commerce illicite des armes légeres sous tous ses
aspects, qui se tiendra du 18 au 29 juin 2018 a New York, et a apporté son concours
au Comité préparatoire, qui se réunira en mars 2018 & New York. Cette activité est
toujours en cours et s’achévera en méme temps que la troisiéme Conférence d’examen
sur les armes 1égéres.

Facilitation effective de la participation des Etats Membres aux instruments
des Nations Unies sur les mesures de la confiance dans le domaine de la sécurité
et des affaires militaires

177. L’Organisation a continué de faciliter la participation des Etats Membres aux
deux principaux instruments des Nations Unies relatifs aux mesures de confiance, a
savoir le Registre des armes classiques et le Rapport des Nations Unies sur les
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dépenses militaires. Elle a également fourni un appui technique au Groupe d’experts
gouvernementaux chargé d’examiner le fonctionnement et 1’amélioration du
mécanisme du Rapport des Nations Unies sur les dépenses militaires, qui a tenu une
session a Genéve en 2016, et deux sessions a New York et a Genéve en 2017. Le
Groupe d’experts a assumé intégralement et efficacement les fonctions qui lui avaient
été confiées et établi a chaque session un rapport de consensus dans lequel il formulait
des recommandations auxquelles I’ Assemblée générale a pleinement souscrit dans ses
résolutions 71/44 et 72/20. D’apres les résultats des formulaires d’évaluation qui leur
ont été remis a I’issue de leurs travaux, les présidents et les membres du Groupe
d’experts gouvernementaux ont été pleinement satisfaits des services qui leur avaient
été fournis.

Sous-programme 4
Information et sensibilisation

Communication rapide d’informations factuelles et objectives
et de la documentation pédagogique par le Bureau des affaires de désarmement,
et recours et acces accrus a celles-ci

178. Le Service de I’information et de la sensibilisation a continué d’ceuvrer de
maniére variée auprés des délégations, des organisations non gouvernementales et du
grand public de fagon a mieux faire connaitre et & promouvoir les normes mondiales
de désarmement au moyen de son site Web, de publications, de partenariats, de
manifestations, de réunions d’information et de documents de référence. Il a
également continué de fournir un appui technique et administratif a deux grands
groupes d’experts, a savoir le Conseil consultatif pour les questions de désarmement,
sous I’égide du Secrétaire général, et le Groupe d’experts gouvernementaux chargé
d’examiner les progrés de I’informatique et des télécommunications dans le contexte
de la sécurité internationale, dont il a assuré le secrétariat. Il a par ailleurs appuyé les
travaux du Groupe de travail & composition non limitée sur la quatriéme session
extraordinaire de I’Assemblée générale consacrée au désarmement, qui a examiné la
possibilité d’organiser une telle session extraordinaire et qui est parvenu a établir par
consensus un document final de fond (A/AC.268/2017/2). En octobre 2017, le Bureau
des affaires de désarmement a mis en ligne une nouvelle bibliothéque spécialisée
(https://www.un.org/disarmament/publications/library/), permettant d’accéder a une
vaste collection de documents des Nations Unies sur le désarmement publiés depuis
1946. Au vu du nombre de visites effectuées et de pages vues sur son site Web
(347 249 en 2016 et 485944 en 2017), il n’a cessé de dépasser son objectif
(160 000 visites par an). Des appréciations et des demandes de plus en plus
nombreuses ont été transmises par courriel par les Etats Membres, les organisations
intergouvernementales, les médias et le public a propos du site Web, des publications,
des annonces, des manifestations et des outils de formation et d’information diffusés
par le Bureau. Celui-ci a publié réguliérement des informations sur le désarmement
sur son compte Twitter, dont le nombre d’abonnés n’a cessé d’augmenter. Le
pourcentage d’utilisateurs qui ont estimé que les documents sur le désarmement
étaient utiles a augmenté de 6 % (objectif biennal : 6 %).

Acces rapide des utilisateurs a des informations factuelles et objectives
sur divers aspects du désarmement communiquées sur papier
ou par des moyens électroniques

179. Le Bureau des affaires de désarmement met en ligne des supports d’information
dans les meilleurs délais et publie régulierement de nouveaux contenus, tels que des
articles de la catégorie « Coup de projecteur », des bulletins d’actualités et le
calendrier de ses manifestations et réunions. Les documents englobent des
publications en série et des publications spéciales, de méme que 36 fiches
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d’information sur les questions de désarmement, qui sont réguliérement mises a jour
et diffusées lors de réunions d’information et de manifestations spéciales.
En 2016-2017, le Bureau a mis en avant 10 messages enregistrés sur son site Web,
notamment un message de Michael Douglas, Messager de la paix, relatif a des
questions de désarmement, qui a été publié en banniére. Par ailleurs, le site Web
Education pour le désarmement est réguliérement mis a jour et alimenté avec des
documents, des publications, des vidéos et des ressources éducatives. Des pages
consacrées aux réunions et aux conférences sur le désarmement proposant des
informations actualisées, notamment des documents, des déclarations, des
communiqués de presse et des informations sur les manifestations paralléles, ont été
créées. Le Bureau continue d’alimenter son site Web  principal
(www.un.org/disarmament/) et le site Web adaptatif de 1’Education pour le
désarmement (www.un.org/disarmament/education/) dans les six langues officielles
de 1’Organisation. Une synthése quotidienne sur des questions de désarmement est
¢galement envoyé par courriel @ un nombre croissant de destinataires. Le pourcentage
de documents d’information mis a la disposition des utilisateurs dans les délais
prescrits a augmenté de 11 % (objectif biennal : 11 %).

Sous-programme 5
Désarmement régional

Facilitation effective de la coopération, de la coordination et de la collaboration

a I'échelle régionale entre les Etats et les organisations régionales

et sous-régionales sur les questions intéressant le désarmement, la non-prolifération
sous tous ses aspects et la paix et la sécurité régionales et internationales

180. Les trois Centres régionaux des Nations Unies pour la paix et le désarmement
en Afrique, en Asie et dans le Pacifique et en Amérique latine et dans les Caraibes ont
poursuivi leur collaboration avec les Etats, les organisations intergouvernementales
et les groupes non gouvernementaux dans leur région. En 2016-2017, ils ont ainsi
organisé 188 ateliers, séminaires et activités d’appui technique et juridique et ont
proposé des activités de formation, des activités d’information et de conseil et des
publications. Ils ont également organisé 28 activités (objectif biennal : 23) visant a
faciliter la coopération, la coordination et la collaboration a 1’échelle régionale entre
les Etats et les organisations régionales et sous-régionales. La qualité de
I’organisation, le contenu technique, la pertinence et le respect des délais ont été jugés
bons ou excellents pour 78 % des manifestations (objectif biennal : 72 %) par les
participants aux activités organisées par les centres régionaux. Ces activités visaient
a promouvoir la coopération et les mesures de confiance afin de freiner le commerce
illicite des armes légéres et de petit calibre, a faire progresser les réformes du secteur
de la sécurité, a améliorer la sécurité physique et la gestion des stocks d’armes et de
munitions, a promouvoir 1’adhésion universelle aux principaux traités, a soutenir
I’application de certains instruments tels que la résolution 1540 (2004) du Conseil de
sécurité et a renforcer la participation des femmes aux prises de décision et a
1’élaboration des politiques.

Renforcement de la coopération entre le Bureau des affaires de désarmement
et les Etats et les organisations internationales, régionales et sous-régionales
de chaque région et sous-région dans les domaines du désarmement,

de la non-prolifération sous tous ses aspects et de la paix et la sécurité
régionales et internationales

181. Les Centres régionaux ont continué a collaborer étroitement avec un certain
nombre d’organisations régionales et sous-régionales, ce qui a permis d’exercer un
effet multiplicateur sur les activités menées : ils ont ainsi mis des ressources en
commun, instauré des partenariats et des synergies efficaces, renforcé 1’échange
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d’informations et obtenu 1’adhésion et la contribution des régions aux processus
internationaux. L’augmentation du nombre d’activités de ce type (28 activités de
coopération et de collaboration a 1’échelle régionale), du niveau de satisfaction des
participants (la qualité de 1’organisation, le contenu, la pertinence et le respect des
délais ont été jugés bons ou excellents pour 78 % des manifestations) (objectif
biennal : 72 %) et du nombre de demandes d’assistance regues (29) (objectif biennal :
9) témoignent de I’efficacité de cette démarche.

Renforcement de [’aptitude des entités nationales, régionales et sous-régionales
a appliquer des mesures en faveur du désarmement, de la non-prolifération
sous tous ses aspects et de la paix et la sécurité régionales et internationales

182. A la demande des Etats Membres, les Centres régionaux ont organisé de
nombreuses activités de formation et de renforcement des capacités consacrées au
désarmement, a la maitrise des armements et a la non-prolifération, notamment sous
forme d’une assistance pratique et technique, y compris pour ce qui ¢tait de
I’élaboration des politiques, de fagon a aider les Etats a freiner le commerce et le
détournement d’armes 1égéres et de petit calibre ; ces activités ont permis de renforcer
les connaissances et les capacités des responsables du secteur de la sécurité nationale,
des agents des douanes et du personnel judiciaire en matiére de tragage, de marquage,
de gestion des stocks d’armes et de réglementation des armes de petit calibre détenues
par des entreprises de sécurité privées. Au total, les Centres régionaux ont mené
188 activités (objectif biennal : 110) et le nombre de demandes d’assistance et de
formation ont augmenté considérablement par rapport a la période biennale
précédente.

Chapitre 5
Opérations de maintien de la paix

Principaux résultats obtenus

En 2016-2017, le Département des opérations de maintien de la paix
a continué d’assurer la direction et la gestion de 16 opérations sur le
terrain, dans des contextes divers et trés instables, ainsi que d’apporter un
appui a ces opérations et de formuler les orientations politiques,
stratégiques et opérationnelles les concernant. A la suite de la fermeture
de I’ONUCI, le 30 juin 2017, les opérations sont passées au nombre de 15.
Le Département a notamment mené les actions suivantes : soutien aux
activités de la MINUSMA visant a mettre en ceuvre le processus de paix
prévu par 1’ Accord pour la paix et la réconciliation au Mali et appui a la
décentralisation de la gouvernance, a la lutte contre les violences de
quartier et a I’organisation d’une conférence d’entente nationale associant
toutes les parties ; appui au retrait et a la transition de la MINUL au Libéria
ainsi qu’aux mesures visant a garantir la sécurité pendant les élections ;
promotion des conditions permettant de réduire durablement la menace
que représentent les groupes armés en République centrafricaine,
notamment en appuyant le lancement des travaux de la Cour pénale
spéciale et, plus largement, [’appareil judiciaire, la mise en ceuvre de
mesures d’urgence provisoires visant a lutter contre I’impunité et la
formation des forces de police et de gendarmerie nationales ; appui a la
mise en ceuvre de 1’Accord politique global et inclusif signé le
31 décembre 2016 en République démocratique du Congo et aux efforts
déployés en vue de 1’organisation rapide d’élections ; appui aux activités

de la MINUSS visant a protéger les civils au Soudan du Sud, notamment
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les personnes déplacées qui se trouvent dans des zones enclavées, a créer
les conditions nécessaires a 1’acheminement de 1’aide humanitaire, a
détecter les violations des droits de [’homme, enquéter a leur sujet et en
rendre compte publiquement et a aider & la mise en ceuvre de 1’ Accord sur
le réglement du conflit en République du Soudan du Sud en collaboration
avec les acteurs régionaux ; appui au retrait de la MINUSTAH en Haiti et
a sa fermeture le 15 octobre 2017, ainsi qu’a la mise en place de la
MINUJUSTH et a la transition entre les deux missions, les activités de la
seconde consistant essentiellement a renforcer les institutions garantes de
I’état de droit et les capacités de la police nationale et & promouvoir les
droits de I’homme ; appui aux efforts déployés au Moyen-Orient par la
FNUOD, la FINUL et ’ONUST pour veiller a ce que le cessez-le-feu entre
Israél et la République arabe syrienne et la cessation des hostilités entre
Israél et le Liban soient respectés, compte tenu de la crise syrienne et du
climat régional trés tumultueux ; sous 1’égide de la Cellule mondiale de
coordination des activités policiéres, judiciaires et pénitentiaires de
promotion de 1’état de droit au lendemain de conflits et d’autres crises,
placée sous la direction conjointe du Département et du Programme des
Nations Unies pour le développement (PNUD), mise au point
d’évaluations et de programmes communs visant a renforcer les capacités
nationales en matiére d’état de droit, a rétablir ’autorité de 1’Etat et a
soutenir les premiers efforts de consolidation de la paix.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience

Les principaux obstacles et difficultés rencontrés dans 1’exécution
du mandat et la mise en ceuvre du programme ont notamment touché a : la
nécessité de recevoir, de la part du Conseil de sécurité, un soutien politique
indéfectible et univoque pour mener a bien les mandats ; la mise a
disposition, par les Etats Membres, des compétences et des moyens
humains, financiers et logistiques nécessaires a la bonne exécution des
mandats ; la volonté politique des parties aux conflits de régler leurs
différends ; la complexité croissante des situations de conflit ; la gestion
des relations avec les pays hotes, 1’objectif étant de s’assurer de la
pérennité de leur consentement et de leur coopération ; I’ensemble des
régles et réglements de I’Organisation s’appliquant aux phases de
démarrage et de transition des missions. Pour surmonter ces difficultés, le
Département a apporté son concours a la réforme du pilier Paix et sécurité
du Secrétariat et collaboré avec le Département de 1’appui aux missions
aux fins d’une étude d’ensemble des opérations de maintien de la paix. Le
Département continue de prendre des mesures visant a accroitre
I’efficacité et [’efficience des opérations, notamment aux fins de
I’amélioration des activités de constitution des forces stratégiques, de
planification des moyens et d’évaluation des résultats, du renforcement de
la capacité des Etats Membres a produire et déployer du personnel de
maintien de la paix suffisamment formé et équipé, et de I’application des
recommandations du Groupe indépendant de haut niveau chargé d’étudier
les opérations de paix, en mettant 1’accent sur les partenariats, I’innovation
et la mobilisation de la population locale.

183. Les résultats décrits ci-dessus pour 2016-2017 correspondent a 1’exécution de
99 % des 728 produits quantifiables prescrits, contre 98 % pour 2014-2015. Le
nombre de produits ajoutés exécutés a 1’initiative du Secrétariat est passé de 7 en
2014-2015a 156 en 2016-2017 (voir également par. 77 du présent rapport).
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184. Les réalisations escomptées et indicateurs de succes sont énoncés dans le
chapitre correspondant du budget-programme de 1’exercice biennal 2016-2017
(A/70/6 (Sect. 5) et Corr.1].

Opérations de maintien de la paix

Département des opérations de maintien de la paix
Direction exécutive et administration
Gestion efficace du programme de travail

185. Le Département a continué de progresser dans 1’exécution des mandats définis
par le Conseil de sécurité et 1’Assemblée générale. Les opérations de maintien de la
paix des Nations Unies demeurent au cceur de 1’action que méne la communauté
internationale pour parer aux menaces qui pésent sur la paix et la sécurité
internationales. Elles ont des atouts bien a elles, notamment la capacité de déployer
des contingents et des effectifs de police venant du monde entier, d’assurer leur
maintien et de les associer a des éléments civils pour mettre en ccuvre des mandats
pluridimensionnels.

Renforcement de [’orientation stratégique et opérationnelle, de la planification,
du déploiement et de la transition des opérations de maintien de la paix

et des missions politiques spéciales dirigées par le Département

des opérations de maintien de la paix

186. En 2016-2017, le Département a renforcé [’orientation stratégique et
opérationnelle, la planification, le déploiement et la transition des opérations qu’il
dirige et contribué a plusieurs initiatives a 1’échelle du systéme pour accroitre
I’efficacité et 1’efficience des opérations de maintien de la paix. Sous la conduite du
Groupe directeur pour le renforcement des moyens en personnel en tenue établi par
le Département et le Département de 1’appui aux missions, huit projets ont été menés
aux fins de la mise en ceuvre du programme de renforcement des moyens en personnel
en tenue et de I’amélioration des capacités de ce personnel. L’application des
recommandations formulées par le Groupe d’experts sur les technologies et
I’innovation au service des opérations de maintien de la paix des Nations Unies se
poursuit, afin de tirer parti des possibilités qu’offrent les technologies au plan
stratégique et d’améliorer les résultats des opérations de maintien de la paix dans les
contextes difficiles. En 2016-2017, 94 % des grands objectifs (objectif biennal :
100 %) ont été définis et réalisés pour I’ensemble des opérations et missions dirigées
par le Département.

Vision partagée par le Secrétariat, les Etats Membres et les autres parties
prenantes concernant les orientations a suivre en matiére de maintien
de la paix et a l’échelle de chaque opération

187. Le Département a continué de recenser les difficultés, les possibilités et les
priorités propres a chaque opération et au maintien de la paix en général, y compris
les besoins en compétences, en moyens et en ressources, et de mettre au point des
solutions permettant de relever ces défis et de les expliquer aux acteurs extérieurs. Il
s’est employé & promouvoir, dans la mesure du possible, une position unifiée des Etats
Membres pour ce qui concerne les processus politiques et les opérations.
En 2016-2017, il a réalisé I’examen ou 1’évaluation stratégiques de sept missions
[MINUL, MINUSS, Force intérimaire de sécurité des Nations Unies pour Abyei
(FISNUA), FINUL, MINUSTAH, MINUAD et Force des Nations Unies chargée du
maintien de la paix a Chypre (UNFICYP)], ainsi que plusieurs évaluations techniques
visant a adapter et dimensionner les missions en fonction de 1’évolution de la situation
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et de leurs nouveaux mandats. La Cellule stratégique de constitution des forces et de
planification des moyens a procédé a 16 visites d’évaluation et de consultation dans
divers Etats Membres afin de juger de la formation et de la performance du personnel
et d’expliquer les normes qu’applique ’ONU en la matiere. Parmi les outils de
formation au maintien de la paix disponibles a ce jour figurent notamment les modules
de formation de base préalable au déploiement, un stage de formation complet sur la
protection des civils a 1’intention des pays fournisseurs de contingents, cinq supports
de formation spécialisée élaborés a partir des manuels a 1’usage des unités militaires
des Nations Unies et un stage de formation a la protection de I’enfance a I’intention
de la police des Nations Unies.

Sous-programme 1
Opérations

Communication plus efficace au Conseil de sécurité, a | 'Assemblée générale,
a d’autres organes intergouvernementaux et aux pays qui fournissent

des contingents d’informations leur permettant de se prononcer en toute
connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

188. En 2016-2017, tous les rapports du Secrétaire général (objectif biennal : 100 %)
au Conseil de sécurité ont rendu compte de réunions d’information tenues avec les
pays fournisseurs de contingents et les membres du Conseil de sécurité. Des exposés
ont été présentés au Conseil de sécurité et au Comité spécial des opérations de
maintien de la paix. Il a été donné suite aux recommandations de la Cinquiéme
Commission, du Comité consultatif pour les questions administratives et budgétaires,
du Comité des contributions et du Comité des commissaires aux comptes. Le Bureau
des opérations a donné des conseils sur les opérations de maintien de la paix en cours
ou potentielles, la mise en ceuvre intégrée des mandats et les besoins opérationnels a
des Missions permanentes auprés de 1’ONU, des organisations régionales et sous-
régionales, notamment 1’Union africaine et 1’Union européenne, des organisations
non gouvernementales et des médias. En 2016-2017, toutes les recommandations
préconisant la mise en place de nouvelles opérations de maintien de la paix ou des
aménagements majeurs a des opérations existantes ont été reprises dans des
résolutions du Conseil de sécurité (objectif biennal : 100 %).

Gestion efficace et rationnelle des opérations de maintien de la paix

189. Le Département a donné des orientations a 16 opérations de maintien de la paix
(15 a partir du 1¢ juillet 2017) et achevé toutes les activités de planification des
missions dans le respect des exigences du Conseil de sécurité quant au fond et aux
délais (objectif biennal : 100 %). Il s’est agi notamment de : renforcer le dispositif de
la MINUSMA comme le prévoit son nouveau mandat ; faire de la lutte contre les
groupes armés 1’une des priorités stratégiques de la MINUSCA tout en assurant la
protection des civils et en aidant a 1’acheminement de 1’aide humanitaire ; continuer
d’appuyer, par I’intermédiaire de la MONUSCO, I’organisation rapide d’élections en
République démocratique du Congo et aider a la mise en ceuvre de 1’ Accord politique
global et inclusif du 31 décembre 2016 ; renforcer le mandat de la MINUSS gréce a
I’adjonction d’une force de protection régionale ; planifier la consolidation et la
transition de la MINUSTAH, y compris la fermeture de la mission et la mise en place
de la MINUJUSTH ; mener a bien la reconfiguration, le retrait et la fermeture de
I’ONUCI ; procéder a la reconfiguration et au retrait de la MINUL ; assurer la
reconfiguration de la MINUAD.
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Sous-programme 2
Questions militaires

Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix
créées par le Conseil de sécurité

190. En2016-2017, le Bureau des affaires militaires a mis au point 14 plans militaires
relatifs a divers concepts généraux d’opérations ou régles d’engagement et de
comportement. Le délai nécessaire a 1’élaboration de ces plans a été de sept jours a
compter de la date d’adoption de la résolution dans laquelle le Conseil de sécurité
définit un mandat donné (objectif biennal : 7 jours). Le Bureau a déployé une équipe
d’appui au personnel militaire a la Mission des Nations Unies en Colombie en vue de
sa phase de démarrage et a I’AMISOM en vue de ’examen et de 1’¢laboration du
concept général d’opérations de la mission pour 2016. De plus, le Bureau s’est assuré
de pouvoir déployer a tout moment jusqu’a 14 militaires détachés a 1’appui d’une
nouvelle mission ou d’une montée en puissance, ce pour une période pouvant aller
jusqu’a 90 jours. Au 31 décembre 2017, 1 515 membres du personnel civil (dont
118 femmes), 1 949 officiers d’état-major (dont 149 femmes) et 78 135 membres des
contingents (dont 2 878 femmes) étaient déployés a la Mission de 1’Organisation des
Nations Unies au Moyen-Orient (MONUMO). En 2016-2017, le Systéme de
préparation des moyens de maintien de la paix a remplacé le Systéme de forces et
moyens en attente des Nations Unies. Au 31 décembre 2017, 95 Etats Membres y
avaient officiellement enregistré leur annonce de contribution volontaire a la
constitution stratégique des forces (168 unités au niveau 1, 63 unités au niveau 2,
6 unités au niveau 3 et 15 unités provisoirement sélectionnées au niveau
« déploiement rapide »). Le Bureau a préparé des demandes officielles d’annonce de
contributions aux Etats Membres de fagon a pouvoir commencer a constituer les
forces dans les cinq jours suivant la finalisation des documents de planification
(objectif biennal : 5 jours).

Amélioration de [’efficacité et de [ efficience des composantes militaires
des opérations de maintien de la paix

191. Le Bureau a traité un total de 96 recommandations relatives aux opérations
militaires issues des rapports de fin d’affectation établis par les chefs des composantes
militaires, des rapports de visites consultatives sur les aspects opérationnels, de visites
préalables au déploiement et de visites d’évaluation, et des études sur les moyens
militaires. Sur I’ensemble de ces recommandations, 89 (93 %) ont été appliquées dans
leur intégralité (objectif biennal : 100 %). En 2016-2017, de nouveaux supports
d’orientation et de directives générales ont été ¢laborés, concernant notamment
I’évaluation des entités militaires subordonnées par les commandants de force
(janvier 2016) et 1’évaluation des quartiers généraux des forces (juin 2016), tout
comme des manuels a 1’usage des unités militaires des Nations Unies chargées de la
neutralisation des explosifs et munitions (septembre 2017), d ’une part, et du personnel
militaire et de police des Nations Unies, sur la réduction de la menace que
représentent les engins explosifs improvisés (décembre 2017), d’autre part. Deux
ateliers régionaux sur les dispositifs de vérification de la capacité opérationnelle ont
été organisés a 1’occasion de la conférence annuelle de 1’Association of Asia-Pacific
Peace Operations Training Centres, a Manille, et a 1’ Association internationale des
centres de formation au maintien de la paix, a Sarajevo. Cinq ateliers régionaux sur
la mise en ceuvre des recommandations formulées dans les manuels a 1’usage des
unités militaires des Nations Unies ont été organisés au Bangladesh, en Egypte, au
Ghana, en Gréce et au Népal, ainsi que trois débats lors de tables rondes tenues dans
le cadre de la conférence annuelle de 1’ Association of Asia-Pacific Peace Operations
Training Centres, a Manille, de 1’ Association internationale des centres de formation
au maintien de la paix, a Sarajevo, et de l’International Peace Support Training
Centre, au Kenya.
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Sous-programme 3
Etat de droit et institutions chargées de la sécurité

Réduction du temps nécessaire pour déployer et mettre en place les composantes
état de droit et sécurité des opérations de maintien de la paix créées
par le Conseil de sécurité

192. En 2016 et 2017, la Division de la police a animé dans les zones de mission
94 séances d’information et présentations sur les questions de police dans les
opérations de maintien de la paix, lesquelles ont été suivies de procédures d’agrément
aux fins du déploiement et de la reléve du personnel de la police des Nations Unies
dans le cadre des opérations de recrutement, de sélection et d’évaluation du personnel
ou d’inspection du matériel. La Division a également animé 64 séances d’information
sur les opérations policiéres de maintien de la paix, notamment sur les mesures visant
a renforcer le recrutement du personnel de police, a 1’intention des organes
délibérants, des Etats Membres, des organes intergouvernementaux, des groupes
d’amis, des organisations régionales et des pays fournisseurs de personnel de police.
Pour favoriser la parité des sexes, la Division a élaboré et inauguré un stage de
perfectionnement au commandement destiné aux femmes officiers supérieurs de
police et organisé quatre séances d’évaluation et de formation spécialisées
exclusivement réservées aux femmes, 1’objectif étant de préparer les 350 participantes
au déploiement. Afin d’accroitre encore la performance, la Division a entrepris de
mettre au point une formation a 1’intention des commandants de la police des Nations
Unies, en coordination avec le Service intégré de formation, de réviser la directive
sur les unités de police constituées publiée par le Département des opérations de
maintien de la paix et le Département de I’appui aux missions et de perfectionner son
systéme de gestion des ressources humaines (HERMES). En ce qui concerne les
capacités de police de réserve, au 31 décembre 2017, 23 Etats Membres avaient
officiellement enregistré leurs annonces de contributions dans le Systeme de
préparation des moyens de maintien de la paix en 2016-2017 (16 unités au niveau 1,
4 unités au niveau 2 et 3 unités au niveau 3). Dans le cadre du projet relatif aux
menaces transnationales, la collaboration avec 1’Organisation internationale de police
criminelle INTERPOL) a été renforcée pour ce qui est de la formation des policiers
des Etats hotes et de la remise a niveau du personnel des bureaux centraux nationaux
situés dans les zones des missions et chargés de prévenir et de combattre la grande
criminalité organisée. Des membres de la Division de la police ont été déployés a la
MINUL et a la MINUSCA dans un délai de 25 jours suivant I’adoption des résolutions
2308 (2016) et 2281 (2016) du Conseil de sécurité (objectif biennal : 25 jours). De
plus, des membres du Corps permanent de spécialistes des questions judiciaires et
pénitentiaires ont été déployés a la MINUSCA, a la MINUSMA, a la MONUSCO, a
la MINUK et a la MINUSS dans un délai de 30 jours (objectif biennal : 15 jours). Le
déploiement de la MINUAD a enregistré un léger retard en raison de 1’allongement
des délais de traitement des visas. Des spécialistes de la lutte antimines ont été
déployés a P’UNFICYP dans un délai de 15 jours (objectif biennal : 15 jours) et du
personnel de la Section du désarmement, de la démobilisation et de la réintégration a
été déployé a la MINUJUSTH dans un délai de 30 jours suivant la création de la
mission.

Amélioration de l’efficacité des composantes état de droit et sécurité
des opérations de maintien de la paix

193. En 2016-2017, trois nouvelles directives relatives au commandement, aux
opérations et & I’administration de la police ont été intégrées au cadre d’orientation
stratégique concernant le role de la police dans les opérations internationales de
maintien de la paix, et deux manuels sur les activités de mentorat, d’encadrement et
de conseil et sur la planification des opérations policiéres par mission ont été publiés,
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tout comme la version actualisée des outils de la police des Nations Unies relatifs a
I’égalité des sexes, qui présentent des bonnes pratiques normalisées aux fins de la
prise en compte de la problématique femmes-hommes dans les opérations de maintien
de la paix. Les composantes police, justice et services pénitentiaires et lutte antimines
figurent dans les plans intégrés de cinq missions (MINUSCA, MINUSMA,
MONUSCO, MINUL et MINUK) (objectif biennal : 5), la composante désarmement,
démobilisation et réintégration dans ceux de cinq missions (MINUSCA, MONUSCO,
MINUSMA, MINUJUSTH et MINUAD) et la composante réforme du secteur de la
sécurité dans ceux de trois missions (MINUSCA, MINUSMA et MONUSCO). Les
concepts des opérations et les instructions permanentes de la MINUSCA, de la
MONUSCO, de la MINUL, de I’ONUCI et de la MINUSTAH ont été révisés et les
plans de transition et de retrait de la MINUSTAH ainsi que le concept des opérations
relatif au démarrage de la MINUJUSTH ont été élaborés. En outre, la Division de la
police a aidé a I’¢élaboration de plans d’opérations visant & appuyer la mise en ceuvre
du Plan de renforcement de la Police nationale haitienne et du plan quinquennal de
renforcement des capacités de la police et de la gendarmerie de la République
centrafricaine. Le Service de la lutte antimines de 1’ONU a apporté son appui aux
composantes désarmement, démobilisation et réintégration et réforme du secteur de
la sécurité de la MINUSCA, de la MONUSCO et de la MINUAD et dispensé une
formation consacrée a la neutralisation des explosifs et munitions au personnel de la
MINUSMA. Les plans intégrés relatifs aux composantes police et aux autres
composantes liées a 1’état de droit et a la sécurité ont été révisés pour que soient pris
en compte les aménagements apportés aux mandats et 1’évolution de la situation dans
les zones des missions. Du personnel affecté aux institutions garantes de 1°état de droit
et de la sécurité a été déployé dans 13 pays (objectif biennal : 13).

Meilleure prise de conscience des dangers des mines terrestres
et des restes explosifs de guerre dans les pays touchés

194. Dans le cadre de ses activités prescrites, notamment la protection des civils, la
réduction de la violence armée et 1’amélioration de 1’efficacité opérationnelle des
opérations des Nations Unies dans 11 missions [MINUSCA, MINUSMA, Mission des
Nations Unies pour [’organisation d’un référendum au Sahara occidental
(MINURSO), MONUSCO, MINUAD, UNFICYP, FINUL, FISNUA, MINUSS,
ONUCI et Bureau d’appui des Nations Unies en Somalie (BANUS)], le Service de la
lutte antimines a mis en ceuvre de vastes programmes de sensibilisation aux risques a
I’intention des membres du personnel des Nations Unies et des populations locales.
Grace a des moyens et outils traditionnels ou innovants (notamment des appareils de
communication fonctionnant a 1’énergie solaire, des médias sociaux et des
applications spécifiques), le Service a pu atteindre un public large et varié et a
consigné les résultats positifs de ses activités.

Sous-programme 4
Politiques, évaluation et formation

Connaissance accrue, parmi les acteurs concernés, des politiques, instructions
permanentes, directives et normes et outils de formation conformes aux principes
de I’Organisation des Nations Unies et tenant compte des enseignements tirés

de l’expérience

195. En 2016-2017, 1’ensemble des directives, des orientations et de la
documentation relative aux meilleures pratiques, tels que les analyses du retour
d’expérience et les rapports de fin d’affectation établis par les hauts responsables des
missions, ont été mis a la disposition des professionnels du maintien de la paix, qui
peuvent les télécharger a partir de la base de données sur les pratiques et politiques
des opérations de paix. En décembre 2017, un total de 25 000 documents avaient été
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consultés par des professionnels du maintien de la paix (objectif biennal : 25 000).
Des bulletins mensuels font état des derniéres directives, instructions permanentes et
orientations disponibles dans la base de données. En outre, 1’organisation de réunions
périodiques du Comité de direction élargi et des points de contact permet de garantir
que les différents départements consultent les nouvelles orientations et les diffusent
entre eux.

196. Le Service intégré de formation a élaboré et diffusé auprés des Etats Membres
la version actualisée des modules de formation de base préalable au déploiement,
lesquels composent la formation obligatoire qui doit étre dispensée a 1’ensemble des
membres du personnel en tenue et du personnel civil avant le déploiement. Cette
version comporte des nouveautés, notamment un chapitre sur 1’importance de
I’environnement, et des ¢léments plus précis concernant les questions de déontologie
et de discipline et la protection des civils. Le Service a lancé le nouveau stage de
formation complet sur la protection des civils a ’intention des pays fournisseurs de
contingents, qui s’adresse principalement aux bataillons intervenant au niveau
tactique. Il a également élaboré et lancé un nouveau stage de formation a la protection
de ’enfance a I’intention de la police des Nations Unies. Afin de faciliter I’utilisation
des manuels a 1’usage des unités militaires des Nations Unies et sur la base de ceux-ci,
le Service a élaboré cinq supports de formation spécialisée a 1’intention des unités
spécialisées que sont les unités de transport aérien, les unités de génie, les forces
spéciales, les unités militaires d’appui au quartier général de la force et les unités
fluviales. Le Service a également participé a cinq visites d’évaluation et de
consultation (4 a des contingents et 1 a du personnel de police) pour appuyer les
activités de la Cellule stratégique de constitution des forces et de planification des
moyens.

197. En outre, toutes les normes de formation au maintien de la paix élaborées
(objectif biennal : 100 %) ont ét¢é mises a la disposition des Etats Membres, des
opérations sur le terrain, des partenaires régionaux et des établissements de formation
pour appuyer les activités de formation préalable au déploiement, de formation a
I’entrée en fonction et de formation continue.

Département de I’appui aux missions
Direction exécutive et administration
Gestion efficace du programme de travail

198. Le Bureau du Secrétaire général adjoint a continué de fournir des orientations
stratégiques, un appui en matiére de gestion du changement et des moyens de
communication de ’information et d’assurer un contrdle des résultats afin de veiller
a I’amélioration constante des modes de fonctionnement pour garantir un appui fiable,
régulier et durable a I’ensemble des missions.

Appui efficace et rationnel et directives techniques s agissant des activités
d’appui dont ’exécution a été demandée par le Département de | ’appui aux
missions aux opérations sur le terrain ainsi qu’aux organes
intergouvernementaux, aux Etats Membres et aux pays fournisseurs

de contingents ou de personnel de police

199. Le Département de [’appui aux missions a contribué au succés des opérations
de paix en leur apportant des solutions d’appui rapides, efficaces, efficientes et
responsables. Il a fourni aux opérations de maintien de la paix des services de base
(budget, finances, personnel, technologies, soutien logistique) pour les aider a
planifier, démarrer et poursuivre leurs activités dans les situations les plus complexes.
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Partage par le Secrétariat, les Etats Membres et les autres parties prenantes
d’une méme conception des futures orientations du maintien de la paix
et des différentes opérations

200. Le Département de 1’appui aux missions a continué d’organiser des séances
d’information a ’intention de ses partenaires au Secrétariat, des Etats Membres et des
autres parties prenantes et de se réunir avec eux pour s’assurer que tous partagent une
méme conception des futures orientations du maintien de la paix et des différentes
missions.

201. En 2016-2017, les questions et priorités relatives a l’appui aux missions,
notamment aux opérations de paix ayant connu d’importantes réductions d’effectifs,
comme la MINUAD, ou en préparation de liquidation, comme 1’ONUCI et la MINUL,
pour ne citer que quelques exemples, ont particuliérement retenu 1’attention. De plus,
des consultations intensives ont été menées avec les Etats Membres, en particulier les
pays fournisseurs de contingents ou de personnel de police, dans le cadre du Groupe
de travail sur le matériel appartenant aux contingents. En 2017, 1’accent a notamment
été mis sur la collaboration avec toutes les parties prenantes sur les nouvelles
questions transversales, telles que le programme de réforme de la gestion prévu par
le Secrétaire général.

Sous-programme 5
Appui administratif aux missions

Deéploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix
créées par le Conseil de sécurité

202. Les objectifs en matiére de taux d’occupation des postes soumis a un
recrutement international ne sont fixés que pour les missions dotées d’un cycle
budgétaire allant de juillet a juin. Aucun objectif n’a été fixé pour les missions dont
le cycle budgétaire va de janvier a décembre. Parmi les missions dotées d’un cycle
budgétaire allant de juillet a juin, six avaient atteint leur objectif de taux d’occupation
des postes soumis a un recrutement international au 31 décembre 2017 (MINUSCA,
MINUSMA, MONUSCO, MINUAD, FISNUA et MINUSS) et cinq ne 1’avaient pas
atteint (MINURSO, FNUOD, UNFICYP, UNIFIL et MINUK). Au 31 décembre 2017,
le taux d’occupation total des postes soumis a un recrutement international dans les
missions dotées d’un cycle budgétaire allant de juillet a juin s’établissait a 84,4 %
(objectif biennal : 86 %).

Accroissement de [’efficacité et de [’efficience des opérations de maintien de la paix

203. Le pourcentage de femmes recrutées sur le plan international qui sont affectées
a des opérations de maintien de la paix ou dans d’autres missions des Nations Unies
a légérement augmenté, passant de 28,4 % au 31 décembre 2016 a 28,9 %
au 31 décembre 2017 (objectif biennal : 23 %). Cependant, des défis restent a relever
en ce qui concerne la nomination de femmes et leur maintien en fonction dans les
missions, en particulier aux niveaux les plus élevés. Le Département de 1’appui aux
missions continue de s’employer a accroitre le nombre de candidates recrutées a des
postes de la classe D-1 ou D-2 au moyen de la filiére de sélection de femmes qualifiées
en vue de leur recrutement a des postes de direction. La Stratégie sur la parité des
sexes applicable a I’ensemble du systéme des Nations Unies, lancée par le Secrétaire
général le 13 septembre 2017, a créé un climat propice a 1’amélioration de la
représentation des femmes sur le terrain. La Division du personnel des missions
collabore étroitement avec ses partenaires et ses clients pour mettre en ceuvre cette
stratégie. A cet effet, elle s’emploie a mettre sur pied une campagne d’information
visant a présenter et démystifier le travail des femmes civiles dans les opérations de
maintien de la paix, comme recommandé. En 2016-2017, le Département a maintenu
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a trois mois (objectif biennal : 3 mois) le délai moyen de traitement des demandes de
remboursement au titre du matériel appartenant aux contingents (de la réception de la
demande certifiée par la mission a son approbation par le Département).

Communication et suivi plus rapides des allégations de comportement répréhensible

204. Les allégations ont été enregistrées dans le Systéme de suivi des fautes
professionnelles dans un délai de sept jours suivant leur réception (objectif biennal :
7 jours). Pour les rares cas ou un léger retard d’enregistrement a été constaté, les
missions en ont indiqué les raisons précises. Les allégations ont été transmises pour
enquéte, selon qu’il convient, dans un délai de trois jours (objectif biennal : 3 jours).

Renforcement des mesures visant a prévenir les fautes graves

205. Les mesures de prévention continuent de s’intensifier et des rapports trimestriels
rendent compte des activités entreprises pour appliquer le programme d’action relatif
a D’exploitation et aux atteintes sexuelles. Le module de formation en ligne sur la
prévention de 1’exploitation et des atteintes sexuelles a été lancé dans toutes les
missions a la fin 2016 et est devenu obligatoire pour tous les fonctionnaires du
Secrétariat en mai 2017.

Sous-programme 6
Services d’appui intégrés

Réalisation dans les délais prescrits de la planification des opérations
de maintien de la paix établies par le Conseil de sécurité, et déploiement
et mise en place rapides de ces opérations

206. Les contrats-cadres ont été révisés et mis a jour pour assurer la mise a
disposition du matériel logistique pouvant utilement appuyer le déploiement des
équipes de démarrage et les premiers déploiements sur le terrain de contingents et
d’effectifs de police, le cas échéant, pendant 365 jours, dans des limites a ne pas
dépasser, ainsi que [’entretien d’un avion gros-porteur permettant d’améliorer
I’efficacité et 1’efficience du déploiement stratégique des troupes. Deux missions, la
Mission de vérification des Nations Unies en Colombie et la MINUJUSTH, ont
succédé a deux autres missions (la Mission des Nations Unies en Colombie, pour la
premiére, et la MINUSTAH, pour la seconde) sans qu’il y ait eu besoin d’apporter
I’appui généralement nécessaire a la phase de démarrage. Pour le démarrage de la
Mission de vérification des Nations Unies en Colombie, qui a débuté ses activités dés
la fin du mandat de la Mission des Nations Unies en Colombie, des observateurs dotés
du matériel nécessaire pour commencer leurs activités ont été déployés. Toutefois,
pour aider au démarrage de la Mission, il a fallu fournir des éléments habilitants par
la signature de lettres d’attribution et la prestation d’un appui au recrutement, ce dans
un délai de 90 jours suivant I’attribution du mandat par le Conseil de sécurité (objectif
biennal : 90 jours). La Division de I’informatique et des communications a continué
d’améliorer le réseau longue distance pour assurer la fiabilité et 1’efficacité de toutes
les communications (voix, données et images vidéo) dans les missions et accroitre sa
capacité de déploiement rapide dans les 20 heures suivant 1’arrivée du matériel sur le
terrain (objectif biennal : 20 heures). La Division a également aidé a 1’évaluation
technique des invitations a soumissionner, a I’examen de la stratégie et du dispositif
d’appui en matiére d’informatique et de communication, a d’autres activités d’achat
et a la prestation de services relatifs a la haute résolution et aux systémes
d’information géographique a la Mission des Nations Unies en Colombie et a la
MINUJUSTH.
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Accroissement de [’efficacité et de [ efficience des opérations de maintien
de la paix et des missions politiques spéciales appuyées par le Département
de I’appui aux missions

207. La Division a mis a la disposition de toutes les missions un réseau longue
distance qui a fonctionné 99,8 % du temps (objectif biennal : 99,8 %). Pour toutes les
catégories d’appui au maintien de la paix, les contrats-cadres sont restés en vigueur
et applicables 365 jours par an (objectif biennal : 365 jours).

Missions de maintien de la paix

Organisme des Nations Unies chargé de la surveillance de la tréve
Le Conseil de sécurité est informé sans délai du non-respect de ses résolutions

208. L’ONUST a transmis au Siége de I’ONU des analyses sur 1’évolution de la
situation régionale et les faits nouveaux concernant les cinq parties au conflit arabo-
israélien sur lequel porte son mandat. La coopération régionale menée au niveau
stratégique par la cheffe de mission et cheffe d’état-major et les taches de liaison dont
s’acquittent réguliérement les bureaux de liaison de ’ONUST en Egypte, en Israél,
en Jordanie, au Liban et en République arabe syrienne ont permis d’analyser les
changements de situation et les événements ayant une incidence sur le mandat de la
mission et de faire des projections en la matiére, et aidé le Département des opération
de maintien de la paix et les missions de maintien de la paix et les partenaires dans la
région a mieux apprécier la situation. Tant le Groupe d’observateurs au Golan que le
Groupe d’observateurs au Liban ont apporté leur contribution aux analyses et mené
des activités opérationnelles, dont ils ont rendu compte, & I’appui de la mise en ceuvre
des mandats de la FNUOD et de la FINUL. Le retour progressif des forces de la
FNUOD sur les sites dont elles s’étaient provisoirement retirées se poursuivant, le
Groupe d’observateurs au Golan a intensifié ses opérations aux postes d’observation
temporaires du mont Hermon autant que le permettaient les conditions sur le terrain.

Groupe d’observateurs militaires des Nations Unies dans 1’Inde et le Pakistan

Présence d’observateurs militaires des Nations Unies aux postes établis
par le Groupe sur le terrain, de part et d’autre de la ligne de contréle,
afin de déceler les violations du cessez-le-feu

209. Le Groupe d’observateurs militaires des Nations Unies dans 1’Inde et le Pakistan
a déployé des observateurs militaires dans sept postes établis dans la partie du
Cachemire administrée par le Pakistan et au Penjab pakistanais et dans trois postes
¢établis dans la partie du Cachemire administrée par 1’Inde pour surveiller le cessez-
le-feu de part et d’autre de la ligne de coordination des opérations. Le Groupe a réalisé
1 800 taches opérationnelles, dont 72 enquétes, 1 408 opérations de reconnaissance
et fourni des effectifs pour 322 postes d’observation temporaires. Toutes les activités
opérationnelles ont été menées dans la partie du Cachemire administrée par le
Pakistan. La mission a également effectué 192 déplacements sur le terrain de part et
d’autre de la ligne de cessez-le-feu. Les opérations du c6té indien de la ligne de
cessez-le-feu ont continué¢ de se limiter a des mouvements administratifs et des
communications en raison de la position officielle que tient depuis longtemps le
Gouvernement hote a 1’égard de la mission, avec laquelle il refuse de coopérer.

Efficacité des patrouilles, des inspections et des enquétes portant
sur des violations du cessez-le-feu

210. En 2016-2017, le Groupe a enquété sur 115 plaintes relatives a des violations
présumées du cessez-le-feu déposées par I’armée pakistanaise. L’armée indienne n’a
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présenté a la mission aucune plainte concernant de telles violations. Les rapports de
toutes les enquétes ont été communiqués en temps voulu au Siege de 1I’ONU et les
réactions aux violations présumées ont également ét¢é communiquées aux deux
parties.

Chapitre 6
Utilisations pacifiques de I’espace

Principaux résultats obtenus

Le Bureau des affaires spatiales de 1’Organisation des Nations Unies
a poursuivi ses activités de promotion de la coopération internationale
dans I’espace aux fins du développement économique, social et
scientifique. Il a continué de préter son concours aux préparatifs du débat
spécial du Comité des utilisations pacifiques de 1’espace extra-
atmosphérique consacré au cinquantiéme anniversaire de la premicre
Conférence des Nations Unies sur [’exploration et les utilisations
pacifiques de I’espace extra-atmosphérique (UNISPACE 50), qui se
tiendra en juin 2018 afin d’¢élaborer, avec toutes les parties prenantes, un
nouveau concept de gouvernance spatiale a 1’appui de la réalisation des
objectifs de développement durable, fondé sur 1’exploration et les
utilisations pacifiques de 1’espace extra-atmosphérique. Le Bureau a
réorienté ses activités a I’appui des objectifs et des réalisations escomptées
du cinquantiéme anniversaire ; de nouvelles initiatives ont été lancées a
cet égard, notamment le partenariat mondial de 1’espace pour les objectifs
de développement durable, le profil de 1’espace au service du
développement, le recueil de solutions spatiales et le projet « L’espace
pour les femmes ». En outre, en 2016-2017, il a été procédé a la
nomination du premier Champion des Nations Unies pour 1’espace. Parmi
les autres points importants, on peut citer 1’assistance technique juridique
fournie aux Etats Membres dans le cadre de 1’immatriculation des objets
lancés dans 1’espace extra-atmosphérique, a la suite de laquelle cinq Etats
ont indiqué avoir créé un registre national. En 2016-2017, 570 objets
spatiaux fonctionnels ont été immatriculés auprés du Secrétaire général.
En outre, huit ratifications des Traités des Nations Unies relatifs a 1’espace
ont été recues. En nouant des partenariats novateurs orientés vers 1’avenir
et associant les fournisseurs publics et privés de données et de solutions
spatiales, le Bureau a permis aux pays, notamment aux pays en
développement, de découvrir ces solutions, d’y accéder et de les utiliser
afin d’honorer leurs principaux engagements mondiaux envers le
développement durable, la réduction des risques de catastrophe et
I’adaptation aux changements climatiques. Le Bureau a resserré sa
coopération avec le Bureau des affaires de désarmement, 1’Organisation
mondiale de la Santé, le Programme des Nations Unies pour le
développement, 1’Institut des Nations Unies pour la formation et la
recherche, 1’Organisation de 1’aviation civile internationale ainsi qu’avec
plusieurs autres organismes s’occupant de questions spatiales.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1I’expérience

Le grand nombre d’initiatives mondiales et régionales visant a aider
les pays a mettre en ceuvre des programmes mondiaux (dont la plupart sont
menées par des entités du systéme des Nations Unies ou en coopération
avec ses organismes) constitue une charge supplémentaire pour le Bureau

18-04613



AIT3177

18-04613

qui doit s’efforcer de contribuer au mieux aux plus pertinentes en ce qui
concerne le recours a des solutions de source spatiales. Le Bureau établit
un ordre de priorités dans ses interventions et préconise une meilleure
coordination interinstitutions afin que les pays puissent véritablement
bénéficier des avantages découlant de 1’application des technologies
spatiales. Il est confronté a d’autres problémes tels que la nécessité de
reporter des activités (missions techniques consultatives et ateliers) soit a
la demande des pays/entités hotes, soit faute d’un accord conclu avec le
pays hote ou de ressources humaines pour les mener a bien. Le Bureau a
rencontré des difficultés pratiques dans 1’exécution de son programme de
travail, en particulier au début de I’exercice biennal, notamment au niveau
des taches quotidiennes et des modifications de la charge de travail en
raison du déploiement d’UMOJA, le nouveau progiciel de gestion intégré,
qui a ralenti le lancement des activités.

211. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a 1’exécution de 99 % des
360 produits quantifiables prescrits, contre 100 % pour la période biennale
précédente. Le nombre de produits supplémentaires exécutés a 1’initiative du
Secrétariat a diminué, passant de 11 en 2014-2015 a 1 en 2016-2017.

212. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le
chapitre correspondant du budget-programme de 1’exercice biennal 2016-2017
[A/70/6 (Sect.6)].

Programme de travail

Meilleure compréhension par la communauté internationale du régime juridique
institué par I’ONU pour régir les activités extra-atmosphériques, plus grande
adhésion a ce régime et généralisation de son application

213. Le programme a activement contribué a I’action menée par le Comité des
utilisations pacifiques de 1’espace extra-atmosphérique et par son sous-comité
juridique pour renforcer 1’application de cinq traités des Nations Unies relatifs a
I’espace, mené des activités de renforcement des capacités visant a favoriser une
meilleure compréhension du droit de 1’espace et fourni une assistance technique
juridique aux Etats Membres qui en ont fait la demande. Trois Etats Membres ont
envoy¢ huit ratifications ou adhésions aux traités. Le Bureau a fourni un soutien actif
aux Etats Membres en matiére d’immatriculation des objets spatiaux et cinq Etats ont
indiqué avoir créé un registre national. Cinq Etats Membres ont envoyé six
notifications concernant le Traité sur les principes régissant les activités des Etats en
matiére d’exploration et d’utilisation de I’espace extra-atmosphérique, y compris la
Lune et les autres corps célestes (Traité sur 1’espace extra-atmosphérique) et I’ Accord
sur le sauvetage des astronautes, le retour des astronautes et la restitution des objets
lancés dans ’espace extra-atmosphérique (Accord sur le sauvetage). Quarante-quatre
Etats Membres et une organisation intergouvernementale ont continué de
communiquer des informations conformément aux dispositions de la Convention sur
I’immatriculation des objets lancés dans 1’espace extra-atmosphérique, de la
résolution 1721 B (XVI) et 62/101 de 1’Assemblée générale, ce qui a abouti a
I’immatriculation de 650 objets spatiaux (570 fonctionnels et 80 non fonctionnels).
Au total, 21 Etats ont pris des mesures et 7 pays ont bénéficié d’un appui visant a
renforcer leurs capacités dans le domaine du droit de 1’espace, portant le nombre total
de mesures a 85 (objectif fixé 71) et le nombre de pays a 49 (objectif fixé : 50).
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Renforcement de la capacité des pays, notamment des pays en développement
et des pays en transition, d utiliser les sciences et techniques spatiales et leurs
applications, notamment les systemes mondiaux de navigation par satellite,

en particulier dans les domaines touchant au développement durable

214. Le programme a fourni un appui a trois autres pays tout en continuant a proposer
de nouvelles perspectives aux pays ayant déja bénéficié d’un soutien par le passé. Ces
activités ont permis de mieux faire connaitre les applications dérivées des techniques
spatiales et facilité la mise en commun des connaissances dans des domaines tels que
la réduction des risques de catastrophe, 1’exploration spatiale par [’homme, les
écosystemes et la préservation de la diversité biologique, ainsi que 1’adaptation aux
effets des changements climatiques, autant de facteurs contribuant a la mise en ceuvre
du Programme de développement durable a [’horizon 2030. Il avait également pour
but de permettre a des chercheurs de pays en développement de mener des expériences
scientifiques dans le cadre de projets d’instrumentation en [’absence de gravité (tour
d’impesanteur) et de concevoir, de construire, de déployer et de mettre en service des
minisatellites, notamment ceux qui seront lancés depuis la Station spatiale
internationale (par exemple les minisatellites congus par une équipe de 1’Université
de Nairobi via le programme KiboCube de 1’Agence d’exploration aérospatiale
japonaise, qui en assurera le déploiement au début de 2018). Le nombre total de pays
bénéficiant de formations et d’un appui en matiére d’utilisation des sciences et
techniques spatiales est passé a 66 et a 58, les objectifs biennaux étant respectivement
de 62 et 59. En outre, 34 Etats et entités ont pris part a des activités visant 2 améliorer
la compatibilité et I’interopérabilité des services de positionnement, de navigation et
de synchronisation par satellite, portant a 58 le nombre total d’Etats et d’entités
menant a bien de telles activités (objectif biennal : 28).

Amélioration de la cohérence et de l’effet de synergie dans les travaux relatifs

a l’espace menés par les organismes des Nations Unies et d’autres entités
internationales qui utilisent les sciences et techniques spatiales et leurs applications
pour promouvoir le développement humain et renforcer les capacités générales

de développement

215. La participation active du Bureau a une série de colloques organisés
conjointement avec 1’Organisation de 1’aviation civile internationale a favorisé les
échanges entre les parties prenantes des secteurs spatial et aérospatial. La coopération
avec le Bureau des affaires de désarmement a permis la tenue d’un débat conjoint
avec la Premiére et la Quatrieme Commissions de 1’Assemblée générale ; la
collaboration avec le Bureau des affaires de désarmement et 1’Institut des Nations
Unies pour la recherche sur le désarmement (UNIDIR) a abouti a la rédaction du
rapport spécial sur la suite donnée au rapport du Groupe d’experts gouvernementaux
sur les mesures de transparence et de confiance relatives aux activités spatiales. Le
Bureau met également en ccuvre des accords de coopération avec des autorités
gouvernementales et des entités (notamment avec 1’ Administration spatiale nationale
chinoise, le Prix international Prince Sultan Bin Abdulaziz pour 1’cau et 1’Université
de Bonn), avec des organismes des Nations Unies (le PNUD et ’'UNITAR) et avec
des entreprises (DigitalGlobe et Sierra Nevada Corporation) en vue d’améliorer
’accés des Etats Membres aux données, aux informations, aux produits et aux
services du domaine spatial et aux avantages qui en découlent. Ces nouvelles
dispositions visent a faciliter la découverte de ressources spatiales et leur exploitation,
notamment par les pays en développement, sans frais ou selon le principe du
recouvrement des cofts, a 1’appui de la mise en ceuvre du Programme 2030. Au total,
25 activités ont été entreprises en 2016-2017, portant le nombre total a 57 (objectif
biennal : 38).
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Meilleure compréhension et acceptation, de la part des pays et des organisations
régionales et internationales compétentes, des moyens d’accés aux divers types
d’informations d origine spatiale en vue d’appuyer le cycle complet de la gestion
des catastrophes, et engagement accru de leur part a développer les capacités
d’utilisation de ces informations

216. Le Programme des Nations Unies pour 1’exploitation de I’information d’origine
spatiale aux fins de la gestion des catastrophes et des interventions d’urgence
UN-SPIDER a continué de fournir des orientations scientifiques et techniques et des
services consultatifs a 1’appui des stratégies nationales de gestion des risques de
catastrophe et de la mise en ceuvre du Cadre de Sendai pour la réduction des risques
de catastrophe 2015-2030. L’action menée par le Bureau a abouti a la création de trois
nouveaux bureaux régionaux d’appui a UN-SPIDER : un a 1’Agence spatiale
mexicaine, un au centre GRID-ARENDAL (centre basé en Norvége, collaborant avec
le Programme des Nations Unies pour I’environnement (PNUE)) et un a I’Université
de Bonn. Le Bureau a également fourni un renforcement ciblé des capacités au niveau
régional grace a des activités de sensibilisation et de formation ainsi qu’a
I’organisation d’ateliers et de réunions d’experts. L’année 2016 a marqué le dixiéme
anniversaire de UN-SPIDER, célébré a 1’occasion de la conférence UNSPIDER+ 10
au cours de laquelle les accomplissements de ce programme ont été salués. Le Bureau
a soutenu 40 pays (objectif biennal : 42) en leur fournissant des services consultatifs
techniques et un appui constant afin de permettre aux acteurs de la gestion des
catastrophes aux niveaux national et régional d’utiliser davantage les informations
spatiales. Deux pays ont bénéficié d’une assistance et cinq services ont été ajoutés au
portail de connaissances de UN-SPIDER, ce qui porte le nombre total de services
fournis a 23 (objectif biennal : 22).

Chapitre 8
Affaires juridiques

Principaux résultats obtenus

Le Bureau des affaires juridiques a continué de dispenser des avis
juridiques sur des questions concernant la paix et la sécurité
internationales et la justice transitionnelle, les réglements intérieurs des
organes principaux et subsidiaires de 1’Organisation, ainsi que la défense
des priviléges et immunités du personnel des Nations Unies et des locaux
des Nations Unies dans le monde. Il a fourni des avis juridiques
approfondis et wune assistance aux départements et bureaux de
I’Organisation, aux fonds et programmes des Nations Unies ou encore aux
missions de maintien de la paix et aux missions politiques spéciales,
notamment a 1’appui des efforts déployés a 1’échelle du systéme pour
améliorer la prévention et la répression de 1’exploitation et des atteintes
sexuelles au sein de 1’Organisation. Par 1’intermédiaire de la Division des
affaires maritimes et du droit de la mer, le Bureau a continué de contribuer
a la mise en ceuvre effective de la Convention des Nations Unies sur le
droit de la mer et de ses accords d’application en fournissant des
renseignements, des conseils et une assistance aux Etats, aux organisations
intergouvernementales et a d’autres entités. De ce fait, le nombre d’Etats
parties a la Convention et aux accords relatifs a son application est passé
de 396 en décembre 2015 a 405 en décembre 2017.

Le Bureau des affaires juridiques a organisé, notamment par
I’intermédiaire du Centre régional de la CNUDCI pour 1’Asie et le

Pacifique, 115 activités conjointes telles que des réunions d’experts, des
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colloques et des conférences et a pris part a des groupes de travail et
séances pléniéres d’organes directeurs d’autres organisations ainsi qu’a
des formations. En outre, il a organisé un cours de droit international en
2016 et en 2017 dans chacune des trois régions, a savoir : Afrique,
Amérique Latine et Caraibes, et Asie-Pacifique. Avant 2016, il n’était
possible d’organiser des cours que dans deux régions au maximum au
cours d’une méme année.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de I’expérience

Dans son rapport, le Groupe d’enquéte externe indépendant sur
I’exploitation et les atteintes sexuelles commises par les forces
internationales de maintien de la paix en République centrafricaine a mis
en lumiere plusieurs problémes quant a la réaction de 1’Organisation face
a de tels actes, qu’ils soient commis par des membres du personnel des
Nations Unies ou par des forces nationales agissant sous mandat de
I’Organisation. Il a notamment recommandé a I’ONU d’adopter une
conception de I’immunité fondée sur une présomption de coopération et
de participation active des membres du personnel aux procédures
d’établissement des responsabilités. Dans ce contexte, le Bureau des
affaires juridiques a pris plusieurs dispositions pratiques pour répondre
plus rapidement aux requétes relatives a 1’immunité du personnel des
Nations Unies et aux archives de 1’Organisation et a élaboré une politique
uniforme a I’échelle du systéme afin de concilier devoir de confidentialité
et nécessité d’établir les responsabilités lors de la coopération avec les
autorités nationales dans les affaires d’atteintes et d’exploitation sexuelle.

217. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a 1’exécution de 91 % des
2 006 produits quantifiables prescrits, contre 90 % pour la période biennale
précédente. Le nombre de produits supplémentaires exécutés a I’initiative du
Secrétariat a diminué, passant de 24 en 2014-2015 a 8 en 2016-2017.

218. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le
chapitre correspondant du budget-programme de 1’exercice biennal 2016-2017
[A/70/6 (Sect. 8) et A/70/6 (Sect. 8) et Corr.1].

Direction exécutive et administration
Amélioration du respect des délais de soumission de la documentation

219. Le Bureau a soumis 95 % de ses documents dans les délais prescrits (objectif
biennal : 95 %). Il veille scrupuleusement au respect de cet indicateur de résultats et
a généralement atteint voire dépassé 1’objectif fixé au cours des derniéres années.

Renforcement de la coordination des travaux des conseillers juridiques et des
attachés de liaison juridiques du systéeme des Nations Unies

220. Les six réunions prévues par le Bureau ont été tenues. La participation y a été
importante et les réactions et le suivi ont été positifs. Ces réunions permettent a des
conseillers juridiques travaillant dans divers domaines et pour diverses organisations
d’échanger des données tirées des meilleures expériences et de s’informer sur des
questions présentant un intérét pour leurs activités juridiques. En outre, elles donnent
au Bureau des affaires juridiques la possibilité de présenter des exposés sur des
questions d’importance croissante et d’intérét commun a des juristes des fonds,
programmes et institutions spécialisées des Nations Unies ainsi que des opérations
hors si¢ge. Durant la période considérée, plusieurs grandes questions se sont fait jour
et ces réunions ont constitué des plateformes extrémement utiles pour en débattre.
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Elles servent également de cadre a 1’échange d’enseignements tirés de 1’examen des
questions juridiques les plus importantes mené par le Bureau avec les conseillers
juridiques de diverses entités du systéme des Nations Unies, au Siége et dans les
bureaux extérieurs.

Sous-programme 1
Services juridiques fournis a I’ensemble du systéme des Nations Unies

Fonctionnement efficace des organes principaux et subsidiaires de 1’Organisation
des Nations Unies, conformément au droit international, y compris le régime
juridique de I’ONU, ainsi que des mécanismes internationaux de justice connexes,
conformément aux décisions des organes délibérants

221. Le Bureau du Conseiller juridique a continué d’atteindre voire souvent de
dépasser ses objectifs de réalisation attendue. Ainsi, conformément a 1’objectif
biennal, il est parvenu a répondre en temps voulu a quelque 98 % des demandes de
conseils regues et a dispensé des avis qui tenaient non seulement compte du cadre
1égislatif mais pouvaient également étre mis en pratique, facilitant ainsi les activités
de I’Organisation. En 2016-2017, il a fourni des avis juridiques détaillés et une
assistance a divers départements et burecaux de 1’Organisation, ainsi qu’a des fonds et
programmes des Nations Unies et a d’autres entités, et a élaboré ou contribué a
négocier les instruments juridiques nécessaires a leurs activités. Il a notamment
conseillé les services du Secrétariat et des fonds et programmes pour la rédaction et
la conclusion de 240 accords avec des pays hdtes et élaboré ou contribué a négocier
des accords de transit avec trois Etats a 1’appui des opérations de la MINUSMA et un
accord sur le statut de la MINUJUSTH.

Sous-programme 2
Services juridiques généraux fournis aux organes et aux programmes
des Nations Unies

Protection optimale des intéréts juridiques de 1’Organisation

222. En 2016-2017, on n’a relevé aucun cas ou les priviléges et immunités des
Nations Unies n’auraient pas été défendus par le Bureau des affaires juridiques, sauf
renonciation expresse.

Réduction, dans toute la mesure possible, des sommes dont 1’Organisation
est redevable au titre de la responsabilité juridique

223. En 2016-2017, le montant total des obligations découlant de la responsabilité
juridique de I’Organisation a été porté de 183,4 millions de dollars a 11,3 millions de
dollars, soit une réduction de 172,1 millions de dollars. Autrement dit, grace aux
services de représentation en justice offerts par la Division des questions juridiques
générales, il a été réduit de 93,8 % pour atteindre 6,2 % du montant initial des
réclamations (objectif biennal : 35 %). En outre, grace aux recours que la Division a
formés avec succeés devant le Tribunal d’appel des Nations Unies durant la période
considérée, le montant des obligations imposées a 1’Organisation par le Tribunal du
contenticux administratif des Nations Unies a été réduit de plus de 2,7 millions de
dollars.

Sous-programme 3
Développement progressif et codification du droit international
Progreés dans I’élaboration d’instruments juridiques

224. La Division de la codification a continué de préter des services d’appui
fonctionnel a plusieurs organes juridiques, tels que la Sixieme Commission et la
Commission du droit international. En 2016, la Commission du droit international a
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approuvé le projet d’articles sur la protection des personnes en cas de catastrophe et
le projet de conclusions sur les accords et la pratique ultérieurs dans le contexte de
I’interprétation des traités, et a adopté en premiére lecture le projet de directives
relatives a la détermination du droit international coutumier. En 2017, elle a adopté
en premiére lecture le projet d’articles sur les crimes contre 1’humanité. Durant la
période biennale, la Commission a modérément progressé sur des instruments relatifs
a sept autres thémes figurant dans son programme de travail. La Sixiéme Commission
a également enregistré des progrés modérés dans 1’¢élaboration d’un instrument relatif
a la responsabilité des Etats et a continué d’examiner les instruments se rapportant a
huit autres points de son ordre du jour, y compris le projet de convention générale
contre le terrorisme international. La Division a contribué a ces travaux en menant
des recherches sur divers sujets, en rédigeant des études analytiques, des notes
d’information ainsi que de nombreux documents destinés aux organes délibérants et
en dispensant des avis juridiques d’experts, ce qui a permis de faire progresser
’¢laboration de 57 % des instruments juridiques en préparation (objectif biennal :
50 %).

Amélioration de la connaissance et de la compréhension du droit international

225. La Division de la codification a continué de mener a bien le Programme
d’assistance des Nations Unies aux fins de I’enseignement, de 1’étude, de la diffusion
et d’une compréhension plus large du droit international. En 2016-2017, elle a
organisé pour la premiére fois des cours annuels de droit international dans les trois
régions (Afrique, Amérique Latine et Caraibes, Asie-Pacifique) en méme temps,
atteignant ainsi 1’objectif biennal fixé a 100 %. Elle a également apporté des conseils
et un appui a I’Institut africain de droit international dans le cadre de 1’organisation
du Séminaire de droit international pour les universités africaines, tenu en 2016 au
Ghana. En outre, elle a diffusé, sous format papier ou en ligne, des publications,
documents ou données juridiques a environ 838 000 utilisateurs finals (objectif
biennal : 500 000), et a ajouté 101 exposés a la série de conférences proposées par sa
médiatheéque, qui a recu plus de 420 000 visites d’utilisateurs finals distincts ; elle a
également distribué du matériel pédagogique sous format papier ou électronique aux
participants a ses activités de formation, obtenant ainsi un taux de satisfaction de
100 % (objectif biennal : 90 %).

Sous-programme 4
Droit de la mer et affaires maritimes

Participation accrue des Etats a la mise en eceuvre effective de la Convention
des Nations Unies sur le droit de la mer et de ses accords d’application

226. La Division des affaires maritimes et du droit de la mer a continué d’encourager
une participation accrue des Etats a la mise en ceuvre effective de la Convention des
Nations Unies sur le droit de la mer et de ses accords d’application. De ce fait, le
nombre d’Etats parties a la Convention et aux accords relatifs a son application est
passé de 396 en décembre 2015 a 405 en décembre 2017, dépassant ainsi 1’objectif
biennal. En outre, fin 2017, 130 cartes et listes de coordonnées avaient été¢ déposées
par des Etats en application de la Convention (objectif biennal : 125). La Division a
également continué d’apporter un appui et une assistance efficaces a la Commission
des limites du plateau continental, ce qui a permis a la Commission d’examiner en
détail 37 demandes, conformément a 1’objectif biennal.
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Amélioration de la coopération et de la coordination entre les parties prenantes
pour les questions marines et cotieres

227. La Division a appuy¢ 180 activités de coopération (objectif biennal : 95) menées
entre des Etats et avec d’autres parties prenantes et visant notamment a promouvoir
le développement durable des océans et des mers. En outre, elle a contribué ou
participé, notamment par |’intermédiaire d’ONU-Océans, a l’organisation ou a
I’exécution de 77 activités réalisées conjointement avec des entités des Nations Unies
ou d’autres organismes, dépassant ainsi 1’objectif biennal fixé a 23. Cette hausse
considérable tient notamment & une augmentation du nombre d’activités liées a la
réalisation des objectifs de développement durable énoncés dans le Programme 2030.

Amélioration de la compréhension et/ou de la connaissance du droit de la mer
ainsi que des cadres législatifs et plans d’action s’y rapportant

228. En 2016-2017, sur la base des informations reues des Etats et des autres parties
prenantes, le Bureau des affaires juridiques a amélioré la compréhension et/ou la
connaissance du droit de la mer ainsi que des cadres 1égislatifs s’y rapportant grace a
des activités de renforcement des capacités menées par la Division des affaires
maritimes et du droit de la mer, qui a mis en ceuvre et administré le Programme de
bourses et le programme des anciens boursiers de 1’Organisation des Nations Unies
et de la Nippon Foundation du Japon et aidé les Etats qui en ont fait la demande &
appliquer les dispositions de la Convention des Nations Unies sur le droit de la mer
et de ses accords d’application, notamment par I’organisation d’ateliers et de modules
de formation. En moyenne, 89,6 % des bénéficiaires (objectif biennal : 71 %) se sont
déclarés satisfaits des activités d’assistance technique et de renforcement des
capacités menées par la Division.

Sous-programme 5
Harmonisation, modernisation et unification progressives du droit
commercial international

Accomplissement de réels progrés dans la modernisation du droit commercial

et des pratiques commerciales et la réduction des incertitudes et des obstacles
juridiques résultant de [’inadaptation et de la disparité des lois ou de divergences
dans linterprétation et l’application des lois

229. En 2016-2017, des progrés considérables ont ¢été accomplis dans la
modernisation effective du droit commercial, grace a I’adoption de la Loi type sur les
siretés mobiliéres, de 1’Aide-mémoire de 2016 sur 1’organisation des procédures
arbitrales élaboré par la CNUDCI, des Notes techniques sur le réglement des litiges
en ligne et de la Loi type sur les documents transférables électroniques et a 1’entrée
en vigueur, le 18 octobre 2017, de la Convention des Nations Unies sur la transparence
dans I’arbitrage entre investisseurs et Etats fondé sur des traités. La Division du droit
commercial international s’est tout particuliérement employée a faciliter 1’adoption
et I’usage des textes les plus récents de la CNUDCI, portant ainsi a 29 le nombre de
décisions législatives (formalités conventionnelles et adoption de lois nationales)
concernant des textes de la Commission au 31 décembre 2017 (objectif biennal : 65).
Le fait que 183 décisions judiciaires et arbitrales (objectif biennal : 200) ont été
rendues sur la base de ces textes constitue une preuve objective de leur utilité pratique.
Durant la période, le Registre sur la transparence tenu par le secrétariat de la CNUDCI
est devenu pleinement opérationnel.

Prise de conscience et meilleure compréhension des questions de droit commercial
international et application plus large des normes de la CNUDCI

230. Le nombre de publications consacrées aux travaux de la CNUDCI et le nombre
de références a la Commission et a ses travaux dans les bases de données juridiques
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ont régulierement augmenté. En 2016-2017, 1 023 nouvelles publications (objectif
biennal : 1 150) ont été ajoutées a la bibliographie de la CNUDCI. Le nombre de
pages consultées sur le site Web de la CNUDCI (http://www.uncitral.org/) est un
indicateur indirect mais important de 1’intérét que suscitent les textes élaborés par la
Commission. Depuis 1’établissement, en octobre 2014, de liens avec les nouveaux
réseaux sociaux sur le site Web de la CNUDCI, a savoir un microblog Tumblr et une
présence sur LinkedIn, le nombre moyen de visites quotidiennes sur le site Web a
nettement augmenté, pour s’établir a 3 802 (objectif biennal : 2 450). Le nombre des
visites quotidiennes évolue en fonction de I’intérét que le public porte aux questions
abordées par la CNUDCI et du calendrier de ses réunions. Par exemple, les travaux
récents concernant la transparence dans ’arbitrage entre investisseurs et Etats ont
suscité un vif intérét. Le site Web, disponible dans les six langues officielles de
I’ONU, est considéré comme 1’une des principales sources d’informations dans le
domaine du droit commercial.

Amélioration de la coordination et de la coopération entre les organisations
internationales qui s ’occupent du droit commercial international

231. Le groupe chargé de 1’assistance technique et de la coordination, qui s’est
employé a identifier et a exploiter les possibilités de coopération avec les
organisations internationales, a participé a 115 activités conjointes (objectif biennal :
75), dont des cours, des réunions d’experts, des colloques, des conférences, des
groupes de travail et des séances pléniéres d’organes directeurs d’autres organisations
traitant de questions d’intérét commun, a contribué a des publications conjointes
concernant le droit commercial international et a publié des articles sur les activités
de la CNUDCI dans les revues spécialisées. Le Centre régional de la CNUDCI pour
I’ Asie et le Pacifique, créé en République de Corée avec 1’appui du Gouvernement, a
continué d’ceuvrer en faveur d’une meilleure coordination des activités dans cette
vaste région.

Amélioration du fonctionnement de la CNUDCI

232. Les représentants ont continué de se déclarer généralement trés satisfaits des
services de secrétariat de la CNUDCI. Toutefois, le peu de réponses en 2016-2017 (15
par an) semble indiquer que les représentants et observateurs des Etats Membres ne
jugent pas essentiel d’évaluer la qualité des services fournis par la Commission durant
ses sessions. Les bénéficiaires des services de secrétariat ont également manifesté leur
satisfaction de vive voix durant les sessions du Groupe de travail et de la Commission,
dans les déclarations écrites faites par les représentants a la Sixiéme Commission et
dans des courriers de satisfaction regus pendant la période a 1’examen. Huit pour cent
des Etats Membres et des organes ayant répondu aux enquétes ou fait connaitre leur
avis de quelque autre maniére ont indiqué étre satisfaits des services fournis (objectif
biennal : 10 %).

Sous-programme 6
Garde, enregistrement et publication des traités

Facilitation de I’acces aux traités déposés aupreés du Secrétaire général,

aux formalités s’y rapportant et aux renseignements concernant leur état,
ainsi qu’aux traités déposés au Secrétariat pour enregistrement et publication
et aux formalités conventionnelles s’y rapportant

233. En2016-2017, 1a Section des traités a continué d’améliorer sensiblement 1’accés
aux traités internationaux déposés aupres du Secrétaire général, aux formalités qui s’y
rapportent et aux renseignements concernant leur état, ainsi qu’aux traités et
instruments y relatifs déposés auprés du Secrétariat pour enregistrement et
publication. En 2016 et 2017, elle a respectivement établi 48 et 52 nouveaux volumes
du Recueil des Traités des Nations Unies, enregistré 1 524 et 928 traités ainsi que
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1603 et 1017 formalités conventionnelles et traité 1 970 et 1 634 notifications
dépositaires. Son site Web a été consulté fréquemment, avec une moyenne de 252 775
pages par mois en 2016 et 232 741 pages par mois en 2017 (objectif biennal :
350 000). Les formalités conventionnelles relatives aux traités déposés auprés du
Secrétaire général ont été accomplies dans un délai de 1,5 jour (objectif biennal : 1,5),
tandis que les traités et instruments s’y rapportant ont été enregistrés dans un délai de
1 jour (objectif biennal : 1) dans les cas ou il n’était pas nécessaire d’établir une
traduction.

Continuité de la participation des Etats au régime conventionnel international

234. En 2016-2017, la Section des traités a contribué a promouvoir 1’adhésion aux
traités déposés auprés du Secrétaire général, en organisant des activités de
renforcement des capacités, deux cérémonies annuelles des traités et quatre
manifestations spéciales, y compris la cérémonie de haut niveau d’ouverture a la
signature de 1’ Accord de Paris sur les changements climatiques tenue le 22 avril 2016,
lors de laquelle 175 pays ont signé 1’ Accord. Elle a regu respectivement 3 882 et 2 698
traités et formalités s’y rapportant aux fins de dépot auprés du Secrétaire général et
d’enregistrement, pour un total de 6 578 sur la période (objectif biennal : 5 360). Les
Etats ont accompli 177 formalités conventionnelles grice aux manifestations
spéciales organisées par la Section des traités en 2016 et 2017.

Amélioration de la connaissance et de la compréhension qu’ont les Etats Membres
des aspects techniques et juridiques de la participation au régime conventionnel
international et de [’enregistrement des traités

235. La Section des traités a organisé¢ quatre séminaires de formation au Si¢ge et un
séminaire régional pour 1’Amérique latine et les Caraibes a Mexico. Il ressort des
enquétes réalisées aupres des participants que 100% d’entre eux sont satisfaits de ces
activités (objectif biennal : 72 %). Dans le cadre des programmes de bourses de
perfectionnement en droit international, la Section a dispensé des séminaires de droit
conventionnel lors de ses cours régionaux de droit international pour 1’Afrique (a
Addis-Abeba en février 2016 et 2017), 1’ Asie et le Pacifique (a Bangkok en décembre
2016 et 2017) et I’Amérique latine et les Caraibes (2 Montevideo en avril 2016 et
Santiago en avril 2017). Durant la période, elle a également répondu a 1 675
demandes de conseils et d’assistance en matiére d’enregistrement des traités, de
pratique dépositaire ainsi que de rédaction des clauses finales (objectif biennal :
1 675) émanant d’Etats, de bureaux de I’ONU, d’institutions spécialisées et d’organes
conventionnels. En outre, elle a dispensé des conseils concernant le droit et la pratique
des traités durant divers cycles de négociations.

Chapitre 9
Affaires économiques et sociales

Principaux résultats obtenus

Le Département des affaires économiques et sociales a continué de
promouvoir le Programme de développement durable a 1’horizon 2030
dans le cadre de la réunion annuelle du Forum politique de haut niveau
pour le développement durable et de ses examens thématiques et
nationaux. Il a également assuré les services techniques de secrétariat lors
des débats tenus par les Etats Membres sur le positionnement a long terme
du systeme des Nations Unies pour le développement. Il a aussi fourni un
appui fonctionnel a d’autres grands mécanismes intergouvernementaux,

notamment aux travaux des premier et deuxi¢me forums annuels du
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Conseil ¢économique et social sur le suivi du financement du
développement, de la Conférence mondiale sur le transport durable, de la
Conférence sur les océans, du Forum des Nations Unies pour le service
public, du Conseil économique et social et de ses commissions techniques
et organes d’experts, ainsi que de I’Assemblée générale, par
I’intermédiaire de ses Deuxieme et Troisiéme Commissions. Le
Département a aussi facilité la mise en place puis 1’adoption du cadre
mondial d’indicateurs des objectifs de développement durable. En outre,
il a soutenu les négociations ayant abouti a 1’adoption du plan stratégique
des Nations Unies sur les foréts (2017-2030) et appuyé 1’adoption de la
Déclaration de New York pour les réfugiés et les migrants. En ce qui
concerne les nouvelles technologies, le Département a établi, en
collaboration avec d’autres entités, un rapport sur 1’incidence de la
révolution technologique sur les marchés de 1’emploi et sur la répartition
des revenus. Ses rapports analytiques et techniques, dont La situation
économique et sociale dans le monde et Situation et perspectives de
[’économie mondiale, ont continué de guider les travaux des mécanismes
intergouvernementaux. Le Département a également continué de publier
des estimations mondiales, des feuillets d’information, des recherches et
des analyses sur des questions transversales et des stratégies d’intégration,
notamment pour sensibiliser aux politiques de développement social. Les
programmes de renforcement des capacités du Département ont aidé les
pays a accroitre leurs moyens de produire des statistiques et des données
géospatiales, afin de mieux faire face aux difficultés que pose le
Programme 2030 dans ce domaine, d’améliorer le professionnalisme,
I’application du principe de responsabilité et 1’efficacité du secteur public
dans le domaine du développement durable.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience

Si les activités d’appui menées par le Département a 1’intention de
divers mécanismes intergouvernementaux et ses travaux d’analyse ont été
couronnés de succes, les corrélations qui existent entre les objectifs de
développement durable lui imposent de coopérer avec un éventail encore
plus large de parties prenantes et d’adopter de nouvelles méthodes pour
approfondir la collaboration avec ces acteurs. Il continuera d’accroitre les
synergies, le partage d’information et la coordination entre ses
programmes et activités.

236. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a 1’exécution de 96 % des
3 105 produits quantifiables prescrits pour 2016-2017, contre 97 % pour la période
précédente. Le nombre de produits supplémentaires exécutés a I’initiative du
Secrétariat est passé de 6 en 2014-2015 a 14 en 2016-2017.

237. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le
chapitre correspondant du projet de budget-programme pour I’exercice biennal
2016-2017 [A/70/6 (Sect. 9)].

Direction exécutive et administration

Gestion efficace du programme de travail

238. En 2016-2017, le Département des affaires économiques et sociales a continué
d’assurer I’exécution de ses produits et services dans les délais impartis et I "utilisation
efficace et rationnelle de ses ressources. Il a atteint un taux d’exécution global des
produits de 96 % (objectif biennal : 93 %).

18-04613


https://undocs.org/fr/A/70/6(Sect.9)

AIT3177

18-04613

b)

¢)

d)

Amélioration du respect des délais de soumission de la documentation

239. En 2016, sur 349 documents d’avant-session a présenter, 333 (95 %) 1’ont été
dans les délais prévus. En 2017, sur 370 documents d’avant-session a présenter,
349 (94 %) I’ont été dans les délais prévus. Le Département a donc présenté 95 % des
documents d’avant-session dans les délais prévus pendant 1’exercice biennal (objectif
biennal : 90 %).

Plus grande cohérence dans la gestion des activités économiques et sociales
du Secrétariat grdace a ’appui du Comité exécutif pour les affaires économiques
et sociales

240. Les membres du Comité exécutif pour les affaires économiques et sociales élargi
ont contribué utilement au suivi du Programme de développement durable a I horizon
2030 et a d’autres mécanismes intergouvernementaux. Le Département a coordonné
ses travaux avec ceux des représentants et entités associés au Comité élargi dans le
cadre du Forum politique de haut niveau pour le développement durable et des
examens nationaux volontaires, de la Conférence sur les océans, du Mécanisme de
facilitation des technologies et de 1’¢laboration du Rapport mondial sur le
développement durable et du rapport de 2017 du Groupe de réflexion interinstitutions
sur le financement du développement. Le Comité exécutif a ¢galement appuyé des
étapes essentielles dans le domaine des données et statistiques, comme 1’adoption du
cadre mondial d’indicateurs des objectifs de développement durable par la
Commission de statistique du Conseil économique et social. Le Département a
présenté des exposés aux membres du Comité exécutif du Secrétaire général et a
sollicité leur appui aux fins de 1’application de décisions clefs liées au développement
durable. Ces activités ont débouché sur 1’adoption de 36 décisions (objectif biennal :
40) et I’établissement de 32 documents d’orientation, rapports, directives et notes
(objectif biennal : 30).

Amélioration de la connaissance qu’a le public du réle joué par le Département
des affaires économiques et sociales dans la promotion du développement durable
pour tous

241. Le Département a continué d’informer son public cible sur ses travaux, en
mettant 1’accent sur la réalisation des objectifs de développement durable. Il a assuré
la diffusion en ligne de nombreuses grandes conférences, manifestations et initiatives,
dont la désignation des défenseurs des objectifs de développement durable, le Forum
politique de haut niveau, la Conférence sur les océans, le Forum mondial des Nations
Unies sur les données, la Conférence des Etats parties 4 la Convention relative aux
droits des personnes handicapées, la vingt-troisiéme session de la Conférence des
Parties a la Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques
(Conférence des Nations Unies sur les changements climatiques), le cadre mondial
d’indicateurs des objectifs de développement durable, la réunion pléniére de haut
niveau de 1’Assemblée générale sur la gestion des déplacements massifs de réfugiés
et de migrants, lors de laquelle a été¢ adoptée la Déclaration de New York pour les
réfugiés et les migrants, et le Forum de la jeunesse du Conseil économique et social.
Le site Web du Département a été remanié pour étre mieux aligné sur le site principal
de I’Organisation. Pour renforcer sa présence en ligne, le Département a lancé une
nouvelle lettre d’information externe, « UN DESA Voice ». Il a commencé a procéder
a des diffusions en direct sur Facebook pour toucher un plus large public et mieux
faire connaitre son action. Le Département a publié¢ 332 articles (objectif biennal :
305), ses sites ont regu au total 69 647 368 visites (objectif biennal : 45 millions) et
il a produit 212 vidéos au cours de la période biennale (objectif biennal : 80).
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Sous-programme 1
Appui au Conseil économique et social et coordination

Renforcement du réle de I’ Assemblée générale et du Conseil économique et social

de facon a favoriser et suivre les progres accomplis dans la réalisation des objectifs
de développement arrétés au niveau international, et a renforcer les liens

entre le débat mené a l’échelle mondiale et les activités entreprises dans les pays

en vue d’atteindre ces objectifs, grace notamment au Forum politique de haut niveau
pour le développement durable organisé sous 1’égide du Conseil économique

et social et au Forum pour la coopération en matiére de développement

242. En 2016-2017, le Département a encouragé les parties prenantes a agir,
notamment en faveur de la représentation équilibrée des sexes, en organisant chaque
année le Forum de la jeunesse et le Forum des partenariats, en vue de réunir les voix
diverses des jeunes et des acteurs du secteur privé, contributeurs essentiels a la bonne
mise en ceuvre du Programme 2030. Deux réunions de groupes d’experts portant sur
les partenariats multipartites ont été organisées pour approfondir le débat sur le role
des Etats Membres dans I’examen et le suivi de ces partenariats. De plus, en vue de
susciter une action coordonnée qui soit forte et efficace et de promouvoir une
exécution du Programme 2030 qui tienne compte des risques et qui favorise la
résilience, le Département a organisé des réunions spéciales et des exposés sur les
aspects économiques, sociaux et environnementaux de 1’épidémie de virus Zika
(février 2016), du phénomeéne El Nifio (mai 2016) et des ouragans qui ont frappé les
Caraibes (octobre 2017). Le Département a rempli son objectif qui était de consolider
le r6le de 1’ Assemblée générale et du Conseil économique et social, ce dont témoigne
le nombre accru de participants aux réunions du Conseil (objectif biennal :
participation de 15 coordonnateurs nationaux au débat du Conseil consacré aux
activités opérationnelles et de 125 acteurs au Forum pour la coopération en matiére
de développement), y compris aux réunions de la Deuxiéme Commission de
I’Assemblée générale et du Conseil. Il a également organisé la cinquiéme réunion
biennale de haut niveau du Forum pour la coopération en matiére de développement,
rassemblant diverses parties prenantes. La majorit¢ des Etats Membres se sont
déclarés satisfaits de 1’appui et des services fournis par le Département aux
mécanismes intergouvernementaux, y compris le Forum pour la coopération en
maticére de développement sur la coopération Sud-Sud et la coopération triangulaire
(objectif biennal : 35 déclarations positives).

Renforcement du réle du Conseil économique et social dans |’encadrement
de ses organes subsidiaires et dans la promotion de la coordination

et de la cohérence des activités menées par les organismes des Nations Unies,
notamment l’intégration des trois dimensions du développement durable

243. Le Département a continué¢ d’appuyer les efforts déployés par le Conseil
économique et social pour assurer la coordination intersectorielle des organismes des
Nations Unies et fournir des orientations a 1’ensemble du systéme. Le Département a
organisé la réunion annuelle des présidents des commissions techniques et des
organes d’experts du Conseil et a donné des orientations aux secrétariats des organes
subsidiaires quant a leurs contributions aux travaux du Conseil, en particulier en ce
qui concerne le choix de son theme annuel et le débat consacré a 1’intégration (objectif
biennal : 15 contributions de fond). Le Département a atteint 1’objectif proposé
consistant a renforcer le role du Conseil de maniere a en faire le chef de file de la
promotion de la coordination et de la cohérence des activités menées par les
organismes des Nations Unies (objectif biennal : 4 organismes des Nations Unies se
dotent d’un plan d’action pour appliquer les directives). En effet, en 2016-2017 tout
au long du cycle de ses travaux, le Conseil a examiné 14 questions et adopté
10 résolutions en tenant compte des multiples contributions et recommandations des
organes subsidiaires et des fonds, programmes et institutions spécialisées (objectif
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biennal : 14 questions et 10 résolutions ou décisions). On a également constaté
I’utilisation accrue par les Etats Membres d’une méthode simplifiée d’établissement
de rapports améliorés sur 1’exécution de 1’examen quadriennal complet (objectif
biennal : 10 Etats Membres), ainsi qu’une volonté croissante des organisations non
gouvernementales de participer aux travaux du Conseil, comme le montrent leurs
104 déclarations (objectif biennal : 65). Le Département a également appuyé les
procédures et le travail d’analyse nécessaires a 1’¢laboration des rapports du
Secrétaire général sur le repositionnement du systéme des Nations Unies pour le
développement aux fins de la réalisation du Programme 2030.

Renforcement du réle du Conseil économique et social en matiére de reconstruction
et de développement aprés un conflit

244. Le Département a continué de renforcer le role du Conseil économique et social
en matiére de reconstruction et de développement aprés un conflit, y compris en
resserrant la coopération entre le Conseil et la Commission de consolidation de la
paix. Comme suite a I’examen du dispositif de consolidation de la paix et en
collaboration avec le Bureau d’appui a la consolidation de la paix, il a organisé en
juin 2016 une réunion conjointe du Conseil économique et social et de la Commission
de consolidation de la paix sur le théme « Le Programme de développement durable
a I’horizon 2030 et la pérennisation de la paix ». Par la suite, une réunion conjointe
sur la situation au Sahel a eu lieu en juin 2017, au cours de laquelle a été soulignée la
nécessité d’adopter une démarche régionale pour surmonter les difficultés liées au
développement transfrontalier et consolider les partenariats en améliorant la
coordination et la cohérence de I’action des partenaires de développement. Le
Président de la Commission de consolidation de la paix a présenté des exposés au
Conseil lors des réunions de coordination et de gestion tenues pendant la période
considérée (objectif biennal : 3 réunions). Les visites annuelles du Groupe consultatif
ad hoc sur Haiti effectuées aupres des institutions financiéres internationales a
Washington, puis sa mission en Haiti en 2017, [’ont aidé a établir son rapport et ses
recommandations au Conseil. Le rapport adressé au Conseil comprenait une section
consacrée a la prise en compte de la problématique femmes-hommes dans le cadre
des activités de reconstruction et de développement aprés un conflit.

Sous-programme 2
Politiques sociales et développement social

Renforcement du consensus au niveau intergouvernemental

245. La Division des politiques sociales et du développement social a fourni un appui
aux travaux portant sur les dimensions sociales du Programme 2030. En 2016-2017,
97 % (objectif biennal : 86 %) de ses projets de recommandation ont été repris dans
la formulation des résolutions des cinquante-quatriéme et cinquante-cinquiéme
sessions de la Commission du développement social et des soixante et onziéme et
soixante-douziéme sessions de 1’Assemblée générale, et tous les rapports soumis a
ces organes comprenaient des recommandations tenant compte de la problématique
femmes-hommes (objectif biennal : 100 %). En plus de contribuer aux résolutions
portant sur des thémes sociaux, par exemple la nécessité de repenser le développement
social dans le monde contemporain, les dimensions sociales du Nouveau Partenariat
pour le développement de 1’ Afrique, ou encore la prise en compte du handicap dans
les questions concernant le développement, la famille et le vieillissement, les efforts
déployés par la Division a 1’occasion du dixiéme anniversaire de la Convention
relative aux droits des personnes handicapées ont permis d’accroitre 1’attention portée
par I’Organisation a la situation des handicapés dans le cadre de ses travaux et favorisé
I’élaboration de cadres normatifs essentiels pour le développement, tels que le
Nouveau Programme pour les villes.

101/444



AIT3/77

102/444

b)

¢)

a)

Amélioration des connaissances et des compétences relatives a [’application
des politiques sociales aux niveaux national et local, en vue du renforcement
des capacités des Etats Membres a cet égard

246. La Division a formé 469 agents nationaux (objectif biennal : 420) a la mise en
ceuvre des politiques sociales aux niveaux national et local, contribuant ainsi a
accroitre 1’intégration des activités de coopération technique et des activités
normatives. Ces activités ont notamment porté sur 1’appui a 1’¢élaboration des
politiques destinées aux personnes agées, aux personnes handicapées, aux familles,
aux jeunes, aux peuples autochtones et aux coopératives, sur la promotion de
mécanismes et de méthodes de renforcement de l’inclusion sociale, y compris
I’application du plan d’action a I’échelle du systéme visant & atteindre les objectifs
énoncés dans la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones,
et sur la sensibilisation au Programme 2030. Les activités ont pris la forme de :
a) services consultatifs aux pouvoirs publics ; b) ateliers de formation aux échelons
national et régional organisés en collaboration avec des organismes des Nations Unies
et la société civile ; c) projets opérationnels ; d) partage de données d’expérience, de
pratiques optimales et de retours d’expérience.

Meilleure prise de conscience par les gouvernements, la société civile,
les organismes des Nations Unies et le secteur privé de [’analyse
du développement social

247. La Division a davantage contribué a une meilleure connaissance de 1’analyse du
développement social. Toutefois, en raison d’une modification des indicateurs de
Webtrends, que la Division utilisait pour évaluer 1’efficacité de son site Web, les
objectifs fixés ne s’appliquent plus. En adaptant les résultats de 2014-2015 aux
nouveaux outils de mesure, on constate que le site de la Division a vu une
augmentation de 9,6 % du nombre de téléchargements et de consultations en
2016-2017, lequel a atteint 5,2 millions. De méme, le nombre de références aux deux
principaux rapports de la Division a également augmenté, s’établissant a 500 en
2016-2017 (objectif biennal : 120 citations). La Division s’’appréte a contribuer
davantage encore a la sensibilisation en langant une nouvelle publication phare lors
du prochain cycle budgétaire.

Sous-programme 3
Développement durable

Examen concret par les Etats Membres des principaux problémes liés

au développement durable, en vue de parvenir a consensus sur les mesures
prioritaires a prendre pour faire progresser | ’application des décisions adoptées
d’un commun accord sur le développement durable et |’intégration de ses trois
dimensions, notamment la mise en ceuvre du Programme de développement durable
a I’horizon 2030, y compris celles issues des principales conférences des Nations
Unies sur la question et d’Action 21 : Programme d’action pour un développement
durable

248. La Division du développement durable a continué de fournir un appui technique
et fonctionnel aux instances intergouvernementales, y compris a la Deuxiéme
Commission de 1’Assemblée générale, au Forum politique de haut niveau pour le
développement durable et a ses réunions préparatoires. Lors des réunions de 2016 et
2017 du Forum, les premieres depuis 1’adoption du Programme 2030, les objectifs de
développement durable ont fait 1’objet d’examens thématiques distincts et 65 Etats
Membres ont présenté leurs examens nationaux volontaires. La Division a établi les
rapports de synthése sur les examens nationaux volontaires et mis a jour les directives
du Secrétaire général relatives a leur présentation. Elle a également fourni un appui a
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la premiere Conférence mondiale sur le transport durable, qui s’est tenue a Achgabat
en novembre 2016, et a la Conférence sur les océans, qui a eu lieu a New York en juin
2017. Les interventions des représentants et des autres acteurs de premier plan aux
forums internationaux et lors des délibérations de la Deuxiéme Commission ont
témoigné de la grande satisfaction des Etats Membres concernant 1’appui fourni par
le Secrétariat ; I’objectif biennal de 88 % de satisfaction a été atteint.

Elargissement de 1’accés a I'information et aux connaissances sur les possibilités
d’action qui s offrent et les mesures concrétes a prendre pour mettre en ceuvre

le Programme de développement durable a | 'horizon 2030 et faire en sorte

que les objectifs de développement durable recueillent [’adhésion et soient atteints
aux niveaux local, national, régional et international

249. L’utilisation du site Web de la Division comme banque d’information et comme
moyen d’encourager la constitution de partenariats et la prise d’engagements
volontaires par les Etats Membres ainsi que de consigner ces initiatives a continué de
progresser. La Conférence sur les océans a suscité quelque 1 416 commentaires de la
part de toutes les parties prenantes. Un total de 692 contributions d’Etats Membres a
été recensé, dont 616 au sujet de la Conférence sur les océans. L’objectif global de 50
contributions a donc été largement dépassé. Le site Web est la principale source
d’information concernant le Programme 2030, le Forum politique de haut niveau, le
Mécanisme de facilitation des technologies, le Cadre de partenariats pour les petits
Etats insulaires en développement, le Groupe de haut niveau sur 1’eau et la Rencontre
consacrée aux partenariats, axée sur I’examen des partenariats multipartites et des
initiatives volontaires devant contribuer a la réalisation des objectifs de
développement durable. Les pages Web de la Division ont été consultées pres de
8,2 millions de fois (objectif biennal : 5,5 millions). En 2016-2017, 1’utilisation des
médias sociaux s’est encore accrue.

Renforcement des moyens dont disposent les pays en développement, notamment

les petits Etats insulaires en développement et les pays en transition, pour formuler
et mettre en ceuvre des stratégies, des politiques, des cadres et des programmes visant
a appuyer le développement durable, notamment la mise en ceuvre du Programme

de développement durable a l’horizon 2030, en mettant |’accent sur [’égalité

entre les sexes et [’autonomisation des femmes

250. En 2016-2017, la Division a aidé 65 pays a réaliser des examens nationaux
volontaires a 1’intention des réunions du Forum politique de haut niveau. En outre,
elle a continué d’apporter un appui technique et fonctionnel aux activités de
renforcement des capacités dans les pays en développement, en aidant notamment a
organiser des ateliers thématiques sur le transport durable, 1’cau et 1’assainissement,
les tempétes de sable et de poussiére, les changements climatiques et la mise en place
de partenariats pour les petits Etats insulaires en développement. La Division a
financé la participation de plus de 1 100 personnes (dont plus de 30 % de femmes)
aux ateliers thématiques, conférences et activités de renforcement des capacités
(objectif biennal : 270 participants). Elle a également continué de fournir des services
consultatifs aux pays en développement pour ce qui est d’intégrer le développement
durable dans les stratégies nationales de développement, y compris les dispositifs
institutionnels et les modalités de suivi et d’établissement de rapports.

Renforcement des échanges entre scientifiques et responsables politiques
en ce qui concerne la prise de décisions a tous les niveaux

251. La Division a coordonné 1’établissement du Rapport mondial sur le
développement durable de 2016 et épaulé le groupe de 15 scientifiques chargé de
préparer la prochaine édition, prévue pour 2019. Le Rapport a regu 100 observations
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positives (objectif biennal : 95) de la part des Etats Membres et de membres de la
communauté scientifique. La Division a également soutenu le groupe de travail
interinstitutions sur le Mécanisme de facilitation des technologies et a organisé, en
2016 et en 2017, le Forum de collaboration multipartite sur la science, la technologie
et I’innovation pour la réalisation des objectifs de développement durable. Elle a aussi
apporté son concours pour les réunions annuelles du groupe de 10 membres chargé
d’appuyer le Mécanisme de facilitation des technologies. L’élaboration d’une
plateforme en ligne sur I’innovation et les initiatives en matiére de science, de
technologie et d’innovation a également commencé. La Division a enregistré un taux
de satisfaction de 80 % des représentants d’Etats Membres quant a 1’appui fourni au
cours de la période (objectif biennal : 73 %).

Sous-programme 4
Statistique

Renforcement du systeme statistique mondial et du systeme d 'information
Agéospatiale gréice a la participation plus active des pays et a une collaboration
plus étroite entre les organisations internationales, se traduisant notamment
par des progres dans [ ’harmonisation et la rationalisation des indicateurs
relatifs aux objectifs de développement durable

252. La Division de statistique a renforcé le systéme statistique mondial et le systéme
d’information géospatiale en soutenant la participation d’environ 695 statisticiens,
experts en information géospatiale et autres utilisateurs et producteurs de données aux
sessions de la Commission de statistique (objectif biennal : 565), afin de parvenir a
une entente réciproque et d’arréter des normes statistiques et géospatiales communes
en vue de la mise en ceuvre et du suivi cohérents et coordonnés du Programme 2030.
La Division a é¢galement géré les principaux mécanismes de coordination statistique
en organisant 18 réunions collaboratives de haut niveau (objectif biennal : 13), dont
celles du Comité de coordination des activités de statistique et d’autres entités des
Nations Unies qui assurent la direction stratégique du suivi des objectifs de
développement durable et de la communication des informations a ce sujet.
L’attention accordée et la participation croissante a ces rassemblements de haut
niveau organisés par la Division ont contribué au fonctionnement efficace et a la
transformation du systéme statistique mondial et du systéme d’information
géospatiale afin de mieux répondre a la demande de données associée au Programme
2030.

Utilisation plus efficace et systématique, par les gouvernements, les organisations
internationales, les instituts de recherche, le secteur privé et le public, des données
statistiques et des directives techniques produites dans le cadre du sous-programme

253. La Division a réalisé des avancées considérables dans 1’amélioration de la
disponibilité, de 1’accés et de 1’utilisation des données statistiques et des directives
techniques. Les principales plateformes de diffusion de données — comme la Base de
données statistiques sur le commerce des marchandises (Comtrade), le portail UNdata
et les sites Web du sous-programme — grace auxquelles les gouvernements, les
instituts de recherche du monde entier, les entités du secteur privé et le grand public
ont acces a des données statistiques, des directives techniques, des publications et des
rapports sur les objectifs de développement durable, ont été réorganisées afin
d’accroitre la satisfaction des utilisateurs. Les améliorations apportées aux
plateformes ont facilité 1’acces aux données et informations. En définitive, le nombre
de demandes de données satisfaites a augmenté de 8 % par rapport a la période
précédente (objectif biennal : 5 %) et celui des consultations du site Web de la
Division de 37 % (objectif biennal : 3 %).
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Renforcement des moyens dont disposent les pays en développement, en particulier
les pays les moins avancés, les pays sans littoral et les petits Etats insulaires

en developpement, pour recueillir, produire, stocker, analyser et diffuser
régulierement des statistiques officielles et des indicateurs dans les domaines
économique, social, démographique et environnemental de maniére a produire

des données de qualité, notamment des données ventilées par niveau de revenu, sexe,
dge, race, appartenance ethnique, statut migratoire, handicap et emplacement
géographique, a l'usage des décideurs et du grand public

254. La Division a organisé au total 83 sessions de formation ciblées, en personne ou
en ligne, a I’intention de plus de 6 000 participants (dont 49 % de femmes) provenant
de 139 pays (objectif biennal : 90), sur les moyens d’évaluer les progrés accomplis
dans la réalisation des objectifs de développement durable, d’en assurer le suivi et
d’en rendre compte. Ces sessions comprenaient des travaux pratiques et des
recommandations concretes sur 1’application des normes statistiques internationales,
la modernisation des systémes statistiques nationaux grace a [’utilisation des
mégadonnées en statistique officielle, et le recours a 1’information et aux technologies
géospatiales, ainsi qu’aux sources de données non traditionnelles, en vue de produire
des informations sur [’application des indicateurs relatifs aux objectifs de
développement durable. Le haut niveau de participation s’explique en partie par la
tenue de grandes manifestations, comme le premier Forum mondial des Nations Unies
sur les données, la premiére Conférence internationale sur les statistiques relatives
aux objectifs de développement durable et la quatriéme Conférence internationale sur
’utilisation des mégadonnées en statistique officielle. Les questionnaires remplis a la
fin des sessions de formation indiquent que 92 % des participants (objectif biennal :
75 %) ont trouvé utiles les enseignements dispensés.

Sous-programme 5
Population

Sensibilisation accrue de la communauté internationale aux questions de population
actuelles et futures, et amélioration de la connaissance et de la compréhension

des relations entre population et développement, notamment de [ 'importance

de la prise en compte de la problématique femmes-hommes dans la démographie,

en particulier en ce qui concerne la fécondité, la mortalité, les phénomenes
migratoires, la planification familiale, | 'urbanisation, la croissance démographique,
le vieillissement de la population et | 'environnement

255. La Division de la population a appuyé les travaux des quarante-neuviéme et
cinquantieme sessions de la Commission de la population et du développement en
organisant réguliérement des réunions d’information & ’intention des Etats Membres
en préparation des sessions. Les thémes des sessions, a savoir « Enrichissement de la
base de données démographiques utilisée pour le programme de développement pour
I’aprés-2015 » et « Evolution de la structure par age de la population et
développement durable », ont mis 1’accent le mandat principal de la Commission et
les éléments essentiels du Programme d’action de la Conférence internationale sur la
population et le développement : statistique, données, structure par age de la
population et développement. Des réunions de groupes d’experts ont également été
organisées autour de ces thémes en vue de contribuer aux rapports thématiques du
Secrétaire général. Les migrations internationales étant au centre des préoccupations
de la communauté internationale, la Division a eu des échanges fréquents avec
diverses parties prenantes. Tout au long de 1’année, elle a accueilli des visiteurs,
organisé des réunions et apporté son concours a celles de hauts fonctionnaires de
I’Organisation. Dans tous les échanges avec ses principaux interlocuteurs, la Division
a insisté sur la nécessité de prendre en compte la problématique femmes-hommes dans
I’évolution démographique. Au total, 507 représentants d’administrations publiques
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(objectif biennal : 145) ont participé a des réunions d’information ou rencontré des
membres de la Division pour des consultations.

Facilitation concréte de I’examen par les Etats Membres des progrés accomplis
dans la poursuite de la mise en ceuvre du Programme d’action de la Conférence
internationale sur la population et le développement ainsi que des instruments
adaptés du programme de I’ONU en matiere de développement

256. L’intégralité des documents produits par la Division pour les sessions de la
Commission de la population et du développement ont été communiqués aux Etats
Membres en temps voulu. De plus, une version non éditée (en anglais seulement) de
tous les documents a été mise en ligne avant la date officielle prévue sur le site Web
de la Division de la population, ce que les Etats Membres ont beaucoup apprécié. Les
documents produits par la Division sont généralement jugés ponctuels, techniquement
fiables, directifs et instructifs pour les travaux de la Commission. La Division a
conservé les observations faites par les Etats Membres sur la qualité des documents
fournis a chaque session. En 2016-2017, 60 Etats Membres (objectif biennal : 27) se
sont déclarés satisfaits du travail de la Division.

Amélioration de [’accessibilité et de |’actualité des informations et données
demographiques, notamment ventilées par sexe et par dge, mises a la disposition
des Etats Membres, des organismes des Nations Unies, de la société civile

et des universités

257. La Division de la population a continué de mettre a jour et de développer son
site Web afin de permettre aux Etats Membres et a la communauté internationale
d’accéder a des informations récentes sur les questions liées a la population. Au total,
3 651 542 consultations du site (objectif biennal : 2 000 000) ont été enregistrées au
cours de la période considérée. Des lots de données actualisées et des rapports récents
contenant des informations et données ventilées par sexe et par age sur des questions
de population et de développement ont été mis a disposition sur le site Web. Ce dernier
donnait également accés a des articles, vidéos et autres supports d’information sur les
principales manifestations des Nations Unies, y compris la Journée internationale des
migrants, célébrée le 18 décembre, et la réunion pléniére de haut niveau de
I’Assemblée générale sur la gestion des déplacements massifs de réfugiés et de
migrants, qui s’est tenue le 19 septembre 2016. A 1’occasion du cinquantiéme
anniversaire de la Commission de la population et du développement et en
collaboration avec le Service de la gestion des communications et de 1’information,
la Division a produit une vidéo qui a regu un accueil favorable. Elle a continué
d’héberger le site Web de la Commission, qui est largement consulté avant et aprés
chaque session annuelle.

Sous-programme 6
Politiques et analyse en matiére de développement

Intensification des débats internationaux en aidant |’Assemblée générale

et le Conseil économique et social a cerner et comprendre les questions

et les problemes de développement économique nouveaux ou qui se dessinent,
en vue de progresser dans la réalisation des objectifs de développement adoptés
au niveau international

258. La Division des politiques et de I’analyse en mati¢re de développement a appuyé
les débats de 1’ Assemblée générale et du Conseil économique et social en fournissant
des analyses impartiales des questions et des politiques de développement. En tout, 20
résolutions et décisions de I’Assemblée et du Conseil portant sur la question ont été
établies en tenant compte des travaux réalisés par la Division (objectif biennal : 17).
Lors d’une enquéte, 83 % des Etats Membres ont confirmé que les rapports de la
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Division étaient « utiles » ou « trés utiles » (objectif biennal : 76 %). En outre, au
cours de la période biennale, 26 références au modele de prévision économique de la
Division ont été relevées par d’autres entités (objectif biennal : 21). A la demande du
Secrétaire général et sous la direction du Secrétaire général adjoint aux affaires
économiques et sociales, la Division a procédé a 1’analyse des questions nouvelles et
émergentes, y compris celles liées aux pays en conflit. Au sein du Département, la
Division a pris la direction des activités menées en coopération avec le PNUD et
d’autres organismes des Nations Unies en vue de mener deux études importantes sur :
a) le travail et la technologie et b) la mondialisation.

Amélioration de la sensibilisation et approfondissement du dialogue sur la situation
économique mondiale, notamment en favorisant et en diffusant une approche
commune du systeme des Nations Unies concernant les perspectives économiques
mondiales et leurs implications pour l’avenir des pays en développement,

y compris des pays les moins avancés

259. Les documents analytiques que la Division a élaborés ont servi de base au
dialogue sur la situation et les tendances de 1’économie mondiale a 1’Assemblée
générale et au Conseil économique et social. Il s’agissait principalement de la
publication phare Situation et perspectives de [’économie mondiale (éditions de 2016
et 2017), établie par la Division avec la participation du Bureau du financement du
développement du Département, de la CNUCED et des commissions régionales, et
des mises a jour semestrielles de cette publication. L’édition de 2016 portait sur les
incidences des tendances macroéconomiques mondiales sur la réalisation des
objectifs de développement durable et mettait 1’accent sur les questions liées a
I’emploi des jeunes et des femmes, deux thémes que le Conseil économique et social
a examinés lors de son débat de haut niveau de 2016. Dans 1’édition de 2017, une
modeste reprise de la croissance économique était anticipée, ce qui constituait
davantage une stabilisation économique plutdt qu’une reprise vigoureuse et soutenue
de la demande mondiale. Des extraits de cette publication ont été cités 51 fois dans
des rapports et des notes du Secrétaire général et repris dans des discours du Secrétaire
général et d’autres hauts fonctionnaires de 1’ONU (objectif biennal : 51). Elle a
également été téléchargée plus de 833 458 fois a partir du site Web (objectif biennal :
800 000).

Renforcement de la capacité des pays en développement, y compris des pays

les moins avancés, et des pays en transition d’intégrer des politiques
macroéconomiques, environnementales et sociales a leurs stratégies nationales

de développement, en tenant notamment compte des aspects liés a la problématique
femmes-hommes, et de parvenir a une stabilisation macroéconomique compatible
avec les objectifs a long terme de lutte contre la pauvreté et de développement
durable et avec les principes et objectifs qui seront au ceur du Programme

de développement durable a I’horizon 2030 une fois que celui-ci aura été défini

et approuvé

260. La Division a fourni des services de renforcement des capacités a 22 pays dans
le cadre de projets, de séances de formation, d’ateliers et de séminaires (objectif
biennal : 22). Ces services, qui comprenaient des conseils pratiques, étaient axés sur
le développement de capacités d’analyse fondées sur [’utilisation d’outils de
modélisation quantitative en matiére de politique macroéconomique, la réduction des
obstacles a 1’application des mesures de soutien international dans le domaine
commercial en faveur des pays les moins avancés, et le renforcement de leurs
capacités productives. Grace aux activités de renforcement des capacités menées par
la Division, les pays bénéficiaires ont intégré dans leurs stratégies nationales de
développement des politiques macroéconomiques, environnementales et sociales, en
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tenant notamment compte de la promotion de 1’égalité des sexes et en mettant I’accent
sur le développement durable. Nombre de ces pays ont élaboré des notes d’orientation
et des plans d’action en faveur du développement durable et ont pris connaissance des
diverses mesures de soutien international et des moyens de les incorporer dans leurs
politiques nationales. Ces choix de politiques, notamment ceux faits par les pays sortis
ou sortant de la catégorie des pays les moins avancés, sont un bon exemple du large
éventail d’enseignements tirés de 1’expérience a 1’usage de la communauté
internationale.

Sous-programme 7
Administration publique et gestion du développement

Amélioration de [’acces aux informations, du partage du savoir, du développement
des compétences et de la création de partenariats grdace au Réseau d’information
en ligne des Nations Unies sur |’administration et aux Etudes de |’ ONU

sur les administrations publiques des pays

261. La Division de 1’administration publique et de la gestion du développement a
enregistré plus de 29 millions de pages vues ou visites sur le site Web du Réseau
d’information sur [’administration publique (objectif biennal : 63 millions) et
537 846 pages vues ou visites en ce qui concerne la base de données de I’ONU sur
I’administration en ligne  (https://publicadministration.un.org/egovkb/en--us/
#.WtEGXIjwa70) (objectif biennal : 600 000). Le nombre total de pages vues et de
visites est inférieur a 1’objectif établi parce que, pendant la période biennale, une
révision du site Web du Réseau d’information a été réalisée et les Etudes de ’ONU
sur les administrations publiques des pays ont été remplacées par des profils par pays
portant sur les institutions intervenant dans la réalisation des objectifs de
développement durable. En outre, le Prix des Nations Unies pour le service public de
2016 a été révisé afin qu’il soit conforme au Programme 2030, ce qui a eu une
incidence sur la fréquentation du site.

Renforcement de la communauté de vues et augmentation du nombre de décisions
et de mesures concernant les questions de gouvernance et d ’administration publique

262. Dans leurs rapports et résolutions, les organes intergouvernementaux ont
davantage insisté sur la question de la gouvernance et de 1’administration publique,
comme en témoignent 11 références, recommandations et décisions (objectif
biennal : 11), notamment les résolutions 71/212 sur les technologies de I’information
et des communications au service du développement ; 72/228 sur la science, la
technologie et I’innovation au service du développement et 71/263 sur la gestion des
ressources humaines de 1’ Assemblée générale. Le Conseil économique et social a fait
référence aux travaux de la Division dans ses résolutions 2016/22 et 2017/21 sur
I’examen des progrés accomplis dans la mise en ceuvre et le suivi des textes issus du
Sommet mondial sur la société de 1’information et le Comité d’experts de
I’administration publique les a évoqués dans les rapports qu’il a établis sur les travaux
de ses quinziéme et seiziéme sessions (voir E/2016/44 et E/2017/44). En outre, le
Comité d’experts a fourni des informations sur 1’administration publique au Forum
politique de haut niveau pour le développement durable a 1’appui des premier et
deuxieme examens thématiques des objectifs de développement durable. En tout, la
Division a effectué 31 missions consultatives (objectif biennal : 10) a la demande
d’Etats Membres dans différentes régions du monde, dont 16 pays en développement
et 5 des pays les moins avancés. Soixante-quatre (objectif biennal : 46) références,
recommandations et décisions dans les plans et politiques nationaux sont tirées des
travaux de la Division, notamment des études des Nations Unies sur 1’administration
en ligne de 2016 et de 2017.
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Renforcement de la capacité des gouvernements nationaux et locaux d ’améliorer
le professionnalisme, la responsabilisation et | ’excellence dans la fonction publique
sans perdre de vue la problématique femmes-hommes et la gestion du développement

263. Environ 4 300 personnes (dont 38 % de femmes) se sont inscrites a des cours en
ligne (objectif biennal : 4 700). Les recommandations formulées par les missions
consultatives sur I’administration en ligne ont été mises en ceuvre au Bangladesh, au
Brésil, en Colombie, au Costa Rica, en République dominicaine, en Equateur, en
Guinée, en Inde, en Iran (République islamique d’), en Jamaique, au Kazakhstan, en
Malaisie, au Mexique, au Népal, au Panama, au Paraguay, au Pérou et au Rwanda.
Six réunions de groupes d’experts ont été tenues sur la mise en place d’institutions
efficaces, responsables et ouvertes a tous. Quatre colloques portant sur la mise en
ccuvre du Programme 2030 et mettant 1’accent sur les institutions et 1’administration
publique ont été organisés. En 2017, le Forum des Nations Unies pour le service
public a également contribué a renforcer les capacités des participants. Un bilan du
programme du Prix des Nations Unies pour le service public a été dressé en 2016
avant de relancer le Prix en 2017, suscitant 629 candidatures (objectif biennal : 530),
qui ont toutes été évaluées en tenant compte du fait qu’il est primordial de veiller a
garantir 1’égalité des sexes.

Sous-programme 8
Gestion durable des foréts

Appui efficace aux activités de suivi et de mise en ceuvre de la résolution 2015/33
du Conseil économique et social sur [’arrangement international sur les foréts
apres 2015, compte tenu de la contribution des foréts a la réalisation des objectifs
de développement durable adoptés dans le cadre du Programme de développement
durable a I’horizon 2030

264. En 2016-2017, les travaux menés par le secrétariat du forum des Nations Unies
sur les foréts ont notamment contribué de maniére significative a 1’¢laboration
de 15 résolutions, rapports et études analytiques sur la gestion forestiére durable
(objectif biennal : 12). Il s’agissait notamment des résolutions de 1’Assemblée
générale et du Conseil économique et social sur le premier plan stratégique des
Nations Unies sur les foréts (2017-2030), qui contient six objectifs d’ensemble relatifs
aux foréts et 26 cibles s’y rapportant, et du programme de travail quadriennal du
Forum des Nations Unies sur les foréts pour la période 2017-2020. Trois notes du
Secrétariat et deux rapports du Secrétaire général ont été établis pour la douziéme
session du Forum et ont servi de base a la résolution d’ensemble adoptée lors de cette
session et au Forum politique de haut niveau pour le développement durable. Le
Forum a également contribué a la session de 2016 du Forum politique de haut niveau
sur le role que jouent les foréts pour ce qui est d’atteindre 1’objectif de ne pas faire de
laissés-pour-compte, et a sa session de 2017 sur le théme : « éliminer la pauvreté et
promouvoir la prospérité dans un monde en mutation ». La Division a également
réalisé quatre études analytiques sur : les foréts et les écosystémes ; les foréts et
I’énergie ; les parties prenantes du secteur forestier ; la présentation de rapports au
Forum des Nations Unies sur les foréts.

Progres dans le suivi et l’évaluation de l’application de l’instrument des Nations
Unies sur les foréts et de la réalisation des objectifs d ensemble et des objectifs
cibles de développement durable relatifs aux foréts, compte tenu de la problématique
femmes-hommes, ainsi que dans la présentation de rapports sur la question

265. Conformément a 1’objectif établi, 60 rapports nationaux ont été regus au cours
de la période 2016-2017. Un cadre d’établissement des rapports nationaux a
transmettre au Forum a été élaboré et testé, en consultation avec les Etats Membres.
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Les rapports font état de la contribution des foréts a la réalisation des objectifs
d’ensemble relatifs aux foréts, des objectifs de développement durable et des objectifs
d’Aichi relatifs a la diversité biologique. S’agissant de la prise en compte de la
problématique femmes-hommes, certains pays ont déclaré avoir pris des mesures pour
promouvoir 1’égalité des sexes dans le secteur forestier, notamment par : le
recrutement d’un plus grand nombre de femmes, y compris des entrepreneurs, et une
représentation plus équilibrée des sexes dans les établissements de formation a la
gestion des foréts. Dans certains pays, la représentation des sexes dans les
mécanismes de gestion et de prise de décisions est également devenue plus équitable.
Sur la méme période, quelques pays ont indiqué qu’en comparaison avec les hommes
ruraux, les femmes rurales continuent d’étre désavantagées en ce qui concerne 1’acces
aux ressources forestiéres et le contrdle de ces ressources, et les possibilités
économiques disponibles, pour diverses raisons interdépendantes d’ordre culturel,
social, économique et institutionnel.

Intensification de la collaboration et de la coordination entre les gouvernements,
les grands groupes, les organisations, les mécanismes et les instances concernés,
et entre les membres du Partenariat de collaboration sur les foréts, dans le domaine
de la gestion écologiquement viable de tous les types de foréts et d arbres hors forét

266. Au cours de la période 2016-2017, le secrétariat du Forum a mené 28 initiatives
collaboratives et conjointes (objectif biennal : 17). Des partenariats et une initiative
conjointe sur le financement des foréts ont ét¢ mis en place avec les principaux
membres du Partenariat de collaboration sur les foréts, notamment 1’Organisation des
Nations Unies pour I’alimentation et 1’agriculture (FAO), I’Union internationale pour
la conservation de la nature et des ressources naturelles, le PNUE, le PNUD, et les
principales institutions financiéres multilatérales, y compris le Fonds pour
I’environnement mondial, le Global Conservation Fund et la Banque africaine de
développement. Ces partenariats ont aidé 13 pays a renforcer leur capacité de
concevoir et d’élaborer des avant-projets pouvant bénéficier de concours bancaires
afin d’obtenir des fonds pour les foréts auprés des mécanismes de financement
multilatéraux. D’autres initiatives ont été entreprises conjointement avec le
Partenariat sur les foréts afin de contribuer notamment a la simplification des
procédures d’établissement des rapports relatifs aux foréts a 1’échelle mondiale, aux
réunions de groupes internationaux d’experts sur les foréts, au Service mondial
d’information sur les foréts, a la sélection du Prix Wangari Maathai pour 2017, au
réseau de communication du Partenariat de collaboration sur les foréts et aux
conférences internationales du Partenariat. Deux ateliers régionaux sur la mise en
place d’un programme de gestion forestiére durable pour 1’ Afrique ont été coorganisés
avec I’Union africaine, la Communauté de développement de 1’ Afrique australe et le
Forum forestier africain.

Connaissance accrue des mesures prises aux niveaux national, régional et mondial
en matiere de gestion écologiquement viable de tous les types de foréts et d 'arbres
hors forét, et renforcement de l’appui a celles-ci

267. Le secrétariat du Forum a davantage sensibilisé a la problématique des foréts
au moyen son site Web, des manifestations qu’il a organisées, de ses publications,
de ses communiqués de presse et de ses campagnes dans les médias sociaux comme
en témoignent plus de 11 mesures prises aux niveaux national, régional et mondial
(objectif biennal : 8). En 2016, des réunions d’experts ont été¢ organisées par les
pays appuyant les activités du Forum, au Brésil, au Canada, en Iran (République
islamique d’) et au Japon. En 2017, un atelier de formation et une manifestation
spéciale ont été organisés en Chine. Deux ateliers régionaux sur la gestion durable
des foréts ont été organisés en Ethiopie et au Zimbabwe. En 2017, une manifestation
spéciale a été coorganisée au Kenya par les gouvernements du Brésil, de 1a Chine, du
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Kenya et de la Norvége. En 2016 et 2017, a 1’occasion de la Journée internationale
des foréts, des manifestations spéciales ont été organisées, des communiqués de
presse ont été publiés et des campagnes ont été menées sur les réseaux sociaux en
collaboration avec le Partenariat sur les foréts, le Département des affaires
économiques et sociales et le Département de 1’information ont touché plus
de 60 millions d’utilisateurs de Twitter.

Renforcement des moyens dont disposent les Etats Membres pour promouvoir

la gestion écologiquement viable de tous les types de foréts et [ ’application effective
de l'instrument des Nations Unies sur les foréts, tout particulierement la réalisation
des objectifs d’ensemble et [’amélioration de [’acces au financement en faveur

des foréts

268. Le secrétariat du Forum a aidé 20 pays d’Afrique, d’Asie et du Pacifique,
d’Europe et d’Amérique latine et des Caraibes (objectif biennal : 10) a promouvoir la
gestion forestiére durable, notamment & appliquer 1’instrument juridiquement non
contraignant concernant tous les types de foréts adopté en 2007. Sept pays ont
bénéficié d’un appui visant a renforcer leur capacité d’appliquer des plans d’action
nationaux en faveur de ’intégration de la gestion forestiére durable dans les stratégies
de promotion du développement durable et de 1’économie verte. Le Réseau mondial
de facilitation du financement forestier a investi 1 million de dollars aux fins de
I’élaboration d’avant-projets dans 13 pays, pour une valeur estimée a plus de
700 millions de dollars. Les activités du Réseau ont notamment permis de renforcer
les capacités de 250 représentants de gouvernements de mobiliser des fonds en faveur
de la gestion forestiére durable.

Sous-programme 9
Financement du développement

Suivi effectif et multipartite de la mise en ceuvre du Consensus de Monterrey,

de la Déclaration de Doha sur le financement du développement, le Programme
d’action d’Addis-Abeba et d’autres décisions connexes, notamment le document
final de la Conférence des Nations Unies sur le développement durable

et le Programme 2030

269. Le Groupe de réflexion interinstitutions sur le financement du développement,
prescrit par le Programme d’action d’Addis-Abeba issu de la troisiéme Conférence
internationale sur le financement du développement (Programme d’action
d’Addis-Abeba) est un nouveau mécanisme de collaboration renforcé permettant a
toutes les parties prenantes d’évaluer 1’application des conclusions de ladite
Conférence. Sous la coordination du Bureau du financement du développement, entité
chargée du sous-programme, le Groupe de réflexion méne des travaux dans six
domaines d’activités thématiques. Ses membres, qui comprennent plus
de 50 organismes des Nations Unies et d’autres institutions compétentes, ont
contribué activement a ses rapports de 2016 et de 2017, et les principales institutions
participant au processus d’examen du financement du développement [la Banque
mondiale, le Fonds monétaire international, 1’Organisation mondiale du commerce
(OMC), la CNUCED et le PNUD] ont dirigé 1’élaboration de chapitres précis. Les
rapports annuels du Groupe de réflexion ont servi de principale contribution de fond
au forum annuel du Conseil économique et social sur le suivi du financement du
développement. Le sous-programme a enregistré 36 contributions importantes des
parties prenantes (objectif biennal : 36). En 2016-2017, les activités liées a
1’élaboration du rapport de 2018du Groupe de réflexion ont débuté et, notamment, six
réunions de groupes d’experts se sont tenues.
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Renforcement du réle de I’Assemblée générale et du Conseil économique et social
et de celui des organes intergouvernementaux compétents d’autres acteurs
institutionnels, et recours plus systématique a ces entités aux fins de suivi

des conférences et de coordination avec d’autres décisions connexes

270. Comme prévu dans le Programme d’action d’Addis-Abeba, le forum annuel du
Conseil économique et social sur le suivi du financement du développement est au
centre du processus de suivi renforcé du financement du développement, et les
conclusions et recommandations qui y ont été convenues au niveau
intergouvernemental sont prises en compte au Forum politique de haut niveau pour le
développement durable. Les Etats Membres se sont largement félicités des résultats
obtenus a I’issue du forum de 2017, lors duquel de nouveaux engagements ont été pris
quant aux politiques a adopter et aux mesures a prendre. Les tables rondes
ministérielles du Forum ont été 1’occasion d’échanger des données d’expérience en
matiére d’intégration du Programme d’action d’Addis-Abeba dans les stratégies
nationales de développement et ont attiré un nombre important de ministres. Le Forum
a également été marqué par un dialogue interactif avec les représentants des organes
intergouvernementaux de la Banque mondiale, du FMI et de la CNUCED, sur des
thémes convenus. En 2016-2017, le sous-programme a enregistré 36 résolutions
importantes et résumés, communiqués et déclarations de la présidence sur le suivi et la
coordination des conférences (objectif biennal : 36).

Renforcement de [’engagement des gouvernements et intensification

de la coopération entre tous les acteurs institutionnels et non institutionnels
participant au financement du développement en vue d’assurer convenablement

le suivi de I’application des accords conclus aux Conférences de Monterrey,

de Doha et d’Addis-Abeba sur le financement du développement et au Programme
2030, compte ditment tenu des questions relatives a [’égalité des sexes avec d autres
décisions connexes

271. Le Groupe de réflexion interinstitutions a servi de mécanisme de renforcement
de la coopération entre les organismes des Nations Unies et d’autres acteurs
institutionnels, aux fins de 1’élaboration de ses rapports annuels. A la suite de 1’appel
lancé dans le Programme d’action d’Addis-Abeba en faveur de la participation des
autorités locales, de la société civile, du milieu universitaire et du secteur privé, des
axes de travail des différentes parties prenantes, mettant 1’accent sur les thémes
principaux du Programme d’action, ont ét¢é mis en place afin d’apporter des
contributions de fond aux forums sur le suivi du financement du développement. En
novembre 2017, le Gouvernement qatarien, avec 1’appui du Département des affaires
économiques et sociales, a organisé une Conférence de haut niveau sur le financement
du développement et les moyens de mise en ceuvre du Programme de développement
durable a I’horizon 2030, en vue de la tenue du forum sur le suivi du financement du
développement et du Forum politique de haut niveau pour le développement durable
en 2018. Ont participé a cette conférence des ministres et des hauts responsables
gouvernementaux, des représentants des organisations internationales, du secteur privé,
de la société civile et des milieux universitaires. En outre, en coopération avec les
parties prenantes, plusieurs séances d’information sur le financement du développement
ont été organisées. Un nombre important de femmes a assisté a ces manifestations. Au
total, 30 grandes réunions multipartites sur le financement du développement ont été
organisées dans le cadre du sous-programme (objectif biennal : 30).
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Participation plus active de I’ONU a la promotion de la coopération internationale
dans le domaine fiscal, notamment en ce qui concerne le renforcement des capacités
en la matiere dans les pays en développement, afin de mobiliser des ressources
nationales et internationales dans le cadre intégré du Programme 2030

272. Comme prévu dans le Programme d’action d’Addis-Abeba, afin d’améliorer
encore le traitement intergouvernemental des questions fiscales a I’ONU, la fréquence
des sessions du Comité d’Experts de la coopération internationale en matiere fiscale
a été porté a deux par an, I’une d’entre elles devant se tenir immédiatement aprés la
réunion spéciale du Conseil économique et social sur cette question. Le Comité a
continué d’actualiser ses principaux documents, notamment les prochaines versions
actualisées du Manuel pratique des Nations Unies sur la détermination des prix de
transfert pour les pays en développement et du Modéle de convention des Nations
Unies concernant les doubles impositions entre pays développés et pays en
développement, et finalise I’élaboration d’un nouveau manuel sur certains aspects de
la fiscalité des industries extractives. Le sous-programme a poursuivi ses activités de
renforcement des capacités, y compris neuf ateliers de formation sur les conventions
concernant les doubles impositions et les prix de transfert. Au total, six produits ont
¢été réalisés dans le cadre du sous-programme, y compris les mises a jour du Modéle
de convention des Nations Unies concernant les doubles impositions, ainsi que des
directives et des séances de formation (objectif biennal : 6). Le sous-programme
continue également d’appuyer 1’action conjointe menée par I’ONU, le FMI,
1’Organisation de coopération et de développement économiques et la Banque mondiale
sur la Plateforme de collaboration sur les questions fiscales, lancée en avril 2016.

Chapitre 10
Pays les moins avancés, pays en développement sans littoral
et petits Etats insulaires en développement

Principaux résultats obtenus

Le Bureau du Haut-Représentant pour les pays les moins avancés, les
pays en développement sans littoral et les petits Etats insulaires en
développement a mené en temps voulu les activités prévues pour la période
biennale 2016-2017, notamment les activités de mobilisation a 1’appui des
programmes de développement des pays les moins avancés, des pays en
développement sans littoral et des petits Etats insulaires en développement,
le suivi des engagements mondiaux en faveur de ces trois catégories de pays,
les services de soutien basés sur les faits lors de 1’examen de leur programme
d’action et la mobilisation de ressources a leur intention. Le Bureau du
Haut-Représentant a également répondu aux demandes supplémentaires
formulées par les trois catégories de pays concernant les services de soutien
requis lors des négociations mondiales sur le suivi du Programme 2030 et du
Programme d’action d’Addis-Abeba ainsi qu’a 1’égard de I’instauration de
partenariats efficaces en faveur du développement durable. Les travaux du
Bureau ont jeté des bases solides pour le lancement de nouvelles activités
opérationnelles, y compris 1’entrée en activité de la Banque de technologies
pour les pays les moins avancés, le role majeur que joue le Bureau dans
I’appui aux pays les moins avancés lorsque ces derniers formulent des
stratégies de sortie de la catégorie des pays les moins avancés et de transition
sans heurt ainsi que le renforcement des capacités dans les domaines du
transit et du transport. Grace a son action, les préoccupations et les priorités
des pays les moins avancés, des pays en développement sans littoral et des

petits Etats insulaires en développement ont eu un écho croissant dans le

113/444



AIT3/77

114/444

b)

débat mondial sur le développement, et 1’appui que la communauté
internationale apporte a ces groupes de pays dans des domaines tels que le
commerce et la technologie s’est sensiblement renforcé.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de I’expérience

Quels que soient les efforts qui seront faits pour obtenir des gains
d’efficacité, le Bureau ne pourra pas mener davantage d’activités a ’appui
des trois groupes de pays. En effet, sa capacité de faire face aux demandes
de plus en plus nombreuses des trois groupes de pays, dans un contexte de
restriction budgétaire, dépendra dans une large mesure du volume des
ressources extrabudgétaires mobilisées ainsi que des liens solides tissés et
des partenariats noués avec d’autres parties prenantes essentielles. Le fait
que le Bureau dépende des ressources extrabudgétaires pour mener a bien
les activités prescrites constitue un important facteur de risque institutionnel
pour le Bureau.

273. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a 1’exécution de 100 % des
380 produits quantifiables prescrits pour la période biennale 2016-2017, contre 94 %
pour la période précédente. Le nombre de produits supplémentaires exécutés a
I’initiative du Secrétariat a diminué, passant de 29 en 2014-2015 a 8 en 2016-2017.

274. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le
chapitre correspondant du budget-programme de 1’exercice biennal 2016-2017
[A/70/6 (Sect. 10)].

Direction exécutive et administration
Gestion efficace du programme de travail

275. Au cours de la période biennale 2016-2017, le Bureau du Haut-Représentant
pour les pays les moins avancés, les pays en développement sans littoral et les petits
Etats insulaires en développement a réalisé prés de 100 % des produits quantifiables
prescrits dans les délais fixés (objectif biennal : 92 %). Ce résultat ne tient pas compte
des huit produits supplémentaires exécutés selon les demandes, qui se rapportent tous
au Programme 2030 et au Programme d’action d’Addis-Abeba.

276. L’exécution efficace des activités prévues et des activités supplémentaires
réalisées a la demande a été rendue possible grace a une utilisation efficace et
rationnelle des ressources financiéres et humaines du Bureau. Au 31 décembre 2017,
il avait utilisé 98 % des ressources disponibles (objectif biennal : 98 %).

Amélioration du respect des délais de soumission de la documentation

277. Grace a une bonne planification et a une utilisation judicieuse des ressources
supplémentaires fournies par 1’Assemblée générale, le Burecau a pu établir et
soumettre des documents législatifs au Département de 1’ Assemblée générale et de la
gestion des conférences en temps voulu. Le Bureau du Haut-Représentant a soumis
100 % de ses documents d’avant session au Département, dans les délais convenus et
dans le respect du nombre limite de mots (objectif biennal : 94 %).
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Amélioration de la prise de conscience des besoins et des probléemes particuliers
des pays les moins avancés, des pays en développement sans littoral et des petits
Etats insulaires en développement qui exigent [ attention des Etats Membres

et des organisations internationales

278. La période biennale a été marquée par la consolidation des travaux du Bureau
dans les domaines suivants : suite donnée aux trois programmes d’action a I’échelle
mondiale, coordination des Nations Unies a ’appui de la mise en ceuvre des
programmes d’actions et des nouveaux cadres, instauration de partenariats efficaces,
mobilisation a I’appui des programmes de développement des pays les moins avancés,
des pays en développement sans littoral et des petits Etats insulaires en
développement et fourniture de services de soutien fondés sur les faits aux trois
groupes de pays. Les défis et les priorités de ces trois catégories de pays continuent
dés lors d’étre davantage pris en compte dans les débats des instances onusiennes et
internationales. Au 31 décembre 2017, 58 résolutions, déclarations, et décisions
relevaient de cette catégorie (objectif biennal : 40).

Sous-programme 1
Pays les moins avancés

Meilleure prise de conscience au niveau mondial des problemes de développement
intéressant les pays les moins avancés, notamment sous [ 'aspect de l’égalité
des sexes, et généralisation du débat sur la question

279. Les activités de mobilisation a I’appui du développement des pays les moins
avancés qui ont continué d’étre menées a 1’échelle mondiale et la coordination de
I’appui fourni par les entités du systéme des Nations Unies a 1’exécution du
Programme d’action en faveur des pays les moins avancés pour la décennie 2011-2020
ont contribué a ce qu’il soit davantage tenu compte des préoccupations et des besoins
de ces pays dans plusieurs domaines cruciaux tels que 1’aide publique au
développement et le commerce. Le succes, en 2016, de 1’Examen approfondi de haut
niveau de 1’application du Programme d’action d’Istanbul a mi-parcours est I’un des
résultats les plus concrets obtenus par le Bureau dans le cadre des cinqg domaines
d’action relatifs aux pays les moins avancés : suivi mondial, instauration de
partenariats efficaces, activités de plaidoyer, services de soutien fondés sur les faits
et mobilisation de ressources. Environ 2 000 participants ont pris part a cette
manifestation de haut niveau et plusieurs initiatives y ont été annoncées. Au
31 décembre 2017, quelque 58 références aux pays les moins avancés (objectif
biennal : 36) ont été dénombrées dans les résolutions, conclusions concertées,
déclarations ministérielles et communiqués de presse. En outre, on estime a 674 259
(objectif biennal : 600 000) le nombre de visites effectuées par des utilisateurs finals
distincts sur le site Web du Bureau du Haut-Représentant, les objectifs ayant été
dépassés pour ces deux indicateurs.

Mise en ceuvre effective du Programme d’action d’Istanbul et d’activités a [’appui
d’autres objectifs de développement concernant les pays les moins avancés
convenus au niveau international, y compris le renforcement de |’ appui
international apporté a ces pays en vue de leur retrait de la liste

280. La participation et la contribution des parties prenantes (parlements, secteur
privé et société civile) aux manifestations organisées par le Bureau du
Haut-Représentant pendant la période biennale ont donné un caractére plus inclusif,
transparent et efficace a 1’exécution, & la surveillance, au suivi et a 1’examen du
Programme d’action d’Istanbul. Le 4 juin 2017, la Guinée équatoriale est sortie de la
catégorie des pays les moins avancés et, a la fin de 2017, neuf autres pays répondaient
aux criteres d’admission au retrait de la liste des pays les moins avancés (objectif
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biennal : 7). En partenariat avec d’autres organismes du systéme des Nations Unies,
le Bureau a mené diverses activités visant a appuyer ces pays. 1l a également facilité
I’apprentissage par les pairs et la mise en commun des meilleures pratiques sur les
principaux accélérateurs du développement durable, notamment 1’énergie durable et
la connectivité a large bande. En 2017, la Banque de technologies pour les pays les
moins avancés ¢€tait opérationnelle et ainsi la cible 17.8 des objectifs de
développement durable a été atteinte. Le Bureau a appuyé 1’adoption de la Charte de
la Banque de technologies par 1’Assemblée générale (voir résolution 71/251) et a
signé un accord avec le pays hote. Lors des réunions du Conseil économique et social,
un plan stratégique sur trois ans ainsi que les régles de procédures, le budget et le
programme de travail de la Banque de technologies pour 2018 ont été approuvés.

Amélioration de la coordination entre les entités du systeme des Nations Unies
et d’autres organisations internationales et multilatérales en vue d offrir un suivi
et un appui intégrés aux pays les moins avancés

281. En 2016-2017, le Bureau du Haut-Représentant a, au moyen d’une « boite a
outils », contribué a la prise en compte des dispositions du Programme d’action
d’Istanbul dans le programme de travail d’une grande majorité d’organismes du
systéme des Nations Unies et d’autres organisations internationales. Il a aussi pris
part au renforcement des partenariats et de la coopération a 1’appui du programme de
développement des pays les moins avancés, notamment au sujet des décisions prises
par divers organismes des Nations Unies de consacrer 50 a 60 % de leurs ressources
a cette catégorie de pays. Les organismes du systéme des Nations Unies ont organisé
davantage d’activités conjointes, au total 65 (dépassant 1’objectif biennal fixé a 37) ;
elles ont mis en exergue leur soutien aux pays les moins avancés, notamment
s’agissant de I’examen a mi-parcours du Programme d’action d’Istanbul en 2016. En
outre, le Bureau du Haut-Représentant a renforcé ses partenariats avec d’autres parties
prenantes, y compris la Banque mondiale, I’OCDE, I’OMC, les banques et
organisations régionales. Le nombre d’organismes du systéme des Nations Unies
fournissant un appui aux pays les moins avancés est passé a 42, dépassant ainsi
I’objectif biennal fixé a 33, comme souligné dans le document publié par le Comité
des politiques de développement sur la reconnaissance et 1’utilisation de la catégorie
des pays les moins avancés par les organismes du systéme des Nations Unies pour le
développement.

Sous-programme 2
Pays en développement sans littoral

Mise en ceuvre effective et dans les délais prévus du Programme d’action
de Vienne

282. Les pays en développement sans littoral se sont efforcés, au cours de la période
biennale, d’appliquer les mesures énoncées dans le Programme d’action de Vienne en
faveur des pays en développement sans littoral pour la décennie 2014-2024 et d’en
intégrer les dispositions dans leurs plans nationaux de développement. Neuf de ces
pays ont adopté une nouvelle stratégie nationale de développement depuis 1’adoption
du Programme d’action de Vienne et ont intégré les dispositions de ce dernier dans
leurs politiques de développement (Arménie, Bhoutan, Botswana, Burkina Faso,
Ethiopie, Népal, République démocratique populaire lao, Ouganda et Zambie),
(objectif biennal : 5). Les résolutions 700 (XXXVI) et 711 (XXXVI), adoptées a la
trente-sixiéme session de la Commission économique pour 1’Amérique latine et les
Caraibes en mai 2016, appellent a la pleine intégration et a la mise en ceuvre du
Programme d’action de Vienne.
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Amélioration de la capacité des pays en développement sans littoral de participer
effectivement au systeme commercial international grdce au renforcement

de la coopération régionale et sous-régionale, a I’amélioration du cadre juridique,
de renforcement de la coopération concernant le transit et a la facilitation

du commerce et de la transformation économique structurelle, y compris

la diversification économique et la création de valeur ajoutée

283. Le Bureau du Haut-Représentant a organisé des réunions aux niveaux régional
et mondial et a ceuvré conjointement avec des organismes du systéme des Nations
Unies et d’autres organisations internationales afin de les sensibiliser a la situation
des pays en développement sans littoral sur des sujets tels que 1’importance de
I’amélioration du cadre juridique, du renforcement de la coopération concernant le
transit et de la facilitation du commerce, ainsi que la transformation économique
structurelle aux fins de 1’intégration des pays en développement sans littoral sur les
marchés internationaux. En conséquence, on a recensé davantage d’initiatives, 15 au
total, visant a faciliter le commerce et le transit entre les pays en développ ement sans
littoral et les pays de transit (objectif biennal : 15). Parmi ces initiatives, on peut citer
I’accord trilatéral conclu en 2016 qui vise a instaurer un couloir économique entre la
Chine, la Mongolie et la Fédération de Russie et 1’accord conclu en 2017 entre la
République démocratique populaire lao et le Viet Nam dont 1’ objectif est de construire
une autoroute reliant Vientiane a Hanoi afin de faciliter davantage le commerce entre
les deux pays et dans la région. En collaboration avec d’autres organismes du systéme
des Nations Unies, le Bureau a organisé huit réunions communes et établi des
documents d’information conjoints afin d’appuyer 1’action menée par les pays en
développement sans littoral et les pays de transit pour améliorer le cadre juridique
relatif a la facilitation du transit et du commerce (objectif biennal : 7). Grace a ces
activités de sensibilisation, les pays visés ont pris davantage conscience de
I’importance de ratifier les accords de facilitation du transit et du commerce. En
2016-2017, d’autres pays en développement sans littoral ont ratifié 1’Accord sur la
facilitation des échanges de I’OMC, en partie grace a 1’action de sensibilisation menée
par le Bureau du Haut-Représentant. A ce jour, 19 des 25 pays en développement sans
littoral qui sont membres de I’OMC ont ratifi¢ ledit accord.

284. A la suite de la campagne de sensibilisation du Bureau, quatre pays en
développement sans littoral (le Botswana, 1’Ethiopie, la Mongolie et la République
démocratique populaire lao) se sont dits déterminés a redoubler d’efforts pour
diversifier et transformer leurs économies (objectif biennal : 3).

Renforcement de [’appui de la communauté internationale au suivi du Programme
d’action de Vienne et amélioration de la coordination des interventions
et des concours des organismes des Nations Unies

285. Au cours de la période considérée, le Bureau du Haut-Représentant a défendu
les besoins spéciaux des pays en développement sans littoral et a encouragé la
recherche d’un consensus entre les Etats Membres et les parties prenantes en vue
d’¢laborer des initiatives visant a instaurer des systémes efficaces de transport en
transit et a réduire les colits de transactions commerciales pour ces pays. On a dés lors
recens€¢ un nombre accru de références, 18 au total, dans les nouvelles déclarations,
résolutions et décisions adoptées aux niveaux mondial et régional en faveur des pays
en développement sans littoral (objectif biennal : 6). Le Bureau a également travaillé
en collaboration avec d’autres organismes du systéme des Nations Unies et
organisations internationales afin de lancer 15 nouveaux projets, réunions et
initiatives au service de la mise en ceuvre du Programme d’action de Vienne et de la
réalisation des objectifs de développement durable. Au 31 décembre 2017,
33 activités conjointes en tout avaient ét€ menées a bien, 15 activités s’étant ajoutées
aux 18 achevées lors de la période biennale précédente (objectif biennal : 22). Les
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activités de promotion de la coopération Sud-Sud visant a répondre aux besoins
spéciaux des pays en développement sans littoral ont eu pour effet de voir se
multiplier les initiatives. Au cours de la période biennale, on a dénombré cinq
initiatives de coopération Sud-Sud a ’appui des pays en développement sans littoral.
Par exemple, la Chine a soutenu 1’investissement dans les infrastructures de plusieurs
pays en développement sans littoral (Ethiopie, Népal, République démocratique
populaire lao, Rwanda et Zambie), notamment par 1’initiative « Une Ceinture et une
Route », (objectif biennal : 5). Le Bureau du Haut-Représentant a collaboré
étroitement avec différents partenaires (Comité consultatif intergouvernemental,
Union internationale des transports routiers, Partenariat mondial pour le tourisme
durable, Société financiére internationale, Centre du commerce international,
Organisation des Nations Unies pour le développement industriel) afin d’inciter le
secteur privé a prendre une part plus active a la réalisation des objectifs de
développement durable et du Programme d’action de Vienne, notamment au moyen
de réunions, de déclarations et de documents d’information. Au cours de la période
biennale, les pays en développement sans littoral ont lancé sept initiatives de
collaboration avec le secteur privé afin de promouvoir une plus grande collaboration
avec ce dernier (objectif biennal : 6).

Sous-programme 3
Petits Etats insulaires en développement

Conscience plus nette, et prise en considération accrue, dans la mise en cuvre
des Orientations de Samoa aux niveaux national, régional et mondial, du cas
particulier que constituent les petits Etats insulaires en développement

et de leurs points vulnérables

286. Les activités de sensibilisation du Bureau ont contribué a 1’adoption de
16 décisions et déclarations aux niveaux régional et mondial, dans lesquelles la
situation particuliére des petits Etats insulaires en développement était prise en
considération, I’objectif fixé ayant donc été dépassé (objectif biennal : 6). Il s’agit
notamment de la résolution 2/4 adoptée par 1’Assemblée des Nations Unies pour
I’environnement a sa deuxiéme session concernant le rble, les fonctions et les
modalités afférentes a la mise en ccuvre par le Programme des Nations Unies pour
I’environnement des Orientations de Samoa comme moyen de favoriser la réalisation
des objectifs de développement durable. En juin 2017, I’appel a I’action lancé a la
Conférence des Nations Unies sur les océans portait une attention particuliére aux
petits Etats insulaires en développement.

287. Le Bureau du Haut-Représentant a mené a bien 11 activités de sensibilisation,
notamment en collaboration avec le Groupe de la Banque mondiale, le FMI et les
parties prenantes du secteur privé. Il a organisé plusieurs manifestations multipartites
de haut niveau consacrées aux partenariats entre secteur public et secteur privé,
notamment lors de la Conférence d’Aruba sur les partenariats public-privé en mars
2016, qui réunit plus de 20 organisations du secteur privé, dépassant ainsi 1’objectif
fixé (objectif biennal : 10).

Renforcement de l’appui apporté par la communauté internationale

aux petits Etats insulaires en développement aux fins de la mise en euvre
des Orientations de Samoa, de [’adaptation aux changements climatiques
et de ’atténuation de leurs effets

288. A la fin de la période biennale 2014-2015, le nombre de partenaires de
développement ayant annoncé des promesses de contributions au Fonds vert pour le
climat étaitde 17 ; il est passé a 19 a la fin de la période biennale 2016-2017 (objectif
biennal : 16). Les petits Etats insulaires en développement ont joué un role essentiel
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dans ’entrée en vigueur rapide de 1’Accord de Paris sur les changements climatiques
moins d’un an aprés son adoption. Les contributions annoncées en faveur du Fonds
vert pour le climat commencent & se concrétiser, y compris de la part d’un certain
nombre de petits Etats insulaires en développement. Le Fonds s’emploie & ce que la
répartition des ressources consacrées, d’une part, a I’atténuation des effets des
changements climatiques, et, d’autre part, a 1’adaptation a ces changements soit
progressivement équilibrée (50-50) et se donne pour objectif d’affecter au moins 50 %
des fonds destinés a 1’adaptation aux pays particuliérement vulnérables, en particulier
les petits Etats insulaires en développement. Au 31 décembre 2017, 19 pays avaient
signé des annonces de contributions au Fonds vert pour le climat.

Renforcement de la collaboration interorganisations et des partenariats
visant a soutenir les petits Etats insulaires en développement

289. Le Bureau a mené neuf activités et programmes en collaboration avec les
organismes des Nations Unies et d’autres partenaires, entre autres issus du secteur
privé. On peut citer notamment 1’adoption du mandat du Groupe de coordination
interorganisations pour les petits Etats insulaires en développement, lequel est
coprésidé par le Bureau du Haut-Représentant en vue d’accroitre 1’efficacité et la
cohérence de la coordination entre les organismes des Nations Unies. Le Réseau
d’affaires mondial des petits Etats insulaires en développement, géré par le Bureau
du Haut-Représentant, a été lancé officiellement a la Conférence d’Aruba sur les
partenariats public-privé en mars 2016. La composition du Réseau s’est élargie
depuis, permettant ainsi d’intensifier et d’améliorer les échanges entre les acteurs du
secteur privé et les petits Etats insulaires en développement. Lors de la Conférence
sur les océans de 2017, le Bureau du Haut Représentant a convoqué un dialogue de
haut niveau sur les océans et les petits Etats insulaires en vue de renforcer la
coopération aux niveaux national, régional et mondial, 1’objectif étant de traiter leurs
priorités en matiére de développement durable. A 1’occasion de cette manifestation
de haut niveau, les partenaires ont également été encouragés a établir un registre des
engagements volontaires pris afin d’atteindre 1’objectif de développement
durable n° 14 dans les petits Etats insulaires en développement et ont directement
contribué a accroitre le nombre d’engagements volontaires relatifs aux océans
(objectif biennal : 9).

Prise en considération des Orientations de Samoa et des questions
intéressant les petits Etats insulaires en développement dans les programmes
de travail des organismes des Nations Unies

290. En sa qualité de coprésident du Groupe consultatif interorganisations sur les
petits Etats insulaires en développement, le Bureau du Haut-Représentant continue de
promouvoir la prise en considération des Orientations de Samoa dans les programmes
de travail des organismes du systéme des Nations Unies et, pendant la période
biennale, il a contribué a 1’adoption de cinq plans de travail, programmes et décisions
faisant référence a 1’intégration de ces orientations. Il a continué de promouvoir la
prise en compte des Orientations de Samoa tout au long des négociations qui ont porté
sur I’examen quadriennal complet des activités opérationnelles de développement du
systéme des Nations Unies adopté en décembre 2016. L’adoption de programmes
conjoints en la matiére a également été encouragée lors de 1’¢laboration du
Programme d’action mondial pour la sécurité alimentaire et la nutrition dans les petits
Etats insulaires en développement lancé le 4 juillet 2017 et facilité par I’Organisation
des Nations Unies pour 1’alimentation et 1’agriculture (FAO) en collaboration avec le
Bureau du Haut-Représentant et le Département des affaires économiques et sociales.
En 2016, 1’Assemblée des Nations Unies pour 1’environnement a adopté la
résolution 2/4 sur le rdle, les fonctions et les modalités afférentes a la mise en ceuvre
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par le Programme des Nations Unies pour I’environnement des Orientations de Samoa
comme moyen de favoriser la réalisation des objectifs de développement durable. La
Stratégie des Nations Unies pour le Pacifique (2018-2022) a été adoptée afin
d’inscrire la mise en ceuvre des Orientations de Samoa dans le cadre des objectifs de
développement durable (objectif biennal : 5).

Amélioration de la cohérence des processus menés sous | ’égide des Nations
Unies qui portent sur les problemes des petits Etats insulaires en développement,
aux niveaux national, régional et mondial

291. Lors de la période considérée, le Bureau a contribué a consolider deux processus
menés sous 1’égide des Nations Unies, notamment en convoquant une réunion du
groupe d’experts consacrée essentiellement aux Plans-cadres plurinationaux des
Nations Unies pour le développement durable pour le Pacifique et les Caraibes
(objectif biennal : 1).

Chapitre 11
Appui des Nations Unies au Nouveau Partenariat
pour le développement de I’ Afrique

Principaux résultats obtenus

Le Bureau du Conseiller spécial pour 1’Afrique, la Commission
économique pour I’Afrique (CEA) et le Département de 1’information ont
continué d’ceuvrer en faveur du développement durable en Afrique et du
Nouveau Partenariat pour le développement de 1’ Afrique (NEPAD) aux
niveaux mondial et régional, conformément & leurs mandats respectifs. A
I’échelle mondiale, le Bureau a contribué a renforcer 1’appui international
en faveur du développement de 1’ Afrique dans le cadre de la mise en ceuvre
du Programme de développement durable a 1’horizon 2030 et de
I’Agenda 2063 : L’ Afrique que nous voulons, de 1’Union africaine, grace
au travail de fond, aux analyses, aux activités de plaidoyer et aux rapports
qu’il fournit. Afin de renforcer les partenariats a 1’appui de la mise en
ceuvre de ces deux programmes, le Bureau a participé a 1’organisation de
la sixieme Conférence internationale de Tokyo sur le développement de
I’Afrique et de la Semaine de 1’Afrique 2016 et 2017. Pour mobiliser
davantage de soutien, il a assuré le suivi de la mise en ceuvre de 13 des
engagements sur lesquels porte le rapport biennal du Secrétaire général sur
I’examen de la concrétisation des engagements pris en faveur du
développement de 1’ Afrique (A/71/203). Le Bureau a également continué
de garantir une approche cohérente et intégrée de 1’appui fourni par le
systéme des Nations Unies a 1’Afrique en améliorant les partenariats au
sein de I’Equipe spéciale interdépartementale chargée des questions
relatives a I’Afrique. A 1’échelle régionale, la CEA a continué de renforcer
la coordination, la coopération et la cohésion entre les organismes des
Nations Unies dans le cadre de 1’appui a I’Union africaine et aux
programmes du NEPAD. La Section Afrique du Département de
I’information a mené des activités d’information et de sensibilisation.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience

La difficulté de parvenir a un développement durable en Afrique est
liée a la mise en ceuvre simultanée du Programme 2030, qui couvre une
période de 15 ans, et de I’Agenda 2063, qui s’étend sur une période de
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50 ans. Comme la réalisation des objectifs du Millénaire pour le
développement est plus lente en Afrique, il est indispensable a 1’avenir de
mener une action coordonnée, cohérente et synergique en vue d’atteindre
tous les objectifs de développement durable et tous les objectifs de
I’Agenda 2063, et de commencer par prendre en compte tous ces objectifs
dans les stratégies nationales de développement.

292. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a 1’exécution de 100 %
des 114 produits quantifiables prescrits, contre 100 % pour la période biennale
précédente. Le nombre de produits supplémentaires exécutés a 1’initiative du
Secrétariat est passé de deux en 2014-2015 a six en 2016-2017.

293. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le
chapitre correspondant du budget-programme de [’exercice biennal 2016-2017
[A/70/6 (Sect. 11)].https://undocs.org/fr/A/70/6(Sect.11)%5d.

Sous-programme 1
Coordination de la mobilisation mondiale et de I’appui apporté
au Nouveau Partenariat pour le développement de I’ Afrique

Intensification de [’appui de la communauté internationale au développement
de l’Afrique en général et au NEPAD en particulier

294. Le Bureau a poursuivi ses activités de sensibilisation et ses travaux d’analyse
visant a mobiliser davantage [’appui de la communauté internationale au
développement de 1’ Afrique. Grace a un certain nombre de réunions d’information,
de tables rondes, de réunions de groupes d’experts, de déclarations a la presse et de
rapports du Secrétaire général, le Bureau a contribué a sensibiliser davantage au
développement de I’Afrique et & la mise en ceuvre du Programme 2030 et de
1’Agenda 2063 et a renforcer I’appui dans ces domaines. Il a notamment participé a
I’organisation de la sixiéme Conférence internationale de Tokyo sur le développement
de I’ Afrique et de plusieurs manifestations qui se sont tenues pendant la Semaine de
I’Afrique 2016 et en marge des sessions de 1’Assemblée générale, du Conseil
économique et social et de la Commission de la condition de la femme. Sept rapports
du Secrétaire général ont permis de sensibiliser a la mise en ceuvre du NEPAD et a
I’appui au NEPAD, aux causes des conflits en Afrique et a 1’examen des engagements
pris en faveur du développement de 1’Afrique. En conséquence, a la fin de 2017, les
organismes des Nations Unies avaient mené 168 activités a 1’appui du développement
de I’Afrique et, au 31 décembre 2017, 24 forums avaient été organisés sur le théme
de la coopération Sud-Sud au service de I’ Afrique.

Amélioration du suivi de la mise en euvre des engagements pris en faveur
du développement de |’ Afrique, notamment au moyen des mécanismes régionaux

295. En étroite collaboration avec les Etats Membres d’Afrique, les anciens et
nouveaux partenaires, les organismes des Nations Unies, en particulier les membres
de I’Equipe spéciale interdépartementale chargée des questions relatives a 1’ Afrique,
la société civile et le secteur privé, le Bureau a recensé et examiné 13 engagements
pris par les pays africains et les partenaires de développement dans les domaines
thématiques suivants : les échanges commerciaux, le développement des
infrastructures, 1’égalité des sexes et 1’autonomisation des femmes et une Afrique
exempte de conflits (objectifs biennaux : 6 et 8). Ces thémes ont été choisis pour
I’importance croissante qui leur est donnée dans le cadre du Programme 2030 et de
I’Agenda 2063 et parce qu’ils correspondent pleinement aux priorités actuelles de
I’ Afrique. Le suivi et I’analyse détaillés de la mise en ceuvre des engagements ont été
publiés en 2016 dans le deuxiéme rapport biennal du Secrétaire général sur 1’examen
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de la concrétisation des engagements pris en faveur du développement de 1’ Afrique
(A/71/203). Ce rapport, dans lequel le Secrétaire général engage a la
responsabilisation dans le cadre de ces engagements, a été accueilli favorablement par
les Etats Membres d’Afrique et leurs partenaires de développement.

Amélioration de la coordination des activités menées par le syste me
des Nations Unies a [’appui du développement de 1’ Afrique

296. Au cours de la période biennale, I’Equipe spéciale interdépartementale chargée
des questions relatives a 1’Afrique a joué un role essentiel dans la coordination de
I’appui apporté par les organismes des Nations Unies et d’autres organisations
régionales a la mise en ceuvre des initiatives de développement mondiales et
régionales, dont le NEPAD. En 2016-2017, elle a mené 60 activités et initiatives
conjointes (objectif biennal : 60). La plupart des programmes et initiatives menés par
le Bureau pendant cette période, dont les quatre principaux rapports du Secrétaire
général sur I’ Afrique, les travaux du Mécanisme des Nations Unies chargé d’assurer
le suivi des engagements pris en faveur du développement de 1’ Afrique, ainsi que
diverses réunions de groupes d’experts, réunions de haut niveau et séances
d’information sur les nouveaux défis et possibilités de 1’Afrique, 1’ont été en
coordination avec les membres de 1’Equipe spéciale. En outre, en organisant diverses
réunions et activités, I’Equipe spéciale a offert 1’occasion unique d’instaurer un
dialogue entre les organismes des Nations Unies et les organisations régionales et
sous-régionales africaines.

Sensibilisation de la communauté internationale aux problemes de développement
de l’Afrique

297. Le Bureau a continué d’établir des analyses, des rapports et des études sur le
développement de 1’Afrique, publiés sur papier et en ligne, pour sensibiliser la
communauté internationale aux grands problémes de développement de 1’Afrique.
Les Etats Membres, la société civile, le secteur privé et les médias, en particulier, se
sont félicités des rapports du Secrétaire général et des produits intellectuels sur les
problémes de développement de 1’Afrique distribués a 1’occasion de tables rondes,
séances d’informations et déclarations a la presse, qui ont également permis de
sensibiliser aux problémes de développement de 1’Afrique tout au long de
I’année 2016. Le nombre de visites du site Web du Bureau, qui a enregistré une
augmentation spectaculaire en 2016, atteignant 45 000 a la suite de sa reconfiguration
et grice a des mises a jour réguliéres en anglais et en francgais, témoigne de la
sensibilisation de la communauté internationale. En 2017, le nombre de pages vues a
continué d’augmenter, atteignant 95 000 (objectif biennal : 30 000).

Sous-programme 2
Coordination régionale et appui apporté au Nouveau Partenariat
pour le développement de I’Afrique

Amélioration de la cohérence, de la coordination et de la coopération

entre les organismes des Nations Unies qui aident [ 'Union africaine a mettre

en ceuvre ses plans et priorités stratégiques, y compris le programme du NEPAD,
aux échelons régional et sous-régional

298. Pendant la période biennale, les organismes des Nations Unies ont
exécuté 27 projets dans le cadre du Mécanisme de coordination régionale pour
I’Afrique, pour aider 1’Union africaine a mettre en ceuvre ses plans et priorités
stratégiques, y compris le programme du NEPAD, aux échelons régional et sous-
régional (objectif biennal : 20 projets, programmes et activités). A cet égard,
la CEA a: a) renforcé la collaboration entre I’ONU et 1’Union africaine grace a un
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consensus entre les parties prenantes du Mécanisme de coordination régionale pour
I’Afrique, ce qui a permis de réorganiser le Mécanisme autour de neuf groupes
thématiques visant a assurer la fourniture efficace d’un appui; b) organisé deux
séminaires-retraites des coordonnateurs des groupes et sous-groupes du Mécanisme ;
c) organisé les dix-septiéme et dix-huitiéme sessions du Mécanisme, y compris les
conférences ministérielles de 2016 et 2017 ; d) appuyé 1’application de la décision de
I’Union africaine sur le financement alternatif ; e) collaboré avec 1’Agence de
planification et de coordination du NEPAD et la Banque africaine de développement
aux fins de 1’accélération de la mise en ceuvre du Programme d’action de Dakar sur
les infrastructures transfrontiéres en Afrique ; f) fourni un appui technique au
processus de réforme de 1’Union africaine et aux engagements de ses parties prenantes
et participé a neuf réunions consultatives sur 1’élaboration d’un programme de travail
conjoint avec le groupe de liaison des Nations Unies et les départements de 1’Union
africaine : g) appuyé la restructuration du secrétariat du NEPAD au Nigéria ;
et h) contribué a 1’élaboration d’un un cadre régional en vue de renforcer 1’efficacité
de la programmation conjointe régionale et sous-régionale grace aux technologies de
I’information et de la communication.

Renforcement des moyens dont disposent les organisations régionales
et sous-régionales, en particulier la Commission de [’Union africaine,
I’Agence de planification et de coordination du NEPAD,

le secrétariat du Mécanisme africain d ’'évaluation par les pairs,

les communautés économiques régionales et les organisations
intergouvernementales, pour concevoir et exécuter

leurs programmes ainsi que pour en assurer le suivi

299. Au cours de la période biennale, 12 projets de renforcement des capacités ont
¢té mis en ceuvre aux niveaux régional et sous-régional par les organismes du systéme
des Nations Unies dans le cadre du Mécanisme de coordination régionale en Afrique
et du Mécanisme de coordination sous-régionale et de leurs groupes thématiques
(objectif biennal : 8). Les activités de renforcement des capacités ont été menées aux
niveaux national et régional dans le cadre de réunions et d’ateliers techniques. A cet
égard, la CEA a notamment : a) appuyé le renforcement des capacités du groupe
thématique communication du Mécanisme de coordination régionale ; b) appuyé les
travaux du Mécanisme de coordination sous-régionale pour 1’Afrique orientale et
australe sur les échanges d’idées régionaux, en insistant sur la nécessité d’une
plateforme de collaboration et d’échange d’informations ; et ¢) organisé un atelier
technique au Libéria sur le Mécanisme africain d’évaluation par les pairs a I’intention
des instituts de recherche nationaux et lancé une campagne nationale de
sensibilisation aux travaux du Mécanisme africain d’évaluation par les pairs. Pendant
la période biennale, cinq projets conjoints de renforcement des capacités ont été mis
en ceuvre par les communautés économiques régionales a 1’appui des programmes
d’intégration économique régionale (objectif biennal : 2). En outre, la CEA a organisé
conjointement 1’offre de services techniques et consultatifs ainsi que des ateliers de
formation, dont un appui aux efforts de restructuration de 1’Autorité
intergouvernementale pour le développement grace & un atelier de formation, ce qui
lui a permis d’aider 1’ Autorité intergouvernementale a élaborer sa stratégie a court
terme, et un appui a la Communauté de développement de 1’ Afrique australe dans le
cadre de 1’¢laboration d’un cadre stratégique pour un observatoire des technologies
de l’information et de la communication visant a développer les échanges
commerciaux et 1’industrialisation de la sous-région. La CEA a également tenu une
réunion conjointe avec 1’Office pour les sciences spatiales et leurs applications,
PUNESCO et la Commission de 1’Union africaine sur les thémes de Ila
sensibilisation, de la communication, de 1’information et de la culture en vue de faire
mieux connaitre aux médias le Programme 2063 et a appuy¢ les travaux du secrétariat
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du NEPAD au Kenya pour continuer de promouvoir le projet de couloir de transport
port de Lamu-Soudan du Sud-Ethiopie et encourager les investissements privés dans
ce domaine.

Sous-programme 3
Activités d’information et de sensibilisation a I’appui du Nouveau Partenariat
pour le développement de I’Afrique

Amélioration de la sensibilisation aux principales questions thématiques du NEPAD
et a d’autres questions relatives a la croissance économique et au développement
durable en Afrique

300. Dans I’ensemble, au vu de la prolifération de sites Web proposant des contenus
gratuits sur les problémes de développement de 1’ Afrique, les médias numériques du
Département de I’information ont dépassé toutes les attentes. Le nombre de visites et
de consultations de la plateforme numérique du Département a augmenté de maniére
constante, dépassant 1,9 million (objectif biennal : 1,9 million). En outre, le nombre
d’articles et de publications repris par d’autres médias a légérement augmenté. Des
articles et publications (sur support papier, audio et vidéo) du Département ont été
repris plus de 1 922 fois par des médias africains. Cette 1égére augmentation est due
a la décision, prise délibérément au début de 1’année 2016, de ne pas compter les
articles de blogues dans le nombre de publications reprises, dans la mesure ou ceux-ci
faussaient les résultats. Cela est compensé par le fait que les articles et publications
ont ¢été repris par des publications crédibles et respectées dans le domaine des
questions africaines.

Chapitre 12
Commerce et développement

Principaux résultats obtenus

En tant qu’organe chargé de coordonner 1’examen intégré des
questions ayant trait au commerce et au développement et des questions
connexes touchant les finances, la technologie, les investissements et le
développement durable au sein du systéme des Nations Unies, la
CNUCED a continué d’ceuvrer a 1’édification d’un monde sans exclusion,
plus stable et plus viable au cours de la période 2016-2017. La Conférence
des Nations Unies sur le commerce et le développement, qui se réunit au
niveau ministériel tous les quatre ans, a tenu sa quatorziéme session en
juillet 2016 a Nairobi. Consacrée a 1’examen des grandes questions
économiques mondiales, elle a débouché sur 1’adoption de deux
documents finals intitulés « Azimio de Nairobi » et « Maafikiano de
Nairobi », ce dernier constituant le plan de marche de 1’organisation pour
les années a venir. Des réunions du Forum mondial de 1’investissement et
du Forum mondial sur les produits de base, ainsi qu’un « Forum de la
jeunesse » et un « Forum de la société civile », entre autres manifestations,
ont été organisés dans le cadre de la Conférence, a laquelle ont participé
plus de 5 000 représentants venus de 149 pays. Parmi les autres activités
importantes menées par la CNUCED en 2016-2017 figurent le lancement
de I’initiative Commerce électronique pour tous, qui vise a soutenir les
mesures prises par les pays en développement dans le domaine du
commerce ¢lectronique, la création d’un fonds d’affectation spéciale
multidonateurs sur le commerce et les capacités productives, et
I’engagement pris par plus de 90 pays en faveur de 1’adoption d’un schéma

directeur sur les subventions a la péche. Au cours de la période, 1’ Alibaba
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Business School et la CNUCED ont invité 24 chefs d’entreprise établis en
Afrique a participer a la cérémonie de lancement de 1’initiative eFounders,
premiere mesure adoptée par le fondateur d’Alibaba Group, Jack Ma, pour
honorer I’engagement qu’il a pris, en tant que conseiller spécial de la
CNUCED pour I’entrepreneuriat des jeunes et les petites entreprises, de
contribuer a 1’autonomisation de 1 000 chefs d’entreprise issus de pays en
développement au cours des cinq prochaines années. Un nouveau plan
visant a aider les institutions boursiéres a développer la finance verte afin
de contribuer aux efforts déployés pour réduire les émissions de carbone
au niveau mondial a été présenté dans le cadre de I’Initiative des bourses
pour un investissement durable lancée par I’ONU en 2009 et mise en
ceuvre par la CNUCED et ses partenaires.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience

Dans son rapport a la quatorziéme session de la Conférence, le
Secrétaire général de la CNUCED a estimé que le multilatéralisme était
indispensable a la concrétisation des trois promesses de 2015. En vue de
réorienter ses travaux de facon efficace dans un contexte mondial
incertain, la CNUCED s’est constamment efforcée de renforcer ses
procédures de gestion axée sur les résultats en redynamisant ses organes
intergouvernementaux et en intensifiant sa coopération avec d’autres
organismes des Nations Unies et organisations internationales afin
d’appuyer plus efficacement la mise en ceuvre du Programme de
développement durable a 1’horizon 2030, notamment en répertoriant les
29 grands programmes et projets qui font partie de sa « boite a outils » et
en les harmonisant avec les indicateurs relatifs aux objectifs de
développement durable. Au cours de la période biennale, la CNUCED a
montré une nouvelle fois qu’elle continuait de jouer un rdle
intergouvernemental unique au sein du systéme des Nations Unies, du fait
de 1’étendue de son champ d’action qui continue d’offrir aux pays
développés et en développement un espace leur permettant de rencontrer
d’autres parties prenantes et d’examiner ensemble des questions clefs
stratégiques dans un climat de confiance. L’importance croissante du role
que joue le secteur privé dans la mise en ceuvre du programme de
développement mondial offre également a la CNUCED [’occasion de
mettre a profit ses compétences éprouvées en maticre de dialogue et de
coopération avec les acteurs du secteur et d’analyse des activités des
entreprises.

301. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a 1’exécution de 98 % des
1 620 produits quantifiables prescrits pour 2016-2017, contre 96 % au cours de la
période précédente. Le nombre de produits supplémentaires exécutés a I’initiative du
Secrétariat a été ramené de 55 en 2014-2015 a 30 en 2016-2017.

302. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le
chapitre correspondant du projet de budget-programme relatif a 1’exercice biennal
2016-2017 [A/70/6 (Sect. 12)].

Direction exécutive et administration

Gestion efficace du programme de travail

303. La CNUCED a continué de renforcer sa gestion axée sur les résultats en
introduisant des normes minimales applicables a la coopération technique et en
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mettant en ceuvre un nouvel ensemble de directives visant a améliorer 1’efficacité de
ses travaux de recherche et d’analyse (notamment dans les domaines de 1’assurance
de la qualité, de la simplification du programme de publication, de la diffusion, de la
prise en compte de la problématique femmes-hommes et de 1’évaluation). Ces
mesures ont permis d’améliorer le suivi et la gestion des programmes et d’assurer le
respect du principe de responsabilité. La CNUCED a dépassé 1’objectif biennal fixé
(92 % des produits et des services fournis dans les délais prévus) en exécutant avec
succes 98 % des produits prévus au titre du programme de travail.

Plus grande cohérence de la gestion des activités économiques et sociales de |’ ONU

304. La CNUCED a continué¢ de collaborer avec d’autres entités du systéme des
Nations Unies en participant a plus de 60 activités au cours de la période (objectif
biennal : 60). Elle a également continué¢ de participer aux travaux du Groupe
interinstitutions des Nations Unies sur le commerce et les capacités productives et a
contribué de fagon importante a la cohérence du systéme en fournissant une assistance
technique coordonnée dans le domaine du commerce international et des capacités
productives dans le cadre de la formulation des plans-cadres des Nations Unies pour
I’aide au développement dans 34 pays. Parmi d’autres activités conjointes, elle a
collaboré activement avec les commissions régionales et le Département des affaires
économiques et sociales dans le cadre de la mise en ceuvre de 14 projets du Compte
pour le développement. Elle a également coorganisé la réunion de 2016 du Forum de
suivi du Sommet mondial sur la société de 1’information, plus grand rassemblement
annuel mondial de la communauté des « TIC au service du développement », en
collaboration avec 1’Union internationale des télécommunications (UIT), le PNUD et
I’UNESCO.

Meilleures diffusion et promotion des travaux de la CNUCED

305. La CNUCED a amélioré la diffusion de ses produits et accru la visibilité de ses
travaux en publiant 129 communiqués de presse, 18 notes d’information et
24 dépéches. Quelque 27 500 articles de presse relatifs a la CNUCED (objectif
biennal : 14 600) ont été recensés en 2016-2017, parmi lesquels environ 2 000 ont été
publiés a 1’occasion de la quatorziéme session de la Conférence. Des activités visant
a promouvoir ses travaux auprés de 92 groupes de visiteurs, dont plus de
2 421 étudiants, diplomates et universitaires du monde entier, ont été organisées par
la CNUCED, seule ou en collaboration avec le Service de 1’information des Nations
Unies a Genéve. Quelque 3,1 millions de visites (objectif biennal : 2,2 millions) ont
été enregistrées sur le site Web de la CNUCED au cours de la période, ce qui constitue
un nouveau record. Afin d’accroitre sa visibilité, la CNUCED a continué de renforcer
sa présence dans les médias sociaux, tant en ce qui concerne le nombre d’abonnés que
le nombre de plateformes utilisées, touchant un public de 20 555 abonnés sur
Facebook, 120 645 sur Twitter, 482 sur Instagram (lancé en septembre 2017) et 26 944
sur LinkedIn.

Meilleure intégration du principe de la parité des sexes dans les travaux
de la CNUCED

306. La CNUCED a atteint 1’objectif biennal consistant a mener 21 initiatives visant
I’intégration du principe de la parité des sexes au cours de la période. Ses dirigeants
ont réaffirmé leur engagement en faveur de 1’égalité des femmes et des hommes en
intégrant le réseau des Défenseurs internationaux de 1°égalité des sexes et en signant
I’engagement en faveur de la parité des sexes dans les panels. La CNUCED a
également plaidé en faveur de la parité a 1’occasion de diverses rencontres,
notamment lors de la remise du prix 2016 de la femme chef d’entreprise et de
manifestations paralléles organisées dans le cadre de réunions mondiales, ainsi qu’en
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¢laborant une boite a outils sur le commerce et le genre pour aider les pays a évaluer
les répercussions des politiques économiques sur les hommes et les femmes. Les
capacités en la matiére ont été renforcées au moyen de formations spécialisées, dont
une formation en ligne de huit semaines sur la prise en compte des questions d’égalité
des sexes dans les politiques commerciales, organisée a 1’intention des parties
prenantes du Marché commun de 1’ Afrique de I’Est et de I’ Afrique australe, ainsi que
dans le cadre des éditions 2016 et 2017 de la formation en ligne sur le commerce et
la parit¢ des sexes organisée par |’Institut virtuel pour le commerce et le
développement a 1’intention des acteurs de tous les pays en développement et pays
les moins avancés.

Amélioration des délais de présentation de la documentation

307. Les 105 documents intergouvernementaux d’avant session ont été présentés aux
Services de conférence de 1’Office des Nations Unies a Genéve dans les délais
impartis, conformément a la demande formulée par 1’Assemblée générale. Pour la
quatriéme année consécutive, la CNUCED a respecté les délais de présentation de
tous les documents officiels, dépassant ainsi 1’objectif de 90 % établi dans le contrat
de mission conclu avec le Secrétaire général de 1’Organisation des Nations Unies.

Sous-programme 1
Mondialisation, interdépendance et développement

Meilleure compréhension de l’environnement économique mondial et des options
de politique générale pour un développement durable et partagé aux niveaux
national, régional et international

308. La Division de la mondialisation et des stratégies de développement, dont les
analyses et recommandations politiques ont fait 1’objet de 33 déclarations (objectif
biennal : 40) lors des sessions du Conseil du commerce et du développement, a
continué¢ de favoriser une meilleure compréhension de 1’environnement économique
mondial pour un développement durable et partagé. Des groupes d’Etats Membres,
notamment le Groupe des 77 et la Chine, le Groupe des Etats d’Afrique et le Groupe
des Etats d’ Amérique latine et des Caraibes, ont félicité la CNUCED pour I’utilité, la
pertinence et I’actualité de ses recherches sur les tendances récentes de 1’économie
mondiale et les politiques favorisant une transformation structurelle. La CNUCED a
promu avec succes ses recherches sur les politiques macroéconomiques et financiéres
axées sur la croissance, qui ont été citées 1 096 fois dans les médias (objectif
biennal : 550). Elle s’est également employée a promouvoir la coopération Nord-Sud,
la coopération Sud-Sud et la coopération triangulaire en organisant 30 activités
(objectif biennal : 29), notamment des travaux de recherche, des ateliers et des
services consultatifs sur des sujets tels que la prise en compte des questions d’égalité
des sexes en macroéconomie, la politique industrielle et 1’intégration régionale. Au
cours de la période, 84 universités et centres de recherche (objectif biennal : 82) ont
utilisé les services de 1’Institut virtuel de la CNUCED pour renforcer leurs capacités
de recherche dans le domaine du commerce et du développement.

Réalisation de progrés dans la recherche d’une solution durable aux problémes liés
a l’endettement des pays en développement grdce a une meilleure compréhension
des effets réciproques qui existent entre des stratégies de financement

du développement efficaces et des programmes de gestion de la dette rigoureux

309. La Division a réalisé des progrés dans la recherche d’une solution durable aux
problémes liés a 1’endettement des pays en développement grace a son Systéme de
gestion et d’analyse de la dette. En décembre 2017, 107 institutions (objectif
biennal : 106) et 69 pays (objectif biennal : 68) utilisaient ce systéme pour améliorer
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leur capacité de gérer la dette publique et de produire des données fiables concernant
celle-ci, ce qui a permis a la Division de dépasser les objectifs biennaux fixés. Des
analyses et propositions relatives aux mécanismes de financement du développement
et aux questions d’endettement ont été présentées et examinées par des instances
intergouvernementales telles que 1’ Assemblée générale des Nations Unies, le Forum
annuel du Conseil économique et social sur le suivi du financement du
développement, la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le
développement a sa quatorziéme session, le Conseil du commerce et du
développement, le Groupe intergouvernemental d’experts du financement du
développement et la Conférence internationale sur la gestion de la dette tenue tous les
deux ans par la CNUCED. En outre, les Etats Membres ont tenu compte des analyses
et recommandations politiques de la CNUCED concernant 1’endettement et le
financement du développement en adoptant 29 décisions et initiatives relatives aux
politiques en la matiére lors des débats de la Deuxiéme Commission de 1’ Assemblée
générale et des sessions du Conseil du commerce et du développement (objectif
biennal : 29).

Amélioration de [’acceés a des données statistiques et a des indicateurs fiables
et a jour mettant en lumiere les liens qui existent entre la mondialisation,

le commerce et le développement pour faciliter la prise de décisions

sur les politiques économiques et les stratégies de développement

310. La Division de la mondialisation et des stratégies de développement a continué
d’améliorer 1’accés a des données statistiques et a des indicateurs fiables et a jour
mettant en lumiére les liens qui existent entre la mondialisation, le commerce et le
développement pour faciliter la prise de décisions sur les politiques économiques et
les stratégies de développement. Au cours de la période, 212 pays et territoires
(objectif biennal : 200) et 225 901 usagers (objectif biennal : 200 000) ont indiqué
avoir utilisé les indicateurs statistiques et données de la CNUCED, ce qui a permis a
celle-ci de dépasser ses deux objectifs biennaux. L’édition 2016 du Manuel de
statistiques a été téléchargée plus de 18 300 fois a partir du site Web de la CNUCED,
et I’édition 2017 a été complétement remaniée pour intégrer les séries chronologiques
complétes et détaillées issues du site Web d’UNCTADstat, qui comprennent des
tableaux récapitulatifs, des diagrammes, des cartes et des graphiques d’information
modernes. En outre, UNCTADstat a enregistré prés de 868 000 connexions, plus de
15 millions de pages ont été vues par prés de 378 000 utilisateurs de plus de 212 pays,
et les profils statistiques des pays établis par la CNUCED ont été consultés plus de
560 000 fois.

Renforcement du cadre décisionnaire et institutionnel palestinien

et de la coopération internationale, en vue de remédier aux difficultés économiques
et sociales imposées au peuple palestinien et d’édifier un Etat palestinien
indépendant

311. La Division a continué de renforcer le cadre décisionnaire et institutionnel
palestinien. Au cours de la période, 11 institutions palestiniennes/initiatives en
matiére de développement (objectif biennal : 11) ont bénéficié des conclusions et des
recommandations formulées par la CNUCED ainsi que des activités menées par
celle-ci pour renforcer les capacités au moyen de services consultatifs et de séances
de formation destinées aux cadres palestiniens. En outre, lors des sessions annuelles
du Conseil du commerce et du développement, 7 groupes régionaux et 27 Etats ont
unanimement salué les rapports sur 1’assistance de la CNUCED au peuple palestinien,
dont se sont inspirés des organisations internationales, des gouvernements et des
chercheurs pour élaborer leurs rapports et leurs positions.
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Sous-programme 2
Investissements et entreprises

Meilleure compréhension des nouvelles questions clefs relatives a [ 'investissement
et incidence de ces investissements sur [’aide publique au développement,

le commerce et l'intégration régionale, en vue de promouvoir le développement
durable

312. La Division a continué de promouvoir une meilleure compréhension des
nouvelles questions clefs relatives a 1’investissement auprés de ses parties prenantes,
notamment par 1’intermédiaire de la Commission de 1’investissement, des entreprises
et du développement et dans le cadre de 1’édition 2016 du Forum mondial de
I’investissement, qui a réuni 3 400 participants et 220 intervenants issus de la
communauté internationale. Au cours de la période, 246 parties prenantes a
I’investissement (objectif biennal : 240) ont déclaré étre mieux a méme de traiter les
questions relatives a [’investissement. Lors des soixante-troisieme et
soixante-quatriéme sessions du Conseil du commerce et du développement, 37 Etats
Membres (objectif biennal : 37) ont déclaré avoir mis en pratique des
recommandations politiques et utilisé des méthodes proposées par la CNUCED dans
le domaine de I’investissement international. Les Etats ont souligné 1’opportunité et
I’importance des éditions 2016 et 2017 du Rapport sur I’investissement dans le monde
et encouragé une plus large diffusion des recommandations politiques qui y sont
formulées.

Renforcement des capacités des pays en développement et des pays en transition
d’élaborer et d’appliquer des stratégies et politiques visant a attirer
des investissements au service du développement durable et d 'en tirer profit

313. La Division a continué de jouer un role de premier plan pour ce qui est de 1’aide
a I’élaboration de politiques d’investissement aux niveaux national, régional et
mondial grace a la mise au point d’instruments clefs tels que le Cadre de politique de
I’investissement pour un développement durable, le plan d’action sur I’investissement
au service des objectifs de développement durable et le programme mondial de
mesures de facilitation de 1’investissement. Au cours de la période, 42 pays en
développement et en transition ont bénéficié¢ de 1’aide de la CNUCED, notamment
sous la forme d’analyses des politiques d’investissement et d’outils électroniques, et
dans la mise en ceuvre de stratégies et de politiques visant a attirer des investissements
étrangers (objectif biennal : 42). La série d’examens des politiques d’investissement
a continué de susciter un intérét marqué, et de nombreux pays ont demandé a en
bénéficier. Les résultats des examens de la politique d’investissement de la Gambie,
du Kirghizistan, du Tadjikistan et de 1’Europe du Sud-Est ont été présentés avec
succeés a la session de 2016 de la Commission de I’investissement, des entreprises et
du développement. En outre, 32 pays auxquels la CNUCED a apporté son concours
en matiére de politiques d’investissement national et étranger ont vu leurs flux
d’investissements directs étrangers augmenter sensiblement.

Renforcement des capacités de traiter les questions clefs et les nouveaux enjeux
relatifs aux accords internationaux d’investissement et a leur réle
dans le développement, ainsi qu’a leur élaboration et a leur application

314. Donnant suite a la demande formulée dans le Programme d’action
d’Addis-Abeba, la Division a continué de renforcer ses capacités de traiter les
questions clefs relatives aux accords internationaux d’investissement. Des décideurs
et d’autres parties prenantes ont rendu compte de 1’incidence de ces accords sur le
développement durable dans 166 déclarations (objectif biennal : 160). Des données
d’expérience et des pratiques optimales sur les questions clefs touchant la négociation
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et I’application des accords internationaux ont été échangées plus systématiquement,
comme en témoignent les observations formulées par 23 participants aux sessions de
2016 et de 2017 de la Conférence annuelle sur les accords internationaux
d’investissement, a la Réunion d’experts pluriannuelle sur [’investissement,
I’innovation et ’entreprenariat pour le renforcement des capacités productives et un
développement durable et a la soixante-troisiéme session du Conseil du commerce et
du développement, entre autres, ce qui a permis a la CNUCED de dépasser 1’objectif
fixé (objectif biennal : 20). Les moyens d’action congus par la CNUCED, tels que la
Feuille de route pour la réforme du régime des accords internationaux
d’investissement et le Cadre de politique de ’investissement pour un développement
durable, ont contribué a la définition des objectifs poursuivis et des activités mises en
ceuvre dans le cadre de la réforme du régime a tous les niveaux de la prise de
décisions. Une centaine de pays ont utilisé ces instruments de politique pour revoir
leurs réseaux d’accords internationaux d’investissement, et une soixantaine ont utilisé
ces instruments pour formuler des clauses a inclure dans les traités.

Meilleure connaissance des questions relatives au développement des entreprises

et maitrise des moyens de renforcer la capacité de production grdice a des politiques
de création d’entreprises visant a . i) stimuler le développement des entreprises,

en particulier les petites et moyennes entreprises, | ‘entrepreneuriat et les liens
interentreprises ; ii) promouvoir les meilleures pratiques en matiére de responsabilité
sociale et de comptabilité au sein des entreprises ; iii) organiser des marchés
d’assurance compétitifs et bien réglementés

315. En 2016-2017, la Division a continué d’ceuvrer en faveur d’une meilleure
connaissance des questions relatives au développement des entreprises ainsi que de la
maitrise des moyens de renforcer la capacité de production grace a des politiques de
création d’entreprises telles que le Cadre directeur pour 1’entreprenariat, qui a été
utilisé pour élaborer des stratégies et des plans d’action nationaux a 1’appui de la
création d’entreprises dans les pays en développement. Les politiques de la CNUCED
en matiére de création d’entreprises ainsi que le Programme de développement de
I’esprit d’entreprise et la méthode qui s’y rapporte ont été utilisés par 34 pays, parmi
lesquels I’ Argentine, le Bénin, le Brésil, le Cameroun, le Chili et El Salvador, pour
renforcer la compétitivité de leurs entreprises (objectif biennal : 32). En outre,
31 pays, notamment 1’ Afrique du Sud, le Costa Rica, la Coéte d’Ivoire, la Croatie, la
Fédération de Russie, le Ghana, le Kazakhstan, le Mexique, la Mongolie, le
Mozambique, le Nigéria, le Panama, la République-Unie de Tanzanie, 1’Ukraine, le
Viet Nam et la Zambie, ont suivi les orientations de la CNUCED et utilisé les
instruments élaborés par celle-ci dans le domaine de la comptabilité (notamment le
guide pratique pour le développement de la comptabilité, plateforme de coopération
visant a faciliter la publication d’informations de qualité par les entreprises afin de
favoriser 1’investissement), de la création d’entreprises, des assurances, des liens
interentreprises et du tourisme électronique (objectif biennal : 30).

Sous-programme 3
Commerce international

Composante 1
Commerce international des biens et des services

Meilleure compréhension du mécanisme d’élaboration des politiques commerciales
et renforcement des capacités des pays en développement, en particulier des pays
les moins avancés et des pays en transition, de déterminer les mesures a prendre
pour s’intégrer de maniére avantageuse au systeme commercial international

et créer des conditions propices au développement durable
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316. Les initiatives mises en ceuvre par la Division ont eu des répercussions positives
sur le développement durable en favorisant une meilleure compréhension du
mécanisme d’¢élaboration des politiques commerciales et en renforgant les capacités
des pays en développement. Au moins 20 mesures (objectif biennal : 20) ont été prises
par les pays et institutions bénéficiant de 1’aide de la CNUCED pour participer aux
accords commerciaux régionaux et multilatéraux, aux cadres de coopération et aux
partenariats, notamment les négociations commerciales Sud-Sud et le processus
d’adhésion a I’OMC. Parmi ces mesures figurent 1’adoption de positions de
négociation, 1’élaboration de projets de propositions et le recensement de possibilités
d’action. En outre, 18 mesures (objectif biennal : 18) ont été prises par les pays en
développement pour intégrer les questions liées au commerce, aux capacités de
production, a I’emploi et au développement dans leurs politiques nationales relatives
au commerce et aux services. L’appui intergouvernemental et le soutien apporté en
maticére d’analyse et de renforcement des capacités dans les domaines des politiques
commerciales et des politiques relatives aux services, notamment les examens des
politiques, les cadres institutionnels et réglementaires et les négociations
commerciales relatives a la Zone de libre-échange continentale africaine et au
processus d’adhésion a I’OMC, entre autres, ont largement contribué a faire en sorte
que ces pays s’intégrent a I’économie mondiale et au systéme commercial
international.

Renforcement de la capacité des pays en développement, en particulier les pays
africains, les pays les moins avancés, les pays en développement sans littoral,

les petits Etats insulaires en développement, les autres petits Etats économiquement
et structurellement faibles et vulnérables, les pays en transition et les pays a revenu
intermédiaire de prendre des décisions en matiére de commerce et de questions
connexes au vu de leurs besoins et d 'adopter des mesures en vue de lutter contre les
incidences sur le commerce et le développement des obstacles non tarifaires

317. La Division a continué¢ de renforcer la capacité des pays en développement en
analysant les tendances et politiques commerciales afin de faciliter la prise de
décisions éclairées en matiére de commerce et de questions connexes, en aidant les
responsables des politiques économiques a recenser et a surmonter les obstacles
tarifaires et non tarifaires a 1’accés au marché et a mieux connaitre les normes
d’application volontaire en matiére de durabilité, et en aidant les négociateurs,
notamment dans le cadre des négociations relatives a la Zone de libre-échange
continentale africaine, a ¢laborer des réglementations commerciales permettant
d’éliminer les obstacles non tarifaires. Au moins 48 000 utilisateurs (objectif biennal :
48 000), inscrits en ligne ou par courrier postal ou électronique, ont bénéficié du
systéme d’analyse et d’information sur le commerce, du systéme WITS, du modéle
de simulation de politiques commerciales agricoles, de I’initiative Transparence du
commerce, ainsi que d’autres études et activités de formation portant sur 1’analyse du
commerce. En outre, 1’analyse des données officielles montre qu’au moins huit
mesures visant a réduire ou a éliminer les obstacles non tarifaires ont été prises dans
le cadre de négociations bilatérales ou régionales ou d’activités menées par des pays
ou groupes de pays dans des secteurs particuliers.

Renforcement de la capacité des pays en développement et des pays en transition
d’elaborer des lois sur la concurrence et des reglements protégeant
les consommateurs et de les appliquer aux niveaux national et régional

318. Les conseils et 1’assistance technique fournis par la Division ont permis a
19 pays en développement au moins (objectif biennal : 19) d’élaborer ou de réviser et
d’appliquer des lois sur la concurrence et la protection des consommateurs et des
cadres institutionnels aux niveaux national et régional (notamment Sud-Sud), en se
fondant sur le partage de pratiques optimales et d’examens critiques par les pairs en
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ce qui concerne 1’application de ces politiques. Ces pays, dont 1’ Algérie, I’Egypte, la
Jordanie, le Liban, le Maroc, la Tunisie et 1’Etat de Palestine pour la région du
Moyen-Orient et de 1’Afrique du Nord, et 1’Argentine, la Bolivie, le Chili, la
Colombie, le Costa Rica, El Salvador, 1’Equateur, 1’Etat plurinational de Bolivie, le
Guatemala, le Honduras, le Mexique et 1’Uruguay pour la région de I’ Amérique latine
et des Caraibes, ont bénéficié d’évaluations des besoins et de stages de formation dans
les domaines de la protection des consommateurs et de la concurrence. En outre, huit
pays, dont quatre pays membres de 1’Association des nations de 1’Asie du Sud-Est
(Brunéi Darussalam, Cambodge, Myanmar et République démocratique populaire
lao), deux pays des Balkans (Albanie et Géorgie) et deux pays de la Communauté
d’Etats indépendants (Bélarus et Kazakhstan) (objectif biennal : 8) ont utilisé la loi
type de la CNUCED sur la concurrence comme document de référence principal aux
fins de 1’¢laboration ou de la révision et de 1’application de leurs lois sur la
concurrence. Des programmes d’assistance technique et des projets de renforcement
des capacités ont été mis en ceuvre dans des pays d’Amérique latine (au titre du
programme de renforcement des institutions et des capacités dans le domaine des
politiques de concurrence et de protection des consommateurs, connu sous le nom de
Compal), de la région du Moyen-Orient et de I’Afrique du Nord et d’Afrique (pays
membres de la Communauté économique et monétaire de 1’ Afrique centrale, Ethiopie
et Zimbabwe).

Renforcement de la capacité des pays en développement, en particulier les pays
africains, les pays les moins avancés, les pays en développement sans littoral,

les petits Etats insulaires en développement et les autres petits Etats économiquement
et structurellement faibles et vulnérables, ainsi que les pays en transition et les pays
a revenu intermédiaire de concevoir et d atteindre, en fonction de leurs besoins

et a tous les niveaux, des objectifs liés a [’économie créative et des stratégies

de développement durable

319. En 2016-2017, la Division a continué¢ d’appuyer les efforts faits par les pays en
développement pour optimiser les retombées positives et réduire au minimum les
effets négatifs de ’interaction entre commerce, environnement et développement
durable. Grace a I’appui qui leur a été fourni, 36 pays (objectif biennal : 36), dont
’Equateur, le Liban, Madagascar, le Maroc et Oman, ont congu ou mis en place des
politiques, des programmes, des mesures normatives ou des mécanismes
institutionnels en vue de tirer parti des débouchés commerciaux et des possibilités
offertes par 1’économie créative dans le domaine des stratégies d’exportation et de la
croissance vertes. Des méthodes d’agriculture biologique ont également été intégrées
dans les stratégies de développement de la République démocratique populaire lao.
En outre, 25 pays (objectif biennal : 18) ont participé a des activités liées a 1’économie
verte, notamment dans les domaines du biocommerce et des biocarburants, par le biais
de divers séminaires, formations et ateliers, notamment les ateliers nationaux
d’évaluation de I’exportation de produits verts a 1’intention des parties prenantes
organisés au Liban, a Madagascar et a Oman aux fins de recenser les secteurs
prometteurs en mati¢re de produits durables, et les ateliers de méme nature organisés
au Maroc pour évaluer les possibilités d’action au niveau national, ainsi que dans le
cadre du cinquiéme forum de [’agriculture biologique tenu en République
démocratique populaire lao et du quatriéme congrés BioTrade.

Renforcement de la capacité des pays en développement, en particulier les pays
les moins avancés et les pays en transition, de concevoir et de mettre en pratique
des politiques commerciales qui permettent aux femmes de bénéficier davantage
des possibilités offertes par le commerce international

320. La Division a poursuivi ses efforts pour renforcer la capacité des pays en
développement de concevoir et de mettre en pratique des politiques commerciales
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tenant compte des questions d’égalité des sexes dans le cadre de ses activités
d’analyse et de renforcement des capacités. Grace a cette assistance, 16 pays au moins
(objectif biennal : 10) ont été en mesure de mieux comprendre les répercussions des
politiques commerciales sur 1’égalité des femmes et des hommes et le bien-étre des
femmes et de concevoir et de mettre en pratique des politiques commerciales tenant
compte des questions d’égalité des sexes. En outre, le Malawi, la République-Unie de
Tanzanie et la Zambie ont bénéficié d’une formation tenant compte des questions
d’égalité des sexes sur le potentiel des femmes dans le commerce transfrontiére
informel. Des pays membres du Marché commun de 1’ Afrique de I’Est et de 1’ Afrique
australe ainsi que de la Communauté d’Afrique de 1I’Est ont participé a des activités
de renforcement des capacités en matiere de commerce et d’égalité des sexes dans
leur région. En 2017, la CNUCED a lancé sa « Boite a outils sur le commerce et le
genre », méthode novatrice visant a aider les pays a évaluer et a mesurer les
répercussions des politiques commerciales sur 1’¢galité des femmes et des hommes
avant la mise en ccuvre de réformes commerciales, dont le Kenya a été le premier
bénéficiaire. L’initiative menée par la Division en matiére de renforcement des
capacités dans le domaine du commerce et de 1’égalité des sexes a permis a
300 participants de 97 pays en développement de suivre une formation en ligne sur le
commerce et 1’égalité des sexes au cours de la période.

Sous-programme 3

Composante 2
Produits de base

a) Amélioration de la capacité des pays en développement tributaires de produits
de base de s’attaquer aux problemes de commerce et de développement
liés a I’économie de ces produits et de mettre a profit les possibilités offertes
par le commerce des produits de base et par le renforcement de la coopération
internationale et régionale

321. La Division a continué d’axer ses efforts sur I’amélioration de la capacité des
pays en développement tributaires de produits de base de s’attaquer aux problémes de
commerce et de développement liés a I’économie de ces produits. Pour aider ces pays,
elle a mené des travaux de recherche, des analyses des politiques et des activités de
coopération technique dans le but de recenser les difficultés et les perspectives et de
mettre au point les stratégies et mesures de renforcement des capacités
correspondantes. Faisant fond sur les activités de renforcement des capacités et les
conseils politiques fournis par la Division, 16 pays en développement (objectif
biennal : 16), dont 1’Ouganda, la République du Congo, la République-Unie de
Tanzanie, le Tchad, la Zambie et le Zimbabwe, ont adopté ou envisagé d’adopter des
mesures et des outils recommandés par la CNUCED pour élaborer des politiques
axées sur la réduction de la dépendance a 1’égard des produits de base et la
diversification des recettes d’exportation. Ces efforts ont été étayés par au moins
16 produits de recherche sur la production de produits de base (objectif biennal : 16),
dont des travaux de recherche sur le coton et ses produits dérivés en Ouganda, en
République-Unie de Tanzanie et en Zambie, ainsi qu’une analyse institutionnelle du
secteur du cacao et un bilan statistique global du secteur de 1’or.

Sous-programme 4
Technologie et logistique

a) Amélioration de [’efficacité et de la viabilité de la logistique commerciale des pays
en développement et de certains pays en transition

322. Grace a I’assistance fournie par la Division, les pays en développement et les
pays en transition ont pris 22 mesures en vue d’améliorer leur logistique commerciale
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(objectif biennal : 22). En Afrique de 1’Est, 1’ Autorité de coordination du transport en
transit du couloir septentrional a notamment adopté le Programme pour un fret
respectueux de 1’environnement; le Kirghizistan, le Mali, le Paraguay,
Saint-Kitts-et-Nevis et le Swaziland ont ratifié 1’Accord sur la facilitation des
échanges de ’OMC. Par ailleurs, avec 1’aide de la CNUCED, 22 autres mesures ont
été adoptées par les pays en développement et les pays en transition qui utilisent le
Systéme douanier automatisé (SYDONIA) (objectif biennal : 22). Le Kazakhstan et
le Turkménistan ont adopté le systtme SYDONIA et 15 autres pays ont pris les
mesures voulues pour passer a la derniére version du systéme. Deux pays touchés par
Ebola (la Guinée et le Libéria) ont fait le nécessaire pour recommencer a utiliser le
systéme SYDONIA a la douane. La Jamaique, le Rwanda et la Zambie ont quant a
eux adopté le systéme aux fins de la mesure de résultats. En outre, selon les
indicateurs de référence, quatre pays (objectif biennal : 5) ont amélioré leurs résultats
en matiére de logistique commerciale au cours de la période. Le Kenya et la
République-Unie de Tanzanie figurent parmi les pays ayant enregistré la plus forte
amélioration dans I’Indice de performance logistique de la Banque mondiale.

Adoption de politiques nationales et internationales dans les domaines de la science,
de la technique, de [’innovation et des technologies de l’information

et des communications par les pays en développement et les pays en transition,

et sensibilisation accrue a ces questions

323. Grace a ’assistance fournie par la CNUCED, les pays en développement et les
pays en transition ont pris 30 initiatives (objectif biennal : 30) pour mettre en ceuvre
des programmes de développement axés sur la science, la technique, 1’innovation et
les technologies de 1’information et des communications. Certains pays, notamment
le Costa Rica, I’Inde et la Thailande, ont décidé a la fois de mettre en ceuvre ces types
de programme et de s’appuyer sur la méthode élaborée par la CNUCED pour mener
des enquétes pilotes sur le commerce international des services dans le domaine des
technologies de 1’information et des communications et des services fondés sur ces
derniéres. Avec 1’assistance technique de la CNUCED, 1’Egypte, Oman et le Rwanda
ont décidé d’élaborer une stratégie nationale relative au commerce électronique. En
outre, 22 activités de coopération (objectif biennal: 22), menées aux niveaux
sous-régional, régional et international par des instituts de recherche, des
établissements d’enseignement supérieur, des entités publiques et privées et des
organisations gouvernementales dans les domaines de la science, de la technique et
des technologies de I’information et des communications, ont été mises en ceuvre,
notamment [’initiative Commerce électronique pour tous. Lancée lors de la
quatorzieme session de la CNUCED, cette initiative vise a tirer parti du commerce
¢électronique aux fins du commerce et du développement durables dans les pays en
développement, et s’appuie sur 26 partenaires issus d’organisations internationales,
régionales et nationales.

Meilleure compréhension, a l’échelon national, des choix politiques et des meilleures
pratiques en matiére de science et de technique au service du développement,

et de technologies de l’information et des communications au service

du développement

324. Au cours de I’exercice biennal, la Division a continué de contribuer a
promouvoir une meilleure compréhension, a 1’échelon national, des choix politiques
et des meilleures pratiques en mati¢re de science et de technique au service du
développement. A cet égard, au moins 17 pays (objectif biennal : 10 pays) ont
bénéficié de 1’assistance de la CNUCED au moyen d’activités de renforcement des
capacités. Parmi eux, 11 pays de la région Asie-Pacifique, classés dans la catégorie
des pays les moins avancés, ont recu une formation a la production de statistiques
relatives a I’économie de I’information (I’ Afghanistan, le Bangladesh, le Bhoutan, le
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Cambodge, Kiribati, le Myanmar, le Népal, la République démocratique populaire
lao, le Timor-Leste, les Tuvalu et le Vanuatu) et Maurice a bénéficié de la mise en
place d’une stratégie intersectorielle pour I’innovation dans le cadre de sa stratégie
nationale d’experts. Les examens des politiques en matiére de science, de technologie
et d’innovation ont continué¢ de contribuer a la mise en place de politiques dans les
pays en développement participants. Ainsi, plusieurs mesures de politique générale
auraient été prises au Ghana, a Oman, au Pérou, en République islamique d’Iran et en
Thailande. Outre ces examens, des services consultatifs ont été fournis dans plusieurs
pays, notamment a Maurice, au Pérou, en République dominicaine et en Thailande.

Renforcement des capacités des pays en développement et des pays en transition dans
les domaines du commerce, de [’investissement et des questions apparentées

325. Au cours de la période, la Division a dispensé des formations et des conseils
techniques sur mesure, afin de renforcer les capacités des pays en développement et
des pays en transition dans les domaines du commerce et de 1’investissement. Les
pays en développement et les pays en transition ont pris au moins 10 mesures (objectif
biennal : 10) en vue de renforcer les capacités des ressources humaines et des
institutions locales dans les domaines du commerce et de 1’investissement. A cet
égard, cinq formations régionales ont été dispensées a I’intention d’agents de 1’Etat
de pays en développement et de pays les moins avancés, notamment de pays d’Afrique
(Maurice), de la région Asie-Pacifique (Singapour), d’Europe orientale (Serbie),
d’Amérique latine et des Caraibes (Colombie) et des régions arabes (Oman). Dans le
cadre du Programme de gestion portuaire, 1’autorité portuaire des Philippines s’est
fondée sur le tableau de bord de la performance portuaire pour redéfinir ses besoins
en matiére de statistiques et a mis en place un nouveau systéme statistique dans ses
108 ports et terminaux. Enfin, au Pérou, 1’ Autorité portuaire nationale a ratifié une
proposition de la CNUCED, permettant a la Communauté portuaire de Callao de
réduire le temps d’attente des camions et de contribuer ainsi a décongestionner la
ville.

Sous-programme 5
Afrique, pays les moins avancés et programmes spéciaux

Meilleure connaissance des politiques visant a promouvoir le développement
économique de ['Afrique, et approfondissement du dialogue sur la question

326. La Division a continué de contribuer a mieux faire connaitre les politiques visant
a promouvoir le développement économique de 1’ Afrique et a améliorer le dialogue
sur celles-ci, grace a la publication de travaux de recherche et a 1’organisation
d’activités de formation. Au moins 12 Etats Membres (objectif biennal : 12) ont fait
état de 1’intérét que présentaient les travaux de recherche et les analyses effectués par
la CNUCED pour 1’¢élaboration de leurs politiques au niveau national, notamment le
Rapport sur le développement économique en Afrique (2016), qui a été publié¢ dans
17 pays d’Afrique et approuvé par 12 délégations, dont The Africa Group, le Groupe
JUSCANZ (Japon, Etats-Unis, Canada, Australie et Nouvelle-Zélande), le Groupe
des 77 et les délégations de 1’Algérie, de la Chine, de Djibouti, de I’Ethiopie, du
Kenya, du Maroc, de la République-Unie de Tanzanie et du Zimbabwe. En outre, lors
des soixante-troisiéme et soixante-quatriéme sessions du Conseil du commerce et du
développement, plusieurs délégations et 16 Etats Membres ont salué les travaux
d’analyse menés par la CNUCED en vue de promouvoir le développement en Afrique.
Par ailleurs, la Division a organisé¢ 12 présentations et séminaires dans neuf pays
d’Afrique et trois pays d’Europe sur la dynamique de la dette, le financement du
développement et le tourisme aux fins d’une croissance porteuse de transformation,
contribuant ainsi au renforcement des capacités en Afrique et a la formulation de
politiques.
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Meilleure connaissance des politiques visant a surmonter les problemes

de développement que connaissent les pays les moins avancés dans | ’économie
mondiale, y compris les pays sur le point de quitter la liste des pays les moins
avancés, et approfondissement du dialogue sur la question

327. La Division a continué¢ d’engager le dialogue sur les politiques visant a
surmonter les problémes de développement que connaissent les pays les moins
avancés dans 1’économie mondiale. A cet égard, elle a axé ses travaux sur les
questions qui concernent tout particuliérement les décideurs de ces pays, compte tenu
de la nécessité d’atteindre les objectifs de développement durable et les objectifs du
Programme d’action en faveur des pays les moins avancés pour la
décennie 2011-2020, notamment ceux ayant trait a la sortie de la catégorie des pays
les moins avancés. La Division a mené une analyse approfondie de ces questions et
offert de nouvelles perspectives sur la maniére de les aborder en adoptant un point de
vue innovant et en formulant des suggestions originales en mati¢re de politique. Au
moins 11 Etats Membres (objectif biennal : 11) ont fait état de 1’utilité des recherches
et des analyses effectuées par la CNUCED pour 1’élaboration de leurs politiques. Les
représentants du Bangladesh, du Lesotho, de la République-Unie de Tanzanie et de la
Zambie ont estimé que le Rapport sur les pays les moins avancés de 2016 était
particuliérement utile. En outre, les conclusions du Rapport de 2017 ont été intégrées
dans une déclaration de politique générale adoptée lors du deuxiéme atelier régional
sur la transformation de 1’ Afrique australe, qui s’est tenu en décembre 2017 et auquel
ont participé des décideurs des pays d’Afrique australe, notamment de 1’ Afrique du
Sud, du Malawi, de Maurice, du Mozambique et de la République-Unie de Tanzanie.

Renforcement de I’intégration des politiques et des priorités commerciales
dans les plans de développement nationaux des pays les moins avancés

328. La Division a continué de s’attacher a renforcer 1’intégration des politiques et
des priorités commerciales dans les plans de développement nationaux des pays les
moins avancés. L’assistance fournie par la CNUCED a permis a 15 pays figurant dans
la catégorie des pays les moins avancés (objectif biennal : 14) d’intégrer davantage
les politiques et les priorités commerciales dans leurs plans de développement
nationaux et d’appliquer les grilles d’activités du Cadre intégré renforcé de 1’OMC.
Le Bénin, le Burkina Faso, Djibouti, I’Ethiopie, la Gambie, le Mali et le Niger ont
réalisé d’importants progres s’agissant d’intégrer les questions relatives au transit, au
transport et a la facilitation du commerce dans leurs plans de développement
nationaux. Une assistance a ¢té fournie au Cambodge et au Myanmar dans le domaine
de la recherche et du renforcement des capacités en vue de permettre a ces deux pays
d’¢élaborer de nouvelles politiques commerciales. Le méme type d’assistance a été
demandé par Haiti, tandis que Madagascar a demandé une assistance sur les régles
d’origine. Comme suite a la demande du Coordonnateur du Sous-comité des pays les
moins avancés de I’OMC, une assistance substantielle a été mise en place a 1’intention
de 10 délégations représentant les pays les moins avancés a 1I’OMC, pour permettre a
ces dernieéres de mieux comprendre les questions commerciales, notamment celles
ayant trait aux préférences commerciales et aux régles d’origine.

Renforcement de la capacité des pays en développement sans littoral, des petits
Etats insulaires en développement et des autres petits pays économiquement

et structurellement faibles et vulnérables d’assurer leur transformation économique
et de devenir plus résilients

329. Au cours de la période, six pays en développement sans littoral, petits Etats
insulaires en développement et autres petits pays économiquement et structurellement
faibles et vulnérables (objectif biennal : 5 pays) ont bénéficié des analyses, conseils
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et autres formes d’assistance de la CNUCED pour les aider a accomplir des progrés
structurels. En outre, la CNUCED a fourni un appui fonctionnel aux délibérations et
décisions intergouvernementales ayant trait aux pays les moins avancés et aux pays
en développement sans littoral, notamment dans le cadre des négociations relatives
aux résolutions de I’ Assemblée générale des Nations Unies, du Maafikiano de Nairobi
et de I’examen a mi-parcours du Programme d’action d’Istanbul en faveur des pays
les moins avancés pour la décennie 2011-2020. La Division a fourni une assistance
technique a six pays en développement sans littoral et pays les moins avancés sur le
renforcement des capacités dans le secteur de la péche. A cet égard, elle a notamment
¢laboré un manuel de formation et organisé des activités de renforcement des
capacités a I’intention de plus de 400 praticiens spécialisés dans le développement de
la péche. Huit pays devant prochainement sortir de la catégorie des pays les moins
avancés, a savoir le Bhoutan, Kiribati, les iles Salomon, le Népal, Sao
Tomé-et-Principe, le Timor-Leste, les Tuvalu et le Vanuatu, ont bénéficié de
I’assistance de la CNUCED en vue d’accomplir des progrés structurels dans le
domaine économique et de réussir a mettre en place une transition sans heurts vers la
sortie de cette catégorie.

Chapitre 13
Centre du commerce international

Principaux résultats obtenus

La période 2016-2017 a été consacrée a 1’harmonisation de la
stratégie du Centre du commerce international en vue d’atteindre
10 objectifs de développement durable, tout particulierement les
objectifs 8 (un travail décent et la croissance économique), I (éliminer la
pauvreté), 5 (égalité des sexes) et 17 (Partenariat mondial pour le
développement durable). Afin d’étre pleinement en mesure de mettre en
ceuvre le Programme de développement durable a 1’horizon 2030, le Centre
s’est attelé a progresser dans la réalisation des objectifs 2,4,9, 10, 12 et 16
de développement durable et a harmoniser ses programmes avec les
objectifs de développement durable, en recourant aux théories du
changement, qu’il a récemment mises au point. A la fin de la période, le
Centre avait largement atteint ou dépassé ses objectifs en termes de
résultats et de produits. Plus de 700 000 utilisateurs enregistrés se
servaient de ses outils d’analyse de marché et plus de 390 000 autres
utilisaient activement ses portails d’information sur le commerce et les
marchés, ce qui leur a permis d’acquérir une meilleure connaissance des
questions relatives au commerce international. Au niveau décisionnel, le
Centre a contribué a élaborer ou a perfectionner plus de 120 stratégies et
politiques, principalement dans les régions de 1’ Afrique subsaharienne et
de I’Asie-Pacifique. L’assistance qu’il a fournie a permis a plus de
350 organismes d’appui au commerce et a 1’investissement d’améliorer
leur efficacité. Plus de 17 900 micros, petites et moyennes entreprises,
principalement implantées dans les régions de 1’ Afrique subsaharienne et
de I’Asie-Pacifique, ont déclaré avoir amélioré leur compétitivité
internationale grace a 1’appui du Centre. Parmi elles, 45 % sont détenues
par des femmes.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience

Au cours de la période, le Centre s’est heurté a de graves contraintes
budgétaires, essentiellement imputables a 1’évolution des priorités de
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certains des principaux bailleurs de fonds, qui ont réaffecté leurs
ressources pour faire face a la crise des réfugiés et n’ont ainsi pas été en
mesure d’honorer les promesses de dons qu’ils destinaient au Centre. Par
conséquent, ce dernier a éprouvé des difficultés a atteindre les objectifs
qu’il s’était fixés.

Dans son rapport de synthése d’évaluation annuelle pour 1’année
2016, le Centre a souligné la nécessité de mobiliser davantage les
partenaires nationaux, en particulier au début de 1’exécution de projets. La
collecte de données relatives aux résultats doit également étre améliorée,
de maniére a pouvoir mener une analyse approfondie des résultats d’un
projet. Dans son rapport pour 1’année 2017, le Centre a souligné les
difficultés existantes en mati¢re de suivi et d’évaluation des projets, ainsi
que la nécessité de tenir compte des questions relatives a 1’égalité des
sexes et de recueillir des informations sur ces questions dés le stade de la
conception du projet.

330. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a 1’exécution de 98 % des
129 produits quantifiables prescrits, soit le méme taux que la période précédente. Le
nombre de produits supplémentaires exécutés a 1’initiative du Secrétariat est passé de
zéro en 2014-2015 a quatre en 2016-2017.

331. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le
chapitre correspondant du projet de budget-programme pour 1’exercice biennal
2016-2017 [A/70/6 (Sect. 13), Add1 et Add.1/Rev.1].

Programme de travail
Renforcement de l’intégration du secteur des entreprises dans |’économie mondiale

332. Au total, plus de 390 000 personnes (objectif biennal : 175 000) souhaitant
utiliser les outils du Centre relatif a I’information commerciale ont accédé aux
données de ce dernier a plusieurs reprises, ce qui leur a permis d’améliorer leurs
connaissances en matiére de commerce international. Les outils d’analyse du marché
du Centre continuent de répondre a la demande croissante et sont exploités par plus
de 700 000 utilisateurs enregistrés. Le Centre a aidé des pays a formuler des
politiques, a élaborer des stratégies ou a améliorer des réglementations a
125 occasions (objectif biennal : 150), avec une contribution du secteur des
entreprises. 11 a aidé les pays a élaborer et a adopter des recommandations politiques
pour la mise en ceuvre de I’ Accord sur la facilitation des échanges de ’OMC et a aidé
le Soudan dans ses démarches d’accession a ’OMC. Le Centre a appuyé 1’élaboration
de plans d’action destinés au secteur de la noix de coco dans les Caraibes et a aidé le
Gouvernement des Fidji a élaborer des politiques relatives aux secteurs de 1’élevage
et de I’agriculture.

Amélioration des institutions d ’appui au commerce en faveur
des entreprises exportatrices

333. Au cours de la période, le Centre a continué d’aider les organismes d’appui au
commerce et a I’investissement dans les pays prioritaires, en s’appuyant sur des
évaluations dans lesquelles est soulignée la nécessité de renforcer les capacités de ces
organismes et d’assurer leur viabilité a long terme, en vue d’optimiser leur efficacité
et de leur donner un maximum d’impact. Dans de nombreux cas, le Centre a fourni
une expertise technique pour permettre auxdits organismes de mettre en place et de
gérer des services destinés aux bénéficiaires finals, notamment dans les domaines du
controle de la qualité, du marketing, de la logistique et de la chaine
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d’approvisionnement. En outre, le Centre a appuyé 353 organismes d’appui au
commerce et & I’investissement (objectif biennal : 400) en vue de les rendre plus
efficaces. Comme cela a été souligné dans le rapport de synthése d’évaluation
annuelle pour I’année 2017, les organismes d’appui au commerce et a I’investissement
doivent bénéficier d’un appui a long terme pour étre en mesure de renforcer leurs
capacités. Compte tenu des ressources disponibles, il faut donc trouver un compromis
entre le nombre d’organismes a soutenir et les modalités de 1’aide fournie a chacun
d’eux. Le Centre a fait le choix stratégique de consacrer une plus grande part de ses
ressources au renforcement des capacités des organismes d’appui au commerce et a
I’investissement, tout particuliérement dans les nouveaux secteurs d’exportation.

Amélioration de la compétitivité internationale des entreprises

334. Au cours de la période, le Centre a dépassé ses objectifs concernant le nombre
de micros, petites et moyennes entreprises qui sont devenues plus compétitives sur le
plan international. Plus de 17 900 d’entre elles (objectif biennal : 10 000) ont fait état
d’une amélioration de leur compétitivité internationale. Des progrés ont été accomplis
a la fois s’agissant de la collecte de résultats dans toutes les chaines de valeur, mais
également de la prise en compte des objectifs relatifs a 1’égalité des sexes dans la
pratique. Le Centre s’est penché plus avant sur la question des chaines de valeur des
micros, petites et moyennes entreprises et a mis encore davantage 1’accent sur celles
qui sont détenues par des femmes. Ainsi, le pourcentage de micros, petites et
moyennes entreprises détenues par des femmes et appuyées par le Centre a dépassé
I’objectif biennal pour s’établir a 45 % (objectif : 40 %). Le Centre a également axé
ses travaux sur 1’appui aux jeunes entrepreneurs (hommes et femmes) et aux petites
et moyennes entreprises qui offrent des possibilités d’emplois aux jeunes, notamment
dans les secteurs de la culture et de la production de café, de la production artisanale,
du textile et de 1’habillement, de la mode et de 1’agro-industrie. Au total, plus de
3 800 micros, petites et moyennes entreprises (objectif biennal : 4 000), dont 40%
détenues par des femmes (objectif biennal : 40 %), ont effectué des transactions
commerciales internationales grace a I’aide fournie par le Centre, notamment dans le
secteur agroalimentaire aux Fidji, dans la mode et le textile en Afrique subsaharienne
et dans le secteur de la culture de I’avocat au Kenya.

Chapitre 14
Environnement

Principaux résultats obtenus

Le PNUE a réalisé des progrés considérables en 2016-2017. A la fin
de la période, il avait permis a cinq pays supplémentaires d’accéder a des
sources de financement de 1’adaptation pour mettre en ceuvre des
dispositifs d’adaptation écosystémique, ce qui porte a 47 le nombre total
de pays ayant pris des mesures d’adaptation. En outre, au cours de la
période, le Programme a aidé 29 pays a réduire leurs risques d’exposition
a des catastrophes naturelles, des accidents industriels et des conflits. Au
niveau mondial, il a publié des directives, des politiques et des données
probantes sur 1’utilité des solutions fondées sur les écosystemes pour la
réduction des risques de catastrophe. En ce qui concerne I’utilisation
rationnelle des ressources, 25 régions, pays et institutions locales
supplémentaires ont adopté des plans nationaux, des politiques sectorielles
ou des plans municipaux qui intégrent 1’économie verte ou les modes de
production et de consommation durables, ou ont entrepris de mettre en

ceuvre des politiques connexes. La prise en compte, dans les politiques
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sectorielles et les opérations commerciales et financiéres, des modes de
production et de consommation viables et des instruments et méthodes de
gestion visant a parvenir a une économie verte s’est renforcée au cours de
la période, 90 nouvelles parties prenantes déclarant avoir amélioré, grace
a leur participation aux activités du PNUE, leurs pratiques de gestion ou
stratégies sectorielles. En 2017, 87 gouvernements de plus ont bénéficié
de 1’appui, des outils et des directives techniques du PNUE pour gérer des
substances chimiques d’intérét prioritaire. « Le PNUE en direct », systéme
que D’organisation a mis en place pour recueillir des données et
informations sur les questions environnementales et qui sert également de
site d’information du Programme, couvre maintenant tous les pays,
diffusant en ligne des données sur I’environnement présentées de fagon a
permettre les comparaisons.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience

Il convient d’accorder une plus grande attention a la mobilisation des
ressources, au renforcement des capacités techniques des institutions
nationales et a I’appui a apporter aux programmes de pays. Davantage de
programmes régionaux devraient fournir un soutien global et offrir des
mécanismes de collaboration destinés a un large éventail de parties
prenantes, tout en accordant une plus grande attention aux approches
régionales et a la coopération Sud-Sud. Il convient tenir diment compte
des objectifs de développement durable lors de la conception de projets.
L’¢élaboration de pratiques en matiére d’établissement de rapports par
projet, ainsi que le suivi des progrés accomplis par le PNUE par rapport
aux réalisations escomptées devraient se fonder sur les indicateurs du
Programme de développement durable a 1’horizon 2030 qui concernent les
entreprises. Des documents techniques, des directives et des dispositifs de
gestion des connaissances devraient €tre proposés pour renforcer les
capacités des pays en matiére de production, de consultation, d’analyse,
d’exploitation et de communication d’informations et de connaissances sur
I’environnement. Il faut progresser plus rapidement en ce qui concerne la
ventilation par sexe des indicateurs pertinents sur le plan environnemental.

335. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a 1’exécution de 98 % des
263 produits quantifiables prescrits pour 2016-2017, contre 95 % au cours de la
période précédente. Le nombre de produits supplémentaires exécutés a I’initiative du
Secrétariat est passé de un en 2014-2015 a 10 en 2016-2017.

336. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le
chapitre correspondant du projet de budget-programme pour 1’exercice biennal
2016-2017 (A/70/6 (Sect. 14) et Corr.1).

Direction exécutive et administration
Bureau du Directeur exécutif

Exécution de programmes et fourniture de produits relatifs aux questions
environnementales que les gouvernements et les partenaires du systéeme
des Nations Unies jugent utiles

337. Le PNUE s’efforce continuellement de veiller & ce que ses produits et services
correspondent aux besoins et aux priorités des pays et des partenaires du systéme des
Nations Unies. Il ressort de 1’enquéte menée en 2017 que 85 % des répondants
représentant des gouvernements, des organisations partenaires et des parties prenantes
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jugeaient utiles les produits et services du PNUE, ce qui représente une augmentation
de 18 % (objectif biennal : 15 %).

Promotion d’une cohérence et d’une complémentarité accrues des organismes
des Nations Unies sur les questions environnementales

338. En 2016-2017, les entités du systéme des Nations Unies ont mis en ceuvre des
activités concertées visant a renforcer la cohérence a 1’échelle du systéme dans
plusieurs domaines, notamment en favorisant la coordination et la cohésion de
I’action menée en ce qui concerne les déchets d’équipements électroniques. En outre,
six nouveaux sujets liés aux préoccupations écologiques mondiales ont fait 1’objet
d’activités concertées menées a 1’échelle du systéme, ce qui porte leur nombre total
a 15, Pobjectif biennal étant de 11. Le cadre du systéme des Nations Unies pour les
stratégies environnementales a été mis en place. Ce cadre de collaboration a pour
objectif d’accroitre la synergie, la concertation et la cohérence de 1’action menée par
les entités du systéme des Nations Unies dans le domaine de 1’environnement en vue
d’aider les Etats Membres a mettre en ceuvre le volet environnemental du
Programme 2030. Dans son premier rapport sur la collaboration dans le domaine de
I’environnement a 1’échelle du systéme des Nations Unies, le Groupe de la gestion de
I’environnement s’est déclaré favorable a la mise en commun de connaissances sur
les mesures de protection de 1’environnement, les partenariats et les orientations
stratégiques générales de 31 organisations, 1’accent étant mis sur les bonnes pratiques,
le recours a la visualisation des données et la recherche de possibilités de
collaboration. La coopération interinstitutions dans le domaine de la biodiversité a
connu un nouvel élan visant a accélérer la mise en ceuvre du Plan
stratégique 2011-2020 pour la diversité biologique et a appréhender a 1’échelle du
systéme le cadre d’action pour 1’aprés 2020.

Recours accru a des données scientifiques crédibles et cohérentes
dans les domaines d’interaction entre science et politiques

339. Le PNUE a entrepris un certain nombre d’initiatives visant a renforcer le recours
a des données scientifiques crédibles et cohérentes. Il a en particulier organisé le
premier Forum sur la science et les politiques avant la tenue de I’Assemblée des
Nations Unies pour 1’environnement. Le Forum a réuni des scientifiques et des
décideurs de premier plan, dont les conclusions ont été directement prises en compte
lors de I’Assemblée pour I’environnement. Les résultats d’importants travaux
scientifiques ont été présentés au Forum, dont les évaluations régionales menées dans
le cadre du sixiéme projet sur 1’avenir de 1’environnement mondial. Des prix
d’excellence scientifique ont été décernés (notamment a des femmes scientifiques) et
de nouveaux problémes ont été recensés. Parmi les autres initiatives du PNUE visant
a renforcer les domaines d’interaction entre science et politiques qui ont donné des
résultats quantifiables figurent le partenariat avec les institutions du Groupe
consultatif pour la recherche agricole internationale sur de nouvelles questions, le
réseau d’experts chargé de réaliser des évaluations des tempétes de sable et de
poussiére et la création d’un groupe d’experts sur 1’appauvrissement de la
biodiversité. En 2016-2017, neuf initiatives visant a renforcer 1’interaction entre
science et politiques ont donné des résultats positifs quantifiables (objectif
biennal : 30).

Détermination accrue du PNUE a devenir une organisation qui applique
les principes de la gestion axée sur les résultats

340. Le PNUE a donné suite a 100 % des recommandations issues d’audits et
d’enquétes du BSCI et de celles formulées en 2016 par le Comité des commissaires
aux comptes qu’il avait acceptées, ce qui témoigne de 1’affermissement de sa
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détermination a appliquer les principes de la gestion axée sur les résultats. Le BSCI a
validé 90 % des mesures prises par le PNUE pour donner suite a ses
recommandations. Le cadre de délégation de pouvoir portant sur la gestion et
I’administration du secrétariat des accords multilatéraux sur I’environnement a été
mis en place en 2017.

Respect de la représentation géographique des fonctionnaires
et de la représentation équilibrée des sexes

341. Parmi les titulaires de postes de la classe P-4 et de rang supérieur, la proportion
de femmes a été de 41,5 % au cours de la période (objectif biennal : 45 %). Malgré
tous les efforts que le PNUE a déployés pour attirer davantage de femmes aux
fonctions de rang intermédiaire et supérieur, cette proportion demeure trop faible,
bien qu’elle soit nettement supérieure au niveau de 2014-2015 (36,5 %). Le
pourcentage de postes de la catégorie des administrateurs et fonctionnaires de rang
supérieur occupés par des fonctionnaires originaires de pays sous-représentés est de
21 % (objectif biennal : 20 %).

Maintien de [’efficacité du recrutement du personnel, conformément aux régles
et procédures régissant la sélection du personnel a |’Organisation des Nations Unies

342. Au cours de la période, il a fallu en moyenne 248 jours pour pourvoir un poste
vacant (objectif biennal : 170 jours). Cette moyenne porte sur I’ensemble des postes,
le PNUE n’étant pas en mesure de faire une distinction entre les postes financés au
moyen de ressources extrabudgétaires et ceux financés au moyen du budget ordinaire.
Rien ne laisse toutefois penser qu’il existe une différence a cet égard entre les deux
types de postes.

Efficacité des services assurés pour les réunions des organes directeurs

343. Le secrétariat du PNUE a assuré les préparatifs, le service et le suivi des
réunions du Comité des représentants permanents et de deux sessions de 1’ Assemblée
des Nations Unies pour I’environnement, atteignant son objectif en la matiére
(85 % des documents fournis en temps voulu). La troisi¢me session de 1’Assemblée
pour I’environnement, qui s’est tenue du 4 au 7 décembre 2017 et dont 1’organisation
a constitué une réalisation importante au cours de la période, a été saluée par beaucoup
comme étant la plus réussie a ce jour. L’efficacité et I’efficience du secrétariat du
PNUE pendant la période a permis aux Etats Membres de s’entendre sur divers thémes
relevant de son mandat tels que la lutte contre la pollution, d’adopter une déclaration
politique par consensus et de prendre des décisions thématiques de fond solidement
étayées qui catalyseront 1’action de tous les acteurs aux niveaux local, national,
régional et mondial. Des efforts louables ont été faits pour améliorer la fourniture de
services et la réactivité des services de conférence, notamment grace a I’amélioration
du site Web et a un recours accru a I’informatique et aux communications.

Conformité des évaluations avec le plan et la politique d ’évaluation
et utilisation des évaluations pour améliorer les résultats

344. Un grand nombre d’évaluations de projets ont été réalisées au cours de la
période. Ces évaluations, qui ont été menées conformément au plan et a la politique
d’évaluation, ont permis d’améliorer les résultats, grace a I[’application des
recommandations formulées dans le contexte de ces évaluations et a la prise en
compte de celles-ci lors de 1’élaboration de nouveaux projets. A la fin du troisiéme
trimestre de la période 2016-2017, 75 % des projets d’un montant supérieur a
1 million de dollars avaient été achevés (objectif biennal : 100 %) ; 50 % des
évaluations de sous-programmes avaient €té réalisées (objectif biennal : 100 %) ;
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dans 91 % des évaluations, la qualité des projets avait été jugée au moins
« satisfaisante » (objectif biennal : 70 %) et 76 % des recommandations formulées a
I’occasion des évaluations avaient été acceptées et mises en ceuvre dans le délai fixé
dans le plan de mise en ceuvre (objectif biennal : 70 %).

Comité scientifique des Nations Unies pour I’étude des effets des rayonnements
ionisants

Elargissement du champ des évaluations scientifiques portant sur | exposition
aux rayonnements ionisants aux niveaux regional et mondial et sur les effets
qui en découlent sur la santé humaine et | ’environnement, et mise a jour

de ces évaluations

345. Dans son rapport de 2016, le Comité scientifique des Nations Unies pour 1’étude
des effets des rayonnements ionisants a publié son évaluation des effets de la
production d’électricité en matiére de rayonnements, y compris une mise a jour de sa
méthode d’estimation de 1’exposition due a des rejets radioactifs et des études sur les
effets de I’exposition provenant de certains émetteurs internes. Il a également publié
des principes, procédures et critéres visant a garantir la qualité de ses évaluations des
études épidémiologiques sur les rayonnements, ainsi que des informations sur les
risques de cancer di a 1’exposition a de faibles débits de dose provenant du
rayonnement ambiant. Les évaluations en question fournissent d’importantes
informations aux instances chargées de réglementer les risques liés a I’exposition. Le
Comité a également achevé deux études des documents scientifiques publiés entre
octobre 2012 et la fin de 2016 qui auraient pu remettre en question les conclusions
présentées dans son rapport de 2013 sur Fukushima, intitulé Sources, Effects and
Risks of Ionizing Radiation ; les conclusions de son rapport demeurent, pour
I’essentiel, valables. Ces études ont été publiées sous forme de livres blancs en anglais
et en japonais en novembre 2016 et octobre 2017. Au Japon, les personnes touchées
par I’accident se sont félicitées des conclusions du Comité. La plateforme en ligne
destinée a recueillir auprés des Etats Membres des données sur la radioexposition
médicale, afin que les caractéristiques et les tendances en matiére d’exposition
puissent faire 1’objet d’un suivi plus systématique que par le passé, sert désormais a
recueillir également des données sur 1’exposition professionnelle.

Les décideurs, la communauté scientifique et la société civile connaissent mieux
les évaluations scientifiques du Comité et les utilisent davantage
pour fonder leurs décisions sur les questions liées aux rayonnements

346. A la suite de la publication du rapport de 2013 du Comité sur 1’accident de
Fukushima Daiichi et du livre blanc de 2016, le secrétariat a organisé au Japon
plusieurs activités spéciales de sensibilisation, auxquelles ont participé des
responsables locaux et nationaux, des universitaires, des spécialistes susceptibles
d’utiliser les publications du Comité (par exemple, des professionnels de la santé et
des services sociaux, des universitaires et des enseignants), ainsi que des
représentants des médias. Les commentaires recueillis au moyen de questionnaires
ont été extrémement positifs, et selon certains échos, « tout le monde au Japon » a
entendu parler des travaux du Comité. Le Comité et ses travaux ont également regu
un accueil favorable dans les médias. Au Japon, le livre blanc de 2017 a été présenté
au Ministére des affaires étrangéres, a la réunion de la Société japonaise sur la
recherche sur les rayonnements, ainsi qu’a un colloque organisé par cette derniére a
Iwaki et aux autorités de la préfecture de Fukushima en octobre 2017. L’exposé
présenté aux Etats Membres sur le mandat du Comité, les travaux qu’il avait menés
sur les lieux de I’accident de Fukushima et les conclusions auxquelles il était parvenu
ont été bien accueillis. Le PNUE a publié¢ une brochure sur les sources de rayonnement
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et leurs effets, qui a été traduite en 10 langues, dont les six langues officielles de
I’ONU, et a rencontré un écho favorable.

Sous-programme 1
Changements climatiques

Mise en ceuvre de méthodes d’adaptation, dont une méthode reposant

sur la prise en compte des écosystemes, et intégration de ces méthodes
aux principales stratégies de développement sectorielles et nationales
afin de réduire la vulnérabilité et de renforcer la résilience face aux effets
des changements climatiques

347. Pendant I’exercice biennal 2016-2017, dans le cadre de son programme
d’adaptation aux changements climatiques, le PNUE a continué de concentrer ses
efforts sur la mise en ceuvre de méthodes concrétes d’adaptation écosystémique et sur
I’intégration de ces méthodes aux principales stratégies de développement sectorielles
et nationales. A la fin de la période, il avait permis a cinq pays supplémentaires
d’accéder a des financements de 1’adaptation, y compris a des ressources provenant
du Fonds vert pour le climat, ce qui porte a 47 (objectif biennal : 32) le nombre total
de pays mettant en ceuvre des mesures d’adaptation, notamment écosystémiques. En
décembre 2017, 21 pays avaient progressé dans 1’intégration dans leur plan national
de méthodes d’adaptation, notamment écosystémiques. Pendant 1’exercice biennal, le
Programme a aidé deux pays supplémentaires a intégrer ces méthodes dans leur plan
national, ce qui porte a 21 le nombre total de pays qui ont pris cette mesure (objectif
biennal : 20).

Amélioration du rendement énergétique et recours accru aux énergies renouvelables
dans différents pays, afin de réduire les émissions de gaz a effet de serre
et d’autres polluants dans le cadre d 'un développement a faible taux d émission

348. Le PNUE contribue a la réalisation de 1’objectif d’efficacité énergétique de
I’Initiative énergie durable pour tous, par I’intermédiaire de la Plateforme mondiale
pour une plus grande efficacité énergétique. Grace a des partenariats multipartites, le
Programme entend agir de maniére décisive pour que soit atteint 1’objectif consistant
a multiplier par deux le taux mondial d’amélioration de I’efficacité énergétique d’ici
a 2030. Selon les estimations, la part des énergies renouvelables dans la production
mondiale d’électricité a la fin de 2017 était de 24,5 % (objectif biennal : 23 %). En
décembre 2017, neuf pays supplémentaires respectaient les normes de rendement
énergétique applicables a certains secteurs, ce qui porte & 65 le nombre total de pays
qui s’efforcent de respecter ces normes avec le concours du PNUE, conformément a
I’objectif biennal fixé. Par ailleurs, au cours de la période, 27 pays supplémentaires
ont mis en ceuvre des programmes ou projets relatifs au transfert de technologies de
pointe dans le domaine des énergies renouvelables ou du rendement énergétique avec
I’aide du PNUE, ce qui porte a 37 le nombre total de pays qui ont pris ces mesures
(objectif biennal : 15). Treize mesures ou activités supplémentaires ont été prises ou
menées par les pays en vue de réduire les émissions de polluants atmosphériques tels
que les gaz a effet de serre, dans le cadre d’initiatives de partenariat public-privé
pilotées par le PNUE, ce qui porte a 75 le nombre total de ces mesures ou activités
(objectif biennal : 70). En décembre 2017, le Programme avait contribué a mobiliser
47 millions de dollars des Etats-Unis supplémentaires en faveur d’activités liées aux
énergies propres, notamment des projets en matiére d’énergie géothermique menés en
Ethiopie et au Kenya, ce qui porte a 539 millions de dollars le montant total investi
dans les énergies propres (objectif biennal : 450 millions).
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Appui, en coopération avec d’autres organisations et conformément aux mandats
respectifs de ces dernieres, de la mise en cuvre de stratégies et de mécanismes
REDD-plus aux fins de la collecte d’informations sur les garanties, de l’élaboration
de systemes de surveillance des foréts et de la définition de niveaux de référence,

en vue d’interventions axées sur les résultats qui soient pleinement mesurés,
consignés et veérifiés et de la réduction des émissions dues au déboisement

et a la dégradation des foréts

349. La dynamique mondiale de préservation des foréts a été renforcée avec
I’adoption de la Déclaration de New York sur les foréts, qui vise a réduire de moitié
le taux de perte des foréts naturelles d’ici a 2020 et a y mettre fin d’ici a 2030. Le
Programme de collaboration des Nations Unies sur la réduction des émissions liées a
la déforestation et a la dégradation des foréts dans les pays en développement
(Programme ONU-REDD) est mis en ceuvre conjointement par le PNUE, la FAO et
le PNUD. Pendant I’exercice biennal 2016-2017, six pays (objectif biennal : 12) ont
fini d’¢élaborer leur stratégie nationale REDD-plus, prévoyant des bénéfices multiples,
tels que des modéles d’activité a I’intention du secteur privé et des instruments
financiers, ainsi que des études de marché concernant le marché national, comprenant
la possibilité d’un financement par REDD-plus.

Sous-programme 2
Catastrophes et conflits

Amélioration de la capacité des pays d utiliser la gestion des ressources naturelles
et de l’environnement pour prévenir les effets des catastrophes naturelles
ou provoquées par [’homme et en réduire le risque

350. Pendant 1’exercice biennal 2016-2017, le PNUE a aidé 29 pays a réduire les
risques de catastrophe naturelle, d’accident industriel et de conflit et a dépassé
I’objectif fixé pour la période. Au niveau international, il a produit des stratégies, des
directives et des données soulignant 1’intérét que présentent les solutions
écosystémiques pour la réduction des risques de catastrophe et 1’importance
d’introduire une perspective environnementale dans les stratégies, les activités de
formation et les programmes des Nations Unies. A la fin de 2017, ses activités avaient
influé considérablement sur les programmes de 12 partenaires des Nations Unies,
14 stratégies majeures des Nations Unies et 10 activités de formation (objectif
biennal : 9 stratégies, 9 programmes et 9 activités de formation). Au niveau national,
il a aidé 1’ Afghanistan, Haiti, le Soudan et le Soudan du Sud a réduire les risques dans
le contexte du relévement aprés la crise, comme en témoigne leurs progrés attestés
par la mesure qu’il a mise au point a cet égard, le cadre de renforcement des capacités
nationales.

Amélioration de la capacité des pays de se servir de la gestion des ressources
naturelles et de |’environnement aux fins d 'un relévement durable
apreés une catastrophe ou un conflit

351. Le PNUE s’emploie a aider les pays a déterminer les risques liés a
I’environnement et a évaluer les priorités environnementales pendant et aprés des
catastrophes naturelles, des accidents industriels et des conflits, et recommande des
mesures permettant d’atténuer les effets des crises sur I’environnement. Il a ainsi aidé
17 pays a évaluer et gérer toute une série de catastrophes naturelles, d’accidents
industriels et de conflits, et a s’en relever. 11 s’efforce par ailleurs de déterminer dans
quelle mesure les plans de relévement apres les crises et leur mise en ceuvre s appuient
sur les recommandations qu’il a formulées. De juillet 2012 a juillet 2017, 27 missions
d’évaluation du PNUE ont donné lieu a des recommandations de fond sur le traitement
des priorités environnementales au lendemain d’une crise. Il est ressorti des activités
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de suivi que, dans 20 cas, les recommandations du PNUE avaient été appliquées, ce
qui indique que le Programme a la capacité d’influer considérablement sur les
résultats dans a peu prés 74 % des cas (objectif biennal : 85 %).

352. Le PNUE aide en outre les pays sortant d’une crise a mettre en place les
politiques, plans et institutions de protection de 1’environnement qui sont nécessaires
dans le cadre d’un dispositif global de relévement. En 2017, il a aidé un certain
nombre de pays touchés par des catastrophes naturelles ou causées par 1’homme a
renforcer leur capacité de se servir de la gestion des ressources naturelles et de
I’environnement et a amélioré sa propre capacité de suivre les progrés réalisés par ces
pays ; 13 mesures ont été prises sur les 16 établies dans le cadre de renforcement des
capacités nationales, d’ou une réussite d’environ 81 % environ (objectif biennal :
100 %).

Sous-programme 3
Gestion des écosystéemes

Prise en compte accrue par les pays de l’ensemble de |’écosystéeme pour préserver
ses bienfaits et pérenniser la productivité des écosystemes terrestres et aquatiques

353. Au cours de la période, le PNUE a bien progressé dans la prise en compte de
I’approche écosystémique, mais les mesures prises par les pays en matiére de gestion
intégrée des écosystémes ont stagné. Quatorze pays supplémentaires ont montré la
volonté de suivre une approche écosystémique intersectorielle avec 1’aide du
Programme, y compris dans leurs cadres de planification, de suivi ou d’action, ce qui
porte a 39 le nombre total de pays qui ont pris en compte cette approche (objectif
biennal : 20). Par ailleurs, la proportion des bassins hydrographiques pour lesquels
I’approche écosystémique a été approuvée par les instances dirigeantes ou est mise en
ceuvre par les parties a augmenté de 10 % (objectif biennal : 100 %). Depuis
I’adoption en 2013 de la décision 27/3 par le Conseil d’administration du PNUE, le
Programme a travaillé avec 30 pays sur la qualité de leur eau, ainsi que sur
1’établissement et 1’application de lignes directrices pour garantir la salubrité de 1’eau
destinée a I’agriculture et a la consommation humaine. En décembre 2017, 23 pays
avaient pris des mesures pour améliorer la qualité de leur eau et les cadres établis en
la matiére, conformément a l’objectif biennal fixé. Le pourcentage de zones
actuellement gérées de facon écosystémique dans les pays bénéficiant de 1’aide du
PNUE, par rapport a la superficie totale concernée, est de 15 % (objectif biennal :
20 %). Pendant 1’exercice biennal 2016-2017, 4 572 hectares en tout ont été remis en
état. L’objectif biennal fixé a cet égard était de 5 % de la superficie gérée (ce qui
équivaut a 5 000 hectares).

Prise en compte accrue par les pays de [’ensemble de |’écosysteme
en vue de préserver les bienfaits des écosystémes cotiers et marins

354. Le nombre de plans de lutte contre les déchets marins et les eaux résiduaires a
progressé au cours de la période considérée, et le nombre de pays et d’entreprises qui
se sont engagés dans cette voie ne fera qu’augmenter. Les pays participant au
programme pour les mers régionales ont également progressé dans 1’application d’une
approche écosystémique. Pendant la période 2016-2017, avec 1’aide du PNUE,
79 pays ont adopté des plans d’action en vue de réduire les déchets marins et les eaux
résiduaires (objectif biennal : 50) ; 74 pays et entreprises (objectif : 50) ont adopté
des plans d’action en vue de réduire les déchets marins non traités dans les systémes
cotiers et marins ; 13 pays participant au programme pour les mers régionales ont mis
en ceuvre une approche écosystémique ; et la superficie des zones gérées de fagon
écosystémique a augmenté de 6,9 % en tout (objectif biennal : 5 %).
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Prise en compte des services et bienfaits fournis par les écosystemes

dans la planification du développement et la comptabilité, et | 'application

des accords multilatéraux sur [’environnement axés sur la diversité biologique
et les écosystéemes

355. Pendant I’exercice biennal 2016-2017, des progrés ont été faits dans la prise en
compte des services et avantages des écosystémes dans la planification du
développement et la comptabilité, y compris dans 1’application des accords
multilatéraux sur I’environnement ax¢és sur la diversité biologique et les écosystémes.
L’intérét suscité par 1’évaluation économique et la comptabilisation des services
fournis par les écosystémes et leur prise en compte ont nettement augmenté, ainsi
I’adoption par les pays de dispositions d’accords multilatéraux sur I’environnement
dont ils sont signataires. Au cours de la période, 13 pays ont pris en compte des
services écosystémiques prioritaires dans 1’établissement de leurs comptes nationaux,
ce qui porte a 18 le nombre total de pays concernés. Le PNUE a par ailleurs aidé plus
de 80 pays a établir des cadres de politique générale et plans d’action stratégiques,
comme suite a plusieurs accords multilatéraux sur I’environnement. A ce jour, 54 pays
ont intégré la biodiversité et les services écosystémiques dans au moins deux de leurs
stratégies ou cadres de politique générale.

Sous-programme 4
Gouvernance environnementale

Renforcement de la cohérence et de la complémentarité des activités

touchant I’environnement qui sont menées par les organismes des Nations Unies
et les organes créés en vertu des accords multilatéraux de protection

de l’environnement, dans le respect du mandat de chacun

356. Les travaux du PNUE dans le domaine de la gouvernance environnementale
consistent notamment a s’efforcer d’assurer la cohérence et la complémentarité des
activités touchant a I’environnement mises en place au niveau international. Au total,
16 entités des Nations Unies sont considérées comme dotées d’un systéme complet
de gestion de I’environnement ou de la viabilité écologique. Seize autres entités ont
suivi d’autres approches systématiques en matiére de gestion de 1’environnement.
Dans le souci de la cohérence et de la complémentarité des activités, les organismes
des Nations Unies ont approuvé un cadre du systéme des Nations Unies pour les
stratégies environnementales. En outre, en 2017, le Groupe de travail
interorganisations des Nations Unies sur le commerce illicite d’espéces sauvages et
de produits forestiers a été créé ; il est présidé par le PNUE. Pendant [’exercice
biennal 2016-2017, les résultats correspondant aux cinq indicateurs de succés arrétés
sont les suivants : a) le nombre d’initiatives conjointes portant sur des problémes
environnementaux qui ont été entreprises de maniére coordonnée par les organismes
des Nations Unies et par les organes créés en vertu des accords multilatéraux de
protection de 1’environnement est passé a 24 (objectif biennal : 22) ; b) le nombre
d’accords de collaboration avec les secrétariats de certains accords multilatéraux de
protection de I’environnement favorisant le renforcement de la cohérence et de la
complémentarité entre le programme de travail du PNUE et celui de ces secrétariats
est passé a 38 (objectif biennal : 37) ; ¢) le nombre d’instruments politiques ou plans
d’action adoptés par les gouvernements et les organismes des Nations Unies en
application du Programme 2030, y compris les objectifs de développement durable
prenant en compte les objectifs écologiques est passé a 12 (objectif biennal : 5) ; d) le
nombre d’organismes des Nations Unies qui ont mis en ceuvre des stratégies de
réduction des émissions ou des mécanismes de gestion de 1’environnement est passé
a 34 (objectif biennal : 31); et e) le nombre de questions ou politiques
environnementales découlant des conseils du PNUE sur les politiques a suivre qui ont
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été mentionnées dans les documents d’orientation d’autres organes et organismes des
Nations Unies est passé a 9 (objectif biennal : 8).

Renforcement de la capacité des pays d’élaborer des lois et de les faire appliquer,
ainsi que de renforcer leurs institutions afin d’atteindre les objectifs arrétés

au niveau international concernant [’environnement et d ’honorer les obligations
qui leur incombent en la matiére

357. Le renforcement des lois et des institutions est un autre axe de travail du PNUE
en matiére de gouvernance environnementale. Pour aider les pays a améliorer leur
capacité d’atteindre les objectifs arrétés concernant 1’environnement, le Programme
met ’accent sur 1’élaboration des lois, le respect de leurs dispositions et les mesures
prises pour les faire appliquer, ainsi que sur les capacités institutionnelles. Pendant
I’exercice biennal 2016-2017, il a aidé les pays a élaborer des lois générales sur
I’environnement, et plus particulierement sur le commerce illicite d’especes sauvages
et la biodiversité. Il a également appuyé 1’¢laboration du plan d’action de
Johannesburg sur la formation des membres de professions judiciaires au droit de
I’environnement en Afrique, adopté par 20 pays africains, et la création de tribunaux
spécialisés au Ghana. En outre, il a contribué¢ a 1’¢laboration de lignes directrices en
matiére d’intervention rapide, qui ont été¢ adoptées par un certain nombre de pays,
dont la République-Unie de Tanzanie et le Viet Nam, afin d’aider les agents de leurs
services de répression a faire le nécessaire pour que les contrevenants soient
poursuivis en justice. Il a aussi aidé les pays qui lui en avaient fait la demande a
prendre des mesures juridiques et institutionnelles pour élaborer et faire appliquer des
législations nationales, et progresser dans la réalisation des objectifs concernant
I’environnement arrétés au niveau international ; ce nombre de ces mesures est ainsi
passé a 42 (objectif biennal : 28). Le nombre de pays qui, avec son aide, ont procédé
a un examen du respect de leurs obligations internationales en mati¢re de protection
de I’environnement et adopté des recommandations visant a I’améliorer a augmenté,
passant a 14 (objectif biennal : 6). Le nombre d’initiatives entreprises et de
partenariats établis par les grands groupes et les parties prenantes en vue de soutenir
1’élaboration et I’application du droit national et international concernant la protection
de I’environnement, avec 1’aide du PNUE, est passé a 13 (objectif biennal : 9).

Augmentation de l'importance donnée a la viabilité écologique dans les politiques
et plans de développement nationaux et régionaux

358. S’agissant de la gouvernance environnementale, le PNUE aide également les
pays a intégrer la viabilité écologique dans les politiques et plans de développement
nationaux et régionaux et dans les stratégies nationales de réduction de la pauvreté,
pour améliorer les résultats dans ce dernier domaine. Pendant 1’exercice biennal
2016-2017, le Programme a aidé a 19 pays a prendre en considération les questions
d’environnement dans leur plan-cadre des Nations Unies pour 1’aide au
développement. Dans le cadre de [I’Initiative Pauvreté-Environnement menée
conjointement avec le PNUD, il a continué de promouvoir 1’établissement de liens au
niveau des pays entre la lutte contre la pauvreté et la protection de I’environnement,
amenant six nouveaux pays a mettre en place des mécanismes nationaux
d’établissement et d’exécution de budgets tenant compte de ces objectifs. Il a aussi
contribué réguliérement et de maniére essentielle aux délibérations des Etats
Membres sur des questions d’environnement majeures, en leur offrant une tribune
internationale pour débattre, négocier et prendre des décisions. A la suite de la
Conférence des Nations Unies sur I’environnement et le développement, le PNUE
s’efforce de rendre plus cohérente la prise des décisions au niveau international en
appuyant I’organisation de réunions ministérielles et d’autres réunions sur le theme
de I’environnement. Grace a son aide et & celle de ses partenaires, les principes de la
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viabilité écologique ont été pris en compte dans le plan-cadre pour 1’aide au
développement de 132 pays (objectif biennal : 111). Seize pays ont grimpé au moins
d’un niveau dans le cadre de mesure des résultats qui évalue la participation du secteur
public au renforcement et a 1’application d’instruments de planification financiére
favorables aux pauvres et a la viabilité de I’environnement (objectif biennal : 24).
Grace a son action, 24 politiques et plans issus des forums sous-régionaux et
régionaux ont énoncé les principes de la viabilité écologique (objectif biennal : 18).

Sous-programme 5
Produits chimiques et déchets

Renforcement des capacités institutionnelles et des moyens d’action dont disposent
les pays aux fins de la gestion rationnelle des produits chimiques et des déchets,
notamment dans le cadre de la mise en euvre des dispositions prévues a cet effet
dans les accords multilatéraux relatifs a | ’'environnement

359. Au cours de la période considérée, le PNUE a continué d’aider les pays a créer
un environnement favorable a la gestion rationnelle des produits chimiques solides et
des déchets en appuyant la mise en place de moyens d’action et de cadres
institutionnels appropriés. Il y a eu une augmentation du nombre de pays qui, avec
son appui, se sont dotés de capacités institutionnelles suffisantes et de moyens
d’action leur permettant de gérer rationnellement les produits chimiques et les déchets
et qui ont déclaré avoir adopté des cadres réglementaires clefs, ce qui s’explique par
le fait que de nouveaux pays ont ratifié¢ la Convention de Minamata sur le mercure au
cours de la période 2016-2017. Grace a 1’action du Programme, 128 pays, contre 94
en 2013, sont désormais signataires de cette convention. Le Programme continue
d’aider les pays a assurer une gestion rationnelle des produits chimiques : 75 pays
supplémentaires ont bénéficié de cette aide au cours de la période. En 2017, la
Convention de Minamata et I’Amendement de Kigali au Protocole de Montréal relatif
a des substances qui appauvrissent la couche d’ozone sont tous deux entrés en vigueur.
A la fin de la période, 57 pays en tout avaient déclaré avoir mis en place, avec 1’aide
du PNUE, des mesures d’incitation économiques et commerciales ainsi que des
politiques et pratiques commerciales favorisant une gestion rationnelle des produits
chimiques et des déchets (objectif biennal : 49). De plus, 5 pays supplémentaires ont
déclaré utiliser des systémes de circulation de 1’information industrielle incitant a
trouver des solutions rationnelles pour le traitement des produits chimiques et des
déchets, ce qui porte a 35 le nombre total de pays qui ont pris ces mesures,
conformément a 1’objectif biennal fixé.

Renforcement de ['utilisation par les pays, y compris les grands groupes

et les parties prenantes, des connaissances et outils scientifiques et techniques
permettant la gestion rationnelle des produits chimiques et la mise en ceuvre
des accords multilatéraux sur [’environnement correspondants

360. Le PNUE aide les gouvernements, le secteur privé et la société civile a gérer les
risques chimiques et les priorités dans ce domaine. En outre, il évalue les progres
réalisés dans la mise en place d’une stratégie adaptée de réduction des risques, la
réalisation d’un inventaire des produits chimiques, 1’abandon progressif de
I’utilisation du mercure et la lutte contre les polluants organiques persistants. Pendant
I’exercice biennal, le PNUE a fourni une assistance technique, des outils et des
directives a 87 pays, ce qui porte leur nombre total a 201 (objectif biennal : 180). Il a
également donné des outils d’évaluation et de gestion des risques a 11 autres
entreprises et secteurs supplémentaires, ce qui porte a 104 le nombre total
d’entreprises et de secteurs ayant regu ce type d’aide (objectif biennal : 157). En outre,
59 organisations de la société civile supplémentaires se sont servies des outils
d’évaluation et de gestion des risques fournis par le Programme pour traiter les
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questions relatives aux produits chimiques qui sont prioritaires d’aprés les accords
multilatéraux sur 1’environnement, ce qui porte leur nombre total a 149 (objectif
biennal : 133).

Renforcement de [’utilisation par les pays, y compris les grands groupes

et les parties prenantes, des connaissances et outils scientifiques et techniques
permettant la gestion rationnelle des déchets et la mise en ceuvre des accords
multilatéraux sur [’environnement correspondants

361. En 2016-2017, le PNUE a aidé les gouvernements, la société civile et les
entreprises a ¢laborer des stratégies et des solutions rationnelles pour la gestion des
déchets en s’appuyant sur des notions telles que 1’économie circulaire, la gestion
globale des déchets et leur utilisation en tant que ressource. La conversion des déchets
agricoles en énergie dans différentes régions du monde est un bon exemple de la
maniére dont le Programme aide les parties prenantes a appliquer des techniques plus
rationnelles du point de vue écologique. Pendant 1’exercice biennal 2016-2017,
50 gouvernements ont utilisé les outils d’évaluation et de gestion des risques fournis
par le Programme pour traiter les questions prioritaires dans le domaine des déchets
et s’acquitter de leurs obligations au titre de 1’Approche stratégique de la gestion
internationale des produits chimiques et des accords multilatéraux sur
I’environnement correspondants (objectif biennal : 65). Au total, 37 entreprises et
secteurs et 12 autres organisations de la société civile se sont servis des outils et
méthodes fournis par le Programme pour traiter les questions prioritaires dans le
domaine des déchets (objectif biennal : 33), ce qui porte leur nombre total a 38
(objectif biennal : 32).

Sous-programme 6
Utilisation efficace des ressources et modes de consommation et de production
durables

Mise au point, mise en commun et utilisation par les décideurs d ’évaluations,
d’études et d’outils scientifiques intersectoriels visant a parvenir a des modes
de production et de consommation viables, y compris dans le cadre de politiques
urbaines axées sur le développement durable et |’élimination de la pauvreté

362. Durant la période considérée, le PNUE a continué d’aider les pays a mettre au
point des méthodes et des outils fondés sur 1’économie verte et les modes de
consommation et de production durables et a les intégrer dans leurs plans et
politiques. En 2016-2017, 25 régions, pays et institutions locales supplémentaires ont
adopté des plans nationaux, des politiques sectorielles ou des plans municipaux
prenant en compte 1’économie verte ou les modes de production et de consommation
durables, ce qui porte leur nombre total a 66 (objectif biennal : 65), contre 38 en 2015.
Un certain nombre de pays ont adopté un plan d’action en faveur des modes de
production et de consommation durables ; 13 pays et une région ont commencé a les
appliquer. Les évaluations et les rapports du Panel international pour la gestion
durable des ressources portant sur 1’économie verte ont été cités dans 2 568 rapports
supplémentaires pendant 1’exercice biennal 2016-2017, y compris par des
universitaires, des instituts de recherche et des organisations internationales et non
gouvernementales, des gouvernements et des entreprises, ce qui porte le nombre total
de ces références pour la période a 4 664 (objectif biennal : 250), contre 1 786 en
2015. La nette augmentation du nombre de références aux travaux du PNUE témoigne
de la grande pertinence de ses évaluations et de son savoir-faire normatif pour le débat
politique au niveau mondial.
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Renforcement de la prise en compte, dans les politiques sectorielles

et les opérations commerciales et financieres, des modes de production

et de consommation viables et des instruments et méthodes de gestion
visant a parvenir a une économie verte, d 'un bout a l’autre des chaines
d’approvisionnement mondiales, dans le cadre du développement durable
et de I’élimination de la pauvreté

363. L’adoption du Programme 2030 a eu pour effet d’appeler ’attention sur le réle
des entreprises et du secteur financier dans la promotion de la prise en compte des
modes de consommation et de production viables et des pratiques de 1’économie verte.
Cela est attesté par le nombre croissant d’études dirigées ou appuyées par le PNUE
portant sur les possibilités qu’offrent aux entreprises les modes de consommation et
de production durables, 1’alignement du systéme financier sur le développement
durable et la contribution des entreprises a la croissance verte et aux changements
climatiques. La prise en compte dans les politiques sectorielles et les opérations
commerciales et financiéres des modes de production et de consommation viables et
des instruments et méthodes de gestion visant a parvenir a une économie verte s’est
renforcée, 90 parties prenantes supplémentaires déclarant avoir amélioré leurs
pratiques de gestion ou stratégies sectorielles grace a leur participation aux activités
du Programme, ce qui porte a 312 leur nombre total (objectif biennal : 217).

Instauration de conditions de plus en plus propices a la promotion de choix
de consommation et de modes de vie plus viables

364. Pendant I’exercice biennal 2016-2017, 110 gouvernements, entreprises et
organisations (objectif biennal : 102) ont fait part de changements dans leurs
politiques et stratégies en faveur des modes de consommation et de vie plus viables.
Des pratiques durables de passation des marchés publics sont élaborées et mises en
ceuvre a 1’échelle nationale pour stimuler 1’offre et la demande de produits durables.
Au cours de la période considérée, le PNUE a appuyé 59 projets et activités (objectif
biennal : 48) qui incitaient les parties prenantes a participer a la promotion de modes
de vie viables.

Sous-programme 7
Etat de ’environnement

Facilitation de l’élaboration des politiques mondiales, régionales et nationales
par la diffusion des informations sur [ ’environnement sur des plateformes ouvertes

365. En 2016, lors de sa deuxiéme session, 1’Assemblée des Nations Unies pour
I’environnement a lancé le sixiéme rapport sur 1’avenir de 1’environnement mondial
et le premier rapport sur 1’environnement mondial consacré a la problématique
femmes-hommes. Le rapport sur I’avenir de I’environnement mondial a fait I’objet de
567 articles en 11 langues dans les principaux médias de 54 pays a travers le monde.
Il a également été cité dans la déclaration ministérielle adoptée lors de la huitiéme
Conférence ministérielle « Un environnement pour 1’Europe », ou a été également
souligné I’intérét que présentait I’outil « Le PNUE en direct » en tant que plateforme
de partage des connaissances a 1’échelle mondiale. Pendant 1’exercice biennal 2016-
2017, neuf accords multilatéraux supplémentaires concernant 1’environnement ont été
conclus ; le nombre de forums nationaux, régionaux et mondiaux et d’institutions qui
ont utilis¢ des données sur les tendances environnementales rassemblées par le
Programme a également augmenté ; 24 organismes des Nations Unies et secrétariats
d’accords multilatéraux concernant 1’environnement (objectif biennal : 150) ont
utilisé des données sur les tendances environnementales, de méme que 43 forums
mondiaux, régionaux et nationaux et institutions (objectif biennal : 200) ; le niveau
d’accessibilité et de simplicité d’utilisation des informations sur I’environnement
diffusées sur des plateformes ouvertes a augmenté de 86 % (objectif biennal : 80 %) ;
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le nombre d’initiatives interinstitutions et de partenariats est passé a 23 (objectif
biennal : 10).

Prise en compte des nouveaux problemes liés a l’environnement dans les évaluations
et les politiques mondiales, régionales et nationales

366. L’évaluation rapide des tempétes de sable et de poussiére, un probléme nouveau
qui se pose dans diverses régions du monde, a été prise en compte lors de 1’élaboration
des résolutions de 1’Assemblée générale des Nations Unies sur le sujet. Sur les
problémes nouveaux mis en évidence dans le nouveau rapport Frontiéres publié par
le PNUE pendant la période considérée, les zoonoses (les maladies infectieuses
transmissibles a I’homme par les animaux vertébrés) et la toxicité des cultures liée
aux changements climatiques sont ceux qui ont été le plus souvent mentionnés dans
les médias: les avis d’alerte rapide concernant les nouveaux problémes
environnementaux (la résistance aux antimicrobiens, par exemple) ont suscité un trés
fort intérét. Pendant la période considérée, 125 parties prenantes ont apprécié I’intérét
que présentent pour les évaluations et les décisions politiques les scénarios et les avis
d’alerte rapide sur les nouveaux problémes liés a 1’environnement (objectif biennal :
12).

Renforcement de la capacité des pays de produire, d obtenir, d analyser, d’exploiter
et de communiquer des informations et connaissances sur |l ’environnement

367. Pendant I’exercice biennal 2016-2017, un grand nombre de rapports sur les
accords multilatéraux concernant I’environnement ont contribué directement au suivi
des progrés accomplis vers la réalisation des objectifs de développement durable.
Pour faciliter et simplifier 1’établissement des rapports, un portail a été mis en place
sur la plateforme « Le PNUE en direct », qui montre les synergies entre les accords
multilatéraux sur [’environnement et les indicateurs relatifs aux objectifs de
développement durable. D’autres indicateurs ont été appliqués pour suivre
I’accessibilité et 1’utilité de ce portail ainsi que la mise a disposition de données
ventilées par sexe et 1’établissement de partenariats pour appuyer les processus
d’évaluation. En 2017, grace a la plateforme « Le PNUE en direct » et aux données
sur I’environnement qu’elle a diffusées, présentées de fagcon a permettre les
comparaisons, il a été possible d’obtenir des données complétes sur tous les pays.
Pendant la période considérée, 14 pays (objectif biennal : 12), avec 1’aide du PNUE,
ont produit, analysé, géré et exploité des informations sur 1’environnement présentées
de fagon a permettre les comparaisons, en privilégiant des outils sexospécifiques, et
les ont mises a la disposition du public et des dirigeants politiques ;
200 (conformément a 1’objectif biennal fixé) ont diffusé sur des plateformes
publiques des données faisant autorit¢ produites au niveau national et des
informations sur leur environnement particulier présentées de fagon a permettre les
comparaisons ; 38 grands groupes et parties prenantes ont déclaré participer a la
production, a la diffusion et a I’exploitation des informations sur 1’environnement sur
les plateformes publiques (objectif biennal : 45).
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Chapitre 15
Etablissements humains

Principaux résultats obtenus

Le Programme de développement durable a 1’horizon 2030 et le
Nouveau Programme pour les villes ont offert plusieurs occasions de
rattacher les questions touchant 1’urbanisation et 1’action d’ONU-Habitat
aux activités de développement dans leur ensemble, ce qui a permis de
mener des activités de sensibilisation et d’information communes. Il existe
une meilleure prise de conscience de 1’importance que revétent les
politiques nationales d’urbanisme pour le développement urbain durable,
qui est considéré comme 1’un des éléments indispensables a 1’application
du Nouveau Programme pour les villes. Les partenaires sont bien
davantage conscients du réle que joue ONU-Habitat dans la coordination
des activités en faveur du développement urbain durable et la création de
partenariats de mise en ceuvre. Au cours de la période biennale,
ONU-Habitat a poursuivi son action aupres des administrations centrales
et territoriales pour renforcer la gouvernance décentralisée et promouvoir
une gestion urbaine qui profite a tous grace a la mise sur pied de
mécanismes de dialogue institutionnel visant a favoriser I’autonomisation
des autorités locales et régionales par une répartition juste des
responsabilités et des ressources, tout en rappelant que les autorités locales
étaient des acteurs clefs du développement. I1 a lancé plusieurs initiatives
jointes visant & mieux suivre la situation et 1’évolution des tendances en
milieu urbain aux niveaux mondial, national et local. En outre, il a pu
consolider le cadre de suivi mondial, y compris au niveau local. Ce cadre
est un outil universel permettant de suivre la réalisation des objectifs de
développement durable et 1’application du Nouveau Programme pour les
villes et de communiquer I’information y relative. S’inscrivant dans
I’engagement pris dans le Programme 2030 de ne pas faire de
laissés-pour-compte, il offre aux autorités locales et nationales la
possibilité d’élaborer des politiques fondées sur des données factuelles.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience

Le Groupe indépendant de haut niveau chargé d’évaluer et
d’améliorer I’efficacité d’ONU-Habitat a constaté qu’il était nécessaire
d’améliorer, a I’échelle du systéme des Nations Unies, la coordination et
la cohérence des activités menées en faveur du développement urbain
durable. Ce constat est 1’occasion de renforcer la place centrale qu’occupe
ONU-Habitat dans [’adaptation des programmes mondiaux aux situations
régionales et de réaffirmer la mission qui lui a été confiée dans le domaine
de la gouvernance décentralisée et inclusive. Plusieurs initiatives de
communication innovantes lancées en 2016-2017 ont permis d’attirer
’attention du public et des médias sur le programme d’action mondial. Par
ailleurs, le lien qui existe entre les principaux événements, notamment la
Conférence des Nations Unies sur le logement et le développement urbain
durable (Habitat III) tenue a Quito en 2016 et la publication du World
Cities Report 2016 (rapport sur les villes du monde 2016), doit étre
pleinement reconnu et mieux exploité a 1’avenir. Les enseignements tirés
de I’expérience pendant la période biennale montrent qu’il faut réserver
un temps suffisant a la planification, certaines occasions n’ayant pas été
saisies, et qu’il est nécessaire de mettre en place un systéme de suivi plus
précis, capable de recueillir des données complétes et ventilées, et de lui
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allouer des fonds. La participation des partenaires au tout premier stade de
la conception des programmes et des projets peut encore étre améliorée.

368. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a 1’exécution de 89 % des
418 produits quantifiables prescrits en 2016-2017, contre 91 % pour la période
précédente. Les principaux facteurs qui ont eu une incidence sur le taux d’exécution
sont le fait que le montant des ressources extrabudgétaires disponibles a été moins
élevé que prévu et les retards pris dans la réception des ressources extrabudgétaires
destinées au financement de projets (voir par. 72 ci-dessus).

369. De la période biennale 2014-2015 a la période 2016-2017, le nombre de produits
supplémentaires exécutés a ’initiative du Secrétariat est passé de 12 a 2.

370. Les réalisations escomptées et les indicateurs de succés sont énoncés dans le
budget-programme de 1’exercice biennal 2016-2017 [A/70/6 (Sect. 15)].

Direction exécutive et administration

Amélioration de la cohérence dans la gestion des activités du systeme
des Nations Unies touchant les établissements humains.

371. Durant la période biennale, ONU-Habitat a collaboré avec 40 organismes, fonds
et programmes des Nations Unies sur la question de la cohérence et de la coordination
des politiques. Le Conseil des chefs de secrétariat des organismes des Nations Unies
pour la coordination a ceuvré en faveur d’une approche concertée a 1’échelle du
systéme des Nations Unies pour garantir la cohérence des politiques et la coopération
dans 1’¢élaboration du Nouveau Programme pour les villes, le document final issu
d’Habitat 111, et dans 1’application des volets du Programme 2030 relatifs aux villes
et aux établissements humains. En outre, a I’initiative d’ONU-Habitat, le Groupe de
travail du Comité de haut niveau sur les programmes, composé de représentants de
24 organismes, fonds et programmes, a rédigé un livre blanc intitulé « Urbanisation
et développement durable : une contribution du systéme des Nations Unies a un
nouveau programme pour les villes », qui examine les problémes que posent les
formes actuelles d’urbanisation et les possibilités qu’elles offrent.

Meilleure utilisation des informations sur les résultats issues d 'évaluations
afin d’orienter les décisions de gestion et d ’améliorer la performance.

372. Il ressort d’une enquéte en ligne menée en décembre 2016 et en décembre 2017
un tableau contrasté. Environ la moitié des chefs de programme et de projet (objectif
biennal : 70 %) ont indiqué que les informations issues des évaluations les aidaient a
mieux gérer, exécuter ou concevoir les projets. La demande d’évaluations a augmenté,
la directive concernant 1’évaluation de tout projet d’une valeur supérieure a 1 million
de dollars étant entrée en vigueur durant la période biennale. A la fin de 2017,
74 % des recommandations issues d’évaluations et acceptées avaient été appliquées
dans les délais prévus (objectif biennal : 90 %). Du fait de 1’augmentation des
évaluations, le nombre de recommandations s’est également accru, ce qui fait que le
taux d’application des recommandations est relativement faible.

Augmentation de la participation de tous les partenaires d’ ONU-Habitat
et du systeme des Nations Unies a des activités liées au développement
urbain durable

373. Le nombre de partenaires du Programme pour 1’habitat qui contribuent a la
concertation sur les politiques et & la mise en ccuvre des projets est passé¢ a 1 439
(objectif biennal : 1 300). Que ce soit au niveau local, national, régional ou mondial,
ces partenaires d’exécution ont également contribué a la mise en ceuvre des
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programmes normatifs et opérationnels d’ONU-Habitat dans les domaines du
développement, de la paix et de 1’aide humanitaire. Le nombre de projets et de
programmes menés conjointement par les partenaires du Programme pour 1’habitat et
les organismes des Nations Unies sur le développement urbain durable est passé a
79 a la fin de 2017 (objectif biennal : 40). Les interventions des partenaires ont
apporté de véritables changements dans le quotidien des populations.

Sensibilisation accrue du public et des médias au développement urbain durable

374. Gréace a la tenue d’Habitat III, les résultats en termes de couverture médiatique
enregistrés pendant la période biennale ont été bien au-dela des objectifs fixés. Le
nombre d’articles de presse en ligne mentionnant spécifiquement ONU-Habitat a
atteint 9 260 (objectif biennal : 3 000). Les objectifs relatifs aux médias sociaux ont
été dépassés, la conférence Habitat 111 et la publication du World Cities Report 2016
ayant notamment permis de toucher un public plus large au niveau mondial. Le
nombre de mentions « j’aime » sur les pages Twitter et Facebook a augmenté durant
la période biennale, passant de 60 000 (fin 2015) a 137 631 (objectif biennal :
80 000). La nouvelle stratégie de communication et 1’amélioration considérable des
outils numériques (comme 1’application World Cities Report) ont contribué a faire
connaitre certaines des activités les plus complexes d’ONU-Habitat.

Transparence renforcée et respect accru des principes de déontologie dans la gestion

375. Ayant fait du renforcement de la transparence et du respect des principes de
déontologie dans la gestion 1’une de ses priorités, ONU-Habitat a modifié la fagon
dont il rend compte de ses activités, I’objectif étant que les partenaires continuent de
bénéficier d’informations a jour sur ses travaux, notamment celles relatives a
I’Initiative internationale pour la transparence de 1’aide publiées sur son site Web
(open.unhabitat.org). ONU-Habitat s’est également employé a améliorer la fagon dont
les partenaires d’exécution publient 1’information les concernant, 1’administration
ayant a cet égard approuvé les améliorations apportées a la politique relative aux
partenaires d’exécution. ONU-Habitat a en outre progressé dans 1’établissement d’une
nouvelle politique de collaboration avec les partenaires d’exécution, inspirée des
bonnes pratiques des autres organismes des Nations Unies.

Sous-programme 1
Législation, foncier et gouvernance urbains

Renforcement de [’aptitude des administrations locales et nationales

et des autres partenaires du Programme pour [’habitat a appliquer une législation
urbaine dans les domaines de I’expansion et de la densification des villes,

de l’aménagement urbain et des finances des collectivités urbaines

376. ONU-Habitat a continué¢ de renforcer 1’aptitude des administrations locales et
nationales et des autres partenaires du Programme pour [’habitat a appliquer une
législation urbaine dans les domaines de 1’expansion et de la densification des villes,
de ’aménagement urbain et des finances des collectivités urbaines. Pendant la période
biennale, le nombre de consultations engagées a 1’appui des gouvernements
partenaires pour conduire a des réformes juridiques est passé de 23 a 30 entre fin 2015
et décembre 2017 (objectif biennal : 30). Des réformes de la réglementation ont
également été examinées, notamment en Afghanistan, ou ont été lancées des réformes
dans les domaines du logement, de la terre et des droits de propriétés, au Cameroun,
ou un appui a été apporté a 1’examen de 1’efficacité des textes régissant
I’aménagement urbain et le contréle de 1’urbanisation, et en Haiti, ou une assistance
a été fournie aux autorités nationales et locales et aux partenaires de développement
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dans la définition et 1’¢laboration de cadres juridiques et institutionnels pour
I’aménagement spatial et le contrdle de 1’urbanisation.

Renforcement de [’aptitude des administrations locales et nationales et des autres
partenaires du Programme pour [’habitat a exécuter des programmes permettant
d’améliorer la sécurité des droits fonciers de tous, y compris des groupes
vulnérables, des femmes, des jeunes et des populations autochtones

377. L’aptitude des administrations locales et nationales et des autres partenaires du
Programme pour I’habitat a exécuter des programmes permettant d’améliorer la
sécurité des droits fonciers de tous, notamment des femmes et des groupes
vulnérables, a été renforcée. A la fin de la période biennale (décembre 2017), le
nombre d’administrations locales partenaires (ville/municipalité), d’administrations
nationales partenaires et des autres partenaires du Programme pour 1’habitat était
passé respectivement a 8, 8 et 16 (objectif biennal : 8, 8 et 15). Une évaluation
indépendante des activités menées par ONU-Habitat a 1’échelle mondiale pour
améliorer 1’accés a la terre et la sécurité fonciére a jugé les résultats obtenus
« satisfaisants », voire « trés satisfaisants ». De méme, a I’issue de 1’évaluation de
I’accord de coopération entre ONU-Habitat et la Suéde faite en 2016 par 1’ Agence
suédoise de coopération internationale au développement, les travaux du Groupe des
questions fonciéres et du Réseau mondial d’outils fonciers ont été jugés « trés
satisfaisants ».

Renforcement de [’aptitude des administrations locales et nationales et des autres
partenaires du Programme pour [’habitat a élaborer et adopter ou adapter

des politiques, plans et stratégies visant a renforcer la gouvernance décentralisée,
a promouvoir une gestion urbaine qui profite a tous et a améliorer la sécurité

378. Pendant la période biennale, ONU-Habitat a poursuivi son action pour renforcer
la gouvernance décentralisée et promouvoir une gestion urbaine qui profite a tous
grace a la mise sur pied de mécanismes de dialogue institutionnel visant a favoriser
I’autonomisation des administrations locales et régionales par une répartition juste
des responsabilités et des ressources. Le nombre de partenariats avec les
administrations nationales et les administrations locales est passé respectivement a 20
et 50 en date de décembre 2017 (objectif biennal : 20 et 50). Le nombre de partenaires
du Programme des Nations Unies pour 1’habitat qui ont contribué a la création de
structures de dialogue entre les différentes administrations et les acteurs influents de
la gestion de la ville a atteint 40 en décembre 2017 (objectif biennal : 40). Le Nouveau
Programme pour les villes considére que la gouvernance urbaine, la gouvernance
décentralisée et la gestion inclusive sont les principaux moteurs aux fins de sa mise
en ceuvre, et 1’on s’accorde de plus en plus a reconnaitre partout sur la planéte que les
autorités locales et régionales ont un réle central a jouer dans la mise en ceuvre du
Programme 2030.

Sous-programme 2
Planification et aménagement du milieu urbain

Adoption, par les administrations municipales, régionales et nationales partenaires,
de politiques nationales d 'urbanisme ou de cadres d’aménagement spatial améliorés
pour des villes compactes, intégrées, reliées entre elles et sans exclusion sociale

379. Pendant la période biennale, ONU-Habitat et ses partenaires ont soutenu
I’élaboration ou I’adoption de politiques nationales d’urbanisme ou de cadres
d’aménagement spatial pour des villes compactes, intégrées, reliées entre elles et sans
exclusion sociale. Il a en outre impulsé des politiques nationales d’urbanisme ou
ceuvré a la mise en place de cadres d’aménagement spatial dans huit pays (Argentine,
Cuba, Jordanie, Liban, Libéria, Maroc, Soudan et Tunisie), des initiatives semblables
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étant en cours dans plusieurs autres pays, notamment en Angola, au Cameroun, en
Egypte et en Zambie. Lors des nombreuses manifestations organisées durant la
conférence Habitat III et la deuxiéme Conférence internationale sur les politiques
nationales d’urbanisme (Paris, mai 2017), ONU-Habitat a sensibilisé¢ a I’importance
que revétent ces politiques pour un développement urbain durable. Il aide nombre de
pays a élaborer des politiques d’urbanisme et a les appliquer.

Adoption par les villes partenaires de politiques, de plans et d ‘aménagements
améliorés pour des villes et des quartiers compacts, intégrés, reliés entre eux
et sans exclusion sociale

380. Pendant la période biennale, ONU-Habitat n’a cessé d’ceuvrer a I’amélioration
des politiques, plans et aménagements propres a favoriser le développement de villes
et de quartiers compacts, intégrés et reliés entre eux. Le nombre de partenaires ayant
adopté de tels politiques, plans et aménagements est passé de 30 a 51 entre 2015 et la
fin de 2017 (objectif biennal : 50). Son laboratoire de planification et d’aménagement
du milieu urbain a mis au point une méthode d’aménagement et de développement
durables et intégrés du milieu urbain, dont la mise en ceuvre repose sur trois volets
(planification urbaine, financement municipal et cadre législatif). ONU-Habitat a
¢galement noué de nouveaux partenariats concernant 1’espace public.

Adoption, par les administrations municipales, régionales et nationales partenaires,
de politiques, plans et stratégies contribuant aux mesures d’atténuation et
d’adaptation face aux changements climatiques

381. Pendant la période biennale, le nombre d’administrations municipales et
d’administrations nationales ayant adopté des politiques, plans et stratégies
contribuant aux mesures d’atténuation et d’adaptation face aux changements
climatiques est passé respectivement a 22 et 10 (objectif biennal : 20 et 9). Dans le
cadre du projet d’adoption de stratégies de développement a faible intensité de
carbone en milieu urbain, six nouvelles villes partenaires ont approuvé de telles
stratégies ou les ont intégrées dans leur réglementation. Au niveau national,
ONU-Habitat a aidé deux pays a arréter leurs contributions prévues déterminées au
niveau national. L’ Initiative sur les villes et les changements climatiques a trouvé de
nouveaux partenaires en Amérique latine et dans les Caraibes, Canaan (Haiti),
Belmopan, Montego Bay (Jamaique) et quatre villes colombiennes élaborant
actuellement des plans d’adaptation aux changements climatiques ou intégrant dans
leur réglementation des mesures y relatives.

Sous-programme 3
Economie urbaine

Renforcement de la capacité des villes partenaires d 'adopter des stratégies
en faveur d’une croissance économique sans laissés-pour-compte

382. A lafin de I’année 2017, 15 villes partenaires avaient fixé leurs priorités a partir
d’évaluations détaillées de 1’économie locale (objectif biennal : 13) et 13 villes
partenaires (objectif biennal : 8) avaient établi des plans et stratégies de
développement économique local a partir d’évaluations de 1’économie locale, lesquels
plans et stratégies étaient alors a différents stades de mise en ceuvre. A Kalobeyei
(Kenya), un appui technique a été apporté a la conduite d’une évaluation économique
de la région, le but étant de favoriser le développement et une croissance économique
inclusive. Aux Philippines, les autorités locales de Butan et de Zamboanga ont établi
des plans de développement économique local inclusif en faveur des femmes, des
jeunes et des hommes. En Somalie, un appui technique a été fourni dans des secteurs
clefs de I’économie pour promouvoir un investissement propre a créer des emplois ou
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offrir des moyens de subsistance et favoriser le réle du secteur privé dans la fourniture
de services. A Boureida et Damman, en Arabie Saoudite, des profils de ville détaillés
ont été établis, assortis de recommandations en faveur d’une urbanisation plus
productive, inclusive, résiliente et durable.

Renforcement de la capacité des villes partenaires d adopter des politiques
ou des programmes urbains visant a offrir un plus grand nombre d emplois
et de moyens d’existence durables, notamment aux jeunes et aux femmes
des villes

383. Durant la période biennale, les concertations menées avec les organisations de
jeunes lors des manifestations et forums organisés au niveau local, régional, national
et international dans le cadre d’Habitat III ont joué un réle dans 1’adoption du
Nouveau Programme pour les villes. En 2016, le Campus des penseurs de
I’urbanisme, tenu a Nairobi, la réunion régionale Habitat III pour 1’ Afrique, tenue a
Abuja, la troisiéme session du Comité préparatoire pour Habitat I1I, tenue a Surabaya
(Indonésie), ainsi que les consultations organisées auprés de jeunes marginalisés en
préparation d’Habitat 111 ont apporté une contribution majeure a la « DéclarACTION
de la jeunesse pour Habitat I1I », adoptée a la conférence YoutHAB. Cette déclaration
vise a ce que les autorités locales s’engagent en faveur des jeunes dans le cadre du
Nouveau Programme pour les villes et travaillent davantage avec eux. Les Etats
Membres et le Bureau de I’Envoyée du Secrétaire général pour la jeunesse ont élaboré
un programme relatif aux jeunes et a la paix et a la sécurité pour faire en sorte que la
voix des jeunes se fasse entendre dans les situations de conflit. Au Rwanda,
I’ouverture de Centres multiservices pour la jeunesse dans de nouvelles villes et
I’adaptation de ce mod¢le phare dans 29 districts sur 30 ont ouvert aux jeunes de
nouvelles possibilités d’emploi et de moyens de subsistance.

Renforcement de la capacité des villes partenaires de mettre en ceuvre des plans
ou des stratégies d’amélioration des finances des collectivités municipales
et urbaines

384. En 2016-2017, de grandes réalisations ont eu lieu au niveau opérationnel. En
Afghanistan, un appui technique et consultatif a été¢ fourni a Kaboul et a d’autres villes
dans le cadre du programme « Des villes pour tous ». Ainsi, a Kaboul, des relevés de
prix de terrains ont été effectués dans chaque district, des zones ont été délimitées
selon la valeur fonciére des terrains (a partir de fourchettes de prix) et des plans et
tableaux de ces zones ont été dressés. En Somalie, ONU-Habitat a continué d’apporter
son appui aux autorités gouvernementales au Somaliland et au Puntland. Les
initiatives ont visé notamment a renforcer les capacités de collecte et de gestion des
recettes, a promouvoir I’¢laboration de politiques, a conformer les activités
d’¢élaboration de politiques et de renforcement des capacités a la réglementation
financiére nationale et a simplifier les systémes de gestion de 1’information, tant
horizontalement que verticalement. Au Kenya, ONU-Habitat a continué de fournir au
comté de Kiambu un appui en matiére de renforcement des capacités pour lui
permettre d’évaluer ses forces et ses faiblesses dans la collecte et la gestion des
recettes et d’identifier les obstacles et les opportunités a cet égard, recommandant
notamment que, par la voie de réformes administratives, les autorités locales
automatisent leurs systémes de facturation et de comptabilité, adoptent une fiscalité
progressive, définissent une méthode de collecte de I’impdt foncier assise sur des
zones et créent une société de développement des actifs pour 1’administration du
comté.
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Sous-programme 4
Services urbains de base

Application, par les administrations locales, régionales et nationales partenaires,
de politiques et lignes directrices améliorées visant a offrir un acces équitable
a des services urbains de base durables

385. Le nombre d’administrations locales qui appliquent les cadres juridiques visant
a améliorer [’accés a des services urbains de base durables a augmenté entre 2015 et
2017, passant de 170 a 191 (objectif biennal : 175). Citons a cet égard la décision des
autorités du comté de Kiambu, appuyées par ONU-Habitat et la société de
télécommunications Ericsson, de recourir & des solutions de transport intelligentes
pour favoriser la mobilité urbaine. Lors des préparatifs de la « semaine des licux de
convivialité » a Kampala, la municipalité et ONU-Habitat ont réfléchi ensemble aux
moyens d’améliorer 1’utilisation des espaces publics et des transports non motorisés.
Du fait des partenariats de services de distribution de I’eau qui ont été créés en
Amérique latine avec 1’appui de 1’ Alliance mondiale des partenariats d’entreprises de
distribution d’eau d’ONU-Habitat, le nombre d’administrations régionales appliquant
de tels cadres juridiques est passé de sept a huit entre 2015 et 2017 (objectif
biennal : 8). L’appui direct apporté par 1’Alliance mondiale a la création de deux
partenariats de services de distributions de 1’ecau en Angola et au Pérou a permis
d’augmenter le nombre d’administrations nationales appliquant ce type de
programmes, qui est passé de 30 a 33 entre 2015 et 2017 (objectif biennal : 32).

Renforcement d’'un environnement favorable a la promotion des investissements
dans les services urbains de base axés sur les pauvres des villes, dans les pays
partenaires

386. Le montant des investissements consacrés aux services urbains de base
mobilisés grace aux programmes d’ONU-Habitat dans les pays partenaires est passé
de 53,5 a 60 millions de dollars entre 2015 et fin 2017 (objectif biennal : 65 millions
de dollars). Dans le cadre du Fonds d’affectation spéciale pour les services urbains de
base, ONU-Habitat a réussi a lever des fonds en partenariat avec des banques
régionales de développement, dont la Banque africaine de développement, la Banque
asiatique de développement, la Banque interaméricaine de développement et la
Banque européenne d’investissement. Grace a ces partenariats, les solutions et
approches innovantes dont [’efficacité avait été démontrée par les activités
d’ONU-Habitat dans le domaine de 1’eau et de 1’assainissement ont pu s’insérer dans
des investissements de grande ampleur. Par ailleurs, la collaboration entre
ONU-Habitat et les banques régionales de développement sur les principales activités
de renforcement des capacités de préinvestissement a permis d’améliorer grandement
la conception des projets et de raccourcir considérablement leur procédure
d’¢élaboration ainsi que la période d’évaluation des projets d’infrastructure financés
par les banques.

Accroissement de la couverture de services urbains de base durables, accessibles
aux populations visées

387. Le nombre de personnes qui ont profité de 1’amélioration de 1’accés a I’ecau et a
I’assainissement est passé de 1,6 million en 2015 & 1,93 million a la fin de 1’année
2017 (objectif biennal : 2 millions). Cette augmentation résulte principalement des
activités du programme du Fonds mondial pour I’assainissement au Malawi (villes de
Mzuzu et de Karonga) et au Népal. En outre, le nombre de personnes dans les
populations visées qui ont accés a des modes de transport durables grice aux
initiatives d’ONU-Habitat a atteint 251 500 a la fin de I’année 2017 (objectif biennal :
250 000). En 2017, le partenariat conclu entre ONU-Habitat, le club cycliste
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d’Hyderabad et la régie de métro d’Hyderabad pour la mise en place d’un systeme de
vélos en libre-service a bénéficié a 10 000 personnes. L’extension du programme de
vélos en libre-service de 1’Université de Nairobi a bénéficié a 36 000 étudiants et
membres du personnel. Grace aux formations dispensées par ONU-Habitat dans le
domaine de ’acces a des services énergétiques modernes, des batiments écologiques
et des technologies des énergies renouvelables, le nombre de personnes dans les
populations visées ayant accés a 1’énergie durable a atteint 25 000 en 2016-2017
(objectif biennal : 10 000).

Sous-programme 5
Logement et assainissement des bidonvilles

Amélioration des politiques, stratégies et programmes de logement,
conformément aux principes de la Stratégie mondiale du logement, et promotion
de l’application du droit a un logement convenable en tant qu ’aspect du droit

a un niveau de vie suffisant

388. La volonté d’accorder une place centrale au logement et de 1’envisager comme
le pilier du développement urbain durable et de 1’inclusion socioéconomique dans les
villes traduit un changement de paradigme plus que nécessaire dans la planification,
la politique et 1’action urbaines. Cette nouvelle approche figure dans le Nouveau
Programme pour les villes adopté lors d’Habitat 111, 53 articles renvoyant directement
au réle que jouent les politiques du logement et les programmes d’amélioration des
taudis dans 1’avénement de villes réellement « pour tous ». Pendant la période
biennale, le nombre de pays partenaires qui appliquent des politiques, stratégies et
programmes de logement améliorés conformes aux principes de la Stratégie mondiale
du logement est passé de 32 (en 2015) a 35 (objectif biennal : 35). Grace au soutien
direct d’ONU-Habitat et en s’inspirant des principes conceptuels et opérationnels de
la Stratégie mondiale du logement et de 1’approche accordant une place centrale au
logement, quatre pays ont procédé a des évaluations du logement (Afghanistan,
Angola, Guyana et Sri Lanka), deux pays ont élaboré une politique générale du
logement (Afghanistan et Lesotho), deux pays ont mis a jour leurs politiques
existantes (Sri Lanka et Zambie), un pays a établi une stratégie de mise en ceuvre
intégrale (Lesotho) et un pays a publié un profil national du logement (Afghanistan).

Amélioration des politiques, stratégies et programmes d’assainissement
des bidonvilles et de prévention de leur apparition

389. Dans le cadre du Programme participatif d’assainissement des bidonvilles,
ONU-Habitat a continué de fournir un appui a 48 pays (objectif biennal : 48),
représentant 160 villes, en vue d’améliorer leurs programmes, politiques et stratégies
d’assainissement des bidonvilles et de prévention de leur apparition. Au total, 36 pays
partenaires (objectif biennal : 36) améliorent leurs stratégies d’assainissement des
bidonvilles et de prévention de leur apparition, le but étant d’améliorer les conditions
de vie de ceux qui y vivent. Au Burundi, les activités de planification participative et
d’élaboration de projets pilotes ont été 1’occasion pour les parties prenantes de
discuter des changements a apporter au niveau politique, institutionnel, juridique et
réglementaire en vue de favoriser 1’assainissement des bidonvilles et d’empécher leur
prolifération, a la suite de quoi le Gouvernement burundais a lancé le Fonds de
promotion de 1’habitat urbain.
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Renforcement des capacités des populations vivant dans les bidonvilles

de défendre leur propre cause et de collaborer avec les autorités nationales

et locales qui mettent en ceuvre des politiques et programmes favorisant [ ’acces
a un logement convenable et ['amélioration du niveau de vie dans les bidonvilles

390. Dans la plupart des pays partenaires du Programme participatif d ’assainissement
des bidonvilles, au moins un représentant de la population a pris part aux réunions du
comité directeur organisées au niveau national. Les populations de plus de 20 pays
(objectif biennal : 2) ont des représentants dans les équipes des pays du Programme.
Huit pays ont participé directement a I’exécution concréte de projets pilotes locaux
de troisiéme phase lancés dans le cadre du Programme. Dans cinq pays, les
populations locales ont obtenu un statut juridique et sont désormais officiellement
reconnues par les autorités locales. Le nombre de populations dans les pays
partenaires qui sont dotées des moyens de diriger et de mettre en ceuvre des initiatives
participatives d’assainissement des bidonvilles et de prévention de leur apparition est
passé de 26 a 36 entre 2015 et la fin de 1’année 2017 (objectif biennal : 36). Les
organisations locales ont apporté des ressources supplémentaires et des contributions
en nature. En République démocratique du Congo, la mise en place de toilettes
publiques a permis d’améliorer les conditions sanitaires de la population et du
commerce local. Au Ghana, au sein de la population Ga Mashie, un fonds a été créé
pour soutenir le développement et moderniser les infrastructures communautaires.

Sous-programme 6
Réduction des risques et relévement

Amélioration des politiques, stratégies et programmes de réduction des risques
en milieu urbain visant a accroitre la résilience des villes et autres établissements
humains

391. Des progres ont été accomplis en 2016-2017 s’agissant de 1’amélioration des
politiques, stratégies et programmes de réduction des risques en milieu urbain visant
a accroitre la résilience des villes et autres établissements humains. Le nombre
d’administrations locales et régionales partenaires et d’administrations nationales
partenaires ayant intégré la réduction et la gestion des risques en milieu urbain dans
leurs plans est passé, respectivement, de 100 a 135 et de 7 a 14 entre 2015 et la fin de
2017. Les objectifs pour 1’exercice biennal ont donc été atteints, grace au role de
coordination d’ONU-Habitat au niveau mondial, notamment dans le cadre de la
campagne « Pour des villes résilientes », de I’initiative Collaboration Medellin for
Urban Resilience, du programme de travail commun de 1’Alliance des villes et du
réseau Global Alliance for Urban Crises, ainsi qu’a ses activités de sensibilisation,
notamment dans le cadre du programme Profils de résilience des villes. La publication
phare d’ONU-Habitat, Trends in Urban Resilience 2017 (Tendances en matiére de
résilience urbaine en 2017), qui contient des études de cas de villes, a contribué a
attirer 1’attention sur la question de la résilience et la nécessité d’agir. Cette
publication et d’autres activités de sensibilisation ont permis a de nombreuses
administrations de s’initier a la question. Durant la période biennale, grace a 1’ outil
mis au point par ONU-Habitat pour établir des profils de résilience urbaine et aux
autres documents d’orientation, 13 villes participant au programme Profils de
résilience des villes ont mis en ceuvre des politiques, stratégies et programmes de
réduction des risques en milieu urbain visant a accroitre la résilience des villes.
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Renforcement de [’efficacité des interventions en matiere de relévement et
de reconstruction des établissements, aux fins de la viabilité a long terme
des villes et autres établissements humains

392. En 2016-2017, ONU-Habitat a continué d’attirer I’attention de la communauté
humanitaire internationale sur les situations d’urgence en milieu urbain, appelant
notamment a 1’adoption de nouvelles stratégies de relévement et d’intervention. Il a
fourni une aide au relévement des établissements humains en Afghanistan, en Haiti,
en Iraq, au Népal, en République arabe syrienne, en République démocratique du
Congo, en Somalie et au Soudan du Sud. ONU-Habitat a également mené ou appuyé
des évaluations des besoins aprés une catastrophe en Equateur, en Haiti et au Sri
Lanka, offrant des analyses précieuses sur les questions urbaines et les initiatives de
relevement globales pilotées au niveau local. Il a élaboré des profils de villes qui,
pour chaque ville en crise, indiquent les fonctions atteintes et le niveau de dommages.
Ces profils permettent aux administrations publiques, aux donateurs et aux autres
acteurs de mieux comprendre l’activité complexe d’une ville et leur offrent des
¢léments pour planifier de fagon plus stratégique les interventions en milieu urbain.
Ainsi, le profil de Mossoul (Iraq) qui a été récemment publié est considéré par les
experts du monde entier comme un précieux outil d’analyse, qui pourrait jouer un role
important dans les futures interventions sur place et devenir un modéle reconnu sur
le plan international pour les évaluations et interventions.

Amélioration des programmes de remise en état des logements
et de l'infrastructure connexe et interventions en cas de crise contribuant
a la viabilité et a la résilience des villes et autres établissements humains

393. Un nombre grandissant de programmes de remise en état des logements
provisoires mis en ceuvre par ONU-Habitat visent a créer des logements a 1’épreuve
des catastrophes. Le pourcentage de programmes de remise en ¢état des logements
provisoires contribuant a la création de logements permanents pouvant résister aux
effets d’une catastrophe est passé de 45 % a 60 % entre 2015 et la fin de 2017 (objectif
biennal : 50 %). Membre du Groupe des abris au sein du Groupe consultatif de
réflexion stratégique globale, ONU-Habitat exerce son influence chaque fois que le
Groupe des abris ou un dispositif comparable intervient dans une situation d’urgence.
Les solutions durables d’ONU-Habitat sont diffusées parmi les membres du Groupe
des abris et appliquées par de nombreux agents de réalisation. Pendant la période
considérée, ONU-Habitat a apporté un soutien aux programmes de planification et de
construction d’hébergements durables au Bangladesh, en Iraq, dans le nord du Kenya
et au Liban, ce qui a permis de traiter avec dignité les personnes déplacées et les
réfugiés et de leur offrir un appui de qualité. Dans le nord du Kenya, le camp de
réfugiés de Kalobeyei est géré selon une nouvelle approche (en collaboration avec le
HCR), laquelle prévoie des mesures d’aménagement urbain et des hébergements
durables.

Sous-programme 7
Recherche et renforcement des capacités

Meilleur suivi de la situation et des tendances en milieu urbain

394. En 2016-2017, ONU-Habitat a mené plusieurs initiatives visant a assurer un
meilleur suivi de la situation et des tendances en milieu urbain aux niveaux mondial,
national et local. Il a élaboré de nouveaux guides, supports et outils pour que le suivi
des objectifs de développement durable en milieu urbain puisse se faire partout dans
le monde. Fin 2017, 52 instituts nationaux de statistique avaient fourni des
informations sur au moins 1 des 8 indicateurs de suivi des objectifs de développement
durable portant sur les établissements humains (objectif biennal : 35). Comme,
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partout dans le monde, il est de plus en plus nécessaire de fournir dans des délais trés
brefs des informations sur les indicateurs urbains relatifs a 1’objectif 11 au niveau des
villes, tel que cela a été arrété au début de 2016, il a fallu renforcer les observatoires
urbains existants et en créer de nouveaux. Fin 2017, 326 observatoires urbains étaient
en service (objectif biennal : 325), nombre d’entre eux utilisant déja les outils fournis
par D’Initiative pour la prospérité des villes pour suivre les indicateurs relatifs a
I’objectif 11. Grace a 1’action menée par ONU-Habitat, les pays et les villes
partenaires disposent aujourd’hui de données de référence et de valeurs cibles qui leur
permettent de mettre en place des mécanismes de suivi aux niveaux local et national.
Des modules de formation et des référentiels de métadonnées portant sur les
indicateurs relatifs a I’objectif 11 ont été élaborés et mis a la disposition des services
ministériels, des autorités municipales, des spécialistes des questions d’urbanisme et
des spécialistes de la gestion des données urbaines, ce qui a permis de renforcer
encore la capacité des observatoires urbains locaux de suivre la situation en milieu
urbain et d’en rendre compte.

Meilleure connaissance des questions relatives a | 'urbanisation durable
aux niveaux local, national et mondial

395. Fin 2017, 375 administrations locales (objectif biennal : 350) et 25 administrations
nationales (objectif biennal : 30) utilisaient les publications phares d’ONU-Habitat et
les bases de données de pratiques optimales pour élaborer leurs politiques. L Initiative
pour la prospérité des villes, lancée par ONU-Habitat a 1’échelle mondiale, permet
aux municipalités et aux acteurs locaux et nationaux de recenser les possibilités
d’action et les moyens de rendre les villes plus prospéres. En Ethiopie, par exemple,
I’Initiative a permis d’intégrer dans le suivi des résultats des questions d’intérét
national telles que la faim en ville, la gouvernance et la résilience. En Colombie, le
Gouvernement a adapté 1’Initiative au contexte particulier de la zone métropolitaine
de Bogota, ventilant au niveau des districts les données recueillies grace a cet outil.
En Chine centrale, le Centre de recherche sur 1’aménagement du territoire et
I’occupation des sols de Wuhan collabore avec ONU-Habitat pour mettre en ccuvre
I’Initiative dans cette ville, une grande place étant accordée a la ventilation des
données au niveau des districts, en vue de recenser les activités d’aménagement
urbain les mieux a méme de transformer la ville et de la rendre plus prospére.

Renforcement de la capacité des autorités nationales et locales
et des partenaires de formuler et d’appliquer des politiques
ou des programmes reposant sur des données factuelles

396. Fin 2017, 181 maires, hauts responsables, fonctionnaires et professionnels des
administrations et organisations non gouvernementales locales et nationales (objectif
biennal : 20) avaient renforcé leurs capacités de suivi des indicateurs urbains et de
formulation de politiques reposant sur des données factuelles, avec 1’appui de
I’Initiative pour la prospérité des villes, et adopté des pratiques prometteuses pour
appliquer le Nouveau Programme pour les villes et suivre 1’objectif de développement
durable n° 11. Deux villes, Kaboul et Can Tho (Viet Nam), ont ainsi décidé d’avoir
recours a cette initiative comme principal moyen d’assurer le suivi du développement
urbain durable, notamment de communiquer des informations sur 1’objectif 11. Cinq
villes d’Amérique latine avaient entrepris de procéder a un examen et a
I’établissement d’indicateurs, 1’objectif étant de se doter de mécanismes permettant
de suivre 1’application des objectifs de développement durable et leur adaptation au
contexte local.
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Chapitre 16
Controle international des drogues, prévention du crime
et du terrorisme et justice pénale

Principaux résultats obtenus

Pendant la période biennale, 1’Office des Nations Unies contre la
drogue et le crime (ONUDC) a continué de contribuer a 1’amélioration des
connaissances nécessaires a 1’¢laboration de réponses stratégiques aux
problémes des drogues et de la criminalité et au renforcement des cadres
normatifs dans ces domaines, au moyen d’activités d’assistance technique,
de formation et de services consultatifs. Les programmes de coopération
technique ont suivi les orientations fixées dans les objectifs de
développement durable, la Déclaration de Doha sur 1’intégration de la
prévention de la criminalité et de la justice pénale dans le programme
d’action plus large de 1’Organisation des Nations Unies visant a faire face
aux problémes sociaux et économiques et a promouvoir 1’état de droit aux
niveaux national et international et la participation du public, et le
document final de la trentiéme session extraordinaire de 1’Assemblée
générale sur le probléme mondial de la drogue tenue en 2016.

Parmi les faits marquants de la période, on compte la conclusion d’un
accord historique avec la Colombie en vue de promouvoir et d’appuyer la
consolidation de la paix dans ce pays grace a la mise en ceuvre et au suivi
d’une politique publique de réduction des cultures illicites et d’une
stratégie de développement territorial. En outre, les conventions et
protocoles internationaux de lutte contre le terrorisme ont fait 1’objet de
nouvelles ratifications ; la Convention des Nations Unies contre la
criminalité transnationale organisée et la Convention des Nations Unies
contre la corruption sont désormais ratifiées par la quasi-totalité des Etats
de la planéte, le premier cycle du Mécanisme d’examen de 1’application se
rapprochant de son terme et le deuxiéme suivant son cours. L’appui
apport¢ a [’Organe international de controle des stupéfiants, a la
Commission pour la prévention du crime et la justice pénale et a la
Commission des stupéfiants s’est poursuivi, notamment en vue des
préparatifs et du suivi de la trentiéme session extraordinaire de
I’ Assemblée générale sur le probléme mondial de la drogue tenue en 2016.
Ont en outre été publiés pendant la période biennale les deux éditions
annuelles du Rapport mondial sur les drogues, le premier Rapport sur la
criminalité liée aux especes sauvages dans le monde et le Rapport mondial
sur la traite des personnes (publication biennale). Les évaluations dont ont
fait I’objet de nombreux projets et programmes de I’ONUDC ont permis
de recueillir en toute indépendance des informations essentielles pour
rendre compte de I’emploi des ressources allouées par les Etats Membres.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de 1’expérience

L’insécurité et 1’instabilité politique ont continué de figurer parmi
les principaux obstacles a la fourniture durable d’une assistance technique
dans plusieurs pays et régions. Pour remédier a ce probléme, I’ONUDC a
trouvé d’autres lieux ou imaginé d’autres moyens en vue de dispenser son
assistance. Bien qu’il soit ressorti d’un examen de la fonction d’évaluation
mené par des spécialistes que des progres considérables ont été accomplis
depuis 2010, les recommandations formulées a cette occasion montrent
qu’il est crucial de continuer a consacrer des ressources au renforcement
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de I’application du principe de responsabilité¢ au sein de I’ONUDC afin
d’assurer la pérennité des résultats obtenus.

397. Les résultats susmentionnés correspondent a 1’exécution de 91 % des
1 489 produits quantifiables prescrits en 2016-2017, contre 95 % pour la période
biennale précédente. Le nombre de produits supplémentaires exécutés a 1’initiative du
Secrétariat est passé de 29 en 2014-2015 a 36 en 2016-2017.

398. Les réalisations escomptées et indicateurs de succés sont énoncés dans le
chapitre correspondant du budget-programme de 1’exercice biennal 2016-2017
[A/70/6 (Sect. 16)].

Direction exécutive et administration
Gestion efficace du programme de travail

399. En2016-2017, le Bureau du Directeur général/Directeur exécutif a exécuté 94 %
de ses produits quantifiables prescrits (objectif biennal : 100 %) dans les délais ou en
avance, et 93 % des décisions du Comité exécutif (objectif biennal : 98 %) ont été
appliquées. Le Bureau a veillé a la coordination des politiques et a la coordination
entre les divisions dans le cadre, notamment, des cinquante-neuviéme et soixantiéme
sessions de la Commission des stupéfiants, de la trentiéme session extraordinaire de
I’ Assemblée générale sur le probléme mondial de la drogue, des vingt-cinquiéme et
vingt-sixiéme sessions de la Commission pour la prévention du crime et la justice
pénale, de la huitiéme session de la Conférence des Parties a la Convention des
Nations Unies contre la criminalité transnationale organisée et de la septiéme session
de la Conférence des Etats parties a4 la Convention des Nations Unies contre la
corruption, et il a également veillé a ce que le Programme de développement durable
a I’horizon 2030 soit bien pris en compte dans les travaux de ’ONUDC.

400. Le Bureau du Directeur général/Directeur exécutif a continué de jouer un réle
central dans la coordination de la gestion du risque institutionnel et a coordonné
I’élaboration d’un outil de suivi des risques aux fins de la mise en ccuvre du
recouvrement intégral des colts. Il a également prété son concours a 1’Office des
Nations Unies a Vienne/ONUDC pour le suivi et la mise en ceuvre des
recommandations formulées par les organes de contrdle et évaluation de 1’ONU.

Amélioration de la représentation géographique et de 1’équilibre entre les sexes
au sein du personnel

401. En ce qui concerne 1’équilibre géographique, le résultat atteint par ’ONUDC
est de 13 % (objectif biennal : 20 %). La représentation des femmes au sein du
personnel, tout en ayant augmenté pendant la période biennale, est également en deca
de I’objectif biennal (45 %).

Recrutement et affectation du personnel en temps voulu

402. Le nombre moyen de jours pendant lesquels un poste d’administrateur demeure
vacant est inférieur a 1’objectif fixé. L’ONUDC redouble d’efforts pour accélérer le
processus de recrutement (objectif biennal : 120 jours).

Plus grande cohérence dans les politiques de gestion des activités de [ 'ONU
en matiere de lutte contre la drogue, la criminalité et le terrorisme

403. La mise en ceuvre du Programme de développement durable a 1’horizon 2030,
y compris de I’objectif 17 qui vise expressément 1’établissement de partenariats, a été
I’occasion d’un changement radical d’approche, un niveau sans précédent de
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coopération interinstitutions étant désormais exigé. Dans cette optique, I’ONUDC
s’est employé a collaborer davantage avec les organismes des Nations Unies avec
lesquels il entretenait déja des liens, ainsi qu’a conclure des accords avec de nouveaux
organismes. Au cours de la période considérée, il a renforcé sa capacité d’intervenir
dans les situations de crise en collaboration avec des organismes partenaires. Il
poursuit ainsi sa collaboration avec ONU-Habitat afin de renforcer la coordination
interinstitutions dans les domaines de la criminalité urbaine et de la bonne
gouvernance dans le cadre de 1’exécution du Nouveau Programme pour les villes. 11
entend accroitre encore sa coopération avec d’autres entités en vue de renforcer les
activités communes relevant du Programme 2030, en particulier dans les domaines de
1’état de droit, de la prévention de la criminalité et de la santé. Au cours de la période
considérée, il a conclu 10 mémorandums d’accord avec différentes entités dans les
principaux domaines d’activité relevant de ses missions (objectif biennal : 10).

Institutionnalisation d’une culture de l’évaluation

404. Dans le cadre de la fonction d’évaluation, des évaluations ont continué d’étre
menées et leurs résultats présentés au Directeur exécutif et aux Etats Membres, ce qui
a ainsi contribué¢ a renforcer [’application du principe de responsabilité et
I’apprentissage institutionnel au sein de 1’ONUDC. De nombreux projets et
programmes de ’ONUDC ayant été¢ examinés, ces évaluations ont permis de recueillir
en toute indépendance des informations essentielles pour rendre compte de 1’emploi
des ressources allouées a 1’Office par les Etats Membres. De plus, les activités
d’évaluation et leurs résultats ont enclenché une dynamique d’apprentissage
institutionnel visant a accroitre 1’efficacité et 1’efficience de ’ONUDC tout en créant
des occasions de partage de connaissances et de dialogue entre 1’administration et les
principales parties prenantes. Pendant la période biennale, 15 consultations (objectif
biennal : 15) ont été menées par les acteurs concourant a la fonction d’évaluation
auprés du Directeur exécutif, de 1’administration et des Etats Membres, ainsi
qu’aupres de parties prenantes internes et externes. Dans le cadre de la fonction
d’évaluation, a en outre été menée une analyse d’ensemble de tous les rapports
d’évaluation réalisés de janvier 2015 a décembre 2016, laquelle a porté notamment
sur les droits de I’homme et 1’égalité femmes-hommes. Le résultat de cette analyse,
qui a eu du retentissement, doit servir de base a un dialogue permanent avec les parties
prenantes internes et externes et les organes de contrdle, 1’objectif étant de renforcer
encore la transparence et 1’application du principe de responsabilité.

Normes de qualité élevées et évaluations approfondies indépendantes fondées
sur des données factuelles

405. Pendant la période biennale, compte tenu des contraintes humaines et
financiéres, il a été décidé, aux fins de la fonction d’évaluation, de consacrer des
ressources a la mise au point et a la mise a jour de plusieurs outils d’évaluation
permettant de gérer plus efficacement les évaluations, ce qui a permis de dépasser
I’objectif biennal (2). Le manuel d’évaluation a €té entiérement revu et adapté a
I’évolution de la situation internationale allant dans le sens d’une meilleure prise en
compte de la problématique femmes-hommes, compte tenu des objectifs de
développement durable, des travaux du Groupe des Nations Unies pour 1’évaluation
et du renforcement des capacités d’évaluation des pays. En outre, les directives et
mod¢les d’évaluation ont été revus et des outils devant permettre aux responsables de
projets de mieux planifier les évaluations ont été élaborés, notamment une « matrice
d’évaluation », I’objectif étant de faciliter 1’établissement des budgets relatifs aux
évaluations. Le module d’évaluation actuel étant voué a disparaitre en raison de la
mise en service d’Umoja, des ressources ont également €té consacrées a la mise au
point, a I’échelle du Secrétariat, d’une application Web, « Unite evaluation », qui
pourra étre utile aux futures fonctions d’évaluation de I’Organisation. En se fondant
sur les résultats d’une analyse des points forts, des points faibles, des possibilités et
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des risques, les acteurs concourant a la fonction d’évaluation ont également revu leurs
outils de communication en vue de favoriser une meilleure diffusion des résultats, des
produits et des services d’évaluation.

Amélioration de [’application du principe de responsabilité et de [ ’apprentissage,
de l’exécution et de I’élaboration des politiques grdce aux résultats d’évaluation

406. Cinq évaluations stratégiques ont été réalisées pendant la période biennale
(objectif biennal : 8). Cinq évaluations stratégiques étaient prévues pour 2016, mais
deux ont été reportées par les responsables de projets concernés. Trois évaluations ont
été menées a bien, dont 1’évaluation intégrée du Programme mondial de surveillance
des drogues synthétiques : analyse, situation et tendances et du programme mondial
d’appui scientifique et criminalistique, 1’évaluation finale du projet relatif a la
prévention de la transmission du VIH chez les consommateurs de drogues des pays
membres de 1’Association sud-asiatique de coopération régionale, et 1’évaluation
finale du programme intitulé « Looking Beyond: Towards a stronger partnership with
civil society organizations on drugs and crime ». En 2017, ont été menées a bien les
évaluations a mi-parcours du Programme mondial contre la traite des étres humains,
du Programme mondial de lutte contre le trafic de migrants et du Programme mondial
contre le blanchiment d’argent, le produit du crime et le financement du terrorisme,
deux autres évaluations étant encore en cours. Dans le cadre de la fonction
d’évaluation, il a en outre été fait appel a une société extérieure chargée de procéder
a un contrdle de la qualité de 1’ensemble des évaluations, y compris une évaluation
compléte des indicateurs de résultat relatifs aux droits de 1’homme et a 1’égalité
femmes-hom