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Lettre datée du 30 septembre 2017 adressée au Président
du Comité des commissaires aux comptes par le Secrétaire général

J’ai ’honneur, conformément a 1’article 6.2 du Réglement financier, de vous
transmettre ci-joint les états financiers des opérations de maintien de la paix des
Nations Unies pour 1’exercice de 12 mois allant du 1" juillet 2016 au 30 juin 2017,
que j’approuve par la présente lettre. Les états financiers ont été certifiés exacts par
le Contréleur pour tous les ¢léments de caractére significatif.

Des copies de ces états financiers sont également communiquées au Comité
consultatif pour les questions administratives et budgétaires.

(Signé) Anténio Guterres

17-22622



17-22622

Lettre datée du 8 décembre 2017, adressée a la Secrétaire
exécutive du Comité des commissaires aux comptes

par la Sous-Secrétaire générale a la planification

des programmes, au budget et a la comptabilité et Contrdleuse

Comme suite 8 mon mémorandum daté du 30 septembre 2017, j’ai ’honneur de
vous transmettre ci-joint un jeu d’états financiers révisés. Les états financiers révisés
Ia'V, les notes relatives aux états financiers et les annexes I et II tiennent compte des
derniéres modifications approuvées en concertation avec le Comité des commissaires
aux comptes.

Je vous prie de bien vouloir remplacer le précédent jeu d’états financiers par

celui qui est joint a la présente.

La Sous-Secrétaire générale et Controleuse
(Signé) Bettina Tucci Bartsiotas
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Lettre datée du 19 janvier 2018, adressée au Président
de I’Assemblée générale par le Président du Comité
des commissaires aux comptes

J’ai ’honneur de vous transmettre ci-joint les états financiers des opérations de
maintien de la paix des Nations Unies pour 1’exercice clos le 30 juin 2017. Ces états,
présentés par le Secrétaire général, ont été examinés par le Comité des commissaires
aux comptes.

Vous trouverez également ci-joint le rapport du Comité et 1’opinion des
commissaires sur les comptes susmentionnés.

Le Contrdleur et Vérificateur général des comptes de 1’Inde,
Président du Comité des commissaires aux comptes
(Signé) Rajiv Mehrishi
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Rapport du Comité des commissaires aux comptes :
opinion des commissaires aux comptes

Opinion

Nous avons examiné les états financiers des opérations de maintien de la paix
des Nations Unies, & savoir 1’état de la situation financicre (état I) au 30 juin 2017 et
1’état des résultats financiers (état II), 1’état des variations de 1’actif net/de la situation
nette (état I11), 1’état des flux de trésorerie (état IV) et 1’état comparatif des montants
effectifs et des montants inscrits au budget (état V) pour 1’exercice clos a cette date,
ainsi que les notes relatives aux états financiers, qui comprennent une récapitulation
des principales régles et méthodes comptables.

Nous considérons que les états financiers donnent pour tout élément de caractére
significatif une image fidele de la situation financiére des opérations de maintien de
la paix des Nations Unies au 30 juin 2017, ainsi que de leurs résultats financiers et
flux de trésorerie pour l’exercice clos a cette date, conformément aux Normes
comptables internationales pour le secteur public (IPSAS).

Base de notre opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux Normes internationales
d’audit. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont énoncées
a la section ci-aprés intitulée : « Responsabilités des commissaires aux comptes
concernant 1’audit des états financiers ». Nous sommes indépendants des opérations
de maintien de la paix des Nations Unies, conformément aux régles déontologiques
qui s’appliquent a 1’audit des états financiers et nous nous sommes acquittés de nos
responsabilités dans le respect de ces normes. Nous estimons que les éléments que
nous avons réunis a 1’occasion de notre audit sont appropriés et suffisants pour nous
permettre de former notre opinion.

Informations autres que les états financiers et le rapport des commissaires
aux comptes

Les autres informations présentées dans le présent rapport ont été établies par le
Secrétaire général. Cela concerne le rapport financier pour 1’exercice clos le 30 juin
2017 (chapitre IV), mais non les états financiers ni le rapport des commissaires aux
comptes a proprement parler.

Notre opinion sur les états financiers ne porte pas sur ces autres informations et
nous ne formulons aucune expression d’assurance a leur égard.

Nous sommes tenus dans le cadre de 1’audit des états financiers de prendre
connaissance de ces autres informations et de nous assurer qu’elles concordent avec
les états financiers et avec les constatations que 1’audit nous a permis de dégager et
qu’elles ne présentent pas d’inexactitudes significatives. Nous sommes tenus de
rendre compte de toute anomalie significative que nous pourrions déceler a cette
occasion. Nous n’avons rien a signaler a cet égard.

Responsabilités du Secrétaire général et des organes de gouvernance en matiére
d’états financiers

Il incombe au Secrétaire général d’établir des états financiers présentant une
image fide¢le de la situation des opérations de maintien de la paix selon les normes
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IPSAS et d’exercer le contrdle interne qu’il juge nécessaire pour permettre d’établir
des états financiers exempts d’inexactitudes significatives, qu’elles soient dues a la
fraude ou a I’erreur.

Lors de I’établissement des états financiers, le Secrétaire général est tenu
d’évaluer la capacité des opérations de maintien de la paix de poursuivre leurs
activités, de rendre compte, le cas échéant, des éléments touchant la continuité des
activités et de considérer que les opérations poursuivront leurs activités, & moins qu’il
n’ait I’intention de procéder a leur liquidation ou de mettre fin a leurs activités ou
n’ait pas d’autre solution a sa portée.

Les organes de gouvernance sont tenus de superviser la procédure d’information
financiere des opérations de maintien de la paix des Nations Unies.

Responsabilités des commissaires aux comptes en matiére d’audit
des états financiers

Notre objectif est d’acquérir I’assurance raisonnable que les états financiers sont
exempts d’inexactitudes significatives, qu’elles soient dues a la fraude ou a 1’erreur,
et de publier un rapport dans lequel nous faisons part de notre opinion. L assurance
raisonnable est un niveau d’assurance élevé ; elle ne garantit cependant pas qu’un
audit mené conformément aux Normes internationales d’audit permette de déceler
systématiquement les anomalies significatives. Les anomalies peuvent tenir a la
fraude ou a I’erreur et sont considérées comme significatives si, individuellement ou
collectivement, elles peuvent influencer les décisions économiques que les
utilisateurs prendront sur la base des états financiers.

Dans le respect des Normes internationales d’audit, nous exergons notre
jugement professionnel et un esprit critique tout au long de ’audit. Nous menons
¢galement les activités suivantes :

* Nous décelons et évaluons les risques que pourrait poser la présence
d’inexactitudes significatives dans les états financiers, que celles-ci soient dues
a la fraude ou a 1’erreur, nous concevons et appliquons des procédures d’audit
adaptées a ces risques et nous réunissons des éléments & 1’occasion de notre
audit qui sont appropriés et suffisants pour nous permettre de former notre
opinion. Le risque de ne pas déceler une inexactitude significative découlant
d’une fraude est plus élevé que celui lié a une inexactitude résultant d’une
erreur, car la fraude peut recouvrir des actes de collusion ou de falsification, des
omissions intentionnelles, des fausses déclarations ou le non-respect des
procédures de contrdle interne.

Nous évaluons les contréles internes exercés par les opérations de maintien de
la paix des Nations Unies afin de concevoir des procédures d’audit appropriées,
mais notre intention n’est pas d’exprimer une opinion sur ’efficacité de ces
controles.

Nous apprécions les principes comptables suivis et les estimations faites par le
Secrétaire général, de méme que I’information dont il fait état.

Nous tirons des conclusions concernant 1’utilisation par le Secrétaire général du
principe de la continuité des activités et, nous fondant sur les éléments que nous
avons réunis dans le cadre de 1’audit, nous estimons s’il existe une incertitude
significative quant a des événements ou des conditions qui pourraient
compromettre la capacité¢ des opérations de maintien de la paix des Nations
Unies de poursuivre leurs activités. Si nous concluons a 1’existence d’une
incertitude significative, nous sommes tenus d’appeler 1’attention sur les
informations pertinentes figurant dans les états financiers et d’émettre une
opinion modifiée si elles ne sont pas satisfaisantes. Nos conclusions sont
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fondées sur les éléments réunis a la date d’établissement de notre rapport. Nous
ne pouvons pas exclure que des circonstances ou des événements futurs
empéchent les opérations de maintien de la paix des Nations Unies de poursuivre
leurs activités.

* Nous évaluons la présentation générale, la structure et la teneur des états
financiers et des informations qui les accompagnent ; nous évaluons aussi si les
états financiers représentent les opérations et les événements sous-jacents avec
fidélité.

Nous communiquons avec les organes de gouvernance au sujet, entre autres, de
I’étendue et du calendrier de 1’audit et des principales constatations, notamment des
insuffisances significatives concernant les contréles internes que nous pourrions avoir
décelées dans le cadre de nos activités.

Rapport sur les autres obligations 1égales ou réglementaires

Nous estimons en outre que les opérations comptables des opérations de
maintien de la paix des Nations Unies qui ont retenu notre attention ou que nous avons
examinées par sondage dans le cadre de notre vérification ont été, pour tous les
aspects significatifs, conformes au Réglement financier et aux régles de gestion
financiére de I’ONU et aux autorisations de 1’organe délibérant.

Conformément a 1’article VII du Réglement financier et des régles de gestion
financiére de 1’Organisation des Nations Unies, nous avons également établi un
rapport détaillé sur notre audit.

Le Contrdleur et Vérificateur général des comptes de 1’Inde
(Président du Comité des commissaires aux comptes)

(Signé) Rajiv Mehrishi

Le Président de la Cour des comptes fédérale de 1’ Allemagne
(Auditeur principal)

(Signé) Kay Scheller

Le Contrdleur et Vérificateur général des comptes

de la République-Unie de Tanzanie
(Signé) Mussa Juma Assad

19 janvier 2018
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Rapport détaillé du Comité des commissaires aux comptes

Résume
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Les opérations de maintien de la paix des Nations Unies sont déployées en vertu
des mandats que leur a confiés le Conseil de sécurité pour qu’elles assurent le
maintien de la paix et de la sécurité internationales. Au 30 juin 2017, on comptait
15 missions de maintien de la paix en cours; y participaient 82 836 militaires
et 12 281 policiers fournis par 127 pays, ainsi que 13 715 civils et 1 463 Volontaires
des Nations Unies.

Le budget des opérations de maintien de la paix approuvé pour 1’exercice
2016/17 était de 7,91 milliards de dollars, soit une diminution de 4,7 % par rapport a
I’exercice antérieur (8,30 milliards de dollars). Les dépenses, réduites de 2,7 %, ont
été ramenées de 8,02 milliards de dollars en 2015/16 a 7,80 milliards de dollars
en 2016/17. Un montant de 0,11 milliard de dollars n’a pas été utilisé en 2016/17
(2015/16 : 0,28 milliard de dollars).

Etendue de ’audit

L’audit réalisé par le Comité des commissaires aux comptes a porté sur les
activités du Siége relatives au maintien de la paix, les 15 missions actives,
31 missions dont le mandat était terminé et les six comptes spéciaux, a savoir le
Fonds de réserve pour le maintien de la paix, le compte d’appui aux opérations de
maintien de la paix, la BSLB (y compris le Centre de services mondial), le Centre de
services régional d’Entebbe, le fonds de recouvrement de codts liés aux opérations
de maintien de la paix et le fonds Avantages du personnel.

Opinion des commissaires aux comptes

Nous considérons que les états financiers donnent pour tout €élément de
caracteére significatif une image fidéle de la situation financiére des opérations de
maintien de la paix des Nations Unies au 30 juin 2017, ainsi que de leurs résultats
financiers et flux de trésorerie pour 1’exercice clos a cette date, conformément aux
normes IPSAS.

Conclusion générale

Les opérations de maintien de la paix ont établi les états financiers arrétés
au 30 juin 2017 conformément aux normes IPSAS, normes qu’eclles appliquent
depuis quatre ans. L’Administration a renforcé les systémes et les procédures
d’établissement des états financiers grace a la mise en service du progiciel de gestion
intégré Umoja au Siége. Les états financiers pour ’exercice 2016/17 étaient les
premiers a ne pas avoir €té établis sur la base de données importées de 1’ancien
systéeme d’information financiére, appelé Systéme intégré de gestion (SIG). Cela,
conjugué a la mise en service, au cours de 1’exercice 2015/16, du module Business
Planning and Consolidation (module BPC) du progiciel SAP, a permis a
I’ Administration d’achever 1’¢élaboration des états financiers avant la date butoir fixée
par la régle de gestion financiére 106.1 b). Comme expliqué ci-apres, des progrés
sont toutefois encore possibles ; I’Administration doit poursuivre les efforts qu’elle
fait pour renforcer les mécanismes comptables fondés sur les normes IPSAS et, en
particulier, former le personnel des missions.

Sur les 55 recommandations formulées par le Comité en 2015/16, 2 sont
devenues caduques, 23 (42 %) ont été appliquées, 28 (51 %) sont en cours

17-22622




A/72/5 (Vol. 1)

17-22622

d’application et 2 (4 %) n’ont pas été appliquées. Sur les 143 recommandations
formulées par le Comité lors des trois exercices précédents (2012/13-2014/15),
10 sont devenues caduques, 128 (96 %) ont été appliquées et 5 (4 %) sont en cours
d’application.

L’examen de la situation financiére des opérations de maintien de la paix
confirme que celle-ci reste stable, les liquidités étant suffisantes pour mener les
activités de fond. Comme par le passé, des progrés peuvent é&tre accomplis,
notamment pour ce qui de I’information financiére, de I’établissement du budget, de
la gestion financiére, des prestations sociales, des achats et de la gestion des biens,
des ressources humaines, des voyages et de la gestion de I’environnement. Le Comité
constate ¢galement, dans le présent rapport, que des améliorations peuvent étre
apportées dans les domaines de la délégation de pouvoir, des opérations aériennes,
de la liquidation de I’ONUCI et des achats au BANUS.

Le nombre de fraudes et de présomptions de fraude signalées par I’ Administration
a augmenté, passant de 27 en 2015/16 a 39 en 2016/17, tout comme les montants
concernés, qui sont passés de 4,54 millions de dollars a 9,40 millions de dollars.

Principales constatations
Information financiére

Dans son précédent rapport [A/71/5 (Vol. II), chap. II], le Comité avait noté que
I’ Administration, se prévalant des dispositions transitoires prévues par les normes
IPSAS, appliquait la méthode du cofit standard pour les €léments produits par les
missions et pour les dépenses liées a 1’acquisition d’immobilisations corporelles.
S’étant penché sur la question dans le cadre de 1’audit de 1’exercice considéré, il a
constaté que la méthode du cotlt de remplacement net d’amortissement appliquée aux
actifs produits par les missions était source d’erreurs. Il a en outre établi que la
comptabilisation du cofit effectif des dépenses liées aux immobilisations corporelles,
en plus d’étre requise par les normes IPSAS, serait utile dans d’autres domaines,
comme les achats et 1’établissement des budgets.

Les opérations de maintien de la paix fournissent des services a des clients
internes et externes. Cependant, tous ces services n’étant pas financés au moyen de
crédits budgétaires, la mission prestataire de services doit demander a ses clients de
rembourser les dépenses encourues. L’Administration a tiré parti d’Umoja pour
accroitre la transparence en ce qui concerne le recouvrement des codts. Umoja
contient désormais un catalogue qui répertorie plus de 4 000 services ayant trait a
divers domaines, et précise leurs cotts. Des dispositifs de communication de haut
niveau concernant ces services existent, mais le Comité estime que davantage
d’informations devraient étre diffusées. Il estime également que 1’Administration
devrait donner des informations plus détaillées sur les opérations entre parties liées.

Le Comité a constaté certaines lacunes dans le dispositif de contrdle interne
relatif aux paiements. Dans la configuration actuelle d’Umoja, une personne peut,
sans en référer & quiconque, ajouter ou modifier les coordonnées bancaires des
fournisseurs. Quelque 190 utilisateurs sont habilités a le faire.

Comités chargés des questions de qualité de vie et des loisirs

Depuis la mise en service d’Umoja, plusieurs missions y ont enregistré des
transactions (produits et charges) de leur comité chargé des questions de qualité de
vie. Ces transactions apparaissent donc dans les états financiers des opérations de
maintien de la paix. Le compte du grand livre, dans lequel certains des comités
chargés des questions de qualité de vie ont consigné leurs transactions, affiche de ce
fait un passif de 1,20 million de dollars pour 1’Organisation au 30 juin 2017. En raison
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du manque de rapports complets, il est a [’heure actuelle impossible de dire si ce
passif est couvert par les fonds de trésorerie ou les fonds en banque des comités
chargés des questions de qualit¢ de vie ou si des ressources budgétaires de
I’Organisation ont été dépensées au titre de la qualité de vie. Le Comité a par ailleurs
relevé que, dans certains cas, des produits destinés aux comités chargés des questions
de qualité de vie avaient été versés sur des comptes en banque officiels de
I’Organisation et que des comptes de ce type avaient été utilisés par ces comités pour
effectuer des paiements. S’il reconnait 1’importance des comités chargés des
questions de qualité de vie, il estime que le mode de fonctionnement actuel représente
un risque considérable pour la réputation de 1’Organisation.

Opérations aériennes

A la demande du Comité consultatif pour les questions administratives et
budgétaires, le Comité des commissaires aux comptes a procédé a un audit complet
des opérations aériennes des missions de maintien de la paix et des missions
politiques spéciales. En 2016/17, la flotte aérienne des missions de maintien de la
paix était composée de 119 appareils civils et 86 appareils militaires, et celle des
missions politiques spéciales, de 13 appareils civils. Plusieurs missions ont partagé
I’utilisation d’aéronefs afin de I’optimiser et, si les missions se coordonnaient mieux,
il leur serait possible de partager celle de davantage d’appareils civils et
commerciaux. La coordination et [’affectation de tous les avions stratégiques
pourraient étre centralisées, éventuellement au niveau régional. Centraliser la
coordination et 1’affectation des appareils aux niveaux mondial et régional
supposerait de centraliser également les budgets des opérations aériennes, car le fait
de laisser a chaque mission le contréle du budget de ces opérations entraverait la
centralisation de la coordination et le partage sans conditions de 1’utilisation des
appareils de la flotte.

Les explications et les justifications données par les missions au sujet de leur
flotte aérienne portent exclusivement sur 1’aspect qualitatif et ne permettent pas de
tirer des conclusions sur la composition des flottes, notamment s’agissant du nombre
et du type d’appareils qu’elles comprennent. Aucune des missions n’a fourni de
concept des opérations aériennes qui répertorie I’ensemble des appareils et qui soit
en lien avec son plan de soutien logistique et son concept des opérations militaires
stratégiques.

Les missions font réguliérement appel aux services de coordination des vols
stratégiques offerts par le Centre stratégique des opérations aériennes de Brindisi,
mais elles n’ont pas fait appel aux services de coordination des vols régionaux
proposés par le Centre de contrdle intégré des transports et des mouvements
d’Entebbe depuis des années.

L’Administration a comparé le nombre d’heures de vol effectivement réalisées
au nombre d’heures prévu dans le budget afin d’évaluer le rapport cott-efficacité des
opérations aériennes, mais ce ratio pourrait donner 1’impression qu’une mission
n’utilise pas ses moyens aériens de fagon efficace et rationnelle si elle n’effectue pas
toutes les heures de vol prévues dans son budget, ce qui est n’est pas nécessairement
vrai. Pour gérer efficacement la flotte des opérations de maintien de la paix, il faut
s’appuyer sur des indicateurs plus nombreux et plus fiables.

Les appareils militaires n’étant pas a vendre sur le marché, I’ONU se fournit
auprés d’Etats Membres, qui mettent des aéronefs a sa disposition contre
remboursement, conformément a un instrument contractuel dénommé « lettre
d’attribution ». Les Etats Membres qui fournissent des appareils ne sont toutefois pas
mis en concurrence et la procédure de sélection n’est pas transparente. De plus,
aucune attention n’est prétée aux cofts. La procédure d’établissement des lettres
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d’attribution n’est pas consignée et n’obé€it a aucune régle écrite. Les roles et
responsabilités des parties concernées ne sont pas clairement établis et la procédure
n’est pas intégrée dans Umoja.

Le cofit inscrit dans la lettre d’attribution comprend le colt de [’appareil
militaire et les colits prévus dans le mémorandum d’accord pour le personnel de
maintenance et le matériel dont il a besoin. Une comparaison des colits montre que
les appareils civils sont de loin plus économiques que les appareils militaires fournis
conformément a une lettre d’attribution.

Les opérations de maintien de la paix et les missions politiques spéciales ont
transporté a bord de leurs appareils 115 000 passagers extérieurs a [’ONU en 2016/17,
ce qui a inutilement fait gonfler les capacités nécessaires.

L’ Administration a assuré le transport aérien stratégique du personnel au moyen
d’appareils fournis par des Etats Membres conformément a des lettres d’attribution
et d’un avion gros-porteur affrété dans le cadre d’un contrat a long terme. Les
transports assurés par avion gros-porteur sont moins onéreux que ceux assurés par
des aéronefs fournis par des Etats Membres. Le contrat d’affrétement a long terme
en vigueur prévoit que les capacités seront renforcées, 1’objectif étant de réduire
I’utilisation d’appareils fournis par des Etats Membres.

L’Administration et le BSCI ont lancé et conduit plusieurs évaluations internes
sur les lettres d’attribution depuis 2003. Il n’a toutefois pas été donné suite aux
recommandations précieuses issues de ces évaluations tendant a améliorer la
transparence et a faire jouer la concurrence conformément aux principes généraux de
I’Organisation régissant les achats.

Achats au Bureau d’appui des Nations Unies en Somalie

A la demande du Comité consultatif pour les questions administratives et
budgétaires, le Comité des commissaires aux comptes s’est penché, dans le cadre de
son audit des comptes des opérations de maintien de la paix pour 1’exercice financier
clos le 30 juin 2017, sur tous les volets des marchés passés par le BANUS en 2015/16
et 2016/17. Au BANUS, la direction doit intervenir dans le processus d’achat. En
effet, on ne sait pas précisément qui est chargé de gérer les dépenses et le Manuel des
achats n’est pas respecté. Le Comité a en outre constaté que, dans plusieurs cas, les
délais prévus n’avaient pas été respectés et les critéres d’évaluation n’avaient pas été
rigoureusement appliqués. Plusieurs articles avaient ét¢é commandés et payés a
I’avance, mais n’avaient toujours pas été livrés plus d’un an aprés. 11 faut mettre en
place des dispositifs de contrdle afin d’éviter que de pareils cas ne se reproduisent.
Le Comité a également constaté que le BANUS avait acheté des fournitures
médicales qui n’avaient pas fait 1’objet d’une demande préalable et se sont périmées
avant d’avoir pu étre utilisées.

Délégation de pouvoir

Le Comité a noté que le Secrétariat n’avait pas mis en place de procédure
claire et transparente pour la délégation de pouvoir aux opérations de maintien de
la paix. Les pouvoirs n’étaient pas délégués de fagon cohérente dans les domaines
des ressources humaines, des achats et des finances notamment. En outre les
attributions et les responsabilités ne s’accordaient pas. Le Comité constate qu’il
n’y a pas de stratégie cohérente en matiere de délégation de pouvoir, ce qui
complexifie les lignes hiérarchiques, qui différent d’un domaine a 1’autre, et rend
la gestion et la compréhension des attributions difficiles. En outre, la personne
responsable de I’exécution d’une tache n’est souvent pas celle qui est habilitée a
gérer les ressources nécessaires.
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Achats

Conformément au Manuel des achats, le choix des Régles internationales pour
I’interprétation des termes commerciaux (Incoterms) a utiliser est fait par le
fonctionnaire chargé des achats au cas par cas, sous réserve que sa signification et sa
portée sont bien comprises. Dans les contrats examinés, le lieu et les conditions de
livraison étaient incohérents. De plus, des fournisseurs n’avaient pas participé aux
appels d’offres parce qu’ils ne pouvaient assurer la livraison a I’endroit voulu. Le
Comité estime que la rigueur des régles concernant les lieux et conditions de livraison
réduit la concurrence, la plupart des fournisseurs se préoccupant surtout de fournir
les biens et non de les transporter. 11 a également noté que 1’Organisation n’avait pas
une vision compléte des dépenses connexes. En 1’absence de contrats-cadres
mondiaux en matieére de transport, les expéditions vers la destination finale faisaient
I’objet d’un appel d’offres distinct. Les services étaient achetés par la Division des
achats et par les sections des achats des différentes missions. Ces contrats n’étaient
pas des produits normalisés dans Umoja et n’étaient pas classés de facon cohérente.
De plus, les contrats et les colits qui y étaient associés n’étaient pas liés aux bons de
commande de marchandises.

Ressources humaines

L’instruction administrative sur les consultants et vacataires (ST/Al1/2013/4)
dispose qu’il incombe aux chefs de département, de bureau et de mission d’instaurer
des procédures de sélection ouvertes aux fins de 1’engagement de consultants ou de
vacataires. Ces procédures peuvent consister a évaluer des candidats présélectionnés
inscrits dans un fichier ou a publier un avis de recrutement dans un systéme
¢électronique. Le Département de 1’appui aux missions et le Département des
opérations de maintien de la paix ont déclaré qu’ils ne disposaient ni d’un fichier de
consultants, ni d’un systéme électronique leur permettant de publier des avis de
vacance de poste. Les missions établissaient des fichiers informels sans disposer des
outils ni des instructions nécessaires. Certaines utilisaient des fichiers Excel dans
lesquels elles répertoriaient tous les consultants et vacataires qu’elles avaient engagés
par le passé. D’autres recouraient a des annonces et inscrivaient les candidats dans
un fichier informel qu’elles utilisaient pour la sélection. L’ Administration a indiqué
qu’une fonctionnalité permettant de créer des fichiers de consultants et de vacataires
sur Inspira serait mise en service en 2018. Le Comité estime qu’en [’absence d’avis
de recrutement et de fichiers d’experts officiels, les listes de candidats
présélectionnés manquent de transparence.

Gestion des voyages

Aux termes de [I’instruction administrative sur les voyages autorisés
(ST/A1/2013/3, ST/Al/2013/3/Amend.1 et ST/AI/2013/3/Amend.2), toutes les
dispositions relatives au voyage, y compris la réservation et 1’achat des billets a
I’avance, de toute personne voyageant pour le compte de 1’Organisation, doivent
étre prises 16 jours avant le début du voyage. Le directeur de programme doit
expliquer les raisons pour lesquelles les dispositions nécessaires n’ont pas été
prises 16 jours avant le début du voyage. Le Comité a noté que les répercussions de
la politique d’achat anticipé n’avaient pas été évaluées pour les voyages liés aux
opérations de maintien de la paix. Il a également constaté que les fonctionnaires
pouvaient justifier une demande tardive sous forme de texte libre dans Umoja et que,
bien que la saisie du champ « justification » soit obligatoire, Umoja permettait de
poursuivre la procédure méme si ce champ n’était pas rempli. Au vu des différentes
justifications fournies, qui n’étaient souvent pas valables ou convaincantes, il n’était
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pas possible d’analyser les raisons pour lesquelles les demandes étaient envoyées
tardivement.

Projet de mise hors service de Galileo

Le Comité a examiné le projet de mise hors service de Galileo pour déterminer
si ’objectif de remplacer les systémes de gestion des stocks et de gestion du parc par
le module Umoja Chaine d’approvisionnement avait été atteint. Il a constaté que des
lacunes dans la normalisation des données article dans Umoja avaient entrainé des
doublons, jusqu’a 20 fiches différentes existant pour un méme article. De 1’avis du
Comité, ces lacunes font obstacle a I’objectif méme du projet, qui est de donner une
meilleure vue globale des stocks, du matériel et des biens.

Gestion de [’environnement

Le Comité a fait observer que les missions pouvaient faire plus pour prévenir
la pollution du sol et éliminer les déchets ordinaires et dangereux. Les dispositions
administratives et les exigences en mati¢re de présentation de rapports n’étaient pas
toujours respectées. Les missions pourraient par ailleurs exploiter davantage les
sources d’énergie renouvelables.

Liquidation de I’Opération des Nations Unies en Céte d’Ivoire

Le Comité a recensé les enseignements a tirer de la liquidation de 1’ONUCI.
Afin de ne pas se faire prendre inutilement par le temps, les missions devraient
entamer les préparatifs de leur liquidation au moins neuf mois avant leur fermeture
physique. Toutes les parties concernées devraient convenir a I’avance d’une liste des
membres du personnel qui sont essentiels du fait de leurs connaissances particuliéres,
ainsi que des dates de leur départ de la mission en cours de liquidation. Il convient
d’envisager de garder des membres du personnel a disposition aprées la liquidation et
de les charger de mener a bien les taches qui restent a accomplir.

Constatations concernant une mission en particulier

La MINUSCA est tenue de fournir aux contingents non autonomes un logement
permanent dans des structures rigides ou semi-rigides aprés une période initiale de
six mois d’hébergement dans des tentes. Or, elle n’a pas fourni de logement adéquat
a la majorité de ses contingents et a par conséquent dii rembourser prés de 6 millions
de dollars aux pays fournisseurs de contingents. La Mission ayant changé ses plans
et décidé de ne pas utiliser de batiments préfabriqués, la majorité des contingents
travaillent et logent toujours dans des tentes et dans des conditions difficiles des
années aprés la création de la Mission. Le Comité estime que la MINUSCA doit
impérativement fournir au plus tot les logements adéquats nécessaires.

La FISNUA a consacré quelque 7,5 millions de dollars a la construction d’un
aéroport, de voies de circulation et d’une aire de trafic a Athony (région d’Abyei).
L’aéroport permettrait a tout type d’aéronef d’atterrir et de décoller a Abyei, ce qui
réduirait les heures de vol, les frais de fonctionnement et les dépenses générales
d’aviation de la mission. Le projet devait également permettre de réduire le nombre
d’appareils nécessaires et de faire ainsi des économies estimées a 2,8 millions de
dollars par an. Toutefois, 1’aéroport n’a pas été utilisé depuis que sa construction a
été achevée, le 13 décembre 2015, parce que les travaux avaient commencé avant que
la mission ait obtenu les autorisations requises. La direction est tenue d’obtenir
I’accord préalable des gouvernements soudanais et sud-soudanais pour construire des
camps ou d’autres locaux destinés a la conduite des opérations et des activités
administratives de la mission. Or, la FISNUA ne 1’a pas fait en I’occurrence et, une
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fois les travaux achevés, le Gouvernement soudanais a interdit 1’utilisation de
I’aéroport et n’a jamais levé cette interdiction.

A la MINUSS, le Comité a constaté que les données concernant les demandes
de congé saisies dans Umoja étaient manipulables. Les membres du personnel
pouvaient faire une demande de congé dans le systéme, puis en faire une capture
d’écran afin d’obtenir aupres de la direction la permission de prendre un vol assuré
par les Nations Unies. Ils pouvaient ensuite annuler leur demande de congé et partir
en congé sans que leur absence ne soit consignée et recevoir ainsi une prime de
danger, comme s’ils se trouvaient a la Mission. Cette pratique porte préjudice a la
MINUSS non seulement directement en raison des primes de danger versées a tort,
mais aussi indirectement, des membres du personnel étant rémunérés pour des heures
de travail alors qu’ils sont absents. Cela étant, il ne s’agit pas d’un probléme propre
a la MINUSS, mais d’un probléme li¢ a Umoja. En effet, cette pratique pourrait étre
généralisée et avoir des incidences financiéres pour 1’ensemble du systéme des
Nations Unies.

Recommandations

Le Comité recommande ce qui suit :

Information financiere

a) Quel’Administration comptabilise le coiit effectif des immobilisations
corporelles construites par les missions qui remplissent les conditions requises
pour étre portées a I’actif ;

b) Que I’Administration élimine progressivement le recours a la
méthode du coiit standard et remplace celle-ci par la comptabilisation du
montant effectif des dépenses connexes liées aux immobilisations corporelles
acquises par les missions qui remplissent les conditions requises pour étre
portées a ’actif ;

¢) Que PAdministration fournisse davantage d’informations sur les
transactions entre parties liées et le recouvrement des coiits ;

d) Que PAdministration ordonne a toutes les missions et aux centres de
services de veiller a ce que les données de références relatives aux fournisseurs,
telles que les coordonnées bancaires, puissent uniquement &tre modifiées avec
I’aval du responsable des finances ou des achats. La charte d’utilisation d’Umoja
doit étre configurée a cet effet et ne pas autoriser un utilisateur unique a ajouter
ou a modifier des coordonnées bancaires ;

Comités chargés des questions de qualité de vie et des loisirs

e) Que I’Administration décide soit de comptabiliser intégralement les
comités chargés des questions de qualité de vie et des loisirs dans les états
financiers, soit de les mettre entiérement a part, et agisse en conséquence. Quelle
que soit sa décision, I’Administration devra établir si I’introduction, en
I’absence d’une réglementation, de transactions des comités chargés des
questions de qualité de vie dans Umoja a engendré des passifs non couverts et si
des ressources budgétaires de I’Organisation ont été affectées a la qualité de vie ;

Opérations aériennes

f)  Que ’Administration établisse un budget centralisé pour toutes les
opérations aériennes stratégiques et envisage d’y inscrire I’ensemble des
opérations aériennes et mouvements de contingents a 1’échelle régionale ;
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g) Que I’Administration envisage de centraliser la coordination des
moyens aériens aux niveaux mondial et régional, ce qui permettrait aux missions
de maintien de la paix et aux missions politiques spéciales de partager
Putilisation des appareils civils et militaires de la maniére la plus efficace et la
plus économique possible ;

h) Que le Département des opérations de maintien de la paix et le
Département des affaires politiques soient chargés d’établir une liste des besoins
des missions en moyens aériens et de la tenir a jour, dans les limites du budget,
et demandent aux missions d’élaborer un concept des opérations aériennes en
étroite coopération avec le Département de I’appui aux missions ;

i) Que ’Administration envisage de déléguer au Centre stratégique des
opérations aériennes la coordination et I’affectation de I’ensemble des moyens
aériens des missions de maintien de la paix et des missions politiques spéciales
et de placer la composante Opérations aériennes du Centre de contréle intégré
des transports et des mouvements sous ’autorité du Centre stratégique des
opérations aériennes, qui assurerait ainsi le commandement et le contrdle des
appareils civils et militaires des missions régionales ;

J) Que P’Administration charge le Département des opérations de
maintien de la paix de collaborer avec les missions pour dresser la liste des avions
et hélicoptéres militaires qui peuvent étre remplacés par des appareils civils, a
condition que cette solution permette de faire des économies et n’ait pas
d’incidence négative sur la siireté et la sécurité ;

k) Que ’Administration élabore des indicateurs clefs de performance
qui permettent de mesurer le rapport coiit-efficacité de D’utilisation de
I’ensemble des moyens aériens civils et militaires, y compris les drones ;

1) Que I’Administration publie des directives concernant I’intégralité de
la procédure régissant les lettres d’attribution et les mémorandums d’accord
connexes pour ’acquisition d’appareils militaires. Ces directives doivent établir
les roles respectifs du Département des opérations de maintien de la paix, du
Département de I’appui aux missions, de la Division des achats du Département
de la gestion et du Comité des marchés du Siége ;

m) Que I’Administration intégre la procédure de la lettre d’attribution
dans Umoja ;

n) Que I’Administration étudie attentivement les cas dans lesquels le
transport de passagers extérieurs a I’Organisation est autorisé par les mandats
du Conseil de sécurité. Les passagers extérieurs a 1’Organisation qui ne
remplissent pas les conditions requises ne doivent pas étre pris en compte dans
le calcul général des moyens aériens nécessaires ;

0) Que I’Administration plafonne le montant des remboursements aux
pays fournisseurs au titre des mouvements aériens stratégiques assurés

conformément aux lettres d’attributions a hauteur du coiit théorique de
I’appareil affrété a long terme, pour les mémes services ;

p) Que I’Administration inscrive davantage d’heures de vol au contrat
d’affrétement a long terme lorsque celui-ci sera renouvelé et fasse affréter un
second gros-porteur a temps plein ;

q) Que DI’Administration confie a des fonctionnaires de rang
suffisamment élevé la tiche de superviser et de garantir 1’application des
recommandations issues des évaluations internes, méme lorsque deux
départements sont concernés ;
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Achats au Bureau d’appui des Nations Unies en Somalie

r) Que I’Administration renforce la procédure de controle interne pour
ce qui est de la planification des achats et de la gestion des marchés au BANUS
afin de réduire au minimum les erreurs en matiére d’achats et de garantir que
les fournitures médicales sont livrées dans les délais prévus ;

Deélégation de pouvoir

s)  Que le Secrétariat élabore un systéme de délégation de pouvoir aux
missions de maintien de la paix qui soit clair, simple et transparent et veille a ce
que les attributions et les responsabilités s’accordent ;

Achats

t) Que ’Administration analyse, pour les principaux types de produits,
les prix au débarquement et les conséquences de 1’obligation, pour le vendeur,
de livrer les marchandises, et élabore des directives relatives aux appels d’offres
en ce qui concerne le choix des conditions de livraison et des Incoterms qui
présentent le meilleur rapport qualité-prix ;

u) Que la Division des achats lance un appel d’offres pour un contrat-
cadre mondial en matiére de transit ;
Ressources humaines

v) Que DP’Administration mette en place les outils nécessaires au
déroulement d’un processus de sélection concurrentiel des consultants et
vacataires et fournisse les directives voulues aux missions ;

Gestion des voyages

w) Que I’Administration examine la politique d’achat anticipé et
recherche les voies et moyens permettant d’obtenir les meilleurs tarifs pour les
voyages liés aux opérations de maintien de la paix ;

x) Qu’il devienne obligatoire de justifier, dans Umoja, la présentation
tardive d’une demande et que les justifications soient uniformisées afin de
permettre leur analyse ;

Projet de mise hors service de Galileo

y) Que I’Administration s’attache a remédier aux lacunes qui subsistent
dans le module Umoja Chaine d’approvisionnement ;
Gestion de [’environnement

z) Que I’Administration rappelle aux missions qu’elles doivent prévenir
la pollution du sol et veille a ce que les dispositions administratives soient
respectées et que les sources d’énergie renouvelables soient utilisées ;

Liquidation de 1’Opération des Nations Unies en Céte d’Ivoire

aa) Que les préparatifs de la liquidation commencent au moins neuf mois
avant la fermeture physique d’une mission ;
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Constatations concernant une mission en particulier

bb) Que I’Administration, en collaboration avec la MINUSCA, étudie la
possibilité d’utiliser des batiments préfabriqués pour éviter que les contingents
ne soient hébergés dans des tentes ;

cc) Que DP’Administration consulte la FISNUA et demande au
Gouvernement soudanais d’autoriser ’utilisation de ’aéroport d’Athony ;

dd) Que ’Administration intervienne a 1’échelle du systéme des Nations
Unies afin d’empécher de futures fraudes découlant de la manipulation de
données relatives aux congés dans Umoja, telles que celles constatées a la
MINUSS.
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Chiffres clefs

15 Nombre de missions de maintien de la paix en cours

127 Nombre des pays qui fournissent du personnel en
tenue

1463 Nombre de Volontaires des Nations Unies déployés

dans les missions de maintien de la paix

12 281 Nombre de policiers déployés dans les missions de
maintien de la paix

13 715 Nombre de civils déployés dans les missions de
maintien de la paix

82 836 Nombre de militaires déployés dans les missions de
maintien de la paix

5,00 milliards de dollars Actif
4,21 milliards de dollars Passif
0,79 milliard de dollars  Actif net

8,28 milliards de dollars Recettes, dont 7,85 milliards de dollars de
contributions statutaires

7,91 milliards de dollars Budget approuvé au titre du maintien de la paix

7,80 milliards de dollars Dépenses afférentes aux opérations de maintien de la
paix (convention comptable applicable au budget)

0,11 milliard de dollars Crédits non utilisés
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Mandat, étendue des vérifications et méthode

1. Le Comité des commissaires aux comptes a vérifié¢ les états financiers et
controlé la gestion des opérations de maintien de la paix des Nations Unies pour
I’exercice allant du 1° juillet 2016 au 30 juin 2017, en application de la résolution
74 (I) adoptée par 1’Assemblée générale en 1946. Il a conduit son contrdle
conformément a 1’article VII du Réglement financier et des régles de gestion
financiére de 1’Organisation, ainsi qu’aux normes internationales d’audit.

2. Les états financiers des opérations de maintien de la paix des Nations Unies
pour I’exercice clos le 30 juin 2017 constituent la quatriéme série d’états financiers
établis depuis le passage aux normes IPSAS. Le contrdle avait principalement pour
objet de permettre au Comité de se faire une opinion sur la question de savoir si les
états financiers reflétaient fidélement la situation financiére des opérations de
maintien de la paix des Nations Unies au 30 juin 2017 et, les résultats financiers et
les flux de trésorerie de 1’exercice clos a cette date conformément aux normes IPSAS.
Il s’agissait notamment de savoir si les dépenses figurant dans les états financiers
avaient ¢té engagées aux fins approuvées par les organes directeurs et si les produits
et les charges avaient été convenablement classés et comptabilisés, conformément au
Réglement financier et aux régles de gestion financiére de 1’Organisation. Il a été
procédé a un examen général des systémes financiers et des mécanismes de contrdle
interne, ainsi qu’a des vérifications des documents comptables et autres piéces
justificatives, dans la mesure que le Comité a jugée nécessaire pour se faire une
opinion sur les états financiers.

3.  Enapplication du paragraphe 6 de la résolution 47/211 de I’ Assemblée générale,
les activités d’audit du Comité ont couvert les comptes du Si¢ge, des 15 missions en
cours et des 31 missions terminées, ainsi que ceux du Fonds de réserve pour le
maintien de la paix, du compte d’appui aux opérations de maintien de la paix, de la
Base de soutien logistique des Nations Unies, y compris le Centre de services
mondial, du Centre de services régional d’Entebbe, des fonds de recouvrement de
cotts liés aux opérations de maintien de la paix et des fonds d’avantages du personnel
(voir I’annexe I au présent rapport).

4.  Outre I’audit des comptes et des états financiers, le Comité a effectué¢ différents
examens de la gestion en application de 1’article 7.5 du Réglement financier, selon
lequel il peut formuler des observations sur 1’efficacité des procédures financiéres, le
systéme comptable, les controles financiers internes des opérations de maintien de la
paix et, d’une maniére générale, sur 1’administration et la gestion de leurs activités.

5.  Comme par le passé, le Comité a présenté les résultats de ses contrdles a
I’administration, dans des lettres d’observations, au nombre de 16 pour I’exercice
considéré.

6. Le Comité a organisé ses vérifications en coordination avec le BSCI afin
d’éviter les chevauchements d’activités et de déterminer dans quelle mesure il pouvait
utiliser les travaux des auditeurs internes.

7. Le présent rapport traite de questions que le Comité estime devoir porter a
I’attention de 1’ Assemblée générale. Les observations et conclusions qu’il contient
ont été communiquées a 1’ Administration, dont les vues y ont été diment consignées

[N

Le Comité a envoyé ces lettres a la MINURSO, a la MINUSTAH, a la FNUOD, a I’UNFICYP, a la
FINUL, a la MINUK, a la MONUSCO, a la FISNUA, a la MINUL, au BANUS, a la MINUSMA,
ala MINUSCA, a la MINUAD, a la MINUSS, au Centre de services mondial et au Centre de
services régional d’Entebbe.

17-22622


https://undocs.org/fr/A/RES/47/211

A/72/5 (Vol. 1)

17-22622

Principales constatations et recommandations

Suite donnée aux recommandations antérieures du Comité
8.  La suite donnée aux recommandations formulées par le Comité au cours des

quatre exercices antérieurs est présentée ci-apres :

Tableau 11.1
Etat de Papplication des recommandations

Recommandation ~ Recommandation

intégralement en cours  Recommandation — Recommandation

Année Total appliquée d’application non appliquée  devenue caduque
2012/13 49 48 1 - -
2013/14 63 58 5
2014/15 31 22 4 - 5
2015/16 55 23 28 2 2
Total 198 151 33 2 12

Source : Rapports du Comité des commissaires aux comptes sur les opérations de maintien de la
paix.

Note : Les chiffres correspondent a 1’état d’avancement de 1’application des recommandations a la
date d’établissement de la version définitive du rapport sur 1’exercice suivant.

9.  Sur les 55 recommandations formulées par le Comité pour 1’exercice 2015/16,
2 sont devenues caduques. Sur les 53 recommandations restantes, le Comité a
constaté que 23 (42 %) ont été appliquées, 28 (51 %) sont en cours d’application et
2 (4 %) n’ont pas été appliquées. Au cours des trois exercices antérieurs (2012/13 a
2014/15), le Comité a formulé au total 143 recommandations, dont 10 sont devenues
caduques. Sur les 133 recommandations restantes, 128 (96 %) ont été appliquées et
5(4 %) sont en cours d’application. L’état d’avancement de 1’application des
recommandations du Comité est présenté dans 1’annexe II. Il convient de remarquer
que 6 recommandations de 2015/16 sont renouvelées dans le rapport pour 1’exercice
2016/17.

10. Les recommandations appellent souvent des décisions dont la mise en ceuvre
prend parfois du temps. Pour 1’exercice 2014/15, 78 % des recommandations
formulées par le Comité ont été appliquées, tandis que cela est le cas de 42 % des
recommandations concernant 1’exercice 2015/16. Le Comité rappelle a cet égard que
1’ Assemblée générale, dans sa résolution 69/249, a prié le Secrétaire général de veiller
a ce que les recommandations du Comité des commissaires aux comptes soient
intégralement appliquées dans les meilleurs délais et d’expliquer en détail tout retard
pris dans I’application des recommandations en souffrance.

Apercu de la situation financiere

11. Le budget des opérations de maintien de la paix approuvé pour l’exercice
2016/17 était de 7,91 milliards de dollars, soit une diminution de 4,7 % par rapport a
I’exercice antérieur (8,30 milliards de dollars). Les dépenses ont été ramenées de
8,02 milliards de dollars en 2015/16 a 7,80 milliards de dollars en 2016/17, soit une
baisse de 2,7 %. Un montant de 0,11 milliard de dollars n’a pas été utilisé en 2016/17
(2015/16 : 0,28 milliard de dollars).
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Evolution des dépenses

12. La figure ci-aprés illustre 1’évolution des dépenses. On trouvera dans le
tableau II.2 le détail des dépenses engagées au titre des trois catégories budgétaires,
ainsi que du compte d’appui, de la Base de soutien logistique des Nations Unies et du
Centre de services régional d’Entebbe pendant la période de cing ans qui s’est
terminée le 30 juin 2017.

Evolution des dépenses

(En millions de dollars des Etats-Unis)

9 000
8 000 . .
o Centre de services régional
7000 d’Entebbe
2725 2512 m Base de soutien logistique
6 000 2429 E = des Nations Unies
5000 B Compte d’appui
1669 1641 1634
4000 +— - 1607 ) T 634 - B Dépenses opérationnelles
1529
3000 - |
O Personnel civil
2000 —+— —
3506
2777 3160 3 461 3336 m Militaires et personnel de police
- 7:. . l . l:
0 - T r )
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Source : Etats financiers des opérations de maintien de la paix.

Tableau 11.2
Dépenses des opérations de maintien de la paix, par catégorie

(En millions de dollars des Etats-Unis)

Catégorie 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Militaires et personnel de police 2777,1 3160,0 3506,2 3461,3 33358
Personnel civil 1528,7 1 606,9 1 669,4 1 640,8 1634,3
Dépenses opérationnelles 2 583,5 2429,0 2 724,7 25123 2 384,5
Compte d’appui aux opérations
de maintien de la paix 329.,7 315,0 3242 335,9 327,1
Base de soutien logistique
des Nations Unies 68,6 68,9 66,5 67,1 82,2
Centre de services régional d’Entebbe - - - - 36,3
Contributions volontaires en nature 5,6 4,9 4,3 2,8 1,0
Total 72932 7 584,7 82953 8 020,2 7 801,2

Source : Etats financiers des opérations de maintien de la paix.
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Situation financiére

13. La situation financiére des opérations de maintien de la paix demeure saine, la
trésorerie suffisant a assurer les opérations de base. La valeur de 1’actif courant est 1,22
fois supérieure a celle du passif courant et le total de 1’actif est lui aussi 1,19 fois
supérieur au total du passif, comme on le voit au tableau I1.3. L’évolution a la hausse
des ratios de liquidité générale, de liquidité relative et de liquidité immédiate au cours
des cinq exercices considérés dénote une amélioration sur le plan des liquidités. Alors
que le ratio de solvabilité (total de 1’actif/total du passif) a montré une tendance a la
baisse au cours des quatre derniers exercices financiers, il a augmenté au cours de
I’exercice considéré, en raison principalement de 1’augmentation des immobilisations
corporelles et de la diminution des provisions au cours de 1’exercice financier 2016/17.

Tableau 1.3
Ratios de structure financiére

Ratios 30 juin 2017 30 juin 2016 30 juin 2015 30 juin 2014 1° juillet 2013
Ratio de liquidité” 1,19 1,17 1,21 1,25 1,33
Total de I’actif/total du passif

Ratio de liquidité générale® 1,22 1,17 1,09 0,97 0,97

Actifs courants/passifs courants
Ratio de liquidité relative® 1,06 1,04 0,96 0,80 0,79

(Trésorerie + placements a court
terme + créances)/passifs courants

Ratio de liquidité immédiate? 0,66 0,60 0,56 0,51 0,41

(Trésorerie + placements a court
terme)/passif courant

Source : Etats financiers des opérations de maintien de la paix.

¢ Un ratio élevé signifie que 1’entité est, dans 1’ensemble, en mesure d’honorer ses
engagements.

b Un ratio élevé signifie que 1’entité est en mesure d’honorer ses passifs courants.

¢ Le ratio de liquidité relative est plus restrictif que le ratio de liquidité générale, car il ne tient
pas compte des stocks et autres actifs courants plus difficiles a convertir en liquidités. Un ratio
¢levé indique que I’entité peut se procurer rapidement des liquidités.

4 Le ratio de liquidité immédiate mesure le montant de la trésorerie, des équivalents de
trésorerie et des placements qui font partie des actifs courants par rapport aux passifs courants.

14. Comme le montre le tableau I1.4, les amortissements cumulés sont supérieurs a
la moitié du coit historique des immobilisations corporelles. Généralement, un tel
taux constitue un indicateur de la vétusté croissante des actifs. Le taux
d’amortissement a légérement diminué, la durée d’utilité moyenne étant désormais
passée a 14,1 ans? contre 13,4 ans au cours de 1’exercice précédent. Toutefois, il
convient de prendre en compte pour ces deux taux le fait qu’un grand nombre d’actifs
intégralement amortis sont toujours utilisés. Il sera peut-étre possible de calculer un
taux de vétusté en baisse, parce que la durée utile de ces articles a été sous-estimée et
qu’ils ne sont pas hors d’usage. Si la durée d’utilité est sous-estimée, la valeur
comptable de 1’actif sera nulle avant qu’il soit hors d’usage. Le solde de cloture des
actifs intégralement amortis néanmoins toujours utilisés est passé a 832,7 millions de
dollars contre 735,1 millions de dollars 1’exercice précédent. Bien que le taux
d’investissement ait atteint 11,9 %, le taux d’investissement net est tombé a 3,5 %.

2 Calcul : 1/7,07 = 14,1 ans
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Tableau 1.4
Taux relatifs aux immobilisations

(Pourcentage)
Taux 30 juin 2017 30 juin 2016 30 juin 2015 30 juin 2014
Taux annuel de dotation aux amortissements? 7,07 7,48 7,98 8,43

Amortissement : colit des immobilisations
corporelles au début de I’exercice

Taux annuel de dépenses en immobilisations” 11,90 10,81 11,31 7,99

Dépenses en immobilisations : cofit des
immobilisations corporelles au début de I’exercice

Taux annuel de variation des immobilisations? 3,52 6,41 5,36 7,05

Entrées/sorties : colit des immobilisations
corporelles au début de 1’exercice

Taux de vétusté des immobilisations® 51,53 53,34 53,20 52,18

Amortissements cumulés : coit des
immobilisations corporelles en fin d’exercice

Source : Etats financiers des opérations de maintien de la paix.

¢ Un taux élevé indique une faible durée d’utilité des actifs ; il peut étre faussé par I’utilisation
d’actifs intégralement amortis.

b Ces taux donnent une indication du volume d’investissement ; le taux net de variation des
immobilisations tient compte des sorties d’actifs au colt historique.

¢ Un taux élevé indique la mise hors service des actifs ; il peut étre faussé par une estimation
inexacte de leur durée d’utilité.

15. Le passif lié aux avantages du personnel a augmenté de 80,1 millions pour
atteindre 1 839,2 millions, contre 1 759,1 millions de dollars 1’exercice précédent. Il
représente désormais 43,7 % du total du passif, contre 38,6 % 1’exercice précédent.
Le passif 1ié aux avantages du personnel concerne essentiellement 1’assurance
maladie aprés la cessation de service. Au 30 juin 2017, le passif a ce titre s’élevait a
1 411,2 millions de dollars (contre 1 311,1 millions de dollars au 30 juin 2016). Une
diminution du taux d’actualisation de 0,5 % entrainerait une augmentation de
171,7 millions de dollars des engagements au titre de 1’assurance maladie aprés la
cessation de service. En outre, 1’Assemblée générale, dans sa résolution 63/250, a
autorisé le Secrétaire général a rengager au titre de la série 100 du Réglement du
personnel les agents affectés a une mission dont I’engagement au titre de la série 300
aura atteint le plafond de quatre ans au 30 juin 2009. Ainsi, aprés 10 ans d’affiliation
a un plan d’assurance maladie des Nations Unies, un grand nombre de fonctionnaires
pourront bénéficier de 1’assurance maladie aprés la cessation de service a partir de
2019, ce qui pourrait entrainer une forte augmentation du passif. L’ Administration a
informé le Comité que les contrats de 5 502 fonctionnaires ont été convertis en 2009.
Sur les 5 502 fonctionnaires, 2 369 étaient toujours en poste le 30 juin 2017.

Information financiére

16. Les états financiers pour 1’exercice 2016/17 sont les premiers a ne pas avoir été
établis sur la base de données importées de 1’ancien systéme d’information financicre,
appelé Systéme intégré de gestion (SIG). Cela, conjugué a la mise en ceuvre, au cours
de I’exercice 2015/16, du module Business Planning and Consolidation (module
BPC) du progiciel SAP, a permis a I’ Administration d’achever I’¢laboration des états
financiers avant la date butoir, fixée par la régle de gestion financiére 106.1 b). S’il
s’agit d’une avancée majeure dans la mise en service d’Umoja, il subsiste néanmoins
une certaine marge pour de nouvelles améliorations dans plusieurs domaines. Il a fallu
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certifier les comptes a nouveau a deux reprises en raison des erreurs commises dans
les états I, II et V, ainsi que dans les notes. On trouvera ci-aprés des conclusions
supplémentaires.

Détermination du coiit standard des immobilisations corporelles

17. Dans son rapport sur I’exercice 2015/16, le Comité a recommandé que
I’ Administration s’emploie a comptabiliser le colt effectif des immobilisations
corporelles construites par les missions et les dépenses connexes liées a celles qu’elles
ont acquises et qui remplissent les conditions pour étre portées a 1’actif (voir A/71/5
(Vol. II), par. 27 et 31).

18. En ce qui concerne les immobilisations corporelles construites par les missions,
I’Administration a indiqué que la méthode du colt de remplacement net
d’amortissement actuellement retenue donnait une estimation acceptable des résultats
qui seraient obtenus en comptabilisant le montant effectif. L’ Administration a en
outre déclaré qu’elle n’était pas en mesure de remplacer immédiatement la méthode
en vigueur, mais qu’elle étudiait la possibilité de passer, a 1’occasion de la mise hors
service de Galileo, en 2017/18, a la méthode reposant sur la comptabilisation du
montant effectif pour calculer le colt des travaux effectués par les missions
(voir A/71/801 par. 15).

19. Le Comité souligne que les normes IPSAS imposent de comptabiliser le coit
effectif des immobilisations corporelles construites par les missions. Actuellement,
les dépenses comptabilisées au titre des batiments et des infrastructures construits par
I’ensemble des missions sont calculées a partir des données de la MINUSTAH. C’est
pourquoi méme si chaque mission applique des facteurs propres a ses activités et a sa
situation géographique pour ajuster les données provenant de la MINUSTAH, les
résultats obtenus ne peuvent étre qu’estimatifs. En 1’absence, dans Umoja, des
paramétres requis pour calculer les dépenses réelles engagées au titre des travaux
effectués par les missions, il est pratiquement impossible de vérifier si la méthode du
colt de remplacement net d’amortissement permet d’établir correctement le cotit d’un
bien spécifique.

20. En outre, lors de 1’audit portant sur 1’exercice 2016/17, il a été établi que la
méthode du coit de remplacement net d’amortissement était source d’erreurs. Lors
de la vérification des comptes de la MINUAD, le Comité a constaté que, dans le
rapport financier établi au 30 juin 2017, les projets de décharge contrélée que la
Mission avait entrepris a Nyala et a Zamzam étaient comptabilisés comme des
immobilisations en cours de construction. Au 30 juin 2017, la valeur comptable de
ces deux biens s’établissait a 25,3 millions de dollars. La MINUAD a utilisé le taux
d’ajustement au titre de 1’inflation du mois de mars 2017 et non celui de juin 2017.
La Mission a communiqué des taux d’achévement au Centre de services régional
d’Entebbe (Ouganda), qui a ensuite entré, dans Umoja, la valeur comptable des
immobilisations en cours de construction en se fondant sur ces taux. Alors que les
taux d’achévement effectifs s’établissaient a 45 % pour Zamzam et 35 % pour Nyala,
la MINUAD a fait état de taux de 35 % et 70 %, respectivement.

21. En outre, conformément aux mémorandums en date du 6 et du 8 juillet 2017, la
MINUAD a fait savoir au Centre de services régional d’Entebbe que les deux projets
ne seraient pas achevés et que les cofits engagés a ces fins devraient étre comptabilisés
en pertes. Le projet de Nyala était suspendu depuis 2012 en raison de problémes de
sécurité. Selon les calculs du Comité, en raison des taux d’achévement inexacts, la
valeur comptable de ces immobilisations a été surestimée a hauteur de 6 millions de
dollars (aux taux d’inflation de mars 2017). Les membres du personnel du Centre de
services ont confirmé avoir rectifié 1’entrée dans le systéme et inscrit un montant de
6 millions de dollars en pertes dans les états de 1’exercice 2017/18, ce qui signifie que
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dans les états financiers de 2016/17, les immobilisations ont également été
surestimées a hauteur de 6 millions de dollars. En outre, au cours des trois derniéres
années, 1’augmentation de la valeur des immobilisations est uniquement imputable
aux ajustements au titre de 1’inflation, et non pas a la variation du taux d’achévement,
ce qui s’est soldé par une augmentation de 5,2 millions de dollars de la valeur
comptable entre juin 2014 et mars 2017.

22. Lors de la vérification des comptes de la MINURSO, le Comité a constaté qu’un
puits avait été creusé dans la base d’opérations de Bir Lahlou, pour un cot chiffré a
678 128 dollars, mais que ces dépenses n’avaient pas été portées en immobilisations.
La Mission a fait valoir que 1’estimation des biens immobiliers ne dépendait pas des
colits liés au service mais qu’elle était fondée sur la méthode du coit de remplacement
net d’amortissement. Le colt de construction du puits, calculé selon cette méthode,
étant inférieur a 100 000 dollars, il n’a pas été porté en immobilisations.

23.  Au cours de la vérification des comptes de la MINUSMA, le Comité a constaté
que 41 biens immobiliers, d’une valeur de 30,5 millions de dollars, avaient été portés
en immobilisations jusqu’a trois ans trop tard. L’examen des justificatifs a révélé que,
sur les 112 biens immobiliers portés en immobilisations :

a) 8 biens, d’un montant de 2,4 millions de dollars ont été portés en
immobilisations au cours de 1’exercice 2016/17, alors qu’ils auraient dii 1’étre en
2014 ;

b) 16 biens, d’'un montant de 7,2 millions de dollars ont été¢ portés en
immobilisations au cours de 1’exercice 2016/17, alors qu’ils auraient dii 1’étre en
2015 ;

c¢) 17 biens, d’un montant de 20,9 millions de dollars ont été portés en
immobilisations au cours de 1’exercice 2016/17, alors qu’ils auraient di 1’étre entre
janvier et juin 2016.

24. En ce qui concerne 1’exercice 2015/16, ces retards ont entrainé une sous-
estimation des immobilisations corporelles a hauteur de 30,5 millions de dollars. En
conséquence, les dépenses ont été surestimées de 30,5 millions de dollars. Ces
montants ont été corrigés au cours de 1’exercice 2016/2017, d’ou une réévaluation a
la baisse, d’un montant de 30,5 millions de dollars des dépenses de 1’exercice
considéré (les rémunérations et les indemnités des personnes n’ayant pas la qualité
de fonctionnaire avaient été surestimées a hauteur de 4,6 millions de dollars, les
fournitures et consommables, de 21,5 millions et les frais généraux de
fonctionnement, de 4,4 millions).

25. La méthode du colt de remplacement net d’amortissement est uniquement
employée aux fins de 1’établissement de rapports financiers conformes aux normes
IPSAS et non pour celui de budgets. Il en résulte inévitablement des disparités entre
le budget et I’information financiére établie conformément aux normes IPSAS.
Comptabiliser les coiits effectifs des immobilisations corporelles construites par les
missions permettrait d’harmoniser le budget et 1’information financiére établie
conformément aux normes IPSAS. Cela permettrait également d’améliorer le calcul
des prévisions budgétaires relatives aux immobilisations construites par les missions
griace a I’emploi des chiffres les plus récents tirés d’Umoja. Un budget reposant sur
des bases plus solides pourra éclairer I’ Administration et les Etats Membres dans leur
prise de décisions.

26. Le Comité recommande de nouveau a I’Administration de comptabiliser le
coiit effectif des immobilisations corporelles construites par les missions qui
remplissent les conditions requises pour étre portées a I’actif.
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27. L’Administration a indiqué qu’il avait été nécessaire de continuer a employer la
méthode du colit de remplacement net d’amortissement car I’inventaire des matériaux
de construction était consigné dans un systéme distinct (Galileo), qui ne permettait
pas de suivre les colits réels des matériaux prévus pour la construction. Suite au
passage de Galileo a Umoja début septembre 2017, 1’ Administration a indiqué qu’elle
s’employait a ¢liminer progressivement le recours a la méthode du colt de
remplacement et a appliquer la comptabilisation des colts effectifs pour les projets
de construction a compter du 1" juillet 2018. Elle a en outre déclaré qu’elle mettrait
a jour les procédures et les directives relatives a 1’¢laboration du budget, de maniére
a comptabiliser le colt effectif des immobilisations corporelles construites par les
missions et qu’elle collaborait avec ces derniéres en vue de mettre en ceuvre de
nouvelles procédures portant sur les biens en cours de construction pour 1’exercice
2018/2019 et de former le personnel a cet effet, de sorte a présenter aux organes
délibérants des données plus transparentes s’agissant du budget et des dépenses
relatives aux projets de construction.

28. En ce qui concerne les dépenses connexes liées aux immobilisations corporelles
acquises par les missions, 1’Administration a prié le Comité de classer cette
recommandation (voir A/71/801, par. 13). Elle a également indiqué que la méthode
de comptabilisation du montant effectif ne permettrait qu’une 1égére amélioration de
I’exactitude des résultats et engendrerait des dépenses considérables, puisqu’il serait
nécessaire de reconfigurer Umoja, de revoir 1’organisation du travail et de former le
personnel. Enfin, elle a ajouté que la méthode du coit standard était d’un excellent
rapport cout-efficacité et fonctionnait aussi bien que la comptabilisation du montant
effectif des dépenses connexes.

29. En 2006, 1I’Assemblée générale a approuvé, dans sa résolution 60/283,
I’adoption des normes IPSAS pour la présentation des états financiers de
I’Organisation des Nations Unies. 11 ne fait aucun doute que 1’information financiére
établie conformément aux normes IPSAS passe par la comptabilisation du cofit
effectif des dépenses connexes liées aux immobilisations corporelles acquises par les
missions (Norme IPSAS 17). L’application d’un pourcentage standard au cofit des
immobilisations acquises par les missions peut permettre de calculer
approximativement les dépenses connexes, sans commettre d’erreur substantielle au
regard de 1’état de la situation financiére. Toutefois, le montant effectif des dépenses
connexes devrait étre pris en compte dans tous les cas, de maniére a justifier le calcul
du pourcentage annuel a retenir. Quoi qu’il en soit, s’agissant des dépenses connexes,
la méthode du cott standard manque de précision, qu’elle soit appliquée a un secteur,
a une mission, ou encore a tel ou tel élément d’actif, et I’information financiére
présentée par les missions risque d’étre faussée. Au niveau du bien proprement dit,
les inexactitudes peuvent entrainer des dotations aux amortissements erronées, étant
donné que la durée d’utilité d’une immobilisation corporelle varie de 3 a 50 ans.

30. Depuis que I’Organisation des Nations Unies est passée a la phase postérieure a
la mise en ceuvre du projet IPSAS, un plan de pérennisation des normes IPSAS
approuvé par le Comité de gestion a été¢ mis en place en vue d’appliquer durablement
ces normes. Celui-ci est articulé autour de cinq éléments, jugés essentiels. L’un de
ces €léments porte sur la gestion des avantages découlant des normes IPSAS,
notamment sur la consolidation de la gestion de 1’actif et du passif et sur I’obtention
d’informations plus précises sur les cotits. Le neuviéme rapport d’étape sur 1’adoption
des normes IPSAS par I’ONU et les organismes des Nations Unies traite en particulier
de ces questions (A/71/226). Toutefois, un avantage majeur laissé de c6té ou non
concrétisé a ce jour, concerne la comptabilisation du colt effectif, dépenses connexes
y compris. Jusqu’a présent, il était difficile de comptabiliser les dépenses connexes
effectives parce que les immobilisations corporelles étaient gérées dans I’ancien
systeme Galileo. La gestion des biens a été intégrée dans Umoja apres la cloture de
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I’exercice 2016/17. En ce qui concerne 1’observation de 1’Administration selon
laquelle la comptabilisation des dépenses connexes effectives nécessiterait des
investissements considérables, le Comité note que celle-ci n’a pas encore fourni une
estimation des cofits en bonne et due forme.

31. Le Comité est conscient que, pour enregistrer le montant effectif des dépenses
connexes dans Umoja, il faudra organiser des activités de formation, procéder a une
reconfiguration technique majeure du systéme, et, a ce titre, mettre en place plusieurs
modalités d’exécution des taches afin d’effectuer une évaluation fondée sur le
montant effectif des dépenses connexes et de répartir les dépenses connexes entre les
différents éléments d’actif. Outre de rendre plus précise I’information financiere
établie conformément aux normes IPSAS, cela présenterait d’autres avantages. En ce
qui concerne 1’établissement du budget, la comptabilisation du montant effectif des
dépenses connexes liées aux immobilisations corporelles acquises par les missions
permettrait d’améliorer le calcul des prévisions budgétaires relatives aux achats grace
a D’emploi des chiffres les plus récents tirés d’Umoja. Cette caractéristique,
initialement liée a Umoja-Extension 2 offre, a ’instar des cofits des immobilisations
corporelles construites par les missions, la possibilité d’éclairer 1’ Administration et
les Etats Membres dans leur prise de décisions.

32. En outre, il est essentiel dans le domaine des achats de déterminer le montant
effectif des dépenses connexes, en particulier des dépenses de fret. Le Comité a été
informé qu’a I’heure actuelle, selon le type de contrat, il est souvent impossible de
déterminer le cotlit du fret pour chaque immobilisation corporelle (voir la section
10 ci-dessous), en conséquence de quoi il n’est pas non plus possible de comptabiliser
le montant effectif des dépenses connexes. Résoudre ce probléme permettrait
d’assurer 1’exactitude de 1’information financiére établie selon les normes IPSAS et
d’améliorer en outre le processus de prise de décisions dans le domaine des achats.

33. Le Comité recommande de nouveau a I’Administration de s’employer a
éliminer progressivement le recours a la méthode du coit standard et a
remplacer celle-ci par la comptabilisation du montant effectif des dépenses
connexes liées aux immobilisations corporelles acquises par les missions qui
remplissent les conditions requises pour étre portées a I’actif.

34. Si I’Administration a souscrit a 1’observation du Comité, selon laquelle la
comptabilisation du montant effectif constituait la meilleure technique a adopter, elle
a tout de méme indiqué que la méthode du coit standard devrait continuer d’étre
utilisée pendant longtemps encore. L’ Administration a ajouté que, pour comptabiliser
le cotit effectif, il fallait surmonter deux difficultés, a savoir rapprocher les contrats
d’expédition et les bons de commande et allouer efficacement a chaque marchandise
la part correspondante des dépenses de fret. Ces difficultés ne pouvant étre résolues
rapidement, 1’Administration a déclaré qu’elle n’était pas en mesure de fixer
d’échéance concernant la mise en ccuvre de la recommandation. Elle a indiqué
qu’entre-temps, elle examinerait réguliérement les cofits standard.

35. Conscient que, pour enregistrer le montant effectif des dépenses connexes dans
Umoja, il faudra organiser des activités de formation et procéder a une
reconfiguration technique majeure du systéme, le Comité note qu’il aurait fallu
commencer plus tot & planifier 1’élimination de la méthode du cott standard. Il fait
également remarquer qu’il avait signalé, dans son précédent rapport, que I’application
des dispositions transitoires prévues dans la Norme IPSAS 17 relatives a la
comptabilisation des immobilisations corporelles était limitée aux exercices
commencant dans les cinq ans a compter de la date de premiére adoption de la
comptabilité d’exercice (voir A/71/5 (Vol. 1), chap. II, par. 25).
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Informations relatives aux opérations entre parties liées, aux opérations
de recouvrement des coiits et a l’information sectorielle

36. Toutes les entités des Nations Unies, y compris les entités du Secrétariat de
I’ONU, sont considérées comme étant soumises & un contréle commun et, partant,
comme des parties liées. S’agissant de la problématique des parties liées, la norme
IPSAS 20 dispose qu’un certain nombre d’informations sont a fournir dans les états
financiers. Lorsqu’il s’agit de transactions entre parties liées qui interviendraient dans
une relation normale entre entités a des termes et conditions ni plus ni moins
favorables que ceux que I’entité aurait adoptés pour traiter avec 1’autre entité dans les
conditions normales du marché et dans les mémes circonstances, il n’est pas
nécessaire de divulguer d’informations. Ces exceptions ont été considérées comme
applicables aux entités des Nations Unies publiant des états financiers. Toutefois,
I’objectif étant de renforcer la transparence, des informations relatives aux
transactions entre parties liées peuvent étre fournies, méme si la norme IPSAS 20
dispense les entités susmentionnées de le faire.

37. De nombreuses entités des Nations Unies, dont les opérations de maintien de la
paix, fournissent des services a la fois a des clients internes et externes. Cependant,
tous les services n’étant pas financés au moyen de crédits budgétaires, le prestataire
de service doit alors demander a ses clients de rembourser les dépenses encourues.
Dans le cadre d’une initiative louable, 1’ Administration a tiré parti de la mise en
service d’Umoja pour accroitre la transparence en ce qui concerne le recouvrement
des coits. Umoja contient désormais un catalogue récapitulant plus de 4 000 services
ayant trait a la gestion, notamment des ressources humaines, de la technologie, des
finances, des services de conférence et des installations, et indiquant leur cofit. En
outre, des fonds spécifiques ont été mis en place dans Umoja pour calculer les services
fournis et le montant des dépenses remboursées a ce titre. Au cours de 1’exercice
2016/17, les produits comptabilisés dans le fonds de recouvrement de cofts liés aux
opérations de maintien de la paix s’élevaient a 41,1 millions de dollars et les charges
a 15,1 millions de dollars, soit un excédent de 26 millions de dollars. Au 30 juin 2017,
le fonds disposait d’un total de 21,2 millions de dollars au titre de la trésorerie et des
placements.

38. Dans son précédent rapport, le Comité s’est penché sur la question des montants
dus de longue date par des parties liées a I’ONU, suite a des transactions entre parties
liées. 11 a également indiqué qu’il fallait éviter de commettre des erreurs dans
I’affectation des fonds provenant de plusieurs budgets différents du systéme des
Nations Unies, qui peuvent découler des opérations entre parties liées (voir A/71/5
(Vol. 1II), chap. II, par. 45 a 49).

39. Par conséquent, pour améliorer encore la transparence, le Comité est d’avis qu’il
serait bénéfique de divulguer des informations sur les transactions entre parties liées
a P’ONU, méme si la norme IPSAS 20 prévoit une dérogation. Les informations a
fournir devraient porter, entre autres, sur les types de transactions effectuées et sur
les éléments nécessaires pour préciser 1’importance desdites transactions pour les
opérations de maintien de la paix. En outre, le Comité estime que 1’ Administration
devrait fournir des informations complémentaires sur le recouvrement des cofits,
concernant notamment les types de services fournis, les produits et les charges par
service rendu ainsi que des informations sur les clients.

40. Le Comité recommande a I’Administration de fournir davantage
d’informations sur les transactions entre parties liées et le recouvrement des coiits.

41. L’Administration a accepté cette recommandation. Rappelant que le fonds de
recouvrement des colits commencait seulement d’étre utilisé dans des opérations de
maintien de la paix, 1’Administration s’est déclarée consciente de la nécessité de
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communiquer davantage d’informations, notamment au sujet du recouvrement des
colits. Suite a ’audit du Comité, 1’Administration a présenté des informations
complémentaires sur les opérations de recouvrement des cotits dans les notes relatives
aux états financiers (voir également la note 22 relative aux états financiers).

Dispositif de contréle interne relatif aux paiements

42. Le centre de services d’une opération de maintien de la paix a enregistré une
transaction suspecte au cours de ’exercice 2016/17, qu’il a signalée au BSCI. Par la
suite, ce dernier a classé la transaction comme cas de présomption de fraude. Celle-ci
a entrainé environ 188 815 dollars de pertes pour I’ONU. Le fournisseur impliqué
entretient une relation continue avec 1’ONU, notamment au titre de deux missions de
maintien de la paix. Le cas impliquait plusieurs changements de coordonnées
bancaires, apparemment du fait du fournisseur, et plusieurs tentatives de paiement
n’ayant pas abouti. Les membres du personnel effectuant le paiement ne disposaient
pas d’un droit d’accés aux documents contractuels concernés. Une fois le paiement
effectué, il est apparu qu’un suspect était parvenu a accéder aux communications entre
le fournisseur et ’ONU et a indiquer ses propres coordonnées bancaires pour
bénéficier du versement. Une affaire analogue survenue dans un autre centre de
services d’une opération de maintien de la paix pendant 1’exercice 2015/16 a entrainé
une perte de 26 537 euros (31 245 dollars).

43. De toute évidence, le personnel des opérations de maintien de la paix peut
recevoir des instructions de fournisseurs concernant leurs nouvelles données
bancaires et effectuer des paiements conformément a celles-ci, sans obtenir au
préalable 1’autorisation des fonctionnaires chargé des finances ou des achats dans le
systétme Umoja et sans se référer aux documents contractuels. Dans Umoja, les
coordonnées bancaires sont des données de références et ne devraient pouvoir étre
ajoutées ou modifiées qu’aprés examen approfondi et autorisation des fonctionnaires
compétents en matiére de finances et d’achats. Ces mesures de contrdle interne
devraient é&tre consignées dans la charte d’utilisation d’Umoja. En outre,
I’ Administration devrait permettre aux centres de service d’accéder aux documents
contractuels nécessaires dans Umoja.

44, Le Comité a été informé, suite a ses questions, que dans la configuration actuelle
d’Umoja, une personne pouvait, sans en référer a quiconque, ajouter ou modifier les
coordonnées bancaires des fournisseurs. La liste des utilisateurs habilités a le faire
dans Umoja est longue (environ 190 personnes). Le Comité estime qu’il s’agit 1a
d’une faille considérable du dispositif de contréle interne, qu’il faudrait combler
rapidement, notamment en raison du risque de fraude et d’erreurs dans les états
financiers qu’elle entraine et du fait qu’il est prévu d’établir pour la premiére fois un
état du controle interne dans les opérations de maintien de la paix au cours de
I’exercice 2017/18.

45. Le Comité recommande a I’Administration d’ordonner a toutes les missions
et aux centres de services de veiller a ce que les données de références relatives
aux fournisseurs, telles que les coordonnées bancaires, puissent uniquement étre
modifiées avec 1’aval de responsables des finances ou des achats. La charte
d’utilisation d’Umoja doit étre configurée a cet effet, de sorte a ne pas autoriser
un utilisateur unique a ajouter ou a modifier des coordonnées bancaires.

46. L’Administration a accepté cette recommandation. Elle a déclaré que la charte
d’utilisation actuelle d’Umoja entrainait des risques de fraude et qu’une solution
consistant a instaurer un double contrdle (la régle des « quatre yeux »), en cas de
modification ou de mise a jour de coordonnées bancaires avait été élaborée et était en
cours d’application. L’ Administration a en outre fait observer que, si les régles en
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vigueur prévoyaient déja que les informations concernant les contrats transitent par
la Division des achats et qu’il fallait redoubler de vigilance pour éviter tout probléme.

47. Le Comité recommande a I’Administration de faciliter la mise en place d’un
acces en lecture seule a la base de données d’Umoja sur la gestion des relations
avec les fournisseurs et ce, pour tous les utilisateurs des centres de service et des
missions qui doivent la consulter.

48. L’Administration a accepté cette recommandation.

Gestion des comptes bancaires dans Umoja

49. Les opérations de maintien de la paix des Nations Unies participent au fonds de
gestion centralisée des liquidités de I’ONU. Ce fonds comprend les soldes des
comptes bancaires d’opérations dans diverses monnaies et les placements en dollars
des Etats-Unis. La répartition des actifs du fonds principal (trésorerie et équivalents
de trésorerie, placements a court terme et placements a long terme) ainsi que des
produits est effectuée au prorata du solde détenu par chaque entité participante dans
le fond.

50. Les soldes bancaires sont comptabilisés dans Umoja, par téléchargement des
relevés MT940 ou MT950 du systéme SWIFT (Société de télécommunications
interbancaires mondiales). Les écritures qui apparaissent alors sont automatisées pour
la plupart des comptes bancaires. Toutefois, certains comptes bancaires n’utilisent pas
le systtme SWIFT. Les relevés sont alors entrés manuellement, grace a un autre
systéme.

51. Lorsqu’il a examiné, dans les comptes du grand livre d’Umoja, les soldes
correspondant aux comptes bancaires de référence, et qu’il les a comparés aux relevés
du systeme SWIFT ou a ceux entrés manuellement, le Comité a relevé un certain
nombre de disparités. Dans le grand livre, le compte d’une certaine banque était
toujours crédité d’une certaine somme, alors que le compte bancaire en question avait
été cloturé et que le solde avait été viré sur un autre compte. Concernant quatre autres
comptes bancaires, le solde affiché au 30 juin 2017 dans le grand livre ne
correspondait pas a celui des comptes bancaires respectifs, principalement en raison
d’écart de dates. Si les différences étaient mineures pour trois des quatre comptes, le
solde du quatriéme compte bancaire était inférieur de 8,1 millions de dollars au
montant consigné sur le grand livre, car le relevé du systéme SWIFT utilisé datait du
29 juin 2017 alors qu’il aurait fallu utiliser celui du 30 juin. La part totale des
opérations de maintien de la paix dans le fonds de gestion centralisée des liquidités
s’éléve a 27 %, ce qui signifie que dans les états financiers, la rubrique « Trésorerie
et équivalents de trésorerie » affichait 2,2 millions de dollars de moins que prévu.

52. Outre les comptes du grand livre correspondant aux comptes bancaires de
référence, il existe plusieurs comptes de rapprochement pour chaque compte bancaire.
Ces derniers portent sur les éléments qui n’ont pas été rapprochés, par exemple, les
chéques en circulation émis avant le 30 juin 2017 ou les sommes a payer
comptabilisées avant cette date, qui n’ont fait 1’objet d’aucun mouvement bancaire.
Certes, il y a toujours des éléments a rapprocher, mais le Comité a noté qu’au 30 juin
2017, on observait un écart de 68,9 millions dans les comptes du grand livre relatifs
au fonds de gestion centralisée des liquidités. Le Comité a estimé qu’il était possible
de réduire davantage cet écart, d’autant qu’a la fin des années civiles antérieures, il
était nettement moins élevé (30,3 millions de dollars au 31 décembre 2016 et
9,4 millions de dollars au 31 décembre 2015).

53. Le Comité recommande a I’Administration de renforcer la gestion des
comptes bancaires dans Umoja en veillant a ce que les soldes effectifs en fin
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d’exercice soient consignés dans le grand livre et en réduisant les écarts entre les
comptes.

54. L’Administration a indiqué qu’elle redoublerait d’efforts pour télécharger les
relevés bancaires dans les meilleurs délais et rapprocher les comptes, en s’assurant
qu’apparaisse uniquement le solde en fin d’exercice.

Erreurs commises dans les engagements de dépenses de catégorie 1

55. Les engagements de dépenses de catégorie 1 sont des charges encourues au titre
des bons de commande et engagements de financements correspondant aux biens et
services fournis au 30 juin d’une année financiere, pour lesquels aucune facture n’a
été regue ou traitée. Il s’agit de charges au regard des normes IPSAS et de dépenses
budgétaires. Les engagements de dépense de catégorie 2 comprennent les bons de
commande et engagements de financements correspondant aux biens et services
fournis aprés le 30 juin d’une année financiére, lorsque certains critéres sont réunis,
par exemple, I’acheminement des biens ou services dans un délai raisonnable. Ils ne
constituent pas des charges au regard des normes IPSAS mais entrent dans la
catégorie des dépenses budgétaires. Au 30 juin 2017, le montant total des
engagements de dépense de catégories 1 et 2 s’¢élevait a 1,2 milliard de dollars.

56. Dans le cadre du contrdle des comptes de missions, le Comité a examiné un
certain nombre d’engagements de dépense de catégorie 1 et a constaté qu’a plusieurs
occasions, les marchandises n’avaient pas ¢été livrées ou les services n’avaient pas été
fournis. Par conséquent, aucun engagement de dépenses de catégorie 1 n’aurait di
étre enregistré pour ces éléments. En conséquence, les charges au sens des normes
IPSAS ont été initialement surestimées de 24,3 millions de dollars et ont di étre
revues a la baisse.

57. Les missions ont déclaré que pour I’enregistrement des engagements, les
sections des finances et du budget respectives étaient tributaires des informations que
leur communiquaient les unités a comptabilité autonome. Elles ont en outre indiqué
que, compte tenu de la grande quantité d’engagements et du manque de ressources
dans les sections, elles étaient uniquement en mesure d’effectuer des contréles
aléatoires.

58. Le Comité note que les unités a comptabilité autonomes doivent acquérir
davantage de connaissances sur les critéres d’enregistrement des engagements de
dépenses de catégorie 1. En outre, bon nombre des engagements de dépense de
catégorie 1 erronés étaient élevés, atteignant jusqu’a 4,9 millions de dollars. Le
Comité note que de maniére générale, 1’information financiére établie selon les
normes IPSAS et communiquée par les missions de maintien de la paix ne devrait
contenir aucune charge fondée sur des enregistrements d’engagement de dépenses de
catégorie 1 erronés. Pour atteindre cet objectif, le contréle des engagements de
dépenses de catégorie 1 devrait prévoir un examen ciblé des engagements d’un
montant significatif.

59. Le Comité recommande que les missions améliorent la qualité de
Pinformation relative aux engagements de dépenses de catégorie 1, notamment
en procédant a un examen ciblé des engagements d’un montant significatif.

60. Les missions ont accepté cette recommandation. Le Département de 1’appui aux
missions a confirmé que de nouvelles mesures ciblées visant a vérifier la validité des
engagements ont été établies a cet égard. D’aprés 1’Administration, il s’agit
notamment de : a) cibler les articles de grande valeur ; b) demander aux directeurs
des achats de suivre de pres la réception des articles ; ¢) réduire les opérations d’achat,
en particulier les achats importants, en fin d’exercice.
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Etablissement et gestion du budget

61. Le Comité a insisté, dans ses précédents rapports, sur le fait que
I’ Administration devait examiner toutes les lacunes recensées dans 1’¢laboration des
budgets et perfectionner les principes et méthodes applicables pour aider les missions
a établir des budgets réalistes, cohérents et fiables. Dans son rapport sur I’exercice
2015/16, le Comité a analysé les écarts entre les crédits et les dépenses ainsi que les
réaffectations (voir A/71/5 (Vol. II), chapitre II, par. 62 a 73). Dans son rapport sur
I’application des recommandations du Comité, le Secrétaire général avait déclaré que
les écarts entre les crédits et les dépenses étaient inévitables lorsqu’une situation qui
ne pouvait étre prévue au stade de la formulation du budget survenait au stade de son
exécution, obligeant a réaffecter certaines ressources. L’ Administration était en outre
consciente qu’il fallait présenter la version actualisée des paramétres budgétaires
retenus ; elle demeurait résolue a améliorer 1°établissement et la gestion du budget,
et, a cette fin, elle perfectionnerait les critéres d’établissement des cofits, retiendrait
des hypothéses réalistes et consoliderait le contrdle budgétaire (voir A/71/801,
par. 141).

Ecarts entre crédits et dépenses

62. Les opérations de maintien de la paix ont engagé des dépenses se montant a 7,80
milliards de dollars, contre un budget approuvé de 7,91 milliards de dollars, ce qui
fait apparaitre une sous-utilisation se chiffrant a 0,11 milliard, soit 1,42 % des crédits
ouverts. La sous-utilisation des crédits était nettement moindre que I’année financiére
précédente, ou elle se chiffrait a 0,28 milliard de dollars, soit 3,38 % des crédits
ouverts. Le taux de sous-utilisation des crédits varie d’une des 15 missions a 1’autre,
allant de 0 % a 6,13 %. Les écarts constatés entre les crédits ouverts et les dépenses
engagées sont présentés au tableau IL.5.

Tableau I1.5
Ecarts entre les crédits ouverts et les dépenses engagées
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Ecart entre la répartition
initiale et la répartition

Crédits ouverts révisée
Répartition Montant Répartition Total des
Catégorie de dépenses initiale réaffecté révisée dépenses Montant Pourcentage
Militaires et personnel
de police 3389899 (32470) 3357429 3335754 (21675) (0,65)
Personnel civil 1567 551 81304 1648855 1634293 (14562) (0,88)
Dépenses
opérationnelles 2502132 (48834) 2453298 2384521 (68777) (2,80)
Consultants 8050 1 849 9 899 9377 (522) (5,27)
Voyages 38054 7199 45253 44818  (435) (0,96)
Installations et
infrastructures 654 879 21123 676 002 660 964 (15 038) (2,22)
Transports terrestres 160 943 (16 302) 144 641 140 952 (3 689) (2,55)
Transports aériens 804 562 (69 189) 735373 708929 (26 444) (3,60)
Transports
maritimes ou
fluviaux 38428 8 346 46 774 46 343 (431) (0,92)
Communications 178 824 (35 952) 142 872 138209 (4 663) (3,26)
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Ecart entre la répartition
initiale et la répartition

Crédits ouverts révisée
Répartition Montant Répartition Total des
Catégorie de dépenses initiale réaffecté révisée dépenses Montant Pourcentage
Informatique 117 271 34 962 152 233 144 746 (7 487) (4,92)
Santé 44 877 (7 909) 36 968 28 759 (8 209) (22,21)
Matériel spécial - 20 20 20 - -
Fournitures, services
et matériel divers 436 244 6997 443 241 441 640 (1 601) 0,36)
Projets a effet rapide 20 000 22 20 022 19 764 (258) (1,29)
Compte d’appui 327 380 N.D. 327 380 327 056 (324) (0,10)
BSLB 82 858 N.D. 82 858 82 225 (633) (0,76)
Centre de services
régional d’Entebbe 39204 N.D. 39204 36333  (2871) (7,32)
Contributions
volontaires en nature
(budgétisées) 4796 N.D. 4796 1025 (3771)  (78,63)
Total 7913 820 7913820 7801207 (112 613) (1,42)

Source : Etats financiers des opérations de maintien de la paix.

63. Dans I’ensemble, les crédits non utilisés dans les trois catégories de dépenses
— militaires et personnel de police, personnel civil et dépenses opérationnelles — sont
compris entre 14,6 et 68,8 millions de dollars, alors qu’ils étaient compris entre
48,3 et 120,4 millions de dollars 1’année financiére précédente. S’agissant des
dépenses opérationnelles, un écart global égal ou supérieur a 5 % a été constaté aux
rubriques Consultants (5,27 %) et Santé (22,21 %). Il est a noter qu’il s’agit de
rubriques au titre desquelles les crédits sont moindres et que, dans chaque cas, la
majeure partie de la sous-utilisation des crédits était a imputer a une seule et méme
mission. Les dépenses de la MINUSTAH au titre des consultants ont été inférieures
de 0,38 million de dollars (3,9 % du total prévu au budget pour 1’ensemble des
missions) et celles de la MINUSCA au titre de la santé ont été inférieures de
7,17 millions de dollars) (19,4 % du total prévu au budget pour 1’ensemble des
missions). Le tableau 11.6 montre les écarts d’au moins 5 % dans les différentes
missions. Toutefois, il importe de souligner que ces écarts sont calculés par rapport a
la répartition révisée, a 1’issue des réaffectations, ces derniéres étant examinées dans
la section suivante.

Tableau 11.6
Sous-utilisations de crédits égales ou supérieures a 5 %

Missions pour lesquelles 1’écart entre les crédits et les dépenses
est égal ou supérieur a 5 %

Catégorie de dépenses 2016/17 2015/16

Total des dépenses® MINUSCA UNFICYP, MINUL, ONUCI,
MINUSTAH, MINUAD

Militaires et personnel de police MINUK, ONUCI UNFICYP, FINUL, MINUK,
MINUL, ONUCI, FISNUA,
MINUSS
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Missions pour lesquelles [’écart entre les crédits et les dépenses
est égal ou supérieur a 5 %

Catégorie de dépenses 2016/17 2015/16

Personnel civil - ONUCI, MINUSTAH,
MINUAD

Dépenses opérationnelles MINUL, MINUSTAH, UNFICYP, FNUOD,
MINUSCA MINUL, ONUCI,
MINUSTAH, MINUAD,
MINUSCA

Source : Etats financiers des opérations de maintien de la paix.

@ Sans compter la MINURSO, qui n’a re¢u que 0,4 million sur les 4 millions de dollars de
contributions volontaires en nature prévus au budget (voir aussi la note relative aux états
financiers n° 6).

64. Des précisions sur chaque mission sont présentées a 1’annexe III du présent
rapport et a I’annexe II des états financiers. L essentiel des crédits non utilisés, qui se
chiffrent a 112,6 millions de dollars, correspond principalement a une sous-utilisation
a la MINUSCA (49,1 millions de dollars). Comme il a été indiqué, les sous-
utilisations de crédits ont dans 1’ensemble considérablement baissé. L’écart entre le
budget définitif et les dépenses totales dépassait les 5 % pour une mission, la
MINUSCA, contre cinq missions 1’année financiére précédente. Concernant les
rubriques, les écarts supérieurs a 5 % sont passés de sept missions a deux pour la
rubrique Militaires et personnel de police, de trois a zéro pour la rubrique Personnel
civil, et de sept a trois pour la rubrique Dépenses opérationnelles.

65. Une analyse approfondie des tableaux montre que la sous-utilisation de
21,68 millions de dollars (0,65 %) au titre des militaires et du personnel de police est
principalement imputable a la FINUL (7,2 millions, soit 2,21 %, a I’échelle de la
mission) et a I’ONUCI (3,7 millions, soit 5,63 %, a I’échelle de la mission). La sous-
utilisation des crédits par la MINUK au titre de cette rubrique, elle aussi supérieure a
5 %, ne représentait que 0,2 million de dollars. La sous-utilisation de 14,6 millions
de dollars au titre du personnel civil (soit 0,88 %) concerne essentiellement la
MINUSS (6,2 millions, soit 2,5 %, a 1’échelle de la mission) et la MINUAD
(5,1 millions, soit 2 %, a I’échelle de la mission) ; et celle de 68,8 millions de dollars,
soit 2,80 %, au titre des dépenses opérationnelles était principalement imputable a la
MINUSCA (46,7 millions, soit 14,71 %, a 1’échelle de la mission).

66. L’analyse des écarts entre le budget approuvé et les dépenses engagées, de la
sous-utilisation des crédits aussi bien globalement que pour les trois catégories
susmentionnées et dans les différentes rubriques se rapportant aux dépenses
opérationnelles, ainsi que des comparaisons avec les chiffres d’exercices antérieurs
permet de conclure que 1’établissement et la gestion du budget se sont améliorés sur
le plan de la réduction des sous-utilisations de crédits au cours de 1’année financiére
2016/17. Toutefois, comme cela a été mentionné précédemment, il faut souligner que
tous les écarts sont ici calculés a partir de la répartition révisée des crédits. On les
trouvera analysés a la section suivante a la lumiére des réaffectations.

Réaffectations

67. Pour I’année financiére 2016/17, le montant total des réaffectations était de
297,95 millions de dollars (soit 3,8 % du budget initial), trés proche de celui
enregistré pour 1’année financiére 2015/16 (291,93 millions de dollars, soit 3,5 % du

39/301



budget initial) et pour 2014/15 (291,36 millions de dollars, soit 3,4 % du budget
initial).

68. Le tableau II.7 présente le montant des réaffectations dans toutes les missions
en cours, de méme qu’au compte d’appui aux opérations de maintien de la paix, a la
Base de soutien logistique des Nations Unies et au Centre de services régional
d’Entebbe pour les trois catégories de dépenses susmentionnées ainsi que pour les
différentes rubriques relevant des besoins opérationnels. Des précisions sur chaque
mission sont présentées a [’annexe 111 du présent rapport et a 1’annexe II des états
financiers. Dans 1’ensemble des missions, les fonds ont principalement été réaffectés
depuis des rubriques relevant des besoins opérationnels et la catégorie Militaires et
personnel de police vers la catégorie Personnel civil. Ce mouvement confirme
I’absence de sous-utilisation notable au titre de cette derniére catégorie de dépenses.
Les missions ayant réaffecté le plus de crédits a la catégorie Personnel civil étaient la
MONUSCO (19,9 millions de dollars) et la MINUSCA (19,2 millions). Les plus
grosses réaffectations totales ont été effectuées a la MINUSMA (73,9 millions de
dollars) et a la MINUSS (43,8 millions). Par sa résolution 2295 (2016), le Conseil de
sécurité a doté la MINUSMA d’un mandat plus robuste et a décidé d’accroitre son
effectif. La MINUSS a di intervenir face a la crise qu’a connue le Soudan du Sud en
juillet 2016.

Tableau 1.7
Montant des ressources réaffectées

Nombre de réaffectations sur
15 missions en cours (les
chiffres de l’'année

Crédits ouverts (milliers de précédente sont entre
dollars des Etats-Unis) parenthéses)
Répartition
Catégorie de dépenses initiale  Réaffectation = Pourcentage  Augmentation Diminution
Militaires et personnel de
police 3389 899 (32 470) (0,96) 4 (6) 7 (6)
Personnel civil 1567 551 81304 5,19 8 (5) 2(5)
Dépenses opérationnelles 2502 132 (48 834) (1,95) 4 (6) 7(7)
Consultants 8 050 1 849 22,97 9 (11) 4(-)
Voyages 38 054 7 199 18,92 11 (12) 2(1)
Installations et
infrastructures 654 879 21123 3,23 8 (6) 709)
Transports terrestres 160 943 (16 302) (10,13) 4 (3) 8(9)
Transports aériens 804 562 (69 189) (8,60) 4 (4) 8(9)
Transports maritimes ou
fluviaux 38 428 8 346 21,72 9 (10) 3(2)
Communications 178 824 (35952) (20,10) 3(4) 12 (11)
Informatique 117 271 34 962 29,81 12 (13) 3(2)
Santé 44 877 (7 909) (17,62) 2(4) 10 (8)
Matériel spécial - 20 - 1 (N.D.) 0 (N.D.)
Fournitures, services et
matériel divers 436 244 6 997 1,60 10 (11) 5(4)
Projets a effet rapide 20 000 22 0,11 3() 1(-)
Compte d’appui 327 380 4 654 1,42
Base de soutien logistique des
Nations Unies 82 858 47224 5,70
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Nombre de réaffectations sur
15 missions en cours (les
chiffres de ’année

Crédits ouverts (milliers de précédente sont entre
dollars des Etats-Unis) parenthéses)
Répartition
Catégorie de dépenses initiale  Réaffectation  Pourcentage  Augmentation Diminution
Centre de services régional
d’Entebbe 39 204 29974 7,64
Contributions volontaires en
nature (budgétisées) 4796 - -
Montant total des
réaffectations entre
catégories de dépenses 117 038
N!ontant c'umule des 7913 820"
réaffectations entre
catégories de dépenses et
des réaffectations
concernant les besoins
opérationnels 297 953

Source : Etats financiers des opérations de maintien de la paix.

“ Montant total réaffecté entre catégories et aux rubriques relevant des besoins opérationnels.
b Total des montants initialement répartis.

69. Les réaffectations au sein des rubriques relevant des besoins opérationnels font
parfois apparaitre des tendances manifestes. Ainsi, pour ce qui est des rubriques
Consultants, Voyages, Transports maritimes ou fluviaux et Informatique, les missions
ont dans leur grande majorité étoffé leur enveloppe budgétaire au moyen de
réaffectations. Il convient de noter que la tendance était la méme pour ces quatre
rubriques 1’année financiere précédente. S’agissant des consultants, comme 1’année
financiére précédente, cette augmentation concerne principalement le BANUS
(montant réaffecté : 1,2 million de dollars). S’agissant des voyages, les réaffectations
concernent essentiellement la MONUSCO (montant réaffecté : 3,8 millions de
dollars). S’agissant des transports maritimes ou fluviaux et de 1’informatique, les
augmentations concernent principalement la MINUSMA (montants réaffectés
6,9 millions et 22 millions de dollars, respectivement). Au cours de 1’année financiére
actuelle, aucune réaffectation ou sous-utilisation notable n’a été relevée a 1’échelle
des catégories ni des rubriques relevant des dépenses opérationnelles.

70. On observe partout une diminution des montants affectés aux transports
terrestres et aériens ainsi qu’aux communications et a la santé, du fait de
réaffectations. Ces changements étaient du méme ordre pour ces quatre catégories
I’année financiére précédente. S’agissant des transports terrestres et de la santé, cette
diminution concerne principalement le BANUS (montants réaffectés : 12,9 millions
et 5,5 millions de dollars, respectivement). S’agissant des transports aériens, les
réaffectations concernent principalement la MINUSS et la MINUSMA (montants
réaffectés : 42,9 millions et 24,6 millions de dollars, respectivement). S’agissant des
communications, cette diminution concerne principalement la MINUSMA (montant
réaffecté : 25,2 millions de dollars).

71. Le tableau I1.8 compare les écarts entre la répartition initiale et les dépenses et
entre la répartition révisée et les dépenses. Les chiffres indiqués entre parenthéses
correspondent aux catégories ou les dépenses totales sont supérieures a la répartition
initiale.
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Table 11.8
Ecarts entre la répartition initiale et les dépenses
totales et entre la répartition révisée et les dépenses

totales
Ecart entre la répartition initiale et Ecart entre la répartition révisée et
les dépenses totales les dépenses totales
Montant Montant
(en milliers de (en milliers de
Catégorie de dépenses dollars des E.-U.) Pourcentage  dollars des E.-U.) Pourcentage
Militaires et personnel de
police 54 145 1,60 21 675 0,65
Personnel civil (66 742) (4,26) 14 562 0,88
Dépenses opérationnelles 117 611 4,70 68 777 2,80
Consultants (1327) (16,48) 522 5,27
Voyages (6 764) (17,77) 435 0,96
Installations et
infrastructures (6 085) (0,93) 15038 2,22
Transports terrestres 19 991 12,42 3 689 2,55
Transports aériens 95 633 11,89 26 444 3,60
Transports maritimes ou
fluviaux (7 915) (20,60) 431 0,92
Communications 40 615 22,71 4663 3,26
Informatique (27 475) (23,43) 7 487 4,92
Santé 16 118 35,92 8209 22,21
Matériel spécial (20) - - -
Fournitures, services et
matériel divers (5396) (1,24) 1601 0,36
Projets a effet rapide 236 1,18 258 1,29

Source : Etats financiers des opérations de maintien de la paix.

72. Le tableau montre que les réaffectations permettent aux missions de transférer
des fonds vers d’autres catégories ou rubriques budgétaires nécessitant des dépenses
supplémentaires si les circonstances 1’exigent. L’ Administration a indiqué qu’il lui
incombait de faire tout son possible pour financer toute dépense supplémentaire au
moyen du budget approuvé de la mission en question, avant de solliciter des
ressources supplémentaires. Selon 1’Administration, 1’Assemblée générale lui a
donné une directive en ce sens, lorsqu’elle a réaffirmé dans les paragraphes 9 a 11 de
I’annexe I de sa résolution 41/213 que, dans le cadre du projet de budget-programme,
il est souhaitable de trouver une place aux dépenses additionnelles, dans les limites
générales du budget, moyennant un transfert de ressources provenant de domaines de
moindre priorité ou la modification d’activités en cours, sans compromettre en rien
I’exécution des programmes.

73. Le Comité demeure conscient de la nécessité d’une certaine souplesse
budgétaire compte tenu de 1’environnement opérationnel des opérations de maintien
de la paix, qui peut parfois évoluer rapidement. Par ailleurs, il rappelle que toute
réaffectation doit étre diment justifiée. L’ Administration a déclaré qu’elle redoublait
d’efforts pour réduire le niveau des réaffectations et renforcer les contrdles
budgétaires (voir aussi A/71/809, par. 129 a 135). En outre, dans sa résolution 69/307,
I’ Assemblée générale a fait sienne une recommandation du Comité consultatif pour
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les questions administratives et budgétaires tendant a ce que le Secrétaire général
I’informe par écrit tous les six mois de la nature et de 1’ampleur des réaffectations de
ressources intervenues dans les missions de maintien de la paix. Ayant examiné un
échantillon des justifications données pour les réaffectations, le Comité a noté que,
dans certains cas, des crédits n’avaient pas été ouverts aux rubriques ou les dépenses
étaient inscrites, ce qui donnait lieu a des réaffectations. Ces réaffectations pourraient
étre évitées si le personnel était mieux orienté et mieux formé a faire correspondre
dépenses et crédits budgétaires dans Umoja, car les dépenses sont automatiquement
classées par catégories budgétaires selon les paramétres sauvegardés dans Umoja.
Aux rubriques Communications et Informatique, il est fréquent que les crédits
demandés et les dépenses comptabilisées ne correspondent pas. Toutefois,
I’ Administration a informé le Comité que ces deux rubriques seraient regroupées.

74. Le Conseil recommande que 1’Administration entreprenne des activités
d’orientation et de formation pour que le personnel soit en mesure de faire
correspondre dans Umoja les dépenses et les crédits budgétaires au titre
desquelles elles ont été prévues.

75. L’Administration a accepté la recommandation et a reconnu qu’il fallait
renforcer la formation dans les missions pour améliorer 1’exécution du budget. Elle a
ajouté que la question de I’amélioration de I’exécution du budget ne se limitait pas a
la bonne attribution des crédits. L’ Administration a indiqué qu’une formation était
nécessaire pour que les rapports servent a éclairer la prise de décisions des
fonctionnaires de rang supérieur et des planificateurs dans les missions et au Si¢ge.
La responsabilité de 1’exécution du budget, 1’amélioration des rapports sur les
dépenses et les mises a niveau d’Umoja étaient également des tdches collectives
incombant a I’ensemble du Secrétariat. Si plusieurs niveaux étaient nécessaires au
stade de 1’application, la mise en correspondance des crédits budgétaires et des
dépenses dans Umoja était constamment perfectionnée afin de réduire les écarts dans
les états financiers et les rapports sur 1’exécution du budget.

76. De plus, le Comité a noté que diverses raisons pouvaient expliquer les
réaffectations dans une mission, par exemple une modification de son mandat ou de
I’environnement opérationnel. Comme indiqué précédemment, la gestion du budget,
en particulier les réaffectations faites entre rubriques relevant des besoins
opérationnels, est une priorité pour plusieurs organes de surveillance depuis quelques
années. Les missions sont autorisées a réaffecter des fonds entre catégories de
dépenses sans demander 1’avis du Siége. Afin d’améliorer le contréle et de permettre
une analyse continue et rétrospective des pressions budgétaires sur les missions, le
Comité est d’avis qu’il serait utile que les missions établissent des rapports
trimestriels sur les raisons des réaffectations substantielles de crédits.

77. Le Comité recommande que les missions établissent des rapports
trimestriels sur les réaffectations substantielles de crédits.

78. L’Administration a approuvé cette recommandation et s’est déclarée favorable
a des dispositions visant a renforcer le contréle, le suivi et 1’obligation de rendre des
comptes, tout en encourageant la délégation des responsabilités aux cadres sur le
terrain. Les missions assumant davantage de responsabilités financiéres,
I’Administration est en outre consciente que, dans un souci de discipline et de
contrdle budgétaires, 1’établissement, par leurs soins, de rapports trimestriels sur les
réaffectations permettrait une planification et un suivi plus rigoureux et contribuerait
a renforcer la précision et la clarté des rapports sur 1’exécution du budget. Ainsi, les
missions pourraient fournir au Bureau de la planification des programmes, du budget
et de la comptabilité des informations trimestrielles sur la nature et la portée des
réaffectations budgétaires entre catégories de dépenses. D’apres I’ Administration, les
rapports trimestriels devraient aussi comprendre des projections des dépenses, portant
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entre autres sur la réaffectation des ressources et les incidences sur les taches
prescrites pendant le restant de 1’exercice budgétaire. De la sorte, les rapports sur
I’exécution du budget, importants instruments de discipline budgétaire et de contrdle
interne, contiendront des explications détaillées sur les ressources utilisées.

Comités chargés de la qualité de vie et des loisirs

79. Le Comité insiste sur I’importance des comités chargés de la qualité de vie et
des loisirs, qui ceuvrent a I’amélioration du bien-&tre et des conditions de travail et de
vie de toutes les catégories de personnel de maintien de la paix, dont le milieu de
travail est extrémement difficile. Par ailleurs, conformément a son rapport sur 1’année
financiére 2015/16 [voir A/71/5 (Vol. II), chap. II, par. 81 a 86] et au rapport du
Comité consultatif pour les questions administratives et budgétaires (voir A/71/845,
par. 13 a 15), le Comité souligne que les transactions et les activités des comités
chargés des questions de qualité de vie et des loisirs doivent tre transparentes et qu’il
est nécessaire d’établir des instructions claires.

80. Suite a la recommandation formulée a cet égard dans le précédent rapport du
Comité, les missions lui ont communiqué des documents faisant office de rapports
financiers des comités chargés de la qualité de vie. Toutes les missions en activité, a
I’exception de I’ONUCI, qui a été liquidée le 30 juin 2017, ont présenté un rapport
financier. Cependant, la qualité et la clarté des rapports étaient trés hétérogénes. Dans
plusieurs cas, les rapports n’étaient pas signés, ne présentaient pas de données
d’ensemble pour tous les comités actifs chargés de la qualité de vie ou étaient confus.
Il est aussi apparu clairement que la présentation des rapports financiers ne suivait
aucune ligne directrice, chaque comité chargé de la qualité de vie utilisant ses propres
méthodes. En outre, les rapports ont été transmis directement au Comité, sans étre
examinés par le Siége. Au 30 juin 2017, le solde le plus important constaté s’élevait
a 397 300 dollars.

81. Suite a la recommandation du Comité, 1’Administration a indiqué que, les
comités chargés de la qualité de vie et des loisirs constituant des entités séparées, elle
n’était pas juridiquement habilitée a leur demander d’établir des rapports financiers
annuels. L’ Administration a demandé le classement de la recommandation. Lors de
son audit de I’année financiére 2016/17, le Comité a établi que, depuis qu’il avait été
institué, plusieurs missions avaient introduit dans Umoja des transactions — produits
et charges — de leur comité chargé de la qualité de vie. Cela signifie donc que ces
transactions apparaissent dans les états financiers des opérations de maintien de la
paix. Si le Comité a constaté les liens étroits qui existent entre les missions et les
comités chargés de la qualité de vie et I’influence que les missions exercent sur eux
(voir A/71/5 (Vol. 1I), chap. II, par. 85) et envisage en conséquence la possibilité de
regrouper les transactions de ces comités dans les états financiers des opérations de
maintien de la paix, le fait que des transactions de ces comités aient été enregistrées
dans Umoja suscite plusieurs interrogations.

82. L’Administration a trés clairement laissé entendre que les comités chargés de la
qualité de vie mentionnés ci-dessus introduisaient leurs transactions dans Umoja sans
que le Si¢ge en ait connaissance, ce que celui-ci a confirmé par la suite. De plus, au
30 juin 2017, le compte du grand livre dans lequel certains des comités chargés de la
qualité¢ de vie avaient introduit leurs transactions affichait de ce fait un passif de
1,20 million de dollars pour I’Organisation. En raison du manque de rapports
complets, il est a I’heure actuelle impossible de dire si ce passif est couvert par les
fonds de trésorerie ou les fonds en banque des comités chargés de la qualité de vie et
si des ressources budgétaires de 1’Organisation ont été dépensées au titre de la qualité
de vie. Le Comité a par ailleurs relevé que, dans certains cas, des produits destinés
aux comités chargés de la qualité de vie avaient été versés sur des comptes en banque
officiels de 1’Organisation et que des comptes en banque officiels de 1’Organisation
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avaient été utilisés par ces comités pour effectuer des paiements. Ces observations
démentent les affirmations de 1’ Administration selon lesquelles les comités chargés
de la qualité de vie sont des entités séparées et leurs états financiers ne sont pas liés
aux opérations de maintien de la paix. Constatant I’importance des comités chargés
de la qualité de vie, le Comité estime que le mode de fonctionnement actuel représente
un risque important pour la réputation de 1’Organisation.

83. Le Comité recommande que I’Administration décide soit de comptabiliser
intégralement les comités chargés de la qualité de vie et des loisirs dans les états
financiers, soit de les mettre entiérement a part, et agisse en conséquence. Quelle
que soit sa décision, I’Administration devra établir si ’introduction, en I’absence
d’une réglementation, de transactions des comités chargés de la qualité de vie
dans Umoja a engendré des passifs non couverts et si des ressources budgétaires
de I’Organisation ont été affectées a la qualité de vie.

84. Outre ses conclusions concernant les rapports financiers des comités chargés de
la qualité de vie, le Comité a également noté que, dans plusieurs missions, ces comités
ne respectaient pas 1’instruction du Département des opérations de maintien de la paix
intitulée « Détente et loisirs », en date du 30 avril 2007. Selon cette instruction, les
comités chargés de la qualité de vie et des loisirs doivent établir et soumettre un plan
de travail et un rapport trimestriel de conformité et gérer tous les fonds conformément
aux dispositions du Réglement financier et régles de gestion financiére de I’ONU
applicables au budget des missions.

85. Le Comité a noté que plusieurs missions ne se conformaient pas a ces
procédures. De fait, une grande partie du travail des comités chargés de la qualité de
vie et des loisirs est assurée par des membres du personnel pendant leur temps libre.
Cependant, les missions disposent de groupes chargés de la qualité de vie (qui devront
étre comptabilisés a la rubrique ressources humaines et dénommés « groupes de la
qualité de vie »), dotés de fonctionnaires financés sur le budget et susceptibles de
préter assistance aux comités.

86. Dans les comités chargés de la qualité de vie, la gestion de la trésorerie va de la
réalisation d’opérations sans numéraire a la garde d’espéces par 1’un quelconque des
membres du comité dans un coffre situé dans son bureau. En outre, selon 1’instruction,
des fonds d’appui a la qualit¢é de vie peuvent étre prélevés sur des fonds
extrabudgétaires, provenant notamment d’activités rémunératrices, comme la
création d’un économat du personnel. Il est donc important de veiller a ce que les tiers
s’acquittent, auprés des comités chargés de la qualité de vie, du pourcentage convenu
sur leurs produits, par exemple 2 % sur les produits de 1’économat, notamment en
vérifiant leur chiffre d’affaires. Idéalement, si 1’économat du personnel ou d’autres
établissements utilisent un systéme électronique au point de vente, on pourra
controler le chiffre d’affaires en accédant au systéme au point de vente en lecture
seule.

87. Compte tenu de I’importance du travail des comités chargés de la qualité de vie
et des loisirs, le Comité estime qu’il convient de leur donner des orientations claires
et de les superviser.

88. Le Comité recommande que I’Administration révise sa politique et son
instruction relatives aux comités chargés de la qualité de vie et des loisirs et
publie des orientations précises sur les plans de travail, les rapports de
conformité, la gestion de trésorerie et le suivi des produits.

89. L’Administration a accepté ces deux recommandations. Elle reconnait que
I’instruction relative aux comités chargés de la qualité de vie et des loisirs a été
publiée il y a plus de 10 ans, avant 1’adoption des normes IPSAS. Elle a indiqué
qu’elle préconisait également que les comités soumettent des rapports financiers aux
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chefs de mission, mais souhaitait en revanche que 1’instruction stipule clairement que
les comités ne sont pas des entités controlées au sens des normes IPSAS et ne
devraient pas étre considérés comme telles, et que les fonds des comités ne devraient
pas étre assimilés aux fonds des missions. L’Administration a déclaré que la
prochaine instruction définirait plus clairement les limites dans lesquelles les
missions peuvent avoir des relations avec ces comités ou influer sur eux.

Opérations aériennes

90. Le 20 avril 2017, le Secrétaire général a demandé aux secrétaires généraux
adjoints aux départements des affaires politiques, des opérations de maintien de la
paix et de ’appui aux missions et aux chefs de mission de 12 missions de maintien
de la paix et six missions politiques spéciales de lancer une initiative visant a
améliorer 1’efficience et le rapport cout-efficacité des moyens aériens des Nations
Unies.

91. Le 25 avril 2017, le Comité consultatif pour les questions administratives et
budgétaires a demandé au Comité des commissaires aux comptes de procéder a un
audit complet des opérations aériennes des missions de maintien de la paix et des
missions politiques spéciales. Le Comité a souscrit a cette demande.

Budgets des opérations aériennes

92. Le montant total du budget alloué¢ aux opérations aériennes des missions de
maintien de la paix pour 2016/17 s’est élevé a 804,56 millions de dollars, soit environ
10 % du budget total du maintien de la paix. Le montant total des crédits demandés
au titre des opérations aériennes pour l’exercice 2017/18 s’¢éléve a 817,82 millions de
dollars.

93. En 2016/17, les missions de maintien de la paix ont déboursé un montant
supplémentaire de 250 millions de dollars au titre d’un contrat d’affrétement de
longue durée pour un avion gros-porteur destiné a la reléve des contingents. Ces fonds
ne provenaient pas de leurs budgets alloués aux opérations aériennes, mais des crédits
ouverts au titre de leurs contingents militaires. L’ appareil a été placé sous la tutelle
de la Section du contréle des mouvements du Département de 1’appui aux missions.

94. Six missions ont dépensé 90 % de leurs budgets respectifs au titre des opérations
aériennes pour 2016/17 : la MONUSCO, la MINUSMA, la MINUSS, la MINUSCA,
la MINUAD et le BANUS.

95. Le budget des opérations aériennes des missions politiques spéciales était de
44,71 millions de dollars pour 2016 ; les crédits demandés pour 2017 s’élevaient, eux,
a 42,94 millions de dollars (voir A/71/595, par. 39). Les missions politiques spéciales
ont recu I’appui du Département de I’appui aux missions dans le cadre d’un accord
de prestation de services. Cet appui a porté sur I’ensemble des domaines de services,
y compris les opérations aériennes. Trois missions politiques spéciales (MANUA,
MANUSOM et MANUI) ont dépensé 36,8 millions de dollars au titre des opérations
aériennes, soit 82 % du budget total.

96. La flotte des missions de maintien de la paix pour 2016/17 est composée de
119 appareils civils (loués) et 86 appareils militaires. En outre, la MINUSMA et la
MONUSCO ont utilisé 30 drones. Les missions politiques spéciales ont exploité
13 appareils civils.

97. La MINUSMA a partagé un avion stratégique avec ’'UNOWA en 2014/15 et un
avion de transport lourd avec la MONUSCO en 2015/16 et 2016/17. La MINUSMA
et les missions voisines se sont entraidées en fonction des besoins et moyennant
recouvrement des coflits. En 2014/15, certaines missions ont partagé des appareils
basés a Entebbe et placés sous le contrdle du Centre de contrdle intégré des transports

17-22622


https://undocs.org/fr/A/71/595

A/72/5 (Vol. 1)

17-22622

et des mouvements. Pendant sa phase de démarrage, entre juin 2014 et novembre
2015, la MINUSCA a exploité, en utilisation partagée, un appareil basé a Entebbe
pour deux vols par semaine entre Entebbe et Bangui, moyennant remboursement des
colts. La MANUL a indiqué que le partage des appareils exigeait le recrutement
d’équipages supplémentaires, le nombre d’heures de vol par équipage étant limité.
Apres les récentes coupes budgétaires, les missions doutent qu’il leur soit encore
possible de partager des appareils a 1’avenir.

98. Le Comité se félicite que les missions aient partagé des appareils, une stratégie
qui permet d’optimiser 1 utilisation de la flotte. Il est possible d’étendre cette pratique
a davantage d’appareils civils et militaires, mais cela suppose d’améliorer la
coordination entre les missions. Le Comité est d’avis que la coordination et
I’affectation de tous les avions stratégiques pourraient é&tre centralisées,
éventuellement au niveau régional. En cette période de restriction budgétaire, ’ONU
ne peut plus justifier que les missions ne mettent pas en commun, dans la mesure du
possible, les appareils civils et militaires disponibles. Centraliser la coordination et
I’affectation des appareils aux niveaux mondial et régional supposerait de centraliser
¢galement les budgets des opérations aériennes, car le fait de laisser a chaque mission
le controle du budget de ces opérations entraverait la centralisation de la coordination
et le partage sans conditions des appareils de la flotte.

99. Le Comité recommande que I’Administration établisse un budget centralisé
pour toutes les opérations aériennes stratégiques et envisage d’y inscrire
P’ensemble des opérations aériennes et mouvements de contingents a 1’échelle
régionale.

100. L’ Administration a en partie souscrit & cette recommandation. La centralisation
du budget des opérations aériennes supposerait et exigerait d’inventorier au préalable
I’ensemble des moyens aériens disponibles a I’échelle mondiale. L’ Administration a
souscrit a I’idée qu’une centralisation totale pourrait permettre de faire des économies
a condition de faire en sorte que 1’Organisation puisse affecter elle-méme les moyens
aériens a chaque mission, en fonction des priorités. Cela constituerait un changement
d’orientation radical dans la maniére dont les budgets des missions sont actuellement
établis. Si, toutefois, la centralisation se limitait aux opérations stratégiques hors
mission, I’avantage comparatif serait, au mieux, limité, et cette centralisation partielle
pourrait engendrer des modalités de remboursement excessivement complexes sans
apporter de réelle valeur ajoutée. La centralisation du commandement et du contrdle,
ainsi que de ’affectation des appareils est, elle, clairement nécessaire et permettra
une exploitation optimale des moyens aériens. Des recherches plus approfondies
doivent étre faites pour trouver comment tirer le meilleur parti du partage des moyens
aériens. Toutefois, si le projet peut étre mis en ceuvre pour la reléve des contingents
et d’autres activités stratégiques ponctuelles et peut, dans ce cadre, présenter des
avantages sur le plan administratif, il semble peu opportun de centraliser les budgets
des opérations aériennes avant que les besoins au titre des rotations de personnel
soient pleinement différenciés des besoins en moyens aériens pour les mouvements
internes de chaque mission, et que ces deux types de besoins puissent étre traités
séparément.

101. Le Département des affaires politiques a par ailleurs souligné les différences
entre les modalités de financement des diverses opérations de paix, notamment le fait
que les missions politiques spéciales et les opérations de maintien de la paix sont
financées par des processus budgétaires distincts. Ainsi, 1’introduction d’un budget
unique pour les opérations aériennes comporte une dimension technique dont il faut
tenir compte.

102. L’ Administration a indiqué qu’en vue de donner suite a cette recommandation,
le Département de 1’appui aux missions étudiait actuellement les options possibles
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pour utiliser les moyens aériens de maniére plus efficace et efficiente, notamment en
renforgant le role du Centre stratégique des opérations aériennes de Brindisi dans la
coordination opérationnelle a 1’échelle mondiale et I’affectation des moyens aériens.
Le Centre coordonne actuellement les vols stratégiques et sera bientot responsable
des opérations des avions gros-porteurs, actuellement traitées par la Section du
contréle des mouvements. Le travail de coordination effectué par le Centre est un
outil stratégique de plus, auquel auront accés toutes les missions pour leurs divers
besoins d’appui. Le Département des opérations de maintien de la paix confirme en
outre que le Bureau des affaires militaires travaillera en étroite collaboration avec le
Département de 1’appui aux missions et les services compétents pour faciliter la mise
en ccuvre de la recommandation, dans les limites du mandat confié au Bureau en
matiere de planification des opérations de maintien de la paix.

103. Le Comité recommande que I’Administration envisage de centraliser la
coordination des moyens aériens aux niveaux mondial et régional, ce qui
permettrait aux missions de maintien de la paix et aux missions politiques
spéciales de partager I’utilisation des appareils civils et militaires de la maniére
la plus efficace et la plus économique possible.

104. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont souscrit a cette recommandation. Le Département de 1’appui
aux missions estime que, dans le domaine de 1’aviation, une certaine souplesse est
indispensable et que 1’ensemble des missions bénéficieraient de la création d’une
flotte commune et plus rationnelle, qui redonnerait a 1’Organisation la flexibilité
voulue. La mise en ceuvre de la recommandation dépendra dans certains cas de la
volonté des pays hotes d’accorder dans des délais raisonnables les autorisations
diplomatiques nécessaires aux appareils « partagés » en provenance d’autres
missions. Le Département des affaires politiques rappelle en outre que les missions
de maintien de la paix et les missions politiques spéciales ont toutes des mandats
différents, et que les besoins en moyens aériens sont toujours fonction des taches et
activités inscrites au mandat que les organes délibérants ont confié¢ a chaque mission,
ainsi que des conditions de sécurité. Si certains mandats exigent que des moyens
spécifiques soient disponibles a toute heure, d’autres pourraient s’accommoder de
modalités plus flexibles. Dans certains cas, les moyens aériens sont un élément
essentiel du dispositif de sécurité, parfois méme du dispositif d’évacuation.

Moyens aériens demandés par les missions

105. Le Comité a examiné les explications données par les missions au sujet des
moyens aériens qu’elles demandent. Selon les missions, la détermination des moyens
aériens nécessaires dépend de plusieurs facteurs. Les besoins de la mission, qui sont
liés a son mandat, constituent le facteur principal. Parmi les autres facteurs
importants, on peut citer : la superficie de la zone de la mission ; I’infrastructure
disponible en matiére de transport terrestre et aérien ; la taille des effectifs civils et
militaires déployés et leur situation géographique ; les niveaux de risque et de menace
(conditions de sécurité) ; les besoins de la Force ; le plan de soutien logistique de la
mission ; le concept des opérations de la mission ; les statistiques et 1’analyse des
tendances ; la phase dans laquelle se trouve la mission (démarrage, régime de
croisiere, réduction des effectifs/liquidation) ; la position du Gouvernement hote
concernant le déploiement de moyens aériens.

106. Pour déterminer le nombre et le type d’appareils nécessaires, il est tenu compte
des principaux éléments suivants: les infrastructures routieres locales et
I’accessibilité des différents sites ; les effectifs déployés (militaires, personnel de
police et personnel civil) ; les taux d’utilisation des actifs des années précédentes ;
les infrastructures aéroportuaires ; les différents sites de la mission, les aérodromes
disponibles et les distances entre chaque point ; les capacités des appareils et leur
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adéquation avec I’environnement opérationnel ; les effectifs des contingents présents
sur les différents sites ; les considérations relatives aux vols d’évacuation sanitaire
primaire ou secondaire.

107. Les missions ont déclaré qu’elles déterminaient la composition de leur flotte en
fonction du plan de soutien logistique et du concept des opérations militaires dictés
par leur mandat. A I’heure actuelle, la flotte aérienne stratégique type est composée
d’avions et d’hélicoptéres militaires et civils compatibles avec les aires d’atterrissage
et de poser d’hélicoptére disponibles dans les secteurs. Dans la plupart des missions,
les avions, qui sont plus rapides, ne peuvent pas étre utilisés pour les vols de nuit vers
des aérodromes « sauvages », car ces terrains ne sont pas conformes aux normes de
I’Organisation de l’aviation civile internationale relatives aux infrastructures de
navigation.

108. Les missions ont informé le Comité que les moyens aériens militaires nécessaires
étaient évalués en fonction des besoins opérationnels de la force, tels qu’arrétés et
confirmés par le Bureau des affaires militaires du Département des opérations de
maintien de la paix. Lors de la phase initiale de déploiement d ’une mission, le quartier
général de la force établit le concept des opérations, dans lequel 1’ensemble des
besoins et procédures d’ordre militaire sont consignés. Doivent figurer, dans le
concept des opérations militaires, le nombre de contingents et de bases
opérationnelles temporaires ou permanentes de la mission, ainsi que le nombre et la
fréquence des patrouilles aériennes prévues. Le type et la quantité de matériel et de
moyens aériens nécessaires et leurs lieux de stationnement ou d’entreposage doivent
également y étre précisés. Ces informations, une fois collectées, servent de base aux
responsables de 1’appui a la mission pour déterminer le type et la quantité de moyens
aériens militaires nécessaires.

109. Les besoins en moyens aériens militaires sont déterminés sur la base des états
des besoins par unité établis par le Service de la planification militaire du
Département des opérations de maintien de la paix et signés par le Conseiller
militaire.

110. Le Comité a examiné [’ensemble des états des besoins par unité communiqués
par le Service de la planification militaire. Ces états ne s’appuyaient pas sur les
concepts des opérations aériennes des missions concernées, et n’étaient pas non plus
corrélés a d’autres éléments du mandat de ces missions. Aucun des états
communiqués ne comportait de justification du nombre d’appareils demandés ou de
description de la maniére dont ces appareils s’inscriraient dans le concept général des
opérations ou celui des opérations aériennes de la mission concernée. On ne voyait
pas clairement comment les différents types d’appareils seraient coordonnées au sein
d’une mission en 1’absence de concept des opérations aériennes. En ce qui concerne
I’utilisation  d’hélicoptéres militaires polyvalents, les états communiqués
comprenaient des listes de missions opérationnelles et logistiques. Etaient
considérées comme des missions opérationnelles : le transport, [’insertion et
I’extraction de contingents ; les patrouilles aériennes (avec des soldats armés a bord) ;
les activités de recherche et sauvetage au combat ; les activités de recherche et
sauvetage ; les évacuations sanitaires primaires et secondaires ; les missions de
surveillance et de reconnaissance ; les missions d’observation. Etaient considérées
comme des missions logistiques : le transport de passagers; le transport de
personnalités ; le transport de marchandises ; 1’appui logistique aux opérations ; le
transport du courrier et des états de paie ; les évacuations et déplacements urgents ;
les fonctions de relais radio/vidéo ; les activités de réapprovisionnement (par
largage). Etaient également répertoriés dans les états des besoins particuliers, des
besoins d’ordre technique, relatifs a la maintenance ou a du matériel majeur et des
besoins relatifs aux équipages, entre autres.
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111. Dans une mission, le Comité a constaté qu’il n’y avait nullement besoin d’un
appareil militaire, mais qu’une lettre d’attribution avait tout de méme été signée en
ce sens. En juin 2016, a la demande de la mission en question, et avec 1’autorisation
du Conseiller militaire, le Département de 1’appui aux missions a conclu un accord
avec un Etat Membre concernant la fourniture de quatre hélicoptéres d’attaque
militaires pour la période allant de la mi-décembre 2016 a la mi-décembre 2017. Il a
été convenu que I’Etat Membre serait remboursé d’un montant pouvant atteindre
15,5 millions de dollars, en fonction des heures effectives de vol. Dans ce montant
étaient compris 237 000 dollars au titre du positionnement/retrait des appareils et
65 580 dollars pour les travaux de peinture des quatre hélicopteres. Ces hélicoptéres
n’ont pas quitté le sol avant le mois de septembre 2017.

112. Le Comité estime que les explications et les justifications données par les
missions au sujet de leur flotte aérienne portent exclusivement sur 1’aspect qualitatif
et ne permettent pas de tirer des conclusions sur la composition des flottes, notamment
s’agissant du nombre et du type d’appareils qu’elles comprennent. Telles qu’elles sont
formulées, ces explications pourraient justifier des demandes pour 20, 30 voire
40 appareils, quelles que soient les caractéristiques de la mission (distances,
topographie, conditions météorologiques, etc.). Aucune des missions n’a fourni de
concept des opérations aériennes qui englobe 1’ensemble des appareils et qui soit en
lien avec son plan de soutien logistique et son concept des opérations militaires
stratégiques. Le Comité est d’avis que les missions doivent fournir une documentation
plus cohérente a I’appui de leurs demandes de moyens aériens. Le Comité se référe
au rapport du Secrétaire général en date du 22 février 2017 (A/71/809), dans lequel il
est indiqué que des orientations claires ont été transmises aux missions pour qu’elles
examinent régulierement leur flotte afin de relever les insuffisances et d’adapter au
mieux sa composition.

113. Le Comité recommande que le Département des opérations de maintien de
la paix et le Département des affaires politiques soient chargés d’établir une liste
des besoins des missions en moyens aériens et de la tenir a jour, dans les limites
du budget, et demandent aux missions d’élaborer un concept des opérations
aériennes en étroite coopération avec le Département de I’appui aux missions.
Ce concept des opérations aériennes devra couvrir les appareils civils, les
appareils militaires et les drones. Il doit étre fondé sur le concept de la mission,
le concept d’appui a la mission ainsi que les concepts d’opérations établis pour
les activités militaires et de police. Les états des besoins par unité établis d’aprés
les concepts des opérations aériennes susmentionnés doivent étre réalistes et
correspondre aux capacités des unités militaires aériennes de chaque mission. Le
Département de I’appui aux missions doit étre associé a I’élaboration de ces états.

114. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a cette recommandation et
signale qu’elle est en cours d’application. La Section des transports aériens du
Département de 1’appui aux missions a fourni des directives aux missions pour les
aider a composer leur flotte et établir leur budget d’aprés les données relatives a
I’utilisation faite des moyens aériens par le passé. Dans le cadre de son initiative
visant a améliorer 1’efficience et le rapport colit-efficacité des moyens aériens des
Nations Unies, le Secrétaire général a fait d’importantes recommandations dont
I’application permettrait de gagner en efficience dans ce domaine.

Roles du Centre stratégique des opérations aériennes et du Centre de controle
intégré des transports et des mouvements

115. Dans son précédent rapport, le Comité a recommandé que 1’Administration
définisse clairement les roles et les responsabilités respectifs des entités qui utilisent
et coordonnent les moyens aériens de 1’Organisation. Il a également recommandé que
le Département de 1’appui aux missions revoie les objectifs des opérations aériennes
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stratégiques pour que le Centre stratégique des opérations aériennes et le Centre de
contrdle intégré des transports et des mouvements puissent réviser leurs instructions
permanentes, leurs indicateurs de résultats, leurs programmes de travail et leurs
définitions d’emploi en conséquence (voir A/71/5 (Vol. II), chap. 11, par. 145 et 146).
L’Administration a assur¢ de maniére convaincante le Comité que cette
recommandation était en cours d’application.

116. Le Centre stratégique des opérations aériennes a été créé pour fournir un appui
aérien stratégique rationnel dans le cadre des principes définis par le Siége en matiére
d’utilisation et d’optimisation de la flotte au niveau mondial. En coordonnant les vols
stratégiques entre les différentes missions, il aide la Section des transports aériens du
Département de I’appui aux missions a rendre possibles des synergies, des économies
d’échelle et des gains d’efficacité. Il aide aussi les missions a planifier et a effectuer
des vols stratégiques. Autrefois entité du Centre de services mondial, le Centre est
rattaché depuis le 1" juillet 2017 au Département de 1’appui aux missions, et reléve
de I’autorité de la Section des transports aériens. Le Centre de contrdle intégré des
transports et des mouvements, quant a lui, a pour mandat d’optimiser la planification
et I’exécution des mouvements des missions clientes du Centre de services régional
d’Entebbe. Il appuie la coopération entre les missions présentes dans une méme
région, assure le suivi de la planification des transports et formule des conseils a ce
sujet.

117. Le Comité a demandé aux missions de maintien de la paix et aux missions
politiques spéciales de lui faire savoir si elles avaient ou non eu recours aux services
du Centre de contrdle intégré des transports et des mouvements et du Centre
stratégique des opérations aériennes au cours des cing derniéres années. Les missions
qui avaient fait appel aux centres ont été priées de préciser a quels services elles
avaient eu recours. Entre 2010 et 2012, le Centre de contrdle intégré des transports et
des mouvements était responsable de 1’affectation d’un avion gros-porteur utilisé par
les missions de la région pour le transport stratégique de personnel (reléve des
contingents, par exemple). Lorsque le gros-porteur n’a plus été disponible, certaines
missions ont continué de recourir occasionnellement au Centre de contrdle intégré
des transports et des mouvements pour la manutention au sol, le ravitaillement en
carburant et le logement des équipages de leurs appareils. La plupart des missions
n’avaient pas fait appel aux services du Centre de contrdle intégré des transports et
des mouvements depuis des années. En revanche, elles faisaient réguliérement appel
au Centre stratégique des opérations aériennes pour la coordination de leurs vols
stratégiques.

118. Le Comité est d’avis que le Centre de controle intégré des transports et des
mouvements pourrait jouer un role de premier plan lorsque 1’Administration sera
passée a une approche centralisée des opérations aériennes régionales, notamment
pour ce qui est de la coordination des mouvements des contingents. Le Centre
stratégique des opérations aériennes fournit une gamme compléte de services et de
connaissances dans le domaine aérien et assure déja le suivi de tous les vols
stratégiques, mais n’a aucune autorité sur le plan opérationnel. Il opére dans le méme
fuseau horaire que la plupart des missions. Dans le cadre d’une coordination
centralisée des moyens aériens a 1’échelle mondiale ou régionale, le Centre
stratégique des opérations aériennes pourrait jouer un réle crucial en assurant par
exemple la coordination et le contrdle opérationnel de tous les vols stratégiques ainsi
que la supervision du Centre régional de contréle intégré des transports et des
mouvements.

119. Le Comité recommande que 1I’Administration envisage de déléguer au
Centre stratégique des opérations aériennes la coordination et 1’affectation de
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I’ensemble des moyens aériens des missions de maintien de la paix et des missions
politiques spéciales.

120. Le Département de I’appui aux missions a souscrit a cette recommandation. Au
fil des ans, les missions ont consacré de moins en moins de fonds et d’effectifs au
Centre de contrdle intégré des transports et des mouvements. Parallélement, les
fonctions d’appui du Centre en matiére d’aviation, qui comprenaient initialement la
coordination régionale, ont été réduites a la manutention au sol, au ravitaillement des
appareils en carburant et au logement des équipages, au cas par cas. Il y a plusieurs
raisons a cela, notamment le fait que I’affrétement par la Section du contréle des
mouvements du Siége d’un gros-porteur pour la reléve des contingents se soit révélé
étre une solution économique, et le fait que les missions régionales conservent un
controle étroit sur leurs moyens aériens respectifs. Le Centre stratégique des
opérations aériennes continue d’assurer la coordination mondiale des moyens aériens
régionaux et de ceux que les missions partagent. Pour donner suite a la
recommandation, le réle du Centre stratégique a été encore renforcé pour inclure le
controle et la programmation des vols de ’avion gros-porteur dans le cadre d’un
contrat d’affrétement de longue durée, a I’appui tant du contréle des mouvements que
des besoins des missions partout dans le monde.

121. Le Comité recommande en outre que I’Administration envisage de placer la
composante Opérations aériennes du Centre de controle intégré des transports
et des mouvements sous [’autorité du Centre stratégique des opérations
aériennes, qui assurerait ainsi le commandement et le controle des appareils
civils et militaires des missions régionales.

122. Le Département de ’appui aux missions a souscrit a cette recommandation.
Regrouper les ressources sous la houlette d’une seule et méme entité permettrait
d’optimiser leur utilisation, que ce soit du point de vue de la coordination des moyens
aériens ou de celui des effectifs.

Coiit des appareils militaires et civils

123. Les appareils militaires nécessitent une maintenance importante. La Section de
la gestion des mémorandums d’accord et des demandes de remboursement du
Département de I’appui aux missions signe des mémorandums d’accord avec des pays
fournisseurs de contingents, qui fournissent des aéronefs aux termes d’une lettre
d’attribution. Est inscrit dans le mémorandum d’accord le montant qui sera remboursé
au pays fournisseur de contingents au titre du matériel majeur et du soutien logistique
autonome, ainsi que du personnel qu’il fournit pour la maintenance des appareils. Ces
fonds ne sont pas prélevés sur le budget des opérations aériennes de la mission, mais
sur le budget qu’elle alloue a ses contingents militaires. Les cofits afférents aux
rations du personnel de maintenance et a son transport du pays d’origine & la mission
(aller-retour) ne sont pas inclus dans le mémorandum d’accord.

124. La Division des achats du Département de la gestion a proposé que soit étudiée
I’opportunité de remplacer les appareils militaires par des appareils civils, plus
avantageux, afin de réduire les cofits pour 1’Organisation. Le Comité a demandé aux
missions de lui communiquer le nombre d’appareils qu’elles avaient utilisés
uniquement a des fins militaires au cours des cinq années précédentes. Le tableau I1.9
ci-aprés présente le nombre d’appareils utilisés uniquement a des fins militaires par
chaque mission en 2016/17. Le nombre total d’appareils (civils et militaires)
disponibles dans chaque mission est également indiqué, a des fins de comparaison.

Tableau I1.9
Appareils civils et militaires, 2016/17
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Appareils civils Appareils militaires Utilisés
a des fins
militaires

Mission Avions  Hélicoptéres Avions  Hélicoptéres Total — uniquement

BANUS 4 13 - - 17 3

FINUL — 1 - 6 7 —

FISNUA 3 2 - 2 7 —

MANUA 3 3 - - 6 -

MANUI 2 — - - 2 —

MANUL 1 - — — 1 —

MINUAD 5 15 - 4 24 —

MINUL 1 1 - 5 7 -

MINURSO 2 2 - - 4 2

MINUSCA 3 3 — 9 15 3

MINUSMA 5 11 2 14 32 20

MINUSS 8 10 — 8 26 —

MINUSTAH - - - 5 5 —

MONUSCO 13 7 1 27 48 27

UNFICYP - - - 3 3 3

UNOWAS 1 — - - 1 —

Total 51 68 3 83 205 58

Source : Données communiquées par 1’ Administration.

125. Les missions ont utilis¢ 58 appareils a des fins militaires uniquement. La
majorité des appareils militaires ont été utilisés a des fins militaires, mais aussi
logistiques. Le Comité, comme la Division des achats, estime que, dans la mesure du
possible, les tiches d’ordre logistique devraient étre exécutées par des appareils
civils, de fagon a réduire les cotits. Si 1’on veut comparer les colits des deux types
d’appareils, le colt total d’un appareil civil peut aisément étre calculé a partir du
contrat d’affrétement. Pour calculer le cofit total d’un appareil militaire, il faut tenir
compte a la fois des colits indiqués dans la lettre d’attribution et dans le mémorandum
d’accord, ainsi que de toutes les dépenses afférentes aux équipages et aux techniciens
de maintenance. Les budgets des opérations aériennes sont établis uniquement sur la
base des colts arrétés dans les lettres d’attribution. Comme 1’illustre le tableau I1.10
ci-apres, les dépenses découlant des clauses des mémorandums d’accord ont
représenté entre 19 % et 34 % du total des dépenses afférentes aux opérations
aériennes des missions au cours de I’exercice 2015/16.

Tableau I1.10
Dépenses découlant des dispositions arrétées dans les lettres d’attribution
et les mémorandums d’accord et dépenses afférentes au carburant, 2015/16

Lettres d’attribution Mémorandums d’accord Carburant Total
Montant Montant (dqllars Montant
Type d’hélicoptére (dollars E.-U.) Pourcentage E.-U.) Pourcentage (dollars E.-U.)
Utilitaire/transport 103 453 269 63 48 147 468 29 13587782 165188 519
Utilitaire (lourd) 7 033 800 57 2 813 897 23 2460897 12308594
Utilitaire (1éger) 7907 787 60 4463 112 34 830 084 13 200 983
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Lettres d’attribution Mémorandums d’accord Carburant Total

Montant Montant (dollars Montant
Type d’hélicoptere (dollars E.-U.) Pourcentage E.-U.) Pourcentage (dollars E.-U.)
Tactique 55810579 78 13433 659 19 2234340 71478578

Source : Division du budget et des finances des missions.

126. Le Comité est d’avis que 1’Administration devrait comparer ce que lui colite
1’utilisation a des fins logistiques d’un appareil militaire et d’un appareil civil. Sil’on
tient compte du fait que les cotlts prévus par les mémorandums d’accord représentent
environ un tiers du coft total des appareils militaires, il apparait clairement que les
appareils civils reviennent moins cher. Le Département des opérations de maintien de
la paix et les missions doivent restructurer les flottes aériennes et remplacer les
appareils militaires qui ne sont affectés qu’a des taches logistiques par des appareils
civils. Ce travail de restructuration doit s’appuyer sur le concept des opérations
aériennes de chaque mission. Un bon exemple de rationalisation des dépenses est
celui de la MINURSO, qui réalise des économies en utilisant des appareils civils
méme pour des taches exclusivement militaires.

127. Le Comité recommande que le Département des opérations de maintien de
la paix collabore avec les missions pour dresser la liste des avions et hélicoptéres
militaires qui peuvent étre remplacés par des appareils civils, a condition que
cette solution permette de faire des économies et n’ait pas d’incidence négative
sur la siireté et la sécurité.

128. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont souscrit a cette recommandation. Le Département des
opérations de maintien de la paix est conscient que la recommandation concerne les
appareils militaires utilisés uniquement a des fins logistiques et qu’elle a pour but
d’améliorer 1’efficacité des moyens aériens des missions tout en réduisant leur cofit.
Le Bureau des affaires militaires travaillera en étroite collaboration avec le
Département de 1’appui aux missions et les services compétents pour faciliter
I’application de la recommandation.

Utilisation des appareils par les missions

129. Le Comité a demandé aux missions de lui communiquer les données relatives a
leur utilisation des moyens aériens civils et militaires dont elles disposent. Si toutes
les missions ont bien communiqué des données sur les programmes de vol,
’utilisation des appareils, le nombre de passagers et les volumes de fret transportés,
certaines ont communiqué des données incomplétes ou incohérentes, en particulier
parmi les missions politiques spéciales. Les données émanant des missions ne
correspondent donc pas toutes aux données fournies par 1’ Administration.

130. Auparavant, I’ONU basait essentiellement son analyse des opérations aériennes
sur le taux d’utilisation des appareils, c’est-a-dire sur le rapport entre le nombre
d’heures de vol effectives et le nombre d’heures de vol inscrites au budget. On
trouvera dans le tableau I1.11 ci-dessous les taux d’utilisation des moyens aériens par
mission pour 2016/17.

Tableau II.11
Taux d’utilisation des moyens aériens, 2016/17

Mission de maintien Nombre d’heures

de la paix ou mission de vol inscrites Nombre d’heures Taux d’utilisation
politique spéciale Nombre d’appareils au budget de vol effectives (en pourcentage)
BANUS 17 10 430 11273 108
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Mission de maintien
de la paix ou mission

Nombre d’heures
de vol inscrites

Nombre d’heures

Taux d’utilisation

politique spéciale Nombre d’appareils au budget de vol effectives (en pourcentage)
FINUL 7 1330 1306 98
FISNUA 7 4975 4961 100
MANUA 6 3000 2243 75
MANUI 2 1300 1 060 82
MANUL 1 960 394 41
MINUL 7 2 622 1 964 75
MINURSO 4 3270 3215 98
MINUSCA 15 9 624 7637 79
MINUSMA 32 16 571 15027 91
MINUSS 26 26 797 18 707 70
MINUSTAH 5 2100 2261 108
MONUSCO 48 27 631 26 935 97
MINUAD 24 18 126 11436 63
UNFICYP 3 1320 1299 98
UNOWAS 1 390 407 104

Total 205 130 446 110 125 84

Source : Données communiquées par I’ Administration.

131. Le Comité considére que le fait de mesurer uniquement le rapport entre les
heures de vol prévues au budget et les heures de vol effectives ne permet pas d’évaluer
I’efficacité et la rentabilité des opérations aériennes. En effet, recourir a cette méthode
donne I’impression que toutes les heures de vol inscrites au budget doivent étre
utilisées par les missions et qu’un taux d’utilisation de 100 % serait synonyme
d’efficacité et de rentabilité des opérations aériennes, ce qui est faux. Si [’on veut
gérer la flotte des opérations de maintien de la paix de maniére plus économique, il
faut s’appuyer sur des indicateurs plus nombreux et plus fiables. Ces indicateurs
doivent notamment tenir compte des exigences de chaque mission et, le cas échéant,
du partage des appareils entre plusieurs missions. Une analyse détaillée des besoins
en transport de passagers et de fret permettrait d’optimiser la programmation des vols,
et donc, par ricochet, 1’utilisation des heures de vol inscrites au budget.

132. Le Comité recommande que I’Administration élabore des indicateurs clefs
de performance qui permettent de mesurer le rapport coiit-efficacité de
Putilisation de I’ensemble des moyens aériens civils et militaires, y compris les
drones. Ces indicateurs devront également tenir compte des coiits arrétés dans
les lettres d’attribution et les mémorandums d’accord et de tous les autres coiits
afférents aux opérations aériennes. Les coiits arrétés dans les mémorandums
d’accord devront étre pris en compte dans les indicateurs clefs de performance
relatifs au matériel appartenant aux contingents.

133. S’il a souscrit a cette recommandation, le Département de 1’appui aux missions
tient & préciser que les missions utilisent des appareils civils et militaires. Il est donc
extrémement difficile d’élaborer des indicateurs de résultats qui fournissent des
informations utiles a la fois aux entités internes et externes a 1’Organisation en ce qui
concerne la maniére dont sont utilisés les moyens aériens. Le Secrétariat a déja engagé
des discussions et, en avril 2017, il a mis en place un groupe de travail chargé
d’élaborer des indicateurs clefs de performance propres a 1’Organisation des Nations
Unies. Le Centre stratégique des opérations aériennes a mis au point un ensemble
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d’indicateurs clefs de performance pour les passagers et le fret, dont 1’un (capacité
utile de I’appareil) sera intégré au Systéme de gestion de l’information sur les
opérations aériennes et fera [’objet d’un suivi attentif au cours de 1’année a venir. Pour
donner suite a la recommandation, le Département de 1’appui aux missions continuera
d’affiner ses projets visant a ¢laborer des indicateurs clefs de performance simples
mais efficaces et mettra en ceuvre le premier d’entre eux au deuxiéme trimestre de
2018. Ce projet sera mené en coordination avec les développeurs du Systéme de
gestion de 1’information sur les opérations aériennes et 1’indicateur sera fonction de
la capacité utile des appareils.

Lettres d’attribution concernant des appareils militaires

134. L’affrétement des appareils militaires ne peut pas faire 1’objet d’appels d’offre
sur le marché international. S’agissant des dispositions de I’article 5.12 du Reglement
financier et des régles de gestion financiére de 1’Organisation, il est indiqué dans le
Manuel des achats qu’il est possible de recourir a la lettre d’attribution pour soutenir
les missions sur le terrain, seulement lorsqu’il s’agit des biens et services qui doivent
étre fournis par un gouvernement, et seulement si ces biens et services sont de type
ou de caractére strictement militaire. Les appareils qui ne sont pas de type ou de
caractére strictement militaire peuvent étre utilisés pour transporter du personnel
militaire ou des biens vers ou depuis une mission, a condition que leur transport par
avion de ligne ne soit pas possible, soit plus coliteux, ou encore que les horaires soient
incompatibles avec les opérations prévues. Un modéle de lettre d’attribution figure
en annexe du Manuel des achats. Il n’y est pas clairement indiqué comment calculer
les taux de remboursement, mais il y est écrit que le montant maximal des
remboursements est fonction de la quantité de fret ou du nombre de passagers
maximum que les appareils sont autorisés a transporter. Il est également indiqué dans
cette annexe que le remboursement est limité au nombre de passagers et a la quantité
de bagages ou de fret effectivement transportés.

135. Les missions utilisent actuellement des avions et hélicoptéres militaires aux
termes de 31 lettres d’attribution distinctes. Les lettres d’attribution sont
généralement valables pour une période d’un an, qu’il est possible de prolonger
d’autant. Le Département de la gestion, le Département des opérations de maintien
de la paix et le Département de 1’appui aux missions n’ont pas publié¢ de directives
concernant la procédure a suivre pour les lettres d’attribution. Aprés plusieurs
entretiens avec le Département des opérations de maintien de la paix, le Département
de I’appui aux missions et le personnel de la Division des achats, le Comité conclut
que la procédure suivie pour les lettres d’attribution concernant des appareils
militaires est la suivante : en s’appuyant sur le concept stratégique des opérations
militaires et I’état des besoins de la force d’une mission, le Service de la planification
militaire du Département des opérations de maintien de la paix établit un état des
besoins par unité pour les appareils militaires. Le Service de la constitution des forces
du Département des opérations de maintien de la paix demande ensuite aux pays
fournisseurs de contingents de fournir le ou les appareils inscrits a 1’état des besoins
par unité. Sur la base de critéres qui ne sont consignés nulle part, le Service de la
constitution des forces sélectionne un pays fournisseur de contingents, qui sera chargé
de fournir ledit ou lesdits appareils. Les critéres qui président a la sélection du pays
fournisseur ne sont pas clairs, et la procédure de sélection n’est pas documentée. Il
n’y a pas de concurrence entre les différents pays fournisseurs de contingents. A
I’issue de la procédure, le Secrétaire général adjoint aux opérations de maintien de la
paix adresse une note verbale au pays fournisseur de contingents sélectionné, par
laquelle il lui demande officiellement de fournir les appareils militaires nécessaires.
Lorsque I’ONU recgoit 1’offre du pays fournisseur de contingents, la Division des
achats commence a négocier les conditions de la lettre d’attribution avec le pays
concerné, notamment les taux de remboursement. C’est & ce stade que les incidences
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budgétaires sont examinées pour la premiére fois. Tout accord impliquant des
montants supérieurs a 200 000 dollars doit étre soumis au Comité des marchés du
Siége, qui fait une recommandation au Sous-Secrétaire général aux services centraux
d’appui, qui approuve ensuite les clauses de la lettre d’attribution.

136. Les missions doivent assurer la maintenance des appareils militaires qui leur
sont confiés. L’ONU signe non seulement une lettre d’attribution, mais aussi un
mémorandum d’accord avec le pays fournisseur de contingents sélectionné pour
fournir les appareils militaires, mémorandum qui dispose que ledit pays fournira
¢galement le personnel de maintenance, ainsi que le matériel majeur et le soutien
logistique autonome dont ce personnel a besoin. Les taux de remboursement sont
fixés dans le Manuel des régles et procédures régissant les remboursements et le
controle relatifs au matériel appartenant aux forces militaires ou de police des pays
qui participent aux opérations de maintien de la paix.

137. Le Comité a demandé que lui soient communiqués tous les états des besoins par
unité, notes verbales, lettres d’attribution et mémorandums d’accord relatifs aux
appareils militaires actuellement sous contrat, y compris aux drones. Si les lettres
d’attribution lui ont été transmises immédiatement par la Section des transports
aériens du Département de [’appui aux missions, les autres services et sections
concernés n’ont pas fourni tous les états des besoins, notes verbales et mémorandums
d’accord en cours de validité. Le Comité se demande si 1’ Administration dispose bien
d’une vue d’ensemble des états et des mémorandums d’accord, et estime que si tel
n’est pas le cas, cela est sans doute di au fait qu’il n’existe aucun document commun
de référence pour les lettres d’attribution et les mémorandums d’accord. Les
procédures relatives aux lettres d’attribution et aux mémorandums d’accord ne sont
pas toutes établies par écrit, et les dépenses encourues au titre des lettres d’attribution
et des mémorandums d’accord n’ont pas été diment consignées dans Umoja.

138. Le Comité constate que les états des besoins par unité, les notes verbales et les
mémorandums d’accord n’ont pas été convenablement archivés. La procédure de
sélection du pays fournisseur de contingents n’a pas été consignée et n’obéit a aucune
régle écrite. Les dépenses encourues par I’ONU ne sont pas prises en compte dés le
début du processus. L’examen des lettres d’attribution de ces cinq derniéres années a
montré que, dans certains cas, plusieurs pays fournisseurs de contingents pouvaient
fournir des appareils militaires similaires et que, partant, plusieurs offres auraient pu
étre mises en concurrence. Il n’existe aucune raison de ne pas le faire. Les principes
généraux qui régissent les achats a I’ONU, a savoir la recherche du meilleur rapport
qualité-prix, 1’équité, 1’intégrité et la transparence, une réelle mise en concurrence
internationale et 1’intérét de 1’Organisation, doivent étre respectés (voir 1’article 5.12
du Réglement financier et des régles de gestion financiére). Or, la procédure de
sélection actuelle ne sert ni ces principes, ni I’intérét de 1’Organisation des Nations
Unies. Un cadre de référence commun a tous les départements concernés permettrait
de consigner et de superviser l’ensemble de la procédure relative aux lettres
d’attribution et, ainsi, de la rendre plus transparente. Le Comité est d’avis que
I’ Administration devrait publier des directives concernant les lettres d’attribution,
comme le lui avait déja recommandé¢ le Bureau des services de contrdle interne en
2003 (voir par. 161 ci-dessous). Ces directives doivent décrire la procédure dans son
intégralité et arréter les responsabilités des différentes parties concernées, a savoir le
Département de la gestion, le Département des opérations de maintien de la paix et le
Département de 1’appui aux missions. Le référent processus doit y &tre identifié et les
roles et responsabilités de chacun doivent y étre clairement établis. L’ intégralité¢ de
la procédure doit étre exécutée dans Umoja.

139. Le Comité recommande que 1I’Administration publie des directives
concernant I’intégralité de la procédure régissant les lettres d’attribution et les
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mémorandums d’accord connexes pour I’acquisition d’appareils militaires. Ces
directives doivent établir les roles respectifs du Département des opérations de
maintien de la paix, du Département de I’appui aux missions, de la Division des
achats du Département de la gestion et du Comité des marchés du Siege. Elles
doivent par ailleurs désigner un référent processus responsable et réglementer la
sélection concurrentielle des pays fournisseurs ainsi que les modalités de calcul
des taux de remboursements et des coiits fixes qui figurent dans le Manuel des
régles et procédures régissant les remboursements et le contrdle relatifs au
matériel appartenant aux forces militaires ou de police des pays qui participent
aux opérations de maintien de la paix.

140. Le Comité recommande également que 1’Administration intégre la
procédure de la lettre d’attribution dans Umoja.

141. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont souscrit a cette recommandation et pris acte de I’observation
du Comité selon laquelle I’¢laboration de directives encadrant les lettres d’attribution
et les mémorandums d’accord relatifs aux appareils militaires permettrait de
promouvoir davantage la transparence et 1’application du principe de responsabilité
et de stimuler la concurrence. Le Département des opérations de maintien de la paix
utilise le Systéme de préparation des moyens de maintien de la paix, dans lequel les
pays fournisseurs de contingents consignent au format requis les contingents ou
militaires, ainsi que les navires et les aéronefs militaires qu’ils fournissent. Le
Département des opérations de maintien de la paix aide les pays fournisseurs de
contingents & mieux cerner leurs besoins en matériel et en formation, et échange avec
eux sur les moyens d’y répondre.

Passagers extérieurs a [’'ONU

142. Les missions de maintien de la paix comme les missions politiques spéciales
transportent, dans leurs appareils, des passagers membres du personnel de I’ONU et
des passagers extérieurs a 1’Organisation. On trouvera dans les tableaux I11.12 et I1.13
le nombre de passagers extérieurs a 1’Organisation qui ont été transportés dans les
appareils de chaque opération de maintien de la paix et mission politique spéciale en
2016/17.

Tableau I1.12
Passagers extérieurs a I’Organisation transportés par les missions de maintien
de la paix, 2016/17

Mission Passagers extérieurs a [’'ONU
BANUS 20 686
FINUL 627
FISNUA 5533
MINUAD 20 735
MINUL 1595
MINURSO 789
MINUSCA 4573
MINUSMA 34 966
MINUSS 4 288
MINUSTAH 1764
MONUSCO 14 381
UNFICYP 29
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Mission Passagers extérieurs a I'ONU

Total 109 966

Source : Données communiquées par les missions de maintien de la paix.

Tableau II.13
Passagers extérieurs a I’Organisation transportés par les missions politiques
spéciales, 2016/17

Mission Passagers extérieurs a I'ONU
CMCN 840
BINUGBIS 75
MANUA 3376
MANUI 389
MANUL 492
UNOWAS 8

Total 5180

Source : Données communiquées par les missions politiques spéciales.

143. Le Comité est d’avis que le nombre important des passagers extérieurs a
I’Organisation transportés par voie aérienne est le signe que 1’ Administration doit
s’attacher a déterminer qui, parmi ces personnes, peut étre transporté dans un appareil
de 1’Organisation en application du mandat confié par le Conseil de sécurité. La
capacité des flottes aériennes des Nations Unies doit étre fonction des besoins de
I’Organisation. Le fait que 115 146 passagers n’appartenant pas a I’ONU aient été
transportés dans des appareils de 1’Organisation démontre que les capacités de
transport aérien des missions n’ont pas été calculées en fonction du nombre de
membres du personnel de ’ONU a transporter. Le Comité n’est pas convaincu par la
justification fournie, a savoir que si les passagers extérieurs a 1’Organisation n’étaient
pas autorisés a bord, les appareils voleraient a moitié vides. Le Comité estime que
des siéges vides sont le reflet d’une mauvaise planification et d’un calcul inexact des
capacités. Quoi qu’il en soit, les moyens aériens nécessaires aux missions et les
budgets qui leur sont alloués a ce titre ne doivent pas étre calculés en fonction des
passagers extérieurs a I’ONU qui doivent étre transportés pour des activités sans
rapport avec les taches inscrites au mandat des missions.

144. Le Comité recommande que I’Administration étudie attentivement les cas
dans lesquels le transport de passagers extérieurs a 1’Organisation est autorisé
par les mandats du Conseil de sécurité. Les passagers extérieurs a I’Organisation
qui ne remplissent pas les conditions requises ne doivent pas &tre pris en compte
dans le calcul général des moyens aériens nécessaires.

145. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont souscrit a la recommandation et font savoir que des mesures
étaient prises dans les missions en vue de sa mise en ceuvre. Le Département de
I’appui aux missions a indiqué qu’il allait élaborer des directives visant & permettre
de mieux déterminer le statut des passagers extérieurs a I’ONU, et qu’il continuerait
d’évaluer I’utilisation de la capacité utile de 1’ensemble des flottes.

Avions gros-porteurs et rotation du personnel
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146. On qualifie de mouvements aériens stratégiques les vols effectués partout dans
le monde entre les pays d’origine des membres du personnel et les missions, et vice-
versa, aux fins du déploiement, du transfert, de la réaffectation et des voyages
officiels de membres du personnel vers ou depuis les missions. Les appareils affectés
a ces mouvements peuvent étre fournis par les Etats Membres conformément aux
lettres d’attribution ou obtenus par contrats d’affrétement & court ou a long terme
passés avec des opérateurs commerciaux. Il arrive aussi que 1’Organisation achéte des
billets individuels sur des vols commerciaux. Entre janvier 2014 et mars 2016, un
montant de 399 millions de dollars a été consacré aux mouvements aériens
stratégiques, comme le montre le tableau I1.14.

Tableau I1.14
Dépenses afférentes aux mouvements aériens stratégiques,
janvier 2014-mars 2016

(En millions de dollars des Etats-Unis)

Janvier-

Modalité 2014 2015 mars 2016 Total
Lettres d’attribution 61 54 11 126
Contrats d’affrétement a long terme
et moyens aériens de 1’Organisation 46 38 3 87
Contrats d’affrétement a court terme 103 67 15 185
Billets d’avion sur des vols commerciaux 1 1

Total 210 159 30 399

Source : Bureau des services de contrdle interne, Division de 1’audit interne, rapport 2017/009.

147. L’un des contrats d’affrétement a long terme passé par 1’Organisation (contrat
PD/C0205/15), qui a pris effet au 1° novembre 2015, arrivera a échéance le
31 octobre 2018. Aux termes de ce contrat, la compagnie exploitante met a disposition
de 1’Organisation au moins deux avions gros-porteurs (Boeing 767-300) : un appareil
principal qui est exploité en continu et au moins un appareil de secours. Les appareils
de secours peuvent étre affrétés sous réserve d’un préavis de 30 jours lorsque la
capacité de 1’appareil principal est dépassée. Le plan d’organisation des vols des
appareils de secours aurait permis d’affréter ces appareils pour des mouvements
aériens stratégiques, au lieu de recourir a des contrats d’affrétement a court terme,
par exemple. Pour répondre aux éventuels besoins supplémentaires, I’ONU peut en
effet conclure des contrats d’affrétement a court terme avec des compagnies privées.
Le fournisseur est choisi dans le cadre d’un appel d’offres auprés de compagnies
aériennes préalablement inscrites sur les registres de 1’Organisation. Les billets
d’avion individuels sont généralement achetés pour de petits groupes de membres du
personnel et pour des voyages de derniére minute.

148. Lorsqu’un pays fournisseur de contingents ou de personnel de police décide de
transférer son personnel dans ses propres appareils, une lettre d’attribution doit étre
signée avec 1’Organisation des Nations Unies. Les taux de remboursement sont
déterminés a partir d’enquétes de marché réalisées aupres de fournisseurs agréés et
sont convenus au cours des négociations.

149. Le Burecau des services de contrdle interne a examiné trois contrats
d’affrétement a court terme et a comparé les dépenses effectives encourues au titre de
ces contrats avec les dépenses qui auraient été engagées a prestation égale dans le
cadre du contrat d’affrétement a long terme. En moyenne, pour chacun des contrats a
court terme, recourir a 1’appareil affrété dans le cadre du contrat a long terme aurait
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permis d’économiser 330 000 dollars. En outre, la Section du contréle des
mouvements a recensé 47 mouvements de troupes effectués par des appareils affrétés
a court terme qui auraient pu étre effectués a moindre colt par 1’appareil affrété a
long terme®. Elle a ensuite comparé le montant effectif des remboursements versés
aux pays fournisseurs conformément aux lettres d’attribution avec ce qu’auraient
colité les mémes vols s’ils avaient été effectués par 1’appareil affrété a long terme. 11
est ressorti de cette analyse que les sommes remboursées aux Etats Membres étaient
sensiblement plus élevées que le colt moyen d’utilisation de 1’appareil affrété a long
terme. La Section a par conséquent proposé¢ une nouvelle méthode de calcul des
remboursements dus aux Etats membres au titre des mouvements aériens stratégiques
qu’ils assurent conformément aux lettres d’attribution, méthode qui plafonnerait les
remboursements au montant théorique des mémes services effectués par 1’appareil
affrété a long terme.

150. Le Comité a souscrit a I’opinion exprimée par le Bureau des services de controle
interne et la Section du contréle des mouvements, a savoir que la planification et
I’affectation des mouvements aériens stratégiques peuvent encore étre améliorées et
que des économies substantielles peuvent étre réalisées.

151. Le Comité recommande que I’Administration plafonne le montant des
remboursements aux pays fournisseurs au titre des mouvements aériens
stratégiques assurés conformément aux lettres d’attributions a hauteur du coiit
théorique de ’appareil affrété a long terme, pour les mémes services.

152. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a cette recommandation et
confirme que depuis le mois de juillet 2017, le montant des remboursements est
calculé selon la nouvelle méthode. L’application de cette recommandation est en
cours et les résultats seront présentés au cours du prochain cycle d’audit.

153. Le Comité recommande que I’Administration exploite davantage les gros-
porteurs de secours et recoure moins systématiquement aux contrats
d’affrétement a court terme ou aux lettres d’attribution.

154. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a cette recommandation et a
précisé que les contrats & court terme étaient essentiellement utilisés lorsqu’un
mouvement de personnel faisait 1’objet d’un changement de derniére minute et qu’il
était trop tard pour recourir au gros-porteur de secours, dont 1’affrétement nécessite
un préavis de 30 jours. L’Administration s’attend a ce que l’introduction de la
nouvelle méthode de calcul des remboursements au titre des lettres d’attribution
entraine une augmentation prévisible des mouvements de personnel laissés a la charge
de I’Organisation des Nations Unies. Cette hausse de [’activité, prévisible, devrait
permettre d’optimiser 1’utilisation des gros-porteurs de secours, avec 1’appui du
Centre stratégique des opérations aériennes, dont le réle sera renforcé. La
responsabilité de la gestion des marchés sera transférée au Centre stratégique des
opérations aériennes a compter du 1°* février 2018.

155. Le Comité recommande que 1’Administration envisage d’inscrire
davantage d’heures de vol au contrat d’affrétement a long terme lorsque celui-
ci sera renouvelé et de faire affréter un second gros-porteur a temps plein.

156. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a cette recommandation et
précisé que les résultats de I’examen des moyens aériens des Nations Unies
actuellement mené en vue d’en améliorer le rapport colt-efficacité permettront de
déterminer le type et la quantité d’appareils supplémentaires dont 1’Organisation doit
se doter. En ce qui concerne le deuxiéme avion gros-porteur qu’il est proposé

w

Voir le rapport 2017/009 de la Division de 1’audit interne du Bureau des services de controle
interne, par. 43-44. Disponible a 1’adresse suivante : https://oios.un.org/page?slug=report.
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d’affréter a temps plein, un projet de cahier des charges a été ¢laboré en prévision du
renouvellement du contrat, en octobre 2018. Ce projet sera examiné dans le cadre de
I’examen en cours des moyens aériens de I’ONU, et le type et le nombre d’appareils
nécessaires y seront inscrits.

Coopération avec le Programme alimentaire mondial

157. Dans son rapport de 2011 consacré aux opérations aériennes de 1’ONU
(A/65/738), le Secrétaire général a indiqué que les services de transport aériens
destinés a des taches spécifiques pouvaient étre obtenus auprés d’autres organismes
des Nations Unies, notamment le Programme alimentaire mondial (PAM), au moyen
d’un accord de prestation de services techniques, ces moyens étant exploités
occasionnellement. Parmi les exemples de coopération figuraient notamment le
transport de fret a court terme destiné a rattraper les retards enregistrés par la
MINUAD, ainsi qu’un appui aérien spécial, également a court terme, pour certaines
missions politiques spéciales. Une mission a fait savoir au Comité qu’en 2016/17, elle
avait coordonné son plan d’organisation des vols avec celui des services aériens
d’aide humanitaire du Programme alimentaire mondial pour éviter les vols superflus
et réduire les couts.

158. Le Comité soutient la coopération entre les missions et les Services aériens
d’aide humanitaire des Nations Unies et estime que cette coopération pourrait &tre
encore développée.

159. Le Comité recommande que I’Administration envisage de coopérer avec le
Programme alimentaire mondial pour ses opérations aériennes a venir.

160. L’ Administration a souscrit a cette recommandation et confirmé que, depuis la
mise en place d’un accord-cadre entre I’ONU et le Programme alimentaire mondial
en 2013, divers accords de prestation de services techniques avaient été signés entre
des missions et le Programme alimentaire mondial concernant 1’utilisation ponctuelle
des moyens aériens pour le transport de passagers ou de fret. Bien qu’il considére que
cette recommandation est déja appliquée, le Département de 1’appui aux missions
rappellera aux missions qui ne 1’auraient pas fait que des accords de prestation de
services techniques doivent étre signés avec les organismes humanitaires avec
lesquels elles collaborent, et leur indiquera ou se trouvent les moyens aériens
disponibles de ces organismes.

Examens des opérations aériennes de |’Organisation

161. L’ONU a organisé plusieurs examens internes de ses opérations aériennes au
cours des derniéres années en vue d’en améliorer les résultats et d’en réduire les cotts.
En 2003, le Bureau des services de controle interne a effectué un audit sur les achats
de biens et de services faits par le Département des opérations de maintien de la paix
au moyen de lettres d’attribution (voir A/57/718). Le Bureau a indiqué a 1’époque que
des directives concernant les lettres d’attribution devaient étre promulguées et que
I’octroi de ces lettres d’attribution devait étre fondé sur des comparaisons adéquates
des cotits et une analyse d’offres concurrentielles obtenues du plus grand nombre
possible d’Etats Membres.

162. La Section des transports aériens du Département de 1’appui aux missions a
procédé a I’examen des opérations aériennes de plusieurs missions et a formulé de
précieuses recommandations. En juin 2015, le Département des opérations de
maintien de la paix et le Département de 1’appui aux missions ont publié un rapport
d’évaluation externe des moyens aériens de la MONUSCO, qui contenait
24 recommandations. Le Comité a demandé des informations sur 1’état d’application
de ces recommandations, mais personne au Siége n’a pu le renseigner.
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163. En 2016, la Section des transports aériens avait procédé a une évaluation externe
des moyens aériens de la MINUSCA, mais le Comité n’a pas réussi a savoir si cette
derniére avait ou non mis en ceuvre les recommandations.

164. En janvier 2017, dans une note concernant les conclusions rendues par un groupe
de travail chargé d’étudier la question des lettres d’attribution, les sous-secrétaires
généraux a I’appui aux missions et aux services centraux d’appui ont demandé aux
secrétaires généraux adjoints aux opérations de maintien de la paix et a [’appui aux
missions d’examiner conjointement les changements qu’il était proposé d’apporter a
la procédure des lettres d’attribution et de convenir des modalités de leur application.
Toutefois, les changements proposés n’ont toujours pas été appliqués.

165. L’initiative visant a améliorer le rapport colt-efficacité des moyens aériens de
I’Organisation des Nations Unies, dont le Secrétaire général a chargé les chefs des
missions de maintien de la paix et des missions politiques spéciales, ainsi que les
secrétaires généraux adjoints aux départements des affaires politiques, des opérations
de maintien de la paix et de [’appui aux missions, est en cours. Le processus de prise
de décisions initial devrait s’achever avant le 31 décembre 2017.

166. Le Comité prend note et se félicite des examens qui ont été menés en interne en
vue d’améliorer le rapport cotit-efficacité des opérations aériennes de 1’Organisation,
méme si ces examens, bien qu’internes, ont un colt. Des recommandations utiles ont
été formulées, mais il semble que la mise en application de ces recommandations soit
I’étape la plus difficile du processus, surtout lorsque deux départements sont
concernés. Si les examens susmentionnés ont été menés par des sections et des
divisions, qui sont des entités subdépartementales, c’est aux hauts responsables des
missions et des départements des affaires politiques, des opérations de maintien de la
paix et de I’appui aux missions que le Secrétaire général a directement confié la
charge de I’initiative en cours. Celle-ci a été lancée par le plus haut fonctionnaire de
I’Organisation, qui est supérieur, hiérarchiquement, aux secrétaires généraux adjoints
des départements concernés et aux chefs de mission. Le Conseil soutient pleinement
I’initiative et suivra de prés la mise en ceuvre des recommandations qui en résulteront.

167. Le Comité est d’avis que les examens internes ont essentiellement porté sur des
domaines qui relévent soit de la responsabilité du Département de 1’appui aux
missions, soit de celle de la Division des achats du Département de la gestion, et trés
peu sur les moyens aériens demandés par le Département des opérations de maintien
de la paix pour mettre en ccuvre les mandats du Conseil de sécurité. Il semble en effet
que les moyens et crédits demandés par ce Département au titre du transport aérien et
des opérations aériennes militaires aient toujours été tenus pour acquis et rarement
contestés. A mesure que le Département des opérations de maintien de la paix met en
ccuvre les activités mandatées par le Conseil de sécurité, de nouveaux besoins en
matiére d’appui se font jour, auxquels doivent répondre le Département de 1’appui
aux missions et la Division des achats. Compte tenu des restrictions actuellement
imposées aux budgets du maintien de la paix de 1’Organisation, I’ensemble des cofits
doivent étre prévus a chaque étape de la planification, dés le début de I’exécution des
mandats, et les demandes de moyens doivent faire 1’objet d’un examen rigoureux.

168. Le Comité recommande que I’Administration confie a des fonctionnaires de
rang suffisamment élevé la tiche de superviser et de garantir 1’application des
recommandations issues des évaluations internes, méme lorsque deux
départements sont concernés.

169. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont souscrit a cette recommandation et confirmé que le Sous-
Secrétaire général a 1’appui aux missions avait d’ores et déja été désigné pour
superviser 1’initiative du Secrétaire général sur I’examen interne des opérations
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aériennes. En plus d’assurer le suivi de la mise en ceuvre de 1’initiative tout au long
de I’année 2018, le Département de 1’appui aux missions continuera de déployer des
équipes pluridisciplinaires chargées de mener des évaluations approfondies dans
toutes les missions dotées de moyens aériens. Le rapport final sera présenté aux hauts
responsables concernés, qui devront mener a bien la mise en ceuvre des
recommandations qui en seront issues, et les départements des opérations de maintien
de la paix et de I’appui aux missions présenteront une analyse des besoins et
demandes des missions.

Achats au Bureau d’appui des Nations Unies en Somalie

170. Dans le cadre de I’examen des rapports du Secrétaire général sur 1’exécution du
budget de I’exercice 2015/16 et le projet de budget pour 2017/18 du BANUS, le
Comité consultatif pour les questions administratives et budgétaires a prié¢ le Comité,
lorsqu’il vérifierait les comptes des opérations de maintien de la paix pour 1’exercice
financier clos le 30 juin 2017, de se pencher sur tous les marchés passés par le
BANUS dans tous les domaines pour les exercices 2015/16 et 2016/17 et d’examiner
notamment les contrats d’approvisionnement en rations et de services médicaux et le
recours a des services de consultants, de vacataires et de personnel recruté par les
fournisseurs extérieurs (voir A/71/836/Add.6, par. 27).

171. Durant les exercices financiers 2015/16 et 2016/17, le Bureau a passé 1 194 et
1 427 commandes d’articles divers, pour des montants de 346 millions de dollars et
de 845 millions de dollars respectivement. L’audit a révélé plusieurs étapes ou la
direction aurait di intervenir.

172. Le Comité a constaté que 29 des commandes passées (2 %), d’un montant total
de 12,9 millions de dollars, avaient été approuvées par les fonctionnaires chargés des
achats sans I’accord préalable du comité local des marchés ou du Comité des marchés
du Siége. Le Comité attribue ce probléme au fait qu’il n’est pas clairement établi qui
est chargé de gérer les dépenses de maniére a ne pas dépasser le montant autorisé et
ce qu’il faut faire au cas ou cela se produirait. Le Comité estime que le Bureau doit
prendre des mesures préventives pour faire en sorte que la présentation de demandes
d’achat a posteriori n’arrive que trés rarement.

173. Selon le chapitre 11.4 du Manuel des achats, le plan de sélection des
fournisseurs décrit les éléments essentiels du processus d’achat et doit aider a prendre
des décisions concernant le choix des fournisseurs et la passation des marchés selon
le principe du meilleur rapport qualité-prix. Le Comité a constaté que pour 10 des
marchés passés (11 %), les délais prévus n’avaient pas été respectés et les critéres
d’évaluation n’avaient pas été rigourcusement appliqués. Des controles doivent étre
mis en place pour empécher que ces problémes se reproduisent.

174. Le Comité recommande a I’Administration d’exiger que des délais réalistes
soient fixés au stade de la planification et que des mesures de controle soient
prises pour faire en sorte que le processus d’évaluation s’effectue conformément
au plan de sélection des fournisseurs.

175. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a la recommandation. Par
ailleurs, le Bureau a indiqué que la question de 1’établissement de délais réalistes était
examinée dans le cadre de ses réunions hebdomadaires sur la recherche de
fournisseurs. Le Département a également signalé que le Bureau s’employait a
régulariser les demandes présentées a posteriori et qu’il avait confirmé avoir mis en
place des mesures de contrdle visant a empécher de nouveaux retards dans le
processus de passation des marchés.

176. En décembre 2015, le BANUS a signé avec I’AMISOM un accord d’appui pour
la fourniture d’un soutien médical, qui stipulait que les deux missions coordonnent
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I’évaluation des besoins. La Section des services médicaux du BANUS est chargée
de I’achat de toutes les fournitures médicales. Le Comité a constaté que le BANUS
avait acheté, pour un montant de 145 411,70 dollars, des fournitures médicales qui ne
figuraient pas sur la liste mensuelle des articles demandés par I’AMISOM. Le BSCI
a signalé un cas analogue dans son rapport*. Des médicaments d’une valeur totale de
460 000 dollars, qui ne figuraient pas sur la liste des médicaments demandés par
I’AMISOM pour 2015/16, ont été achetés et fournis a I’AMISOM. Ils n’ont pas été
utilisés et étaient devenus périmés en juillet 2016.

177. En outre, 18 commandes (71 % des demandes d’achat présentées), d’une valeur
de 718 900 dollars, ont ¢té exécutées avec un retard de 3 a 285 jours. Pour une de ces
commandes (PO 2200034303), le Comité a constaté que 1’un des articles de série d’un
montant de 53 350 dollars avait été livré en juillet 2016 alors qu’il aurait dii 1’étre en
mars 2016, et que 1’achat et la livraison de 1’autre article de série d’une valeur de
334,65 dollars avaient été annulés en raison de retards intervenus dans 1’obtention du
permis d’importation. Une note de crédit a été fournie au BANUS.

178. Le Comité recommande que I’Administration se concerte avec le BANUS et
coordonne mieux avec I’AMISOM pour faire en sorte que leurs besoins médicaux
annuels soient établis et pris diiment en considération lors de I’analyse des achats
que doit effectuer la Section des services médicaux.

179. Le Comité recommande également que I’Administration désigne des
référents processus, renforce la procédure de controle interne et fasse appliquer
le principe de responsabilité pour ce qui est de la planification des achats et de
la gestion des marchés afin de réduire au minimum les erreurs en matiére
d’achats et de garantir que les fournitures médicales sont livrées dans les délais
prévus.

180. Le Département de I’appui aux missions a souscrit a la recommandation et a
précisé que, durant 1’année financiére 2016/17, le BANUS avait établi des plans
d’achat pour divers articles médicaux en se fondant sur des estimations concernant le
nombre de personnes bénéficiant des services et le nombre d’installations médicales,
conformément a la régle établie et en vue de faire face aux situations d’urgence. Par
contre, les demandes de fournitures médicales présentées par I’AMISOM au BANUS
étaient établies en fonction des taux de consommation mensuels, ce qui fait que le
BANUS avait acheté plus que n’en avait demandé I’AMISOM. Le Département a
indiqué que ce probléme avait été réglé depuis et que le BANUS avait pris des
mesures pour améliorer la coordination avec I’AMISOM, en établissant les besoins
annuels en fournitures médicales et en renforgant le contr6le interne de la
planification des achats et de la livraison des fournitures médicales. Le Département
a également indiqué que la procédure de contréle interne de la planification des achats
et de la gestion des marchés était en cours de renforcement, conformément au manuel
de gestion de la chaine d’approvisionnement de bout en bout et a la directive générale
sur la gestion des marchés que le BANUS ¢tait en train d’élaborer. Compte tenu des
observations susmentionnées, le Département de 1’appui aux missions a estimé que le
BANUS avait donné suite a larecommandation. En ce qui concerne les mesures prises
au Siege, le Département de 1’appui aux missions s’employait a renforcer les
modalités de livraison en fixant de stricts délais de livraison dans les appels d’offres
pour de nouveaux marchés de services médicaux, ceux concernant les médicaments
devant étre passés d’ici a fin avril 2018 et ceux relatifs au matériel médical devant
étre conclus d’ici a fin décembre 2018.

4 Voir BSCI, Division de 1’audit interne, rapport 2016/113. Disponible & 1’adresse suivante :
https://oios.un.org/page?slug=report.
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181. Le Comité a pris note des mesures prises jusqu’a présent par le BANUS et le
Siége et encourage 1’ Administration a les établir définitivement.

Délégation de pouvoir

182. Le Comité a noté que le Secrétariat n’avait pas mis en place une procédure claire
et transparente pour la délégation de pouvoir aux opérations de maintien de la paix.
Les délégations de pouvoir étaient différentes selon qu’elles portaient sur les
ressources humaines, les achats ou les finances, et les attributions et les
responsabilités ne s’accordaient pas. En vertu des régles de gestion financiere et des
dispositions du Réglement du personnel, le Secrétaire général délégue le pouvoir en
matieére d’application du reglement et des régles au Secrétaire général adjoint a la
gestion, qui peut, a son tour, déléguer ses pouvoirs a d’autres fonctionnaires. Le fait
de déléguer des pouvoirs et des responsabilités n’exonére pas le fonctionnaire auquel
ils étaient initialement délégués de 1’obligation de rendre compte de la maniére dont
ils sont exercés.

183. Le pouvoir de recruter des fonctionnaires de la classe D-1 et des consultants
était délégué aux chefs de mission par le Secrétaire général adjoint a 1’appui aux
missions. En revanche, le pouvoir d’effectuer des opérations administratives relatives
aux ressources humaines était délégué directement aux directeurs et chefs de 1’appui
a la mission par le Secrétaire général adjoint a 1’appui aux missions. Il y avait
281 documents différents (instructions administratives, courriels, mémorandums,
télégrammes chiffrés) qui portaient délégation de pouvoir ou qui expliquaient les
régles applicables en matiére de ressources humaines. Par conséquent, une des
attributions de la Division du personnel des missions est d’aider les missions a
interpréter la délégation de pouvoir. En outre, les pouvoirs en matiére de gestion des
ressources humaines étaient partagés entre plusieurs intervenants, a savoir le Bureau
de la gestion des ressources humaines, la Division du personnel des missions, les
missions et les centres de services.

184. Les pouvoirs en matiére d’achats étaient délégués par le Sous-Secrétaire général
aux services centraux d’appui au Secrétaire général adjoint a 1’appui aux missions qui
les déléguait aux directeurs et chefs de 1’appui a la mission. Le Comité a noté que
cette délégation était a titre personnel, ce qui voulait dire qu’elle devait étre
renouvelée lorsque le personnel changeait. Le Comité a constaté que dans les
documents portant délégation de pouvoir, les attributions et les responsabilités de la
personne qui déléguait et de la personne qui recevait les pouvoirs n’étaient pas
clairement définies. A part nommer les chefs de la section des achats, le Sous-
Secrétaire général n’avait aucune influence sur le processus d’achat dans les missions,
bien qu’il en soit responsable. Le Secrétaire général adjoint, de méme que son
département, n’avait pas d’attributions dans le domaine des achats, et sa
responsabilité se limitait a redéléguer les pouvoirs en la matiére. Certains aspects
mineurs de la délégation de pouvoir par le Sous-Secrétaire général au Secrétaire
général adjoint faisaient 1’objet d’une révision depuis plus de deux ans et demi, mais
cette révision n’était toujours pas terminée. Par contre, dans différents documents,
certains ¢léments de la délégation de pouvoir avaient été modifiés, comme le
relévement du plafond pour les achats de faible valeur et la suppression de plafonds
distincts pour les besoins essentiels et non essentiels.

185. Les pouvoirs en matiére de finances étaient délégués directement aux directeurs
ou aux chefs de 1’appui & la mission sans passer ni par le Secrétaire général adjoint a
I’appui aux missions ni par les chefs de mission. Depuis 2016, ces pouvoirs sont
délégués sur une base fonctionnelle. Le document portant délégation ne tient pas
compte des attributions des centres de services qui gérent eux-mémes leur budget.
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186. Le Comité constate qu’il n’y a pas de stratégie cohérente en matiére de
délégation de pouvoir, qui semble se faire selon les besoins. Il en résulte des lignes
hiérarchiques complexes qui difféerent d’un domaine a I’autre. Divers documents
tentent de clarifier la situation. Toutefois, les mémorandums et les télécopies sont si
nombreux qu’il est difficile de comprendre et de gérer les attributions effectives. En
outre, la personne responsable de 1’exécution de la tdche n’est souvent pas celle qui
est habilitée a gérer les ressources nécessaires. Le Comité estime qu’il importe de
revoir le systéme de délégation de pouvoir. Les pouvoirs dévolus doivent s’accorder
avec les attributions et les responsabilités, et la chaine de délégation de pouvoir doit
étre simplifiée. Plus cette chaine est floue, plus il est difficile de demander des
comptes aux personnes concernées. Dans la plupart des cas, la délégation de pouvoir
sur une base fonctionnelle est plus indiquée qu’une délégation de pouvoir a titre
personnel.

187. Le systéme de délégation de pouvoir est actuellement réexaminé dans le cadre
de la réforme de la gestion au Secrétariat. Le Secrétaire général prévoit de déléguer
davantage de pouvoirs de gestion aux directeurs de programme. Le Comité estime
que cette décision pourrait poser des problémes pour les raisons suivantes : les
missions de maintien de la paix opérent dans des conditions difficiles et les taux de
vacance de postes et de renouvellement du personnel y sont élevés ; les stratégies a
long terme sont souvent modifiées lorsqu’arrive un nouveau directeur ou chef de
I’appui a la mission ou un nouveau chef de mission (voir sect. 20 ci-dessous) ; les
chefs de mission sont nommés par décision politique.

188. Le Comité recommande que le Secrétariat élabore un systéeme de délégation
de pouvoir aux missions de maintien de la paix qui soit clair, simple et
transparent et veille a ce que les attributions et les responsabilités s’accordent.

189. Le Secrétariat a souscrit a 1’observation. Le Secrétaire général avait soulevé des
problémes analogues dans son rapport intitulé « Un nouveau modéle de gestion pour
I’Organisation des Nations Unies : garantir a chacun un avenir meilleur » (A/72/492
et A/72/492/Add.1). Il avait cerné deux problémes fondamentaux : a) les délégations
de pouvoir étaient souvent émises ou annulées par mémorandum ou télécopie, de sorte
qu’il était difficile de comprendre 1’étendue des pouvoirs dévolus ; b) les pouvoirs et
les responsabilités étaient séparés. Il avait proposé les mesures suivantes : réexaminer
et simplifier le cadre réglementaire existant ; apporter des solutions a la fragmentation
de la délégation de pouvoir et au décalage entre pouvoir et responsabilité dans
I’exécution des programmes et des mandats ; déterminer si la délégation de pouvoir
devait se faire systématiquement sur une base fonctionnelle plutdét qu’a titre
personnel. En attendant, le Département de I’appui aux missions a constitué une
collection des documents de délégation de pouvoir en matiére de ressources humaines
et a communiqué la collection ainsi que le recueil qui en avait été fait au Département
de la gestion. En outre, le Département de 1’appui aux missions a entrepris de
renforcer la relation entre le Contrdleur et les personnes auxquelles des pouvoirs
étaient délégués afin d’associer le Contrdleur directement au processus. Il a
également recensé les pouvoirs supplémentaires qu’il fallait déléguer aux missions
afin d’accorder davantage les attributions avec les responsabilités conformément aux
principes de la réforme de la gestion.

190. Le Comité a noté que les délégations de pouvoir n’étaient pas systématiquement
prises en compte dans Umoja, ce qui mettait encore plus en évidence la nécessité
d’adopter une démarche plus cohérente. Par exemple, les opérations administratives
importantes en matiére de gestion des ressources humaines étaient traitées dans
Umoja par les fonctionnaires chargés des ressources humaines sans passer par la
personne qui avait le pouvoir de décision. Les fonctionnaires chargés des ressources
humaines complétaient tous les champs nécessaires dans Umoja pour les
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recrutements, les prorogations de contrat et les cessations de service puis
« approuvaient » la décision. Ils étaient censés indiquer dans le champ réservé a cet
effet qui avait pris la décision ; il n’était toutefois pas obligatoire de remplir ce champ
et, dans les cas examinés par le Comité, les personnes concernées ne 1’avaient pas fait
et la décision du fonctionnaire autorisant 1’opération n’avait pas non plus été
enregistrée dans le systéme. Les décisions en matiére d’achats, comme 1’adjudication
des marchés et les commandes, étaient encore prises en dehors d’Umoja, et
I’opération était enregistrée dans Umoja par une personne n’ayant pas le pouvoir
requis. L’Administration a indiqué que cette procédure était voulue. En ce qui
concerne la gestion des voyages, le Comité a constaté que les régles en la matiére
n’¢taient pas appliquées rigoureusement dans Umoja (voir sect. 12 ci-dessous).

191. De I’avis du Comité, bien que le systéme Umoja, qui repose sur le logiciel SAP,
offre la fonctionnalité pour ce faire, ’ONU n’a pas encore suffisamment intégré la
procédure de décision dans le systeme. Cela veut dire également que 1’ONU
n’exploite pas suffisamment la possibilité de contrdle automatique offerte par Umoja.
De plus, il n’est possible de rendre compte de 1’application des consignes
administratives que dans une certaine mesure puisque le pouvoir d’approbation n’est
pas correctement intégré dans le systéme.

192. Le Comité recommande au Secrétariat d’intégrer le systéme de délégation
de pouvoir dans Umoja. En attendant, les documents portant autorisation d’une
décision doivent étre téléchargés dans Umoja.

193. Le Secrétariat a souscrit a 1’observation. Des observations analogues ont été
formulées dans le cadre de 1’évaluation des risques de fraude et de corruption
effectuée par le Secrétariat. Les dispositions qui restaient a prendre étaient les
suivantes : validation des résultats de 1’évaluation des risques par le Comité de
gestion ; concertation avec les organes de contrdle de I’ONU ; et mise en place d’un
plan d’action visant a atténuer les risques a 1’échelle du Secrétariat. Le Département
de la gestion a indiqué que, en ce qui concerne la passation des marchés, il existe des
procédures indépendantes d’examen et d’approbation des marchés qui n’étaient pas
prévues dans le systéme Umoja tel qu’il était. Pour bien donner suite a la
recommandation tout en restant efficace sur le plan opérationnel, il faudrait étudier la
possibilité d’utiliser des tableaux de délégation de pouvoir qui représentent le
meilleur ordonnancement des taches et les contréles mis en place dans le systéme de
délégation de pouvoir. L’ Administration étudierait ¢galement la question de savoir
s’il existait une autre méthode permettant d’enregistrer le processus de prise de
décisions qui s’effectuait pour 1’heure de fagon délibérée en dehors du systéme
Umoja.

Gestion du Centre de services régional d’Entebbe

194. Dans sa résolution 69/307, 1’ Assemblée générale a décidé d’octroyer au Centre
de services régional d’Entebbe son autonomie en matiére de gestion et de
fonctionnement. Elle a également décidé que le Centre rendrait directement compte
au Département de 1’appui aux missions.

Relation entre le Centre de services régional et les missions clientes

195. Le Comité estime que, méme si le Centre de services régional d’Entebbe est
autonome sur le plan de la gestion, sa relation avec le Siége et les missions clientes
doit étre définie de maniére plus précise. L’ancien comité directeur, composé de
directeurs et de chefs de 1’appui aux missions clientes du Centre, a été remplacé par
un conseil des clients qui joue un rdle consultatif. De plus, le Comité directeur du
Centre de services régional a été établi en tant qu’organe de gouvernance et de
décision, présidé par le Sous-Secrétaire général a I’appui aux missions qui est aussi
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le premier notateur du Chef du Centre. Le Comité directeur rend compte au Secrétaire
général adjoint & I’appui aux missions. L accord de prestation de services qui définit
les modalités de prestation de services ainsi que les attributions et les responsabilités
des missions et du Centre n’avait pas encore été actualisé.

196. Le pouvoir délégué au Centre de services régional d’Entebbe dérivait de ses
missions clientes. Les directeurs et les chefs de 1’appui a la mission avaient délégué
le pouvoir de traiter les opérations administratives liées aux ressources humaines au
Chef du Centre. Cette délégation était interprétée comme a titre personnel et devenait
nulle quand la personne concernée quittait la mission. Le Controleur avait délégué le
pouvoir financier aux directeurs et aux chefs de 1’appui a la mission sur une base
fonctionnelle en 2016. Cette délégation avait été faite de maniére générale, sans tenir
compte des attributions des centres de services. On ne savait donc pas trés bien si le
Centre de services régional était inclus dans cette délégation. Des pouvoirs avaient
été auparavant délégués au personnel du Centre a titre personnel. Ces délégations
n’étaient pas harmonisées et certaines semblaient exclure les missions clientes ou le
Centre lui-méme. Par ailleurs, le Centre n’avait pas recu officiellement le pouvoir de
recruter du personnel sur le plan national, et des recrutements ont été faits a titre
exceptionnel. Le Centre avait estimé que ces problémes constituaient un risque et en
avait informé le Sic¢ge.

197. L’accord conclu au niveau opérationnel entre la MONUSCO et les missions
clientes concernant la mise en place et la gestion des services communs fournis au
Centre de services régional d’Entebbe datait du 29 avril 2011 et n’avait pas été
actualisé pour tenir compte de I’autonomie du Centre. Le Comité consultatif pour les
questions administratives et budgétaires avait déja demandé en avril 2016 que les
parties clarifient leur relation et les dépenses connexes.

198. Le Comité a constaté que de nouvelles fonctions avaient été conférées au Centre
de services régional d’Entebbe, mais pas de maniére officielle. Depuis novembre
2016, le Centre traitait les états de paie du personnel recruté sur le plan national et du
personnel en tenue de cinq missions supplémentaires, mais cette fonction ne lui avait
pas été transférée de maniére explicite.

199. Le Centre de services régional d’Entebbe a indiqué que le fait d’avoir son propre
budget permettait une meilleure appréciation de 1’intégralité de ses besoins financiers
et une utilisation plus responsable de ses ressources. Le fait d’avoir son propre budget
a permis au Centre de rationaliser la gestion des postes et de gérer ses propres
immobilisations corporelles et ses propres stocks.

200. Le Comité estime qu’il importe que la relation entre le Centre de services
régional d’Entebbe et le Département de 1’appui aux missions et les missions clientes
soit clairement définie sans qu’il faille ajouter d’autres niveaux d’administration. Il
s’agit de répartir clairement les attributions respectives, de définir des lignes
hiérarchiques transparentes et de mettre en place des mécanismes de responsabilité.
Les accords respectifs devraient étre révisés.

201. Le Comité recommande que le Département de I’appui aux missions et le
Centre de services régional d’Entebbe définissent clairement leur relation et la
relation entre le Centre et les missions clientes, revoient et simplifient les
délégations de pouvoir et actualisent les accords pertinents.

202. Le Département de [’appui aux missions a souscrit en général a la
recommandation et a indiqué qu’il avait révisé, conjointement avec le Centre de
services régional d’Entebbe et les parties prenantes, le dispositif de gouvernance, en
se fondant sur les pratiques optimales suivies par les organismes publics et privés. En
outre, le Département avait fait examiner les services partagés par une société de
consultants extérieure spécialisée en la maticre. Les consultants ont appuyé le
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dispositif de gouvernance révisé et ont surtout recommandé de renforcer la
gouvernance au Siége. L’examen comprenait également une analyse des accords de
prestation de services. Aprés que le comité chargé du projet, qui devait évaluer les
résultats de I’examen et se prononcer a ce sujet, avait approuvé les recommandations,
les accords devaient étre révisés dans le cadre de 1’application des recommandations.
En ce qui concerne la délégation de pouvoir, le Département a indiqué qu’il travaillait
avec le Centre a la révision de la délégation de pouvoir pour le traitement des
opérations liées a la gestion des ressources humaines. La nouvelle délégation prenait
en compte la nouvelle structure d’entité autonome du Centre et une répartition
effective des attributions et des responsabilités. Des problémes plus généraux
concernant les délégations de pouvoir étaient examinés dans le contexte de la réforme
générale de la gestion proposée par le Secrétaire général. Le Département a signalé
que les accords de prestation de services seraient examinés a la prochaine réunion du
conseil des clients du Centre.

Indicateurs clefs de résultats et comptes rendus

203. La nécessité de revoir les indicateurs clefs de résultats du Centre de services
régional d’Entebbe a été mise en évidence au cours des années précédentes, mais
jusqu’a présent ces indicateurs n’ont pas été redéfinis.

204. Durant ’année financiére 2016/17, le Centre de services régional d’Entebbe a
mesuré 46 indicateurs clefs de résultats relatifs aux services fournis a ses missions
clientes. Il en rendait compte aux missions chaque trimestre. Le Comité a noté que
ces comptes rendus récapitulaient les résultats mais ne les détaillaient pas pour chaque
mission. De plus, les opérations mesurées ne relevaient pas seulement de la
responsabilité du Centre mais étaient une responsabilité qu’il partageait avec les
missions clientes. Les facteurs qui influaient sur les résultats n’étaient pas quantifiés
dans ces comptes rendus.

205. Par exemple, le Centre de services régional d’Entebbe devait rendre compte de
la question de savoir si les billets d’avion étaient émis au moins 16 jours avant la date
de départ. Cet indicateur dépendait notamment des délais de présentation de la
demande de voyage, de [’approbation des ressources humaines dans la mission et du
délai de traitement de la demande par le Centre. Si le billet d’avion n’était pas émis
avant la date de départ, ’indicateur de résultats correspondant ne montrait pas quel
intervenant avait retardé le processus. Le Centre devait également rendre compte de
la question de savoir si les demandes de congé de détente étaient traitées dans un délai
de sept jours. Cet indicateur était influencé par 1’approbation du superviseur, la
période consacrée aux états de paie et le Centre. Les comptes rendus donnaient
quelques explications sur les retards mais pas de précisions.

206. Le Comité a noté que les missions n’avaient pas d’indicateurs de résultats
analogues. Les missions ont expliqué que les processus correspondants étaient déja
mesurés par le Centre de services régional. Toutefois, comme il est indiqué plus haut,
les résultats obtenus par les missions n’étaient pas mesurés lors de la vérification de
ces processus.

207. Le Comité estime que les indicateurs clefs de résultats peuvent étre un bon outil
de mesure de I’efficacité des opérations. Si de mauvais résultats sont repérés dans un
domaine, la direction peut améliorer les opérations. Toutefois, les indicateurs de
résultats actuels ne peuvent pas étre utilisés a cette fin. Le Comité estime que les
indicateurs de résultats devraient étre utilisés comme outil de gestion pour le Centre
de services régional, les missions clientes et le Département de 1’appui aux missions.
Les indicateurs devraient étre redéfinis pour pouvoir servir a cette fin. Ils devraient
aussi couvrir les dépenses connexes et 1’efficacité des services partagés. Dans les
comptes rendus, les responsabilités doivent étre établies pour les mauvais résultats.
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208. Le Comité recommande que le Département de 1’appui aux missions et le
Centre de services régional d’Entebbe réexaminent 1’objectif des indicateurs
clefs de résultats et redéfinissent ceux-ci afin d’en faire un outil de gestion
efficace.

209. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a la recommandation et a
indiqué qu’il avait prévu, conjointement avec le Centre de services régional
d’Entebbe et le Bureau d’appui commun de Koweit, d’organiser une réunion pour
réexaminer les indicateurs de résultats. En outre, le comité chargé du projet d’examen
des services partagés avait étudié les recommandations issues de 1’examen et avait
décidé de la suite a y donner. Le cadre de résultats, y compris les indicateurs, seraient
révisés dans le cadre de I’application des recommandations issues de 1’examen. La
difficulté posée par la nécessité d’évaluer la part des processus qui était assumée par
les missions et celle qui était assumée par le Centre avait été prise en compte dans
I’examen.

Révision du dispositif de modulation des ressources

210. Dans sa résolution 69/307, I’Assemblée générale a prié le Secrétaire général
d’¢laborer des modalités qui permettraient de moduler les ressources a inscrire au
budget du Centre de services régional d’Entebbe. Dans le projet de budget du Centre
pour I’exercice 2016/17 (A/70/754), le Secrétaire général a présenté une formule de
modulation des ressources et a évalué que le Centre aurait besoin de 382 postes de
fonctionnaire des finances et des ressources humaines, sans compter les Services
régionaux de I’informatique et des communications et le Centre de contrdle intégré
des transports et des mouvements.

211. Le Comité a noté que la formule de modulation des ressources était basée sur
plusieurs hypothéses mais ne prenait pas en compte le volume de travail réel.
L’Administration a simplement extrapolé 1’effectif de fonctionnaires des finances et
des ressources humaines du Centre de services régional d’Entebbe en 2015/16 pour
couvrir les besoins de celui-ci en 2016/17. Toutefois, 1’effectif de 2015/16 résultait
du transfert de postes de missions clientes. Umoja avait été mis en service depuis lors
et les modalités d’exécution des tdches et le volume de travail s’en ressentaient
fortement. En outre, la répartition des attributions entre le Centre, les missions
clientes et le Si¢ge avait changé.

212. La formule de modulation des ressources prenait en compte le nombre
d’opérations liées aux finances et aux ressources humaines effectuées pour les postes
pourvus dans les missions clientes et établissait un systéme de pondération. Par
exemple, un coefficient de pondération de 0,4 avait été fixé pour le personnel recruté
sur le plan national et le personnel en tenue, ce qui voulait dire qu’on considérait que
ces deux catégories de personnel entrainaient le méme volume de travail. Le Comité
a constaté que ces calculs et hypothéses ne correspondaient pas a la répartition réelle
des taches au Centre de services régional d’Entebbe. L’ Administration a indiqué que
la formule était censée donner seulement le nombre total de postes nécessaires ; il
appartenait ensuite aux hauts responsables du Centre de décider de la répartition
interne des effectifs.

213. Bien que 1’Assemblée générale et le Comité consultatif pour les questions
administratives et budgétaires aient demandé que la formule de modulation des
ressources soit affinée, celle-ci n’a été que légérement retouchée pour 1’année
financieére 2017/18 en excluant les Volontaires des Nations Unies et en incluant la
MINURSO comme mission cliente supplémentaire.

214. Le Comité estime que la formule aurait di reposer sur une analyse de
I’expérience acquise au cours des années précédentes et du volume de travail réel et
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couvrir tous les services, y compris les Services régionaux de 1’informatique et des
communications et le Centre de controle intégré des transports et des mouvements.
Comme mentionné plus haut, les indicateurs de résultats du Centre de services
régional d’Entebbe ne mesurent que le temps de traitement de certaines opérations
par différents intervenants mais pas le volume de travail du Centre. Le Comité estime
qu’il importe que les centres de services partagés mesurent leur volume de travail, le
temps nécessaire au traitement de chaque dossier ou opération et la qualité des
services. Cela permettra non seulement de déterminer 1’efficacité des services, mais
aussi de justifier la répartition des dépenses.

215. Le Comité recommande que le Département de 1’appui aux missions
s’emploie, conjointement avec le Centre de services régional d’Entebbe, a
mesurer le volume de travail du Centre et a fonder la formule de modulation des
ressources sur le volume de travail réel.

216. Le Département de [’appui aux missions a souscrit en général a Ila
recommandation. Toutefois, le Département a précisé que pour réviser la formule de
modulation des ressources, il faudrait disposer d’informations fiables et comparables
et des données sur les volumes de travail qui étaient accumulées par Umoja et Field
Support Suite. Les résultats de [’examen des services partagés détermineraient les
mesures que le Centre de services régional d’Entebbe devrait prendre a [’avenir. De
plus, compte tenu de la date a laquelle 1’examen devait s’achever, il n’y avait pas
suffisamment de temps pour réviser de fond en comble la formule de modulation des
ressources et pour redéfinir les indicateurs. Le Département a souligné les difficultés
que posait 1’¢élaboration de la formule de modulation des ressources et a indiqué qu’il
s’emploierait, en collaboration avec le Centre, a affiner et a actualiser le plan de
gestion prévisionnelle des besoins en personnel du Centre et a réviser la formule.

Achats

217. Les achats jouent un rdle crucial dans la réalisation des objectifs d’une
organisation. Le Réglement financier et les régles de gestion financiére de 1’ONU
définissent les procédures et les principes généraux en matiére de passation des
marchés. Ces principes sont expliqués dans le Manuel des achats. Le personnel de la
Division des achats et des sections des achats des missions est notamment chargé
d’émettre des appels d’offres et d’évaluer les propositions, puis de négocier avec les
fournisseurs et de conclure des contrats. Les services demandeurs des départements
techniques du Secrétariat et des missions doivent quant a eux déterminer les besoins
et élaborer des prescriptions techniques pour satisfaire a ces besoins.

Choix des Régles internationales pour l’interprétation des termes commerciaux
(Incoterms) appropriées®

218. Conformément au Manuel des achats, le choix de 1’Incoterm correct a utiliser
est fait par le fonctionnaire chargé des achats au cas par cas et ne doit étre fait que si
sa signification et sa portée sont bien comprises. Les Incoterms doivent étre adaptés
aux marchandises, aux moyens de transport et au niveau souhaité de risque acceptable
pour I’ONU et doivent prendre en compte, le cas échéant, les obligations
supplémentaires que les parties ont 1’intention d’attribuer au vendeur ou a I’acheteur.
La détermination des modalités de livraison des biens doit reposer sur 1’estimation du
meilleur rapport qualité-prix pour 1’Organisation (par exemple, le prix franco
dédouané le plus bas), c’est a-dire le colit des marchandises ajouté aux frais de
transport de ces marchandises jusqu’a leur lieu de destination.

o

Les Incoterms sont des termes commerciaux communément utilisés dans les contrats commerciaux
internationaux et nationaux.
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219. Le Comité a examiné les contrats de fourniture de marchandises conclus a partir
de 2017 et les a comparés a des contrats similaires ou antérieurs. La fagon dont les
décisions relatives aux différents Incoterms et sites de livraison ont €té prises n’est
pas claire. Par exemple, un fournisseur a été engagé en 2017 pour fournir des
réfrigérateurs soit a Brindisi, soit a Entebbe, selon la modalité « rendu a 1’endroit
spécifié »®. Le méme prestataire avait passé avec ’ONU un autre contrat aux termes
duquel il devait fournir du matériel d’hébergement, y compris des réfrigérateurs, a
18 sites de missions (selon la modalité « rendu a I’endroit spécifié¢ »). Concernant la
fourniture de blocs sanitaires préfabriqués, il a été convenu des modalités suivantes :
en usine (ENU)7 en Italie, franco transporteur (FCT)® en Italie et rendu a 1’endroit
spécifié a Brindisi, a Entebbe, & Mombasa et dans les missions. Il était uniquement
précisé dans le contrat prévoyant la fourniture de structures préfabriquées les
conditions suivantes : FCT en Italie et rendu a 1’endroit spécifi¢ & Brindisi et a
Entebbe.

220. Le Comité a noté que tous les fournisseurs n’étaient pas en mesure de satisfaire
a I’obligation de livrer les marchandises dans des lieux différents :

a)  Trente-six prestataires ont ét€ mis en concurrence pour fournir des étagéres
modulables pour charges moyenne et lourde. Sept d’entre eux ont soumis une offre.
Deux seulement respectaient les prescriptions techniques. L’un des deux ne
mentionnant pas les prix pour la livraison rendu a I’endroit spécifi¢ 8 Mombasa et la
livraison FCT en Chine de piéces de rechange, sa soumission a été disqualifiée, ne
laissant que la seconde ;

b) Concernant la livraison de produits standard, comme les moustiquaires,
les cordes de 15 millimeétres (bobines de 50 métres de long), les éclairages extérieurs
et les détecteurs de fumée sans fil, ’ONU a fixé un ensemble de prescriptions
obligatoires pour la livraison FCT au point de sortie le plus proche et pour la livraison
rendu a 1’endroit spécifié a Entebbe et a Brindisi. En outre, il était précisé dans
I’invitation a soumissionner que le fournisseur pouvait étre tenu de livrer les
marchandises dans certaines missions et a d’autres entités des Nations Unies. Sur les
35 soumissions, 8 ont été jugées conformes sur le plan technique. Quatre prestataires
ne pouvaient acheminer les biens jusqu’aux sites de livraison ;

c¢) L’appel d’offres pour I’approvisionnement en sang exigeait que les
fournisseurs livrent la marchandise dans des zones spécifiques® et incluent dans leur
soumission des colts fixes pour les trois premieres années du contrat. Aprés ce laps
de temps, I’ONU engagerait un sous-traitant chargé de transporter le sang jusqu’a la
destination finale. Huit fournisseurs avaient été mis en concurrence ; seul un avait
présenté une proposition. Les autres ne 1’avaient pas fait parce qu’ils n’étaient pas en
mesure d’acheminer le sang jusqu’a tous les points de livraison et d’assurer leur
marchandise. L ancien contrat avait été prolongé a plusieurs reprises. Le prestataire
avait toutefois fait savoir qu’il ne souhaitait pas gérer I’acheminement du sang au-

6 Rendu a I’endroit spécifié : le vendeur paie le transport jusqu’au lieu convenu, sauf les cofits de
dédouanement a I’importation, et assume tous les risques jusqu’a ce que les marchandises soient
prétes a étre déchargées par 1’acheteur.

" En usine : le vendeur a rempli ses obligations lorsque les biens sont mis a la disposition de
I’acheteur dans les locaux du vendeur ou tout autre lieu convenu et ne sont ni dédouanés a
I’exportation, ni chargés dans un véhicule de transport. Tous les autres frais de transport sont a la
charge de I’acheteur.

8 Franco transporteur : le vendeur remet les marchandises, dédouanées a 1’exportation, au
transporteur désigné par 1’acheteur, dans un lieu nommé et convenu au préalable. Les frais de
transport et les risques de perte sont la responsabilité de 1’acheteur aprés la livraison au
transporteur.

® Nairobi ; Entebbe (Ouganda) ; Khartoum ; Bangui ; Abidjan (Cote d’Ivoire) ; Bamako ;
Monrovia ; Beyrouth ; Dakar.
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dela de 2017. L’ Administration avait alors accepté d’émettre un appel d’offres pour
la fourniture de sang et un autre pour 1’acheminent.

221. Pour le Comité, il importe que les services demandeurs et les fonctionnaires
chargés des achats examinent attentivement les questions relatives aux conditions et
aux lieux de livraison et déterminent si I’ONU doit s’occuper du transport. Etant
donné que la plupart des prestataires se préoccuperont surtout de fournir les biens
plutot que de les transporter, des exigences trop strictes limiteraient la concurrence,
compromettant ainsi 1’obtention des meilleurs prix. En outre, le dédouanement et les
conditions de sécurité et de circulation compliqueront les livraisons dans les missions
par rapport a d’autres lieux. L’ONU ou un transitaire spécialisé sera peut-étre mieux
a méme de gérer ces situations que les fournisseurs et leurs transitaires.

222. La Division des achats a indiqué que tous les appels d’offres comprenaient un
Incoterm sans frais d’expédition (FCT) et un Incoterm avec frais d’expédition (rendu
a I’endroit spécifié), sur la base d’un lieu de livraison type. Il importait d’indiquer
dans les appels d’offres au moins un lieu de livraison a 1’endroit spécifié de maniére
a pouvoir comparer les prix au débarquement. Les lieux de livraison étaient choisis
en collaboration avec les services demandeurs sur la base de données antérieures et
de I’évaluation des besoins des missions. Certaines missions clientes demandent que
la livraison soit faite a 1’endroit spécifié en raison des conditions sur le terrain, de
problémes logistiques et des exigences des pays hotes en matiére de dédouanement.
La Division a fait observer que le nouvel appel d’offres pour la fourniture de sang
sans frais d’expédition n’avait regu aucune réponse, situation qui s’expliquait sans
doute par le fait que le sang humain était un produit complexe a gérer, que les frais
d’expédition soient inclus ou non.

223. Le Comité recommande que I’Administration analyse, pour les principaux
types de produits, les prix au débarquement et les conséquences de 1’obligation,
pour le vendeur, de livrer les marchandises et élabore des directives relatives aux
appels d’offres en ce qui concerne le choix des conditions de livraison et des
Incoterms qui présentent le meilleur rapport qualité-prix, en tenant compte du
coiit total des marchandises, y compris les frais de transport, qu’ils soient inclus
dans le prix des marchandises ou fassent I’objet d’un contrat distinct.

224. La Division des achats a indiqué que, pour faire en sorte que le colt total de
possession soit pris en considération au moment de 1’adjudication de contrats-cadres
concernant des biens, elle avait comparé des soumissions de prestataires incluant la
livraison a un endroit spécifique. La normalisation et I’optimisation de 1’emploi des
Incoterms exigeaient un examen complet de la chaine d’approvisionnement et
touchaient plusieurs projets lancés par le Département de 1’appui aux missions,
notamment sur les Incoterms, le couloir logistique de 1’Afrique de I’Est, la
centralisation de I’entreposage et la gestion par catégorie.

225. Le Département de I’appui aux missions a fait part de son intention de lancer un
projet axé sur la conduite d’une évaluation des prix au débarquement, en collaboration
avec le Département de la gestion, au titre de la stratégie de gestion de la chaine
d’approvisionnement. Dans le cadre de ce projet, le Département s’est fixé comme
objectifs de mettre en ceuvre une approche normalisée en matiére de choix des
Incoterms et des sites de livraison et de procéder a une analyse du coft total, y compris
des frais de transport jusqu’a la destination finale des biens, tout en sachant que
différentes situations et différentes marchandises pourraient exiger diverses solutions.

226. L’inclusion des conditions de livraison, en particulier de certains Incoterms,
dans les dossiers d’invitation a soumissionner a une incidence sur le nombre de
réponses. Le Comité est d’avis qu’une analyse des colits et des risques associés a
certains Incoterms devrait étre effectuée avant la constitution des dossiers.
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Enregistrement des coiits liés aux services de transit

227. Tandis que le choix des conditions de livraison des marchandises devrait reposer
sur I’estimation du meilleur rapport qualité-prix pour I’Organisation, le Comité a noté
que ’ONU ne communiquait pas de fagon entiérement transparente sur les dépenses
connexes. En 1’absence de contrats-cadres mondiaux en matiére de transport, les
expéditions vers la destination finale faisaient I’objet d’un appel d’offres distinct. Les
services étaient achetés par la Division des achats et par les sections des achats des
différentes missions. Ces contrats n’étaient pas des produits normalisés dans Umoja
et différents numéros d’identification étaient utilisés. De plus, les contrats n’étaient
pas liés aux bons de commande de marchandises. Par conséquent, il était impossible
d’extraire le colt total des marchandises, y compris les colts de transit jusqu’a la
destination finale.

228. Le Comité estime qu’il importe que I’ONU ait une vue d’ensemble de toutes les
dépenses connexes pour pouvoir prendre des décisions en matiére de passation de
marchés et communiquer I’information financiére conformément aux normes IPSAS
(voir sect. 3 ci-dessus). Ce n’est qu’alors que les décisions relatives aux achats
permettront d’obtenir le meilleur rapport qualité-prix pour 1’Organisation. Par
conséquent, il importe, pour le Comité, que 1’enregistrement des colts liés aux
services de transit et les termes des accords dans Umoja soient normalisés pour rendre
ces colts transparents. En outre, il est indispensable de mettre en relation les frais de
transit et les biens achetés.

229. Le Comité recommande a I’Administration de fournir des directives claires
sur ’enregistrement des coiits liés aux services de transit et les termes des
accords dans Umoja et de mettre en relation ces coiits et les articles achetés.

230. La Division des achats a fait remarquer que 1’enregistrement normalisé des cofits
de transit dans Umoja était complexe et nécessitait la participation de divers acteurs.
Plus précisément, les opérations de transit effectuées par des tiers devraient &tre
traitées avec précaution pour éviter de compromettre les contrdles internes et garantir
la clarté de la communication des dépenses. Etant donné que les modules de la chaine
d’approvisionnement dans Umoja étaient en cours de conception, la mise en ccuvre
pourrait nécessiter une analyse plus poussée.

231. Le Département de I’appui aux missions a souscrit a la recommandation. 11 a
toutefois reconnu qu’il s’agissait d’une question complexe qui exigerait la
participation de divers acteurs au Siége et dans les missions.

Contrat-cadre mondial en matiére de transit

232. A I’heure actuelle, les services de transit font 1’objet d’appels d’offres
individualisés ou d’invitations a soumissionner. Les contrats-cadres sont
normalement utilisés lorsque des services sont requis sur une base cyclique et sur une
longue période. Ce type de contrat permet de procéder rapidement aux opérations
d’achat et de réduire le nombre d’invitations a soumissionner pour un méme produit,
tache répétitive et qui prend beaucoup de temps. Le Département de ’appui aux
missions assumant la fonction de service demandeur, la Division des achats avait
entrepris d’étudier la mise en place d’un contrat-cadre mondial pour les services de
transit.

233. La Division des achats a dit avoir analysé les expéditions effectuées par le passé
afin d’établir la future stratégie d’achat de services de transit. Celle-ci était fondée
sur le principe de 1’équilibre entre le volume et la valeur des services et le respect du
Reéglement financier et des régles de gestion financiére. D’aprés la Division, si la
stratégie était exécutée conformément aux recommandations, elle permettrait non
seulement de réaliser des gains aux niveaux de la souplesse, des économies d’échelle
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et de la transparence dans le domaine des expéditions, mais aussi d’éliminer certaines
dépenses en cas de forte intensification de la concurrence internationale. Apres des
échanges approfondis, le Département de 1’appui aux missions a accepté d’étre le
service demandeur pour ces contrats. La Division attendait que le Département
approuve sa stratégie d’achat et le cahier des charges définitif pour engager le
processus d’appel d’offres.

234. Le Comité recommande que la Division des achats, en collaboration avec le
Département de I’appui aux missions, lance un appel d’offres pour un contrat-
cadre mondial en matiere de transit.

235. La Division des achats et le Département de 1’appui aux missions ont accepté la
recommandation. Depuis 2015, la Division et le Département ont collaboré
étroitement afin d’établir un cahier des charges pour le contrat. Depuis le lancement
de cette initiative, deux manifestations d’intérét ont été regues en 2015 et 2016.

Type de mise en concurrence pour les contrats de services aériens a long terme

236. La possibilité de lancer une invitation a soumissionner en vue d’acheter des
services d’affrétement aérien était débattue depuis 2008. Dans son rapport sur les
opérations aériennes de I’ONU, établi en 2011 (A/65/738), le Secrétaire général a fait
savoir que le Département de 1’appui aux missions et la Division des achats
procédaient au remplacement de 1’appel d’offres par une invitation a soumissionner,
en vue de permettre une plus grande souplesse dans 1’acquisition de moyens et de
services aériens et d’obtenir un meilleur rapport qualité-prix. Les problémes ci-aprés
avaient été relevés dans les appels d’offres :

a)  Certains segments s’appuyaient sur des types d’appareil en particulier ;

b) L’insuffisance des infrastructures d’appui au sol pourrait créer une
dépendance vis-a-vis de certains types d’avion ;

c¢) Les soumissions provenaient d’un nombre limité de fournisseurs ;

d) Les structures de coflits dans les dossiers d’invitation a soumissionner et
les contrats n’étaient pas conformes aux meilleures pratiques du secteur.

237. Le Comité a noté que les progrés avaient été limités. D’aprés un rapport
s’appuyant sur le module d’analyse décisionnelle d’Umoja, 42 contrats de prestation
de services aériens avaient pris effet de 2016 a novembre 2017. L’ONU avait émis
des appels d’offres formels pour 41 d’entre eux (98 %) et une invitation a
soumissionner pour 1. Sept appels d’offres avaient été rejetés et ’ONU avait conclu
des marchés négociés. En outre, un appel d’offres avait été émis en 2016 et était
toujours en cours d’évaluation.

238. Une invitation a soumissionner devrait étre utilisée pour 1’achat de biens et de
services dont les caractéristiques qualitatives ou quantitatives ne peuvent étre
exprimées avec suffisamment de précision pour permettre un appel d’offres, tels que
les biens ou services complexes. Dans le cas d’achats de services aériens, par
exemple, certaines exigences sont difficiles a exprimer de fagon adéquate en termes
quantitatifs ou qualitatifs. Bien que le Département de [’appui aux missions et la
Division des achats aient affirmé en 2011 qu’ils changeraient leur procédure d’appel
a la concurrence, aucun progres n’a été réalisé.

239. Le Département de 1’appui aux missions a indiqué que I’émission d’un appel
d’offres était déterminée par les éléments suivants :

a) Lalarge flotte militaire permanente des missions limitait I’applicabilité de
la méthode de I’invitation a soumissionner ;
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b) Le lancement d’un grand nombre d’invitations a soumissionner pourrait
aller a I’encontre de I’initiative du Secrétaire général visant a renforcer 1’efficacité et
la rentabilité de 1’aviation ;

c¢) La procédure fastidieuse et le travail important menant au lancement
d’invitations a soumissionner nécessitaient du temps et des ressources
supplémentaires.

240. La Division des achats a indiqué qu’elle avait ¢laboré, en collaboration avec le
Département de 1’appui aux missions, un plan relatif aux invitations a soumissionner,
assorti d’échéances pour le lancement des invitations en 2017. Le Département avait
réduit les huit invitations prévues initialement a quatre et les cahiers des charges
étaient toujours en cours d’¢laboration.

241. Si le Comité sait que la transition peut étre difficile dans un premier temps, il
estime qu’il pourrait étre utile d’établir des modéles et de normaliser les procédures.
En outre, les sections de 1’aviation des missions pourraient participer plus activement
au processus.

242. Le Comité recommande que la Division des achats et le Département de
Pappui aux missions analysent les raisons expliquant la lenteur des progrés
constatés dans le changement de méthode d’appel a la concurrence pour les
services d’affrétement aérien et mettent au point une stratégie pour opérer ce
changement.

243. Le Département de 1’appui aux missions a accepté la recommandation. Il a
indiqué que les enseignements tirés des précédentes invitations a soumissionner
avaient ¢té et continueraient d’étre appliqués aux invitations actuelles et futures afin
d’améliorer leur utilisation.

244. La Division des achats a expliqué qu’elle collaborait avec le Département de
I’appui aux missions en vue de faire évoluer la situation. D’aprés la Division, de
maniére générale, I’invitation & soumissionner se prétait mieux a 1’achat de services
aériens de grande valeur dans les missions et était utilisée pour 1’achat des principaux
types de services destinés aux missions. Concernant certaines prescriptions,
I’approche fondée sur la logistique recommandée par 1’Organisation de 1’aviation
civile internationale pourrait étre considérée comme étant trop générique et pas assez
rentable, par exemple dans les cas ou le Département, faisant appel a ses propres
capacités et a ses propres compétences dans le domaine de 1’aviation, aurait établi
qu’une description de prescriptions plus spécifique aux aéronefs serait appropriée.
Méme dans de tels cas, le Secrétariat devrait acquérir les services en langant une
invitation a soumissionner.

Bureau régional d’achat a Entebbe

245. Dans son précédent rapport, le Comité avait recommandé que les attributions du
Bureau régional d’achat soient mieux définies de fagon a en tirer pleinement profit et
que le plan d’acquisition régional soit intégré au plan d’acquisition global (voir
A/71/5 (Vol. 1I), chap. II, par. 208 et 248). Le Bureau d’Entebbe fait partie de la
Division des achats du Secrétariat et est chargé d’appuyer les missions de la région,
qui ont elles-mémes leurs propres sections responsables des achats.

246. Le Comité a noté que les attributions du Bureau n’avaient pas été renforcées et
que celui-ci dépendait fortement des engagements pris volontairement par les
missions. En particulier, des postes étaient transférés des missions et du Siége au
Bureau. Il était difficile pour ce dernier de pourvoir des postes et le taux de vacance
de postes était élevé. Par exemple, les deux postes relevant de la Division des achats
étaient vacants depuis plus de deux ans. La Division a fait savoir qu’elle était en train
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de pourvoir les postes. En outre, dans son projet de budget pour 1’exercice 2016/17,
la MINUSCA avait retiré deux postes, et un poste prévu n’avait jamais été déployé.
La MINUAD avait également cessé de financer deux des postes affectés au Bureau.
Le Comité a en outre noté que les effectifs du Bureau n’étaient pas déterminés par la
charge de travail effective, mais par les contributions faites par les missions,
indépendamment des besoins du Bureau.

247. La Division a rappelé que le Bureau avait pour mandat de servir d’entité
régionale d’achat, sans incidence sur les cofits, et devait étre évolutif et adaptable aux
besoins changeants des opérations sur le terrain ; c’est pourquoi le Bureau avait été
mis en place grace aux contributions volontaires versées par les missions clientes et
la Division. La direction était pleinement consciente des difficultés. Au 1° juillet
2017, le Bureau avait son propre centre de cotts et une unité administrative réservée
dans Umoja. Il était prévu que ces mesures permettent d’instaurer une certaine
stabilité et d’améliorer les procédures de recrutement. L’ Administration était d’avis
que les effectifs existants étaient suffisants pour assurer la gestion de la charge de
travail actuelle et I’exercice du mandat du Bureau consistant a apporter un appui
régional essentiel.

248. Le Comité a noté que le Bureau régional d’achat obtenait des résultats limités.
En 2016/17, le Bureau s’était occupé de quatre nouveaux contrats-cadres régionaux.
Le plan d’acquisition régional pour I’exercice 2017/18 comportait sept nouvelles
ressources relevant des contrats-cadres régionaux, comme la fourniture de papier
d’impression et de cébles électriques. Il contenait aussi 18 contrats arrivant a
expiration. Le Bureau a fait savoir qu’il était difficile d’exécuter les plans
d’acquisition régionaux car une mission devait se porter volontaire pour é&tre le
service demandeur pour chaque mise en concurrence. Cela signifiait que la mission
en question devait réunir les besoins de toutes les missions concernées, définir les
prescriptions techniques, rédiger le cahier des charges et mener 1’évaluation
technique. Le Comité a constaté que cette procédure différait de celle des contrats-
cadres mondiaux pour lesquels le Département de 1’appui aux missions était le service
demandeur. Dans le plan pour 2017/18, seuls la MONUSCO, la MINUSS et le Centre
de services régional d’Entebbe s’étaient portés volontaires pour étre les services
demandeurs.

249. Aux fins de 1’établissement du plan d’acquisition régional, il a été convenu dans
le cadre du Bureau régional d’achat que chaque mission fournirait un exemplaire de
son projet de plan d’acquisition chaque année avant la fin du mois de janvier. Ce
projet serait établi par les chefs des services des achats des missions, en coordination
avec les unités a comptabilité autonome et les hauts responsables. Les chefs des
services des achats mettraient alors au point le plan d’acquisition régional, qui devrait
étre approuvé par le groupe directeur du Bureau en juillet. Le Comité a noté que
1’élaboration du plan d’acquisition régional se heurtait a des difficultés. Le calendrier
différait de celui du plan global et le Bureau recevait tardivement les plans des
missions’®. En outre, les chefs et directeurs de 1’appui aux missions ont estimé que le
plan d’acquisition régional ne donnait pas une image fidéle des besoins des missions
et ne tenait pas compte de facteurs tels que les frais d’expédition et 1’acces des
missions a des biens et services a des conditions plus avantageuses'®.

250. Le Comité a constaté que le plan d’acquisition régional et le plan d’acquisition
global étaient deux plans distincts, mis au point en paralléle. D’apres
I’ Administration, une approche a deux niveaux était suivie, consistant a élaborer des
plans régionaux a court terme et & long terme. Le Bureau régional d’achat a concu le

10 Par exemple, en 2016, le Bureau régional d’achat a regu les plans en juin au lieu de janvier.
11 Bureau des services de contrdle interne, Division de 1’audit interne, rapport 2017/043, par. 13.
Disponible a I’adresse suivante : https://oios.un.org/page?slug=report.
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plan a court terme englobant les besoins régionaux immeédiats, compte tenu des
contrats-cadres régionaux arrivant a expiration. Le plan régional a long terme devait
s’appuyer sur le plan global. Le Département de 1’appui aux missions, en étroite
coordination avec la Division des achats et les directeurs et chefs de 1’appui aux
missions, devait finaliser 1’analyse des plans de demande de fagon a ce que les deux
plans d’acquisition soient élaborés avant le 31 décembre 2017.

251. Le Comité estime que le plan d’acquisition régional du Bureau régional d’achat
ne peut étre établi sans tenir compte de 1’analyse de la demande et de la stratégie
d’acquisition d’ensemble. Toutes les demandes doivent étre analysées, ramenées a
des dépenses nettes et regroupées en vue de faire 1’objet d’un appel d’offres, en
prenant diment en considération une estimation des prix au débarquement. Ce n’est
qu’apres cette analyse que 1I’ONU pourrait choisir le fournisseur qui offre le meilleur
rapport qualité-prix et décider s’il vaut mieux acquérir les marchandises et les
services aux niveaux local, régional ou mondial.

252. La Division des achats a expliqué que 1’approche a deux niveaux n’avait été
adoptée que pour les besoins de I’exercice 2016/17. A partir de I’exercice 2017/18,
I’outil en ligne de planification de la demande devrait étre entiérement opérationnel.
Un plan a court terme ne serait donc plus nécessaire et les plans d’acquisition aux
niveaux régional et global seraient élaborés en paralléle en se fondant sur les données
relatives a la demande globale. Le Département de 1’appui aux missions a précisé que
la planification des acquisitions se poursuivait. Dans le cadre de son examen du projet
de plan d’acquisition régional pour I’exercice 2017/18, le Département communiquait
des observations détaillées a la Division, indiquant les domaines ou le plan régional
et le plan global pouvaient se chevaucher.

253. Le Bureau régional d’achat peut aider les missions a titre individuel. Sa création
n’a cependant rien changé aux pouvoirs qui avaient été délégués aux missions en
matiére d’achats de biens et de services. Dans les cas ou le montant du marché est
supérieur a 1 million de dollars (soit le montant autorisé aux missions pour leurs
achats), les missions sont libres de demander & la Division des achats le pouvoir
d’effectuer des achats locaux. Ainsi, elles peuvent faire des achats par elles-mémes
au lieu de les confier au Bureau régional d’achat. En outre, une mission peut
demander a la Division d’émettre un appel d’offres en son nom. Le Bureau et les
sections de la Division exercent des fonctions similaires. Il n’y a toutefois pas
d’accord officiel sur une répartition des responsabilités entre le Bureau et les sections
lorsqu’il s’agit de passer un marché propre a telle ou telle mission.

254. Le Comité a noté que le dispositif de gouvernance du Bureau régional d’achat
n’avait pas changé depuis 2014. Ce dispositif était décrit dans la politique-cadre du
Bureau, telle que révisée en septembre 2014. En outre, un accord de prestation de
services datant de 2012 répartissait les services et les responsabilités entre le Bureau
et les missions. Bien que la MINUSCA et la MINUAD aient cess¢ de financer des
postes, cela n’avait pas eu d’incidence sur le dispositif de gouvernance, et les missions
étaient restées membres du groupe directeur.

255. Les objectifs du Bureau régional d’achat consistent a rationaliser les services
d’achat fournis aux missions en planifiant les acquisitions régionales de facon
conjointe et a fournir un appui aux missions. Pour atteindre ces objectifs, le Comité
estime que la structure actuelle doit étre améliorée. Etant donné que les fonctions et
les taches des missions et de la Division des achats sont redondantes, il est impossible
de réaliser des économies d’échelle. Les missions n’ont pas entierement tenu leurs
engagements, dont le Bureau est pourtant tributaire (en ce qui concerne, par exemple,
les postes, le recensement des besoins régionaux ou la collaboration en cas d’appel
d’offres). Le Comité estime que, plus particulierement dans la région de 1’ Afrique,
les sections des achats des missions font double emploi. Le regroupement au niveau
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régional de certaines fonctions ou de certains types de contrat d’achat permettrait
d’accroitre les économies d’échelle.

256. Le Département de I’appui aux missions a indiqué qu’il était inexact de dire que
le Bureau régional dépendait d’un engagement de la part des missions, étant donné
que le Bureau disposait d’une unité administrative et d’un centre de colts qui lui
étaient propres. Méme si cela peut contribuer a améliorer les taux de vacance de
postes, le Comité estime que I’exécution des taches confiées au Bureau et la
collaboration en matie¢re d’appels d’offres continueront de dépendre de I’engagement
des missions et du Département.

257. Le Comité recommande que la Division des achats, en collaboration avec le
Département de I’appui aux missions et les missions, examine le rdle et le
dispositif de gouvernance du Bureau régional d’achat et définisse clairement les
attributions et les responsabilités afin d’éviter les structures redondantes.

258. Compte tenu des initiatives de réforme lancées par le Secrétaire général en vue
de décentraliser les tdches au niveau local ou régional, la Division des achats a accepté
la recommandation I’enjoignant a réexaminer le rdle et le dispositif de gouvernance
du Bureau régional d’achat de fagon a I’intégrer dans la structure d’achat existante et
a le mettre pleinement a profit, conformément a la demande formulée par 1’ Assemblée
générale dans sa résolution 70/286. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit
a la recommandation concernant [’examen du rdéle du Bureau, prenant en
considération la réforme de la gestion en cours. Au vu des problémes que posent les
pratiques d’achat actuelles, 1’initiative de réforme a pour objet d’améliorer ces
pratiques en les intégrant dans la gestion de la chaine d’approvisionnement, tout en
préservant leur indépendance financiére et commerciale vis-a-vis de la fonction de
demande d’achat.

Ressources humaines

259. Une organisation ne peut atteindre ses objectifs si ses effectifs ne sont pas gérés
correctement. Elle doit pouvoir déployer du personnel en faisant preuve de souplesse
et mesurer 1’efficacité avec laquelle il est employé. Il appartient au Bureau de la
gestion des ressources humaines du Département de la gestion d’élaborer les régles
et réglements applicables aux ressources humaines. La gestion des membres du
personnel déployés dans les missions incombe aux missions concernées et a des
centres de services, et les fonctionnaires sont sous la responsabilité, la supervision et
la direction de la Division du personnel des missions, qui reléve du Département de
I’appui aux missions. Par ailleurs, le Service administratif, qui préte son concours a
la fois au Département des opérations de maintien de la paix et au Département de
I’appui aux missions, est chargé d’apporter un appui au personnel de ces deux
départements.

Estimation des besoins en personnel

260. L’Assemblée générale a demandé que la dotation en effectifs des missions soit
réguliérement examinée, compte tenu notamment du mandat et de la stratégie de
fonctionnement de chaque mission, les résultats de cet examen devant étre pris en
considération dans les projets de budget. Dans son guide sur I’établissement des
projets de budget, le Siége a invité les missions & présenter en détail toutes les
modifications qu’il était proposé d’apporter au tableau d’effectifs. Le Comité a relevé
que, de ce fait, seuls la création, la réaffectation, le redéploiement et la suppression
de postes étaient justifiés par les missions et passés en revue par le Si¢ge et les organes
concernés. L’ensemble des postes et des conditions particuliéres entourant les
activités des différentes missions n’étaient donc pas soumis a un examen
systématique.
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261. Le Comité s’est par exemple intéressé aux effectifs de différentes sections de la
MINUSMA et de la MINUSCA. Les montants demandés par ces deux missions, que
I’ONU considére comme étant en phase de démarrage, étaient assez similaires
(945 511 dollars et 931 071 dollars, respectivement, pour 1’exercice 2016/17). Apres
avoir comparé le nombre de postes existant dans le Groupe de 1’environnement, la
Section du génie, la Section de la planification des acquisitions, la Section des achats
et la Section de la gestion des marchés de chacune de ces missions, le Comité a
constaté que les chiffres différaient sensiblement, comme il apparait au tableau I1.15.

Tableau 11.15
Nombre de postes demandés par la MINUSMA et la MINUSCA
pour ’exercice 2016/17

Section de la
Groupe de planification des Section des
l’environnement  Section du génie acquisitions achats

Section de la
gestion des
marchés

MINUSMA 54 96 (y compris les postes - 29
réservés a I’administration
des camps)

MINUSCA 32109 (90 postes 18 22
supplémentaires pour
I’administration des
conférences et des camps)

7

41

Source : Rapports du Secrétaire général sur le budget de la MINUSMA pour 1’exercice allant du
1" juillet 2016 au 30 juin 2017 (A/70/735) et sur le budget de la MINUSCA pour 1’exercice
allant du 1" juillet 2016 au 30 juin 2017 (A/70/712).

¢ Un poste de ce groupe était réservé a un Volontaire des Nations Unies chargé de la mise en
ceuvre de la résolution 2227 (2015) du Conseil de sécurité.
b Les trois postes conservés dans ce groupe étaient liés a la santé et a la sécurité au travail.

262. Le Comité a noté que les deux missions rencontraient des difficultés dans le
domaine de ’environnement, mais que les chiffres communiqués en matiére de génie
(et d’administration conférences et des camps) différaient sensiblement. Tout en
employant un effectif moins important que la MINUSCA dans les domaines de la
planification des acquisitions, des achats et de la gestion des marchés, la MINUSMA
gérait davantage de contrats et de commandes. Ainsi, en 2016/17, elle a administré
213 contrats, contre 78 pour la MINUSCA. Elle a par ailleurs émis 1 079 bons de
commande, contre 734 pour la MINUSCA. En ce qui concerne les effectifs des
différentes sections, les missions ont di fournir des justificatifs concernant les postes
supplémentaires, qui ne portaient pas, par contre, sur la totalité des effectifs.

263. En septembre 2017, le Département de 1’appui aux missions a publié des
directives supplémentaires dans lesquelles elle a exposé, dans ses grandes lignes, une
structure globale d’appui aux missions susceptible de favoriser une uniformisation
des différents types de sections et de groupes. L’on avait également procédé a des
examens des besoins en personnel civil au cours des années précédentes, 1’objectif
étant d’accorder les effectifs avec les mandats des missions.

264. Pour le Comité, il importe que les besoins en personnel des sections et des
groupes soient déterminés de maniére plus systématique et plus globale et que les
justificatifs fournis ne se limitent pas aux seules modifications apportées aux effectifs
existants. L’estimation des besoins devrait notamment tenir compte du mandat de la
mission, des difficultés rencontrées, de la taille des effectifs civil et militaire a
soutenir, du nombre de sites de la Mission et de son environnement. Le Comité estime
qu’il devrait étre possible de déterminer des effectifs standards pour certaines
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sections, en particulier celles impliquées dans 1’appui aux missions. Par exemple, les
besoins en effectifs des sections des acquisitions, des achats et de la gestion des
marchés pourraient étre évalués sur la base du plan de demande et de la charge de
travail prévue d’une mission. Le Comité estime par ailleurs que le Département de
I’appui aux missions devrait envisager d’utiliser des indicateurs de résultats qui
permettent de mesurer la charge de travail.

265. La MINUSMA a confirmé qu’elle avait appliqué les directives existantes pour
déterminer ses besoins en personnel. Le Département de 1’appui aux missions a
indiqué que le recours a un systéme d’effectifs standards n’était possible que dans les
cas ou les opérations étaient homogeénes et lorsque les conditions de travail rendaient
possible une telle homogénéité. En effet, les besoins en effectifs dépendaient non
seulement du mandat de la Mission, mais également du concept des opérations sur le
terrain, du nombre de bases d’opérations et de bureaux régionaux, du niveau de la
présence militaire et policiére, des infrastructures en place dans le pays, de la
disponibilité des ressources et des prestataires et de la possibilité de sous-traiter
certaines activités dans le pays hote. Les fonctions et les principaux éléments
constitutifs des secteurs non concernés par 1’appui aux missions n’étaient pas toujours
comparables. Bien que le Département se soit employé a élaborer des méthodes et des
outils susceptibles de faciliter 1’identification des facteurs et des paramétres a prendre
en compte dans la dotation en personnel de certains secteurs d’appui, le manque de
ressources financiéres dont souffrent les budgets actuels empéche pour le moment
I’aboutissement de ces initiatives.

266. Le Comité recommande que, pour certaines composantes des missions, le
Département de ’appui aux missions élabore une méthode d’évaluation des
besoins en effectifs et I’expérimente de maniére a garantir I’adoption, par toutes
les missions, d’une méme démarche objective, dans la double intention de
soutenir la planification et de faciliter le processus budgétaire.

267. Le Département de I’appui aux missions a souscrit a la recommandation. 11 a
fait savoir qu’il élaborait, en consultation avec les entités concernées et diverses
autres parties prenantes, des tableaux d’effectifs concernant des missions nouvelles.
Pour ce faire, il prenait en compte diverses analyses des structures utilisées dans les
missions existantes en les adaptant aux exigences actuelles, ainsi que les paramétres
propres a chaque mission, notamment 1’effectif des troupes, le territoire concerné, les
lieux d’affectation et le concept des opérations. Les ajustements nécessaires seraient
apportés a ces tableaux dans le cadre de I’examen des besoins en personnel civil. Le
Département poursuivait 1’é¢tude de méthodes qui devraient permettre de rationaliser
et de normaliser davantage ce processus. Il continuerait par ailleurs de collaborer avec
les référents processus du Département de la gestion afin de tirer parti d’Umoja en
tant qu’outil de gestion prévisionnelle des besoins en personnel. Dans cette
perspective, le Département de [’appui aux missions a préconisé que soit désormais
exigée 1’utilisation du module de planification stratégique d’Umoja, actuellement en
cours d’élaboration, pour la prévision des besoins en effectifs. Il a par ailleurs
réaffirmé la nécessité de mettre a disposition des ressources et notamment des fonds.

Gestion des postes et suivi des postes vacants

268. Le Comité a noté que les données figurant dans Umoja au sujet des postes et de
leur occupation n’étaient pas toujours exactes. Il a en outre constaté que les missions
n’étaient pas en mesure de fournir des informations complétes sur les postes vacants.
Ainsi, la MINUSCA a indiqué que, depuis le 1° juillet 2017, 42 postes avaient été
transférés, a titre de prét, de certains chapitres budgétaires a d’autres ; pourtant, seuls
13 de ces postes étaient pris en compte dans Umoja. Bien que la Mission ait assuré le
suivi des recrutements, elle n’en a pas enregistré toutes les étapes et n’a pas non plus
consigné les dates auxquelles certains postes sont devenus vacants. Autre exemple :
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I’organigramme du Centre de services régional d’Entebbe prévoyait une gamme de
services Volontaires des Nations Unies, dotée de huit postes. Cette fonction ayant été
transférée au Programme des Nations Unies pour le développement au début de
I’année financiére, la gamme de services a été dissoute par le Centre et les
fonctionnaires concernés réaffectés a d’autres unités. Néanmoins, dans Umoja, ceux-
ci étaient encore considérés comme affectés a la gamme de services Volontaires des
Nations Unies. Le Comité a constaté qu’en 2016/17 le Centre de services mondial
avait prété tous les fonctionnaires de son Groupe de la gestion des marchés des
missions a d’autres services. Ainsi, un fonctionnaire de I’information avait été engagé
sur un poste P-4, un autre poste avait été¢ prété au Service de la logistique et le
troisieme prété a la Section des achats; or, le plan de gestion de la chaine
d’approvisionnement continuait d’accorder une place importante au Groupe de la
gestion des marchés des missions.

269. En ce qui concerne les vacances de poste, le Comité a constaté que les missions
et la Division du personnel des missions se focalisaient sur 1’aspect budgétaire de la
question. Or, lorsqu’un poste est prété a une autre section et n’est donc pas vacant
d’un point de vue budgétaire, les fonctions qui y étaient initialement attachées ne sont
pas exercées et il conviendrait donc d’établir dans quelle mesure le maintien de ce
poste s’impose.

270. Les consignes générales relatives a la gestion des tableaux d’effectifs et des
postes des opérations de paix des Nations Unies n’ont pas été mises a jour depuis
2008. Elles ne tiennent dés lors pas compte d’Umoja, qui a été lancé en novembre
2015 pour le personnel recruté sur le plan international et en novembre 2016 pour le
personnel recruté sur le plan national.

271. La Division du Personnel des missions a indiqué qu’clle avait pris 1’initiative
de réviser et d’améliorer les consignes générales. Elle a fait observer que son réle se
limitait a conseiller les missions et a leur offrir des services de renforcement des
capacités, ainsi qu’a surveiller ce processus. Elle a par ailleurs déclaré qu’elle était
consciente de I’importance que revétait la gestion des postes et qu’elle collaborait
activement avec les missions a toutes les étapes de cette activité en les conseillant, en
contribuant au renforcement de leurs capacités et en répondant a leurs besoins et a
leurs préoccupations, 1’objectif étant de veiller a ce que les tableaux d’effectifs soient
réguliérement mis a jour. Les fonctions de création et de modification des tableaux
d’effectifs étant centralisées au niveau du Département de la gestion, la Division a
indiqué avoir activement collaboré avec celui-ci afin qu’il prenne rapidement toutes
les mesures nécessaires a leur actualisation. Les statistiques validées mensuellement
donnaient des informations sur les postes pourvus et les postes autorisés pour les
missions et les centres de services, tandis que les pourcentages reflétaient les taux
d’occupation des postes autorisés, a 1’exclusion de ceux qui étaient gelés pour cause
de nationalisation, de réduction des effectifs ou de liquidation. Des tableaux de bord
internes, tels que le HR Insight, dans lesquels ces statistiques figuraient également,
ont eux aussi été utilisés pour suivre la situation des postes vacants. La Division a
confirmé qu’il lui était encore difficile d’assurer avec exactitude 1’enregistrement des
postes et des mouvements du personnel dans Umoja.

272. Pour le Comité, il importe que la Division du personnel des missions renforce
ses activités de suivi et d’appui dans ce domaine. La qualité de la gestion des postes
des missions et des centres de services doit étre améliorée. Des données inexactes
peuvent nuire a la clarté et a la continuité de la chaine de responsabilité hiérarchique
et de controle. Des données fiables permettent de déterminer si des postes sont restés
longtemps vacants et si leur maintien s’impose. Le Comité estime que les postes
vacants devraient étre envisagés du point de vue des ressources humaines plutét que
sous I’aspect budgétaire.
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273. Le Comité recommande que la Division du personnel des missions renforce
ses activités de suivi et d’appui en matiére de gestion des postes, notamment en
veillant a ce que les données soient exactes, a ce que les préts n’empéchent pas
les sections ou les groupes de s’acquitter de leurs fonctions et a ce que les
vacances de poste soient suivies du point de vue des ressources humaines.

274. Le Département de I’appui aux missions a souscrit a la recommandation. 11 a
rappelé que la Division du personnel des missions n’était pas habilitée a créer ou a
actualiser des postes dans Umoja. La Division coordonnait les activités des missions
et celles du Département de la gestion afin de repérer les écarts et de veiller a ce que
ce dernier les corrige. Il avait aussi entrepris : a) de renforcer les capacités relatives
a la gestion dans le cadre d’Umoja ; b) d’adresser mensuellement des conseils aux
missions afin de clarifier diverses questions ; ¢) de guider les missions en matiére
d’établissement des tableaux d’effectifs et de structuration organisationnelle ;
d) d’assumer le role de chef de file en ce qui concerne la mise a jour des consignes
générales relatives a la gestion des tableaux d’effectifs. Toujours aux fins de la mise
en ceuvre de la recommandation, il a été décidé que le plan annuel de suivi pour 2018
serait notamment consacré a 1’examen des postes vacants, a la fois d’un point de vue
budgétaire et sous 1’optique des ressources humaines, ainsi qu’au suivi des préts de
fonctionnaires et autres mouvements de postes. Pour encore donner suite a la
recommandation, on s’attacherait, dans le cadre d’un partenariat avec les missions
qui affichent des taux de vacance de postes élevés : a élaborer et a mettre en ceuvre
un plan de recrutement visant a accélérer les recrutements aux postes vacants, en
commengcant par les postes d’importance critique ; a analyser 1’offre et la demande
sur la base des fichiers de candidats ; et a compléter les effectifs grace a d’autres
modalités de recrutement. Le Bureau de la planification des programmes, du budget
et de la comptabilité a indiqué qu’il collaborait avec les services compétents des
missions et de la Division du personnel des missions pour apporter la derniére touche
aux tableaux d’effectifs.

Dossiers du personnel

275. Dans le cadre de son audit de 1’année financiére 2015/16, le Comité a constaté
que les dossiers administratifs des fonctionnaires recrutés sur le plan international et
les documents y relatifs étaient conservés dans plusieurs endroits différents (voir
A/71/5 (Vol. 1II), chap. II, par. 290 a 295). L’ Administration a indiqué que, si les
dossiers officiels des fonctionnaires recrutés sur le plan international étaient
auparavant entreposés au Sié¢ge, il avait fallu les transférer ailleurs, les missions ayant
dés lors été provisoirement priées de ne pas envoyer de documents au Siége pour
archivage. Depuis cette époque, les fichiers sur support papier conservés a New York
restaient incomplets, puisque certains documents officiels étaient encore entreposés
dans les missions et au Centre de services régional d’Entebbe.

276. Le Comité a noté que les dossiers du personnel étaient encore conservés dans
des endroits différents et restaient incomplets. Alors qu’il voulait consulter trois
dossiers administratifs concernant des fonctionnaires recrutés sur le plan
international, le Comité a constaté que deux d’entre eux étaient entreposés a New
York et le troisiéme a Entebbe et que la documentation qui y figurait n’avait plus été
mise a jour depuis 2015. La Division du personnel des missions a confirmé qu’elle
demandait aux missions et au Centre de services régional d’Entebbe de transmettre
les documents qui devaient figurer dans les dossiers administratifs du personnel.

277. Le Comité a en outre fait observer que la distinction entre les documents de vant
étre conservés dans le dossier administratif et ceux relevant du dossier de travail
n’était pas clairement établie. S’agissant des cas mentionnés ci-dessus, le Comité
avait demandé les lettres de nomination, les décisions relatives aux congés
administratifs et a la cessation de service, notamment les indemnités, ainsi que les
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documents justificatifs ayant trait a la réinstallation ou au rapatriement. Ni la Division
du personnel des missions, ni le Centre de services régional d’Entebbe, ni la mission
ne disposait de documents plus récents que ceux de 2015.

278. La Division du personnel des missions a déclaré que tous les dossiers étaient
gérés conformément aux politiques et directives en vigueur, notamment 1’instruction
administrative de 1955 et le plan d’archivage de la Section des archives et de la
gestion des dossiers. Les missions avaient par ailleurs regu des directives spécifiques
en la matiére. L’instruction administrative laissant beaucoup de place a
I’interprétation, la Division élaborait, a 1’intention des missions et des centres de
services, des directives précisant les documents a transmettre en vue de leur inclusion
dans les dossiers administratifs. La Division estimait que les lettres de nomination
auraient da figurer dans les dossiers administratifs. Elle jugeait par contre que les
documents relatifs a la cessation de service n’y avaient pas leur place puisque cette
action personnelle était dGment consignée dans Umoja.

279. Le Comité ne souscrit pas a l’opinion selon laquelle les notifications
administratives sont diment consignées dans Umoja. En effet, méme si Umoja rend
compte d’une notification administrative, les détails de cette notification ne sont pas
enregistrés dans le systéme. Alors que les décisions sont « approuvées » par un
spécialiste des ressources humaines, les approbations officielles, émanant par
exemple d’un directeur de 1’appui a la mission, sont censées étre inscrites sous forme
de texte libre, ce qui n’était pas le cas pour les dossiers examinés. Umoja ne permet
pas le téléchargement de documents signés. Pour le Comité, il importe que la Division
du personnel des missions indique clairement si les décisions et les documents doivent
étre consignés dans les dossiers administratifs ou dans les dossiers de travail. Dans la
mesure ou les missions, les centres de services et le Siége prennent tous part aux
activités de gestion du personnel, il est primordial que des régles claires soient
établies pour éviter des lacunes dans 1’enregistrement des données. En 1’absence d’un
registre électronique, il pourrait s’avérer nécessaire de créer une copie (électronique)
des dossiers afin de garantir 1’accés des spécialistes des ressources humaines a tous
les documents pertinents. Le Comité, qui a été tenu au fait des discussions engagées
sur le contenu des dossiers administratifs et la création d’un registre numérique,
constate qu’une mise a jour de I’instruction administrative exige la formation d’un
large consensus. Dans I’intervalle, il estime que la Division du personnel des missions
devrait fournir des directives relatives a 1’administration des dossiers aux membres
du personnel des ressources humaines concernés.

280. Le Comité recommande que la Division du personnel des missions précise
aux fonctionnaires des ressources humaines les décisions et les documents qui
doivent figurer dans les dossiers administratifs et ceux qui reléevent des dossiers
de travail, compte étant tenu de la répartition des responsabilités en matiére de
gestion et d’administration du personnel de maintien de la paix.

281. Le Département de I’appui aux missions a souscrit a la recommandation. Il a
fait savoir qu’il fournirait aux missions et aux centres de services des directives
supplémentaires sur la mise en ceuvre des politiques pertinentes et autres instructions.
Ces directives concerneraient notamment les documents a faire figurer dans les
dossiers administratifs, en fonction de leur disponibilité dans les progiciels de gestion
¢électronique, en particulier Umoja et Inspira. Le Département a par ailleurs indiqué
qu’il s’emploierait a résorber davantage 1’arriéré de classement des documents et qu’il
avait commencé, en collaboration avec le Département de la gestion, a planifier la
mise en ceuvre d’un cadre de gestion électronique des documents, qui comprenait
notamment un registre et un outil de stockage des données conformes aux directives,
ainsi que des instructions a I’intention de I’ensemble des missions et des centres de
services. S’agissant de 1’absence de détails concernant les notifications
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administratives figurant dans Umoja et 1’approbation des décisions, le Département
de ’appui aux missions a indiqué qu’il s’agissait la d’une question qui relevait du
domaine de la gestion des contrats et qu’il discuterait de ces cas avec les missions ou
les centres de services qui en étaient respectivement chargés.

282. Le Département de la gestion a ajouté que le manuel des procédures du Groupe
des dossiers du Personnel, qui datait de 1993, contenait des directives relatives a la
gestion des dossiers administratifs et qu’il y était parfois fait référence a
I’informatisation du milieu de travail et au fait que certains dossiers pourraient étre
conservés au format électronique. 11 a par ailleurs fait savoir qu’aprés la mise en
service d’Umoja, il avait publié¢ de nouvelles lignes directrices concernant certains
types de documents qu’il était désormais inutile d’actualiser au format papier, tels
que les états de présence mensuels. Le Département de 1’appui aux missions a précisé
que le manuel des procédures avait été publié a 1’intention des utilisateurs du Siége.
Il estimait en outre qu’un nombre trés réduit de documents relevant des dossiers
administratifs devait continuer d’étre mis a jour au format papier et a annoncé qu’il
¢laborerait a I’intention des missions, en collaboration avec le Département de la
gestion, des directives conformes aux prescriptions juridiques et réglementaires ayant
trait & la conservation des dossiers.

Affectations provisoires

283. Les affectations provisoires sont des préts de fonctionnaires entre lieux
d’affectation. La durée maximale de ces préts est fixée par la disposition 4.8 du
réglement du personnel, qui dispose que le lieu d’affectation officiel d’un
fonctionnaire est modifié si ce dernier est affecté a un nouveau lieu d’affectation pour
une durée supérieure a six mois ou en cas d’affection en mission pour une durée
supérieure a trois mois. Aucune autre régle n’a été établie au sujet de ces affectations,
notamment pour ce qui est de la répartition des cofits. Dans des instructions datant du
24 février 2015, la Division du personnel des missions a précisé qu’une affectation
provisoire consistait au prét d’un membre du personnel, par exemple d’une mission,
du Siége ou d’un bureau hors Siége, a une autre mission. Elle a indiqué que les
affectations provisoires avaient pour objet de mettre a la disposition de la mission
d’accueil du personnel hautement qualifié et expérimenté, en vue de préter en urgence
I’appui voulu lors des phases de démarrage, d’élargissement ou de liquidation d’une
mission, ou lors d’autres périodes de durée limitée pendant lesquelles il fallait pouvoir
mobiliser d’urgence et de fagon temporaire du personnel supplémentaire. Les
fonctionnaires concernés conservaient leurs postes dans la mission d’origine et étaient
considérés comme étant en mission officielle.

284. Dans son précédent rapport, le Comité a constaté qu’il n’avait pas été possible
d’obtenir d’informations plus précises sur les affectations provisoires et les dépenses
connexes. Le Département de 1’appui aux missions a indiqué qu’il avait inclus les
affectations provisoires parmi les indicateurs considérés dans le cadre de résultats et
de responsabilisation relatif aux ressources humaines au niveau mondial. Le suivi
concernait la durée et les colts des affectations provisoires et devait garantir que
I’objet de 1’affectation réponde aux critéres définis (voir A/71/5 (Vol. II), chap. II,
par. 272 a 280).

285. Durant la présente vérification des comptes, le Comité a constaté que la Division
du personnel des missions ne disposait toujours pas d’informations complétes sur les
affectations provisoires. Celle-ci évaluait ce type d’affectations en interne, mais les
informations y relatives étaient présentées par le bureau qui gérait les voyages.
Puisque 1’activité principale des centres de services était la gestion des voyages, la
majorité des affectations était imputée a ces entités, alors qu’elles n’étaient ni des
missions d’accueil ni des missions d’origine. La Division ne calculait pas les cotts
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associés aux affectations provisoires et n’enregistrait pas d’informations sur 1’objet
de ces affectations.

286. La Division du personnel des missions a déclaré que les responsables de secteur
géographique étaient chargés du suivi. Elle a ajouté qu’en raison de contraintes, liées
notamment a la mise en service d’Umoja, a I’intégration du module voyages dans
Umoja et au fait que les données n’étaient disponibles que depuis peu, elle n’avait
pas encore lancé de véritable processus de suivi des opérations relatives aux
affectations provisoires et qu’elle comptait plutét sur le fait que les missions lui
fourniraient elles-mémes des informations a ce sujet. Compte tenu de ces contraintes,
la Division et les missions éprouvaient beaucoup de difficultés a élaborer leurs
rapports.

287. Le Comité est d’avis que la Division du personnel des missions devrait
améliorer le suivi des affectations provisoires et procéder réguliérement a des
évaluations des données y relatives.

288. Le Comité a noté que le financement des affectations provisoires et 1’utilisation
qui en était faite manquaient parfois de rigueur. Par exemple, dans certains cas, ces
affectations dépassaient la durée autorisée, en |’absence de toute circonstance
exceptionnelle. Par exemple, sept fonctionnaires avaient temporairement été affectés
au Centre de services régional d’Entebbe pour faciliter la centralisation du traitement
des états de paie. Le Centre avait pris en charge les cofts relatifs a trois de ces
affectations, tandis que les quatre autres avaient été financées par la mission
d’origine. D’autres affectations au Centre avaient par ailleurs duré plus longtemps
que les trois mois autorisés pour les affectations provisoires en mission. On avait en
outre décidé d’affecter du personnel provisoire au Centre de services régional pour
faciliter le lancement d’Umoja et, s’il admet que ce soutien était nécessaire, le Comité
estime que les conditions exceptionnelles visées par les instructions de la Division du
personnel en date du 24 février 2015 n’étaient pas réunies. La MINUAD avait par
ailleurs envoyé sept fonctionnaires au Siége et pris en charge leurs frais de voyage et
leurs indemnités journaliéres de subsistance, pour un montant de 157 019 dollars.
Enfin, 5 des 13 fonctionnaires ayant fait 1’objet d’une affectation provisoire a la
MONUSCO y sont restés pendant plus de trois mois.

289. Le Comité estime que les régles et les critéres appliqués aux affectations
provisoires sont imprécis. Les critéres définis dans les instructions en date du
24 février 2015 ne tiennent pas compte de toutes les situations pouvant nécessiter ce
type d’affectations. Le Comité est par ailleurs d’avis que, dans certains cas, il serait
préférable de procéder a un engagement temporaire. Certes, cela impliquerait qu’un
poste soit vacant, mais c’est généralement le cas lorsqu’une section ou une mission
doit faire face a un manque de personnel. Les critéres relatifs aux engagements
temporaires sont plus précis, il est établi que les frais découlant de ce type de
recrutement sont pris en charge par la mission d’accueil et ces postes, qui font 1’objet
d’une procédure de sélection définie, comprenant notamment la publication d’un avis
de vacance de poste de temporaire, peuvent étre occupés pour une durée supérieure a
trois mois.

290. La Division du personnel des missions a précisé qu’elle n’était pas impliquée
dans les affectations provisoires de fonctionnaires concernant le Siege et les missions,
ces affectations étant gérées par les bureaux administratifs compétents, et qu’elle
n’était pas habilitée a s’en occuper. Les informations qu’elle communiquait aux
missions au sujet des affectations provisoires avaient donc pour seul objectif de les
informer sur les possibilités de mouvement provisoire du personnel vers et entre les
missions, activité qui relevait de son mandat.
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291. Le Comité recommande que la Division du personnel des missions fournisse
des indications précises aux missions et aux centres de services concernant les
critéres qui régissent les affectations provisoires, notamment dans les domaines
de la répartition des coiits et du suivi.

292. Le Département de I’appui aux missions a souscrit a la recommandation. La
Division du personnel des missions fournira des indications supplémentaires aux
missions et aux centres de services concernant les critéres qui régissent les
affectations provisoires, notamment dans les domaines de la répartition des cofits et
du suivi.

Consultants

293. L’instruction administrative sur les consultants et les vacataires (ST/A1/2013/4)
énonce les dispositions applicables aux contrats de consultants ou de vacataires. Les
consultants peuvent étre engagés a titre temporaire en qualité de conseillers aupres
du Secrétariat. Ils doivent avoir des qualifications ou des connaissances spéciales que
ne posséde normalement pas le personnel de 1’Organisation et dont le Secrétariat n’a
pas besoin de fagon continue.

294. Au cours de 1’année financiére 2016/17, 89 bons de commande concernant
I’emploi de consultants et de vacataires par les départements de 1’appui aux missions
et des opérations de maintien de la paix ont été enregistrés dans Umoja*?, pour un
montant total de 1,1 million de dollars, compte non tenu des indemnités journaliéres
de subsistance et des frais de voyage.

295. Le Comité a examiné les dossiers figurant dans Umoja et concernant quatre
consultants qui avaient été engagés au moins quatre fois au cours de l’exercice
2016/17, en prenant en compte leurs autres engagements consignés dans le systéme
depuis 2016. L’un de ces consultants était un ancien fonctionnaire du Département
des opérations de maintien de la paix qui, avant sa démission en 2012, s’occupait de
1’élaboration de directives et de programmes de formation concernant la planification.
Ce consultant ayant été engagé a cinq reprises en 2016/17 et deux fois au cours des
années précédentes, ses honoraires s’élevaient au total a 117 000 dollars, compte non
tenu des frais de voyage et des indemnités journaliéres de subsistance. Trois de ses
contrats portaient sur la conception et la mise au point d’un stage de formation destiné
au personnel du maintien de la paix, les quatre autres ayant trait a 1’élaboration d’un
outil de gestion des risques. Deux autres consultants étaient des fonctionnaires a la
retraite. Le premier avait été engagé a six reprises depuis 2016, le plus souvent pour
superviser des programmes de formation, et remplissait le méme réle qu’un membre
du personnel. Le deuxiéme avait quant a lui été engagé 11 fois depuis 2016. Enfin, le
quatriéme consultant, qui avait lui aussi travaillé dans le domaine du maintien de la
paix, avait été engagé 13 fois depuis 2016.

296. Le Comité a noté avec préoccupation que, dans tous les cas étudiés, les
consultants étaient d’anciens fonctionnaires. La plupart d’entre eux avaient été
engagés pour exercer des fonctions analogues a celles qu’ils assumaient en tant que
membres du personnel, et ce a plusieurs reprises. Le fait que le Secrétariat engage
d’anciens membres du personnel, dont des retraités, donne a penser que les
fonctionnaires en activité possédent les compétences requises pour exercer les
fonctions concernées. Par ailleurs, en procédant de la sorte, le Secrétariat se prive des
services d’experts extérieurs.

297. Le Département de ’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix ont déclaré que les anciens membres du personnel qui avaient été
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Trente-huit autres bons de commande portaient sur des montants peu élevés et englobaient
notamment des bons de commande révisés destinés au réglement de certains engagements.
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engagés comme consultants avaient aidé ces deux départements & mettre en ccuvre
quatre programmes de formation aux opérations de paix organisés a I’intention de
cadres moyens et supérieurs de |’administration. Ces programmes ayant
spécifiquement trait aux opérations de paix, il fallait que les consultants en question
aient occupé des postes de haut niveau dans le domaine. Les départements ont par
ailleurs fait savoir qu’ils avaient pris des mesures pour enrichir leur réserve de
candidats et engager de nouveaux consultants, mais que le nombre de spécialistes
disposant de compétences transversales de haut niveau était trés limité. Afin de
garantir la cohérence du programme de formation, il fallait que davantage de membres
du personnel exercent ces fonctions pendant une période de 12 mois. Au total,
31 anciens membres du personnel ou fonctionnaires retraités et 28 candidats externes
avaient €té engagés comme consultants pendant 1’année financiere 2016/17.

298. L’instruction administrative sur les consultants et les vacataires dispose ce qui
suit :

Il incombe aux chefs de département, de bureau et de mission d’instaurer
des procédures de sélection ouvertes aux fins de I’engagement de
consultants ou de vacataires. Celles-ci peuvent prendre plusieurs formes,
notamment 1’évaluation des candidats présentant le profil requis dans un
fichier tenu a jour par un bureau exécutif, administratif ou en charge des
ressources humaines, la publication d’un avis de recrutement de
consultant/vacataire dans le systéme électronique mis en place a cette fin
ou sur le site Web du département, du bureau ou de la mission concernés,
ou toute autre modalité appropriée.

Lorsque les services d’un consultant ou d’un vacataire sont requis pour une période
supérieure a six mois, un avis doit étre affiché dans un systéme électronique prévu a
cet effet. Dans le modé¢le de sélection joint a 1’instruction administrative, il est
demandé d’établir une liste des candidatures ayant été retenues et d’expliquer
brievement les choix opérés. Le Comité a noté qu’aucune autre directive n’avait été
fournie concernant la création de listes de réserve et les méthodes concurrentielles
devant étre appliquées pour sélectionner les consultants et les vacataires.

299. L’Administration a indiqué que la création de fichiers d’experts ne pouvait se
faire que sur Inspira et que, s’agissant des consultants et des vacataires, cette
fonctionnalité n’était pas encore disponible mais serait probablement mise en place
en 2018. On ne disposait d’aucun systéme électronique pour 1’affichage des avis de
recrutement. Le Département de 1’appui aux missions et le Département des
opérations de maintien de la paix ont confirmé qu’ils ne disposaient d’aucun fichier
de consultants. Les missions de maintien de la paix établissaient des fichiers informels
sans disposer des outils ou des instructions nécessaires. Certaines utilisaient des
fichiers Excel dans lesquels elles répertoriaient tous les consultants et vacataires
qu’elles avaient engagés par le passé. D’autres recouraient a des annonces et
inscrivaient les candidats dans un fichier informel qu’elles utilisaient pour la
sélection.

300. Le Comité estime qu’en I’absence d’avis de recrutement et de fichiers d’experts
officiels, le processus de sélection manque de transparence. Ce manque de
transparence est d’autant plus préoccupant que les consultants engagés pour le compte
du Département de 1’appui aux missions et du Département des opérations de
maintien de la paix sont souvent d’anciens fonctionnaires. Le Comité juge
indispensable que les consultants et les vacataires soient choisis par voie
concurrentielle.

301. Le Comité recommande que I’Administration mette en place les outils
nécessaires au déroulement d’un processus de sélection concurrentiel des
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consultants et vacataires et fournisse les directives voulues aux missions
conformément a I’instruction administrative ST/A1/2013/4.

302. Le Département de 1’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix ont souscrit a la recommandation. Ils se sont déclarés favorables
a la création d’un fichier d’experts mondial, accessible et complet, susceptible de
favoriser un enrichissement de la réserve d’experts potentiels.

Gestion des voyages

303. L’instruction administrative sur les voyages (ST/AI/2013/3) prévoit que
conformément a la disposition 7.8 du Réglement du personnel, toutes les dispositions
relatives au voyage, y compris la réservation et 1’achat des billets a I’avance, de toute
personne voyageant pour le compte de 1’Organisation, doivent &tre prises 16 jours
avant le début du voyage. Pour satisfaire cette exigence, les membres du personnel
doivent envoyer leur demande de voyage 21 jours avant la date de leur départ, les
cinq jours supplémentaires étant utilisés pour vérifier et approuver ce déplacement.
L’instruction administrative dispose que les directeurs de programme doivent
expliquer les raisons pour lesquelles les dispositions nécessaires n’ont pas été prises
16 jours avant le début du voyage. Ils doivent également attester que les solutions
permettant d’éviter un voyage, comme la visioconférence, ont été envisagées mais
jugées peu convenables, et que le voyage est donc nécessaire.

Politique d’achat anticipé des billets

304. L’Administration a déclaré que 1’Organisation avait adopté une politique
d’achat anticipé pour obtenir les meilleurs prix et que la régle des 16 jours était fondée
sur I’expérience du secteur privé. Les répercussions de la politique d’achat anticipé
n’ont pas ¢été évaluées. Les tarifs et la politique commerciale des compagnies
aériennes ont évolué au cours des derni¢res années en raison de 1’augmentation de la
concurrence et des stratégies de vente plus innovantes. De plus, les voyages liés au
maintien de la paix empruntent des itinéraires peu fréquentés. Certaines missions et
centres de services ont déja analysé une partie des données disponibles et déclaré que
la politique et la méthode d’achat des billets pourraient étre améliorées afin d’obtenir
des tarifs plus avantageux. La régle des 16 jours semble, par exemple, ne pas avoir
les mémes conséquences sur les billets en classe affaires et les billets en classe
économique.

305. Le Département de la gestion a déclaré qu’il continuait de suivre les tendances
se manifestant dans le secteur en matiére de politique de voyages et maintenu sa
position, fondée sur ces observations, a savoir que l’achat anticipé de billets
permettait a 1’Organisation de réaliser des économies. Au Siége, une analyse des
données concernant [’année 2016 a montré qu’acheter un billet 14 a 20 jours avant le
départ permettait d’économiser 290 dollars en moyenne.

306. Le Département de ’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix ont indiqué que la politique d’achat anticipé devait étre examinée
et évaluée en vue de 1’obtention des meilleurs tarifs pour les voyages liés aux
opérations de maintien de la paix, et que son application devrait relever du
Département de la gestion, qui est le référent processus métier Umoja.

307. Le Comité maintient que 1’ Administration devrait évaluer la politique d’achat
anticipé, en particulier pour ce qui concerne les opérations de maintien de la paix.
L’analyse invoquée par le Département de la gestion se limitait aux voyages
concernant le Siege. Des itinéraires moins fréquentés sont utilisés pour les opérations
de maintien de la paix.
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308. Le Comité recommande que I’Administration examine, avec les missions et
les centres de services, la politique d’achat anticipé et recherche les voies et
moyens permettant d’obtenir les meilleurs tarifs pour les voyages liés aux
opérations de maintien de la paix.

309. Le Département de 1’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix ont appuyé cette recommandation.

Intégration dans Umoja

310. Le module voyages d’Umoja a été déployé pour le personnel recruté sur le plan
international uniquement. Le personnel recruté sur le plan national et le personnel en
tenue ont continué d’utiliser I’ancien systéme Field Support Suite. Dans Umoja, ce
sont les membres du personnel qui présentent leurs demandes de voyage et doivent
fournir des justificatifs en cas de soumission tardive. Les personnes chargées
d’autoriser les voyages et les expéditions valident ces demandes. Il incombe a ces
fonctionnaires, entre autres choses, de vérifier que le voyage correspond au mandat
du bureau/de la mission, de valider le type de voyage et les dates, de vérifier que
d’autres possibilités comme la visioconférence ont été envisagées et ne peuvent étre
utilisées, et d’évaluer les justificatifs fournis en cas de soumission tardive.
Les fonctionnaires chargés du traitement des demandes afférentes aux voyages
évaluent le document, approuvent la demande et achétent les billets.

311. Le Comité a observé que la demande de voyage ¢était évaluée par un
fonctionnaire chargé de la validation et de 1’approbation mais que le superviseur du
membre du personnel ayant présenté la demande ne participait pas a la procédure
Umoja. Par exemple, lorsque les membres du personnel du Département des
opérations de maintien de la paix et du Département de 1’appui aux missions
effectuent des déplacements, c’est le Service administratif qui valide la majorité de
ces voyages. Pour les missions clientes du Centre de services régional d’Entebbe,
c’est le Centre qui effectue cette validation. Les voyages du personnel des missions
sont traités sans I’intervention de la mission. Le Centre valide aussi les voyages des
hauts fonctionnaires du Département de 1’appui aux missions lorsqu’ils participent a
des réunions de son Comité directeur, ces déplacements étant financés a 1’aide du
budget du Centre.

312. Le Comité a noté que le document d’approbation du voyage dans le composant
Enterprise Central Component (ECC) d’Umoja ne contenait que peu de données alors
qu’il servait de base a la validation et a 1’approbation du voyage. En particulier,
I’objet du voyage devait étre saisi sous la forme d’un texte libre et dépendait donc de
I’utilisateur. Les justificatifs tels que 1’autorisation de voyage accordée par le
supérieur n’étaient pas téléchargés dans le composant ECC d’Umoja.

313. Le Département de la gestion a déclaré que le module voyages d’Umoja
envoyait automatiquement la demande de voyage a la personne chargée d’autoriser
les voyages et les expéditions en fonction du bloc d’imputation d’Umoja (colit/centre
de cotts) utilis¢ dans la demande. Il était toujours demandé aux membres du
personnel de présenter une demande de congé qui serait envoyée a leurs superviseurs.
Pour changer la configuration actuelle, il faudrait adresser une demande de
modification a 1’équipe spéciale chargée d’examiner 1’exécution du projet Umoja.
L’Administration a déclaré que le module voyages d’Umoja était une solution
utilisant un portail et que le composant ECC d’Umoja ne devait pas étre utilisé pour
procéder a des examens opérationnels réguliers dans la mesure ou il était réservé a
des fins techniques. Le titre de voyage était envoyé aux fins des paiements ou des
remboursements. Les opérations et 1’établissement des rapports étaient toujours
réalisés au moyen du portail.
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314. Le Département de 1’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix ont précisé que, dans la plupart des cas, les
superviseurs/responsables des membres du personnel effectuant le voyage
intervenaient habituellement en-dehors d’Umoja avant la présentation de la demande
de voyage. Les personnes chargées d’autoriser les voyages et les expéditions
vérifiaient les voyages sur la base de la confirmation, par le fonctionnaire concerné,
que son responsable/superviseur avait approuvé le voyage. Le module voyages
d’Umoja avait été congu de fagon a ce que ce soit le fonctionnaire qui apporte la
justification, et non le directeur de programme comme le prévoyaient les régles.
Dans Umoja, il appartenait aux personnes chargées d’autoriser les voyages et les
expéditions de confirmer que le voyage ne pouvait &étre remplacé par une
visioconférence, mais les Départements estimaient que les fonctionnaires seraient
plus & mémes de le faire.

315. Le Comité estime que les directives de I’ONU en matiére de voyages et leur
mise en ceuvre dans Umoja ne sont pas cohérentes. L’instruction administrative sur
les voyages demande au directeur de programme d’expliquer pourquoi les billets ont
été achetés tardivement et de certifier que le voyage est nécessaire, mais le
superviseur ne participe pas a cette procédure. Le Comité doute que les personnes
chargées d’autoriser les voyages et les expéditions soient en mesure de décider si
d’autres méthodes, comme la visioconférence, pourraient étre utilisées. Il estime que
le superviseur, en particulier, devrait certifier que le voyage est nécessaire, que sa
durée est appropriée et que les motifs invoqués pour expliquer le dépot tardif de la
demande sont raisonnables. L’Administration doit étudier des solutions qui lui
permettraient de combler 1’écart existant entre Umoja, les régles et les besoins, en
tenant compte de la nécessité de clarifier les responsabilités. Il faudra peut-étre réviser
les régles ou adapter Umoja, par exemple en accordant au superviseur les droits qui
lui permettront d’approuver les voyages et les expéditions.

316. Le Comité recommande que I’Administration étudie les moyens
d’harmoniser davantage les régles en matiére de voyage et leur application dans
Umoja, en tenant compte de la nécessité de clarifier les responsabilités.

317. Le Département de 1’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix ont souscrit a cette recommandation.

318. Les fonctionnaires chargés du traitement des demandes afférentes aux voyages
ont continué de constater la présence de demandes de voyage inexactes et/ou de
doublons. Il a fallu procéder a des vérifications manuelles pour éviter les doublons en
matiére de saisie et de payements. Pour certains voyages, Umoja ajoutait des étapes
supplémentaires. Par exemple, les relevés de dépenses envoyés via la procédure
rapide ne différant pas de la demande de voyage, ils ne devraient pas nécessiter
I’intervention du personnel traitant ces relevés, mais Umoja les leur attribue
automatiquement. De plus, le module voyages n’a été déployé, pour 1’instant, que
pour le personnel recruté sur le plan international.

319. L’Administration a déclaré qu’elle comptait simplifier le module voyages et
faire passer le processus actuel de huit écrans a deux. Le module voyages destiné au
personnel recruté sur le plan national et au personnel en tenue devait étre déployé au
cours du premier trimestre de 2018, sous réserve de 1’obtention d’autorisations en
attente.

320. Le Centre de services régional d’Entebbe a déclaré qu’éviter les doublons de
demandes de voyage ne devrait pas dépendre de vérifications manuelles. La procédure
en cours au Centre nécessitait des contrdles croisés supplémentaires dans la gestion
¢lectronique des demandes de voyage : par exemple, la présence de doublons dans
I’historique des voyages d’un membre du service devait étre vérifiée.
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321. Le Comité recommande que le module voyages d’Umoja soit davantage
simplifié et que le systétme détecte ou prévienne les doublons de demandes de
voyage afin d’éviter les vérifications manuelles par les fonctionnaires chargés du
traitement.

322. Le Département de 1’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix ont souscrit a cette recommandation.

Demandes de voyages non conformes financées a l’aide du compte d’appui
aux opérations de maintien de la paix

323. Le Comité a analysé les données liées aux voyages du personnel recruté sur le
plan international au cours de 1’année financiere 2016/17, qui étaient financés a 1’aide
du compte d’appui aux opérations de maintien de la paix. Sur 1 847 voyages, 698
(soit 38 %) respectaient la politique d’achat anticipé des billets et 1 149 (soit 62 %)
ne la respectaient pas.

324. Le Comité a observé que, sur les 1 149 demandes ne respectant pas la politique,
819 demandes (soit 71 %) avaient été soumises moins de 21 jours avant le voyage.
Dans 335 cas, aucune justification n’avait été enregistrée. Le Comité a remarqué que
le fait de fournir un justificatif n’était pas obligatoire dans Umoja et que le module
permettait a la personne effectuant la saisie de poursuivre la procédure. Dans les
autres cas, une explication avait été fournie. Les raisons invoquées n’étaient pas
toujours sensées ou convaincantes, et comportaient des justifications telles que : « les
utilisateurs n’étaient pas disponibles jusqu’a récemment », « documents retardés »,
« probléme de centre de colits » et « attente d’informations supplémentaires de la
mission de maintien de la paix ». Ces éléments d’explication étant donnés sous forme
de texte libre, ils n’étaient pas tous libellés de la méme maniére. 11 n’était donc pas
possible d’analyser les demandes envoyées tardivement.

325. Les 330 autres demandes ont été présentées au moins 21 jours avant le voyage,
mais ces dossiers n’ont pas été achevés 16 jours avant le début du voyage. Dans
69 cas, par exemple, il a fallu plus de cinq jours pour obtenir 1’autorisation des
Ressources humaines ; dans 117 cas, il a fallu plus de cinq jours pour vérifier le
voyage, et dans 222 cas, il a fallu plus de cinq jours pour obtenir 1’approbation finale.
Dans 289 cas, aucune justification n’a été enregistrée.

Demandes de voyages non conformes dans les missions

326. Dans les missions, le taux de conformité des voyages du personnel recruté sur
le plan international enregistrés dans Umoja était compris entre 9 et 43 % (voir
tableau I1.16).

Tableau II.16
Taux de conformité des déplacements liés aux missions

Pourcentage

Voyages de voyages

ne respectant pas ne respectant pas

Pourcentage les régles et pour les régles et pour

Voyages de voyages Voyages lesquels aucune lesquels aucune

respectant respectant ne respectant Justification n’a Justification n’a été

Mission Voyages les régles les regles pas les régles été donnée donnée
MINURSO 149 14 9 135 66 49
MINUSCA 737 167 23 570 168 29
MINUSMA 740 134 18 606 176 29
MINUSTAH 1772 365 21 1407 635 45
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Voyages
ne respectant pas
les regles et pour

lesquels aucune
Justification n’a
été donnée

Pourcentage
de voyages
respectant
les régles

Voyages
respectant
les régles

Voyages
ne respectant
pas les régles

Mission Voyages

Pourcentage

de voyages

ne respectant pas
les régles et pour
lesquels aucune

Justification n’a été

donnée

MONUSCO 716 163 23 553 215
CRSE 143 41 29 102 38
MINUAD 659 153 23 506 198
FNUOD 96 23 24 73 42
UNFICYP 67 16 24 51 28
FINUL 225 96 43 129 46
FISNUA 180 50 28 130 62

Base de soutien
logistique des
Nations Unies 349 107 31 242 105

MINUK 156 51 33 105 58
MINUL 274 70 26 204 48
MINUSS 841 203 24 638 278
ONUCI 301 91 30 210 64
BANUS 448 86 19 362 127

39
37
39
58
55
36
48

43
55
24
44
30
35

Pourcentage
total/moyen 7 853 1830 23 6023 2354

39

Source : Module BI d’Umoja, Bilan de I’application des régles relatives a 1’achat anticipé, novembre 2017.

327. Les missions ont expliqué que les demandes de voyage avaient été envoyées
tardivement en raison de besoins opérationnels urgents, de situations d’urgence, de la
réception tardive de télécopies et d’invitations provenant du Si¢ge, de la délivrance
de nouveaux visas ou passeports et de problémes techniques posés par Umoja.

328. Le Comité a remarqué que les demandes concernant les voyages du personnel
recruté sur le plan national et des membres du personnel en tenue semblaient respecter
davantage les régles. Au Centre de services régional d’Entebbe, la régle a été
appliquée dans 67 % des cas, a la MINUSMA dans 65 % des cas, a la MINUSCA dans
55 % des cas, a la MINUAD dans 73 % des cas et a la MINUSS dans 71 % des cas.

329. Le Comité estime que si 1’Organisation veut appliquer la politique d’achat
anticipé, il devrait étre obligatoire de justifier les demandes tardives dans Umoja et
cette démarche devrait étre uniformisée afin de permettre 1’analyse des raisons
invoquées. Dans la mesure ou il n’est actuellement pas possible d’effectuer une telle
analyse et d’en rendre compte, toutes les demandes de voyages présentées en retard
peuvent étre considérées comme non justifiées ; certaines de ces demandes étaient
cependant liées a des évacuations sanitaires ou a des motifs indépendants de la
volonté des fonctionnaires, tels que la délivrance tardive de visas. Pour uniformiser
cette démarche, il serait possible de créer dans Umoja un menu déroulant ou une liste
de motifs validée par le Si¢ge, dans lesquels les membres du personnel devant se
déplacer pour le compte d’une mission de maintien de la paix pourraient choisir la
raison applicable. Le Comité estime, en outre, que toute personne participant a la
procédure et ayant créé un retard devrait justifier ledit retard.

330. Le Département de la gestion a déclaré que le champ de saisie de la justification
devait obligatoirement étre rempli si le fonctionnaire concerné présentait sa demande
moins de 21 jours avant la date de départ. Si la demande était présentée dans les temps
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et que I’approbation prenait du retard, 1’outil n’obligeait pas les personnes chargées
de I’approbation a saisir une explication. Des codes uniformisés correspondant a
différents motifs ont ét¢ intégrés a 1’outil afin de faciliter [’analyse des rapports établis
et seront mis en exploitation début 2018.

331. Le Département de I’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix ont convenu qu’il était nécessaire d’uniformiser, dans Umoja, les
motifs de non-respect de la politique en matiére de voyages afin qu’ils puissent étre
analysés. Le Centre régional de services d’Entebbe envisageait de proposer la création
d’un indicateur de résultats pour 1’ensemble du traitement des demandes de voyage,
afin de mesurer les résultats a chaque étape.

332. Le Comité recommande qu’il devienne obligatoire de justifier, dans Umoja,
la présentation tardive d’une demande et que les justifications soient
uniformisées afin de permettre leur analyse.

333. Le Département de 1’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix ont souscrit a cette recommandation.

Gestion de la chaine d’approvisionnement

334. Elaboré en 2016, le modéle de gestion de la chaine d’approvisionnement a été
congu pour présenter le résultat souhaité concernant la gestion de la chaine
d’approvisionnement pour le Département de [’appui aux missions, ainsi que les
activités que 1’Organisation devra mener pour parvenir a cette fin. Les piliers Gestion
de la chaine d’approvisionnement et Services des missions y sont décrits comme étant
essentiels a la mise en ceuvre de cette stratégie. Le pilier Gestion de la chaine
d’approvisionnement gére la chaine d’approvisionnement de bout en bout, y compris
la demande, les approvisionnements, les acquisitions et la planification des livraisons.
Quant au pilier Services, il recense les besoins de la mission, les intégre a la
planification de la demande, qui constitue la premiére étape de la chaine
d’approvisionnement, et recoit les livraisons.

Structures d’appui aux missions

335. Le Comité a examiné les budgets relatifs aux structures d’appui de la MINUAD,
de la MONUSCO, de la MINUSS, de la MINUSCA et de la MINUSMA pour |’année
financiére 2016/17. Il a remarqué que les structures décrites dans les projets de budget
étaient trés différentes. La MINUSMA avait créé un pilier Services mais pas de pilier
Gestion de la chaine d’approvisionnement, les sections des achats, de la gestion des
marchés et de la gestion du matériel étaient placées sous la responsabilité du Directeur
adjoint de I’appui a la mission, et la Mission n’avait pas créé de section de la
planification des acquisitions. Les quatre autres missions avaient créé les deux piliers
mais les sections placées sous leur responsabilité n’étaient pas les mémes d’une
mission a ’autre. La MINUSS, par exemple, n’avait pas de section de la gestion des
marchés. A la MINUSCA, les groupes des carburants et des rations ont été déplacés
du pilier Services au pilier Gestion de la chaine d’approvisionnement.

336. Le Département de 1’appui aux missions a constaté la nécessité d’uniformiser
davantage les structures d’appui aux missions et a publié en septembre 2017 des
directives qui seront appliquées au cours des deux prochaines années financieres. Ces
directives présentent la structure générale qui englobe les trois piliers (gestion des
opérations et des ressources, gestion de la prestation de services et gestion de la
chaine d’approvisionnement), et dresse une liste claire des unités relevant de chacun
de ces piliers. Les exceptions a la structure décrite doivent étre approuvées par le
Secrétaire général adjoint a I’appui aux missions. Le Comité estime que ces directives
favoriseront I’uniformisation des structures d’appui.
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337. Les missions ont donné des explications détaillées sur les différentes structures.
La MINUSMA a, par exemple, fait remarquer que les observations du Comité étaient
fondées sur les ressources allouées et sur le tableau d’effectifs, qui ne reflétaient pas
la réalité opérationnelle, que la structure avait été révisée le 7 octobre 2016 et qu’un
pilier Gestion de la chaine d’approvisionnement avait été créé. La MINUSS a
expliqué que sa section de la gestion des marchés avait été démantelée et que les
postes avaient été répartis entre les sections et les groupes techniques afin
d’encourager les chefs de services a assumer davantage de responsabilités.

338. Les déclarations des missions confirment que des directives relatives a la
structure d’appui sont nécessaires. La MINUSS a méme mis en place une structure
qui ne suivait pas I’orientation générale donnée par le modéle et a fourni des motifs
compréhensibles pour 1’expliquer.

Gestion des acquisitions

339. Le Comité a noté que le Département de 1’appui aux missions avait présenté les
processus de gestion des acquisitions mais n’avait pas fourni de description détaillée
des taches et processus. En particulier, on ne connaissait toujours pas les méthodes
utilisées pour analyser les demandes d’une mission et élaborer une stratégie de
recherche de fournisseurs.

340. Certaines missions avaient déja créé des sections de la planification des
acquisitions en 2016/17 ; ce sont donc les sections qui ont élaboré elles-mémes des
instructions permanentes définissant les taches et les flux de travail.

341. Le modéle mis a jour pour 2017 donnait plus de détails sur la gestion de la
chaine d’approvisionnement, mais le Comité a remarqué que les procédures
d’¢élaboration de la stratégie de recherche de fournisseurs restaient vagues. Les roles
et responsabilités en la matiére attribués aux planificateurs du Siége, au Bureau
régional d’achat, au Centre de services mondial et aux missions n’étaient pas
suffisamment précisés. L’Organisation ne disposant pas d’une visibilité totale pour
ce qui concerne les colts des opérations de transit (voir section 10 ci-dessus), il
devient de plus en plus difficile d’élaborer une stratégie de recherche de fournisseurs.

342. Le Comité estime qu’il est essentiel de recenser les demandes devant é&tre
regroupées aux fins des achats et de déterminer si les activités de recherche de
fournisseurs auront lieu a 1’échelle mondiale, régionale ou locale. De plus, le
lancement de 1’appel d’offres, la rédaction du cahier des charges et 1’évaluation
technique des soumissions nécessite du personnel compétent ainsi que des directives
générales et des modéles. A 1’heure actuelle, 1’élaboration du cahier des charges et
I’évaluation technique sont souvent longues et difficiles pour ce qui concerne les
contrats concernant des systémes régionaux.

343. Le Comité sait que le modéle présente le résultat final prévu et que d’autres
mesures doivent étre prises pour y parvenir. Toutefois, les missions et la Division du
soutien logistique ont commencé a adapter leurs structures, & créer de nouveaux
postes et a transférer les postes existants. Les missions et le Centre de services
mondial rédigent et passent en revue les plans de demande, tandis que les missions et
le Bureau régional d’achat élaborent et appliquent les plans d’acquisition. Le Comité
estime donc qu’il est important qu’avant méme d’atteindre cette étape finale, le
Département de 1’appui aux missions établisse un plan de progression et définisse
clairement les rdles et les responsabilités des différents acteurs de chaque phase.
Le processus de transition dans lequel se trouve actuellement la gestion de la chaine
d’approvisionnement fait suite a d’autres initiatives liées a la chaine
d’approvisionnement, y compris celles qui concernent la stratégie globale d’appui aux
missions. Un rapport de fin de projet a ainsi été achevé pour le projet de planification
des acquisitions a I’échelle mondiale en 2017. Compte étant tenu des enseignements
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tirés de la stratégie globale d’appui aux missions, le Comité estime qu’il est important
de transposer les documents stratégiques en outils concernant les activités, de mener
une surveillance suffisante et d’améliorer la communication réalisée a I’intention des
parties prenantes et des organes de mise en ceuvre en matiére de gouvernance et
d’accompagnement du changement.

344. Le Comité recommande que 1I’Administration élabore un plan de
progression pour la gestion de la chaine d’approvisionnement et définisse
clairement ses propres réles et responsabilités ainsi que ceux du Centre de
services mondial et des missions au cours des différentes phases.

345. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit & la recommandation du
Comité. Le Département a déclaré que le modéle était destiné a présenter 1’état final
de la gestion de la chaine d’approvisionnement et les activités nécessaires a la
réalisation de cet objectif. Dans ce cadre, différents projets et initiatives étaient menés
pour définir les directives opérationnelles, le calendrier ainsi que les rdles et
responsabilités des missions, du Centre de services mondial et du Siége. Tous ces
projets permettraient de créer les processus d’habilitation et/ou les instructions
permanentes visant a appliquer des éléments de 1’initiative, et les révisions ultérieures
du modéle comprendraient le calendrier d’ensemble et I’état d’avancement de la mise
en ceuvre. Les procédures auxquelles on souhaite aboutir en matiére de gestion des
acquisitions seront achevées au moment du déploiement d’Umoja-Extension 2.
Le Département avait élaboré un outil en ligne de planification de la demande et des
acquisitions qui permettrait de mettre en place une procédure uniforme et cohérente
visant a recueillir des données précises et exhaustives en matiére de demande et de
fournisseurs pour 1’année financiére 2018/19. Il a également publié un guide de
’utilisateur décrivant ces procédures et définissant les rdles et les responsabilités du
personnel des missions, du Centre de services mondial et du Si¢ge.

Gestion des véhicules et des carburants
Gestion des véhicules : Systéeme CarLog

346. Depuis 2001, les missions de maintien de la paix utilisent un systéme
¢électronique de gestion du parc de véhicules, connu sous le nom de CarLog, pour
suivre les déplacements de véhicules lors d’opérations sur le terrain. CarLog est un
systéme ¢électronique de collecte de données hors ligne. Par conséquent, les données
relatives aux véhicules ne sont pas transmises a des stations centrales de données dans
les missions.

347. Le Comité a noté que, dans certains cas, les fichiers et rapports générés par le
Systéme CarLog étaient inexacts. A la MINUAD, le Comité a procédé a un contrdle
aléatoire des fichiers CarLog pour 1’exercice 2016/17. Dans 6 des 20 cas (30 %), les
valeurs kilométriques étaient inexactes. D’apreés la MINUAD, 1’écart était di & un
dysfonctionnement partiel du Systéme CarLog. Des conditions climatiques
particuliéres, des divergences entre les appareils CarLog équipant différents
véhicules, des capteurs défectueux ou des erreurs dans les processeurs centraux des
appareils pourraient étre en cause. En outre, la MINUAD a signalé 1’existence
d’erreurs de transmission lorsque le Systéme CarLog extrait des données et produit
des rapports.

348. CarLog étant un systéme électronique de collecte de données hors ligne, le
Département de 1’appui aux missions n’a pas eu acce€s aux rapports.

349. Le Systéme CarLog n’était pas doté d’interface avec d’autres outils logiciels
centraux tels qu’Umoja, ni avec le systéme électronique de gestion des carburants,
qui suit la consommation de carburant, par exemple, des groupes électrogénes et des
véhicules. En ce qui concerne la MINUAD, le Comité a comparé les valeurs
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kilométriques provenant du Systéeme CarLog avec celles du systéme électronique de
gestion des carburants. Dans deux des cinq cas choisis au hasard, les valeurs
kilométriques divergeaient. Etant donné que ces valeurs ont été enregistrées
simultanément dans chaque véhicule par les deux systémes, elles auraient di étre
identiques. Le Comité a noté que le Département de 1’appui aux missions n’avait pas
connaissance des erreurs constatées par les missions dans les données et les rapports,
et n’était pas non plus au courant des écarts existant entre CarLog et le systéme
¢électronique de gestion des carburants.

350. Le Comité a constaté avec préoccupation 1’inexactitude des données et des
rapports. Afin de fournir un appui et des conseils adéquats aux missions, le
Département de 1’appui aux missions devrait avoir accés a toutes les informations
nécessaires. En outre, le Comité est d’avis que des interfaces avec d’autres outils et
applications permettraient d’améliorer la qualité des données et la transparence.
Dans son précédent rapport, le Comité avait déja recommandé que 1’Administration
encourage les missions a renforcer les mesures de sécurité et les contréles applicables
au Systéme CarLog et au systéme électronique de gestion des carburants pour
améliorer la prévention et la détection des fraudes et des vols de carburant (voir
A/71/5 (Vol. 11), chap. 11, par. 180).

351. Le Département de 1’appui aux missions a indiqué que, s’il n’avait pas
connaissance des divergences signalées par la MINUAD en ce qui concerne le
Systéme CarLog, il ressortait clairement des explications données par la mission que
les problémes de gestion du systéme pointés pouvaient étre réglés au niveau de la
mission. Le Département insisterait de nouveau auprés des missions sur 1’importance
de la bonne maintenance du matériel CarLog, des paramétres des données relatives
aux véhicules, du matériel de transmission et des serveurs de traitement des données
et d’établissement de rapports. Concernant le fait qu’il n’ait pas eu acces aux rapports
de suivi des véhicules, le Département s’est dit conscient du probléme et a précisé
qu’il évaluait actuellement un nouveau systéme de gestion du parc de véhicules et de
localisation des véhicules qui permettrait de réaliser des rapports globaux de gestion
du parc et de visualiser I’information sur des tableaux de bord. Le suivi et 1’évaluation
adéquate de 1’utilisation du parc de véhicules par les missions nécessitaient des
ressources qui n’étaient pas disponibles dans 1’immédiat. S’agissant de 1’absence
d’interface entre CarLog et le systéme de gestion des carburants, le Département a
tenu a préciser que, les deux systémes ayant des objectifs différents, une interface
n’était pas nécessaire ; il convenait en outre de noter que le Systéme CarLog ne
permettait ni de prévenir ni de détecter les cas de fraude se rapportant aux carburants,
puisqu’il ne s’agissait pas d’un systéme de gestion du carburant.

352. Le Comité estime que, bien que la MINUAD puisse corriger manuellement les
données et rapports erronés, la cause déclarée des insuffisances ne reléve pas
seulement des missions. Les rapports contenaient des données incorrectes transmises
par le Systéeme CarLog, et 1’Administration devrait déterminer les raisons de ces
erreurs. CarLog et le systéme de gestion des carburants ont certes des objectifs
différents, mais il pourrait étre utile de lier les systémes entre eux pour améliorer
I’exactitude et I’exhaustivité des données recueillies.

353. Le Comité recommande qu’en collaboration avec les missions, le
Département de I’appui aux missions détermine 1’origine des erreurs présentes
dans les données et rapports du Systeme CarLog et étudie les avantages et les
coiits que comporterait l1a mise en place d’interfaces avec d’autres systémes, en
particulier le systéme électronique de gestion des carburants.

354. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a cette recommandation.
L’inexactitude des données pourrait provenir d’une mauvaise configuration initiale
du Systéme CarLog, d’une maintenance inadéquate du systéme et de ses composants
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ou, dans de rares cas, de dysfonctionnements du systeme. En outre, le Département
était en train de remplacer CarLog par un nouveau systéme de gestion du parc de
véhicules et de localisation des véhicules.

355. Le Comité estime nécessaire d’analyser les causes de la présence d’erreurs dans
les données et les rapports pour éviter de rencontrer des problémes semblables avec
le nouveau systéme et pour s’assurer que CarLog produise des données exactes en
attendant la mise en service de son successeur, qui prendra plusieurs années. Il faut
évaluer les cofts et les avantages d’interfaces avec d’autres systémes, aussi bien pour
le Systéme CarLog que pour le nouveau systéeme de gestion du parc de véhicules et
de localisation des véhicules.

356. Le 21 avril 2010, aprés qu’un groupe armé s’est emparé des véhicules, des
armes, des paquetages individuels et du matériel de communications d "une patrouille
de la MINUAD, le Département de 1’appui aux missions a décidé de : a) mettre en
place dans les six mois un dispositif adapté de localisation des véhicules au titre des
besoins opérationnels immédiats ; b) mettre au point, dans un délai de 18 mois, un
systéme de suivi intégré a 1’échelle de I’ONU qui pourrait satisfaire la plupart des
besoins opérationnels en matiére de localisation des véhicules, du personnel et des
biens, notamment de gestion du parc de véhicules.

357. Le 2 décembre 2014, le Département de 1’appui aux missions a demandé que la
Division des achats lance une invitation a soumissionner pour remplacer le Systéme
CarLog. La Division du soutien logistique a assumé le réle de coordination.
L’invitation a soumissionner a été modifiée a plusieurs reprises. Au départ, un des
critéres obligatoires était que 1’appareil de localisation a bord puisse utiliser divers
moyens de communication, dont la trés haute fréquence et 1’ultra-haute fréquence
(THF/UHF) ou le Réseau de téléphonie mobile (GSM), le service général de paquets
radio (GPRS) ou le satellite. La premiére modification apportée précisait que les
soumissionnaires devaient obligatoirement inclure la THF/UHF et le GSM dans leur
offre. Ils ont par ailleurs été encouragés a proposer d’autres options comme le service
GPRS et le satellite. En réponse aux demandes de précisions, I’ONU a fait savoir que
le GSM et le satellite étaient des conditions sine qua non et que toute possibilité
supplémentaire constituerait un atout. La Division de [1’informatique et des
communications du Département de [’appui aux missions avait demandé que les
quatre moyens de communication soient exigés. Dans la matrice d’évaluation, la
communication par satellite apparaissait comme obligatoire et la communication par
GSM/GPRS ou THF/UHF comme apportant une valeur ajoutée. L’évaluation
technique s’est déroulée de juillet a décembre 2015 et 1’évaluation financiére de
décembre 2015 a novembre 2016. En janvier 2017, le dossier a été présenté au Comité
des marchés du Siége. En fin de compte, il a été convenu que toutes les offres
devraient étre rejetées et que la Division des achats devrait engager des négociations
avec les trois fournisseurs qui avaient obtenu les meilleures notes a 1’évaluation avant
de lancer une phase pilote. En novembre 2017, la procédure n’était pas encore
parvenue a son terme et un projet pilote était en cours pour mettre le systéme a 1’essai.

358. Le Comité a noté le retard pris dans la procédure d’appel d’offres. D’aprés le
Département de 1’appui aux missions, le projet avait été suspendu entre 2010 et 2013.
Ce n’est qu’en mai 2015 que I’invitation a soumissionner a été publiée. Le Comité
estime que les modifications apportées a 1’appel d’offres montrent que les critéres
techniques n’avaient pas ¢€té convenablement définis. La Division du soutien
logistique et la Division de 1’informatique et des communications semblent avoir des
attentes différentes concernant le systéme. Le Comité juge important que le nouveau
systéeme permette de régler les problémes mentionnés plus haut et produise des
rapports exacts de sorte que les missions puissent gérer leur parc de véhicules et que
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le Département de 1’appui aux missions puisse comparer 1 utilisation du parc dans les
différentes missions et créer des points de référence.

359. Le Département de 1’appui aux missions a indiqué que la Division du soutien
logistique avait demandé a la Division des achats de publier une demande
d’information afin de recueillir des renseignements sur les derniéres technologies
disponibles. 11 a fallu environ un an pour ¢élaborer le cahier des charges.
Le Département a fait savoir que les premiers essais du nouveau systéme ont montré
que tous les problémes liés a la transmission, au traitement et a la gestion des données
avaient ¢été réglés. Grace a ce nouveau systéme, le Siége sera en mesure de controler
la gestion des données et de demander que des corrections soient apportées dans les
meilleurs délais le cas échéant. Le Département de 1’appui aux missions a estimé que
la procédure d’appel d’offres et le projet pilote en cours permettaient de remédier a
toutes les insuffisances du Systéme CarLog.

360. Le Comité recommande que le Département de 1’appui aux missions
examine le cahier des charges défini dans I’appel d’offres et les résultats du
projet pilote compte tenu des insuffisances actuelles du Systeme CarLog et des
besoins des missions et du Département.

361. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit & la recommandation. Il
prévoyait de mettre en service le nouveau systéme au troisiéme trimestre de 2018.

Consommation et vol de carburant, Bureau d’appui des Nations Unies en Somalie
et Force intérimaire de sécurité des Nations Unies pour Abyei

362. Conformément au paragraphe 2.3.1 du Manuel de gestion des carburants du
Département des opérations du maintien de la paix et du Département de 1’appui aux
missions, les missions sont tenues de mettre en place des dispositifs d’inspection,
d’engager des enquétes et d’y donner suite, de surveiller la consommation et d’en
analyser les tendances sur la base des rapports mensuels détaillant la consommation
de carburant. Pour 1’exercice 2016/17, le BANUS prévoyait que 336 rapports sur la
consommation seraient établis par tous les contingents et sections, comme énoncé
dans les instructions permanentes du Bureau relatives au carburant datant de 2016.
Il n’a cependant recu que 243 rapports (72 %).

363. Le Comité a constaté que le Bureau n’avait pas examiné la consommation de
carburant comme il aurait di le faire conformément au Manuel. Il y avait 464 piéces
de matériel consommant du carburant dépourvues d’odométres en état de
fonctionnement, et le taux de consommation du matériel n’avait pas été consigné.
Le Comité a également constaté qu’en juillet 2017, un total de 7 218 litres de gazole
destiné a alimenter les groupes électrogénes avait été volé dans une centrale du
BANUS.

364. Le BANUS a déclaré qu’il était en train d’équiper les centrales de Mogadiscio
de caméras de télévision en circuit fermé et de réservoirs a carburant inviolables pour
controler la consommation de carburant de tous les groupes électrogénes.

365. Toutefois, le Comité a constaté que, sur les 17 centrales situées dans le complexe
des Nations Unies a Mogadiscio, 1 seulement avait été pourvue d’un réservoir a
carburant inviolable, et aucune n’avait été équipée de caméra.

366. Le Comité estime que le BANUS ne dispose pas de mécanisme de controle
renforcé adéquat et ne prend pas les mesures disciplinaires qui s’imposent en temps
voulu en cas de non-respect des regles.

367. Le Comité recommande au BANUS d’analyser les rapports sur la
consommation de carburant et de faire respecter les niveaux indiqués de
consommation.
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368. Le Comité recommande en outre au BANUS de doter tous les groupes
électrogenes des centrales de réservoirs a carburant inviolables et d’installer tout
le matériel nécessaire aux fins de la sécurité et du contrdle du carburant.

369. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a ces recommandations et
fait savoir au Comité que le BANUS y avait déja donné suite.

370. Les directives de la FISNUA en matiére de consommation de carburant
¢établissent un niveau de consommation de référence pour chaque catégorie de
véhicule exprimé en nombre de litres consommés pour 100 km, assorti d’une marge
de tolérance de 20 %. En outre, 1’article 147 de I’instruction permanente relative aux
carburants dispose que le Groupe des carburants est tenu de demander des
explications aux usagers des véhicules qui affichent des niveaux de consommation
inhabituels, tandis que 1’article 151 fait obligation a la Section des transports de
surveiller la consommation de carburant des véhicules au moyen d’un systéme
¢électronique de gestion des véhicules.

371. Le Comité a constaté que la consommation de carburant des véhicules de I’ONU
et des véhicules appartenant aux contingents dépassait la marge de tolérance de 20 %
au-dessus du niveau normal. L’excédent de consommation était en moyenne de 39 %
pour les véhicules de I’ONU et de 32 % pour les véhicules appartenant aux
contingents.

372. Malgré ces écarts par rapport a la norme, la FISNUA n’avait pas pris les
dispositions voulues pour en savoir plus sur cette surconsommation et pour contréler
’utilisation de carburants comme prescrit dans 1’instruction permanente. Le Groupe
des carburants et la Section des transports ne s’étaient pas suffisamment coordonnés
concernant le suivi des niveaux de consommation de carburant. Les données
provenant du Systéme CarLog n’avaient pas ¢été exploitées pour faciliter la recherche
des raisons de tels niveaux de consommation.

373. Le Comité recommande a la FISNUA de renforcer la coordination entre les
unités a comptabilité autonome de maniére a suivre de preés la consommation de
ses véhicules et a enquéter sur la consommation excessive de carburant,
conformément aux dispositions des instructions permanentes, de passer en revue
les données provenant de CarLog et de les utiliser pour améliorer la gestion du
carburant.

374. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a ces recommandations et
fait savoir au Comité que la FISNUA avait donné suite a la recommandation relative
a I’insuffisance des contrdles sur la consommation excessive de carburant. Le Groupe
des carburants de la FISNUA examine tout niveau de consommation anormal détecté
par le systéme électronique de gestion des carburants. Les sections et usagers
concernés sont priés de mener des enquétes et de fournir des explications écrites
concernant les écarts constatés.

Systéme électronique de gestion des carburants

375. Le 21 mars 2017, le Département de 1’appui aux missions a communiqué a
toutes les opérations de paix, par télégramme chiffré, un modéle de plan d’action pour
I’environnement a 1’échelle des missions. Le Département de 1’appui aux missions a
souligné qu’il incombait aux missions, sous la direction des directeurs/chefs de
I’appui aux missions, d’élaborer un plan d’action pour 1’environnement et de
I’appliquer, et que I’objectif était d’intégrer systématiquement le souci d’une gestion
efficace de I’environnement dans les programmes de travail de tous les membres du
personnel concernés.
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376. La performance des missions s’agissant de 1’application de leur plan d’action
pour I’environnement sera évaluée dans le cadre de leur budgétisation axée sur les
résultats, a compter de 1’exercice 2017/18. Leurs résultats seront mesurés au titre de
I’indicateur intitulé « Score global obtenu au tableau de bord environnemental établi
par le Département de 1’appui aux missions », I’un des 14 indicateurs de succés se
rapportant a la stratégie environnementale du Département.

377. Dans le cadre de budgétisation axée sur les résultats, la stratégie
environnementale prévoit une méthode de calcul et d’attribution d’un score.
Un ensemble d’indicateurs de succés, de progression et d’activité sont pris en compte
afin d’attribuer une note globale pour chacune des missions de maintien de la paix
analysées.

378. Les indicateurs sont établis a partir de plusieurs sources de données. Or, pour le
Comité, il importe de recueillir les données de la maniére la plus efficace possible.
Pour ce faire, le Département de 1’appui aux missions prévoit de mettre a profit les
bases de données existantes et d’employer les données qui y sont rassemblées comme
intrants. Le Comité accueille favorablement cette solution.

379. En ce qui concerne le pilier « Energie » du Département de 1’appui aux missions
et du Département des opérations de maintien de la paix, la stratégie
environnementale prescrit de recueillir les données relatives a la consommation de
carburant afin de mesurer les deux indicateurs clefs de performance suivants : la
consommation journaliére de carburant par téte et les émissions de gaz a effet de serre
par téte.

380. Pour ce faire, on aura recours au systéme actuel de gestion des carburants. Le
Comité a estimé a cet égard qu’il fallait améliorer la qualité et le traitement des
données.

381. Le Conseil a constaté que les données relatives aux carburants présentées dans
le cadre des plans d’action pour |’environnement a 1’échelle des missions
(12,7 millions de litres) ne correspondaient pas aux données provenant du systéme
électronique de gestion des carburants (12,8 millions de litres), la différence étant de
105 542 litres. Le Département de 1’appui aux missions n’a pas pu déterminer les
raisons de cet écart et avancé qu’il pourrait tenir & la maniére dont les utilisateurs du
systéme électronique de gestion des carburants et les groupes des carburants des
missions définissaient les quantités consommées ou distribuées ou a des erreurs
humaines dans la saisie de données.

382. Une analyse récente des données communiquées par certaines missions a montré
que pour pas moins de 9 % des données relatives a 1’utilisation de carburants, le type
de matériel était classé dans la catégorie « divers ».

383. Dans le tableau II.17, on voit par exemple que le « Type de matériel de
destination » a été renseigné comme « divers », tandis que dans la rubrique
« Section/groupe de destination » figure la mention « XX Heli ». Méme si cette
information n’est pas nécessairement incorrecte, puisque le matériel désigné comme
«divers » est en réalité un incinérateur appartenant a 1’unité d’hélicoptéres
ukrainienne, cette classification peut préter a confusion et pourrait facilement donner
lieu a des erreurs d’interprétation.
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Tableau I1.17

Extrait d’un tableau provenant du systéme de gestion électronique des carburants

Type de Section/ Contingent/ Type de Unité de

carburant  Nom de la Secteur de groupe de Base d’opérations entité des Nations matériel de mesure
Mois (source) Mission destination  destination  de destination Unies récipiendaire  destination Quantité (destination)
2016/07 Gazole = MONUSCO  Bunia XX Heli  Camp de Ndoro  Bangladesh Divers 93,00 Litre
2016/07 Gazole  MONUSCO  Bunia XX Heli  Camp de Ndoro MONUSCO Divers 400,00 Litre

Source : Département de 1’appui aux missions, rapport concernant les carburants et lubrifiants.
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384. Le Comité a noté qu’il y avait un écart de 13 % en moyenne entre les quantités
de carburant dont il était fait état dans les données relatives aux transactions
(provenant du tableau produit par le systéme électronique de gestion des carburants)
et celles qui étaient consignées dans le rapport de synthése consacré aux quantités
distribuées : en effet, les données du systéme électronique de gestion des carburants
tiennent compte de toutes les transactions, tandis que le rapport de synthése ne porte
que sur les quantités qui ont été distribuées aux fins du fonctionnement du matériel.

385. Le Comité a constaté que les données dont disposaient les missions ne
concernaient que les véhicules dans certains cas et que les groupes électrogénes dans
d’autres. Le Comité estime que ces missions auraient dii pouvoir établir des rapports
de données sur d’autres types de matériel. Le Département de 1’appui aux missions
n’a pas ¢été en mesure d’expliquer pourquoi les données provenant du portail du
systéme ¢électronique de gestion des carburants étaient incomplétes, mais a confirmé
que les fonctionnalités actuelles du systéme devraient permettre a toutes les missions
de produire des rapports sur la consommation des véhicules, des groupes électrogénes
et d’autres types de matériel qui utilisent des carburants.

386. Le Département de 1’appui aux missions doit mieux accompagner les missions
et les aider a saisir correctement les données et a réduire le nombre d’éléments
renseignés comme étant « divers » ou « indéterminés ». Le Comité considére qu’il
importe que les missions consignent toutes les données nécessaires dans le systéme
¢électronique de gestion des carburants et soient tenues responsables de la qualité des
données. Il est nécessaire de disposer de données fiables pour :

a)  Publier des rapports précis, qu’ils soient destinés aux Etats Membres ou a
un usage interne, concernant la consommation de carburants et des questions
connexes, tels que le rapport colit-efficacité au regard de la performance énergétique,
ou le bilan des émissions de gaz a effet de serre devant étre fourni dans le cadre du
systeme de gestion de la performance environnementale du Département de 1’appui
aux missions et aux fins de 1’établissement du bilan global a I’échelle des Nations
Unies ;

b)  Suivre 1’utilisation des ressources et recenser les domaines qui accusent
des déficits d’efficience, ce qui permettrait au Département de 1’appui aux missions
d’allouer les ressources de maniére plus efficace ;

c¢) Détecter les vols de carburant et lancer des enquétes dans les meilleurs
délais.

387. Le Comité recommande au Département de I’appui aux missions de définir
une approche a I’échelle des missions qui permette de réduire les erreurs de
classement des données et d’améliorer la qualité des données du systéme
électronique de gestion des carburants.

388. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a la recommandation et, de
concert avec le Département de la gestion et les missions, s’emploiera & réduire les
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15.

erreurs de classement et a améliorer la qualité des données du systéme électronique
de gestion des carburants. Le Département de 1’appui aux missions a ajouté la
question de la qualité des données a 1’ordre du jour du comité directeur du projet
relatif au systéme é€lectronique de gestion des carburants afin qu’il puisse prendre les
mesures nécessaires pour régler le probléme.

Couverture par une assurance de la responsabilité en ce qui concerne les accords
d’approvisionnement en carburant, Mission d’administration intérimaire des Nations
Unies au Kosovo

389. En vertu du paragraphe 6.1 des conditions générales figurant dans les contrats
de prestation de services, le prestataire dédommage sans retard I’ONU en cas de
pertes, de destructions ou de dégats matériels subis par 1’Organisation et causés par
le personnel du prestataire, ses sous-traitants ou toute autre personne directement ou
indirectement employée par lui ou par I’'un de ses sous-traitants dans le cadre de
’exécution du contrat. A cet égard, pour préserver les intéréts de 1’Organisation, le
prestataire est tenu de souscrire a une police d’assurance couvrant sa responsabilité
de maniére satisfaisante.

390. Le Comité a constaté que le contrat n® MIK/CO012/16, valable du 25 septembre
2015 au 24 septembre 2017, portant sur la livraison a la MINUK de gaz de pétrole
liquéfié au prix de 30 500 euros, ne comprenait pas de disposition obligeant le
fournisseur a s’assurer conformément au paragraphe 6.1 des conditions générales
figurant dans les contrats de prestation de services. Le Comité a noté en outre que,
dans le contrat portant sur la fourniture de carburant pour véhicules et la prestation
de services d’appui associés (contrat n°® MIK/COO005/16), le prestataire disposait
d’une assurance valable du 7 octobre 2016 au 6 octobre 2017, couvrant sa
responsabilité a concurrence de 10 000 euros.

391. Une couverture a hauteur de 10 000 euros ne suffit pas pour que les intéréts de
I’Organisation des Nations Unies soient protégés en cas de perte, de destruction ou
de dommage portant atteinte a ses biens ou a la vie de son personnel. Le Comité a
également noté que le Département de 1’appui aux missions n’avait pas de politique
en place qui fixerait le montant pour lequel les prestataires doivent étre assurés
lorsqu’ils concluent un contrat avec la MINUK.

392. Le Comité recommande que 1’Administration publie une directive
concernant le montant devant &tre couvert par une assurance, en particulier
pour les contrats relatifs a I’approvisionnement en carburant.

393. Le Département de [’appui aux missions a souscrit a cette recommandation et
indiqué qu’avec 1’aide de la Division des achats et du Service des assurances et des
décaissements du Département de la gestion, la MINUK veillerait a ce que la clause
relative a 1’assurance en responsabilité soit intégrée dans les contrats.

Projet de mise hors service de Galileo

394. Le Comité a audité le projet de mise hors Service de Galileo au Siége de
I’Organisation des Nations Unies a New York et au Centre de services mondial a
Brindisi.

395. Lancé en décembre 2016, le projet visait a transférer les données du systéme de
gestion du parc de véhicules et des stocks, Galileo, dans le nouveau progiciel de
gestion intégré, Umoja. Galileo était un systéme complexe mis en service en 2003 qui
servait a la comptabilisation des immobilisations corporelles et des stocks.
Ce systéme propre aux missions a été exploité sous la responsabilité du Département
de I’appui aux missions et du Département des affaires politique pour gérer plus de
30 missions de maintien de la paix et missions politiques comptant plus de
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5 500 utilisateurs ; il couvrait I’intégralité du cycle de vie des biens, de leur réception
a leur élimination.

396. Avec la mise hors service de Galileo et le passage a Umoja, il s’agissait d’avoir
un meilleur aper¢u des stocks, du matériel et des biens des entités chargées du
maintien de la paix.

397. Les dépenses engagées pour le projet entre aoit 2016 et septembre 2017 se sont
élevées a 7,7 millions de dollars.

398. Afin que les données transférées soient complétes et exactes, il importait que
tous les fichiers de données soient correctement convertis et que les valeurs des
données ne soient pas modifiées sauf pour des raisons de gestion. Au 25 avril 2016,
le cadre général du processus de conversion a été fixé dans la stratégie de conversion
des données, dans laquelle figuraient notamment des informations sur le temps
nécessaire a 1’achévement du projet, une analyse des ressources disponibles, des
problémes et lacunes éventuels, et des recommandations a 1’intention des autres
parties prenantes.

399. Dans le cadre du projet, une fabrique de données a été¢ mise en place a Brindisi
pour coordonner et mener a bien la conversion et le transfert des données. Elle a
notamment été chargée de :

a)  Normaliser les descriptifs d’articles existants dans Galileo, éliminer les
doublons et distinguer les descriptifs concernant les articles durables de ceux qui
concernaient les articles non durables sur la base des fiches article d’Umoja ;

b)  Créer des descriptifs pour les articles durables et non durables en cas de
divergence avec les fiches article d’Umoja ;

c¢)  Améliorer et restructurer les données de Galileo portant sur les articles
durables et non durables et y ajouter les informations manquantes ;

d) Normaliser les intitulés des descriptifs des articles durables et non
durables dans I’ensemble des missions ;

e) Faire correspondre les fiches de Galileo sur les articles durables et non
durables et les fiches article d’Umoja ;

f)  Préparer les données sur les articles durables et non durables en vue de
procéder a des essais une fois celles-ci chargées dans Umoja ;

g) Présenter des demandes de création de fiches article dans Umoja.

400. En vue du transfert des données, on a ajouté dans Galileo des champs de données
dont Umoja était pourvu. Les entités chargées du maintien de la paix ont enrichi les
données en remplissant les nouveaux champs et nettoyé les données existantes. Elles
ont également établi une correspondance entre Galileo et Umoja pour ce qui était des
emplacements fonctionnels et de la structure organisationnelle.

401. Afin de veiller a la cohérence des données transférées, les responsables du projet
de mise hors service de Galileo ont fourni des fichiers de données comprenant des
listes d’articles durables et non durables. Les entités chargées du maintien de la paix
ont di vérifier et approuver les fichiers avant le transfert des données vers Umoja.
A T’issue de la migration, les données extraites d’Umoja ont été envoyées aux entités
pour qu’elles confirment leur exactitude.

402. Des fiches article et des fiches service sont créées et gérées dans le catalogue
général des articles et services d’Umoja. Une instruction permanente a été élaborée
pour veiller a ce que les données de base dans Umoja soient exactes, cohérentes,
complétes, a jour et disponibles.
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403. Au 10 octobre 2017, I’inventaire des risques du projet de mise hors service de
Galileo a mis en évidence des lacunes dans le catalogue général des articles et
services, notamment 1’existence de doublons, 1’absence de normalisation des fiches
article et la nécessité d’allouer des ressources supplémentaires au nettoyage de ces
fiches aux fins de la gestion des stocks. Lors des entretiens, le Comité a été informé
que jusqu’a 20 fiches différentes existaient pour un méme article.

404. 11 faudrait que les entités chargées du maintien puissent réafficher les rapports
dans le module d’analyse décisionnelle d’Umoja. Elles devraient aussi adapter leurs
rapports a leurs besoins en se servant d’outils d’analyse créés centralement. En
octobre 2017, ces outils étaient toujours en cours de développement et devaient étre
mis en service avant la fin de 2017.

405. En outre, les utilisateurs peuvent produire des rapports congus de maniére
centralisée en modifiant un certain nombre de filtres et d’autres ¢léments selon les
besoins. En octobre 2017, 6 rapports types étaient préts et 20 autres, dont ceux portant
sur la valeur totale d’inventaire, le vieillissement des stocks et les biens excédentaires,
étaient en cours de conception et devaient étre préts avant la fin de 2017.

406. Pour que le passage a Umoja se fasse sans heurt et soit couronné de succes, le
Comité estime essentiel que les entités chargées du maintien de la paix puissent
réafficher les rapports Umoja dont elles ont besoin soit quotidiennement, soit
périodiquement. Faute de quoi, elles risqueraient de manquer des informations
nécessaires a la prise de décisions ou de se tourner vers des solutions de rechange qui
pourraient étre source d’erreurs.

407. De 1’avis du Comité, les doublons et 1’absence de normalisation dans le
catalogue général des articles et services d’Umoja posent probléme depuis le
lancement du progiciel. Le transfert d’un grand nombre de biens du systéme Galileo
a Umoja a exacerbé les difficultés. Les lacunes existant dans les fiches font obstacle
a I’objectif général du projet, qui est de donner une meilleure vue globale des stocks,
du matériel et des biens.

408. Le Comité recommande que I’Administration s’attache en priorité a
remédier aux lacunes qui subsistent dans le module Umoja chaine
d’approvisionnement. Cela suppose notamment de produire tous les rapports
nécessaires et de nettoyer le catalogue général des articles et services d’Umoja.

409. Le Département de 1’appui aux missions a indiqué qu’en septembre 2017, le
Bureau des services centraux d’appui du Département de la gestion avait accordé une
délégation de pouvoir a la Division du soutien logistique pour ce qui touchait la
gestion des données de base relatives aux articles. Sur la base de cette nouvelle
délégation de pouvoir, les dispositions nécessaires seraient prises pour gérer les
nouvelles demandes, régler les dossiers en souffrance, examiner les fiches article
provisoires et appuyer la mise en service d’Umoja. Il serait remédié aux incohérences
au plus tard au premier trimestre de 2018 pour ce qui est des missions politiques
spéciales et au troisiéme trimestre de 2018 pour ce qui est des opérations de maintien
de la paix.

Informatique et communications
Formation, chiffrement et mise en ceuvre et actualisation des plans

410. Aux fins de la classification des informations confidentielles qui sont confiées
a I’Organisation des Nations Unies ou dont elle est la source et de la sécurisation de
leur maniement, le Secrétaire général a publié une circulaire (ST/SGB/2007/6) dans
laquelle il promulgue les principes et catégories de classification, d ’identification, de
désignation et de maniement des informations. Pour sa part, le Département de I’appui
aux missions a élaboré des instructions permanentes destinées a aider les missions a
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respecter cette circulaire. En vertu de ces instructions, le chef de bureau doit nommer
des coordonnateurs de la gestion des informations et tous les membres du personnel
doivent suivre une formation sur les informations sensibles et leur maniement.

411. En ce qui concerne la MINURSO, le Comité a constaté que 26 des
33 coordonnateurs de la gestion des informations n’avaient pas suivi la formation
obligatoire sur les informations sensibles et leur maniement, comme 1’exigent les
instructions permanentes. En outre, les statistiques sur la formation provenant
d’Inspira ont montré que 71 % des membres du personnel de la Mission n’avaient pas
suivi la formation sur les informations sensibles.

412. Le Comité a constaté que la FNUOD n’avait pas organisé de stages de
sensibilisation aux questions de sécurité au camp Ziouani. Il a également constaté
que, contrairement aux instructions envoyées par I’ONU demandant d’utiliser un
systeme standard de chiffrement des données pour les ordinateurs portables
fonctionnant sous Microsoft Windows (UNHQ-ICTD-Fax-1-2017-10000, 24 avril
2017), les ordinateurs portables et autres appareils mobiles utilisés par la FNUOD
n’étaient pas encodés.

413. Comme le prévoit la stratégie de la FNUOD relative a la sécurité informatique,
un plan d’intervention en cas d’atteinte a la sécurité aurait di étre mis en ceuvre dans
la mission. Or, le Comité a constaté que celle-ci ne disposait toujours pas de plan de
ce type.

414. La section 4 de la procédure technique concernant la planification de la reprise
apres sinistre au Secrétariat de I’ONU, en date de juillet 2014, fait obligation a toutes
les unités administratives qui fournissent des services informatiques ou des services
de communication a une ou plusieurs entités du Secrétariat de se doter d 'un plan de
reprise apres sinistre et de procédures connexes, soigneusement décrits, et de les
appliquer en cas de sinistre ou d’interruption. De plus, le plan doit étre testé
réguliérement (au moins une fois par an) pour vérifier son efficacité et 1’aptitude
d’une mission a I’exécuter.

415. Lors de son examen du plan de reprise aprés sinistre du BANUS (version 2.1 du
23 avril 2017), le Comité a noté qu’il manquait certaines informations essentielles,
comme une liste des prestataires de services précisant leurs coordonnées et le type de
services fournis. Sans ces informations, il sera difficile pour le Bureau de reprendre
ses activités dans les meilleurs délais et sans perdre d’informations vitales en cas
d’interruption.

416. Le plan n’est pas complet car il ne couvre pas les services externalisés tels que
ceux concernant Microsoft SharePoint ni le matériel radio et les services connexes.
Les procédures d’atténuation et de reprise qui manquent dans 1’actuel plan de reprise
aprés sinistre pour la sauvegarde de données a distance, les systémes de suivi, les
centres de données et 1’alimentation électrique a Nairobi et 8 Mombasa n’étaient
toujours pas terminées en septembre 2017.

417. Aucun test du plan de reprise apreés sinistre n’a été réalisé dans les principaux
centres de continuité des opérations du BANUS situés a la Base d’appui de Mombasa
et a Nairobi. Des informations importantes telles que celles relatives aux fournisseurs
de liaisons louées (services réseau) et d’acceés Internet et aux largeurs de bande
n’avaient pas non plus été consignées dans le plan. En outre, les informations relatives
aux équipements de réseau du site de Nairobi qui étaient consignées dans le plan ne
correspondaient pas aux équipements effectivement utilisés sur place, et le plan ne
prévoyait ni la sauvegarde ni la restauration de Lotus Notes.

418. Compte tenu des insuffisances recensées dans le plan de reprise aprés sinistre
du BANUS, le Comité est d’avis que, faute de disposer d’un plan de reprise aprés
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sinistre complet et éprouvé, le Bureau pourrait ne pas étre en mesure de reprendre
rapidement des activités normales en cas de sinistre.

419. Le Comité recommande que I’Administration rappelle aux missions que
tous les membres du personnel doivent suivre la formation sur I’informatique et
les communications, et qu’elles doivent examiner, tester, appliquer et actualiser
tous les plans obligatoires dans ce domaine.

420. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont assuré avoir donné suite a cette recommandation. Le cadre
de gestion des documents s’appliquant aux missions prévoyait notamment le suivi
mensuel des taux d’achévement de la formation obligatoire sur les informations
sensibles et leur maniement ainsi que la désignation d’un dirigeant de la mission qui
serait responsable des progrés réalisés dans la mise en place du cadre. Les
Départements ont indiqué que les missions avaient également commencé a remédier
aux insuffisances susmentionnées.

Séparation inadéquate des fonctions dans le module d’octroi des accés a Umoja

421. Le paragraphe 1.2 de la procédure technique concernant le contrdle des acces
au Secrétariat de I’ONU de novembre 2013 dispose que, dans le cadre du programme
de sécurité informatique de 1’Organisation, les systémes d’information utilisés au
Secrétariat doivent étre conformes a la norme ISO/CEI 27001:2005. Le contrdle
10.1.3 de cette norme exige que les fonctions et les domaines de responsabilité soient
séparés afin de réduire les possibilités de modification involontaire ou non autorisée
ou d’utilisation abusive des biens de 1’Organisation.

422. Pour ce qui est de la MONUSCO, le Comité a noté que cinq utilisateurs s’étaient
vu attribuer des droits d’accés incompatibles en ce qui concernait plusieurs fonctions.
Ils cumulaient ainsi les droits d’accés associés a deux roles : planificateur et
approbateur pour les installations, utilisateur et approbateur pour la prestation de
services, demandeur et créateur pour les bons de commande, demandeur et acheteur
pour le module Source to Acquire et approbateur et acquéreur pour le module Source
to Acquire. Cela contrevient aussi bien a 1’obligation de séparer les fonctions prévues
dans le manuel Umoja répertoriant les différents droits d’accés qu’aux meilleures
pratiques en matiére de controle effectif.

423. Le Comité a constaté que plusieurs membres du personnel de la FISNUA
s’étaient vu attribuer des droits d’acces incompatibles, par exemple comme personne
chargée a la fois de traiter les demandes et d’approuver les voyages et les expéditions
ainsi que des droits d’acces aussi bien dans le domaine de la prestation de services
que dans le domaine de la gestion du temps.

424. Le Comité est d’avis que 1’absence de séparation des fonctions et 1’attribution
de droits d’accés incompatibles sont contraires aux dispositions du manuel Umoja
répertoriant les différents droits d’acces et peuvent donner lieu a des cas de fraude ou
a des erreurs faute de contrdles internes.

425. Le Comité a également constaté que 11 des 15 membres du personnel de la
FISNUA ayant quitté la mission entre juillet 2016 et juin 2017 avaient encore des
comptes actifs qui leur permettaient d’accéder & Umoja, a la messagerie électronique
et au systéme Field Support Suite. Le fait que des fonctionnaires ayant cessé leur
service disposent encore de comptes actifs est contraire a la procédure technique
concernant le controle des accés et peut faire que des personnes aient un acceés non
autorisé aux informations.

426. Le Comité recommande que la MONUSCO et la FISNUA examinent tous
les droits d’accés qui ont été accordés dans Umoja au regard des procédures
d’accés sécurisé au progiciel, et suppriment tous ceux qui ne sont pas conformes ;
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établissent des procédures d’examen a intervalles réguliers pour s’assurer que
tous les droits d’accés sont compatibles avec les définitions d’emploi et les uns
avec les autres ; veillent a ce que les droits des fonctionnaires ayant cessé leur
service leur soient retirés en temps voulu.

427. Le Département de ’appui aux missions a indiqué que la MONUSCO et la
FISNUA avaient donné suite a la recommandation. Conformément au manuel destiné
aux agents de liaison pour les questions de sécurité liées a Umoja, tous les droits
d’acceés accordés aux utilisateurs du progiciel étaient continuellement passés en revue
et la séparation des fonctions faisait I’objet de contrdles pendant la période qui suivait
le retrait de Galileo.

Gestion de I’environnement

428. Dans ses résolutions 69/307 et 70/286, I’ Assemblée générale a prié le Secrétaire
général de poursuivre 1’action qu’il méne pour atténuer I’empreinte environnementale
globale des missions de maintien de la paix. A cet égard, le Comité consultatif pour
les questions administratives et budgétaires a réaffirmé qu’il importait de veiller a ce
que les mesures qui étaient jugées les plus efficaces, notamment celles qui portaient
sur 1’élimination, I’enlévement et le recyclage des biens et matériaux des missions,
continuent d’étre appliquées en priorité et sans relache (voir A/70/742, par. 94). Le
Comité consultatif se félicite de tous les efforts faits pour prévenir la pollution du sol
et éliminer les déchets dangereux (voir A/71/836, par. 195). Par ailleurs, le 1 juin
2009, le Département de 1’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix ont publié un ensemble de pratiques intitulé « Politique
environnementale applicable aux missions des Nations Unies sur le terrain », dont la
derniére révision date de 2016.

Prévention de la production de déchets et élimination des déchets

429. Les enseignements tirés de 1’expérience, en particulier celle acquise récemment
dans le cadre de la liquidation ou de la réduction des effectifs de certaines missions
telles que ’ONUCI et la MINUL, ont montré que la pollution touchait principalement
le sol situé sous les groupes électrogénes et les citernes a carburant, notamment (mais
pas exclusivement) dans les camps des pays fournisseurs de contingents ou de
personnel de police. Cela montre que les mesures de prévention doivent é&tre
renforcées de fagon a ce que la décontamination ne soit plus une nécessité, comme le
Comité consultatif 1’a déja souligné dans son rapport intitulé « Observations et
recommandations sur les questions concernant les opérations de maintien de la paix
en général » (A/71/836). Par exemple, des plateformes doivent étre installées sous les
citernes a carburant, les groupes électrogénes et les ponts d’entretien des véhicules,
comme cela a déja été indiqué dans les documents d’orientation officiels, tels que le
Manuel des régles et procédures régissant les remboursements et le contrdle relatifs
au matériel appartenant aux forces militaires ou de police des pays qui participent aux
opérations de maintien de la paix. Il ressort du rapport le plus récent sur le Plan
d’action pour I’environnement a 1’échelle des missions que 6 des 15 missions (40 %)
n’ont pas €té en mesure d’indiquer si elles avaient respecté cette exigence et ont donc
décidé de faire part d’un taux de conformité de 0 %, ce qui pourrait signifier qu’elles
n’ont installé aucune plateforme sous les citernes a carburant, les groupes
¢lectrogenes, les ponts d’entretien des véhicules, etc.

430. Le Comité a examiné de quelle maniére la FISNUA appliquait ses instructions
permanentes concernant la gestion des déchets solides et liquide, selon lesquelles elle
doit assurer le traitement et 1’élimination appropriés des déchets qu’elle produit, y
compris utiliser des décharges sanitaires. De plus, en vertu du paragraphe 41 de la
section E 4.3 de la politique et des directives relatives a 1’environnement applicables
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a la FISNUA, les sites d’élimination doivent étre cloturés afin d’empécher tout accés
non autorisé. L’examen du processus d’élimination des déchets de la mission et les
visites sur le terrain effectués par le Comité ont révélé que la FISNUA ne disposait
pas de sites d’élimination appropriés en 10 endroits situés a la périphérie de la zone
de la mission. Les sites n’étaient pas correctement construits et cloturés, et il était
facile d’y accéder sans autorisation. La Force a indiqué au Comité que le contrat
portant sur les décharges avait été résilié en raison de la médiocrité du travail effectué
par I’entrepreneur et que de ce fait des fosses temporaires étaient actuellement
creusées dans tous les camps, sauf au quartier général d’Abyei, pour y déverser les
déchets. Les déchets solides étaient collectés et brilés. Des crédits pour la
construction de sites aux normes avaient ¢té demandés pour 1’exercice 2017/18. Le
Comité est d’avis que la mauvaise ¢élimination des déchets pourrait étre a 1’origine
d’une pollution et d’épidémies et ainsi mettre en danger la santé du personnel de la
mission et celle de la communauté locale environnante.

431. Comme prévu au paragraphe 4.7 de 1’annexe D de la politique de gestion des
déchets pour les opérations de la MINUSTAH publiée en septembre 2015, la Mission
doit veiller a ce que les produits chimiques dangereux soient correctement sécurisés,
entreposés, contrdlés et éliminés. En outre, les instructions permanentes de la
MINUSTAH qui portent sur la collecte des déchets dangereux et autres matiéres
dangereuses et qui s’appliquent a la composante civile et aux contingents recensent
plusieurs matiéres dangercuses et les mesures a prendre en vue de leur élimination
par le Groupe de la cession du matériel. Le Comité a constaté qu’une équipe du projet
consacré au Service d’assistance technique rapide pour les questions
environnementales et climatiques avait procédé a un examen des matiéres
dangereuses en juin 2017 dont il était ressorti que celles-ci s’étaient accumulées, de
méme que les déchets solides, et qu’il fallait mieux les gérer. Le rapport de 1’équipe
a mis en évidence le fait que la Mission ne respecte pas les dispositions de sa politique
de gestion des déchets et de ses instructions permanentes relatives a la collecte des
déchets dangereux et a leur élimination rapide. La MINUSTAH a déclaré qu’elle
continuerait de prendre les mesures nécessaires pour assurer 1’application des
recommandations de 1’équipe, et a ajouté qu’il s’agissait la d’une activité continue
tenant compte de la cloture de la Mission.

432. Le Comité recommande que I’Administration rappelle aux missions
qu’elles doivent prévenir la pollution du sol, notamment en veillant a ce que les
déchets ordinaires et dangereux soient correctement éliminés pour ce qui est de
la FISNUA, et en appliquant les dispositions du rapport de 1’équipe du projet
consacré au Service d’assistance technique rapide pour les questions
environnementales et climatiques pour ce qui est de la MINUSTAH.

433. En ce qui concerne la prévention de la pollution du sol, le Département de
I’appui aux missions a souscrit a la recommandation et indiqué qu’il engagerait les
missions a mieux rendre compte des mesures qu’elles prenaient pour satisfaire a cette
obligation et qu’il les inciterait a améliorer les échanges et la coordination entre leurs
différents groupes et sections, a inspecter le matériel appartenant aux contingents et
a faire des visites sur le terrain de facon a contrdler le respect des normes
environnementales. Il a ajouté que si, par exemple, les inspecteurs du matériel
appartenant aux contingents constataient des problémes environnementaux au cours
de leurs vérifications mensuelles, les groupes de 1’environnement des missions
devaient en étre immédiatement informés. Le Département a en outre indiqué qu’il
passait actuellement en revue la procédure de communication de 1’information
afférente au tableau de bord environnemental en vue de 1’améliorer encore.

Affaires administratives, Force des Nations Unies chargée d’observer
le désengagement
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434. Le paragraphe 26 de la Politique environnementale applicable aux missions des
Nations Unies sur le terrain du Département de 1’appui aux missions et du
Département des opérations de maintien de la paix dispose que le commandant de la
force nomme référent de la composante militaire de la mission un membre de la force,
qui est chargé a ce titre de travailler en liaison avec le spécialiste des questions
d’environnement et de traiter les problémes environnementaux au sein de la
composante militaire.

435. Le Comité a noté qu’il n’y avait pas de spécialiste des questions
d’environnement a la FNUOD. La Force a expliqué qu’elle avait demandé au Siege
de I’ONU les crédits nécessaires pour en nommer un. Conformément au
paragraphe 34 de la politique et des directives relatives a I’environnement applicables
a la FNUOD, une séance d’information sur les questions environnementales doit étre
organisée dans le cadre de la formation initiale dispensée aux nouveaux membres du
personnel. Conformément au paragraphe 46 de la politique, un spécialiste des
questions d’environnement doit élaborer un plan d’urgence et établir une procédure
si des urgences environnementales surgissaient dans la mission. Le Comité a constaté
que ces dispositions n’avaient pas ¢été appliquées. La FNUOD a déclaré que le
spécialiste des questions d’environnement se chargerait de la question aprés sa
nomination.

Affaires administratives, Bureau d’appui des Nations Unies en Somalie

436. Le paragraphe 77 de la politique de 1’environnement applicable au BANUS, a
la MANUSOM et aux activités menées a 1’appui de I’AMISOM (2016) ainsi que le
paragraphe 48 de la Politique environnementale applicable aux missions des Nations
Unies sur le terrain disposent de maniére détaillée que les missions doivent respecter
les politiques de I’environnement et établir une structure hiérarchique a cet effet.

437. Le Comité a constaté que le BANUS n’avait pas mis en place de procédures
permettant de suivre les activités et les opérations liées a 1’environnement menées par
les groupes et les sections et les différents piliers et parties prenantes (comme les
contingents et la MANUSOM). Aucun rapport sur les questions environnementales
n’a été présenté ou demandé. Le Comité a également constaté que la politique de
I’environnement applicable au BANUS était partiellement dépassée et ne définissait
pas les roles de I’ Armée nationale somalienne et du Sous-Secrétaire général.

Affaires administratives, Mission des Nations Unies au Libéria

438. Le paragraphe IX de la politique de la MINUL sur la gestion de I’environnement
dispose que le Comité de I’environnement de la Mission se réunit au moins une fois
par trimestre de I’exercice budgétaire et doit veiller a ce que tous les membres du
personnel contribuent a la mise en ceuvre de la Politique environnementale applicable
aux missions des Nations Unies et de la politique de gestion des déchets applicable
aux missions des Nations Unies du Département de [’appui aux missions et du
Département des opérations de maintien de la paix. En outre, le chef du Groupe de
I’environnement fournit au Comité des informations actualisées sur le tableau de bord
environnemental.

439. Le Comité de 1’environnement ne s’est réuni qu’une seule fois au cours de la
période considérée, et n’a présenté qu’un seul rapport d’exécution trimestriel. La
Mission a déclaré que les membres du Comité avaient échangé des informations sur
les questions environnementales dans le cadre d’autres réunions.

440. Le Comité recommande que I’Administration veille a ce que les dispositions
administratives soient respectées et, notamment, qu’un spécialiste des questions
d’environnement soit nommé a la FNUOD, que le Comité de I’environnement de
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la MINUL tienne des réunions trimestrielles et que les roles et les exigences en
matiére de rapports soient définis au BANUS.

441. La FNUOD, le BANUS et la MINUL ont accepté les recommandations les
concernant.

442. En ce qui concerne 1’allocation de fonds pour la nomination d’un spécialiste des
questions d’environnement a la FNUOD, le Département de 1’appui aux missions a
souscrit a la recommandation concernant les questions d’environnement et indiqué
que des crédits avaient ¢té demandés dans le projet de budget pour 1’exercice 2018/19
pour la création de ce poste. Dans 1’attente de la normalisation des opérations de la
FNUOD des deux co6tés de la zone de séparation, les fonctions liées a 1’environnement
doivent étre remplies dans le cadre de la structure des effectifs existante. Un appui
supplémentaire devrait en outre étre fourni grace aux moyens présents dans la région,
notamment a la FINUL et au Centre de services mondial. La création d’un poste de
spécialiste des questions d’environnement est soumise a [’approbation de
I’Assemblée générale. Dans 1’intervalle, la FNUOD a désigné un coordonnateur
militaire pour les questions environnementales chargé de traiter les questions
d’environnement concernant la composante militaire.

Production et consommation d’énergie

443. Le paragraphe 37 de la Politique environnementale applicable aux missions des
Nations Unies sur le terrain dispose que le Directeur ou le Chef de 1’appui a la mission
prendra les mesures qui s’imposent pour veiller a ce qu’il soit fait une utilisation
optimale de 1’énergie, dans le but de réduire au minimum les émissions de gaz a effet
de serre tout en produisant suffisamment d’énergie pour assurer le bon
fonctionnement de la mission.

444, Le Comité a noté que, dans neuf bases d’opérations de la MINURSO,
I’électricité et 1’énergie étaient produites par des groupes électrogénes fonctionnant
au diesel. Au 30 juin 2017, la Mission utilisait 65 groupes électrogénes et en avait
huit en stock. En moyenne, environ 870 000 litres de diesel sont utilisés en un an pour
faire fonctionner les groupes électrogénes, qui émettent quelque 1 974 tonnes de
dioxyde de carbone par an. Tous les sites de la Mission sont situés dans le désert, ou
il est possible d’utiliser des sources d’énergie renouvelables, telles que 1’éolien et le
solaire. Le Comité a constaté que de 1’énergie éolienne était produite dans la zone de
la Mission, mais également autour, et que 1’alimentation électrique était
ininterrompue.

445, Le paragraphe 50 de la politique de [’environnement applicable a la
MINUSTAH (2016) dispose que la Mission prend des mesures pour utiliser 1’énergie
de maniére optimale, dans le but de réduire au minimum ses émissions de gaz a effet
de serre tout en produisant suffisamment d’énergie pour assurer son bon
fonctionnement. Le Comité a constaté que des 73 groupes ¢lectrogénes
(17 appartenant a des sous-traitants et 56 appartenant a 1’0ONU) dont disposait la
Mission, seuls 33 (17 appartenant a des sous-traitants et 16 appartenant a 1I’ONU)
avaient été équipés de compteurs enregistrant la production d’électricité. Par
conséquent, 1’électricité totale produite par les 73 groupes électrogénes n’était pas
connue. Etant donné que plus de 50 % des groupes électrogénes n’avaient pas de
compteur, aucune conclusion ne pouvait étre tirée concernant la production
d’électricité et la consommation de carburant dans la Mission. La MINUSTAH a
affirmé que 1’installation de compteurs permettant de suivre la quantité d’électricité
produite par les groupes électrogénes appartenant a I’ONU avait commencé en janvier
2017, mais avait ensuite été interrompue en raison d’incertitudes liées a la fermeture
de certains camps et d’autres sites de la Mission.
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446. Au cours de la période allant de juin 2011 a mars 2017, la MINUAD a installé
et entretenu 700 panneaux solaires dans toute la zone de la Mission, pour un cofit total
de 279 300 dollars. Tous ces panneaux fonctionnaient. La Mission disposait
également de 70 panneaux supplémentaires qui eux n’étaient pas opérationnels et de
deux systémes photovoltaiques qui n’étaient pas correctement entretenus. Or, les
systémes photovoltaiques ne présentent un intérét sur le plan économique et
environnemental que s’ils fonctionnent de maniere optimale. La MINUAD a suivi la
production énergétique de 1’un des huit systémes photovoltaiques. Pour ce systéme,
le Comité estime que 1’énergie produite en 2017 devrait correspondre a 27,6 % de la
production escomptée. Une faible production d’énergie ne permet pas d’amortir
I’investissement.

447. Le Comité recommande que les sources d’énergie renouvelables soient
utilisées pour atteindre les objectifs environnementaux et qu’un plan d’action
soit élaboré pour installer dans les meilleurs délais des compteurs sur les groupes
électrogenes qui n’en ont pas, rendre tous les systémes photovoltaiques
opérationnels et assurer un suivi régulier de 1’énergie produite par ces systémes.

448. Le Département de [’appui aux missions a souscrit a la recommandation et y a
donné suite en vue d’atteindre les objectifs environnementaux, en prenant notamment
les mesures suivantes :

a) Dans un télégramme chiffré du 8 décembre 2016, le Secrétaire général
adjoint a I’appui aux missions a demandé a toutes les missions d’installer des
compteurs sur les groupes électrogénes ;

b) L’équipe chargée du projet consacré au Service d’assistance technique
rapide pour les questions environnementales et climatiques a élaboré des directives
techniques sur les compteurs et appuy¢ la Section du génie de la Division du soutien
logistique en vue d’établir un contrat-cadre pour ces compteurs ;

¢) A partir de I’exercice 2017/18, toutes les missions sont tenues de rendre
compte de leur performance environnementale dans leur «tableau de bord
environnemental », qui comporte les informations afférentes aux indicateurs clefs de
performance sur la production d’énergie ;

d) Un groupe de travail sur [’énergic a été créé; il est composé de
représentants de toutes les missions, du Centre de services mondial, de la Division du
soutien logistique et de la Section de I’environnement du Département de 1’appui aux
missions. Le Groupe suit 1’installation des compteurs dans les missions et la
communication de 1’information afférente aux indicateurs clefs de performance
regroupés dans le tableau de bord environnemental.

449. Le Département de 1’appui aux missions a en outre indiqué au Comité que les
missions prenaient également des mesures visant a régler la question de la production
et de la consommation d’énergie. La MINURSO avait demandé des fonds pour
exécuter des projets sur les énergies renouvelables dans son projet de budget pour
2017/18, qui n’a pas été approuvé. Néanmoins, la Mission, en coordination avec le
Département de 1’appui aux missions et 1’équipe chargée du projet relatif au Service
d’assistance technique rapide pour les questions environnementales et climatiques,
avait élaboré une stratégie d’exécution pluriannuelle, qui devait étre lancée au début
de I’exercice 2018/19. De son co6té, la MINUAD a confirmé qu’elle prévoyait de
commencer a suivre et a analyser la production d’énergie solaire photovoltaique. La
MINUJUSTH a quant a elle confirmé qu’elle avait installé des compteurs sur tous les
groupes ¢€lectrogénes appartenant a ’ONU.

Services médicaux
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450. Pour que les opérations de maintien de la paix soient en mesure de s’acquitter
de leur mission, il importe que des services médicaux puissent étre assurés de manicre
efficace et en temps opportun. Le montant des crédits ouverts (répartition révisée)
durant 1’exercice 2016/17 au titre de ces services pour les opérations de maintien de
la paix s’est élevé a 37 millions de dollars et celui des dépenses a 28,8 millions de
dollars (soit 78 % des crédits). Durant 1’exercice 2015/16, le montant des crédits
ouverts s’est établi a 47,1 millions de dollars et celui des dépenses a 30,4 millions de
dollars (soit 65 % des crédits).

Destruction des médicaments périmés, Mission des Nations Unies
pour la stabilisation en Haiti, Force des Nations Unies chargée du maintien
de la paix a Chypre, Bureau d’appui des Nations Unies en Somalie

451. La MINUSTAH n’a pas tenu de registre en bonne et due forme des médicaments
périmés et de leur destruction, comme 1’exigent ses instructions permanentes. Faute
d’informations et de registres, il n’a pas été possible de confirmer la quantité de
médicaments périmés ni de connaitre la procédure suivie pour les détruire. La Force
des Nations Unies chargée du maintien de la paix a Chypre n’a pas pu fournir de
documents prouvant que cing lots de médicaments qui avaient été remis a un sous-
traitant avaient été détruits en présence d’un témoin de la mission.

452. Le BANUS a conservé des médicaments périmés pour un montant équivalent a
600 000 dollars pendant des périodes allant de 24 jours a trois ans. Il a déclaré avoir
reporté la destruction des médicaments périmés pour plusieurs raisons, telles que
I’absence de pharmaciens compétents dans les installations médicales de 1’AMISOM
et la panne ou 1’indisponibilité de 1’incinérateur. 11 a également indiqué que des
directives seraient publiées d’ici au 30 septembre 2017 pour remédier aux
manquements recensés. Au moment de la rédaction du présent rapport, ces directives
n’avaient toujours pas été remises au Comité. L’administration doit surveiller de prés
les stocks pour veiller a ce que leur destruction ne prenne pas de retard et éviter ainsi
les cofits de stockage et une plus grande détérioration des biens. Le Comité estime en
outre qu’il est crucial que ces stocks soient sortis du bilan dans les meilleurs délais
afin de garantir ’exactitude de celui-ci.

Disponibilité des vaccins, Mission des Nations Unies au Libéria

453. La section chargée de I’appui logistique a la MINUL a mis en place un contrat-
cadre mondial portant sur le vaccin contre le choléra pour les missions de maintien
de la paix des Nations Unies. D’aprés une note de la Division des services médicaux
du Siége (UNHQ-LSD-FAX-1-2016-8829), toutes les missions du Département des
opérations de maintien de la paix sont tenues de fournir des vaccins contre le choléra
a au moins 30 % de leurs effectifs civils, de garantir une vaccination en temps voulu
et de garder une réserve de vaccins pour pouvoir faire face a une éventuelle épidémie.
Au cours de la période considérée, la MINUL devait disposer de vaccins contre le
choléra pour 456 fonctionnaires (30 % des 1 520 membres du personnel civil). Au
début de I’exercice, a savoir le 1°* juillet 2016, la Mission avait 105 doses de vaccin
contre le choléra et, en juin 2017, elle en a acheté 456, pour un montant de
9 858 dollars, frais de transport inclus, qui ont été livrés le 20 juin. Toutefois, étant
donné qu’aucun vaccin n’a été administré pendant 1’année, la Mission n’a pas respecté
les directives de la Division des services médicaux. Selon des rapports de
I’Organisation mondiale de la Santé et de Médecins sans frontiéres, la Mission opere
dans des zones ou le choléra est endémique. La MINUL a fait savoir au Comité que
la vaccination commencerait sans tarder et devrait &tre achevée au plus tard le
15 décembre 2017.
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454. Le Comité recommande que 1I’Administration veille a ce que les missions
détruisent les médicaments périmés et disposent toujours d’un stock suffisant de
vaccins.

455. Le Département de ’appui aux missions a souscrit a la recommandation et
indiqué au Comité que les missions détruisaient les médicaments périmés en temps
voulu et disposaient toujours d’un stock suffisant de vaccins. Le BANUS a confirmé
que I’incinérateur nouvellement installé avait été mis en service et fonctionnait. Il a
également confirmé qu’il avait transféré un lot de médicaments périmés et de déchets
au nouveau site de gestion des déchets et que ’incinération était en cours.

456. Le Comité a noté que les missions n’avaient pas pu fournir de documents
prouvant la destruction des médicaments périmés.

Evacuations d 'urgence impossibles apreés la tombée de la nuit, Force intérimaire
de sécurité des Nations Unies pour Abyei

457. Le chapitre 4.04 B de la 2¢ édition du Manuel de soutien sanitaire pour les
missions des Nations Unies, publié en 1999, dispose qu’il importe de définir la notion
de déploiement des groupes médicaux et de décrire la chaine d’évacuation sanitaire
primaire par voie terrestre et aérienne. Tous les membres d’une force de maintien de
la paix doivent avoir facilement accés a une installation médicale, ou les soins de base
en matiére de santé pourront étre prodigués. D’aprés le manuel, le personnel des
installations médicales des missions est tenu de dispenser des soins médicaux
d’urgence et d’assurer 1’évacuation vers des établissements médicaux de niveau
supérieur. Par ailleurs, il est nécessaire de trouver un équilibre entre le niveau de soins
assurés par une formation sanitaire a chaque niveau et la capacité du personnel des
installations d’évacuer les blessés vers des établissements de niveau supérieur. Le
nombre et le type de dispositifs d’évacuation dont dispose chaque installation
médicale devraient étre déterminés en tenant compte de la distance entre les
installations et les aérodromes, du temps nécessaire pour lancer une évacuation
sanitaire primaire et de la disponibilité d’équipements de vol de nuit. La FISNUA
n’est pas en mesure de procéder a des évacuations sanitaires primaires ni a des
évacuations sanitaires secondaires de nuit, ce qui est contraire aux dispositions du
manuel des Nations Unies. L’ impossibilité d’accéder a des installations médicales de
pointe a ’extérieur de la zone de la mission la nuit peut étre fatale.

458. L’administration a expliqué que la FISNUA ne pouvait pas évacuer les cas
urgents entre 17 heures et 6 heures, car faute de moyens, notamment de dispositifs de
vision nocturne, les opérations étaient extrémement limitées. Toutefois, les médecins
et le personnel médical se trouvant dans les avant-postes sont préparés aux situations
d’urgence, en particulier aux évacuations. Les membres du personnel auraient regu
une formation visant a leur permettre d’éviter les retards. Ils doivent notamment étre
en mesure de prendre rapidement des décisions afin de lancer les évacuations
sanitaires primaires ou les évacuations sanitaires secondaires avant la tombée de la
nuit. Le Comité estime qu’il est impératif de pouvoir procéder a des évacuations a
tout moment et est d’avis que le sort des patients ne devrait pas dépendre du moment
de la journée. Les dispositions du Manuel de soutien sanitaire doivent étre strictement
respectées.

459. Le Comité recommande vivement que 1’Administration demande a la
FISNUA de renforcer ses capacités d’évacuation sanitaire primaire et
d’évacuation sanitaire secondaire de facon a ce qu’elle puisse gérer les situations
d’urgence entre 17 heures et 6 heures du matin.

460. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont souscrit & la recommandation et noté que 1’application de
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celle-ci exigerait notamment d’installer un héliport et du matériel d’éclairage
nocturne connexe de fagon a permettre aux aéronefs dénués de matériel de vision
nocturne de procéder aux évacuations en cas d’urgence. L’unité militaire de la
mission devait étre équipée de matériel de vision nocturne et avoir du personnel
compétent, comme prévu dans 1’état des besoins par unité.

Liquidation de I’Opération des Nations Unies en Cote d’Ivoire
Présence de membres essentiels du personnel

461. Le Centre de services régional d’Entebbe a joué un réle clef dans la liquidation
de ’ONUCI. Des instructions relatives a la liquidation ont été distribuées en janvier
2017. Le Centre de services régional a été chargé de mener a bien les fonctions
administratives résiduelles, principalement dans les domaines des finances, des
ressources humaines et des voyages. Des équipes ont été¢ dépéchées a I’ONUCI en
mai et juin 2017 afin, notamment, de collecter des informations et des documents.

462. 11 a été relativement compliqué de mener a bien les activités de liquidation étant
donné que certains membres expérimentés du personnel de I’ONUCI avaient déja
quitté la mission. Pendant sa visite en avril et mai 2017, le Comité avait en effet
constaté que de nombreux membres du personnel qui connaissaient bien la mission,
alors en cours de liquidation, étaient partis, ce qui était compréhensible au vu des
circonstances. Il peut arriver que des missions accueillant des fonctionnaires d’une
mission en cours de liquidation souhaitent que ces derniers entrent en fonction le plus
tot possible, mais le Siége de 1’Organisation (en particulier la Division du personnel
des missions et le Département de [’appui aux missions), la mission en cours de
liquidation, les missions accueillant des membres du personnel de cette derniére et,
selon que de besoin, le Centre de services régional d’Entebbe, peuvent convenir a
I’avance d’une liste des membres du personnel qui sont essentiels du fait de leurs
connaissances particuliéres, ainsi que des dates de leur départ. Compte tenu des taches
qui restent a accomplir, il peut étre utile de garder certains membres du personnel
méme aprés la liquidation. Cela vaut non seulement pour les liquidations appuyées
par un centre de services, mais aussi — et ce, dans une plus large mesure encore — pour
les autres liquidations.

463. Le Comité recommande que I’Administration, les futures missions en
liquidation, les missions qui accueillent des fonctionnaires d’une mission en
liquidation et, selon que de besoin, le Centre de services régional d’Entebbe
s’efforcent de convenir a I’avance d’une liste des membres du personnel qui sont
essentiels du fait de leurs connaissances particulieres, ainsi que des dates de leur
départ de la mission.

464. Le Comité recommande que I’Administration envisage de garder des
membres du personnel a disposition aprés une liquidation afin qu’ils ménent a
bien les tiches qui restent a accomplir.

465. L’Administration a souscrit a cette recommandation. Elle a fait observer que la
période prescrite pour la liquidation de I’ONUCI était relativement courte, que la
charge de travail administratif pendant cette période était considérable et que les
opérations relatives aux activités de cloture, notamment celles liées au départ de
membres du personnel, avaient di €tre effectuées rapidement. Elle a indiqué que les
activités de liquidation pouvaient étre menées a distance, mais que l’expérience
montrait qu’elles étaient menées plus efficacement sur place par des membres du
personnel expérimentés connaissant la mission. Elle a en outre noté que, méme si,
d’un point de vue pratique, il lui était difficile de garder du personnel pendant la
période de liquidation, elle jugeait utile d’examiner les besoins en personnel site par
site afin de déterminer quels membres du personnel étaient essentiels soit parce qu’ils
avaient des connaissances particuliéres, soit parce qu’aprés la liquidation, ils seraient
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chargés de mener a bien les tiches restant a accomplir, de réduire les risques que
pourraient poser les engagements financiers et de mettre la derniére main a
I’information financiére et administrative.

Participation du Centre de services régional d Entebbe

466. Lorsqu’il a procédé a la liquidation de I’ONUCI, le Centre de services régional
a achevé des opérations en suspens dans de nombreux domaines. De nombreuses
demandes d’autorisation de voyages — 247 au total — étaient en souffrance, certaines
remontant a 2014. Un certain nombre de commandes et engagements de financement
concernant les ressources humaines €taient en cours et de nombreuses factures non
réglées, certaines remontant a 2013, ont été transmises au Centre de services régional.
En outre, le Centre a continué de recevoir des factures ne correspondant a aucun bon
de commande ou engagement de financement en juillet et aolt 2017 et, dans certains
cas, des entreprises de sécurité 1’ont contacté pour réclamer le paiement de services
de sécurité que des fonctionnaires étaient censés payer de leur poche, puis se faire
rembourser.

467. Le Comité recommande que I’Administration charge le Centre de services
régional d’Entebbe d’apporter un appui a un stade plus précoce lors des
prochaines liquidations.

468. L’Administration a accepté cette recommandation et a déclaré que le Centre de
services régional devrait entrer plus tot en contact avec la mission concernée lors des
prochaines liquidations. Elle a par ailleurs admis que les opérations devraient faire
I’objet d’un examen plus attentif avant la période de liquidation de fagon que les
anciennes opérations requérant des connaissances institutionnelles soient réglées en
temps voulu plutot que laissées a 1’équipe de liquidation. Elle a ajouté qu’au moment
de la cessation de service d’'un membre du personnel, la mission devrait s’assurer que
tous les postes non soldés relatifs a ce dernier soient régularisés. Elle a également fait
observer que la recommandation devrait principalement s’appliquer aux missions qui
ne recevaient pas 1’appui du Centre de services régional d’Entebbe. Pour ce qui était
des missions clientes du Centre, celui-ci traitait toutes leurs opérations et serait par
conséquent au courant des dossiers en suspens et réglerait la plupart d’entre eux avant
la liquidation compléte de la mission. En outre, il connaitrait suffisamment le contexte
pour faire le nécessaire.

Phase de liquidation

469. Comme indiqué au chapitre 3 du manuel relatif aux liquidations (Liquidation
Manuel), le directeur ou le chef de 1’appui a la mission doit s’assurer que I’intégralité
des données consignées dans Galileo concernant le matériel appartenant a 1’ONU sont
exactes et cohérentes pour toute la durée de la mission et les mettre rapidement a jour
en cas de mouvement ou d’opération concernant les actifs de la mission, en particulier
pendant la phase de liquidation, au moment de 1’établissement du plan de cession des
actifs.

470. Les activités préalables a la liquidation —a savoir vérifier 1’exactitude des
données dans Galileo, préparer la fermeture du dépdt du Groupe de la cession du
matériel et procéder a la vente de biens suffisamment a 1’avance, retirer le matériel
avant I’année budgétaire au cours de laquelle la liquidation interviendra — contribuent
grandement au succes de la liquidation et au respect des délais.

471. L’ONUCI a mal géré les biens pendant la phase de fonctionnement stabilisé, ce
qui a entrainé 1’accumulation de stocks considérables, la saisie de données erronées
dans Galileo et des retards dans les comptabilisations en pertes. Une enquéte sur les
pertes a été menée, mais aucun inventaire physique des stocks n’a été fait pour y
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donner suite et aucun bien n’a par conséquent été comptabilisé en pertes. En outre, la
mise en vente tardive de certains actifs a entrainé d’importantes pressions a la fin de
la liquidation. Alors que I’ONUCI réduisait ses effectifs, des modifications ont été
apportées au plan de cession des actifs, en particulier parce que des inexactitudes
avaient été constatées dans les données relatives aux stocks. Par exemple, certains
biens perdus et d’autres récupérés en mauvais état ont di étre transférés dans une
autre catégorie d’actifs. Par ailleurs, tous les actifs de catégorie 1% n’avaient pas été
cédés a d’autres missions. Ces problémes, qui n’étaient pas tous dus a une mauvaise
planification, ont démontré que le plan de cession des actifs était un document en
constante évolution. Sachant qu’il aurait fallu au moins six mois pour inventorier
I’intégralité des stocks et que cet inventaire aurait été faussé a la moindre perte ou
modification, ’ONUCI a estimé que, compte tenu du délai de fermeture, il lui faudrait
procéder a une nouvelle vérification des actifs en vue de les faire sortir du bilan et de
les céder dans le cadre du processus de liquidation, pendant les inspections menées
sur place par 1’équipe de liquidation, mais elle a été contrainte de procéder a la
vérification au moment de la sortie du bilan et de la cession des actifs.

472. Dans la mesure ou la mission savait, dés qu’clle a entamé sa phase de
fonctionnement stabilisé, qu’une vente prenait en moyenne neuf mois, elle aurait di
s’y prendre plus tot pour respecter les délais.

473. Le Comité recommande que I’Administration veille a ce que les préparatifs
de la liquidation commencent au moins neuf mois avant la fermeture physique
d’une mission.

474. Le Département de 1’appui aux missions a souscrit a cette recommandation. Il a
fait observer que le retrait des effectifs et des actifs faisait partie intégrante de la phase
de liquidation et allait de pair. Il a ajouté que les activités préalables a la liquidation
avaient débuté tot a ’ONUCI et que la MINUL avait déja commencé a répertorier ses
biens et a préparer la fermeture du site. Le départ du personnel était cependant un
¢lément important des activités de liquidation, en particulier dans les sites autres que
le quartier général de la mission.

Pratiques exemplaires

475. Dans ses résolutions 69/307 et 70/286, I’ Assemblée générale a prié le Secrétaire
général de poursuivre 1’action qu’il méne pour atténuer I’empreinte environnementale
globale des missions de maintien de la paix. A cet égard, le Comité consultatif pour
les questions administratives et budgétaires a réaffirmé qu’il importait de veiller a ce
que les mesures qui étaient jugées les plus efficaces, notamment celles qui portaient
sur 1’élimination, I’enlévement et le recyclage des biens et matériaux des missions,
continuent d’étre appliquées en priorité et sans relache (voir A/70/742, par. 94).

476. Le Comité consultatif soutient tous les efforts faits pour prévenir la pollution du
sol et éliminer les déchets dangereux, en pleine conformité avec le principe consistant
a « ne pas nuire » préconisé dans la stratégie environnementale a long terme mise en
place pour toutes les missions (voir A/71/836, par. 195).

477. L’expérience tirée de diverses missions, en particulier des récentes liquidation
de I’ONUCI et réduction des effectifs de la MINUL, montre que les capacités et les
moyens financiers nécessaires pour assainir les sols avant de restituer les sites sont
considérables.

478. Comme indiqué dans le rapport d’évaluation de I’ONUCI et comme 1’a noté le
Comité, un certain nombre d’initiatives ayant trait a I’environnement ont été menées
a bien par ’ONUCI. Lors de I’inspection environnementale de tous les sites, celle-ci

13 Equipement en bon état utilisable par d’autres missions ou par de futures missions.

17-22622


https://undocs.org/fr/A/RES/69/307
https://undocs.org/fr/A/RES/70/286
https://undocs.org/fr/A/70/742
https://undocs.org/fr/A/71/836

A/72/5 (Vol. 1)

17-22622

a notamment employé des documents types, tels que des listes récapitulatives a
I’intention des pays fournisseurs de contingents, afin de s’assurer que les sites avaient
diiment été assainis avant d’€tre restitués. En outre, avec 1’appui du Centre de services
mondial, la mission a employé une technique de biorestauration pour assainir les sols,
qui a abouti a d’excellents résultats et a réduit 1’empreinte écologique de la mission.
Les papiers et d’autres déchets, notamment les déchets dangereux, ont été incinérés a
des températures supérieures a 1 000 degrés Celsius, ce qui a permis d’éviter
I’émission de gaz et de particules nocifs pour 1’environnement et pour la santé du
personnel et de la population.

479. Le Comité recommande que les missions en cours de fermeture ou de
réduction de leur effectif laissent la plus faible empreinte écologique possible sur
les sites qu’elles restituent en suivant des pratiques exemplaires.

480. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont souscrit a cette recommandation. Ils ont confirmé les
observations formulées par le Comité au paragraphe 478 du présent rapport en
indiquant que I’ONUCI avait adopté de bonnes pratiques axées sur un assainissement
écologique et sur le respect des délais et qu’ils comptaient les appliquer a la MINUL,
avec 1’appui du Centre de services mondial. Les Départements ont pris des mesures
en vue de donner suite a la recommandation.

481. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont déclaré qu’ils conduisaient actuellement une analyse du
retour d’expérience de chaque liquidation (ONUCI, MINUSTAH et MINUL) afin
d’en tirer des enseignements, de recenser les bonnes pratiques et d’en faire part a
d’autres missions en cours de réduction d’effectifs ou de liquidation. L’analyse
couvre quatre domaines : a) cessations de service et départs ; b) gestion des archives
et des dossiers ; ¢) cession des actifs ; d) fermeture des sites axée sur les mesures et
problémes environnementaux. Les Départements ont ajouté que la Division des
politiques, de 1’évaluation et de la formation les aidait a réviser le manuel relatif aux
liquidations de 2010, notamment en leur faisant part des enseignements tirés et des
mesures novatrices ayant donné de bons résultats lors de récentes liquidations.

Manuel relatif aux liquidations

482. Le Comité note que le Département des opérations de maintien de la paix et le
Département de [’appui aux missions révisent actuellement le manuel relatif aux
liquidations, qui donne des orientations sur la maniére d’¢élaborer et de mettre en
ccuvre des plans directeurs de liquidation efficaces.

483. Notant avec satisfaction la révision du manuel, le Comité souligne qu’il devrait
contenir des directives détaillées sur les questions environnementales, tout comme la
précédente version. L’ONUCI, qui s’est beaucoup appuyée sur le manuel et a bien
suivi les directives y figurant, a obtenu de bons résultats en la matiére.

484. Le Comité a en outre constaté que les missions n’avaient pas jugé pouvoir
réutiliser le certificat de conformité aux normes environnementales employé par la
Mission des Nations Unies au Népal (MINUNEP), qui était cité comme exemple dans
la version actuelle du manuel. Il a également constaté que cinq missions utilisaient
des certificats de conformité aux normes environnementales ou de remise a
disposition tres différents de celui de la MINUNEP.

485. D’un point de vue technique et juridique, il importe de fournir un modé¢le fiable
de certificat de remise a disposition. Le Comité salue donc les efforts que fait
actuellement le Département de 1’appui aux missions pour inclure le Bureau des
affaires juridiques dans le processus de révision.
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486. Les dégats causés a l’environnement peuvent entrainer des problémes de
responsabilité juridique, en particulier pendant la remise a disposition du site, qui, si
elle n’est pas menée comme il convient, peut nuire a la réputation de 1’Organisation.

487. 11 est essentiel d’établir un certificat de remise a disposition pour chaque site
remis au pays hote ou au propriétaire du terrain afin de décharger 1’Organisation de
sa responsabilité. Il serait donc utile d’intégrer dans le manuel relatif aux liquidations
un document type rédigé apres consultation avec le Bureau des affaires juridiques.

488. Le Département de 1’appui aux missions revoit actuellement le manuel en se
fondant sur les enseignements tirés de la liquidation de I’ONUCI et de la
MINUSTAH, ainsi que de la réduction des effectifs de la MINUL. Le Comité est
d’avis qu’il serait trés utile d’intégrer les directives relatives au respect des normes
environnementales et a la remise a disposition des sites des missions liquidées dans
le manuel. Les mesures prescrites dans les directives prévoient non seulement la
participation des spécialistes des questions d’environnement, mais aussi de nombreux
autres membres du personnel de diverses sections ou composantes, comme les
sections du génie et les groupes de la cession du matériel, les pays qui fournissent des
contingents ou du personnel de police, et des juristes. Si les directives ne figurent pas
dans le manuel, les membres du personnel qui ne sont pas directement concernés
pourraient ne pas en prendre connaissance.

489. Le Comité recommande que I’Administration intégre les directives relatives
au respect des normes environnementales et a la remise a disposition des sites
des missions liquidées dans la version révisée du manuel relatif aux liquidations
afin que les missions utilisent un certificat type de remise a disposition
lorsqu’elles procédent a leur liquidation ou réduisent leurs effectifs.

490. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont souscrit a cette recommandation. En s’appuyant sur les
enseignements tirés de la liquidation de ’ONUCI et de la MINUSTAH, ainsi que de
la réduction des effectifs de la MINUL, le Département de 1’appui aux missions a par
ailleurs développé et mis a jour I’annexe du manuel avec 1’appui du Service
d’assistance technique rapide pour les questions environnementales et climatiques et
en consultation avec les spécialistes des questions d’environnement desdites
missions.

491. Comme suite aux observations que le Comité a formulées dans les paragraphes
ci-dessus, le Département a consulté le Bureau des affaires juridiques concernant
1’établissement d’un modé¢le de certificat de remise a disposition.

Constatations concernant une mission en particulier

Mission multidimensionnelle intégrée des Nations Unies pour la stabilisation
en République centrafricaine : logement de contingents dans des tentes

492. La MINUSCA avait inscrit au budget pour 1’exercice 2016/17 une somme de
35 millions de dollars au titre des services d’architecture et de démolition. Or, en
février 2017, aucune dépense n’avait été engagée. En définitive, la MINUSCA n’a
dépensé que 0,7 million de dollars au titre de cette rubrique budgétaire (écart de
98 %)**. D’apres la feuille des cofits correspondante, le budget prévoyait un montant
de 14 millions de dollars au titre des structures permanentes/batiments fixes et pour
la construction de casernes, de cuisines et de réfectoires a 1’intention de 9 140 agents
en tenue (militaires et personnel de police). Toutefois, le Comité a constaté que de
nombreux projets de construction de la MINUSCA, notamment des projets visant a
loger des membres des contingents, étaient toujours en cours de planification. A

14 Rapport Umoja n° 22 (état des dépenses par objets de dépense).
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Bangui, par exemple, cinq projets étaient en cours et trois n’avaient pas encore
commencé.

493. D’aprés les informations qu’elle a fournies, la MINUSCA comptait
10 915 membres de contingents, dont 1 471 étaient autonomes. Elle fournissait des
logements a 3 994 d’entre eux, mais des logements étaient encore nécessaires pour
5450 (58 %). Des travaux de construction de logements devant accueillir
2 770 membres de contingents étaient en cours ou planifiés. Les mémorandums
d’accord avec les pays qui fournissent des contingents ou du personnel de police font
obligation a la MINUSCA de fournir aux contingents non autonomes un logement
permanent dans des structures rigides ou semi-rigides aprés une période initiale de
six mois d’hébergement dans des tentes. La MINUSCA a déclaré que, puisqu’elle
n’avait pas fourni un logement adéquat a ses contingents, elle avait di rembourser
preés de 6 millions de dollars aux pays fournisseurs de contingents a compter de juin
2017.

494. Dans son projet de budget pour 1’exercice 2016/17, la MINUSCA avait déclaré
qu’au 30 juin 2016, elle disposait de 2 815 immeubles et structures résidentiels
préfabriqués, qui étaient enregistrés dans Galileo, et estimait qu’il lui faudrait encore
439 batiments préfabriqués. Pendant 1’exercice, la MINUSCA a jugé qu’elle n’avait
finalement pas besoin des batiments préfabriqués supplémentaires, d’une valeur de
10 millions d’euros®, qui devaient lui étre livrés en avril 2017. Elle a comptabilisé
les batiments comme un excédent et les a transférés a la MINUSMA, ce qui signifie
qu’elle a tout de méme pris en charge leur coit de 10 millions d’euros. Elle a
également décidé de ne pas acheter les 439 batiments préfabriqués, contrairement a
ce qu’elle avait initialement prévu. Au moment du présent audit, la MINUSCA avait
porté d’autres batiments préfabriqués en excédent. Aprés 1’audit, toutefois, elle a
procédé a une vérification et a déclaré qu’elle n’avait pas d’excédent. Elle a en outre
déclaré qu’elle disposait de 1 480 modules d’hébergements préfabriqués pouvant
accueillir 13 474 personnes et que 321 autres modules étaient en transit. Or, ce chiffre
correspond environ a la moitié de ce qui avait été consigné dans Galileo.

495. La MINUSCA a déclaré que le plan initial était de construire des bureaux, des
hébergements et des espaces de travail pour tous les membres du personnel des
Nations Unies, y compris les contingents, en utilisant de structures préfabriquées et
les batiments existants. Un nombre important de structures préfabriquées ayant été
utilisées pour des bureaux et des espaces de travail, il manquait des hébergements
pour les contingents. La MINUSCA a décidé de fournir des logements en dur dans le
cadre d’une initiative en faveur des jeunes a risque pendant une période de trois ans
pour un colt total de 39 millions de dollars. Aprés que le plan pour trois ans a été
établi, elle a déclaré qu’il n’était pas suffisamment détaillé et contenait des
incohérences et qu’apres 12 mois, aucun batiment n’avait été construit. La Mission a
ensuite lancé un nouveau projet et prévu la construction de 55 batiments en dur dans
trois villes (Bangui, Sibut, Bangassou) pour un coit de 20 millions de dollars sur une
période de 18 mois. La construction de quatre batiments avait été achevée au début
du mois d’octobre 2017. La MINUSCA prévoyait de mettre tous les hébergements a
disposition d’ici a novembre 2018. Des batiments préfabriqués en stocks devaient étre
livrés et installés pour les contingents dans des lieux reculés comme Paoua, Zémio,
Rafai et Obo. La Mission n’a pas donné le calendrier des constructions encore
prévues.

496. En raison des changements de plan de la Mission et de sa décision de ne pas
utiliser de batiments préfabriqués et d’en porter une partie, d’un cofit de 10 millions
d’euros, en excédent, la majorité des contingents travaillaient et logeaient toujours

15 Soit environ 11 millions de dollars au taux de change d’avril 2017.
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dans des tentes et dans des conditions difficiles des années aprés la création de la
Mission. Les données et informations fournies par la Mission, notamment le nombre
de contingents devant étre logés, le nombre de batiments préfabriqués et leur emploi,
les motifs du changement de plan et le dernier plan en date précisant quels types
d’hébergements seraient mis a disposition, étaient ambigués. Le Comité estime que,
bien que les constructions en brique puissent étre la meilleure option pour certains
endroits, il pourrait étre utile de prévoir des batiments préfabriqués, qui peuvent étre
installés plus rapidement et facilement déplacés dans d’autres sites selon que de
besoin. Il estime qu’il est important que la MINUSCA étudie la possibilité d’utiliser
des batiments préfabriqués en plus des batiments en dur. Elle doit clairement définir
les projets et honorer ses obligations au titre des mémorandums d’accord. Elle doit
en outre impérativement fournir les logements appropriés nécessaires au plus vite.

497. Le Comité recommande que I’Administration, en collaboration avec la
MINUSCA, étudie la possibilité d’utiliser des batiments préfabriqués pour éviter
que les contingents ne soient hébergés dans des tentes.

498. Le Département des opérations de maintien de la paix a souscrit a cette
recommandation, estimant que 1’hébergement et le bien-Etre des contingents étaient
essentiels a 1’efficacité des opérations ainsi qu’a la sécurité, a la protection et au moral
des contingents déployés.

Force intérimaire de sécurité des Nations Unies pour Abyei : non-utilisation
d’un aéroport dont la construction a été achevée

499. La FISNUA a consacré quelque 7,5 millions de dollars a la construction d’un
aéroport, de voies de circulation et d’une aire de trafic a Athony, dans la région
d’Abyei, entre le 28 juin 2013 et le 13 décembre 2015. D’apres une étude réalisée par
la mission, [’aéroport devait permettre d’utiliser tout type d’aéronef a Abyei et de
réduire ainsi les heures de vol et les frais de fonctionnement ainsi que les besoins
budgétaires globaux de la mission dans le domaine de 1’aviation. Le projet devait
entrainer des économies de 2,8 millions de dollars par an au titre des frais de
fonctionnement et des colts fixes des appareils grace a I’utilisation d’un seul
hélicoptére, mais 1’aéroport n’a jamais été utilisé depuis que sa construction a été
achevée. La FISNUA est tenue d’obtenir [’accord préalable des Gouvernements
soudanais et sud-soudanais pour construire des camps ou d’autres locaux destinés a
la conduite des opérations et des activités administratives de la mission. Or,
I’ Administration a expliqué que la FISNUA ne 1’avait pas fait en I’occurrence et que
le Gouvernement soudanais avait par conséquent interdit 1’utilisation de 1’aéroport.

500. Le Comité recommande que I’Administration consulte la FISNUA et
demande au Gouvernement soudanais d’autoriser 1’utilisation de 1’aéroport
d’Athony.

501. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont souscrit a cette recommandation. La FISNUA a entretenu le
dialogue avec les autorités des pays hotes. Le Département de 1’appui aux missions a
précisé qu’il s’agissait d’un probléme politique qui allait au-dela de son ressort et de
celui la mission. Le Département des opérations de maintien de la paix a ajouté que
la FISNUA s’efforgait actuellement de convaincre le gouvernement hote d’autoriser
la mission a utiliser 1’aéroport pour la reléve des contingents.

Mission des Nations Unies au Soudan du Sud et Organisation en général :
absences hors congés non consignées

502. Dans son rapport consultatif confidentiel (référence 00332/17) sur les préjudices
financiers que pourrait subir 1’Organisation, le BSCI a indiqué que les membres du
personnel des Nations Unies devaient demander une habilitation de sécurité pour les
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déplacements au Département de la sireté et de la sécurité dans le systéme de
traitement des demandes d’autorisation de voyage (TRIP) avant tout déplacement
dans la zone de mission ou en dehors.

503. En outre, les membres du personnel en déplacement sont tenus de faire
approuver leur demande de déplacement par 1’intermédiaire du systéme Field Support
Suite. Lorsqu’ils se rendent en dehors de la zone de mission, ils doivent soumettre
une demande de déplacement, quel que soit le motif du voyages (loisirs ou affaires)
et le moyen de transport (vols assurés par les Nations Unies ou par des avions de
ligne). C’est au directeur ou au chef de 1’appui a la mission qu’il incombe d’approuver
les demandes, mais ils peuvent déléguer cette responsabilité a divers fonctionnaires
d’administration et chefs de section. Une demande ne peut étre approuvée que si elle
est accompagnée d’une habilitation de sécurité et d’une demande d’absence
approuvée (sous forme de capture d’écran montrant la demande approuvée dans
Umoja).

504. La prime de danger est une indemnité spéciale qui a été instaurée a 1’intention
des membres du personnel qui travaillent dans des lieux d’affectation ou les
conditions sont trés dangereuses. Elle est versée lors des congés de détente passés en
dehors du lieu d’affection (pendant cinqg jours civils de congé autorisé et pendant la
durée du voyage) et pendant les voyages officiels (week-ends et jours fériés compris)
d’une durée de sept jours civils consécutifs au maximum. Elle n’est cependant versée
ni pendant les congés annuels ou tout autre congé spécial, ni pendant les week-ends
libres passés en dehors du lieu d’affectation.

505. Le Comité a noté qu’avant le 1" novembre 2015, le personnel de la MINUSS
utilisait des vols assurés par les Nations Unies entre Djouba, Entebbe et Nairobi pour
se rendre en dehors de la zone de la mission lors de congés annuels, de congés de
détente et de week-ends libres sans en faire la demande dans le systéme Field Support
Suite et rendre ainsi compte de leur absence ni en informer la Section des ressources
humaines.

506. La mise en service du systéme d’enregistrement des congés et des présences
d’Umoja le 1° novembre 2015 n’a toutefois pas permis de réduire le nombre de
déplacements non consignés et les risques qui y sont associés. En effet, Umoja n’est
relié ni au programme TRIP, utilisé dans les missions pour I|’obtention des
habilitations de sécurité pour les déplacements du personnel, ni au systéme Field
Support Suite, utilisé pour soumettre des demandes de déplacement, et les données
qui sont consignées dans ces systémes ne sont pas non plus automatiquement
synchronisées avec Umoja.

507. Le Comité a constaté que la MINUSS ne disposait d’aucun systéme de contrdle
efficace permettant de faire respecter les directives du Bureau du Directeur de 1’appui
a la mission diffusées les 19 mars 2013 et 17 mars 2014 et d’en surveiller
I’application. Plusieurs membres du personnel de la Mission ont voyagé en dehors de
la zone de mission lors de week-ends libres en prenant des vols assurés par les Nations
Unies entre Djouba, Entebbe et Nairobi sans rendre compte de leur absence en
demandant un congé annuel ou un congé de détente et sans en informer la Section des
ressources humaines de la Mission. D’apres les données analysées par le BSCI, il
s’agit d’une pratique fréquente, qui a des incidences financiéres considérables pour
les Nations Unies dans la mesure ou des primes de danger sont versées sans que ces
absences soient déduites.

508. Les membres du personnel envoient a 1’administration de la MINUSS des
captures d’écran de leurs demandes de congé dans Umoja afin de prouver qu’ils ont
enregistré leurs absences dans le systéme, ce que 1’administration juge suffisant.
Toutefois, les membres du personnel peuvent par la suite annuler la demande de congé
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dans le systéme sans en informer cette derniére et partir en congé sans que leur
absence ne soit consignée. Ainsi, des membres du personnel regoivent des primes de
danger alors qu’ils sont a 1’étranger et n’y ont pas droit. Cette pratique porte préjudice
a la MINUSS non seulement directement en raison des primes de danger versées a
tort, mais aussi indirectement, des membres du personnel étant rémunérés pour des
heures de travail alors qu’ils sont absents.

509. Le Comité a constaté que cette pratique avait cours a la MINUSS, mais elle
pourrait étre généralisée dans 1’ensemble du systéme des Nations Unies. Les Nations
Unies doivent donc intervenir a I’échelle du systéme et assurer une comparaison
automatique de I’intégralité des données. Le systéme devrait pouvoir détecter les
irrégularités automatiquement et les captures d’écran ne devraient plus étre jugées
suffisantes, car elles ne garantissent pas que la demande de congé ne sera pas annulée
dans le systéme par la suite, sans que 1’administration ne s’en apergoive. Les données
doivent étre automatiquement synchronisées avec le programme TRIP, utilisé dans
les missions pour I’obtention des habilitations de sécurité pour les déplacements du
personnel, et avec le systéme Field Support Suite, utilisé pour soumettre des
demandes de déplacement, ou étre reliées a ces systémes.

510. Le Comité recommande que I’Administration intervienne a I’échelle du
systéme des Nations Unies afin d’empécher de futures fraudes découlant de la
manipulation de données relatives aux congés dans Umoja.

511. Le Département de I’appui aux missions a accepté la recommandation.
Conscient que le probléme de la manipulation des données relatives aux congés dans
Umoja n’était pas propre a la MINUSS, il avait demandé que des modifications soient
apportées au systéme. Il élaborait une proposition, qu’il allait soumettre a I’équipe
spéciale chargée d’examiner I’exécution du projet Umoja et qui contenait des
recommandations de modifications a apporter au systéme qui étaient conformes aux
directives relatives a la prime de danger et aux congés. Il tiendrait compte des
problémes et préoccupations dont les missions avaient fait part lors de consultations
tenues en septembre et octobre 2017. En attendant de trouver une solution a 1’échelle
du systéme, le Département de 1’appui aux missions a publié¢ des instructions en
octobre 2017, dans lesquelles il a rappelé a toutes les missions qu’il incombait aux
superviseurs et aux membres du personnel d’enregistrer et d’approuver les demandes
de congé dans Umoja.

Force des Nations Unies chargée d’observer le désengagement : gestion
des approvisionnements en denrées alimentaires

512. Dans ses rapports trimestriels sur les inspections d’hygiéne menées dans
différents sites de la FNUOD pendant 1’exercice 2016/17, ’officier hygiéniste de la
force a signalé plusieurs problémes, notamment des denrées périmées, du gaspillage
alimentaire di a l’absence de réfrigérateur en état de marche, des paquets de
nourriture ouverts et exposés a I’air libre, des couvertures antifeu inutilisées, des
extincteurs non rechargés et une panne de climatisation dans la cuisine. Certains des
problémes ont été constatés a plusieurs reprises pendant la période et ont perduré plus
de six mois en raison d’un manque de coordination entre les différentes sections. Cela
montre que la mission ne dispose d’aucun dispositif de contrdle interne permettant de
régler les problémes alimentaires et sanitaires qui concernent directement les
contingents. Dans I’intérét du personnel militaire de la mission, il est donc urgent
d’établir un dispositif de vérification et d’élimination des denrées périmées.

513. Le Comité recommande que I’Administration veille a ce que la FNUOD
mette au point un dispositif de contréle interne afin de résoudre les problémes
alimentaires et sanitaires des contingents dans un délai déterminé.
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514. La FNUOD a souscrit a cette recommandation et a publié une circulaire le
3 novembre 2017 a I’intention de tous les contingents, leur demandant de surveiller
les dates de péremption des denrées alimentaires et de jeter les articles périmés. Elle
a déclaré que, méme s’il incombait aux contingents de gérer les problémes
alimentaires et sanitaires, il était souvent difficile de les résoudre, les normes étant
différentes d’un contingent a 1’autre et aucune procédure n’existant en cas de non-
respect des normes des Nations Unies relatives a la gestion des denrées alimentaires
et aux conditions sanitaires du personnel.

Opération hybride Union africaine-Nations Unies au Darfour : structures
redondantes

515. Le Comité a étudié 1’organisation des composantes Politique et Protection de la
MINUAD en se fondant sur les plans de travail des sections et groupes organiques
suivants :

a)  Section des affaires civiles ;

b)  Section des droits de I’homme ;

¢) Section des affaires politiques ;

d) Section de la communication et de I’information ;

e) Section de la protection des civils et de la coordination de [’aide
humanitaire ;

f)  Groupe du VIH/sida ;

g) Groupe de la protection de 1’enfance ;

h)  Section de la stabilisation des communautés ;
i) Section de I’état de droit.

516. Les sections ont mis en ccuvre des politiques, stratégies et campagnes,
notamment une stratégie de protection des civils, une stratégie de lutte contre la
violence intercommunautaire et un programme de stabilisation des communautés, et
ont assuré leur suivi.

517. La Section des affaires civiles a par exemple contribué au réglement de conflits
et a la réconciliation a 1’échelle locale en renforgant la confiance de la population
grace a des projets a effet rapide.

518. Dans le méme temps, la Section de la stabilisation des communautés a mis en
cuvre des projets de stabilisation des communautés consistant a prévenir le
recrutement par des groupes armés et a appuyer les initiatives de désarmement,
démobilisation et réintégration. Le Comité a constaté que le modéle d’organisation
actuel entrainait des chevauchements.

519. Dans sa résolution 2363 (2017), le Conseil de sécurité a décidé de proroger
jusqu’au 30 juin 2018 le mandat de la MINUAD et de réduire I’effectif maximum
autorisé de militaires et de policiers. Il s’est également félicité qu’il soit prévu de
procéder & un examen complet des besoins en personnel civil compte tenu de la
restructuration de la MINUAD.

520. 11 a notamment été recommandé, dans le rapport définitif sur I’examen des
besoins en personnel civil, de fusionner la Section des affaires civiles et la Section de
la stabilisation des communautés afin de tirer parti des dispositifs existants pour les
projets d’appui aux populations locales. Le Comité est d’avis que ce changement
permettrait de promouvoir des synergies institutionnelles. Conformément aux
recommandations issues de 1’examen des besoins en personnel, la MINUAD devrait
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¢galement établir un plan de mission suffisamment précis pour permettre a tous les
groupes et sections d’adapter leurs concepts et plans de travail en fonction du nouveau
concept de mission et de veiller a ce qu’ils soient complémentaires.

521. Le Comité estime que la réduction des effectifs et la restructuration simultanées
d’une mission requiérent un appui constant du Siége pendant toute la durée de
I’alignement des effectifs a la nouvelle structure de la mission.

522. Le Comité recommande que I’Administration aide davantage la MINUAD

a procéder a une restructuration fondée sur les nouveaux concept et plan de
mission afin d’encourager la coordination et de renforcer I’efficacité.

523. Le Département des opérations de maintien de la paix a souscrit a cette
recommandation. Il a indiqué que le nouveau plan de mission devait étre révisé afin
de tenir compte des résultats de 1’évaluation menée en novembre 2017 et de I’examen
stratégique prévu au début de 2018.

524. 1l a ajouté que, dans sa résolution 72/259, I’ Assemblée générale avait approuvé
une nouvelle structure organisationnelle alignée sur le nouveau concept de la mission
ainsi que le budget et que la Section de la stabilisation des communautés et la Section
des affaires civiles avaient fusionné pour former la Section de la gouvernance et de
la stabilisation des communautés.

525. Le Département des opérations de maintien de la paix a également indiqué que
sa Section du désarmement, de la démobilisation et de la réintégration communiquait
davantage avec sa Division des politiques, de 1’évaluation et de la formation. La
MINUAD avait aussi donné suite a la recommandation en créant des groupes de
travail chargés : a) d’harmoniser les procédures en rédigeant de nouvelles instructions
générales sur le financement des programmes de la Section de la gouvernance et de
la stabilisation des communautés ; b) d’élaborer un document de fond sur la
stabilisation ; ¢) de définir le mandat et la structure de la nouvelle section.

Informations communiquées par I’administration

Comptabilisation en pertes de montants en espéces, de créances et de biens

526. L’administration a fait savoir au Comité qu’au cours de I’exercice 2016/17, un
montant de 26,5 millions de dollars avait été comptabilisé en pertes, contre
8,51 millions de dollars en 2015/16. Sur ce montant, 13,2 millions de dollars
correspondaient a du matériel et 13,3 millions de dollars a des actifs immobiliers. Les
comptabilisations en pertes de matériel sont essentiellement imputables a des actes
d’hostilité ou a des catastrophes naturelles (6,3 millions de dollars), ainsi qu’a des
pertes et a d’autres facteurs (5,1 millions de dollars). Les comptabilisations en pertes
d’actifs immobiliers résultent principalement de donations & des gouvernements
(12,5 millions de dollars). Conformément a la régle de gestion financiére 106.7,
I’administration a ¢galement signalé que des montants en espéces et des créances
s’élevant a 427 002 dollars avaient ¢été considérés comme irrécouvrables et
comptabilisés en pertes (contre 620 661 dollars en 2015/16).

Versements a titre gracieux

527. L’administration a fait savoir au Comité qu’au cours de la période a 1’examen,
un montant de 2 930 dollars avait été versé a titre gracieux a un ancien officier de la
MINUK pour I’achat d’aliments complémentaires de base.

Cas de fraude ou de présomption de fraude

17-22622


https://undocs.org/fr/A/RES/72/259

A/72/5 (Vol. 1)

17-22622

528. Conformément a la Norme internationale d’audit 240, le Comité planifie ses
audits des états financiers de maniére a pouvoir raisonnablement s’attendre a repérer
les inexactitudes et irrégularités significatives, y compris celles qui résultent de la
fraude. On ne peut cependant pas compter sur notre audit pour relever toutes les
inexactitudes ou irrégularités. C’est a I’administration qu’incombe au premier chef la
responsabilité de prévenir et de détecter la fraude.

529. Au cours de 1’audit, le Comité pose des questions a 1’administration sur la
maniere dont celle-ci s’acquitte de ses responsabilités en matiére d’évaluation des
risques de fraude et sur les dispositifs permettant de détecter ces risques et d’y faire
face, notamment en ce qui concerne tout risque particulier qu’elle a déja relevé ou
porté a I’attention du Comité. Le Comité demande également a 1’administration et au
Bureau des services de contrdle interne s’ils ont connaissance de tout cas de fraude
avérée ou présumée ou d’allégations y relatives. Dans le mandat additionnel régissant
I’audit externe des comptes, les cas de fraude avérée ou présumée figurent sur la liste
des questions que le Comité doit évoquer dans son rapport.

530. Durant la période a I’examen, le Bureau du Contrdleur et le BSCI ont signalé au
Comité 39 cas de fraude ou de fraude présumée pour un montant de 9,40 millions de
dollars. Au cours de 1’année précédente, 27 cas avaient été signalés, pour un préjudice
s’¢levant a 4,54 millions de dollars (2014/15 : 52 cas ; 2013/14 : 39 cas).

531. Le Département de 1’appui aux missions et le Département des opérations de
maintien de la paix, qui font partie du Secrétariat de I’ONU, appliquent les politiques
et les procédures de ce dernier en matiére de fraude et ont recours aux dispositifs de
communication et de contréle des cas de fraude qu’il a mis en place. Le nombre des
cas signalés par le Bureau du Contrdleur et le BSCI montre qu’il est impératif de faire
porter I’accent sur la prévention de la fraude et la sensibilisation a cette question
plutdt que sur la seule action a posteriori. 11 faut aussi expliciter et uniformiser, pour
I’ensemble de I’Organisation, les cas qui doivent étre signalés.

Remerciements
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personnel des missions de 1’aide qu’ils ont apportée a ses équipes et de 1’esprit de
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Le Contrdleur et Vérificateur général des comptes de 1’Inde
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Missions ayant fait ’objet d’un audit

Opérations de maintien de la paix en cours

1.

O X 9 N W

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Mission des Nations Unies pour 1’organisation d’un référendum au Sahara
occidental (MINURSO)

Mission multidimensionnelle intégrée des Nations Unies pour la stabilisation
au Mali (MINUSMA)

Mission des Nations Unies pour la stabilisation en Haiti (MINUSTAH)

Mission de 1’Organisation des Nations Unies pour la stabilisation en
République démocratique du Congo (MONUSCO)

Opération hybride Union africaine-Nations Unies au Darfour (MINUAD)
Force des Nations Unies chargée d’observer le dégagement (FNUOD)

Force des Nations Unies chargée du maintien de la paix a Chypre (UNFICYP)
Force intérimaire des Nations Unies au Liban (FINUL)

Force intérimaire de sécurité des Nations Unies pour Abyei (FISNUA)
Mission d’administration intérimaire des Nations Unies au Kosovo (MINUK)
Mission des Nations Unies au Libéria (MINUL)

Mission des Nations Unies au Soudan du Sud (MINUSS)

Opération des Nations Unies en Cote d’Ivoire (ONUCI)

Bureau d’appui des Nations Unies en Somalie (BANUS)

Mission multidimensionnelle intégrée des Nations Unies pour la stabilisation
en République centrafricaine (MINUSCA)

Comptes spéciaux

1.

2
3
4.
5
6

Fonds de réserve pour le maintien de la paix

Base de soutien logistique des Nations Unies a Brindisi (Italie) (BSLB)
Centre de services régional d’Entebbe (Ouganda) (CSRE)

Compte d’appui aux opérations de maintien de la paix

Fonds Avantages du personnel

Fonds de recouvrement de cofts liés aux opérations de maintien de la paix

Opérations de maintien de la paix dont le mandat est achevé

1.

Opération des Nations Unies au Burundi (ONUB), mandat achevé le
31 décembre 2006

Mission des Nations Unies en Sierra Leone (MINUSIL) et Mission
d’observation des Nations Unies en Sierra Leone (MONUSIL), mandat achevé
le 31 décembre 2005

Administration transitoire des Nations Unies au Timor oriental (ATNUTO) et
Mission d’appui des Nations Unies au Timor oriental (MANUTO), mandat
achevé le 20 mai 2005
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Mission d’observation des Nations Unies pour 1’Iraq et le Koweit (MONUIK),
mandat achevé le 6 octobre 2003

Mission des Nations Unies en Bosnie-Herzégovine (MINUBH), mandat
achevé le 30 juin 2003

Mission d’observation des Nations Unies au Tadjikistan (MONUT), mandat
achevé le 15 mai 2000

Mission d’appui des Nations Unies en Haiti (MANUH), Mission de transition
des Nations Unies en Haiti (MITNUH) et Mission de police civile des Nations
Unies en Haiti (MIPONUH), mandat achevé le 15 mars 2000

Mission des Nations Unies en République centrafricaine (MINURCA), mandat
acheveé le 15 février 2000

Mission d’observation des Nations Unies en Angola (MONUA) et Mission de
vérification des Nations Unies en Angola (UNAVEM), mandat achevé le
26 février 1999

Force de déploiement préventif des Nations Unies (FORDEPRENU), mandat
achevé le 28 février 1999

Administration transitoire des Nations Unies pour la Slavonie orientale, la
Baranja et le Srem occidental (ATNUSO) et Groupe d’appui de la police civile
des Nations Unies, mandat achevé respectivement le 15 octobre et le

30 novembre 1998

Mission d’observation des Nations Unies au Libéria (MONUL), mandat
achevé le 30 septembre 1997

Forces de paix des Nations Unies (FPNU), mandat achevé le 30 juin 1997

Groupe d’observateurs militaires de la Mission de vérification des Nations
Unies au Guatemala (MINUGUA), mandat achevé le 31 mai 1997

Mission des Nations Unies en Haiti (MINUHA), mandat achevé le 30 juin
1996

Mission des Nations Unies pour 1’assistance au Rwanda (MINUAR) et
Mission d’observation des Nations Unies Ouganda-Rwanda (MONUOR),
mandat achevé le 19 avril 1996

Mission d’observation des Nations Unies en El Salvador (ONUSAL), mandat
achevé le 31 mai 1995

Opération des Nations Unies au Mozambique (ONUMOZ), mandat achevé le
31 mars 1995

Opération des Nations Unies en Somalie (ONUSOM), mandat achevé le
3 mars 1995

Equipe de liaison militaire des Nations Unies au Cambodge, mandat achevé le
15 novembre 1994

Autorité provisoire des Nations Unies au Cambodge (APRONUC), mandat
achevé le 5 mai 1994

Groupe d’assistance des Nations Unies pour la période de transition
(GANUPT), mandat achevé le 21 mars 1990

Groupe d’observateurs militaires des Nations Unies pour I’Iran et I’Iraq
(GOMNUII), mandat achevé le 31 mars 1991
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Compte spécial de la Force d’urgence des Nations Unies (FUNU), mandat
achevé le 30 juin 1967

Compte ad hoc pour 1’Opération des Nations Unies au Congo (ONUC),
mandat achevé le 30 juin 1964

Mission des Nations Unies en Ethiopie et en Erythrée (MINUEE), mandat
achevé le 31 juillet 2008

Mission d’observation des Nations Unies en Géorgie (MONUG), mandat
achevé le 5 juin 2009

Mission des Nations Unies en République centrafricaine et au Tchad
(MINURCAT), mandat achevé le 31 décembre 2010

Mission des Nations Unies au Soudan (MINUS), mandat achevé le 9 juillet
2011

Mission de supervision des Nations Unies en République arabe syrienne
(MISNUS), mandat achevé le 19 aott 2012

Mission intégrée des Nations Unies au Timor-Leste (MINUT), mandat achevé
le 31 décembre 2012
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Annexe I1

Etat d’avancement de ’application des recommandations formulées par le Comité,
au 30 juin 2017

Avis des commissaires aux comptes apreés vérification

(11 °10M) s/2LIv

2e92e-LT

Département de 1’appui aux missions et
le Bureau de la gestion des ressources
humaines arrétent une procédure
opérationnelle permanente pour le
recrutement du personnel sur le plan
national et définissent comment ils
veilleront a ce que les missions s’y
conforment et I’appliquent.

I’appui aux missions a adressé a toutes

recommandation a

les missions des directives concernant le été appliquée.

recrutement du personnel sur le plan

local dans les opérations de maintien de

la paix et les missions politiques
spéciales.

) Recomman- Recomman- Recomman-
Paragraphe Evaluation Recomman-  dation en cours dation non  dation devenue
Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par [’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
A/68/5 (Vol. 1I), chap. II, au 30 juin 2013
Gestion des achats et des marchés
1. La Division des achats a accepté, ainsi  par. 44 La fonctionnalité d’évaluation des Umoja- X
que le Comité 1’avait recommandé, fournisseurs offerte par Umoja vise a Extension 2 n’a
d’améliorer la collecte des rapports évaluer la qualité de leurs prestations, a  pas encore été
d’évaluation des prestations des centraliser les données relatives a la mise en service et
fournisseurs et de mieux exploiter prestation du fournisseur ou a Poutil
I’information qui s’y trouve, afin de I’exécution du contrat, et au besoin a d’évaluation des
pouvoir décider en meilleure entamer et a coordonner un examen des  prestations des
connaissance de cause d’accorder ou de prestations en vue de parvenir a des fournisseurs n’a
renouveler ou non des contrats. recommandations. La fonctionnalité pas encore été
d’¢évaluation des fournisseurs et la lancé. La
production de rapports font partie recommandation
d’Umoja-Extension 2. La date de mise est toujours en
en service dépendra de la décision de cours
I’Assemblée générale. Le Centre de d’application.
services mondial a mis au point un
nouvel outil d’évaluation des prestations
des fournisseurs, permettant de
recueillir automatiquement et de
centraliser les rapports d’évaluation des
prestataires.
Gestion des ressources humaines
Le Comité recommande que le par. 93 En juillet 2016, le Département de La X
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Avis des commissaires aux comptes apreés vérification

Recomman- Recomman- Recomman-
Paragraphe Evaluation Recomman-  dation en cours dation non  dation devenue
Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
Mise en ceuvre de la stratégie globale d’appui aux missions
3. Le Comité a invité I’ Administration, qui ~ par. 141 Le Département de 1’appui aux missions La X

en est convenue, a mettre au point une
approche plus systématique a laquelle les
missions pourraient se référer pour
appliquer les principes de la stratégie
globale d’appui aux missions et utiliser les
outils qu’elle offre. Dans le cadre de cette
démarche, I’ Administration indiquera
comment ces principes et ces outils seront
intégrés dans les missions au terme de la
période de cinq ans.

a indiqué que la recommandation avait
été appliquée. Il a congu un plan
systématique, devant étre mis en ceuvre
a I’issue de la période d’exécution de la
stratégie globale d’appui aux missions,
prévue pour juin 2015. Celui-ci
comprend une matrice de résultats pour
la transition, laquelle apporte des
éclaircissements sur la poursuite ou non
de certaines activités de la stratégie,
dans le cadre de la structure
hiérarchique. Afin de veiller a la mise
en ceuvre des outils et des principes de
la stratégie globale d’appui aux
missions, le Département de 1’appui aux
missions a mis au point une liste
récapitulative d’outils de lancement et
formulé des orientations sur les
structures des missions, dont il a fait
part en décembre 2014 et en septembre
2017. Le manuel sur les opérations
d’entreposage centralisé, qui entre dans
le cadre du pilier Gestion de la chaine
d’approvisionnement et organisation en
modules, lui-méme créé au titre de la
stratégie globale d’appui aux missions,
est la référence en matiére
d’entreposage centralisé dans les
missions.

En outre, le Département de 1’appui aux
missions a établi, au titre de la stratégie
globale d’appui aux missions, de
nouveaux profils d’emploi types pour les
spécialistes des ressources humaines
dans les missions, de classes P-5 et P-4,
ainsi qu’un organigramme des missions,
appuyées par un centre de services
partagés. La version révisée des profils

recommandation a

été appliquée.
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Paragraphe

Condensé de la recommandation du rapport

Mesures prises par I’Administration en bref

Avis des commissaires aux comptes apreés vérification

Evaluation
du Comité

Recomman-
dation non
appliquée

Recomman-
dation en cours
d’application

Recomman-
dation appliquée

Recomman-
dation devenue
caduque

d’emploi types fait ressortir la fonction
stratégique des ressources humaines dans
les missions. Moins axés sur les activités
administratives, ces nouveaux profils
répondent a la nécessité de faire
correspondre, notamment grace aux
examens des besoins en personnel civil
effectués dans les missions, le tableau
d’effectifs de la mission avec les taches
prescrites par le mandat (établissement
du plan de gestion prévisionnelle des
besoins en personnel). En outre, la
création de centres de services partagés a
¢été un élément essentiel de la stratégie
globale d’appui aux missions qui a
facilité les économies d’échelle et la
normalisation, contribué a réduire les
composantes d’appui des missions et
permis aux fonctionnaires chargés des
ressources humaines et des finances de
travailler dans un lieu d’affectation
famille autorisée.

Total partiel
(pourcentage)

(67) (33)

A/69/5 (Vol. 1I), chap. II, au 30 juin 2014
Achats et passation de marchés

1. Le Comité recommande qu’un systéme
de suivi du respect des délais prévus pour
les différentes étapes de la procédure
d’achat soit mis en place en vue de
réduire ou d’éliminer les retards dans la
passation de marchés.

par. 114

En 2017, la Division des achats a publié
12 nouveaux rapports, dont plusieurs
peuvent servir a suivre les retards dans
les procédures d’achat [par exemple, les
commandes en attente de livraison ou
les demandes de fourniture de biens et
de services en instance (« shopping
carts »)]. Elle poursuit 1’amélioration
des fonctions d’établissement de
rapports d’Umoja en fournissant une
assistance a 1’équipe de I’informatique
décisionnelle d’Umoja aux fins de la
mise au point de nouvelles couches

Les informations X
figurant dans ces

nouveaux rapports

permettent

d’améliorer la

visibilité des

procédures d’achat.

La recommandation

a été appliquée.
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) Recomman- Recomman- Recomman-
Paragraphe Evaluation Recomman-  dation en cours dation non  dation devenue
Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
sémantiques et des modes de
présentation des informations
concernant la réutilisation des articles.
Gestion des ressources humaines
2. Le Comité recommande a par. 358 En octobre 2017, I’ Administration a L’ Administration X
I’ Administration de réfléchir aux moyens indiqué que le Centre de services n’a pas fait part de
de permettre au personnel des missions régional d’Entebbe avait adressé une son évaluation des
entrant en fonctions d’accomplir les télécopie datée du 29 mai 2017 a tous les  formalités
formalités nécessaires a distance sans se directeurs et chefs de I’appui a la d’entrée en
rendre au Centre de services régional. Mission des missions clientes afin fonctions a
Tant que le Centre continuera d’appuyer la décision du Comité Entebbe et
d’administrer les arrivées et les départs, directeur du Centre et la d’intégration a
elle devrait rendre compte des dépenses recommandation formulée dans les distance des
engagées au titre de I’indemnité rapports d’audit, lesquelles tendent a nouvelles recrues.
journaliére de subsistance et de faciliter et a rationaliser la gestion des Etant donné que le
I’indemnité de subsistance (missions) arrivées et des départs a distance lors des Centre de services
pour I’administration des arrivées et des formalités d’entrée en fonctions et de régional
départs du personnel. cessation de fonctions. Il est déja d’Entebbe traite
possible pour toutes les missions essentiellement
clientes, a I’exception de la FISNUA, de les arrivées et les
traiter les arrivées a distance. Dans le cas départs a distance,
de la FISNUA, le personnel recruté sur le la recommandation
plan international et les membres du est considérée
personnel en tenue qui rejoignent la comme ayant été
mission ouvrent généralement un compte appliquée.
bancaire en Ouganda lors de leur prise de
fonctions. Faute de services bancaires au
Soudan et du fait des sanctions
financiéres qui frappent le pays, la
FISNUA a demandé au Centre de
conserver le dispositif d’appui existant a
Entebbe.
Ressources des opérations de maintien de la paix dans le
domaine de I’informatique et des communications
3. Le Comité recommande : a) que par. 417 Le Comité estime que les parties a), b)  La X

I’ Administration élabore, a 1’intention
des missions et des services utilisateurs,
une politique générale comprenant des
protocoles détaillés destinée a garantir la
sécurité¢ des moyens informatiques et des

et ¢) de la recommandation ont été
appliquées. Le Département de ’appui
aux missions a indiqué que la partie d)
de la recommandation avait été
appliquée. Il a élaboré des directives

recommandation a
été appliquée.
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) Recomman- Recomman- Recomman-
Paragraphe Evaluation Recomman-  dation en cours dation non  dation devenue
Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
moyens de communication ; b) qu’une générales relatives a la notification des
campagne coordonnée soit menée pour incidents de sécurité, qui prévoient
sensibiliser les utilisateurs aux risques ’¢laboration de quatre manuels
informatiques et les informer des consacrés aux rangongiciels, aux
mesures de base qu’ils peuvent prendre attaques par déni de service distribué,
pour s’en protéger ; ¢) que les missions aux usurpations d’identité numérique et
congoivent et appliquent des programmes aux logiciels malveillants. Le Centre de
de gestion des incidents en mati¢re de services mondial a mis intégralement en
sécurité informatique dans le cadre ceuvre les directives relatives au plan
desquels le role et les responsabilités des d’intervention en cas d’incident de
membres du personnel des services des sécurité, ¢laborées par la Division de
communications et de I’informatique sont I’informatique et des communications,
clairement définis ; d) que ainsi que les différents plans et
I’ Administration envisage la création, a manuels. L’abonnement a un fil de
I’échelle de I’ONU, d’une équipe cyber-renseignements a été souscrit et
d’intervention informatique d’urgence les informations peuvent étre consultées
chargée de gérer et de coordonner a partir du portail utilisateur du Centre
I’action menée pour faire face aux de services mondial.
incidents et aux menaces informatiques
et d’effectuer des analyses en temps réel
en vue de déterminer les mesures a
prendre afin de sécuriser les biens,
moyens et données informatiques de
I’Organisation.
Total partiel 3
(pourcentage) (100)
A/70/5 (Vol. 1), chap. I1, au 30 juin 2015
Etablissement et gestion du budget
1. Le Comité réitére les observations qu’il a par. 33 a) Parmi I’ensemble des mesures a Le Comité X

formulées dans ses précédents rapports
afin que : a) des efforts plus résolus
soient faits pour rendre le budget aussi
réaliste que possible en exergant une
vigilance et un contrdle accrus sur la
formulation des budgets afin que soient
prises en compte a ce stade les situations
effectives et les tendances observées dans
le passé ; et b) les transferts de crédit
soient réduits au minimum et ne soient
autorisés que s’ils sont assortis d’une

prendre pour établir des projets de
budget, il convient notamment : de tenir
compte des tendances des exercices
antérieurs en termes de recrutement ou
de déploiement des contingents, ainsi
que de prendre en considération les
coefficients de déploiement connus
dans I’évaluation des colts au titre des
contingents et du personnel ; de prévoir
les facteurs susceptibles d’orienter
I’établissement du budget, notamment

considére que cette
recommandation a
été appliquée, il a,
toutefois, publié
plusieurs
recommandations
relatives a certains
aspects de
I’établissement et
de la gestion du
budget. On
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Recomman-
dation devenue
caduque

justification compleéte et détaillée fondée
sur un changement de priorité ou sur la
survenance d’une situation imprévue.

rendre compte des priorités connues au
moment de 1’élaboration du budget,
lesquelles sont fondées sur des
estimations réalistes de la capacité a
produire des résultats ; de cerner les
priorités stratégiques en amont de
I’établissement du budget afin de veiller
a ce que les paramétres budgétaires
correspondent a la nature de ces
priorités, ou tenir compte de
I’expérience de la mission ou des
conditions sur le terrain pour proposer
des parameétres. Ces mesures sont en
cours et portent leurs fruits. En effet, le
dernier rapport en date sur I’exécution
du budget pour 1’exercice 2016/17
indique que les montants des soldes
inutilisés ont fortement baissé et que
certaines dépenses inscrites au budget
de missions ont été réduites afin de
couvrir des charges non prévues ;

b) Les transferts de crédits sont
essentiels pour qu’une mission soit en
mesure de s’acquitter efficacement de
son mandat et de s’adapter a I’évolution
de la situation sur le terrain. Ce
mécanisme permet d’alléger la charge
qui revient a I’ Administration, aux
organes délibérants et aux Etats
Membres, ainsi que d’atténuer les cofits
inhérents a 1’¢laboration systématique
de projets de budget révisé pour
examen, en particulier lorsque ces
projets révisés n’auraient pas
d’incidences financiéres globales sur le
montant des crédits ouverts.
Conformément aux paragraphes 9 a 11
de I’annexe I de la résolution 41/213,
lorsque les circonstances donnent lieu a
des dépenses additionnelles, il
appartient au Secrétariat de s’efforcer

trouvera de plus
amples
informations a ce
sujet dans le
rapport détaillé¢ du
Comité.
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2. Le Comité réitere ses précédentes
recommandations selon lesquelles
I’ Administration devrait : a) renforcer ses
pratiques de gestion et de suivi des biens
conformément a la directive relative a la
gestion des biens ; b) améliorer la
planification des acquisitions en reliant
plus étroitement les opérations effectives
d’achat et de livraison des biens et le
déploiement effectif de ces biens ; ¢)
veiller a ce qu’il y ait périodiquement
une vérification physique des stocks et
un tracage rapide des articles
introuvables ; et d) améliorer la base de
données relative a la circulation et a
’utilisation des stocks afin d’accroitre la
précision dans la prise des décisions et
les évaluations.

par. 58

de financer les cofits supplémentaires
dans les limites du budget approuvé de
la mission de maintien de la paix
concernée avant de demander
I’ouverture de crédits supplémentaires.
Parmi I’ensemble des critéres existants
pour justifier des réaffectations de
crédits par rapport au budget approuvé,
il importe notamment de fournir des
informations sur la nature et I’ampleur
des réaffectations de ressources ainsi
que d’expliquer et de justifier comme il
se doit les écarts constatés dans les
rapports d’exécution. Conformément a
la politique en vigueur, les responsables
des missions doivent utiliser
raisonnablement les ressources
approuvées et fixer des priorités lorsque
cela est possible et opportun, avant de
solliciter des crédits supplémentaires
pour faire face a 1’évolution de la
situation.

Le Comité estime que les parties a), b)  La X
et ¢) de la recommandation ont été recommandation a
appliquées. Concernant la partie d), le été appliquée.
Département de 1’appui aux missions a

indiqué que la recommandation avait

¢été appliquée. Le systéme de gestion

des stocks Galileo a été mis hors

service le 6 septembre 2017, s’est

ensuivi une période de transition et de

stabilisation qui devrait s’achever d’ici

a mars/avril 2018. Une fois cette

période achevée, I’ Administration

disposera de données plus cohérentes et

conformes aux blocs d’imputation

d’Umoja, ce qui permettra d’enrichir la

base de données relative a la circulation

et a I’utilisation des stocks afin

d’accroitre la précision dans la prise des

décisions et les évaluations.
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3. Le Comité recommande a par. 66 Le Département de 1’appui aux missions La X
I’ Administration de renforcer la a indiqué que cette recommandation recommandation
procédure d’examen de la composition était en cours d’application. Un examen est toujours en
des stocks pour déploiement stratégique de la composition des stocks pour cours
conformément aux besoins des missions déploiement stratégique sera effectué d’application.
sur le terrain et de veiller a ce que soit une fois que 1’Assemblée générale aura
instaurée une rotation réguli¢re des approuvé la version révisée du concept
articles qui composent les stocks pour des opérations en la matiére,
déploiement stratégique. actuellement en cours d’élaboration.
Gestion des voyages
4. Le Comité recommande a par. 78 Le Comité estime que la partie a) dela  Auvudela X

I’ Administration : a) de continuer de
s’employer a améliorer la planification
du budget et la maitrise des dépenses
afférentes aux voyages ; b) de veiller a
I’application stricte de la politique
d’achat anticipé des billets, sauf
circonstances exceptionnelles ; ¢) de
déterminer qui doit étre responsable des
dérogations aux régles et instructions ;
d) d’envisager de définir des
responsabilités en cas de voyage sans
autorisation préalable écrite.

recommandation a été appliquée.
Concernant les parties b), ¢) et d), le
Département de la gestion a indiqué que
le nouveau rapport sur 1’application des
régles relatives a 1’achat anticipé avait
été publié au début de I’année 2017. Le
rapport d’aide a la décision produit par
Umoja est plus complet que les
informations qui étaient auparavant
compilées et diffusées manuellement.
Pour la premiére fois, les départements
et bureaux peuvent analyser les
différentes étapes intervenant dans la
procédure de demande d’autorisation et
d’approbation de voyage étant donné
que le rapport détaille le temps moyen
de traitement de chaque phase
(présentation de la demande,
approbation du partenaire ressources
humaines (le cas échéant), approbation
de ’agent certificateur pour les voyages
et les envois et approbation du service
des voyages). Le rapport donne la
possibilité aux départements et aux
bureaux de suivre, d’évaluer et de cibler
les étapes susceptibles d’étre
améliorées.

réponse, le Comité
considére que les
parties b), ¢) et d)

dela

recommandation
ont été appliquées.
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Transports aériens
5.  Le Comité recommande a par. 110 Le Département de 1’appui aux missions La X
I’ Administration de réexaminer ses a indiqué que cette recommandation recommandation
besoins en drones de maniére a en était en cours d’application. Une fois est toujours en
optimiser le nombre et ’utilisation, ainsi que la MONUSCO aura fait cours
que de déterminer s’il est ou non possible I’acquisition de nouveaux drones et que d’application.
de réduire les coflits sans compromettre les prix auront été communiqués, le
les activités opérationnelles. Département de I’appui aux missions
¢évaluera la démarche en termes de
compétitivité tarifaire et de rapport
colt-efficacité, selon les disponibilités
du marché.
Projets a effet rapide
6. Le Comité recommande que les par. 194 Le Département de 1’appui aux missions Au vu de la X

missions : a) s’emploient a sélectionner
et approuver les projets a effet rapide au
début de I’exercice, en tenant compte de
tous les facteurs susceptibles d’entraver
leur exécution pour que ces projets soient
terminés dans les délais prévus ;

b) améliorent la coordination interne
entre la section chargée du budget et des
finances et celle chargée des projets a
effet rapide pour que les paiements soient
versés dans les temps ; c¢) renforcent le
suivi et I’évaluation des projets.

a indiqué que les parties a), b) et c) de
la recommandation avaient été
appliquées.

a) Les politiques et directives relatives
aux projets a effet rapide du
Département des opérations de maintien
de la paix et du Département de 1’appui
aux missions ont été révisées et
envoyées a toutes les missions pour
application a compter du 1" octobre
2017. Ces politiques et directives
disposent que les équipes de gestion des
projets a effet rapide doivent fixer des
objectifs et des délais dans le cadre de
la sélection, de la mise en ceuvre et de
I’achévement des projets, en accord
avec les priorités établies par le chef de
mission au début de chaque exercice
budgétaire. Les équipes de gestion
devront présenter aux responsables des
missions et au Siége des rapports
trimestriels faisant le point sur la
réalisation de ces objectifs. La
présentation et la méthode a appliquer
pour fixer les objectifs figurent dans les

réponse, le Comité
considére que les
parties a), b) et ¢)

de la

recommandation
ont été appliquées.
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directives relatives aux projets a effet
rapide. Le rapport trimestriel devrait
constituer un outil de responsabilisation
pour les équipes de gestion, les comités
d’examen des projets et les sections du
budget et des finances des missions ;

b) Les politiques et directives relatives
aux projets a effet rapide du
Département des opérations de maintien
de la paix et du Département de 1’appui
aux missions ont été révisées et
envoyées a toutes les missions pour
application a compter du 1 octobre
2017. Les nouveaux rapports
trimestriels sur les projets a effet rapide
constitueront un outil de
responsabilisation pour les équipes de
gestion, les comités d’examen des
projets et les sections du budget et des
finances des missions. Ils permettront
aux équipes de gestion et aux sections
du budget et des finances des missions
de cerner les éventuels obstacles et d’y
remédier, y compris concernant le
décaissement de fonds pour des projets
individuels ;

c) Les politiques et directives relatives
aux projets a effet rapide du
Département des opérations de maintien
de la paix et du Département de 1’appui
aux missions ont été révisées et
envoyées a toutes les missions pour
application a compter du 1° octobre
2017. Les politiques et directives
précisent a qui revient la responsabilité
du suivi des projets et prescrivent une
mission de contrdle obligatoire a mi-
parcours. Elles prévoient également une
augmentation du nombre maximum des
évaluations externes — I’un des
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Gestion du risque institutionnel

7. Le Comité recommande de faire en sorte par. 242
que les missions et les centres de services
achévent tous 1’élaboration d’inventaires
des risques structurés dans le cadre de
I’application du systéme de gestion du
risque conformément aux orientations
données par le Département des
opérations de maintien de la paix et le
Département de I’appui aux missions,
contrdlent les risques et mettent a jour
les informations correspondantes et
prennent des mesures d’atténuation des
risques en les intégrant dans les
processus d’examen et de prise de
décisions de haut niveau.

principaux freins au recrutement de
consultants extérieurs — et explicitent
les procédures de budgétisation
relatives aux évaluations des projets a
effet rapide. Les propositions relatives
au mode de présentation et a la teneur
du suivi et de 1’évaluation figurent dans
les directives.

Le Département de 1’appui aux missions a Cette
indiqué que cette recommandation était en recommandation
cours d’application. En juin 2017, 9 des  est en cours
16 opérations de maintien de la paix d’application.
avaient appliqué le systéme de gestion du

risque institutionnel et élaboré des

inventaires de risques structurés (la

MONUSCO, le Centre de services

mondial, la FINUL, la MINUK, la

MINUL, la MINUSTAH, la MINUSMA,

la MINUAD et la FNUOD). Au cours de

I’exercice 2016/17, le Département de

I’appui aux missions a encadré les

missions de maintien de la paix dans

I’application du processus de renforcement

des capacités en matieére de gestion des

risques et coordonné la définition du

mandat du comité de la gestion des risques

des missions. Depuis janvier 2017, le

Département exige que les missions de

maintien de la paix présentent un rapport

trimestriel visant a faire le point sur 1’état
d’avancement de I’application du systeme

de gestion du risque institutionnel et sur

les mesures prises pour atténuer les

risques. Il apporte son appui aux

opérations sur le terrain qui doivent encore

appliquer le systeme de gestion du risque.
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Mise en ceuvre de la stratégie globale
d’appui aux missions
8. Le Comité des commissaires aux par. 259 Le Comité estime que la partiea) dela  La X
comptes recommande que : a) le Comité recommandation a été appliquée. Le recommandation a
de supervision des projets stratégiques et Département de I’appui aux missions a  été appliquée.
d’autres mécanismes institutionnels indiqué que la partie b) de la
tiennent des réunions réguliéres qui recommandation avait été appliquée.
feront 1’objet de comptes rendus afin de Pour faire suite aux observations du
suivre les activités d’application Comité relatives a la recommandation
systématique de la stratégie pour pouvoir formulée au paragraphe 141 du rapport
atténuer les risques et prendre des A/68/5 (Vol I1), chap. 11, le
mesures correctives de fagon efficace et Département de I’appui aux missions a
en temps voulu ; b) les outils et méthodes ajouté des indicateurs harmonisés
mis au point en vue de 1’application concernant la stratégie globale d’appui
systématique de la stratégie soient aux missions dans les parties des
incorporés dans les instructions budgets des missions consacrées aux
permanentes et les manuels pertinents et composantes d’appui pour I’exercice
mis a profit. 2017/18, ce qui a été bien accueilli par
le Comité consultatif pour les questions
administratives et budgétaires et la
Cinquieme Commission de 1’Assemblée
générale. Il a également généralisé la
démarche suivie avec la stratégie
globale d’appui aux missions dans ses
modalités de gestion en conservant, a
I’intention de ses directeurs, un
programme de travail hebdomadaire et
en continuant a tenir des réunions avec
le conseil des clients. Par ailleurs, il a
mené une enquéte aupres des clients en
2017.
9. Le Comité recommande : ¢) de menera  par. 282 L’Administration a indiqué que la La partie ¢) de la X
bien au plus vite les activités liées au recommandation était en cours recommandation

plan de gestion de la reléve, en
particulier de dresser 1’inventaire des
compétences, d’établir les nouveaux
descriptifs d’emploi et de procéder a la
certification des titulaires des postes.

d’application. La plupart des activités
énoncées dans le plan d’organisation de
la reléve ont été menées a bien. Il fallait
procéder a un débat plus large
concernant les descriptifs d’emploi
avant de commencer a élaborer des
parcours professionnels a titre

est en cours
d’application.
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10. Le Comité recommande a
I’ Administration d’élaborer une méthode
d’analyse cofits-avantages ainsi qu’un
plan de valorisation des avantages qui
puisse étre vérifi¢ de fagon empirique
pour donner des assurances concernant
les avantages procurés ou devant étre
procurés par I’exécution de la stratégie
globale d’appui aux missions.

par. 319

expérimental. Le Département de
I’appui aux missions a continué¢ de
prendre systématiquement en compte
les activités principales relevant du plan
de gestion de la reléve, a savoir :

a) achever de dresser 1’inventaire des
aptitudes/compétences/certifications
pour les postes de directeurs et de chefs
de ’appui a la mission ; b) analyser les
compétences des candidats et fixer des
seuils de référence par rapport a
I’inventaire dressé ; ¢) concevoir des
perspectives de carriére, sur la base des
organigrammes et des profils d’emploi,
selon une structure en cascade afin de
présenter pour chaque niveau et chaque
poste les expériences professionnelles,
les compétences, la formation, les
études et les aptitudes requises.

Le Département de 1’appui aux missions

a indiqué que la recommandation avait
été appliquée. Comme suite aux
observations formulées par

I’ Administration dans le document
A/71/801, le Département de 1’appui
aux missions a ¢laboré et diffusé, pour
utilisation, le guide relatif a I’analyse
colits-avantages et les directives
relatives a la gestion des avantages.
Cette méthode facilitera
I’uniformisation des analyses et aidera
les intervenants internes et externes a
parvenir a une vision commune de la
fagon dont les colts et les avantages
résultant de 1’adoption de réformes
peuvent étre empiriquement établis et
vérifiés.

La X
recommandation a
été appliquée.

Total partiel
(pourcentage)

(68) (40)
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A/71/5 (Vol. I1), chap. I, pour I’exercice
clos le 30 juin 2016
Information financiére
1. Le Comité recommande que le par. 20 L’ Administration a indiqué qu’une Les données de X
Département de la gestion fournisse a réunion de coordination s’était tenue le  recensement
I’actuaire externe les données nécessaires 19 décembre 2016 avec 1’actuaire pour  nécessaires a
a I’évaluation actuarielle des passifs liés lui permettre de prendre connaissance I’établissement des
aux avantages du personnel suffisamment des données de recensement en temps états financiers a
a ’avance afin de permettre un examen voulu. Des réunions de coordination ont compter du 30 juin
approfondi. été organisées plus réguliérement, a la 2017 ont été
fois pour réévaluer complétement les fournies en temps
passifs liés aux avantages du personnel  voulu. La
et pour calculer les montants a reporter. recommandation a
été appliquée.
2. Le Comité recommande que le par. 21 L’Administration a informé I’actuaire, La X

Département de la gestion mette en place
des procédures de contrdle interne de
maniére que 1’évaluation actuarielle des
passifs liés aux avantages du personnel
puisse étre vérifiée et que les éventuelles
erreurs puissent étre détectées et
corrigées.

le 1° décembre 2016, que ses
prestations concernant 1’évaluation des
passifs liés aux avantages du personnel
des opérations de maintien de la paix
des Nations Unies arrétée au 30 juin
2016 n’étaient pas satisfaisantes. A la
demande de I’ Administration, 1’actuaire
a présenté, le 9 décembre 2016, une
analyse circonstanciée des causes
profondes des erreurs détectées et a
proposé des mesures correctives, a
savoir notamment : a) tenir des
échanges réguliers avec

I’ Administration ; b) mieux documenter
les travaux ; c) solliciter la
communication, dés que possible, des
délais a tenir ; d) appliquer
rigoureusement la réglementation. Au
niveau interne, le Département de la
gestion a renforcé les procédures
d’examen et d’approbation des
hypothéses et des évaluations
actuarielles.

recommandation a
été appliquée.

(11 °10M) S/2LINv


http://undocs.org/A/70/5(Vol.II)

TOE/VT

2e92e-LT

Avis des commissaires aux comptes apreés vérification

s’emploient a ¢liminer progressivement
le recours a la méthode du cotit standard
et a remplacer celle-ci par la
comptabilisation du montant effectif des
dépenses connexes liées aux
immobilisations corporelles acquises par
les missions qui remplissent les
conditions pour étre portées a 1’actif.

celle-ci note que, bien que la
comptabilisation du montant effectif des
dépenses connexes permette une
appréciation plus exacte de la valeur
des immobilisations corporelles, les
résultats obtenus par application de la
méthode du cotit standard demeurent
fiables. En outre, la nouvelle méthode
ne permettrait qu’une légére
amélioration de ’exactitude des
résultats et engendrerait des dépenses
considérables, puisqu’il serait
nécessaire de reconfigurer Umoja, de
revoir I’organisation du travail et de
former le personnel. La méthode du
cout standard est particuliérement
rentable et fonctionne aussi bien que la
comptabilisation du montant effectif des
dépenses connexes. Pour ce qui est de
I’inquiétude exprimée par le Comité
concernant I’examen de la méthode du
colt standard, 1’ Administration sera en
mesure d’assurer le suivi régulier de
celle-ci une fois que Galileo aura été
mis hors service et que toutes les
données relatives aux immobilisations
corporelles auront été transférées dans
Umoja. L’ Administration procede
actuellement a un examen du montant
effectif des dépenses connexes en vue
d’actualiser le cout standard. Elle prie
le Comité de classer cette
recommandation.

appliquée. On
trouvera de plus
amples
informations a ce
sujet dans le
présent rapport
détaillé.

) Recomman- Recomman- Recomman-
Paragraphe Evaluation Recomman-  dation en cours dation non  dation devenue
Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
Le Comité recommande que le par. 27 Les observations de 1’ Administration La X
Département de la gestion et le figurent au paragraphe 30 du chapitre Il recommandation
Département de 1’appui aux missions du rapport A/71/5 (Vol. II). Par ailleurs, n’a pas été
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4. Le Comité recommande que le par. 31 Les observations de 1’ Administration La X
Département de la gestion et le figurent au paragraphe 34 du présent recommandation a
Département de 1’appui aux missions rapport. En outre, celle-ci est d’avis que été renouvelée
fassent en sorte que le cott effectif des la méthode du cotit de remplacement dans le présent
immobilisations corporelles construites net d’amortissement actuellement rapport détaillé.
par les missions et qui remplissent les retenue donne une estimation La
conditions pour étre portées a 1’actif acceptable des résultats qui seraient recommandation
puisse étre comptabilisé. obtenus en comptabilisant le montant relative a
effectif. L’ Administration n’est I’exercice
actuellement pas en mesure de précédent est
remplacer la méthode en vigueur, mais  toujours en cours
elle étudie la possibilité de passer, a d’application.
I’occasion de la mise hors service de
Galileo, en 2017/18, a la méthode
reposant sur la comptabilisation du
montant effectif pour calculer le colit
des travaux pour compte propre.
5. Le Comité renouvelle la recommandation par. 40 L’ Administration a indiqué qu’elle La X
qu’il avait faite, visant a ce que prévoyait d’achever cet examen d’ici au recommandation
I’ Administration révise la durée d’utilité 30 juin 2018. est en cours
des éléments d’actifs intégralement d’application.
amortis mais toujours utilisés.
6. Le Comité recommande que par. 44 Les soldes relatifs au mois de décembre La X
I’ Administration instaure un contréle 2016 ont été reportés dans le livre recommandation a
interne pour veiller a ce que les soldes principal d’Umoja en janvier 2017. De  été appliquée.
soient diiment reportés dans le livre plus, dorénavant, les opérations
principal d’Umoja avant 1’établissement requises dans le livre principal
des états financiers des opérations de interviendront immédiatement apres le
maintien de la paix. 31 décembre de chaque année.
7. Le Comité recommande que le par. 48 Les observations de 1’ Administration La X
Département de la gestion et le figurent au paragraphe 49 du chapitre II recommandation

Département de 1’appui aux missions
fassent en sorte que les sommes dues par
les parties liées a 1’Organisation soient
remboursées dans un délai de 12 mois

du rapport A/71/5 (Vol. 11). En outre, le
Département de la gestion a récemment
¢laboré un tableau de bord permettant
d’assurer le suivi mensuel et de garantir
que les retards accumulés dans le
traitement de certaines transactions, y
compris des créances anciennes, soient
rapidement détectés et surveillés. Par
ailleurs, il mettra a jour la liste des

est en cours
d’application.
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Paragraphe

Condensé de la recommandation du rapport
8. Le Comité recommande & par. 52

I’ Administration d’améliorer la

communication interne de maniére a ce

que la Division de la comptabilité soit

informée des erreurs qui ont une

incidence sur les états financiers.
9. Le Comité recommande qu’en par. 58

collaboration avec le Centre de services
régional d’Entebbe, les missions mettent
au point un dispositif global de suivi des
engagements de dépenses de catégories 1
et 2 de sorte a renforcer 1’obligation de
rendre compte et & vérifier que les
engagements sont réglés ou liquidés au
cours de la période suivante et garantir
que I’estimation des montants est aussi
exacte que possible. En ce qui concerne

points devant étre abordés par les
missions dans leurs rapports financiers

mensuels, afin d’y inclure des directives

concernant les sommes dues de longue
date, notamment par des parties liées a
I’Organisation. On a observé une
amélioration en 2016/17. En effet, le
montant des créances de plus d’un an a
diminué, passant de 144,7 millions de

dollars au 30 juin 2016 a 142,8 millions

de dollars au 30 juin 2017. Sur ces

montants, 131,5 millions de dollars sont

dus par des Etats Membres, et le
recouvrement de cette somme dans un
avenir proche est peu probable. Sur ces
131,5 millions de dollars, les créances
nettes s’établissaient a 13,2 et a

11,3 millions de dollars, soit une baisse
modeste mais néanmoins notable de

14 %. L’ Administration redoublera
d’efforts pour réduire davantage les
créances anciennes au cours de
I’exercice 2017/18.

Parmi les directives relatives a la
cloture de I’exercice 2016/17 figurait
une consigne concernant les charges de
I’exercice 2017/18 qui devraient étre
rattachées a ’exercice 2016/17. Toutes
les missions ont suivi cette consigne.

L’ Administration a noté que les mémes
observations avaient été¢ formulées au
terme des audits réalisés dans certaines
missions pour I’exercice 2016/17. Ces
derniéres ont consulté la Division de la
comptabilité et procédé a des
rectifications. L’ Administration
rappellera aux sections des finances et
du budget des missions concernées de
revoir dans les meilleurs délais les
informations transmises par les unités a

La
recommandation a
été appliquée.

La
recommandation a
été partiellement
appliquée. Le
Centre de services
régional
d’Entebbe a mis
en place un
dispositif de suivi
pour ses missions
clientes. Au cours
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Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
les engagements de dépenses de comptabilité autonome pour justifier le  de 1’audit des
catégorie 2, le dispositif devra de plus regroupement des engagements. Elle missions, le
permettre de contrdler que les biens et prodiguera davantage Comité a relevé
services correspondant aux engagements d’éclaircissements et intensifiera ses des erreurs dans
sont bien fournis dans un délai activités de formation sur cette les engagements
raisonnable. question. de dépenses de
catégorie 1. On
trouvera de plus
amples
informations a ce
sujet dans le
présent rapport
détaillé. La
recommandation
relative a
I’exercice
antérieur est
toujours en cours.
Programmes de travail du Département des
opérations de maintien de la paix
10. Le Comité recommande au Département par. 79 Le Département de I’appui aux missions La X
des opérations de maintien de la paix a fait savoir que la recommandation recommandation

d’établir une structure commune pour les
programmes de travail des bureaux,
divisions, sections et groupes afin de
relier les différents produits aux contrats
de mission du Secrétaire général adjoint,
des Sous-Secrétaires généraux et du
Conseiller militaire.

¢était en cours d’application. Les
premiéres consultations sur la mise au
point d’une structure commune pour les
programmes de travail ont eu lieu.
Toutefois, la décision prise par le
Secrétaire général de faire procéder a
I’examen des contrats de mission des
hauts fonctionnaires et les réformes
imminentes de 1’ Architecture africaine
de paix et de sécurité et de
I’administration ont retardé 1’exécution
des contrats de mission des secrétaires
généraux adjoints pour 2017, ce qui a
différé 1’¢laboration d’une structure
commune pour les programmes de
travail.

est en cours
d’application.
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Paragraphe Evaluation Recomman-  dation en cours dation non  dation devenue
Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
Qualité de vie et loisirs
11. Le Comité recommande a par. 86 L’ Administration révisera, pendant La X
I’ Administration de veiller a ce que les I’exercice en cours, les instructions recommandation
comités chargés des questions de qualité permanentes relatives aux comités est en cours
de vie et des loisirs établissent des chargés des questions de qualité de vie  d’application. On
rapports financiers annuels. et des loisirs, et y ajoutera des trouvera de plus
dispositions imposant aux comités amples
d’établir des états financiers annuels ; informations a ce
elle veillera a la présentation d’états sujet dans la
financiers pour I’exercice qui réponse de
s’achévera le 30 juin 2018. I’ Administration
et le présent
rapport détaillé.
Gestion des biens et du matériel
12. Le Comité recommande au Département par. 103 Le Département de 1’appui aux missions La X

de I’appui aux missions d’évaluer, dans
I’optique de la qualité des données, le
nouvel indice de performance en maticre
de gestion du matériel en tant
qu’indicateur pour la budgétisation axée
sur les résultats, en particulier avant et
pendant la mise hors service du systéme
Galileo de gestion des stocks.

a indiqué que la recommandation avait
été appliquée. Il a publié un rapport
consacré a la performance en matiére de
gestion du matériel pour 1’exercice
2016/17, dans lequel 1’efficacité des
missions de maintien de la paix a cet
égard a été évaluée a I’aune du nouvel
indice de performance. Le Département
a également donné des conseils aux
missions afin qu’elles améliorent leur
performance si nécessaire. En ce qui
concerne la qualité des données, il a
précisé que le systeme Galileo de
gestion des stocks avait été mis hors
service et qu’Umoja avait été mis en
place comme prévu pour la gestion du
matériel en aval dans les missions. La
qualité des données a fait 1’objet de
contrdles stricts dans le cadre des
procédures de validation des données
appliquées a I’occasion du projet de
mise hors service de Galileo.

recommandation a
été appliquée.
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Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
13. Le Département de I’appui aux missions par. 104 Le Département de 1’appui aux missions La X
devrait également aider les missions a a indiqué que cette recommandation recommandation
avoir une vue d’ensemble des données, a était en cours d’application. Le est en cours
définir des orientations pour la gestion Département a intégré a ses rapports de  d’application.
prévisionnelle, a prendre des décisions performance trimestriels I’indice de
éclairées et a procéder aux améliorations performance en matiére de gestion du
voulues dans les domaines ou elles matériel et mis au point un tableau de
présentent d’importantes lacunes et bord qui, en présentant les données
obtiennent des résultats inférieurs aux accumulées au fil du temps, permet de
attentes. suivre les tendances, d’en déceler les
causes profondes et d’éclairer la prise
de décisions. Il a en outre lancé un
projet visant a ¢laborer un dispositif de
gestion de la performance de la chaine
d’approvisionnement, lequel élargira le
cadre de la performance existant en
donnant une vue d’ensemble de la
chaine d’approvisionnement. Ce projet
devrait s’achever d’ici au 30 juin 2018.
14. Le Comité recommande au Département par. 109 Par un télégramme chiffré du La X

de ’appui aux missions d’encourager la
MINUSCA a procéder a un inventaire
physique complet et a rapprocher les
données concernant les articles
manquants.

28 novembre 2016, le Département de
I’appui aux missions a demand¢ a la
Mission d’achever de définir
rapidement, précisément et avec
diligence, les principaux éléments du
projet lancé en juin 2016 dans 1’optique
d’améliorer le recensement des
ressources disponibles. En outre, en
application de la Directive sur la
gestion du matériel dans les missions,
publiée par sa Division du soutien
logistique, le Département fournit
régulierement & la MINUSCA des
orientations aux fins de I’amélioration
des contrdles de la gestion des biens et
de I’exécution des mesures correctives
préconisées. Il a notamment demandé a
la Mission de donner la priorité aux
activités de vérification physique,
essentielles pour garantir 1’exactitude

recommandation a
été appliquée.
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15. Le Comité recommande au Département par. 120
de I’appui aux missions de veiller a ce

que les missions gérent mieux leurs

stocks de fagon que tous les articles

soient enregistrés dans le systéme sous

leur appellation exacte et demeurent a

I’endroit qui a été consigné dans le

systeme.

16. Le Comité recommande au Département par. 121
de I’appui aux missions de veiller a ce

que les missions fassent un inventaire

détaillé de tous les articles en leur

possession et actualisent les données

stockées dans le systéeme Galileo selon

qu’il conviendra.

de I’inventaire ainsi que la fiabilité des
données et leur migration en temps
voulu pendant la mise hors service de
Galileo et la mise en service d’Umoja.

Le Département de 1’appui aux missions
a indiqué que la recommandation avait
été appliquée. Dans le cadre de la mise
en ceuvre du modele de gestion de la
chaine d’approvisionnement, il a publié¢
un manuel sur les opérations
d’entreposage centralisé. Ce manuel,
dans lequel sont proposées des
stratégies visant a optimiser
I’entreposage, a été établi afin que les
normes les plus élevées en la maticre
soient appliquées. Qui plus est,

I’ Administration a lancé en 2016 un
projet visant a améliorer le recensement
des ressources disponibles afin de
perfectionner la gestion des stocks des
missions. Il a en outre été demandé a
toutes les missions d’achever
I’inventaire physique de tous leurs
actifs, mesure essentielle pour garantir
I’exactitude de I’inventaire comptable
et la fiabilité des données avant leur
migration dans Umoja lors de la mise
hors service du systéme Galileo de
gestion des stocks.

Le Département de 1’appui aux missions
a indiqué que la recommandation avait
été appliquée. Il a publié une directive
et un plan de travail relatifs a la gestion
des biens pour 1’exercice 2016/17,
soulignant que 1’amélioration de la
gestion du matériel appartenant a
I’ONU, conjuguée a des gains
d’efficacité et a des économies
d’échelle, demeurait une priorité en
2017. 11 a en outre été demandé aux

La X
recommandation a
été appliquée.

La X
recommandation a
été appliquée.
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17.

Le Comité recommande que les missions
tirent parti du systéme de gestion du
matériel afin d’éviter les stocks dormants
et d’optimiser ’utilisation des biens, de
fagon a faire le plus d’économies
possibles.

par. 127

missions de donner la priorité aux
activités de vérification physique,
essentielles pour garantir 1’exactitude
de I’inventaire ainsi que la fiabilité des
données et leur migration en temps
voulu pendant la mise hors service du
systeme Galileo de gestion des stocks et
la mise en service d’Umoja.

Le Département de 1’appui aux missions
a indiqué que la recommandation avait
été appliquée. Comme suite aux
observations formulées par

I’ Administration dans le rapport
A/71/801, le Département a publié une
directive et un plan de travail relatifs a
la gestion des biens pour I’exercice
2016/17, soulignant que 1’amélioration
de la gestion du matériel appartenant a
I’ONU, conjuguée a des gains
d’efficacité et a des économies
d’échelle, demeurait une priorité en
2017. 11 a en outre été demandé aux
missions de mettre pleinement en
ceuvre, aux fins de la gestion des biens
et des stocks, les concepts et les
processus métier définis dans le manuel
sur I’entreposage centralisé publié en
janvier 2017 dans le cadre du
programme de gestion de la chaine
d’approvisionnement. Ce manuel vise :
a harmoniser les opérations
d’entreposage centralisées des

missions ; a faire en sorte que toutes les
activités de base liées a I’entreposage
(réception, stockage, sécurisation,
distribution) soient exécutées de
maniére cohérente, intégrée et efficace ;
a permettre de bien visualiser 1’état et
I’évolution des stocks au sein de chaque
mission et dans 1’ensemble des
missions.

La
recommandation a
été appliquée.
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18. Le Comité recommande que les missions par. 138 En octobre 2016, le Département de La X
procedent a une analyse détaillée de leur I’appui aux missions a approuvé un plan  recommandation

structure fonctionnelle et décrive les
gains d’efficience et d’efficacité qui
seront obtenus une fois le dispositif de
gestion de la chaine d’approvisionnement
pleinement opérationnel. L analyse en
question devra exposer en détail les
lacunes et impérities qui avaient été
recensées antérieurement a la mise en
place du dispositif.

19. Le Comité recommande en outre que les par. 139
missions mettent leur plan d’exécution en
conformité avec les directives du

Département de 1’appui aux missions. Un

tel plan devrait comprendre des étapes

détaillées assorties d’indicateurs

permettant de mesurer les résultats au fur

et a mesure de la mise en ceuvre.

de gestion de la chaine
d’approvisionnement, qui enrichissait
les directives données aux opérations de
maintien de la paix concernant la mise
en pratique du modele de gestion de
cette chaine et s’accompagnait
d’organigrammes de programmation
circonstanciés. En outre, un manuel
relatif a I’entreposage centralisé a été
rédigé et publié au cours du premier
trimestre de 2017. Une enquéte a été
menée pour établir un état de référence
correspondant a la situation actuelle,
I’objet étant de mesurer 1’état
d’application et les progrées réalisés. Le
Département a tenu, du 30 janvier au

3 février 2017, une conférence sur la
gestion de la chaine
d’approvisionnement axée sur

I’application du dispositif correspondant

et sur 1’assistance aux missions. De
plus, la MONUSCO prévoit de procéder
a ’examen des fonctionnalités et a
I’analyse des données en vue d’intégrer
pleinement le dispositif de gestion de la
chaine d’approvisionnement au niveau
structurel et de rationaliser les
attributions fonctionnelles et les
procédures.

Le dispositif de gestion de la
performance en cours d’¢laboration
permettra a 1’Organisation de surveiller
et de gérer la chaine
d’approvisionnement pour en garantir
I’efficacité et I’efficience. Il permettra
de procéder a une analyse de la
performance et de communiquer des
informations a ce sujet en vue de

est en cours
d’application.

La X
recommandation

est en cours

d’application.
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Opérations aériennes

20.

Le Comité recommande que le
Département de I’appui aux missions
définisse clairement les roles et les
responsabilités respectifs des entités qui
utilisent et coordonnent les moyens
aériens de 1’Organisation.

par. 145

garantir une bonne visibilité sur les
processus de la chaine
d’approvisionnement intégrée de bout
en bout et la fourniture des données
indispensables a une prise de décisions
éclairée. En outre, une conférence s’est
tenue en janvier et février 2017 sur la
gestion de la chaine
d’approvisionnement, et plus
particuliérement sur 1’exécution du plan
de gestion de celle-ci. A I’issue de cette
conférence, chaque mission a été priée
de présenter son plan d’action pour la
mise en ceuvre du dispositif de gestion
de la chaine d’approvisionnement. Une
analyse globale des plans d’action des
missions a été transmise a ces derniéres
le 19 avril 2017.

A la suite du séminaire des chefs des
transports aériens qui s’est tenu fin avril
2017, le Département de 1’appui aux
missions a mis sur pied un groupe de
travail composé de membres du
personnel de la Section des transports
aériens, du Centre stratégique des
opérations aériennes, du Centre de
contrédle intégré des transports et des
mouvements et de la Section du controle
des mouvements ainsi que de
représentants des missions avec pour
objectif de définir clairement les roles et
les responsabilités des différentes
entités qui utilisent et coordonnent les
moyens aériens de ’ONU. Le groupe de
travail organise des visioconférences,
des ateliers et des réunions afin
d’achever 1’¢élaboration de ses
recommandations d’ici a la fin de 2017.

Cette question
s’inscrit dans le
cadre de
I’examen des
opérations auquel
procede
actuellement, au
niveau interne, la
Section des
transports aériens
du Département
de ’appui aux
missions. Cet
examen n’étant
pas terminé, la
recommandation
est toujours en
cours
d’application.
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21. Le Comité recommande également que le par. 146 Le Département de 1’appui aux missions  Cette question X
Département de I’appui aux missions a indiqué que cette recommandation s’inscrit dans le
revoie les objectifs des opérations était en cours d’application. Comme cadre de
aériennes stratégiques pour que le Centre suite aux observations qu’il a formulées 1’examen des
stratégique des opérations aériennes et le sur la recommandation figurant au opérations auquel
Centre de controle intégré des transports paragraphe 145 du chapitre II du rapport proceéde
et des mouvements puissent réviser leurs A/71/5 (Vol. 11), les instructions actuellement, au
instructions permanentes, leurs permanentes, les indicateurs de niveau interne, la
indicateurs de résultats, leurs résultats, les programmes de travail et Section des
programmes de travail et leurs les définitions d’emploi pertinents transports aériens
définitions d’emploi en conséquence. seront mis & jour en conséquence une du Département
fois que le groupe de travail du de I’appui aux
Département aura achevé 1’examen missions. Cet
auquel il procéde actuellement et que les examen n’étant
roles et responsabilités auront été pas terminé, la
précisément définis. recommandation
est toujours en
cours
d’application.
22. Le Comité recommande que le par. 151 Le Département de I’appui aux missions  Cette question X
Département de 1’appui aux missions a indiqué que la recommandation avait s’inscrit dans le
demande a toutes les missions de été appliquée. Dans le cadre d’initiatives cadre de

respecter les procédures applicables aux
opérations aériennes pour limiter le cott
des opérations d’appui aérien.

diverses, le Département a fourni
régulierement aux missions des
orientations afin qu’elles améliorent
leurs projets de budget et utilisent plus
efficacement les aéronefs. La Section
des transports aériens a déja signifié au
Comité que la méthode consistant a
prendre comme critéres de référence la
différence entre le nombre d’heures de
vol prévu au budget et le nombre
d’heures effectif (tous types d’aéronefs
confondus, quelle que soit leur
fonction), le nombre de passagers
transportés et le poids de la cargaison ne
convenait pas pour mesurer 1 utilisation
des aéronefs dans le cadre des
opérations aériennes complexes des
Nations Unies. A la suite du récent

I’examen des
opérations auquel
procede
actuellement, au
niveau interne, la
Section des
transports aériens
du Département
de ’appui aux
missions. Cet
examen n’étant
pas terming, la
recommandation
est toujours en
cours
d’application.

(11 °10M) s/2LIv


https://undocs.org/fr/A/71/5(Vol.II)

¢e9Te-L1

TOE/LST

Avis des commissaires aux comptes apreés vérification

) Recomman- Recomman- Recomman-
Paragraphe Evaluation Recomman-  dation en cours dation non  dation devenue
Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
séminaire des chefs des transports
aériens, un groupe de travail a été
chargé de mettre au point des
indicateurs de performance adaptés a la
mesure de 1’utilisation des aéronefs dans
ce contexte.
23. Le Comité recommande que le par. 156 Le Département de 1’appui aux missions  Cette question X
Département de 1’appui aux missions a indiqué que la recommandation avait s’inscrit dans le
charge les missions d’analyser leurs été appliquée. Comme précisé dans ses cadre de
besoins en moyens aériens afin de observations figurant dans le rapport I’examen des
réduire le nombre de journées « sans vol A/71/801, la FISNUA a appliqué la opérations auquel
prévu » et de faire en sorte que leurs recommandation. procéde
appareils soient utilisés de maniére actuellement, au
efficace et efficiente. niveau interne, la
Section des
transports aériens
du Département
de ’appui aux
missions. Cet
examen n’étant
pas terminé, la
recommandation
est toujours en
cours
d’application.
24. Le Comité recommande que le par. 166 Le Département de 1’appui aux missions  Au vu de la X
Département de I’appui aux missions, a indiqué que la recommandation avait réponse formulée,
conjointement avec les missions, s’assure été appliquée. La MONUSCO a le Comité
du recouvrement des indemnités liées recouvré, aprés évaluation de leur considére que la
aux services non fournis, en application montant, les indemnités liées aux recommandation

des contrats pertinents.

services non fournis, en application de
son contrat avec la société Leonardo.
Elle achéve de dresser la liste des jours
de « non-disponibilité » qui seront
déduits de ce contrat. Ont également été
retirés du contrat les moyens de
recherche et de sauvetage qui n’ont pas
été mis a la disposition de la Mission
pendant six mois. De méme, le contrat
qui lie la MINUSMA a la société Thales

a été appliquée.
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fait actuellement 1’objet d’un examen en
vue de déterminer si des indemnités
liées a des services non fournis sont
dues. Si le nombre de jours de « non-
disponibilité » dépasse le maximum
autorisé, la clause applicable du contrat
s’appliquera.
Gestion du carburant
25. Le Comité recommande que le par. 180 Le Département de I’appui aux missions a La X
Département de [’appui aux missions indiqué que la recommandation avait été recommandation
encourage les missions a renforcer les appliquée. Le systeme électronique de a été appliquée.
mesures de sécurité et les contrdles gestion des carburants a été mis en place
applicables au systéme électronique de dans 13 missions et 1’est actuellement
gestion du parc de véhicules (CarLog) et dans 2 autres missions. Il sera mis en
au systéme électronique de gestion des place dans trois missions supplémentaires
carburants pour améliorer la prévention pendant I’exercice 2017/18. Par ailleurs,
et la détection des fraudes et des vols de le Département a demandé par
carburant. télégramme chiffré a toutes les missions
d’appliquer efficacement ce systéme et
d’allouer les ressources suffisantes a sa
pleine mise en ceuvre.
Planification des acquisitions et gestion
des achats
26. Le Comité recommande que le par. 191 Le Département de 1’appui aux missions La X
Département de 1’appui aux missions a confirmé que les rapports trimestriels recommandation
suive de plus pres les sections des achats, requis étaient désormais présentés en a été appliquée.
notamment pour ce qui est de la maniére temps voulu au Bureau des services
dont elles sont organisées, du centraux d’appui du Département de la
recrutement de nouveaux fonctionnaires gestion. De plus, il a mis a jour la liste
et des programmes de formation. des fonctionnaires en poste dans les
sections des achats (hors Siége) et
analysé le nombre de fonctionnaires
chargés des achats destinés aux missions
qui ont suivi la formation obligatoire
aux achats.
27. Le Comité recommande que par. 204 Le Centre de services mondial a mis au ~ Le Comité est X

I’ Administration se dote d’une procédure
qui lui permette de suivre 1’établissement
des plans d’acquisition et d’apporter son

point une plateforme Web destinée a
remplacer le plan d’acquisition type et a
améliorer la qualité, la cohérence et la

d’avis que la
plateforme Web
reposant sur les
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concours aux missions de sorte que les fiabilit¢ des données. Cette plateforme codes et
renseignements communiqués soient repose sur les codes et les descriptions descriptions
complets. figurant dans Umoja pour chaque article  figurant dans
ou produit. Par une télécopie adressée a ~ Umoja pour
I’ensemble des missions le 16 mars chaque article ou
2017, le Département de 1’appui aux produit et sur les
missions a souligné qu’il importait que données des
celles-ci renseignent précisément et de années
maniére exhaustive leurs plans de antérieures
demande et d’acquisition. améliorera la
qualité et
I’exhaustivité des
plans de
demande. La
recommandation
a été appliquée.
28. Le Comité recommande que par. 206 Le Centre de services mondial coordonne  Si les différents X
I’ Administration se dote d’une procédure la transmission des plans de demande et plans de demande
qui permette d’évaluer et d’analyser les d’acquisition des missions et fournitala ~ des missions ont
besoins des missions et d’établir un plan Division du soutien logistique du été fusionnés,
d’acquisition global et une stratégie Département de I’appui aux missions un aucune stratégie
d’achat. plan de demande et d’acquisition unifié. n’a été mise au
Le dernier plan unifié en date pour point concernant
I’exercice 2017/18 a été transmis a la le choix des
Division du soutien logistique par le fournisseurs. La
Centre de services mondial le 7 juillet recommandation
2017. demeure en cours
d’application.
29. Le Comité recommande que la Division par. 208 Concernant les besoins de 1’année La X
des achats réfléchisse avec le considérée, une approche a deux niveaux  recommandation

Département de I’appui aux missions a la
maniere dont le plan d’acquisition
régional du Bureau régional d’achat peut
étre intégré au plan d’acquisition global.

été retenue (un plan d’acquisition
régional & court terme et un autre a long
terme), de maniére a pouvoir répondre
aux besoins immédiats et actuels sans
attendre I’achévement du plan
d’acquisition global.

Pour ce qui est de la solution a court
terme, le plan d’acquisition régional
couvrait, d’une part, les besoins
régionaux immédiats compte tenu des

est en cours
d’application.
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contrats-cadres régionaux arrivant a
expiration (72 %) pour 1’exercice
2017/18 et, d’autre part, les besoins
définis d’un commun accord en matiere
d’actifs pour utilisation immédiate

(28 %).

Pour ce qui est de la solution a long
terme, le Centre de services mondial et la
Division du soutien logistique devaient
achever avant le 31 décembre 2017, en
étroite coordination avec la Division des
achats et les directeurs et chefs des
opérations d’appui aux missions,
I’¢élaboration du plan d’acquisition
régional en lien direct avec le plan
d’acquisition global. En outre, la
Division du soutien logistique a fait
savoir qu’un nouvel outil en ligne
permettrait de fusionner les données
relatives aux demandes des missions. Au
vu des informations les plus récentes, un
léger retard par rapport a I’échéance fixée
pour ce projet est toutefois possible.

Lors de 1’¢laboration des plans,

I’ Administration a jugé nécessaire
d’établir des contrats de remplacement
pour tous les contrats-cadres régionaux
arrivant a expiration et les a recensés
dans le plan d’acquisition régional a
court terme.

A compter de I’exercice 2018/19, I’outil
en ligne devrait étre entiérement
fonctionnel, si bien que le plan
d’acquisition régional a court terme ne
sera plus nécessaire. Les plans
d’acquisition global et régional seront
¢élaborés en parallele sur la base des
données relatives a la demande globale
des missions.

(11 °10M) s/2LIv



¢e9Te-L1

TOE/TIT

Avis des commissaires aux comptes apreés vérification

) Recomman- Recomman- Recomman-
Paragraphe Evaluation Recomman-  dation en cours dation non  dation devenue
Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
30. Le Comité recommande que les par. 217 En 2017, la Division des achats a publi¢ =~ S’agissant du X
fonctionnaires chargés des achats et les 12 nouveaux rapports, dont plusieurs suivi et du
services demandeurs suivent les étapes peuvent servir a suivre les retards dans contréle de la
de la procédure d’achat qui les procédures d’achat [par exemple, les  phase de I’appel
correspondent a leurs attributions et commandes en attente de livraison ou d’offres, aucun
communiquent entre eux. les demandes de fourniture de biens et progres n’a été
de services en instance (« shopping fait. Le Comité
cart »)]. Elle poursuit I’amélioration des  juge important
fonctions d’établissement de rapports que la Division
d’Umoja en fournissant une assistance a  des achats et le
I’équipe chargée de 1’informatique Département de
décisionnelle d’Umoja aux fins de la I’appui aux
mise au point de nouvelles couches missions
sémantiques et des modes de renforcent le
présentation des informations suivi et le
concernant la réutilisation des articles. contrdle.
Toutefois, Umoja-Extension 2 n’ayant
toujours pas été mis en ceuvre, la
Division doit encore définir précisément
les mesures qui lui permettraient de
continuer a suivre et a contrdler les
procédures de passation des marchés.
31. Le Comité recommande que par. 229 Le Département de I’appui aux missions La X
I’ Administration engage les missions a a estimé qu’il serait en mesure, dans le recommandation
recourir aux contrats-cadres chaque fois cadre du projet relatif a la gestion de la est en cours
que possible. chaine d’approvisionnement, d’étudier d’application.
la possibilité de recourir a des contrats-
cadres pendant I’examen des plans
d’acquisition des missions et d’en
recommander I’utilisation aux missions,
selon qu’il conviendrait. Il compte
envoyer aux missions une télécopie les
priant d’envisager le recours a des
contrats-cadres conformément au
Réglement financier et aux régles de
gestion financié¢re de 1’Organisation des
Nations Unies ainsi qu’au Manuel des
achats.
32. Le Comité recommande que le Bureau par. 230 Une analyse circonstancié¢e de L’ Administration X

régional d’achat examine, en

’utilisation par les différentes missions

arelevé dans les
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dation non
appliquée
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dation devenue
caduque

collaboration avec le Département de
I’appui aux missions, les raisons pour
lesquelles les missions n’utilisent pas les
contrats-cadres régionaux existants ou ne
demandent pas que de nouveaux contrats
soient conclus, de fagon a prendre des
mesures correctives.

des contrats-cadres régionaux de 2011 a
2016, adressée aux directeurs et chefs
de ’appui aux missions ainsi qu’aux
chefs des sections des achats, a été
communiquée le 7 mars 2017 par
courrier électronique aux missions
clientes régionales. Ce rapport a
également été transmis en interne aux
unités & comptabilité autonome des
missions. En outre, le Bureau régional
d’achat a modifié le format de son
rapport mensuel en y ajoutant un
chapitre entier exposant dans le détail le
statut des contrats existants, 1’accent
étant mis sur les contrats sous-utilisés
(taux d’utilisation inférieur a 50 %).
Publié chaque mois, ce rapport rappelle
en temps utile aux cadres dirigeants et
aux unités a comptabilité autonome
concernées qu’il importe qu’ils
planifient leurs activités en tenant
compte de la date de fin des contrats en
cours et qu’ils établissent suffisamment
a I’avance des contrats de
remplacement.

En octobre 2016, le groupe directeur du
Bureau régional d’achat a attribué la
faible utilisation des contrats aux
raisons suivantes : a) les missions
exagéraient leurs besoins ou planifiaient
mal leurs activités ; b) les cahiers des
charges manquaient de précision et il
s’avérait difficile d’amalgamer les
prescriptions techniques de toutes les
missions intéressées ; c) les critéres
d’évaluation ne tenaient pas compte des
spécificités des conditions de terrain ni
des difficultés logistiques propres aux
missions clientes.

contrats-cadres
certaines lacunes
susceptibles d’en
empécher
I’exécution. La
recommandation
a été appliquée.
Toutefois, le
Comité tient a
souligner que des
efforts
supplémentaires
sont nécessaires
pour corriger les
lacunes.
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33. Compte tenu du pourcentage de postes par. 246 La Division des achats est consciente du Tout en prenant X
vacants, le Comité recommande que la taux élevé de vacance de postes au note de la réponse
Division des achats et le Bureau régional Bureau régional d’achat. Il convient de de
d’achat analysent les besoins en noter que, pour compenser ces vacances I’ Administration,
personnel du Bureau. de poste, les taches confiées au Bureau le Comité a
ont été réparties entre les membres du toutefois
personnel toujours en poste, qui ont ainsi  constaté, lors de
assumé le surcroit de responsabilités ses vérifications,
nécessaire pour répondre aux besoins qu’il était
opérationnels des clients. Aussi, les impossible
ressources du Bureau ont été d’appliquer la
particulierement mises a 1’épreuve. Cette ~ recommandation
situation n’est pas viable. Depuis juillet tant que le
2017, des améliorations ont été apportées ~ mandat du Bureau
aux procédures de recrutement dans le n’était pas
cadre de la structuration des ressources du  clairement défini.
Bureau régional d’achat. Par conséquent,
L’ Administration a créé une unité le Comité
administrative & comptabilité autonome considére que
distincte pour le Bureau. De cette facon, cette
les missions contributrices ne sont plus recommandation
chargées du controle administratif de la est devenue
gestion du personnel et du financement caduque.
du Bureau. De plus, toutes les missions
ont recu pour instruction d’intégrer le
financement de la nouvelle unité
administrative a leurs projets de budget
annuels. On notera par ailleurs que le
Secrétariat demande que la gestion
rationnalisée des effectifs demeure sans
incidence sur les cofts.
L’ Administration a indiqué que les
effectifs actuels suffisaient.
34. Le Comité recommande que les par. 248 En application de la résolution 69/273 Si le Bureau X

attributions du Bureau régional d’achat
soient mieux définies de fagon a intégrer
le Bureau dans le dispositif existant
(sections chargées des achats dans les
missions et Division des achats) et a en
tirer pleinement profit, comme demandé

de I’ Assemblée générale et comme suite
a I’examen de la structure optimale
définie pour les ressources du Bureau
régional d’achat, celui-ci dispose depuis
le 1¢" juillet 2017 de sa propre unité
administrative a comptabilité autonome

régional d’achat
jouit d’une plus
grande autonomie
en matiére de
gestion, son role
n’a pas été défini.
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par I’ Assemblée générale dans sa
résolution 70/286.

Ressources humaines

35. Le Comité recommande que
I’ Administration évalue ’efficacité des
examens des besoins en personnel civil
en tant qu’instruments d’analyse de la
dotation en effectifs des missions
permettant de définir la voie a suivre.

36. Le Comité recommande que
I’ Administration aide les missions a
déterminer s’il est indispensable de
recruter des consultants ou des vacataires
ou si les compétences ou capacités
requises peuvent étre trouvées dans
I’Organisation. Lorsque les moyens dont
celle-ci dispose en interne ne suffisent
pas pour assurer des fonctions
essentielles, I’ Administration et les

par. 257

par. 270

dans Umoja et, a ce titre, de son propre
tableau d’effectifs et d’allocation
budgétaire. Le Bureau est ainsi 8 méme
de bien gérer ses effectifs et ses

ressources non affectées a des postes. Le

Bureau et le Centre de services régional
d’Entebbe doivent également s’occuper
de la gestion des procédures d’appui
administratif au personnel, avec 1’aide
nécessaire du Département de la
gestion. Cela étant, si les discussions se
poursuivent quant au réle que le Bureau
régional d’achat doit idéalement jouer
en consultation avec son groupe
directeur, I’Administration considére
que la recommandation a été appliquée.
Toutefois, conformément au plan actuel
des Nations Unies visant a intégrer les
activités d’achat a la stratégie de gestion
de la chaine d’approvisionnement, le
role du Bureau dans la fourniture de
services aux missions clientes sera
clarifié.

L’Administration a indiqué avoir
entamé une analyse a posteriori des
examens des besoins en personnel civil
et prévoit que ces examens seront
achevés au deuxieme trimestre de 2018.

Le Département de 1’appui aux missions
compte axer ses efforts, en coordination
avec le Département de la gestion, sur la
mise en service du module d’Inspira
relatif aux consultants et aux vacataires,
ainsi que sur le renforcement des
capacités des missions. Un projet pilote
a déja été lancé dans les missions. En
outre, le Département de I’appui aux
missions définira les critéres de suivi et

La
recommandation
reste en cours
d’application.

La X
recommandation

est en cours

d’application.

Le Comité a X
constaté que des

lacunes

persistaient.

Méme si, d’aprés

I’ Administration,

le module

d’Inspira a été

mis en service,

celui-ci ne permet
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missions devraient énoncer et mettre en
ceuvre une stratégie permettant de trouver
une solution durable.

les indicateurs de résultats a retenir. Il a
été réguliérement rappelé aux missions,
dans le cadre de I’examen du budget
annuel et au moyen des directives de la
Division du personnel relatives a
I’examen des besoins en personnel dans
les budgets des missions (Manuel des
colts et coefficients standard,
directives), qu’elles devaient surveiller
le recours aux vacataires et aux
consultants et se conformer aux
dispositions applicables de la résolution
59/296 de I’ Assemblée générale, aux
termes de laquelle il faut demander la
création de postes lorsque les fonctions
spécialisées exercées par les vacataires
présentent un caractére continu. Il est
également demandé aux missions
d’envisager 1’externalisation des
fonctions réguliérement exercées par
des ouvriers non qualifiés (« contrat de
services ») dans la mesure du possible.
L’ Administration a expliqué que le
module relatif aux consultants était
actuellement opérationnel dans Inspira.
Les emplois réservés aux consultants
sont affichés sur le site Web du portail
des carriéres de I’ONU ainsi que dans
Inspira. Les candidats potentiels
peuvent ainsi prendre connaissance des
offres de consultants et postuler s’ils le
souhaitent. Ils peuvent également
s’inscrire sur le « fichier de

consultants » accessible dans Inspira et
fournir leur notice personnelle. Les
spécialistes des ressources humaines et
les responsables peuvent consulter
activement les fichiers lorsque
I’occasion se présente. L’ Administration
estime que cette recommandation a été

pas d’établir si
les services d’un
consultant sont
requis ou si les
compétences
nécessaires
peuvent étre
trouvées dans
I’Organisation.
La
recommandation
est toujours en
cours
d’application.
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intégralement appliquée et demande au
Comité de la classer.
37. Le Comité recommande que par. 271 L’Administration a déclaré qu’elle Méme si, d’aprés X
I’ Administration exige des missions estimait que les dispositions de I’ Administration,
qu’elles décrivent de fagon plus précise I’instruction administrative le module
et plus réaliste les projets pour lesquels ST/A1/2013/4 régissaient de fagon claire  d’Inspira a été
elles doivent faire appel a des consultants le recours aux vacataires et aux mis en service,
ou a des vacataires. Les missions consultants. Les missions devaient celui-ci ne permet
devraient en particulier définir des taches veiller a ce qu’elles soient suivies a la pas d’administrer
et des produits précis, mesurables, lettre, notamment concernant 1’objet du  des projets. Le
réalistes, axés sur les résultats et assortis contrat et I’absence avérée, en interne, Comité a constaté
de délais, avec indication des objectifs des compétences ou capacités voulues. que des lacunes
d’étape, et évaluer les prestations L’ Administration a fait valoir que la persistaient. La
fournies. gestion des vacataires et des consultants recommandation
avait ét¢ déléguée aux missions. Elle a est toujours en
estimé que, dans la plupart des cas, les cours
besoins étaient treés précis ou limités d’application.
dans le temps, n’exigeant pas du
Secrétariat un investissement a long
terme. Le Département de [’appui aux
missions compte axer ses efforts, en
coordination avec le Département de la
gestion, sur la mise en service du
module d’Inspira relatif aux consultants
et aux vacataires, ainsi que sur le
renforcement des capacités des
missions. En outre, le Département
définira les critéres de suivi et les
indicateurs de résultats a retenir.
38. Le Comité recommande que par. 280 Depuis la mise en service d’un module La X
I’ Administration continue de s’attacher a voyages dans Umoja pour le personnel recommandation

assurer le suivi des fonctionnaires
accueillis et détachés par le Si¢ge et les
missions dans le cadre d’affectations
provisoires, et a recueillir des données
exhaustives, notamment sur les dépenses
connexes.

recruté sur le plan international, il est
désormais possible d’avoir une idée plus
claire de I’importance des affectations
provisoires, ce qui permettra a la
Division du personnel des missions d’en
assurer le suivi. Ce module n’a toutefois
pas encore été mis en service pour le
personnel recruté sur le plan local. Il
sera possible d’accroitre 1’efficacité du

est en cours
d’application.
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Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
suivi aprés la mise en service complete
du module a la mi-2018. Dans
I’intervalle, le Département de 1’appui
aux missions continue d’analyser les
affectations provisoires dans le cadre de
ses activités de suivi courantes.
39. Le Comité recommande que par. 288 En matiére d’octroi des augmentations Tout en X
I’ Administration se penche sur la périodiques de traitement, le principe est convenant que les
possibilité de développer une interface que 1’augmentation soit accordée a augmentations

entre e-PAS et Umoja a un coit
raisonnable afin de garantir que 1’octroi
d’augmentations périodiques se fonde sur
le systeme e-PAS. D’ici la,

I’ Administration devrait faire en sorte
que les évaluations des fonctionnaires
soient réalisées conformément aux
principes de gestion de la performance et
que les augmentations de traitement
soient fonction d’un comportement
professionnel satisfaisant tel
qu’enregistré dans e-PAS.

moins que le comportement
professionnel soit insatisfaisant, et non
I’inverse. C’est pourquoi Umoja a été
configuré de maniere a retenir
I’augmentation périodique de traitement
en cas de comportement professionnel
non satisfaisant. En d’autres termes, s’il
est établi par 1’évaluation que le
fonctionnaire ne donne pas satisfaction
dans son travail, I’augmentation
périodique n’est pas accordée mais au
contraire retenue. En outre, en 1’absence
de rapport de notation, on part du
principe que la performance du
fonctionnaire donne satisfaction.
L’Organisation applique cette politique
depuis des dizaines d’années et n’a pas
évolué ces derniéres années. Le Bureau
de la gestion des ressources humaines
reconnait que le texte de 1’instruction
administrative en vigueur manque de
clarté par rapport a la précédente
instruction sur la question. Il apportera
des éclaircissements dans le cadre de la
procédure d’examen complet prévue en
2018. Néanmoins, le principe ne
changera pas. L’absence de notation est
essentiellement imputable au premier
notateur ou au deuxieme notateur. Le
Bureau considére, conformément a la
politique suivie depuis longtemps par

périodiques ne
devraient étre ni
accordées ni
retenues en
I’absence
d’évaluation de la
performance, le
Comté estime
que, lorsque la
situation se
présente, la
procédure devrait
étre arrétée. Une
telle pratique
inciterait a
procéder a
I’évaluation et
permettrait
d’éviter 1’octroi
d’augmentations
périodiques
lorsque le
comportement
professionnel ne
donne pas
satisfaction.
Fonctionnaires et
notateurs
prennent part a
I’évaluation. La
recommandation
est toujours en
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40.

Le Comité recommande que

I’ Administration fasse en sorte que les
dossiers complets du personnel recruté
sur le plan international soient conservés
en un seul lieu ou sur un seul systéme
géré par le Siege, et qu’elle étudie les
moyens de développer un registre
¢lectronique des dossiers du personnel.

par. 294

I’Organisation, que les fonctionnaires ne
doivent ni ne peuvent étre
financiérement pénalisés a raison du
manquement de leurs supérieurs
hiérarchiques a leurs responsabilités
d’encadrement.

I1 appartient au Secrétaire général
d’arréter les politiques internes,
conformément aux décisions de

I’ Assemblée générale ainsi qu’au Statut
et au Réglement du personnel de
I’Organisation des Nations Unies.
L’adoption de ces politiques est
également subordonnée a la tenue des
consultations nécessaires avec la
direction et les représentants du
personnel, conformément a la
disposition 8.1 du Réglement du
personnel.

Le Bureau de la gestion des ressources
humaines demande donc au Comité de
classer cette recommandation.

Le Département de 1’appui aux missions
a indiqué qu’il avait, en novembre 2015,
demandé que toutes les missions
envoient au Siége tous les documents
officiels relatifs aux dossiers
administratifs afin qu’ils y soient
enregistrés et conserveés.
Malheureusement, cette communication
n’a pas été suffisamment suivie d’effets.
Une nouvelle campagne a €té lancée en
novembre 2016 et chaque mission devait
&tre contactée en décembre 2016. Dans
I’intervalle, le Département de I’appui
aux missions a ¢tudié les moyens
d’utiliser des progiciels et des
documents électroniques pour répondre
aux exigences des politiques applicables
a I’avenir. L’ Administration a fait savoir

cours
d’application.

La X
recommandation
est en cours
d’application. Le
Comité a constaté
que des dossiers
demeuraient
incomplets. Au
dernier trimestre
de 2017,

I’ Administration
établissait un
ensemble de
directives afin
que les missions
et les centres de
services

(11 °10M) s/2LIv



¢e9Te-L1

TOE/69T

Condensé de la recommandation

Paragraphe
du rapport

Mesures prises par I’Administration en bref

Avis des commissaires aux comptes apreés vérification

Recomman-
dation non
appliquée

Recomman-
dation en cours
d’application

Recomman-
dation appliquée

Evaluation
du Comité

Recomman-
dation devenue
caduque

Informatique et communications

41.

42.

Le Comité recommande que

I’ Administration rappelle aux missions
qu’elles sont tenues d’établir des plans
de continuité des opérations et des plans
de reprise aprées sinistre et de veiller a ce
que les membres du personnel suivent le
cours de sensibilisation aux questions
touchant la sécurité informatique et la
sécurité¢ des moyens de communications.

Le Comité recommande que

I’ Administration rappelle aux missions
qu’elles sont tenues de stocker le
matériel informatique et le matériel de

par. 303

par. 309

qu’elle avait mis a jour et diffusé des
directives concernant la gestion des
dossiers, qu’elle devait entreprendre en
2017 un examen des moyens de gestion
de I’information dans les missions et
qu’elle s’était concertée avec le
Département de la gestion pour élaborer
et mettre en ceuvre un programme de
gestion des dossiers a 1’échelle de
I’Organisation. Le Département de
I’appui aux missions a indiqué qu’un
registre des dossiers du personnel était
en cours de mise a jour aprés un
changement d’emplacement.

Le Département de 1’appui aux missions
a indiqué que la recommandation avait
été appliquée. Comme suite aux
observations de 1’ Administration
figurant dans le document A/71/801, le
Département a fait savoir aux missions
que la validation de leurs plans de
reprise apres sinistre était soumise a la
réalisation d’exercices annuels. Un
exercice annuel d’intervention en cas
d’atteinte a la sécurité informatique a
également été organisé pour la premiére
fois afin d’améliorer la préparation dans
ce domaine. Par ailleurs, 1’équipe du
Centre de services mondial chargée de
garantir la sécurité informatique et la
résilience opérationnelle fait
réguliérement le point avec les missions
afin que celles-ci tiennent a jour leurs
plans respectifs et organisent des
exercices de reprise apres sinistre.

Le Département de I’appui aux missions
a indiqué que la Division de
I’informatique et des communications
avait vérifié si les missions stockaient le

transférent ces
dossiers.

La X
recommandation
a été appliquée.

Le Comité a X
analysé les faits

et considere que

la
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Paragraphe Evaluation Recomman-  dation en cours dation non  dation devenue
Condensé de la recommandation du rapport Mesures prises par I’Administration en bref du Comité dation appliquée d’application appliquée caduque
communications dans de bonnes matériel informatique et le matériel de recommandation
conditions. communications dans de bonnes a été appliquée.
conditions et avait constaté que
I’application des recommandations avait
avancé. Un tableau présentant 1’état
d’avancement de ’application par les
missions auxquelles un rappel a été
adressé¢ (MINUAD, FISNUA,
MINUSMA, BANUS, FNUOD et
MONUSCO) a été transmis au Comité.
Services médicaux
43. Le Comité recommande que par. 324 Le Département de I’appui aux missions La X
I’ Administration adresse un rappel aux a indiqué que la recommandation avait recommandation
missions tous les six mois pour leur été appliquée. Comme suite aux a été appliquée.
demander de veiller a stocker dans les observations de I’ Administration
conditions prévues les vaccins et autres figurant dans le document A/71/801, le
produits devant étre réfrigérés. Département a adressé un rappel a
toutes les missions au sujet du stockage
des vaccins et des médicaments devant
étre réfrigérés.
Gestion de I’environnement et des déchets
44. Le Comité recommande que les missions par. 329 Le Département de I’appui aux missions Le Comité X
¢élaborent leurs propres politiques a indiqué que la recommandation était considére que la
environnementales et en arrétent la devenue caduque. Comme 1’a indiqué recommandation
version définitive sans tarder. I’ Administration dans ses observations est devenue
figurant dans le document A/71/801, la caduque.

Politique environnementale du
Département des opérations de maintien
de la paix et du Département de 1’appui
aux missions sera révisée afin que les
missions n’aient plus a élaborer leur
propre politique environnementale.
L’Administration continue toutefois de
mettre ’accent sur le fait que les
missions doivent, conformément a la
Politique environnementale, établir un
plan d’action dans ce domaine.
Néanmoins, I’UNFICYP et la FINUL
ont arrété leurs propres régles en la
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45. Le Comité recommande au Département
de ’appui aux missions de rappeler a
celles-ci qu’elles doivent pourvoir le
poste de spécialiste des questions
d’environnement lorsqu’il est vacant.

par. 335

46. Le Comité recommande que le
Département de I’appui aux missions
fournisse un modele de plan d’action
pour I’environnement, duquel s’inspirent
toutes les missions, et que chacune

par. 340

matiere, tandis que la MINURSO
applique la Politique environnementale
du Département des opérations de
maintien de la paix et du Département
de I’appui aux missions. Le Si¢ge
considere que la Politique
environnementale permet de suppléer a
une politique propre a une mission.

Le Département de 1’appui aux missions La

a indiqué que la recommandation était recommandation
en cours d’application. Comme suite est en cours
aux observations de I’ Administration d’application.
figurant dans le document A/71/801, le

Département a établi la liste de

candidats présélectionnés pour les

postes de spécialiste des questions

d’environnement de classe P-3 et est en

passe de compléter la liste de candidats
présélectionnés pour les postes de

spécialiste de classe P-4 afin d’aider les

missions a pourvoir ces postes.

Malheureusement, la demande de

création d’un poste de spécialiste des

questions d’environnement proposée par

la FNUOD dans son budget pour

2017/18 n’a pas été approuvée. Comme

d’autres missions de taille modeste

n’ayant pas de poste de spécialiste des

questions d’environnement (UNFICYP,

UNMOGIP et ONUST), la FNUOD a un
coordonnateur pour les questions

environnementales avec lequel la

Section de I’environnement du

Département travaille réguliérement.

Le Département de 1’appui aux missions La

a indiqué que la recommandation avait recommandation
été appliquée. Il a distribué un modele a été appliquée.
de plan d’action pour 1’environnement

par un télégramme chiffré du 21 mars

2017. 11 a notamment donné aux
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promulgue un plan actualisé en
conséquence.

47. Le Comité recommande que, pour
réduire leur empreinte écologique, les
missions agissent en coordination avec le
Centre de services mondial et la Section
de I’environnement du Département de
I’appui aux missions, afin d’obtenir,
lorsqu’elles en ont besoin et dans les
limites des ressources disponibles, une
assistance technique différenciée de la
part du Programme des Nations Unies
pour I’environnement et du Service
d’assistance technique rapide pour les

par. 348

missions de maintien de la paix jusqu’au
31 aolt 2017 pour déposer leur plan
d’action au Siége. La date limite de
présentation des plans d’action a été
rappelée dans le télégramme

chiffré 1475 daté du 28 juillet 2017
concernant la mise en ceuvre de la
stratégie environnementale. En octobre
2017, toutes les missions, a 1’exception
de la FISNUA, avaient présenté leurs
plans d’action. Le Département aide
actuellement la Force a établir la version
définitive de son plan. Par ailleurs,

I’ Assemblée générale a approuvé un
indicateur de succés standard
concernant les budgets des opérations de
maintien de la paix pour I’exercice
2017/18 ainsi libellé : « Score global sur
le tableau de bord environnemental du
Département de I’appui aux missions
(2015/16 : sans objet ; 2016/17 : sans
objet ; 2017/18 : 100) », ainsi qu’un
produit ainsi libellé : « Mise en ceuvre
du plan d’action pour I’environnement
dans I’ensemble de la zone de la
mission, conformément a la stratégie
environnementale du Département de
I’appui aux missions ».

Le Département de 1’appui aux missions La X
a indiqué que la recommandation avait recommandation
été appliquée. Dans un courrier a été appliquée.
¢lectronique du 1¢ décembre 2016,

adressé a la « communauté

environnementale des opérations de

paix », il a fourni aux missions des

indications sur la procédure a suivre

pour demander I’assistance du Service

d’assistance technique rapide pour les

questions environnementales et

climatiques. Dans le télégramme

chiffré 1475 du 28 juillet 2017
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48.

questions environnementales et
climatiques.

Le Comité recommande au Département
des opérations de maintien de la paix et
au Département de 1’appui aux missions
d’assurer un suivi plus strict, en imposant
aux missions de leur faire savoir
réguliérement si elles comptent ou non
dans leurs rangs un coordonnateur pour
les questions environnementales.

par. 357

concernant la mise en ceuvre de la
stratégie environnementale, le
Département a également informé les
missions de la nouvelle procédure a
suivre pour demander 1’assistance du
Centre de services mondial et du
Service d’assistance technique rapide
pour les questions environnementales et
climatiques.

En aoit 2017, les missions ci-aprés
avaient obtenu 1’assistance technique du
Service :

* MINUSTAH : déchets, y compris les
déchets dangereux (en particulier
dans le cadre de la liquidation de la
Mission), en avril et en juin ;

¢ MINUSMA : eaux usées, en mai et
en juin ;

* FINUL : systeme de gestion de
I’environnement, en mai ;

*» FNUOD : systeme de gestion de
I’environnement (en particulier son
plan d’action pour I’environnement),
en juin ;

* MINUSCA : déchets, en juillet.

Le Département de 1’appui aux missions
a indiqué que cette recommandation
¢était en cours d’application. Le 16 mai
2017, le Bureau des affaires militaires
du Département des opérations de
maintien de la paix a nommé son
coordonnateur pour les questions
environnementales. Les fonctions des
coordonnateurs désignés dans le quartier
général de la force et dans les camps
ainsi qu’une structure de
commandement et de contrdle sont en
cours de définition. Ces informations
seront communiquées aux missions, qui

La X
recommandation

est en cours

d’application.
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49.

50.

Le Comité recommande au Département
des opérations de maintien de la paix et
au Département de I’appui aux missions
de veiller a ce que la formation préalable
au déploiement que les contingents sont
tenus de suivre comprenne un module
consacré a la gestion de 1’environnement.

par. 363

Le Comité recommande au Département
des opérations de maintien de la paix et
au Département de 1’appui aux missions
de donner des instructions pour que les
régles qu’ils ont fixées en matiére de
gestion de 1’environnement et de gestion
des déchets soient respectées et pour
qu’il soit fait réguliérement rapport par
les missions au sujet de leur gestion de
I’environnement et des déchets.

par. 384

devront nommer des coordonnateurs en
conséquence.

Le Département des opérations de
maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont indiqué que les
nouveaux supports de formation de base
préalable au déploiement, utilisés pour
la formation des agents en tenue et du
personnel civil, ont été publiés en mai
2017. Les deux premiéres sessions de
formation des formateurs a I’intention
des formateurs désignés par les missions
des Nations Unies et par les Etats
Membres ont eu lieu en Chine du

31 juillet au 4 aotit et du 7 au 11 aofit
2017. Ces nouveaux supports font partie
intégrante de la formation générale des
formateurs assurée par le Service
intégré de formation. Cette formation
apporte a tout le personnel de maintien
de la paix des Nations Unies (personnel
civil et agents en tenue) les
connaissances de base nécessaires en
maticre de gestion de I’environnement.
Les Etats Membres doivent certifier que
la formation préalable au déploiement
requise, dont la formation de base, a ¢té
dispensée dans le cadre de la
constitution des forces.

Le Département de 1’appui aux missions
a indiqué que la recommandation avait
été appliquée. Comme il 1’a indiqué
dans ses observations sur la
recommandation figurant au paragraphe
340 du document A/71/5 (Vol. 1I),

chap. II, I’Assemblée générale a
approuvé un indicateur de succes et un
produit standards concernant les budgets
de toutes les missions pour 1’exercice
2017/18. En outre, le Département a mis

La X
recommandation
a été appliquée.

La X
recommandation
a été appliquée.

(11 °10M) s/2LIv


https://undocs.org/fr/A/71/5(Vol.II)

¢e9Te-L1

TOE/SLT

Paragraphe

Condensé de la recommandation du rapport

Mesures prises par I’Administration en bref

Avis des commissaires aux comptes apreés vérification

Recomman-
dation non
appliquée

Recomman-
dation en cours
d’application

Recomman-
dation appliquée

Evaluation
du Comité

Recomman-
dation devenue
caduque

Gestion des projets a effet rapide

51. Le Comité recommande que la
MINUSTAH, la MINUK et la FINUL
veillent a approuver les projets a effet
rapide et a décaisser les fonds
correspondants en temps utile, afin que
ces projets puissent remplir leur fonction
de maniere optimale.

par. 390

en place un systéme de surveillance
continue et d’information dans le cadre
duquel il a été demandé aux missions
d’établir et de soumettre leur plan
d’action pour I’environnement et
d’appliquer la stratégie
environnementale du Département.
Cette derniére porte notamment sur les
politiques de gestion de
I’environnement et des déchets, le
systéme de gestion de 1’environnement
et du cadre de gestion de la
performance. Un extrait de I’indicateur
de budgétisation axée sur les résultats
relatif a ’environnement et d’un exposé
sur le systéeme de gestion de
I’environnement présenté le 27 juillet
2017 au groupe de travail compétent a
été remis au Comité.

Le Département de 1’appui aux missions
a indiqué que la recommandation avait
¢été appliquée. La FINUL s’est attachée a
ce que le choix, la conception et
I’exécution de tous les projets a effet
rapide soient conformes aux orientations
publiées en la matiére par le
Département des opérations de maintien
de la paix et le Département de 1’appui
aux missions. Un tableau de suivi
indique que 36 projets a effet rapide ont
¢été retenus pendant I’exercice 2016/17
et que la totalité des montants alloués a
ces projets au titre du budget a été
dépensée. La FINUL a également
confirmé que le Comité d’examen des
projets avait tenu 8 de ses 11 réunions
avant le 31 mars 2017 et que plus de

80 % du budget total y avait été alloué.
La MINUSTAH a pris des mesures pour

La X
recommandation
a été appliquée.
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Paragraphe
Condensé de la recommandation du rapport
Questions institutionnelles
52. Le Comité recommande que le par. 398

Département de 1’appui aux missions
mette réguli¢rement a jour les textes
relatifs a I’organigramme et a la
répartition des attributions entre les
divisions afin que soient clairement
définies les chaines hiérarchiques et les
responsabilités administratives.

accélérer 1’approbation des projets, le
décaissement des fonds et le suivi de la
mise en ceuvre des projets. Plus de 98 %
de son budget consacré aux projets a
effet rapide ont ainsi pu étre alloués au
31 mars 2017. En outre, la Mission a
mis en place des outils tels que des
dossiers de suivi, la présentation
obligatoire de rapports mensuels sur
I’état d’avancement de 1’exécution des
projets a effet rapide et le suivi du cycle
de vie des projets.

Le Département de 1’appui aux missions
a indiqué que la recommandation était
devenue caduque. Dans sa résolution
71/295 relative au compte d’appui aux
opérations de maintien de la paix,

I’ Assemblée générale a approuvé la
réorganisation de la Division du soutien
logistique et la création au Bureau du
Secrétaire général adjoint a I’appui aux
missions d’une section de
I’environnement. Le Département
convient que la révision de la circulaire
du Secrétaire général est nécessaire pour
rendre compte des changements
intervenus, mais estime que son
actualisation risque d’étre reportée en
raison de la réforme de la gestion, qui
pourrait avoir des effets sur
’organigramme du Secrétariat. Etant
donné que la réforme de I’Organisation
est toujours en cours et que
I’actualisation de la circulaire du
Secrétaire général s’appliquera a
I’ensemble de 1’Organisation dans son
ensemble, le Département de I’appui
aux missions estime que la
recommandation est devenue caduque et

La circulaire du
Secrétaire général
n’a pas encore été
actualis