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  Vue d’ensemble 
 

 

Tableau 29H.1 Ressources financières 

(En dollars des États-Unis) 

 

  
Montant approuvé pour 2014-2015 31 467 900 

 Nouveaux mandats et transferts entre les composantes 54 000 

 Nouvelles réductions découlant de la résolution 69/264 de l’Assemblée générale (2 400) 

 Gains d’efficacité découlant de la résolution 69/264 de l’Assemblée générale (916 200) 

 Variation (864 600) 

Montant proposé par le Secrétaire général pour 2016-2017
a
 30 603 300 

 

 
a
 Aux taux révisés de 2014-2015. 

 

 

 

Tableau 29H.2 Postes 
 

 

 Nombre Classe 

   
Budget ordinaire   

Postes approuvés pour l’exercice biennal 

2014-2015 

126 1 D-2, 3 D-1,7 P-5, 11 P-4, 17 P-3, 8 P-2/1, 78 AL, 1 AN 

 Reclassement -- 1 P-5 à D-1 au titre du sous-programme 6 

Postes proposés pour l’exercice biennal 

2016-2017 

126 1 D-2, 4 D-1, 6 P-5, 11 P-4, 17 P-3, 8 P-2/1, 78 AL, 1 AN 

 

 

 

  Orientation générale 
 

 

 29H.1 L’Office des Nations Unies à Nairobi a été créé le 1
er

 janvier 1996 pour assurer les fonctions dont 

s’acquittaient auparavant le groupe chargé des services communs des Nations Unies à Nairobi et 

les divisions administratives respectives du Programme des Nations Unies pour l’environnement 

(PNUE) et du Programme des Nations Unies pour les établissements humains (ONU -Habitat). 

L’objectif était de renforcer la présence des Nations Unies à Nairobi et de réaliser des économies 

d’échelle. L’Office fournit au PNUE et à ONU-Habitat une gamme complète de services d’appui 

administratifs et autres en vertu d’un mémorandum d’accord et d’autres accords de services. Il 

fournit aussi des services communs d’appui aux bureaux d’autres organismes des Nations Unies 

installés à Nairobi, conformément à divers accords conclus avec ces derniers. Il gère en outre les 

installations des Nations Unies à Nairobi. Ses attributions sont décrites dans la circulaire du 

Secrétaire général sur l’organisation de l’Office des Nations Unies à Nairobi (ST/SGB/2009/3). 

 29H.2 Les activités des programmes de fond du PNUE et d ’ONU-Habitat sont financées essentiellement 

par des ressources extrabudgétaires. Le PNUE et ONU-Habitat remboursent à l’Office des Nations 

Unies à Nairobi les sommes correspondant aux services administratifs fournis pour appuyer leurs 

activités extrabudgétaires, sur la base de données relatives aux services nécessaires à leurs 

opérations et au moyen d’un système de remboursement des dépenses associées à ces services. Les 

ressources extrabudgétaires constituent en conséquence une part importante du financement des 
 
 

  Note : Les abréviations ci-après sont utilisées dans les tableaux et organigrammes : G, agent des services généraux; 

AL, agent local; AN, administrateur recruté sur le plan national; (AC), (Autres classes); (1
e
C), (1

re
 classe); 

BO, budget ordinaire; SGA, secrétaire général adjoint; RxB, ressources extrabudgétaires et --, sans objet. 

http://undocs.org/fr/ST/SGB/2009/3
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services administratifs à Nairobi. L’Assemblée générale a examiné la situation pour la première 

fois dans sa résolution 52/220, dans laquelle elle a prié le Secrétaire général d ’aligner les 

arrangements financiers de l’Office sur ceux des bureaux administratifs analogues de 

l’Organisation. Comme suite à cette demande, et afin de réduire les dépenses administratives 

financées au moyen du budget des programmes de fond du PNUE et d ’ONU-Habitat, le Secrétaire 

général s’est engagé à augmenter progressivement la part des dépenses de l ’Office imputées au 

budget ordinaire. Cet engagement a été pris en considération dans le chapitre intitulé 

Administration (Nairobi) des projets de budget-programme pour les exercices allant de 2000-2001 

à 2014-2015, et l’Assemblée générale l’a validé dans ses résolutions relatives auxdits projets.  

 

 

  Vue d’ensemble des ressources 
 

 

 29H.3 Les ressources demandées au titre du présent chapitre pour l ’exercice biennal 2016-2017 s’élèvent 

à 30 603 300 dollars, avant actualisation des coûts, soit une diminution nette de 864 600 dollars 

(2,7 %) par rapport au montant révisé des crédits ouverts pour l’exercice biennal 2014-2015. Trois 

facteurs expliquent cette variation : a) les nouveaux mandats et les transferts entre composantes; 

b) les nouvelles réductions découlant de la résolution 69/264 de l ’Assemblée générale; c) les gains 

d’efficacité découlant de la résolution 69/264 de l’Assemblée générale. Les réductions proposées 

ne compromettront pas l’exécution intégrale et efficace des mandats.  

 29H.4 Les variations découlant de la résolution 69/264 de l’Assemblée générale tiennent compte des 

propositions de gel du recrutement à des postes permanents et des réductions des dépenses au titre 

d’objets autres que les postes, qui sont prévues pour l’exercice 2016-2017. 

 29H.5 Les réductions dépendront des effets qu’aura le déploiement d’Umoja (Démarrage et Extension 1) 

d’ici à la fin de 2015. Comme il est trop tôt pour déterminer précisément quels seront ces effets, 

les réductions proposées sont fermes d’un point de vue financier mais non du point de vue 

opérationnel. Cette flexibilité s’explique par le fait que la composition précise des gels de postes et 

la réorganisation des fonctions et rôles qui découlera des gels et suppressions de postes ne pourront 

être déterminées qu’au cours de l’exercice 2016-2017, une fois que les effets du déploiement 

d’Umoja apparaîtront plus clairement. 

 29H.6 La répartition des ressources est indiquée dans les tableaux 29H.3 à 29H.5 ci -après. 

 

Tableau 29H.3 Ressources financières par composante  

(En milliers de dollars des États-Unis) 

 

1) Budget ordinaire 

 

2012-2013 

(dépenses 

effectives) 

2014-2015 

 (crédits 

ouverts) 

Variation 

Total 

 avant  

actua-

lisation  

des coûts 

Actua-

lisation 

des coûts 

2016-2017 

(montant 

prévu) 

Ajustements techniques 

(élimination de 

dépenses non 

renouvelables et effet-

report de postes créés 

au cours de l’exercice 

antérieur) 

Nouveaux 

mandats  

et transferts 

entre les 

composantes 

Nouvelles 

réductions 

découlant de la 

résolution 69/264 

de l’Assemblée 

générale 

Gains d’efficacité 

découlant de 

la résolution 

69/264 de 

l’Assemblée 

générale Total 

Pour-

centage 

            A. Direction exécutive 

et administration 2 544,8 1691,1 – – (2,4) (9,2) (11,7) (0,7) 1 679,4 117,6 1 797,0 

B. Programme de travail            

 2. Planification des 

programmes, budget 

et comptabilité  5 684,6 5 903,5 – – – – – – 5 903,5 302,8 6 206,3 
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2012-2013 

(dépenses 

effectives) 

2014-2015 

 (crédits 

ouverts) 

Variation 

Total 

 avant  

actua-

lisation  

des coûts 

Actua-

lisation 

des coûts 

2016-2017 

(montant 

prévu) 

Ajustements techniques 

(élimination de 

dépenses non 

renouvelables et effet-

report de postes créés 

au cours de l’exercice 

antérieur) 

Nouveaux 

mandats  

et transferts 

entre les 

composantes 

Nouvelles 

réductions 

découlant de la 

résolution 69/264 

de l’Assemblée 

générale 

Gains d’efficacité 

découlant de 

la résolution 

69/264 de 

l’Assemblée 

générale Total 

Pour-

centage 

             3. Gestion des 

ressources humaines  5 717,8 5 149,3 – – – (230,9) (230,9) (4,5) 4 918,4 232,9 5 151,3 

 4. Services d’appui  12 870,2 14 799,9 – – – (83,5) (83,5) (0,6) 14 716,4 1 248,0 15 964,4 

 6. Aspects 

opérationnels de 

l’informatique et 

des communications 5 172,6 3 924,1 – 54,0 – (592,6) (538,5) (13,7) 3 385,6 134,0 3 519,6 

 Total partiel  31 990,0 31 467,9 – 54,0 (2,4) (916,2) (864,6) (2,7) 30 603,3 2 035,3 32 638,6 

 

 

2) Ressources extrabudgétaires 

 

2012-2013 

(dépenses 

effectives) 

2014-2015 

(montant 

prévu)  

2016-2017 

(montant 

prévu) 

     A. Direction 

exécutive et 

administration 335,1 387,8  395,8 

B. Programme 

de travail 23 069,3 28 138,3  29 126,3 

 Total partiel  23 404,4 28 526,1  29 522,1 

 Total  55 394,4 59 994,0  62 160,7 

 

 

 

Tableau 29H.4 Postes 
 

 

Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires  

Total  Budget ordinaire  

Quotes-parts hors 

budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2014-

2015 

2016-

2017  

2014-

2015 

2016-

2017  

2014-

2015 

2016-

2017  

2014-

2015 

2016-

2017  

2014-

2015 

2016-

2017 

               
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur         

D-2 1 1  – –  – –  – –  1 1 

D-1 3 4  – –  – –  – –  3 4 

P-5 7 6  – –  – –  – –  7 6 

P-4/3 28 28  – –  – –  4 4  32 32 

P-2/1 8 8  – –  – –  2 2  10 10 

Total partiel 47 47  – –  – –  6 6  53 53 

Catégories diverses               

Administrateurs 

recrutés  

sur le plan national 1 1  – –  – –  8 8  9 9 
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Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires  

Total  Budget ordinaire  

Quotes-parts hors 

budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2014-

2015 

2016-

2017  

2014-

2015 

2016-

2017  

2014-

2015 

2016-

2017  

2014-

2015 

2016-

2017  

2014-

2015 

2016-

2017 

               Agents locaux 78 78  – –  – –  196 196  274 274 

 Total partiel 79 79  – –  – –  204 204  283 283 

 Total 126 126  – –  – –  210 210  336 336 

 

 

 

Tableau 29H.5 Répartition des ressources par composante, en pourcentage 
 

 

Composante 

Budget 

ordinaire 

Ressources 

extrabudgétaires 

   A. Direction exécutive et administration 5,5 1,3 

B. Programme de travail   

 2  Planification des programmes, budget et comptabilité  19,3 20,5 

 3. Gestion des ressources humaines 16,0 24,3 

 4. Services d’appui 48,1 22,5 

 6. Aspects opérationnels de l’informatique et des communications  11,1 31,4 

 Total partiel B 94,5 98,7 

 Total 100,0 100,0 

 

 

 

  Nouveaux mandats et transferts entre les composantes 
 

 

 29H.7 Un montant de 54 000 dollars est prévu au titre du sous-programme 6, en vue de reclasser le poste 

P-5 (Chef du Service des technologies de l’information et des communications) à la classe D-1 en 

application de la section II de la résolution 69/262 de l’Assemblée générale sur l’informatique et 

les communications à l’Organisation des Nations Unies.  

 

Nouvelles réductions découlant de la résolution 69/264 de l’Assemblée générale 
 

 29H.8 En application de la résolution 69/264 de l’Assemblée générale, une réduction d’un montant de 

2 400 dollars est proposée dans la catégorie des objets de dépense autres que les postes. Cette 

réduction correspond à la baisse des dépenses relatives aux voyages qui devrait résulter de 

l’application des règles approuvées pour les voyages en avion.  

 

Gains d’efficacité découlant de la résolution 69/264 de l’Assemblée générale  
 

 29H.9 En application de la résolution 69/264 de l’Assemblée générale, une réduction d’un montant de 

916 200 dollars est proposée dans la catégorie des postes (624 100 dollars) et des objets de 

dépense autres que les postes (292 100 dollars). La réduction de 624 100 dollars au titre des postes 

tient compte de la proposition de geler le recrutement à des postes permanents dans le cadre du 

sous-programme 3 (Gestion des ressources humaines) (217 300 dollars) et du sous-programme 6 

(Aspects opérationnels de l’informatique et des communications) (406  800 dollars). 

 29H.10 La réduction de 292 100 dollars proposée au titre des objets de dépense autres que les postes 

concerne essentiellement la maintenance et l’exploitation du matériel de traitement de données et 
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les services y relatifs qui seront centralisés dans le  cadre des Services d’appui, ainsi que d’autres 

gains d’efficacité que l’Office prévoit de réaliser pendant l’exercice 2016 -2017. 

 

Ressources extrabudgétaires 
 

 29H.11 Pendant l’exercice biennal 2016-2017, des ressources extrabudgétaires d’un montant estimé à 

29 522 100 dollars, soit 47,5 % des ressources totales de l’Office des Nations Unies à Nairobi, 

devraient venir s’ajouter aux ressources prévues au budget ordinaire pour financer les diverses 

activités de l’Office. 

 

 

  Autres éléments d’information 
 

 

 29H.12 L’Office a pris des dispositions pour promouvoir l’application du principe de responsabilité. Il a 

notamment renforcé la mise en jeu de la responsabilité individuelle des cadres et de l’ensemble des 

fonctionnaires, réexaminé et révisé les procédures de manière à améliorer l’efficacité de 

l’exécution des programmes et pris acte de l’importance du rôle des organes de contrôle et d’une 

mise en œuvre efficace des recommandations acceptées. Afin de renforcer la responsabilité 

individuelle à tous les niveaux, l’Office veille à ce que le système d’évaluation et de notation des 

fonctionnaires fonctionne bien en formant des coordonnateurs compétents, en assurant une 

transition sans heurts vers un système de gestion de la performance ancré dans Inspira, en fix ant 

des objectifs d’étape et en contrôlant de près le respect des délais prescrits pour le cycle 

d’évaluation de l’ensemble du personnel. Il a également développé les formations qu’il propose 

dans les domaines de la déontologie et de l’intégrité et du perfectionnement professionnel. Celles-

ci comprennent notamment le cours intitulé « Travailler ensemble : l’éthique et l’intégrité au 

quotidien », le Programme de perfectionnement des cadres, le programme de renforcement des 

capacités de gestion et la formation à la sélection axée sur les compétences et aux techniques 

d’entretien. En vue d’améliorer l’application du principe de responsabilité et l’efficacité dans 

l’exécution des programmes, l’Office a informatisé la gestion de l’indemnité pour frais d’études et  

le recouvrement des frais téléphoniques, ce qui a permis de rendre les procédures plus rigoureuses 

et plus efficaces tout en les simplifiant et en éliminant le papier. Il a aussi amélioré sa base de 

données concernant les agents certificateurs pour la rationaliser et la rendre plus conviviale, de 

sorte que les délégations de pouvoirs puissent être mieux contrôlées. Afin de mieux responsabiliser 

les agents certificateurs, il publie fréquemment des directives et donne des conseils aux 

fonctionnaires chargés des fonctions correspondantes en leur rappelant régulièrement le rôle et les 

responsabilités qui leur incombent dans la gestion prudente des fonds et des ressources. Compte 

tenu du rôle important dévolu aux organes de contrôle, l’Office collabore activemen t avec le 

Comité des commissaires aux comptes, le Corps commun d’inspection et le Bureau des services de 

contrôle interne. Grâce à une étroite collaboration avec ce dernier au sujet des recommandations en 

suspens, l’Office effectue régulièrement des mises à jour au cours de l’année, afin de donner suite 

en temps voulu aux recommandations acceptées et de les appliquer efficacement.  

 29H.13 Les ressources à désigner, aux termes de la résolution 58/269 de l’Assemblée générale, comme 

devant servir à financer les activités de suivi et d’évaluation au titre du présent chapitre s’élèvent à 

404 600 dollars (32,5 mois de travail), soit 28,5 mois de travail d’administrateur et 4 mois de 

travail d’agent des services généraux. Chaque unité relevant de la Division des se rvices 

administratifs fixe des objectifs concernant des services déterminés de façon à évaluer son 

efficacité et sa productivité. L’évaluation interne se fonde sur des examens périodiques et une 

analyse des résultats, des enquêtes, réalisées par le Comité consultatif auprès des clients, et des 

systèmes de retour en temps réel de l’information concernant certains services. Pour l’évaluation, 

la Division fait également appel aux moyens dont le Bureau des services de contrôle interne 

dispose à Nairobi pour examiner sa structure et les procédures qu’elle utilise.  



Chapitre 29H Administration (Nairobi) 

 

7/21 15-05420 

 

 29H.14 Des crédits d’un montant de 577 900 dollars au titre de la gestion de la résilience de l’Organisation 

ont été prévus pour l’exercice biennal 2016-2017 afin d’appuyer les dispositifs visant à maintenir 

les fonctions essentielles en cas de crise ou d’interruption touchant le personnel essentiel de 

l’Office. 

 29H.15 Dans le souci d’assurer la cohésion à l’échelle du système, l’Office coordonne régulièrement ses 

travaux avec ceux d’autres organes de contrôle des Nations Unies, dont le Comité des 

commissaires aux comptes et le Corps commun d’inspection, de manière à éviter que les mêmes 

contrôles soient effectués plusieurs fois ou que des activités échappent aux contrôles. Il tient 

également des réunions, selon que de besoin, avec le Corps commun d’inspection lorsqu’un 

problème particulier se présente. La Division de l’inspection et de l’évaluation du Bureau des 

services de contrôle interne continue de jouer son rôle parmi les entités chargées de l’éval uation au 

sein du système des Nations Unies et préside le Groupe des Nations Unies pour l’évaluation, qui a 

vocation à promouvoir et à renforcer les fonctions d’évaluation dans le système des Nations Unies. 

La Division de l’audit interne du Bureau des serv ices de contrôle interne contribue aussi aux 

travaux de l’Office. Ainsi, elle participe à l’examen de mesures de préparation à l’application des 

Normes comptables internationales pour le secteur public (normes IPSAS) et des procédures 

relatives au recrutement et aux heures supplémentaires. 

 

 

 A. Direction exécutive et administration 
 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) : 1 679 400 dollars  
 

 29H.16 Les activités entreprises au titre de cette rubrique relèvent du Bureau du Directeur de 

l’administration. Le Directeur de l’administration assure la direction et la gestion des services 

administratifs et d’appui connexes que l’Office des Nations Unies à Nairobi fournit à ses 

organisations clientes. Le Bureau du Directeur est responsable de la mise en œuvre des stratégies 

et des priorités relatives à la fourniture de services aux clients et du suivi de la qualité, de 

l’efficacité et de l’utilité de ces services. Il s’occupe également de la liaison et des négociations 

avec le PNUE, ONU-Habitat et d’autres bureaux pour tout ce qui concerne les accords de services, 

négocie avec les autorités du pays hôte – sous la supervision du Directeur général – tous les 

aspects administratifs et financiers de l’application de l’accord de siège, et élabore et nég ocie les 

arrangements de partage des coûts et de facturation avec les autres organismes et institutions 

spécialisées des Nations Unies faisant appel à ses services.  

 

Tableau 29H.6 Objectifs de l’exercice biennal, réalisations escomptées, indicateurs de succès  

et mesure des résultats 
 

 

Objectif de l’Organisation : Veiller à l’application intégrale des décisions des organes délibérants et au respect des politiques et 

procédures de l’Organisation relatives à la gestion du programme de travail et des ressources humaines et financières 
 

Réalisations escomptées du Secrétariat  Indicateurs de succès 

Mesure des résultats 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

      
a) Amélioration de la qualité de la 

gestion par l’adoption de règles et 

procédures, méthodes, outils et 

techniques, nouveaux ou révisés, pour 

les grandes fonctions de gestion et de 

service de la Division des services 

administratifs 

a) Amélioration de l’efficacité et du 

rendement des grandes fonctions de 

gestion et de service de la Division 

[nombre de règles et procédures, 

méthodes, outils et techniques, 

nouveaux ou révisés] 

Objectif 20 18 16 

Estimation  18 16 

Résultats 

effectifs 

  16 
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Réalisations escomptées du Secrétariat  Indicateurs de succès 

Mesure des résultats 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

      
b) Amélioration des modalités 

d’exécution des tâches en termes 

d’efficacité et de rendement 

Augmentation du nombre d’accords de 

services passés avec les services 

clients 

Objectif 8 7 6 

Estimation  7 6 

Résultats 

effectifs 

  6 

c) Gestion efficace du programme de 

travail 

c) Pourcentage du programme de 

travail de la Division exécuté dans les 

délais prévus 

Objectif 100 100 99 

Estimation  93 99 

Résultats 

effectifs 

  93 

 

 

 

Facteurs externes 
 

 29H.17 On atteindra les objectifs visés et on parviendra aux réalisations escomptées si les conditions 

suivantes sont réunies : a) les parties prenantes assument les responsabili tés et obligations qui 

découlent des accords de prestation de services et appuient l’action de la Division des services 

administratifs en collaborant pleinement avec elle; b) les politiques et procédures en vigueur en 

matière de services communs d’appui sont cohérentes. 

 

Produits 
 

 29H.18 Les produits et activités de l’exercice biennal 2016 -2017 seront les suivants : 

  a) Autres activités de fond (budget ordinaire) :  

   i) Représentation du Secrétaire général et du Directeur général, lors de l’examen des 

questions administratives et financières, aux réunions des organes 

intergouvernementaux des Nations Unies tenues à Nairobi;  

   ii) Représentation de l’Office des Nations Unies à Nairobi aux réunions des mécanismes 

consultatifs interinstitutions des organisations appliquant le régime commun des 

Nations Unies et aux réunions des organes consultatifs du Secrétariat, lors de l’examen 

des différentes questions administratives intéressant ces organes;  

   iii) Représentation de l’ONU dans les négociations avec le pays hôte concernant 

l’application de l’accord de siège;  

  b) Services de conférence, administration et contrôle (budget ordinaire) :  

   i) Gestion et direction des services d’appui administratif à Nairobi;  

   ii) Suivi de la réforme de la gestion et de sa mise en œuvre par les services du Secrétariat à 

Nairobi. 

 29H.19 La répartition des ressources prévues pour la direction exécutive et l’administration est indiquée 

dans le tableau 29H.7. 
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Tableau 29H.7 Ressources nécessaires : direction exécutive et administration 
 

 

 

Ressources 

(en milliers de dollars É.-U.)  Postes 

2014-2015 

2016-2017 

(avant actuali- 

sation des coûts)  2014-2015 2016-2017 

      Budget ordinaire     

 Postes 980,4 980,4 4 4 

 Autres objets de dépense 710,7 699,0 – – 

 Total partiel 1 691,1 1 679,4 4 4 

Ressources extrabudgétaires 387,8 395,8 1 1 

 Total 2 078,9 2 075,2 5 5 

 

 

 29H.20 Un montant de 1 679 400 dollars est prévu pour financer les quatre postes du Bureau du Directeur 

de l’administration (1 D-2, 1 P-4 et 2 AL) et d’autres objets de dépense, tels que le personnel 

temporaire (autre que pour les réunions), les heures supplémentaires et les voyages. La diminution 

nette au titre des objets de dépenses autres que les postes (11 700 dollars) correspond à la baisse 

des dépenses relatives aux voyages qui devrait résulter de l’application des règles approuvées pour 

les voyages en avion, ainsi qu’à d’autres réductions prévues pour l’exercice biennal 2016 -2017 en 

application de la résolution 69/264 de l’Assemblée générale et compte tenu de l ’évolution des 

dépenses. 

 29H.21 Des ressources extrabudgétaires d’un montant estimé à 395 800 dollars viendront compléter les 

ressources prévues au budget ordinaire, pour financer un poste et des dépenses de fonctionnement 

telles que les autres dépenses de personnel, les consultants et experts, les voyages et les frais 

généraux de fonctionnement liés à la fourniture des produits indiqués au paragraphe 29H.18.  

 

 

 B. Programme de travail 
 

 

 29H.22 La répartition des ressources prévues par sous-programme est indiquée dans le tableau 29H.8. 

 

Tableau 29H.8 Ressources nécessaires, par sous-programme 
 

 

 

Ressources 

(en milliers de dollars É.-U.)  Postes 

2014-2015 

2016-2017 

(avant actuali- 

sation des coûts)  2014-2015 2016-2017 

      Budget ordinaire     

 2. Planification des programmes, budget  

et comptabilité 5 903,5 5 903,5 33 33 

 3. Gestion des ressources humaines 5 149,3 4 918,4 25 25 

 4. Services d’appui 14 799,9 14 716,4 46 46 

 6. Aspects opérationnels de l’informatique 

et des communications 3 924,1 3 385,6 18 18 

 Total partiel 29 776,8 28 923,9 122 122 



Titre VIII Services communs d’appui 

 

15-05420 10/21 

 

 

Ressources 

(en milliers de dollars É.-U.)  Postes 

2014-2015 

2016-2017 

(avant actuali- 

sation des coûts)  2014-2015 2016-2017 

      
Ressources extrabudgétaires 28 138,3 29 126,3 209 209 

 Total 57 915,1 58 050,2 331 331 

 

 

 

  Sous-programme 2 

Planification des programmes, budget et comptabilité 
 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) : 5 903 500 dollars 
 

 29H.23 La responsabilité du sous-programme incombe au Service de la gestion du budget et des ressources 

financières. Le sous-programme sera exécuté conformément à la stratégie décrite au sous-

programme 2 (Planification des programmes, budget et comptabilité) de la partie D du programme 25 

(Services de gestion et d’appui) du plan-programme biennal pour la période 2016-2017 

(A/69/6/Rev.1). 

 29H.24 Le Service de la gestion du budget et des ressources financières est chargé de fournir des services 

financiers au PNUE, à ONU-Habitat et à l’Office des Nations Unies à Nairobi. À ce titre, il élabore 

le budget de l’Office et en assure l’exécution, établit les rapports financiers périodiques destinés à 

la direction et répond aux demandes de renseignements administratifs de divers organes, dont le 

Comité des commissaires aux comptes et le Corps commun d’inspection. Il est en outre chargé de 

la comptabilité, des états de paie, des règlements et décaissements ainsi que des activités de 

trésorerie à Nairobi. L’Office s’occupe également de l’administration financière des services 

communs d’appui fournis aux bureaux d’autres organismes des Nations Unies présents à Nairobi.  

 

Tableau 29H.9 Objectifs de l’exercice biennal, réalisations escomptées, indicateurs de succès  

et mesure des résultats 
 

 

Objectif de l’Organisation : Assurer une gestion financière saine, efficace et rationnelle des avoirs de l’ONU placés sous la 

responsabilité de l’Office des Nations Unies à Nairobi  
 

Réalisations escomptées du Secrétariat  Indicateurs de succès 

Mesure des résultats 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

      
a) Amélioration de la gestion globale 

des crédits ouverts au titre du budget-

programme et des ressources 

extrabudgétaires 

i) Réduction du pourcentage du 

montant définitif des crédits ouverts 

au titre du budget-programme que 

représentent les engagements non 

réglés et les annulations 

d’engagements d’exercices antérieurs  

Objectif 3 4,5 4 

Estimation  3,5 5 

Résultats 

effectifs 

  4 

 ii) Réduction des délais d’allocation 

des crédits extrabudgétaires  

[Nombre moyen de jours] 

Objectif 1,5 2 2 

Estimation  2 2,5 

Résultats 

effectifs 

  2 

http://undocs.org/fr/A/69/6/Rev.1
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Réalisations escomptées du Secrétariat  Indicateurs de succès 

Mesure des résultats 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

      
 iii) Diminution de l’écart (en 

pourcentage) entre le montant des 

crédits extrabudgétaires alloués et les 

dépenses correspondantes 

Objectif 15 15 25 

Estimation  20 20 

Résultats 

effectifs 

  16 

b) Amélioration de l’intégrité des 

données financières 

i) Opinion du Comité des 

commissaires aux comptes sur les 

états financiers non assortie de 

réserve 

Objectif Oui Oui Oui 

Estimation  Oui Oui 

Résultats 

effectifs 

  Oui 

 ii) Réduction du nombre de 

constatations défavorables majeures 

d’audit au sujet des questions 

financières diverses 

Objectif 0 0 0 

Estimation  0 0 

Résultats 

effectifs 

  0 

c) Amélioration des délais d’exécution 

et du niveau d’exactitude des 

transactions financières 

i) Augmentation du pourcentage de 

paiements effectués et d’opérations 

comptabilisées dans les 30 jours 

suivant la réception de tous les 

documents nécessaires 

Objectif 99 100 95 

Estimation  98 98 

Résultats 

effectifs 

  95 

 ii) Accroissement du pourcentage de 

décaissements automatiques passant 

par la Société de télécommunications 

interbancaires mondiales (SWIFT) 

Objectif 100 95 99 

Estimation  99 98 

Résultats 

effectifs 

  99 

 

 

 

Facteurs externes 
 

 29H.25 On atteindra les objectifs visés et on parviendra aux réalisations escomptées si les conditions 

suivantes sont réunies : a) les clients soutiennent les grandes orientations; b) les parties prenantes 

soumettent sans tarder la totalité des informations nécessaires au traitement des dossiers; c) une 

assistance technologique adaptée est disponible, y compris en ce qui concerne la mise en service 

d’Umoja; d) du personnel qualifié est affecté à Nairobi. 

 

Produits 
 

 29H.26 Les produits et activités de l’exercice biennal 2016-2017 seront les suivants (budget ordinaire et 

ressources extrabudgétaires) : 

  a) Établissement du projet de budget-programme de l’Office des Nations Unies à Nairobi pour 

l’exercice biennal 2018-2019 et des rapports sur l’exécution du budget et du programme de 

l’exercice biennal 2016-2017, ainsi que des plans de dépenses relatifs aux ressources 

extrabudgétaires de l’Office, et administration de ces ressources;  

  b) Contrôle budgétaire des crédits ouverts au titre du budget ordinaire et des ressources 

extrabudgétaires et, dans ce cadre, délivrance des documents de financement, par délégation 

de pouvoir, certification et gestion des postes;  

  c) Traitement des documents financiers, comptabilisation des encaissements et autres sommes à 

recevoir par l’Organisation, établissement de prévisions de trésorerie, rapprochement des 

comptes bancaires, établissement d’états financiers semestriels, tenue des comptes, 
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communication d’informations sur les fonds d’affectation spéciale et les activités de 

coopération technique, versement des traitements, indemnités et autres prestations dues aux 

fonctionnaires et aux consultants, paiement des fournisseurs et autres créanciers et tra itement 

des demandes de remboursement des frais de voyage; 

  d) Formulation de directives claires aux fins de l’élaboration du plan -programme biennal, 

compte pleinement tenu des mandats émanant des organes intergouvernementaux et des 

règlements et règles régissant la planification des programmes, des aspects du budget ayant 

trait aux programmes, du contrôle de l’exécution et des méthodes d’évaluation.  

 29H.27 La répartition des ressources prévues pour le sous-programme 2 est indiquée dans le tableau 

29H.10. 

Tableau 29H.10 Ressources nécessaires : planification des programmes, budget et comptabilité 
 

 

Catégorie 

Ressources 

(milliers de dollars É.-U.)  Postes 

2014-2015 

2016-2017 

(avant actuali-

sation des coûts)  2014-2015 2016-2017 

      Budget ordinaire      

Postes 5 903,5 5 903,5  33 33 

Total partiel 5 903,5 5 903,5  33 33 

Ressources extrabudgétaires 5 850,7 6 064,4  53 53 

Total 11 754,2 11 967,9  86 86 

 

 

 29H.28 Le montant prévu (5 903 500 dollars) permettra de financer les 33 postes du Service (1 D -1, 2 P-5, 

3 P-4, 4 P-3, 4 P-2 et 19 AL). 

 29H.29 Des ressources extrabudgétaires d’un montant estimé à 6  064 400 dollars viendraient compléter les 

ressources prévues au budget ordinaire pour reconduire 53 postes d’agent local et financer les 

dépenses de fonctionnement afférentes à l’exécution des produits énoncés au paragraphe 29H.26.  

 

 

  Sous-programme 3 

Gestion des ressources humaines 
 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) : 4 918 400 dollars 
 

 29H.30 La responsabilité du sous-programme incombe au Service de la gestion des ressources humaines. 

Le sous-programme sera exécuté conformément à la stratégie décrite au sous-programme 3 

(Gestion des ressources humaines) de la partie D du programme 25 (Services de gestion et 

d’appui) du plan-programme biennal pour la période 2016-2017 (A/69/6/Rev.1). 

 29H.31 Le Service de la gestion des ressources humaines est chargé du recrutement et de l’administration 

du personnel, du classement des emplois, de la gestion des postes et de l’organisation des 

programmes de formation pour toutes les catégories de personnel du PNUE, d’ONU -Habitat et de 

l’Office des Nations Unies à Nairobi. Les efforts se poursuivront afin de faire en sorte que la 

gestion des ressources humaines soit considérée comme la responsabilité commune des directeurs 

de programme et de renforcer tant le partenariat entre les fonctionnaires et leurs supérieurs 

hiérarchiques que l’assistance fournie en vue du perfectionnement continu des compét ences. 

http://undocs.org/fr/A/69/6/Rev.1
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Tableau 29H.11 Objectifs de l’exercice biennal, réalisations escomptées, indicateurs de succès  

et mesure des résultats 
 

 

Objectif de l’Organisation : Favoriser l’évolution de la culture institutionnelle de l’Office des Nations à Nairobi pour répon dre aux 

exigences et besoins nouveaux 
 

Réalisations escomptées du Secrétariat  Indicateurs de succès 

Mesure des résultats 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

      
a) Renforcement de l’aptitude des 

fonctionnaires à s’acquitter des tâches 

prescrites 

i) Augmentation du nombre de 

fonctionnaires participant aux 

programmes de formation proposés 

par l’Organisation 

Objectif 450 – – 

Estimation  – – 

Résultats 

effectifs 

  – 

 ii) Majorité de fonctionnaires 

interrogés satisfaits de l’ensemble des 

services fournis par le Service de la 

gestion des ressources humaines  

[Pourcentage] 

Objectif 88 95 85 

Estimation  85 90 

Résultats 

effectifs 

  85 

b) Amélioration du recrutement, de 

l’affectation et de la promotion des 

fonctionnaires les plus qualifiés et les 

plus compétents et promotion d’une 

meilleure représentation géographique, 

ainsi que de l’équilibre entre les sexes  

i) Augmentation du pourcentage des 

candidats sélectionnés pour des 

postes soumis à la répartition 

géographique originaires d’États 

Membres non représentés ou sous-

représentés 

Objectif 2 2 2 

Estimation  2 2 

Résultats 

effectifs 

  2 

 ii) Augmentation du pourcentage de 

femmes dans la catégorie des 

administrateurs et fonctionnaires de 

rang supérieur 

Objectif 46 38 36 

Estimation  45 37 

Résultats 

effectifs 

  36 

 iii) Réduction du nombre moyen de 

jours s’écoulant entre la date de 

publication de l’avis de vacance de 

poste et celle de la sélection pour 

tous postes ayant fait l’objet d’avis 

publié selon la procédure normale 

Objectif 110 100 120 

Estimation  114 120 

Résultats 

effectifs 

  120 

c) Amélioration des services de 

médecine du travail 

i) Augmentation du pourcentage de 

clients qui se déclarent satisfaits des 

services médicaux fournis au 

personnel 

Objectif 98 95 90 

Estimation  95 90 

Résultats 

effectifs 

  90 

 ii) Augmentation du pourcentage 

d’examens d’aptitude physique 

effectués dans les 5 jours ouvrables 

Objectif 98 90 – 

Estimation  95 90 

Résultats 

effectifs 

  – 

 

 

 

Facteurs externes 
 

 29H.32 On atteindra les objectifs visés et on parviendra aux réalisations escomptées si les conditions 

suivantes sont réunies : a) les membres du personnel manifestent suffisamment d’intérêt pour une 

affectation à d’autres fonctions, dans d’autres services ou d’autres lieux d’affectation; b)  les 

différences de conditions d’emploi par rapport à d’autres organismes des Nations Unies n’ont pas 
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d’incidence néfaste sur la mobilité du personnel ou le maintien en fonctions du personnel dans les 

lieux d’affectation difficiles du PNUE et ONU-Habitat; c) les clients soutiennent les grandes 

orientations. 

 

Produits 
 

 29H.33 Les produits et activités de l’exercice biennal 2016-2017 seront les suivants (budget ordinaire et 

ressources extrabudgétaires) : 

  a) Concours : 

   i) Fourniture d’un appui fonctionnel et de services de secrétariat aux organes centraux de 

contrôle de l’Office des Nations Unies à Nairobi dans le cadre du système de sélection 

du personnel; 

   ii) Sélection de candidats aux postes vacants; 

   iii) Organisation de tests à l’Office en vue de recruter des agents locaux (employés de 

bureau, commis aux statistiques, commis comptables, assistants d’édition et gardes);  

  b) Perfectionnement du personnel, organisation des carrières et services d’orientation  : 

   i) Exécution de programmes de perfectionnement et de formation du personnel visant 

l’acquisition de compétences de base en matière d’organisation et de gestion ainsi que 

de compétences spécialisées et techniques, à l’intention des fonctionnaires de toutes les 

catégories dans l’ensemble de l’Office, dans le cadre du programme central de 

formation du Secrétariat; 

   ii) Exécution de programmes d’aide à l’organisation des carrières à l’intention des 

fonctionnaires de toutes les catégories, y compris de programmes visant à encourager la 

mobilité et à faciliter le suivi du comportement professionnel : 

    a. Poursuite de l’exécution de programmes spécialisés d’orientation et de 

perfectionnement à l’intention des jeunes administrateurs et des administrateurs 

auxiliaires; 

    b. Renforcement des programmes d’accompagnement des carrières : ateliers pour 

l’organisation des carrières, ateliers de mentorat et services d’orientation 

professionnelle; 

    c. Poursuite de la mise en œuvre de programmes d’orientation à l’intention des 

nouveaux fonctionnaires, comprenant notamment des ressources en ligne; 

   iii) Mise en œuvre de mécanismes de mobilité visant en particulier la mobilité latérale des 

fonctionnaires de toutes les catégories, notamment au moyen de séances de formation et 

d’information spécialisées; 

   iv) Réaffectation organisée des administrateurs débutants;  

   v) Assistance aux cadres et au personnel en matière de suivi du comportement 

professionnel à l’Office et, notamment, contrôle pour assurer la cohérence de 

l’application du système de notation dans l’ensemble de l’Office et prestation de 

services de formation et de services consultatifs connexes;  

   vi) Services d’orientation concernant un large éventail de questions d’ordre personnel, 

familial et liées au travail. 
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 29H.34 La répartition des ressources prévues pour le sous-programme 3 est indiquée dans le tableau 

29H.12. 

 

Tableau 29H.12 Ressources nécessaires : Gestion des ressources humaines 
 

 

 

Ressources 

(milliers de dollars É.-U.)  Postes 

2014-2015 

2016-2017 

(avant actuali-

sation des coûts)  2014-2015 2016-2017 

      Budget ordinaire      

Postes 4 912,0 4 694,7  25 25 

Autres objets de dépense 237,3 223,7  – – 

Total partiel 5 149,3 4 918,4  25 25 

Ressources extrabudgétaires 6 958,2 7 136,4  51 51 

Total 12 107,5 12 054,8  76 76 

 

 

 29H.35 Le montant prévu (4 918 400 dollars) permettra de financer partiellement 25 postes (1 D-1, 2 P-5, 

2 P-4, 6 P-3, 1 P-2 et 13 AL) et les objets de dépense autres que les postes. La diminution globale 

(230 900 dollars) comprend : a) une diminution des ressources demandées au titre des postes 

(217 300 dollars), compte tenu de la proposition de geler un poste; b) une diminution des 

ressources demandées au titre des services contractuels (13 600 dollars). La diminution globale 

découle de la résolution 69/264 de l’Assemblée générale. 

 29H.36 Des ressources extrabudgétaires d’un montant estimé à 7  136 400 dollars viendraient compléter les 

ressources prévues au budget ordinaire pour reconduire 51 postes et financer les dépenses de 

fonctionnement afférentes à l’exécution du programme de travail et des produits énoncés au 

paragraphe 29H.33. 

 

 

  Sous-programme 4 

Services d’appui 
 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) : 14 716 400 dollars  
 

 29H.37 La responsabilité du sous-programme incombe au Service chargé des services d’appui. Le sous-

programme sera exécuté conformément à la stratégie décrite au sous-programme 4 (Services 

d’appui) de la partie D du programme 25 (Services de gestion et d’appui) du plan -programme 

biennal pour la période 2016-2017. 

 29H.38 Le Service assure l’administration et l’entretien des bâtiments du complexe des Nations Unies à 

Nairobi, coordonne les opérations d’achat locales et internationales et fournit divers autres services 

généraux à toutes les organisations ayant des bureaux à l’intérieur du complexe des Nations Unies 

à Gigiri. 
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Tableau 29H.13 Objectifs de l’exercice biennal, réalisations escomptées, indicateurs  

de succès et mesure des résultats 
 

 

1. Objectif de l’Organisation : Rationaliser la gestion des bureaux et installations de conférence, la gestion des avoirs, les voyages 

et les transports, la gestion des archives et des dossiers, le courrier et la valise diplomatique et les activités commercial es dans le 

sens de l’efficacité des travaux de l’Office des Nations Unies à Nairobi 
 

Réalisations escomptées du Secrétariat  Indicateurs de succès 

Mesure des résultats 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

      
a) Amélioration de la qualité et des 

délais d’intervention des services 

relatifs aux installations 

Diminution du nombre de 

dysfonctionnements des 

infrastructures 

Objectif 4 000 8 500 8 250 

Estimation  4 500 8 250 

Résultats 

effectifs 

  5 630 

b) Amélioration de la gestion des 

installations 

Augmentation du pourcentage de 

programmes d’entretien des locaux 

normalisés, complets et à jour 

Objectif 100 95 95 

Estimation  98 95 

Résultats 

effectifs 

  95 

c) Amélioration de la planification en 

matière d’organisation des voyages  

Augmentation du pourcentage de 

billets d’avion achetés par 

l’Organisation deux semaines au 

moins avant la date de départ 

Objectif 84 – – 

Estimation  – – 

Résultats 

effectifs 

  – 

 

2. Objectif de l’Organisation : Veiller à l’exécution de façon efficace, économique et transparente des achats dans le respect des 

délais et des plus strictes normes de qualité 
 

Réalisations escomptées du Secrétariat  Indicateurs de succès 

Mesure des résultats 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

      
a) Services d’achat pleinement 

conformes aux prescriptions des plans 

d’achats 

i) Augmentation du pourcentage 

d’accords stratégiques à long 

terme tels que commandes 

permanentes et contrats-cadres 

Objectif 25 16 16 

Estimation  20 16 

Résultats 

effectifs 

  16 

 ii) Réduction du nombre moyen de 

jours s’écoulant entre l’évolution 

du cahier des charges et 

l’adjudication du marché 

Objectif 10 14 16 

Estimation  10 16 

Résultats 

effectifs 

  16 

b) Plus grande ouverture à la 

concurrence internationale 

Augmentation du nombre de 

fournisseurs aptes à soumissionner 

Objectif 1 500 120 114 

Estimation  1 000 114 

Résultats 

effectifs 

  900 

c) Amélioration de l’accès et de 

la participation des fournisseurs des 

pays en développement et des pays en 

transition aux procédures d’appel 

d’offres 

Augmentation du nombre de 

fournisseurs des pays en 

développement et des pays en 

transition participant aux procédures 

d’appel d’offres en application du 

principe de mise en concurrence 

internationale énoncé à l’article 5.12 

du Règlement financier et des règles 

de gestion financière de l’Organisation 

Objectif 1 000 80 70 

Estimation  600 70 

Résultats 

effectifs 

  500 
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Facteurs externes 
 

 29H.39 On atteindra les objectifs visés et on parviendra aux réalisations escomptées si les conditions 

suivantes sont réunies : a) l’évolution du secteur des transports aériens et maritimes continue de 

faciliter la négociation de contrats avantageux; b) aucun bouleversement politique, économique ou 

technologique soudain ou inattendu ne vient perturber les services; c) les entités des Nations Unies 

à Nairobi auxquelles l’Office fournit des services et le pays hôte coopèrent pleinement. 

 

Produits 
 

 29H.40 Les produits et activités de l’exercice biennal 2016-2017 seront les suivants (budget ordinaire et 

ressources extrabudgétaires) : services centraux d’appui, y compris en ce qui concerne l’expédition 

de biens de l’Organisation; attribution des locaux et planification de l’occupation des bureaux dans 

le complexe de Gigiri; envois groupés pour des conférences; contrôle des stocks; délivrance de 

laissez-passer et d’autres documents de voyage; achat de biens et de services pour l’Office des 

Nations Unies à Nairobi, le PNUE et ONU-Habitat; gestion des biens; services d’enregistrement, 

de valise diplomatique, de courrier et d’archivage pour le compte de l’Office, du PNUE et d’ONU -

Habitat; organisation du déménagement des fonctionnaires et passation des contrats d’assurance 

connexes; organisation des voyages effectués par les délégations et par les fonctionnaires au titre 

de missions officielles ou des congés dans les foyers; et fourniture de services dans le pays hôte et 

de services commerciaux pour la communauté des Nations Unies à Nairobi.  

 29H.41 La répartition des ressources prévues pour le sous-programme 4 est indiquée dans le tableau 

29H.14. 

 

Tableau 29H.14 Ressources nécessaires : Services d’appui 
 

 

 

Ressources 

(milliers de dollars É.-U.)  Postes 

2014-2015 

2016-2017 

(avant actuali-

sation des coûts)  2014-2015 2016-2017 

      Budget ordinaire      

Postes 6 349,9 6 349,9  46 46 

Autres objets de dépense 8 450,0 8 366,5  – – 

Total partiel 14 799,9 14 716,4  46 46 

Ressources extrabudgétaires 6 342,9 6 655,3  73 73 

Total 21 142,8 21 371,7  119 119 

 

 

 29H.42 Le montant de 14 716 400 dollars permettra de reconduire 46 postes (1 D-1, 2 P-5, 1 P-4, 3 P-3, 

2 P 2, 1 AN et 36 AL) et de couvrir diverses dépenses de fonctionnement liées à l’entretien des 

installations et des systèmes. La diminution nette de 83 500 dollars s’explique par les ajustements 

et la nouvelle répartition du montant prévu pour des dépenses autres que le coût des postes compte 

tenu de l’évolution des dépenses et des gains d’efficacités prévus en 2016-2017 en application de 

la résolution 69/264 de l’Assemblée générale.  

 29H.43 Des ressources extrabudgétaires d’un montant estimé à 6  655 300 dollars viendraient compléter les 

ressources prévues au budget ordinaire pour financer 73 postes et les dépenses de fonctionnement 

afférentes à l’exécution du programme de travail et des produits énoncés au paragraphe 29H.40.  
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  Sous-programme 6 

Aspects opérationnels de l’informatique et des communications 
 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) : 3 385 600 dollars 
 

 29H.44 La responsabilité du sous-programme incombe au Service de l’informatique. Le sous-programme 

sera exécuté conformément à la stratégie décrite au sous-programme 6 (Aspects opérationnels de 

l’informatique et des communications) de la partie D du programme 25 (Services de gestion et 

d’appui) du plan-programme biennal pour la période 2016-2017. 

 29H.45 Le Service de l’informatique gère les systèmes informatiques et de communication, y compris les 

services Internet, et en assure le fonctionnement. Il fournit également des services d’appui 

(bureautique, appui aux utilisateurs de logiciels, maintenance et configuration du matériel 

informatique, et appui au remplacement du matériel informatique et au passage à Umoja). 

 

Tableau 29H.15 Objectifs de l’exercice biennal, réalisations escomptées, indicateurs de succès 

et mesure des résultats 
 

 

Objectif de l’Organisation : Assurer la réalisation efficace, rationnelle et transparente des objectifs fonc tionnels et opérationnels 

de l’Organisation en tirant parti des moyens informatiques et des moyens de communication  
 

Réalisations escomptées du Secrétariat  Indicateurs de succès 

Mesure des résultats 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

      
a) Renforcement de l’aptitude de 

l’Organisation à gérer ses activités 

i) Diminution du nombre 

d’applications et de sites Web 

de la génération précédente à 

la faveur de la mise en service 

d’Umoja et d’autres progiciels  

 [Nombre d’applications et de 

sites Web en moins] 

Objectif 85 – – 

Estimation  – – 

Résultats 

effectifs 

  – 

 ii) Augmentation du pourcentage 

de systèmes essentiels dotés de 

mécanismes de reprise après 

sinistre et de résilience 

Objectif 80 – – 

Estimation  – – 

Résultats 

effectifs 

  – 

b) Efficacité du fonctionnement 

d’Umoja grâce à la prise en mains de ce 

dernier par l’ensemble des entités du 

Secrétariat 

i) Augmentation du nombre 

d’utilisateurs d’Umoja 

bénéficiant de services d’appui  

Objectif 2 500 – – 

Estimation  – – 

Résultats 

effectifs 

  – 

 ii) Augmentation du nombre de 

solutions techniques visant 

à garantir la sécurité de 

l’information dans le cadre 

d’Umoja 

Objectif 90 – – 

Estimation  – – 

Résultats 

effectifs 

  – 

c) Amélioration de la sécurité du 

réseau grâce au strict respect des 

directives et politiques de sécurité, et de 

protection des systèmes essentiels 

Diminution du nombre d’atteintes 

à la sécurité 

Objectif 5 – – 

Estimation  – – 

Résultats 

effectifs 

  – 
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Réalisations escomptées du Secrétariat  Indicateurs de succès 

Mesure des résultats 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

d) Plus strict alignement des 

procédures normalisées de fourniture de 

services et d’exécution des projets sur 

les pratiques de référence 

Augmentation du nombre de services 

informatiques et de communications 

fournis à un degré de maturité 

supérieur 

Objectif 95 80 75 

Estimation  90 75 

Résultats 

effectifs 

  75 

 

 

 

Facteurs externes 
 

 29H.46 On atteindra les objectifs visés et on parviendra aux réalisations escomptées si les conditions 

suivantes sont réunies : a) l’évolution des technologies et les avancées dans les industries 

apparentées vont dans le sens de la stratégie Informatique et communications, notamment la mise 

en service du logiciel intégré de gestion des contenus et d’Umoja, et lui est favorable; des 

technologies de pointe ainsi que des personnes ayant des compétences technologiques sont 

disponibles; b) aucun bouleversement politique, économique ou technologique soudain ou 

inattendu ne vient perturber les services.  

 

Produits 
 

 29H.47 Les produits et activités de l’exercice biennal 2016-2017 seront les suivants (budget ordinaire et 

ressources extrabudgétaires) : mise en place et maintenance de l’infrastructure informatique, y 

compris appui à la gestion des applications, notamment maintenance des applications existantes et 

étude, conception et mise en service d’applications nouvelles; sécurisation des systèmes 

informatiques; services d’assistance et d’appui aux utilisateurs; services de distribution du 

courrier; exploitation et maintenance des systèmes de communication (téléphone, messagerie 

vocale et transmission de données); standard téléphonique, télécopie et télex.  

 29H.48 La répartition des ressources prévues pour le sous-programme 6 est indiquée dans le tableau 

29H.16. 

 

Tableau 29H.16 Ressources nécessaires : Aspects opérationnels de l’informatique 

et des communications 
 

 

 

Ressources 

(milliers de dollars É.-U.)  Postes 

2014-2015 

2016-2017 

(avant actuali-

sation des coûts)  2014-2015 2016-2017 

      Budget ordinaire      

Postes 3 738,4 3 385,6  18 18 

Autres objets de dépense 185,7 –  – – 

Total partiel 14 799,9 14 716,4  18 18 

Ressources extrabudgétaires 8 986,5 9 270,2  32 32 

Total 12 910,6 12 655,8  50 50 
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 29H.49 Le montant prévu (3 385 600 dollars) permettra de financer 18 postes (1 D-1, 4 P-4, 4 P-3, 1 P-2 et 

8 AL). La diminution nette de 352 800 dollars s’explique principalement par le fait qu’il est 

proposé de geler les recrutements aux postes permanents (406 800 dollars). L’effet de cette 

diminution est en partie atténué car il est proposé de reclasser le poste de chef du Service de 

l’informatique et des communications de la classe P -5 à la classe D-1 (54 000 dollars) pour tenir 

compte de la responsabilité accrue du Service en matière de coordination et de fourniture 

d’orientations et de services d’appui dans ce domaine à toutes les entités de l’Office des Nations 

Unies à Nairobi. Conformément à la proposition formulée par le Secrétaire général dans son 

rapport sur les technologies de l’information et des communications à l’ONU ( A/69/517), laquelle 

a été approuvée par l’Assemblée générale dans sa résolution  69/262, le Service de l’informatique 

et des communications de l’Office des Nations Unies à Nairobi agira en tant que centre 

technologique régional qui coordonnera et supervisera les activités menées dans ce domaine dans 

la région. 

 29H.50 Des ressources extrabudgétaires d’un montant estimé à 9  270 200 dollars viendraient compléter les 

ressources prévues au budget ordinaire pour financer 32 postes et les dépenses de fonctionnement 

afférentes à l’exécution du programme de travail et des produits énoncés au p aragraphe 29H.47. 

http://undocs.org/fr/A/69/517
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Annexe 
 

  Organigramme et répartition des postes 
pour l’exercice biennal 2016-2017 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Abréviations : AL = agent local, AN = administrateur recruté sur le plan national, BO = budget ordinaire,  

RxB = ressources extrabudgétaires. 
 

 * Il est proposé de reclasser le poste de chef du Service de l’informatique et des communications  

de la classe P-5 à la classe D-1, conformément à la stratégie Informatique et communications.  
 

 


