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Résumé

On trouvera dans le présent rapport les obsemsatiavis et recommandations
du Comité consultatif indépendant pour les questidtaudit sur le projet de budget
du Bureau des services de contrble interne au diireompte d’appui aux opérations
de maintien de la paix pour I'exercice allant fljuillet 2014 au 30 juin 2015.
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Introduction

1. Le Comité consultatif indépendant pour les questidraudit (« le Comité »)
présente ci-aprés a I’Assemblée générale, parefmédiaire du Comité consultatif
pour les questions administratives et budgétairele CCQAB »), ses observations,
avis et recommandations sur le budget du Bureausdegces de contrdle interne
(BSCI) (« le Bureau ») au titre du compte d’appuk @pérations de maintien de la
paix pour I'exercice allant du®1juillet 2014 au 30 juin 2015. Ce rapport est sosimi
en application du paragraphe 2, alinéas c) et d)mé&ndat du Comité (résolution
61/275de I’Assemblée générale, annexe).

2. Le Comité est chargé d’examiner le plan de tradail Bureau au regard de
celui des autres organes de contrble, et de cdesdilAssemblée a ce sujet,
d’examiner le projet de budget du Bureau au regirdon plan de travail et de faire
des recommandations a I’Assemblée par I'intermédidu CCQAB. Il a examiné la
procédure de planification des travaux du Bureasoegt projet de budget au titre du
compte d’'appui aux opérations de maintien de la paiur I'exercice du ¥ juillet
2014 au 30 juin 2015 a ses vingt-quatrieme et voigtjuieme sessions, tenues du
11 au 13 décembre 2013 et du 19 au 21 février 2fEshectivement.

3. Le Comité apprécie les efforts faits par le Buredai la planification des
programmes, du budget et de la comptabilité etlpaSCI pour lui communiquer
les documents pertinents aux fins de I’examen. €aiér lui a également fourni un
complément d’'information pour répondre a diverseegiions qu’il avait posées.

Généralités

4. Les prévisions de dépenses du Bureau au titre dmpt® d'appui aux
opérations de maintien de la paix pour I'exerciceld juillet 2014 au 30 juin 2015
s'élevent a 30 966 600 dollars (montant brut), esudse de 1 758 800 dollars
(montant brut), soit 6 %, par rapport au budgetrappé de I'exercice précédent,
qui se chiffrait a 29 207 800 dollars (montant hri@ette hausse est attribuée aux
dépenses relatives aux postes, a l'informatiquauetinstallations et infrastructures.
Les dépenses afférentes aux postes augmententOdi,7passant de 20 908 500 a
22 555 600 dollars, en raison, notamment, de lavemsion projetée de huit postes
de personnel temporaire en postes permanents. Cetteersion raméne le montant
demandé pour financer les services de personnepdeaire (autre que pour les
réunions) de 6 002 400 a 5 927 300 dollars, so# baisse de 1,3 %. En dehors du
personnel temporaire (autre que pour les réunidasprincipale réduction au titre
des objets de dépense autres que les postes cerlesraervices de consultants.

5. Le tableau 1 présente le détail des ressourcesmdiaees du Bureau prévues
pour I'exercice 2014/15 par rapport aux montantsrapvés pour 2013/14.
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Tableau 1
Ressources financieres
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Variation
Approuveé Proposé (En dollars
2013/14 2014/15 des Etats-Unis)En pourcentage)
Division de 'audit interne 17 232,4 17 894,5 662,1 4
Division de I'inspection
et de I’évaluation 996,9 963,6 -33,3 -3
Division des investigations 10 273,8 11 182,3 944.,5 9
Service administratif 740,7 926,2 185,5 25
Total 29 207,8 30 966,6 1758,8 6

Note: Chiffres communiqués par le Bureau de la plaaifien des programmes, du budget et de
la comptabilité (Division du financement des opéras de maintien de la paix).

6. Le Comité n’'ignore pas que I'’examen du projet deldat du Bureau, pour ce
qui a trait au classement des postes et aux ressputemandées au titre des objets
de dépense autres que les postes, reléverait gletft compétence du CCQAB. Son
examen, ses observations et ses avis seront d&wsax les questions entrant dans
le champ de sa propre compétence qui ont traiétablissement du plan de travail
et du budget du Bureau. Conformément a son maifdaiymettra le présent rapport

a I’Assemblée générale par l'intermédiaire du CCQABt il prendra des
dispositions pour avoir avec celui-ci un échangevdes sur la teneur de ce rapport.

Observations du Comité consultatif indépendarn
pour les questions d’audit

Division de 'audit interne

7. Dans les rapports établis depuis sa création, Imi@oa fait un certain nombre
de recommandations touchant la procédure d’étabhient du plan de travail et du
budget de la Division de l'audit interne. Il a notament recommandé que dans
’ensemble de ses travaux, le Bureau fasse davantiegplace a lI'analyse de ses
déficits de capacités afin de veiller a ce quertssources soient affectées comme |l
convient pour lui permettre de s’acquitter de scandat, qu'il veille aussi a ce que
la mise en ceuvre du plan de travail ait un rangmerité élevé, étant donné que les
ressources sont affectées en partant du principe lgs plans de travail seront
intégralement exécutés; que, lorsqu’il définira Iesincipaux indicateurs de
résultats, il envisage de compléter les indicateyuantitatifs par des indicateurs
qualitatifs; enfin, qu'il affine son plan de travaixé sur les risques afin de rendre
compte de domaines a haut risque comme les achatsComité note que la
Division de l'audit interne a mis a exécution laupart de ces recommandations,
celles qui avaient trait a I'analyse des capacgéslui manquent et & la mise en
ceuvre du plan de travail. Le Comité note aussi lgu®ivision continue de faire
reposer celui-ci sur la notion de risque résiduel.
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8. La Division de l'audit interne est la plus importandes trois divisions du

Bureau, dont elle représente prés de 58 % du bualgéitre du compte d’appui. Le

plan de travail et le budget de cette division cmmnt donc d’occuper une grande
place dans les travaux du Comité.

Plan de travail de la Division de I'audit interne

9. Le Comité a été informé que le Bureau s’était aetre du projet de plan
d’audit avec les différents directeurs de programduont chacun recevrait la version
définitive. Comme on peut le voir au tableau 2ailainsi appris que la Division
compte effectuer 100 missions d’audit d’opératiades maintien de la paix. Ce
chiffre repose sur I'hnypothése que la Division fdononera au maximum de ses
capacités, mais, selon le Bureau, le taux de vazarecpostes attendu lui permettra
d’en effectuer 90, au lieu des 85 prévues pourdieice précédent. Le Bureau a
indiqué qu'il continuera a consulter I’Administrati durant cette période et, en cas
de besoin, révisera le plan de travail en foncté®ms risques et des priorités qui
pourraient apparaitre.

Tableau 2
Tendances d’évolution du nombre et de la répartitia des missions d’audit
de la Division de I'audit interne

Exercice Ecart entre 2013 et 2014
Nombre
Domaine prioritaire 2011 2012 2013 2014 de missions (Pourcentage)
Logistique 13 16 19 28 9 47
Gestion des programmes et des
projets 12 17 13 16 3 23
Gestion des biens et des installations 7 5 15 9 -6 -40
Sdreté et sécurité 14 4 7 6 -1 -14
Gestion des ressources humaines 10 4 8 17 9 113
Gestion financiere 5 6 10 12 2 20
Gouvernance et stratégie 8 10 1 0 -1 -100
Informatique 3 3 3 10 7 233
Achats 1 6 9 2 -7 -78
Total 73 71 85 100 15 20

Audits thématiques et audits séparés

10. Le Bureau continue d’afficher des progrés dansgdlagation de certaines des
recommandations formulées par le Comité. Au panaugea8 de I'annexe | de son
rapport A/65/329), celui-ci notait que le Bureau pourrait rehaudsevaleur de son

travail de contrdle en réalisant un plus grand nmnld’audits de questions
transversales et systémiques, c'est-a-dire d’auditématiques. Dol la

recommandation adressée au Bureau d’insister dagantlorsqu’il préparait ses
plans de travail, sur les audits de questions trarsales (audits horizontaux), afin
d’identifier les principaux problémes systémiqueseql’Administration devait

s’attacher a résoudre en priorité.
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11. Pour 2014/15, le Bureau a indiqué qu'il avait rex®rplusieurs questions
transversales a haut risque sur lesquelles il ptéese concentrer, a savoir, la mise
en ceuvre d’'Umoja, les opérations aériennes, la twéogie et la discipline, ainsi
qgu’un audit de suivi de la gestion des déchetsedkort du tableau 3 que les audits
thématiques vont représenter presque la moitié mésions d'audit. Selon le
Bureau, c’'est & eux que la priorité a été donnés, ressources restantes étant
affectées a des audits séparés selon les bedagn€omité félicite la Division de
'audit interne de s’investir dans les audits théméques. Il continuera a suivre
cette question dans ses futurs rapports.

Tableau 3
Types de mission d’audit de la Division de I'auditnterne prévue pour 2014/15
(par domaines prioritaires)

Nombre de missions d’audit

Audits non
Domaineprioritaire Audits thématiques thématiques Total
Activités logistiques 11 18 29
Gestion des programmes et des projets 3 11 14
Gestion des biens et des installations 6 1
Slreté et sécurité 3 4
Gestion des ressources humaines 13 4 17
Gestion financiere 6 6
Gouvernance et stratégie 1
Informatique 8 2 10
Achats 2 2
Remboursement du matériel appartenant
aux contingents et autres prestations 5 1 6
Autres domaines 1
Total 49 51 100

Plan de travail axé sur les risques et analyse digficit de capacités

12. Au paragraphe 26 de son rapp8i64/652, le Comité avait recommandé a la
Division de I'audit interne d’adopter et de metae ceuvre un dispositif plus solide
pour établir un plan d’audit reposant sur le risgésiduel. Au paragraphe 12 de son
rapportA/66/85, le Comité reconnaissait que I'audit des principaantréles devrait
aboutir a la détermination des risques résiduelgqaels I'Organisation était
exposée et dit qu'il attendait avec intérét lesufatbudgets du Bureau établis sur la

base du risque résiduel.

13. Par la suite, le Bureau a fait savoir au Comité uBivision avait désormais
recours a un plan de travail reposant sur le risgseduel pour I'affectation de ses
ressources budgétaires. Ainsi, en ce qui concaampedsente demande de ressources,
le Comité a été informé que le plan de travail @dlvision reposait sur un univers
d’audit en fonction du risque des entités auditable
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14. Le Bureau a indiqué qu'il avait élaboré son plantideail en tenant compte du
risque résiduel, ainsi que de toutes les activitesontréle connexes menées par le
Comité des commissaires aux comptes et le Corpsmond’inspection. Fort de ces
considérations, le Bureau a déclaré que la Divid@aposait d'assez de ressources
pour couvrir convenablement les opérations de meintle la paix, exception faite
de la Mission multidimensionnelle intégrée des Nasi Unies pour la stabilisation
au Mali (MINUSMA); par conséquent, la Division dentit la création de six
postes (par la conversion de six postes de persdamporaire (autre que pour les
réunions) approuvés par I’Assemblée générale danésolution68/259.

15. Le Comité rappelle qu’il a recommandé au Bureadfiliar son plan de travail
établi sur la base des risques pour tenir compteafeaines a haut risque, comme
celui des achats. Ainsi qu'on peut le voir aux &shix 2 et 3, la Division ne prévoit,
pour I'exercice 2014/15, que deux audits séparéssaspécifiquement sur des
questions liées aux achats. Ayant demandé desréslsements sur ce point, le
Comité a été informé que des ressources substistietouvrant les missions de
maintien de la paix les plus importantes, avaietét &#fectées pendant I'exercice
2013/14 aux activités d’achat présentant le plusridgues. Le Bureau a aussi
indiqué que d’autres audits aborderaient certaspeats des achats dans le cadre
d’'un ensemble plus large de questions auditée<dmité n’en persiste pas moins a
penser que faire si peu d'audits vraiment axés lsarachats implique que ces
derniers, en tant que fonction de base de l'encadrg, ne sont pas considérés
comme un domaine a haut risque pour lequel un aheéinatique serait utile. Le
Comité estime en outre qu'il est d’autant plus imgi# de les traiter comme un
domaine a haut risque que le Comité des commissain& comptes, aux sections 5
et 6 de son dernier rapportA68/5 (Vol. I)], a relevé plusieurs insuffisances dans
les achats et la gestion des contrats qui exigeat rdtenir l'attention de
I’Administration. Au cours des délibérations, ler@au a informé le Comité que les
achats étaient I'un des thémes qu’il prévoyait dm®iner au cours des années
financiéres 2015 et 2016.

16. Ayant examiné le plan de travail de la Division dd’audit interne et tenant
compte des recommandations et éclaircissements angurs du BSCI, le Comité
consultatif indépendant pour les questions d'auditapprouve le projet de
budget, qui impliqgue une hausse du nombre des posteporté de 86 a 92, soit
6 postes de plus, par suite de la création de la MUSMA.

Division de l'inspection et de I'évaluation
Mise en ceuvre du plan de travail et projet de buget

17. Au paragraphe 19 de son rappAr66/737, le Comité consultatif indépendant
pour les questions d’audit recommandait au Bureaweiller a ce que la mise en
ceuvre du plan de travail ait un rang de priorigvé| étant donné que les ressources
étaient affectées en partant du principe que leanglde travail seraient
intégralement exécutés. Au paragraphe 24 de soporap/67/772 le Comité a
recommandé a la Division de I'inspection et de #&mation de veiller a terminer ses
rapports dans les délais voulus pour qu'ils soietiles aux décideurs. Le Bureau
s’est d’ailleurs fait 'écho de ce sentiment & Easion de I'examen externe de la
Division qu'il a effectué récemment. Il a dit au i@wé que la Division allait
effectuer trois missions d’évaluation portant, respvement, sur la Force de police
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permanente, sur la protection des civils par I'ON&hs le maintien de la paix et sur
la protection contre I'exploitation et les violerscesexuelles. Le Comité a été
informé qu’il était prévu d’achever les trois évations au plus tard le 30 juin 2014.

18. Lors du premier examen du projet de budget, a fgtvquatrieme session du
Comité, tenue en décembre 2013, le Bureau a indéquélui-ci que la Division de
'inspection et de I'’évaluation n’avait pas encamngés au point son plan de travail,
car elle était occupée a affiner son analyse axgeles risques. Le Bureau lui a
remis I'analyse des risques et le plan de travailalDivision a sa vingt-cinquiéme
session, a la fin de février 2014.

19. Dans ses rapports précédents, le Comité a recoménanBureau d’effectuer

une analyse de son déficit de capacités pour démerm’effectif et les autres

ressources dont il avait besoin. Au cours de ldéscussion, le Bureau a indiqué au
Comité que le budget demandé pour la Division nevcioait pas tous les domaines
a haut risque qu'il avait recensés. En outre, cejgbrne couvrirait aucun des
domaines a bas risque ou a risque moyen, encorel’qudit puisse en traiter

guelques-uns.

20. Le Comité a examiné I'ensemble des ressourcesdesfmsition de la Division

et rappelé, comme il I'avait déja observé, que ezell disposait de 23 postes pour
évaluer des programmes financés sur le budget amdimqui représentait au total
5,31 milliards de dollars de dépenseBn revanche, pour les opérations de maintien
de la paix, qui avaient entrainé durant la dernarée financiére des dépenses de
I'ordre de 7,54 milliards de dollatselle ne disposait que de trois postes. Le Comité
a été informé que, malgré le probléeme posé parsiiffisance des effectifs, le
Bureau ne demandait pas de ressources supplénentair

21. Tout en approuvant le maintien des trois postes prus pour mener a bien
les missions indiquées, le Comité consultatif indémdant pour les questions
d’audit s'inquiéte de ce que l'effectif demandé neoit pas suffisant pour traiter
tous les domaines a haut risque qui ont été recersé

Division des investigations

22. Au paragraphe 29 de son rappAi66/737 le Comité donnait son avis sur le
niveau des ressources a prévoir pour la Divisios biwestigations en indiquant
gu’il avait tenu compte pour cela des paragraphe®t338 de la résolutio63/287

de I’Assemblée générale relatifs a la restructoratie la Division, de la finalisation
en cours du rapport sur le projet pilote sur lestes d’investigation de Nairobi,
Vienne et New York, du nombre des vacances de pasta Division et des
conclusions issues de l'examen indépendant de hisidin. Par la suite, au
paragraphe 36 de son rappdktp7/772 le Comité a approuvé, compte tenu de ces

N

questions, la restructuration du Bureau que I'Asském générale a, a son tour
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Sur la base des dépenses totales de I'exerciemaielos en décembre 2011 d’'un montant de
10,63 milliards de dollars. Voibocuments officiels de ’Assemblée générale, Rapjmancier
et états financiers vérifiés de I'exercice bienokls le 31 décembre 2011, soixante-septieme
session, Supplément & [A/67/5 (Vol.1)] etCorr. 1et2, chap. Il.

Voir Documents officiels de ’Assemblée générale, Rapfomancier et états financiers vérifiés
de I'exercice biennal clos le 31 décembre 2011xautie-septiéme session, Suppléméri n
[A/67/5 (Vol.11)], chap. Il.
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avalisée dans sa résolutidiv/287 Au cours des délibérations, le Comité a été
informé que les recrutements et transferts préviasedt en cours pour faciliter
I'application de la résolution.

Mise en ceuvre du plan de travalil

23. Rappelant qu’elle s’était déja déclarée préoccupéeles retards intervenus
dans la conduite des enquétes, la Division dessigations a informé le Comité
que la situation s’était améliorée en ce qui conadrle nombre des enquétes
reportées. Plus précisément, au 30 septembre 2€dI8j-ci avait diminué, pour

revenir de 256 en début d’année a 171. Le Bureaussi indiqué que 50 % de ces
171 affaires étaient restées en souffrance pendgns d'un an, 35 % entre un et
deux ans, 9 % entre deux et trois ans et 6 % pdusals ans (voir la figure).

Récapitulation de toutes les affaires en cours

W Affaires en instance :
O Depuis moins d'un an

O Depuis un a deux ans

0O Depuis deux a trois ans

O Depuis plus de 3 ans

24. L'achévement des enquétes en temps utile pose unopieme qui préoccupe
depuis longtemps le Comité. Ainsi que celui-ci I'dait remarquer avec force au
Bureau, il reste inacceptable de se trouver avec laoitié des affaires en cours
depuis plus d'un an, et il faut donc que ce derniefasse des progrés sur ce
point. Plus récemment, le Bureau a indiqué qu’il penait des mesures pour
traiter le probléme, en commencant par la collecteles données nécessaires pour
comprendre les raisons essentielles expliquant lerhps qu’il faut pour mener a
bien une enquéte de grande qualité. Le Comité jugeette mesure cruciale
encourageante — mais ce n’'est qu'un premier pas —opr définir et réaliser
certains progrées en ce qui concerne [l'efficience,al qualité et les délais
d’exécution des enquétes.

Le plan de travail et les ressources requises

25. Le Comité a été informé que le plan de travail @®Ivision avait toujours été
dicté des l'origine par la nécessité de renfor@efdnction d’investigation, tout en
préservant le niveau de productivité actuel danBnldte des ressources accordées
par I'’Assemblée générale. Aux dires du Bureau, lEnpde travail de la Division
pour 2014 a pour ambition de passer a une méthdde gxée sur les risques, a
renforcer la Division et a augmenter la product@vén poursuivant trois objectifs

précis : mettre trés clairement I'accent sur laufla dans les opérations a haut
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risque, mettre en ceuvre la restructuration de haidiin en s’appuyant, quant au
fond, sur les informations tirées du projet pil@emener a bien I'application des
recommandations issues de I'examen du fonctionnérdena Division fait par le
groupe d’experts indépendants du Bureau.

26. Au paragraphe 71 de son dernier rapport d'actiyié68/273, le Comité se
disait préoccupé par les lenteurs de la mise eweptune unité d’investigation
prospectiveet recommandait au Bureau de présenter un changecoeoret sur ce
point dans ses plans de travail futurs. Depuis,léesComité a été informé que
'unité en question était entrée en activité. Pidlears, une autre initiative dite du
Groupe de la gestion des risques, a été lancéelsswmuspices de I'équipe de pays
des Nations Unies en Somalie pour évaluer les gsqafférents aux programmes,
auxguels sont exposées toutes les entités desnéatlaies opérant dans ce pays. La
Division des investigations du BSCI a ensuite ré&run attaché de liaison pour
ledit groupe, ce qui lui a permis de déceler rapidet des cas justifiant une enquéte
plus poussée. Pour en citer un exemple : la Dimisitomis au jour une importante
escroquerie dans des programmes financés par deatelos de la Mission
d’assistance des Nations Unies en Somalie (MANUSQO&h) particulier un contrat
dont la valeur a été jugée a 79 % frauduleuse au canfirmée. Le Comité a été
informé que le Bureau prévoit de renouveler I'expece de la formule d’'un attaché
de liaison auprés du groupe de la gestion des esqgdans d’autres missions,
notamment en Afghanistan et au Mali, pour lesqueelledemande deux postes de
temporaire supplémentaireke Comité salue tant la mise en place de I'unité
d’investigation prospective que la création de gropes de la gestion des risques
dans les missions a haut risque, et il espére vivemt étre informé de nouveaux
résultats positifs a leur propos

Prévisions concernant la charge de travail

27. Le Comité consultatif indépendant pour les questidfaudit a été informé
que, comme les affaires traitées par la Divisios desestigations sont par nature
des réactions aux circonstances, il est toujougs tifficile d’estimer le volume de
travail qu’elle aura a accomplir au cours d'un exee quelconque. Le Bureau a
rappelé que, d’aprés la tendance des cing dernareées, le nombre des affaires a
traiter est de I'ordre de 600 par an a accomplimtdtb0 se soldent par une enquéte,
les autres étant renvoyées a d'autres entitésdéasi ou classées pour information.
Comme les années précédentes, le Bureau comptéagpl@part (au moins 60 %)
des enquétes auront trait & des affaires finansiére de personnel, tandis que les
achats ainsi que I'exploitation et les atteintesrielences sexuelles représenteront
moins de 15 % en chaque cas du total.

28. Ayant examiné la décision de passer a un plan deavail davantage axé sur
I'anticipation et les risques, ainsi que les besosnde ressources de la Division
des investigations, et nonobstant la nécessité dhainer les retards dans la
conduite des enquétes, le Comité consultatif indépdant pour les questions
d’audit approuve le montant de ressources demandéopr la Division, qui
comprend la création de deux emplois de temporairsupplémentaires pour
appuyer la MINUSMA.
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V. Conclusion

29. Les membres du Comité consultatif indépendant pesrquestions d’audit
sauraient gré a I’Assemblée générale et au Conuotéswtatif pour les questions
administratives et budgétaires de bien vouloir exem le présent rapport, dans
lequel figurent leurs observations et recommandahatio

Le Président du Comité consultatif indépendant
pour les questions d’audit
(Signé J. ChristopheMihm

Le Vice-Président du Comité consultatif indépendant
pour les questions d’audit
(Signg John F. SMuwanga

Membre du Comité consultatif indépendant
pour les questions d’audit
(Signé Natalia A.Bocharova

Membre du Comité consultatif indépendant
pour les questions d’audit
(Signé Maria Gracia M. Puliddan
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