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I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe del Secretario General titulado “Cambiar el paradigma de la
gestion en las Naciones Unidas: implementar una nueva estructura de gestion para
aumentar la eficacia y fortalecer la rendiciéon de cuentas” (A/72/492/Add.2). Durante
su examen de este informe, la Comisiéon Consultiva se reunid con representantes del
Secretario General, quienes proporcionaron informacion y aclaraciones adicionales,
proceso que concluyo con las respuestas por escrito de fecha 2 de mayo de 2018.

2. En los parrafos 1 a 10 del informe del Secretario General se proporciona
informacion de antecedentes sobre las propuestas de reforma de la gestion formuladas
por el Secretario General. Como se indica, el informe se presenta en cumplimiento de
la resolucion 72/266 de la Asamblea General, en la que la Asamblea acogidé con
beneplacito la determinacion del Secretario General de mejorar la capacidad de las
Naciones Unidas para cumplir sus mandatos mediante la reforma de la gestion e
indicé que aguardaba con interés recibir un informe amplio sobre las propuestas del
Secretario General, que figuran en su informe principal, para examinarlo. Ademas, la
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I1.

Comision Consultiva observa que hay otros informes del Secretario General que
actualmente estan siendo examinados por la Asamblea General y que se relacionan
estrechamente con sus propuestas de reforma de la gestion. Entre ellos se cuentan los
informes titulados “Séptimo informe sobre los progresos realizados en el sistema de
rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas: fortalecimiento del
sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria en el marco del nuevo paradigma de
gestion” (A/72/773); “Modelo global de prestacion de servicios para la Secretaria de
las Naciones Unidas” (A/72/801 y A/72/801/Add.1/Rev.1); y “Estado de la aplicacion
de la estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de las Naciones
Unidas” (A/72/755/Rev.1). Las observaciones y recomendaciones de la Comision
sobre estas propuestas figuran en los informes conexos que ha presentado.

3.  La Comision Consultiva recuerda que el Secretario General ha presentado
también otras dos importantes propuestas de reforma, a saber, el nuevo
posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo (A/72/684) y
la reestructuracion del pilar de paz y seguridad de las Naciones Unidas (véanse
A/T72/772 v A/72/859). La Asamblea tiene actualmente ante si esos informes. Entre
otras reformas adoptadas figuran las medidas especiales de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales y el establecimiento de la Oficina de Lucha contra
el Terrorismo (véanse las resoluciones de la Asamblea General 71/297 y 71/291). En
suresolucidon 72/266, la Asamblea General también aprobo la propuesta del Secretario
General de cambiar de un presupuesto con periodicidad bienal a uno anual, a modo
de prueba, a partir de 2020.

4.  El informe del Secretario General incluye lo siguiente: a) propuestas para la
reorganizacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Gestion en dos nuevos departamentos, a saber, el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Departamento de Apoyo
Operacional; b) estimaciones revisadas relacionadas con el presupuesto por
programas para 2018-2019; y c) informaciéon sobre los planes propuestos e
intenciones del Secretario General con respecto a la delegacion de autoridad, el
sistema de rendicion de cuentas de las Naciones Unidas y cuestiones relacionadas con
la cultura de la gestion y el liderazgo. En su informe, el Secretario General hace
referencia también a una serie de examenes en curso que son parte integrante del
proceso de reforma, entre los que se cuentan un examen exhaustivo de los marcos de
politicas y reglamentario vigentes y una evaluacion de las capacidades individuales y
las necesidades de supervision. Seflala también que la Secretaria emprendié un
estudio amplio de las corrientes de las actuales delegaciones de autoridad (véase el
parr. 13 del presente documento).

Observaciones y recomendaciones

Observaciones generales

5. La Comision Consultiva subraya una vez mdas el cardcter singular de las
Naciones Unidas (véase A/72/7/Add.24). La Secretaria, uno de los seis dorganos
principales de las Naciones Unidas, aplica los mandatos procedentes de los otros
cinco (la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econdémico y Social,
al Consejo de Administracién Fiduciaria y la Corte Internacional de Justicia), que
tienen un caracter diverso y amplio, que va desde la celebracion de conferencias, la
administracién de las operaciones de mantenimiento de la paz, la mediacion en las
controversias internacionales y la organizacioén de programas de socorro humanitario
hasta la vigilancia de las tendencias econdmicas y sociales, la preparacion de estudios
sobre los derechos humanos y el desarrollo sostenible y el apoyo a actividades en
estas esferas, y el establecimiento de las bases de los acuerdos internacionales. La
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Comision recuerda ademas que, en su informe mas reciente sobre la composicion de
la Secretaria (A/72/123), el Secretario General indica que, de un total de 39.651
funcionarios de la Secrctaria de las Naciones Unidas, 19.754 (49,8%) estan
desplegados en operaciones sobre el terreno y el 50,2% restante se dedica a otras
funciones, la mayoria de las cuales estan situadas en la Sede. La Comision reitera
su opinion de que todas las estructuras, politicas, procedimientos y sistemas
implantados deben ser lo suficientemente adaptables para atender a las
necesidades de todos los sectores de la Organizacion (departamentos y oficinas
de la Sede, oficinas situadas fuera de la Sede y comisiones regionales, oficinas
sobre el terreno, misiones sobre el terreno y operaciones de paz) en relacion con
la aplicacion de mandatos y la mejora de la rendicion de cuentas, y también
prestar apoyo a la gran diversidad de actividades normativas, analiticas y
operacionales de la Organizacion, incluidas las operaciones sobre el terreno
(véase A/72/7/Add.24, parr. 6).

Cultura de la gestion y el liderazgo

6. El Secretario General afirma que la Organizacidon tendrd que subsanar las
deficiencias que ha detectado en la cultura de la gestion y el liderazgo. En los parrafos
11 a 19 del informe se proporciona informacion sobre la evaluacion del Secretario
General de la actual cultura de gestion, los cambios que se necesitan y las medidas
que prevé adoptar a fin de lograr el cambio deseado. A este respecto, el Secretario
General afirma que: a) las Naciones Unidas deben fomentar una cultura mas centrada
en los resultados que en los procesos, que gestione mejor los riesgos asociados a la
administracién y la ejecucion de los mandatos, que valore la innovacidén y que
demuestre una mayor tolerancia a los errores involuntarios y una mayor disposicion
a tomar medidas correctivas prontamente; b) se creara un conjunto revisado de
competencias de liderazgo y gestion, en relacidon con las cuales se evaluard a los
directivos y administradores superiores durante la contratacion y la seleccion; c) se
adoptaran nuevos instrumentos como las evaluaciones de 360 grados y encuestas
bianuales sobre la implicacidon de los empleados de modo que los administradores
puedan recibir informaciéon sobre sus acciones; d) se esperarda que los directivos
utilicen datos a la hora de establecer indicadores clave del desempefio, apoyen el
didlogo continuo, evaliien los efectos y tomen decisiones fundamentadas para
aumentar la transparencia; e¢) se promovera la movilidad dentro y fuera de las
Naciones Unidas; y f) se debera desarrollar el talento a través del aprendizaje y la
gestion del rendimiento.

7.  Ensuinforme, el Secretario General indica también que: a) se estan simplificando
las politicas de recursos humanos en apoyo de la delegacion de autoridad a los
administradores, asi como para reforzar la rendicion de cuentas y la transparencia, y se
adaptaran a las nuevas competencias de liderazgo y gestion mencionadas; b) el
Departamento de Gestion esta realizando una evaluacion del marco de gestion de la
actuacion profesional para permitir y promover un enfoque mas agil y una cultura de
dialogo, colaboracion y rendicion de cuentas por los resultados; c) se realizaran analisis
adicionales para descubrir qué tipos de recompensas impulsan la actuacion profesional
y para mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas, promover la innovacion y la
asuncion de riesgos con conocimiento de causa; y d) se seguira procurando acelerar el
proceso de despido de los funcionarios y administradores que no logren los resultados
deseados o que no posean las competencias necesarias (véanse los parrs. 12 a 14 del
presente documento).

8. La Comision Consultiva confia en que los cambios previstos en el ambito
de la cultura de la gestion y el liderazgo se desarrollen en el contexto de la nueva
estrategia de recursos humanos que se presentarid para su examen por la
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Asamblea General en su septuagésimo tercer periodo de sesiones (véase el parr.
14 del presente informe), y otros sistemas institucionales, como los de rendiciéon
de cuentas, gestion de los riesgos institucionales y gestion basada en los
resultados, que deben tratarse en futuros informes sobre los progresos en la
rendicion de cuentas (véanse A/72/773 y el informe de la Comisién Consultiva,
de proxima publicacion; véanse también los parrs. 2 y 10 a 20 del presente
documento).

9. La Comision Consultiva acoge con beneplacito el enfoque del Secretario
General sobre el logro de una sélida cultura de rendicién de cuentas en toda la
Secretaria. La Comision destaca, en particular, que el liderazgo ejemplar del
personal directivo superior es fundamental para marcar las pautas y sentar las
normas de una sélida cultura de responsabilidad, rendicion de cuentas e
integridad personal, que también serviran para asegurar que se cumplan los
reglamentos y las normas y se logren resultados. La Comision destaca también
que el no haber exigido cuentas a los directivos superiores ha afectado
negativamente la aplicacion de las normas sobre la rendicion de cuentas al
personal a todos los niveles. La Comision confia en que el Secretario General
seguira buscando formas de mejorar y fortalecer la cultura de la gestion y el
liderazgo en la Secretaria.

Delegacion de autoridad y rendicion de cuentas

10. La delegacion de autoridad se examina en los parrafos 48 a 54 del informe del
Secretario General (véase también A/72/773). El Secretario General sefala que tiene
la intencion de delegar toda la autoridad administrativa necesaria para la
administracion de sus recursos financieros, humanos y materiales directamente a los
jefes de unas 100 entidades de la Secretaria (departamentos, oficinas, comisiones
regionales, tribunales y misiones sobre el terreno), quienes, a su vez, seran
responsables de subdelegar sus facultades a otros funcionarios de la entidad, sobre la
base de las responsabilidades funcionales.

11. El Secretario General sefiala ademas que: a) determinard el alcance de la
delegacion de autoridad necesaria para desempeiiar las funciones encomendadas a un
jefe de entidad, sobre la base de la orientacion del Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion, en consulta con el Departamento de Apoyo
Operacional; y b) el punto de partida, por defecto, serd la delegacion plena, pero las
carteras de delegacion especificas se adaptaran a cada entidad en funcidén de su
capacidad e idoneidad para ejercer las facultades de manera responsable. Con
respecto al cumplimiento y la aplicacion, se sefala en el informe del Secretario
General que: a) el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion se encargara de supervisar y evaluar el cumplimiento del marco de delegaciéon
de autoridad y determinar si se han dado circunstancias que justifiquen dejar sin
efecto una delegacion o reducir su alcance; b) el Secretario General adoptara medidas
correctivas, por recomendacion del Secretario General Adjunto del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, como limitar, reorientar o retirar
la autoridad en cuestion; y c¢) el Departamento de Apoyo Operacional colaborara con
la entidad en cuestion para mejorar su capacidad hasta que el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion confie en que la entidad puede
ejercer responsablemente la autoridad delegada.

12. En los parrafos 55 a 64 del informe del Secretario General se proporciona
informacion sobre cuestiones relacionadas con la rendicidon de cuentas (véase también
A/72/733). La Comisiéon Consultiva recuerda que, en su resoluciéon 72/266, la
Asamblea General destac6 que la rendicion de cuentas es un principio central de
la reforma de la gestion. En su informe, el Secretario General manifiesta su opinion
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de que, en la actualidad, es dificil hacer que cada administrador rinda cuentas de
decisiones o medidas concretas, debido a la naturaleza compleja de las politicas, los
procesos y las disposiciones para la delegacion de autoridad. El Secretario General
sefiala que, en el proximo afio, tiene la intencion de simplificar el marco reglamentario
existente y elaborar politicas y directrices administrativas simplificadas, con el apoyo
de procesos y procedimientos simplificados que el personal pueda aplicar mas
facilmente y que permitan adoptar decisiones mas informadas y responsables (véase
el parr. 14 del presente documento).

13. Aceste respecto, en su informe, el Secretario General indica que el Departamento
de Gestion estad examinando los marcos de politicas y reglamentario vigentes y los
procedimientos para asegurar que sean claros y estén actualizados, suprimiendo
instrucciones administrativas obsoletas y revisando y simplificando otras. También
sefiala en el informe que la Secretaria emprendidé un estudio amplio de las corrientes
de las actuales delegaciones de autoridad y que durante 2018 se llevard a cabo un
examen exhaustivo de las facultades existentes y una evaluacion de las capacidades
individuales y las necesidades de supervision. La Comisiéon Consultiva confia en
que el Secretario General proporcione a la Asamblea General informacion sobre
los resultados de los examenes exhaustivos de las politicas y los procedimientos,
y del estudio amplio de las corrientes de las actuales delegaciones de autoridad y
la evaluacion de las capacidades individuales en su préximo informe sobre la
rendicion de cuentas (véase también el parr. 8 del presente documento).

14. El Secretario General sefiala ademas que se revisaran las reglas pertinentes del
Reglamento Financiero y el Reglamento del Personal para reflejar el cambio de las
modalidades de delegacion de autoridad y todas las enmiendas al Reglamento
Financiero y al Reglamento del Personal se presentaran a la Asamblea General para
su informacion. En respuesta a sus preguntas, se informoé a la Comision Consultiva
de que la Secretaria no estara en condiciones de definir qué reglas estaran sujetas a
modificacion hasta que hayan finalizado todos los examenes en curso. La Comision
confia en que el Secretario General incluya en su presentacion la justificacion de
las propuestas de enmienda de las reglas (véase A/72/129/Rev.1).

15. El Secretario General indica que los principales aspectos de la responsabilidad
y la rendicion de cuentas de la gestion a todos los niveles se detallan en su séptimo
informe sobre la rendicién de cuentas (A/72/773), en el que presenta propuestas para
fortalecer el sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria en apoyo de su propuesta
de paradigma de gestion. Afirma que la Organizacidon en su conjunto, y cada uno de
sus funcionarios, deberan rendir cuentas de la obtencion de los resultados acordados
respetando las normas, los reglamentos y los principios éticos. Los administradores y
el personal tendran que gestionar los riesgos y adoptar medidas correctivas para
mantener la buena marcha de los planes; supervisar, evaluar y presentar informes
sobre el desempefio programatico y de gestion; y aplicar la experiencia adquirida para
mejorar la planificacion futura. Ademas, el desempefio programatico y financiero de
cada uno de los programas se recogera en unos tableros que se actualizaran
trimestralmente y se pondran a disposicion de los Estados Miembros y el personal. El
Secretario General indica su intencion de fortalecer la aplicacion de la gestion basada
en los resultados y dar prioridad a la gestion de los riesgos, asi como para introducir
un modelo de “tres lineas de defensa” cuyo objeto es aclarar las funciones y
responsabilidades esenciales respecto de la gestion del riesgo y los procedimientos de
control interno de la Organizacion y aumentar la eficacia de los sistemas de gestion
del riesgo.

16. La Comision Consultiva formulara observaciones en detalle y dard seguimiento
a las cuestiones mencionadas en su préoximo informe acerca del séptimo informe del
Secretario General sobre los progresos realizados en el sistema de rendicion de
cuentas (A/72/773), incluidos el proyecto de marco de rendicion de cuentas, la

5/30


https://undocs.org/sp/A/72/129/Rev.1
https://undocs.org/sp/A/72/773
https://undocs.org/sp/A/72/773

Al72/7/Add.49

delegacion de autoridad, la gestion de la actuacion profesional y presentacion de
informes, la gestion basada en los resultados, los controles internos, la gestion de los
riesgos institucionales, y el modelo de tres lineas de defensa.

17. En la etapa actual, la Comision Consultiva observa que el informe del
Secretario General propone un marco para el fortalecimiento del sistema de
rendicion de cuentas, que, a su juicio, solo constituye un primer paso en el
proceso de rendicion de cuentas, ya que se estin haciendo examenes de los
actuales marcos reglamentarios y normativos y un inventario de las capacidades
de las atribuciones delegadas y las capacidades existentes, y que aun no se han
definido las posibles modificaciones necesarias del Estatuto y el Reglamento del
Personal y del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada.
Aun no se han preparado ni finalizado los detalles sobre la forma en que debe
ejercerse la delegacion de autoridad, como se vigila el cumplimiento y se informa
al respecto, y como se mantendria un sdlido sistema de equilibrio de poderes.
También es necesario aclarar los detalles sobre las modalidades actuales y
propuestas de delegacion y los umbrales de los compromisos financieros y las
adquisiciones, asi como la forma en que deberan rendir cuentas las personas en
quienes se vaya a delegar facultades, incluidas las medidas que se adoptaran
cuando la delegacion de autoridad no se ejerza correctamente, provoque
resultados insatisfactorios en la actuacion profesional o un uso ineficiente y
caprichoso o disipado de los recursos, ademas de los criterios para retirar la
autoridad delegada (véanse A/72/773 y el proximo informe de la Comision).

18. La Comision Consultiva también hace hincapié en la necesidad de establecer
funciones y responsabilidades bien definidas en las personas en quienes se delega
autoridad, asi como de aclarar los cambios en las funciones y la distribucion de las
autoridades delegadas a los titulares de los cargos existentes de Secretario General
Adjunto de Gestion, Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, Subsecretario General de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General, y Contralor, Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo, Subsecretario General de Recursos Humanos y Subsecretario General de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, Subsecretario General y Oficial Principal
de Tecnologia de la Informacién y Director de la Division de Logistica®. La Comision
recomienda a la Asamblea General que solicite al Secretario General que en su
proximo informe sobre la rendiciéon de cuentas proporcione informacion sobre
los progresos realizados en el establecimiento de funciones y responsabilidades
bien definidas de las personas a todos los niveles en quienes se vaya a delegar
autoridad (véase A/72/773 y el préximo informe de la Comision).

19. En su informe sobre la reforma de la gestion (A/72/492/Add.2) el Secretario
General afirma que la delegacion de autoridad estaria basada en un examen minucioso
de la capacidad de los administradores de asumir una mayor delegacién de autoridad
y ejercerla de manera apropiada. El Secretario General sefiala ademas que la
arquitectura de gestion con capacidades especificas para mejorar la eficacia y la
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Con arreglo al actual Reglamento Financiero y Reglamentacién Financiera Detallada de las
Naciones Unidas, la autoridad para la gestion de los recursos humanos, financieros y fisicos de
la Secretaria es delegada por el Secretario General en el Secretario General Adjunto de Gestidn,
quien, a su vez, mediante una instruccién administrativa, delega la autoridad y la
responsabilidad de la aplicacion de dicho Reglamento Financiero y Reglamentacidn Financiera
Detallada de las Naciones Unidas en el Subsecretario General y Contralor y el Subsecretario
General de Servicios Centrales de Apoyo (véase ST/A1/2016/7). Esos funcionarios pueden,
también, delegar la autoridad y la responsabilidad en otros funcionarios, segin proceda y segin
se prevé en el sistema actual de rendicidn de cuentas y delegacion de autoridad. La delegacion
de autoridad en lo relativo a la administracion del Estatuto y Reglamento del Personal figura en
un boletin del Secretario General (ST/SGB/2015/1).
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rendicion de cuentas son requisitos previos para la delegacion directa de autoridad
(ibid, parr. 26). La Comisiéon Consultiva confia en que, en relacion con la
aplicacion del proyecto de sistema de delegacion de autoridad, se presenten
garantias a la Asamblea General de la existencia de las salvaguardias necesarias
(véanse los parrs. 18 y 19), incluidos los mecanismos de gestion de riesgos y de
rendicion de cuentas, que velen por el ejercicio responsable de la delegacion de
autoridad y la gestion de los recursos.

20. En lo que respecta a la rendicion de cuentas en relacion con las cuestiones
presupuestarias, el Secretario General indica que la Subsecretaria General y
Contralora y la Oficina de Finanzas y Presupuesto en el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion seran los principales responsables de la
preparacion de los presupuestos y los informes de ejecucion relacionados con el
presupuesto ordinario, los presupuestos de mantenimiento de la paz y de los tribunales
internacionales, asi como de la presentacion de todos los documentos de programa y
presupuesto ante los oOrganos intergubernamentales. La Comision Consultiva
considera que los presupuestos y los informes de ejecucion son instrumentos
esenciales de rendicion de cuentas con respecto a la utilizacion de los recursos
para la ejecucion de los mandatos. Hace hincapié en que los jefes de las entidades
en las que se delegara la autoridad deben asumir la plena responsabilidad de la
utilizacion de los recursos, asi como de la elaboracion y presentacion de sus
propuestas e informes de ejecucion ante los d6rganos intergubernamentales
competentes.

Propuestas de reestructuracion

Sinopsis de las estructuras propuestas

21. El Secretario General afirma que su informe contiene propuestas para
reorganizar las actuales estructuras de gestion de la Sede a fin de asegurar la rendicion
de cuentas en el ejercicio de la autoridad delegada y apoyar la ejecucion eficaz y plena
de los mandatos, y que la reorganizacion llevara a la creacion de un Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, que tendrd competencias claras
en materia de politicas, estrategia y conformidad, y de un Departamento de Apoyo
Operacional, que se centrard en las operaciones, los servicios, las transacciones y el
apoyo en respuesta al aumento repentino de las necesidades de las entidades que
operan en entornos fragiles. Ambos departamentos prestaran servicios y apoyo a toda
la Secretaria: en la Sede, las comisiones regionales, las oficinas situadas fuera de la
Sede y el terreno (véase A/72/492/Add.2, resumen). En su informe, el Secretario
General indica ademds que, a fin de reducir al minimo las interrupciones del apoyo y
aprovechar los conocimientos especializados y las relaciones que se han generado a
lo largo del tiempo, la Secretaria prevé que las oficinas fuera de la Sede y las
comisiones regionales seguiran prestando, por una parte, servicios que dependen de
la ubicacion y, por otra, funciones de apoyo operacional a sus clientes actuales en
nombre del Departamento de Apoyo Operacional (ibid., parr. 29).

22. En la seccion II del informe del Secretario General se presenta una sinopsis de
las estructuras propuestas (A/72/492/Add.2, parrs. 23 a 47). En las secciones VI, VII
y VIII del informe del Secretario General se ofrece informacion mas detallada sobre
la composicion de los departamentos propuestos y las funciones de las distintas
oficinas, divisiones y servicios en cada uno de ellos. En la seccion X del informe del
Secretario General se presentan las estimaciones revisadas para el presupuesto por
programas correspondiente al bienio 2018-2109 derivadas de las propuestas del
Secretario General (véase el parr. 39). En respuesta a sus preguntas, se proporcionaron
a la Comision Consultiva los organigramas detallados del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Departamento de Apoyo
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Operacional, cuya creacion se propone, que se adjuntan como anexo I del presente
informe. En el anexo II del presente informe figura un resumen de la situacion actual
y propuesta de distribucion de los recursos relacionados con puestos.

23. Los nuevos departamentos propuestos y la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, tras su reorganizacion, se estructurarian de la
siguiente manera:

a) El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
que se propone estaria compuesto por: i) la Oficina del Secretario General Adjunto,
integrada por la oficina inmediata del Secretario General Adjunto, el Servicio
Interinstitucional e Intergubernamental, la secretaria de la Comision de Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (Quinta Comision) de la Asamblea General y del
Comité del Programa y de la Coordinacion, la Dependencia de Evaluacion Interna, el
Servicio de Asociados Institucionales y el Equipo del Proyecto de Planificacion de
los Recursos Institucionales de Umoja; ii) la Oficina de Finanzas y Presupuesto,
integrada por la Oficina del Subsecretario General y Contralor, la Division de
Finanzas, la Division de Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno y la Division
de Planificacion de Programas y Presupuesto; iii) la Oficina de Recursos Humanos,
integrada por la Oficina del Subsecretario General, la Division de Estrategias y
Politicas Globales y la Division de Derecho Administrativo; y iv) la nueva Division
de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales, integrada por el Servicio
de Sistemas de Rendicion de Cuentas, el Servicio de Seguimiento y Evaluacion, el
Servicio de Analitica y Gestion de Proyectos, la secretaria del Comité Consultivo
sobre Adquisiciones y la Junta de Fiscalizacion de Bienes, y la secretaria del Comité
de Examen de los Proveedores (A/72/492/Add.2, parrs. 67 a 155);

b) El Departamento de Apoyo Operacional que se propone estaria compuesto
por: i) la Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional, integrado
por la direccidon, la Seccion de Respuesta a las Auditorias y de las Juntas de
Investigacion, la Seccion de Medio Ambiente y la Seccidon de Desempefio y Analitica;
ii) la Oficina de Operaciones de Apoyo, integrada por la Oficina del Subsecretario
General de Operaciones de Apoyo, el Servicio de Desarrollo de Capacidades y
Capacitacion Operacional, la Division de Servicios de Recursos Humanos y la
Division de Gestion de la Atencidon Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacional; iii) la
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, integrada por la direccion de la
Oficina del Subsecretario General de Gestion de la Cadena de Suministro, el Equipo
de Seguridad Aérea y la Secciéon de Habilitacion que depende directamente del
Subsecretario General, la Division de Logistica, la Division de Adquisiciones y la
Division de Apoyo al Personal Uniformado; iv) la Division de Actividades Especiales,
integrada por la Oficina del Director, la Seccién de Apoyo al Cliente y Situaciones
Especiales, el Servicio de Planificacion Operacional, la Seccion de Planificacion y
Analisis de Recursos, el Servicio de Alianzas de Apoyo y los equipos operacionales
integrados; y v) la Division de Administracion, integrada por la Oficina del Director,
la Seccidon de Apoyo al Cliente en la Sede, la Seccion de Apoyo a las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en la Sede y el Servicio de Instalaciones y
Actividades Comerciales (ibid., parrs. 166 a 247);

c¢) La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, tras la
reorganizacién propuesta, dependeria de los Secretarios Generales Adjuntos del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y del
Departamento de Apoyo Operacional y estaria compuesta por: i) la Oficina del
Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la Informacidn, integrada
por la Oficina del Subsecretario General y un equipo de seguridad cibernética y un
equipo de gestion de los programas institucionales, que dependeran directamente del
Oficial Principal de Tecnologia de la Informacidn; ii) la Divisién de Apoyo a las
Operaciones, integrada por la Oficina del Director, el Servicio de Operaciones de
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Servicios, el Servicio de Operaciones Tecnoldgicas, el Servicio de Gestion de
Servicios Regionales y la Seccion de Soluciones Tecnolodgicas. iii) la Division de
Politicas, Estrategia y Gobernanza, integrada por la Oficina del Director, la
Dependencia de Privacidad y Gestion de Datos, el Servicio de Politicas y
Cumplimiento y la Dependencia de Gestion de Expedientes; y iv) el Servicio de
Soluciones Institucionales que comprende una Oficina del Jefe, el Centro de
Aplicaciones Institucionales para América y el Centro de Aplicaciones Institucionales
para Asia (ibid., parrs. 248 a 274).

24. En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comisién Consultiva de que la
Secretaria seguiria la nomenclatura establecida en la designacion de las estructuras
orgénicas de todos los niveles, incluidas las divisiones, los servicios y las secciones.
La Comision destaca la necesidad de que la nomenclatura establecida se aplique
de manera coherente y confia en que la designacion de todas las estructuras
organicas propuestas en el marco del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion, el Departamento de Apoyo Operacional y la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se ajuste en consecuencia
(véase parr. 46).

25. Aunque constata que la propuesta del Secretario General implica la
redistribucion de puestos individuales en muchas estructuras organicas, la Comision
Consultiva observa que los aspectos mas destacados de la propuesta de reorganizacion
del Secretario General son los siguientes:

Departamento de Gestion

a)  Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion. Las funciones de la
actual Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion se trasladarian en su mayor
parte a la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion que se propone crear en
el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, con excepcion
de: 1) la actual secretaria del Comité de Contratos de la Sede y la Junta de
Fiscalizacion de Bienes de la Sede, que se propone que pase a denominarse secretaria
del Comité Consultivo sobre Adquisiciones y la Junta de Fiscalizacion de Bienes y se
reasigne a la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion; y ii) las
funciones y los recursos del actual Servicio de Coordinacion de las Politicas y la
Supervision, que en su mayor parte se redistribuirian en el Servicio de Sistemas de
Rendicion de Cuentas y el Servicio de Seguimiento y Evaluacion de la Division de
Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion;

b) Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General. Las funciones de la Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y
Contaduria General se trasladarian en su mayor parte a la Oficina de Finanzas y
Presupuesto que se propone crear en el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion. Algunos recursos relacionados con puestos de la actual
Division de Contaduria General y el actual Servicio de Informacion Financiera y
Operaciones se redistribuirian en la Division de Rendiciéon de Cuentas y
Transformacién Institucionales que se propone crear en el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestioén, que dependeria de la Oficina del
Director, el Servicio de Sistemas de Rendicion de Cuentas, el Servicio de Seguimiento
y Evaluacion y el Servicio de Analitica y Gestion de Proyectos. Se propone que el
actual puesto de Director de la Division de Contaduria General se redistribuya y
reasigne como puesto de Director de la Division de Rendicion de Cuentas y
Transformacion Institucionales;

9/30



Al72/7/Add.49

10/30

¢) Oficina de Gestion de Recursos Humanos. Las funciones de la actual
Oficina de Gestion de Recursos Humanos se trasladarian en su mayor parte a la
Oficina de Recursos Humanos que se propone crear en el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, con excepcion de: i) las funciones
y recursos de la actual Division de Servicios Médicos, que en su mayor parte se
redistribuirian en la Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud
Ocupacional que se propone crear en la Oficina de Operaciones de Apoyo del
Departamento de Apoyo Operacional; y ii) las funciones de dotacion de personal de
la actual Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal, que se
reasignarian al Servicio de Dotacién de Personal que se propone crear en la Division
de Servicios de Recursos Humanos del Departamento de Apoyo Operacional.
Ademas, algunos recursos relacionados con puestos de la actual Division de
Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal se redistribuirian en la Division de
Administracion que se propone crear en el Departamento de Apoyo Operacional;

d) Oficina de Servicios Centrales de Apoyo. La actual Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo dejaria de existir, y sus funciones y recursos se distribuirian de
la siguiente manera: i) las funciones y los recursos de la actual Division de
Adquisiciones se redistribuirian en su mayor parte en la Divisién de Adquisiciones de
la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro que se propone crear en el
Departamento de Apoyo Operacional: ii) las funciones de gestion de bienes de la
actual Division de Locales y de Servicios Comerciales se trasladarian a la Oficina de
Finanzas y Presupuesto que se propone crear en el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion, y las funciones restantes, en particular la
planificacion, el disefio y la construccion, los viajes y el transporte, el mantenimiento
de instalaciones y la gestion de archivos y expedientes, se reasignarian en su mayor
parte al Servicio de Instalaciones y Actividades Comerciales que se propone crear en
la Division de Administracion del Departamento de Apoyo Operacional. Se propone
que el actual puesto de Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo se
redistribuya y reasigne como puesto de Subsecretario General de Gestion de la
Cadena de Suministro en la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del
Departamento de Apoyo Operacional;

e) Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. Las
funciones de la actual Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
se mantendrian en su mayor parte dentro de la Oficina propuesta, salvo en el caso de
la actual Divisién de Operaciones Mundiales, cuyas funciones se reasignarian en su
mayor parte a la Division de Administracion que se propone crear en el Departamento
de Apoyo Operacional. Se propone que el actual puesto de Director de Sistemas de
Informacion de la actual Division de Operaciones Mundiales se redistribuya y
reasigne como puesto de Director de la Division de Actividades Especiales del
Departamento de Apoyo Operacional;

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

f)  Oficina del Secretario General Adjunto. Las funciones de la actual
Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
se trasladarian en su mayor parte a la Oficina del Secretario General Adjunto que se
propone crear en el Departamento de Apoyo Operacional, asi como a distintas oficinas
del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion;

g) Division de Personal sobre el Terreno. Las funciones de la actual
Division de Personal sobre el Terreno se redistribuirian en su mayor parte en el
Departamento de Apoyo Operacional que se propone crear, principalmente en la
Division de Servicios de Recursos Humanos que se propone crear en la Oficina de
Operaciones de Apoyo y en la Division de Actividades Especiales y la Division de
Administracion que se propone crear en el Departamento de Apoyo Operacional;

18-08492



Al72/7/Add.49

18-08492

a)

h) Division de Apoyo Logistico. Las funciones de la actual Division de
Apoyo Logistico se redistribuirian principalmente en la Division de Logistica que se
propone crear en la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del Departamento
de Apoyo Operacional;

i) Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. La
actual Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno dejaria de existir, y sus
funciones se redistribuirian en su mayor parte en la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones que se propone reorganizar;

j)  Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno. Las funciones de
la actual Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se redistribuirian en su mayor parte en la
Divisién de Apoyo al Personal Uniformado que se propone crear en la Oficina de
Gestion de la Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo Operacional y en el
Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional que se propone
crear en la Oficina de Operaciones de Apoyo del Departamento de Apoyo
Operacional.

26. Enlos parrafos 3 a 7 de su informe, el Secretario General describe el fundamento
de sus propuestas de reforma de la gestion y ofrece informacidon sobre las mejoras
previstas. El Secretario General sefiala que la propuesta de reorganizacion de las
estructuras de gestion de la Sede tiene por objeto apoyar y facilitar un cambio de
paradigma que permita la descentralizacion de la Secretaria y el empoderamiento de
los administradores para que determinen el mejor modo de utilizar sus recursos en
apoyo de la ejecucion de los mandatos. El Secretario General indica que la
reestructuracion tiene como finalidad crear estructuras que puedan apoyar a los
administradores en el ejercicio adecuado de sus atribuciones delegadas. Asimismo,
sefiala que, con el tiempo, la plena aplicacion de las reformas dara lugar a una serie
de beneficios, en particular la mejora de la eficacia en la ejecucioén de los mandatos,
la mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas y el aumento de la confianza
en la capacidad de las Naciones Unidas para cumplir los mandatos que les
encomiendan los Estados Miembros. La Comision Consultiva comparte la opinion
del Secretario General de que la reforma de la gestion debe tener como objetivo
aumentar el apoyo a la ejecucion de los programas y destaca la importancia de
lograr una mayor eficiencia y eficacia en la gestion y utilizaciéon de los recursos
financieros, fisicos y humanos. Al igual que en otras importantes iniciativas de
reforma?, y como en reiteradas ocasiones ha recomendado la Junta de Auditores
y ha solicitado la Asamblea General®, la Comisién pone de relieve la necesidad
de determinar al inicio del proceso los beneficios esperados y la informacion de
referencia, los métodos para supervisar, evaluar e informar de los progresos
realizados y los planes para la realizacion de los beneficios.

Observaciones y recomendaciones sobre las estructuras propuestas
Funcion de adquisicion

27. La Comision Consultiva recuerda que, en su informe anterior, recomendd que
la Asamblea General solicitara al Secretario General que aclarara algunas cuestiones
sobre sus planes para la integracion de la Divisiéon de Adquisiciones en el pilar de

2 Por ejemplo, el proyecto para la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno; el proyecto Umoja de planificacion de los recursos institucionales (véase
A/72/7/Add.31); y el proyecto de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(véase A/67/564).

3 Véanse A/66/5 (Vol. I), A/66/151, A/72/157 y las resoluciones de la Asamblea General 66/246
y 71/272 A.
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gestion de la cadena de suministro, en particular los efectos previstos de la propuesta
de integracion en: las disposiciones de gobernanza para las funciones de adquisicion;
la delegacion de autoridad, la rendicion de cuentas y la gestion de los riesgos en las
adquisiciones; los cambios del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas; los procedimientos y salvaguardias que
deben ponerse en marcha para asegurar una adecuada division de responsabilidades
entre las funciones de pedidos, recepcion, adquisicion, entrega, existencias y gestion
de contratos; y detalles sobre el modo en que se aseguraria la independencia de la
funcion de adquisiciones y su proteccion frente a influencias indebidas (véase
A/72/7/Add.24, parr. 23).

28. Los datos sobre las propuestas del Secretario General para la Oficina de Gestion
de la Cadena de Suministro figuran en los parrafos 187 a 226 del informe. El
Secretario General propone integrar la Division de Adquisiciones en la Oficina de
Gestion de la Cadena de Suministro, junto con la Division de Logistica. Afirma que
ello contribuiria a fortalecer la colaboracion y coordinacién entre ambas divisiones,
haria que el proceso de adquisicion fuera mas rapido, menos fragmentado y mas
receptivo y mejoraria la comunicacion con los clientes y las partes interesadas. El
Secretario General indica también que las salvaguardias necesarias para mantener la
separacion de funciones, la rendicion de cuentas y los niveles de riesgo pueden
garantizarse en el marco de la estructura propuesta de la Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro. El Secretario General sefiala que las principales funciones de
adquisicion, como los procesos de licitacion, las evaluaciones comerciales, las
recomendaciones de ofertas aceptables y la administracion de contratos, seguiran
estando separadas de los solicitantes para garantizar el cumplimiento del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada y los controles internos, y las
funciones de cada persona estaran claramente definidas en Umoja con arreglo a sus
responsabilidades respectivas a fin de garantizar la transparencia, la separacion de
funciones y la rendicion de cuentas en materia de adquisiciones.

29. La Comision Consultiva reconoce que es esencial disponer de un proceso eficaz
para la adquisicion de bienes y servicios que responda a las necesidades operacionales
de los clientes de manera oportuna, eficiente y efectiva, en particular en las misiones
sobre el terreno, y que las deficiencias de la cadena de suministro y los procesos de
adquisiciones plantean importantes riesgos operacionales para la ejecucion eficaz de
los mandatos. La Comision también considera que para garantizar la eficacia del
proceso de adquisicion es fundamental que exista una estrecha colaboracion,
coordinacion y cooperacion entre las divisiones de adquisiciones y logistica. A este
respecto, la Comision recuerda que en varias ocasiones ha puesto de relieve la
necesidad de mejorar el funcionamiento de la cadena de suministro en la Secretaria,
comenzando con las primeras etapas de la planificacion de las adquisiciones (véase,
por ejemplo, A/68/782, parrs. 244 a 249).

30. Al mismo tiempo, la Comision Consultiva destaca que, ademas de los riesgos
operacionales relacionados con la ineficacia de la oferta de bienes y servicios, la
realizacion de funciones de adquisicién en una organizacién como las Naciones
Unidas entrafia altos riesgos financieros y de reputacion. La Comision observa que,
en la actualidad, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno es
responsable de las necesidades sobre el terreno, como las operaciones aéreas, los
movimientos de personal y el suministro de combustible, generadores y raciones de
alimentos, y que la Divisiéon de Apoyo Logistico se encarga de los pedidos para
satisfacer esas necesidades. Teniendo en cuenta el volumen y el valor de las
adquisiciones de las Naciones Unidas, asi como los entornos de alto riesgo en los que
operan las Naciones Unidas, la Comision destaca la importancia de que exista una
funcidn de adquisiciones robusta e independiente con el respaldo de un s6élido marco
de gobernanza de las adquisiciones que apoye la aplicacién de las politicas y los
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b)

procedimientos, reduzca los riesgos de fraude y vele por que la funcion de
adquisiciones cuente con profesionales de las adquisiciones plenamente capacitados
en todas las etapas del proceso (véase A/72/773, parrs. 11 a 16). A este respecto, la
Comision subraya la necesidad de asegurar la integridad del proceso de adquisiciones
y mantener una estricta separacion de funciones y lineas jerarquicas diferenciadas
entre las entidades encargadas de los pedidos y las que se ocupan de las adquisiciones,
asi como una separacion entre la realizacion de las evaluaciones técnicas y
comerciales. La Comision también pone de relieve que la aplicacion de un proceso
de cadena de suministro que abarque la totalidad de las operaciones y la necesidad de
fortalecer la colaboracion entre las divisiones de adquisiciones y logistica no exigen
que las dos divisiones se ubiquen en la misma oficina y tengan una dependencia
jerarquica comun. Ademas, a juicio de la Comision, la aplicacion de un modulo
integrado de la cadena de suministro en Umoja deberia facilitar el flujo de
informacion, apoyar la mejora de la comunicacion y la coordinacion y fortalecer el
proceso de la cadena de suministro.

31. En vista de lo que antecede, la Comision Consultiva recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que considere la posibilidad de
revisar la propuesta de ubicar la funcion de adquisiciones y las funciones de
apoyo conexas en el Departamento de Apoyo Operacional. A este respecto, la
Comision opina que la inclusion de la Division de Adquisiciones en las nuevas
estructuras que se propone crear en el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion permitiria mantener una separacion esencial entre
las funciones y un sélido control interno. La Comision recomienda también que
la Asamblea General solicite al Secretario General que considere la posibilidad
de revisar la propuesta de que el Comité de Contratos de la Sede pase a
denominarse Comité Consultivo sobre Adquisiciones, asi como la propuesta de
hacer que la secretaria del Comité Consultivo sobre Adquisiciones dependa del
Director (D-2) de la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacién
Institucionales* (véase parr. 25 a)). Ademas, la Comision considera que deben
adoptarse medidas adicionales para apoyar la eficacia operacional y reforzar la
comunicacion y la colaboracion entre las divisiones de adquisiciones y logistica,
incluidas medidas de rendicion de cuentas, y que el Secretario General debe
informar sobre esta cuestion en su proximo informe.

Funcion de recursos humanos

32. La Comision Consultiva observa que las funciones de recursos humanos se
dividirian entre la Oficina de Recursos Humanos del Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion y la Division de Servicios de Recursos
Humanos de la Oficina de Operaciones de Apoyo del Departamento de Apoyo
Operacional, en lo esencial conforme a la estructura actual, con excepcion de: a) la
Dependencia de Conducta y Disciplina, que se transferiria de la Oficina del Secretario
General Adjunto del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno a la
Oficina de Recursos Humanos del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion; y b) la Division de Servicios Médicos, que se transferiria
de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del Departamento de Gestion a la
Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacional de la
Oficina de Operaciones de Apoyo del Departamento de Apoyo Operacional; y ¢) el
Servicio de Dotacion de Personal de la Division de Servicios de Recursos Humanos
del Departamento de Apoyo Operacional, que se propone crear mediante la
consolidacién de las funciones de personal en la actual Divisién de Personal sobre el
Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la actual

4 La actual secretaria del Comité de Contratos de la Sede depende directamente del Secretario
General Adjunto de Gestidn.
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¢)

Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal de la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos del Departamento de Gestion.

33. La Comisiéon Consultiva considera que, en algunos casos, la distribucion de
funciones entre la Oficina de Recursos Humanos del Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion y la Division de Servicios de Recursos Humanos
del Departamento de Apoyo Operacional no esta bien definida. Por ejemplo, parece que
hay cierta duplicacion de las funciones de personal entre el Servicio de Gestion
Estratégica de Talentos del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion (A/72/492/Add.2, parrs. 119 y 120) y el Servicio de Dotacion de Personal del
Departamento de Apoyo Operacional (ibid., parrs. 178 a 180). De igual modo, a juicio
de la Comision, parece haber cierta confusion en lo que respecta a las responsabilidades
de prestacion de servicios de asesoramiento entre el Servicio de Apoyo Operacional y
Asesoramiento del Departamento de Apoyo Operacional (ibid., parrs. 181 a 183), la
Oficina de Recursos Humanos y el Servicio de Asociados Institucionales del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion. Ademas, al
parecer, otras entidades participan en la prestacion de servicios de apoyo y
asesoramiento relacionados con cuestiones de recursos humanos. Por ejemplo, el
Secretario General indica en su informe que en cuanto a los servicios transaccionales
que caen dentro del ambito del modelo global de prestacion de servicios, el punto de
acceso principal para los clientes serdn los centros de servicios compartidos (ibid., parr.
182). La Comision Consultiva observa también que el Secretario General tiene la
intencion de delegar funciones de gestion de recursos humanos en los jefes de las
entidades de las Naciones Unidas, lo que también repercutiria en los servicios de
recursos humanos que se presten a nivel central.

34. En vista de lo que antecede, la Comision Consultiva no esta convencida de
la eficacia de la propuesta de dividir las funciones de recursos humanos entre la
Oficina de Recursos Humanos del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion y la Division de Servicios de Recursos Humanos del
Departamento de Apoyo Operacional. En consecuencia, la Comision recomienda
que la Asamblea General solicite al Secretario General que considere la
posibilidad de consolidar las funciones de recursos humanos en una sola
estructura administrativa, con miras a garantizar un enfoque unificado,
optimizar la distribucién de funciones y evitar la duplicacion.

Oficina de Tecnologia de 1a Informacion y las Comunicaciones

35. La Comision Consultiva observa que se propone crear la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones mediante la consolidacion de la actual
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de
Gestion y la Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. El Secretario General
indica en su informe que la Oficina desempefiara funciones de establecimiento de
politicas y normas y prestara apoyo operacional a los clientes en toda la Secretaria.
Asimismo, seflala que situar las funciones de estrategia, politica y conformidad
ligadas a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la misma
oficina que las operaciones de TIC permitird prestar servicios con rapidez y capacidad
de respuesta, en particular en relacion con las normas y la arquitectura, y facilitara la
actualizacion y mejora continuas del marco de cumplimiento. La Comision
Consultiva acoge con beneplacito la propuesta de consolidar la actual Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y la actual Division de
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo
alas Actividades sobre el Terreno. La Comision observa que este enfoque se ajusta
plenamente a la estrategia de TIC para las Naciones Unidas, que se esta
implementando de conformidad con la resolucion 69/262 de la Asamblea General.
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36. En su informe el Secretario General indica que se propone crear la Oficina de
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones como entidad separada con
subordinacion jerarquica paralela al Secretario General Adjunto del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y al Secretario General Adjunto
del Departamento de Apoyo Operacional. La Comision Consultiva considera que
las disposiciones jerarquicas propuestas pueden plantear algunos problemas de
gestion y cuestiona su eficacia en el contexto de la adopcion de decisiones y de las
operaciones cotidianas. La Comision recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que vigile de cerca y siga examinando la aplicacion
de las disposiciones jerarquicas propuestas del proyecto de reorganizacion de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, y que presente
informacion al respecto en su préoximo informe.

37. En su informe el Secretario General propone transferir las operaciones de TIC
que se realizan en el recinto de la Sede en Nueva York de la Oficina de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Gestion a la Division de
Administracion del Departamento de Apoyo Operacional (A/72/492/Add.2, parr. 244).
La Comisiéon Consultiva considera que las ventajas previstas de una estructura
unificada expuestas en los parrafos 248 a 260 del informe del Secretario General
también se aplican a la prestacion centralizada de servicios de TIC en la Sede. Por
consiguiente, la Comisiéon Consultiva recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que mantenga dentro de la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones las funciones de las operaciones de
apoyo de TIC de la Sede que se propone transferir a la Division de
Administracion del Departamento de Apoyo Operacional.

Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi

38. La Comisién Consultiva recuerda que las necesidades de recursos de las oficinas
de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi se reparten entre las multiples
secciones del presupuesto. Por ejemplo, en el caso de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, las necesidades de recursos se presentan en la seccion 1
(Determinacion de politicas, direccidn y coordinacion generales) respecto a la Oficina
del Director General; en la seccion 2 (Asuntos de la Asamblea General y del Consejo
Econdémico y Social y gestion de conferencias) respecto a la Division de Gestion de
Conferencias; en la subseccion 29F (Administracién, Ginebra), dentro de la seccidon
29 (Servicios de gestion y de apoyo), respecto a la Division de Administracion; y en
la secciéon 28 (Informacién publica) respecto al Servicio de Informacion. La
Comision Consultiva confia en que el Secretario General aclare como se otorgara
y administrara la delegacion de autoridad para la gestion de los recursos
humanos, financieros y materiales en el caso de las oficinas de las Naciones
Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, teniendo en cuenta que sus necesidades de
recursos se presentan en multiples secciones del presupuesto.

Estimaciones revisadas

39. En la seccion X del informe del Secretario General se proporcionan detalles
sobre los cambios derivados de la reorganizacion del Departamento de Gestion y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno como el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién y el Departamento de Apoyo
Operacional, ambos de nueva creacion, en relaciéon con el plan por programas bienal
y prioridades para el periodo 2018-2019 y el presupuesto por programas para el bienio
2018-2019, asi como informacion sobre la propuesta de puestos y recursos financieros
que se financiardn con cargo a otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios. En el anexo III del informe del Secretario General se presenta
informacion sobre el efecto de la reorganizacion en los recursos relacionados con
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puestos, incluidas las redistribuciones, reasignaciones y reclasificaciones, y las
correspondientes necesidades de recursos financieros para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz. La Comision
Consultiva considera que, teniendo en cuenta las observaciones y
recomendaciones que formula en el presente informe, los detalles que figuran en
la seccion X del informe del Secretario General, asi como la presentacion de las
necesidades de recursos con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio 2018-19 (véanse
A/72/790/Rev.1 y A/72/857), deben actualizarse y presentarse a la Asamblea
General para su examen (véase el parr. 46).

Otros asuntos

Ejecucion del presupuesto por programas para el bienio 2018-2019

40. En el parrafo 287 de su informe, el Secretario General propone que la reduccion
del 5% de los recursos relacionados con puestos en las subsecciones 29C (Oficina de
Gestion de Recursos Humanos), 29D (Oficina de Servicios Centrales de Apoyo) y
29E (Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones) del presupuesto
por programas para el bienio 2018-2019, decidida por la Asamblea General en su
resolucion 72/261, no se aplique a los dos nuevos departamentos propuestos en el afio
2019 (véase el parr. 43). La Comision Consultiva confia en que ese 5% de
reduccion de los recursos relacionados con puestos en las subsecciones 29C, 29D
y 29E se aplique para la estimacion de las necesidades de recursos en 2019. La
Comision Consultiva confia también en que la reduccion se aplique en la
ejecucion del presupuesto por programas para 2018-2019 a partir del 1 de enero
de 2018 (véanse también los parrs. 43 y 44).

Escalabilidad

41. En respuesta a una solicitud formulada por la Comision Consultiva en su
informe anterior (véase A/72/7/Add.24, parr. 39), en el anexo II del informe del
Secretario General se incluye un breve analisis de la escalabilidad del Departamento
de Apoyo Operacional propuesto. El Secretario General sefiala que, si bien las
necesidades de todos los departamentos de la Secretaria dependen, en cierta medida,
de la magnitud del apoyo que se preste a los clientes en toda la Secretaria, la relacion
entre las necesidades de personal y de apoyo no es lineal y esta supeditada a la
naturaleza de la funcion. En el caso de las funciones de direccidon y gestion ejecutivas,
las necesidades de recursos pueden ser bastante invariables, mientras que en el caso
de otras funciones mas ampliables, las necesidades de recursos pueden depender de
varios factores. Por ejemplo, las necesidades de personal de las funciones
relacionadas con la prestacion de servicios y el desarrollo de la capacidad dependen
del nimero de funcionarios a los que se prestara servicio, mientras que en el caso de
funciones como la gestion de las listas de candidatos, las necesidades de personal
pueden supeditarse al numero de listas que han de actualizarse y de solicitantes de
vacantes genéricas. El Secretario General sefiala también que, si bien la escalabilidad
de esas funciones se aplica a todas las dependencias orgénicas, la inestabilidad en el
namero de funcionarios o entidades clientes es caracteristica, sobre todo, de las
operaciones sobre el terreno, y que las variaciones en las necesidades de personal para
ejecutar esas funciones se producirdn fundamentalmente como resultado de los
cambios en el nimero y el tamafio de las misiones sobre el terreno.

18-08492


https://undocs.org/sp/A/72/790/Rev.1
https://undocs.org/sp/A/72/857
https://undocs.org/sp/A/RES/72/261
https://undocs.org/sp/A/72/7/Add.24

Al72/7/Add.49

18-08492

42. La Comision Consultiva considera que es importante definir las diferentes
categorias de las funciones que deben desempefiarse y de los servicios que deben
prestarse y establecer la relacion entre los niveles de actividad y las necesidades de
personal para cada categoria, teniendo en cuenta la complejidad de las funciones y
otros criterios pertinentes. La Comision destaca la necesidad de que, al elaborar un
modelo de escalabilidad, se tomen en consideracion las ganancias en eficiencia que
se prevé obtener gracias a las nuevas mejoras y la automatizaciéon de los procesos con
la puesta en marcha de la Ampliacion 2 de Umoja y otras iniciativas de transformacion
institucional. La Comision alienta al Secretario General a que elabore un modelo
de escalabilidad que permita determinar las necesidades de personal para las
funciones de apoyo en la Secretaria. La Comision confia en que en los futuros
informes se presente informacién actualizada sobre los progresos realizados y en
que los ajustes de las necesidades de recursos se reflejen en las futuras propuestas
presupuestarias (véase también el parr. 46).

Ganancias en eficiencia

43. El Secretario General indica que la reestructuracion propuesta del Departamento
de Gestion y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno no tiene
efectos en los puestos ni en los recursos (véase el parr. 40) y que no tiene la finalidad
de reducir gastos (véanse el parr. 10 y el anexo II, parrs. 4 y 19, de A/72/492/Add.2).

44. La Comision Consultiva considera que habria que reorganizar los organigramas
para responder a las necesidades estratégicas, de gobernanza, de gestion u
operacionales y no para reducir los gastos. También observa que el Secretario General
indica que la reorganizaciéon propuesta permitird a la Secretaria eliminar la
duplicacidn, racionalizar los procesos, crear sinergias y prestar un apoyo de gestion
mas oportuno y eficaz a la ejecucion de programas y mandatos en toda la Secretaria
(ibid, parr. 26). Si bien la Comision estd de acuerdo en que se debe dar prioridad a
mejorar el apoyo de la administracion a la ejecucion de los programas y los mandatos,
también es de la opinidon de que no debe establecerse necesariamente como premisa de
partida en el inicio del proceso que el resultado de la reorganizacion no tendra efectos
en los puestos ni en los recursos. La Comision confia en que el Secretario General
seguira buscando formas de eliminar la duplicacién y la superposiciéon y lograr
las estructuras mas eficaces y eficientes posibles, y que los resultados de esos
esfuerzos se reflejaran en las necesidades de recursos (véase el parr. 46). La
Comision confia también en que el Secretario General establecera al comienzo del
proceso una base de referencia de la situacion que sirva para evaluar las mejoras.

Iniciativas de transformacion institucional en curso

45. La Comision Consultiva recuerda que hay varias iniciativas de transformacion
institucional en curso que guardan relacion con las propuestas del Secretario General
sobre la reforma de la gestion. Entre las mas importantes de esas iniciativas destacan
el sistema de planificacion de los recursos institucionales (Umoja), el modelo global
de prestacion de servicios y la aplicacion de la estrategia de TIC y del sistema de
movilidad del personal. La Comision confia en que en futuros informes el Secretario
General facilitara mas informacion sobre esas iniciativas y sobre la forma en que se
ven afectadas por la reforma de la gestion.
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IV.

Conclusiones y recomendaciones

46. Las medidas que se solicita que adopte la Asamblea General se indican en el
parrafo 504 del informe del Secretario General. Con sujecion a las observaciones y
recomendaciones que figuran mas arriba, en particular en los parrafos 31, 34, 38
a 40 y 44, 1a Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General apruebe
la propuesta de reorganizacion de los actuales Departamento de Gestion y
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en los nuevos
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y
Departamento de Apoyo Operacional propuestos, y solicite al Secretario General
que presente la actualizacién de las estimaciones revisadas pertinentes en el
marco del presupuesto por programas para 2018-2019 y la actualizacién de los
recursos correspondientes a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz para el ejercicio 2018/19.
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Anexo I

Organigramas detallados del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad

de la Gestion y del Departamento de Apoyo Operacional

I. Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

Organigrama de alto nivel

Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la
Gestion

Finanzas y Presupuesto

Division de Rendicion de

Cuentasy Transformacion

Institucionales

Recursos Humanos

Tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones

Division de
Finanzas

Servicio de Sistemas

Division de Finanzas
de las Operaciones
sobre el Terreno

de Rendicion de
Cuentas

Division de
Estrategiasy
Politicas Globales

Servicio de

Division de Planificacion
de Programasy
Presupuesto

Seguimiento v
Evaluacion

Division de
Derecho
Administrativo

Servicio de Analitica

y Gestion de
Proyectos

Division de Apoyo a los
Procesos y Sistemas
Institucionales

Division de
Estrategias y
Politicas Globales

Servicio de
Soluciones
Institucionales

6V PPV/LICLINY
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Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
Oficina del Secretario General Adjunto

Secretaria de la Quinta Comision y
Oficina del Secretario General Adjunto del Comité del Programa
y de la Coordinacion
PO CcA CA-PTG RE
SSG de Finanzas y Presupuesto 1 IS)%% l;%_: = e 22
1P-5 1P-5 2P-5
1P4 1P4 1P4
2P-3 1P-3
48G(0C -2
SSG de Recursos Humanos e ; I;G 00
a
S8G de TIC Servicio de Asociados Servicio Interinstitucional
Institucionales e Intergubernamental
Director de la Division de PO CA capTe  [RE PO cA CAPTG |RE
Rendicién de Cuentas y } E; 1D1 bR Dependencia de
Transformacion Institucionales 2P 1P4 193 193 Evaluacién Interna
25G(CP) 15G(CP)
15G(0C) 18G(00) Tos & CADTGY |[RE
Proyecto de planificacion 2P-4
-ecursos instituci b 2P3 1P-3¢
de los recursos institucionales 15600
1SSG
1D-2
4D-1
10P-5
22P-4
15P-3
6P-2
6 SG (CP)
8 SG (0C)

Abreviaciones: CA, cuenta de apoyo; CP, categoria principal; OC, otras categorias; PO, presupuesto ordinario; PTG, personal temporario general; RE, recursos
extrapresupuestarios; SG, Cuadro de Servicios Generales; SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General; TIC, tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

¢ Subordinacién jerarquica paralela al Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional.

b Puestos temporarios financiados conjuntamente con cargo al presupuesto ordinario, la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz y recursos
extrapresupuestarios.

¢ Creacion propuesta en el presupuesto de la cuenta de apoyo.
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Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

Oficina de Finanzas y Presupuesto

Oficina del SSG (Contralor)

Division de Finanzas

PO ca CAPTG RE

1D2

1P4

18G(00) 15G(0C)

PO ca CA-PTG RE
188G

1P-5 1P4
28G(00) 1SG (0C)

Division de Finanzas de las
Operaciones sobre el Terreno

ES) cA CAPTG [RE
1D2
1pP4 1P5
1P3 2P3
158G (0C) 18G (0C)

|

Division de Planificacion de
Programasy Presupuesto

PO CA ICA-PTG RE
TD2

1P5
3P4
1P3
25G(CP)
2 5G(0C)

Servicio Global y Regionalde
Financiacion Transversal

Servicio de Presentacion de Informes Servicio de Politica Financiera
Financieros y Contribuciones y ControlesInternos

=) ca CAPTG [RE PO CA CA-PT |RE

1D 1D-1

1P5 1P-5 P35 1P5 1P5
3P4 P4 L P4 1P4 3P4 |1P4 1P4
1P3 5 P-3 LP3 3P3
1P2 1SG(0C) 1 G (0C)
28G(CP) PRSG(CP) 12 SG(CP)

$8G(0C) BSG(OC) 5 SG (0C)

Servicio de Gestion de Riesgos
Financieros

50 ca [carTe [RE

ID-T

2P-5 1P-5 2P-5

1p4 5P4 1P4
1P-3 5P-3
1P-2 1P-2

1SG(CP) (1SG(CP)

108G (0C) |58G(0C) 8 5G (0C)

Servicio de Presupuesto sobre
el Terreno y Actuacion
Acelerada

Servicio de Asuntos Politicosy
Humanitarios, Asuntos Juridicos y

Servicio de Conferencias,
Seguridad, Construcciony

ibunal, i < Servicios de Apoyo Comunes
;;c])) - lca CAPTG RE = - e [ Tr Internacionales po)
1P-5 1 D-1 B lca [capTc [RE ?OD_l i CAPTC [RE
h P4 3PS 1D-1 %
Ep3 1P4  |9P4 1P5 1 P35
h$G (00) 5P3 1P4 P4 22 1P4
65G(00) 15G (0C) hp3 2P3 I
P2 15G(00) 2 8G (OC)
28G(0C) 258G (0C)
Servicio de Politicas de Seccion de Gestion

Gestion Globalde Activos

ICA-PT RE

PO ca

1D-1

2p4 2p4
1P3 2P3
1P2

18G(0C) |18G(0C)

Servicio delPilar de Desarrollo

de Fondos Fiduciarios

y de Derechos H 20 €2 ARt s
PO CA ICA-PTG |RE 1P4 2P-4
1D1
1P-3 1P3
1P4 1P4 2P2
2P3 SG (CP)
25G(0C) 158G (0C) 25G(0C) [25G(0C) 55G(0C)

Abreviaciones: CA, cuenta de apoyo; CP, categoria principal; OC, otras categorias; PO, presupuesto ordinario; PTG, personal temporario general; RE, recursos
extrapresupuestarios; SG, Cuadro de Servicios Generales; SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
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Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales

Division de Rendicion de Cuentas y
Transformacion Institucionales

6V PPV/LICLINY

) A CATIC T Secretaria del Comité Consultivo
1D2 sobre Adquisiciones yla Junta de
LP-4 | Fiscalizacion de Bienes
3 8G (0C)
PO CA CAPIG | RE
1D-1
1P-5
2P-4
. Lo 1P-3 1P-3
Servicio de Sistemas de Rendicion Servicio de Seguimiento Servicio de Analitica y Gestion 25G (0C) 2 8G (0C)
de Cuentas ¥ Evaluacion de Proyectos
PO CA CAPTG RE kO A ) CA-PTG RE PO cA CA-PTG RE
" —1D-1 18G (OC _ l1D- . L.
—' D! 15G (00 1D 1560 Secretaria del Comité de
Examen de los Proveedores
. L s Seccion de Seguimiento de la
Secclonlde I({}estll?ndbasada Delegacion de Autoridad Seccién de Analitica o f; 1 CARIG | RE
en los Resultados -
PO CA CA-PTG | RE 2p-3
11)%_5 T-;-s CAPIG RE 1P-5 1P-5 PO CA CAPTG| RE 158G (0C) 158G (0C)
2P4 1P-4 1p-4 3P-4 1P-4 1P-5
193 1P3 21P3 5P-3 2P3 2P4 1 P-4
15G(0C) | 3sG(0C) B 1p-2 1p-2 1P-2 1P3 1P3
1 8G (CP) 18G (CP) 1P-2
15G(0C) 18G (0C) 15G(CP)
2 SG (0C)
Seccion de Gestion de los
RiesgosInstitucionales
11:%_3 cA CAPTG | RE Seccion de Medicion del . t.tSei.:um: d‘egmtl?"sfo:lm;cw!] .
1oa 4 Desempeiio Institucional nstitucional y Gestién de Proyectos
1P-3 1Pp-3 1P-3 PO CA CAPTG | RE PO CA CAPTG RE
2P-2 1P-5 1P-5
1 5G (CP) 21P-4 174 2P-4
158G (0C) 2P-3 1P-3 193 1P-3 1P-3
158G (0C) |2 8G(0C) 156G (0C) 1P-2
158G (0C) 185G (0C)
Seccion de Coordinaciéon
de la Supervision Seccion de Evaluacion
11)%_5 €A CAFTG RE PO CA CAPTG [RE
1 P4 1P-5
2p3 1 P-4
1 SG (CP) P2 1111;'3, 123
158G (0C) - -
28G (0C)

Abreviaciones: CA, cuenta de apoyo; CP, categoria principal; OC, otras categorias; PO, presupuesto ordinario; PTG, personal temporario general; RE, recursos
extrapresupuestarios; SG, Cuadro de Servicios Generales; SGA, Secretario General Adjunto.
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Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
Oficina de Recursos Humanos

Oficina del SSG

PO CA

CA-PTG

188G
1P-5
1P-4
1722
256G (0Q)

Division de Estrategias
v Politicas Globales

PO

CA CA-PTG RE

1D-2
1p4

156G (0C)

Servicio de Formulacién de
Estrategias v Politicas

PO

CA

CA-PTG

RE

1D-1
31P-5
4P-4
2P-3
1P2
2 SG (CP)
2 SG (0C)

255G (0C)

2P4
1P-3
258G (CP)
2GS (0C)

Secciénde Estrategia y
Condiciones de Servicio
sobre el Terreno

PO

CA

CA-PTG

RE

173
1P-4
2P-3
2 SG (CP)
2 5G (0C)

4P4

Seccién de Planificacion
Estratégica de la Fuerza

Servicio de Gestion Estratégica
de Talentos

PO CA CA-PTG | RE

de Trabajo

PO CcA CA-PTG|RE
1B-3

1P-4 2P-4

1P3 1P3

3P2

1SG (CP)

185G (OC) 158G (OC)

1D-1
1P-5
2 P4
1P3
1p2
15G (CP}
45G (00)

Seccion de Diversidad

y Extension

Seccion de Aprendizaje
Institucional, Gestién de la
Actuacion Profesional y

PO CA CA-PTG|RE Perfeccionamiento del Personal
1P-5 PO cA CA-PTG | RE
1P-4 | 1P4 2P-5
1P3 3P4
1P-2 3P3
15G (CP) 4 P-2
2 5G (0C)

Division de Derecho Administrativo

PO CA CAPTG | RE
1 D2
1 P-4
15G(0C)
Servicio de Respuesta Seccién de Gestién Servicio de Conducta y Disciplina
a Incidentes Criticos de Apelaciones J
PO CA [CAPIG |RE PO cA CA-PTG| RE | PO CA CAPTG | RE
1D-1 2P5 1P-3 1D-1
175 174 1 P4 3P-5
2P4 1B3 2P-3 5P4
173 15G (CP) 31P-3 193 1P3
192 486 (0C)| 158G (0C), 3P-2
3 8G (CP) 1SG(0C) | 4SG(0C) 156G (0C)

Abreviaciones: CA, cuenta de apoyo; CP, categoria principal; OC, otras categorias; PO, presupuesto ordinario; PTG, personal temporario general; RE, recursos
extrapresupuestarios; SG, Cuadro de Servicios Generales; SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
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II. Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Secciénde Gestion de los
Programas Institucionales
a
SSG de TIC PO CA CA-PTG RE
1P-5
70 CcA CAPTG EE 1p-4
1ASG 3 5G (CP)
1P3 7SG(0C) 15G(0C)
25G (0C)
| Seccién de Ciberseguridad
ivisio iti - i PO CA CA-PTG RE
Divisién de Apoyo a Division '!eGPﬂ“fc“s' Estrategia Servicio de Soluciones 1P-5
las Operaciones ¥ Gobernanza Institucionales 5p4
20 cA CAPTG RE 23
PO CA CAPTG RE 1D-2 PO CA CA-PTG RE 1P-2
1D2 1P4 1D-1 4 8G(0C)
2P4 1P-2 1P-4
186G (CP) 15G(0C) 1P2
15G (0C) 15G (0C)
Servicio de Operaciones | 1] Servicio de Gestion de T 1
de Servicios ] Servicios Regi S Centro de Aplicaciones Centro de Aplicaciones
PO [ CAPIG | RE 50 [y CAPIG | FE Dependencia de Gestion Servicio de Politicas Institucionales: América Institucionales: Asia
1D 1P2 1D-1 i T ; imi ~
P4 P4 b de Expedientes ¥ Cumplimiento 9 Y Tire TRE 5 o e R
1P3 1P 174 0 CA [ CAPIG |RE EO cA CAPIG [RE 1D-1 5P-5
156 (0C) | 15G(CP) SP3 193 175 1D-1 1P-5 474 1P-4 1P-4
1P-4 2P-5 4 P-4 3P4 7P3 2P3 2P3
286 (cp) 9P3 1P3 1P3
356 (0C) 1P3 3P4 - - - 6P-2
2P-2 2P2
15G(0C) 2P3 173 1 G (CP)
15G(CP) 2 5G (CP) | 285G (0C) 15G(00)| |3 sG(0C)
555G (0C) 758G (0C) 8 8G (0C)
1LL
Servicio de Operaciones Seccion de Soluciones
Tecnoldgicas Tecnolégicas
) Ca CAPIG | RE EQ A CAPIG[RE || Dependencia de Privacidad
1D-1 1P-5 ¥ Gestion de Datos
1P-5 2P4
1P4 2p4 123 EO cA CAPTG |RE
7P3 156G (OC) 1p-5
1P2 1P3 1P3
15G(CP)
35G(0C) [1s6(0C)

Abreviaciones: CA, cuenta de apoyo; CP, categoria principal; OC, otras categorias; PO, presupuesto ordinario; PTG, personal temporario general; RE, recursos
extrapresupuestarios; SG, Cuadro de Servicios Generales; SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General; TIC, tecnologia de la informacion
y las comunicaciones.

@ Subordinacién jerarquica paralela al Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién) y al Secretario General Adjunto
de Apoyo Operacional.
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III. Departamento de Apoyo Operacional

Oficina del Secretario General Adjunto

Oficina del Secretario
General Adjunto
Direccion
(4 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)

Puestos PTG

Presupuesto
ordinario Cuenta de apoyo  |Cuenta de apoyo

15GA 45G (0C)

Equipo de Apovo Estratégico

(4 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)

Puestos PTG
Presupuesto
ordinario Cuenta de apoye  |Cuenta de apoyo
1D-1 2 P-4
2 SG (OC)
Seccion de Respuesta a las Auditorias Seccion de Desempeiio y Analitica Seccion de Medio Ambiente
v de las Juntas de Investigacion (7 puestos con cargo a la cuenta de apoyo) (4 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)
(8 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)
Puestos PTG Puestos PTG Puestos PTG
Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Presupuesto
ordinario apoye apoye ordinario Cuenta de apoyo | Cuenta de apoyo ordinario Cuenta de apoye |Cuenta de apoye
1P-5 1P-5 1P-5
2P-4 2 P-4 1P4
4 P-3 3P3 1P3
15G (0C) 15G (0C) 15G (0C)

Abreviaciones: OC, otras categorias; PTG, personal temporario general; SG, Cuadro de Servicios Generales; SGA, Secretario General Adjunto.
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Departamento de Apoyo Operacional

Oficina de Operaciones de Apoyo

Oficina de Operaciones de Apoyo
Oficina del SSG

(3 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)

Puestos PTG
Presupuesto

ordinario Cuenta de zpoyo Cuenta de apoyo
185G 1p-4

1P5 2 5G (0C)

Division de Seguridad y Salud

Ocupacionaly Servicios Meédicos
(17 puestos con carge ala cuenta de apoyo)

Puestos PTG
Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo
1D-2 1B-5 1 P-4
1D-1 6 P-4

1P-5 2P-3

2P4 8 5G (0C)

2P3

9 5G (0C)

Division de Servicios de Servicio de Desarrollo de la
Recursos Humanos Capacidady Apoyo a los Procesos
(5 puestos con cargo a la cuenta (2 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)
de apoyo)
Puestos PTG Pucstos PTG
Presupuesto |Cuentade  |Cuentade
ordinario apoyo apoye Pre.supflesto Cuenta de Cuenta de
D2 ordinario apoyo apoyo
174 1D
1P3 15G (OC)
28G (0C) |
[ | |
Sevicio de Dotacion de Personal Serviciode Apoyo y Asesoramiento Seccion de Apovo a los Procesos Seccion de Desarrollo de Ia
(25 puestos con cargo ala cuenta sobre Recursos Humanos ¥ Sistemas Institucionales Capacidad y Capacitacion
de apoyo) (34 puestos con cargo 2 la cuenta (8 puestos con cargoe a la cuenta Operacionales
Puestos de apoyo) PTG de apoyo) (24 puestos con cargo a la cuenta
Puestos PTG Presupuesto | Cuenta de Cuenta de Posts GTA Puestos de apoyo) PTG
Pre.supflesto Cuentade | Cuentade ordinario apoyo apoyo Presupuesto|Cuentade  |Cuentade Presupuesto|Cuentade  |Cuenta de
ordinario |apoyo 2poro 1P-3 1 D-1 ordinario apoyo apoye ordinario  |apoyo apoyo
125 1D lor3 3P4 3PS 1P5 192 122 1P5
1P-4 3PS 256(00) [ |2p2 3P4 1P4 25G (CP) 5P4
173 SP-4 25G(0C) |9P3 15G (0C) |55G(0C) 6 P-3
18G(CP) [7P-3 1 P2 1p2
458G (0C) |26 (CP) 556 (CP) 15G (CP)
756G (0C) 125G (OC) 10 SG (OC)

Dependencia de Personal
que No es de Plantilla
(3 puestos con cargo a la cuenta

de apoyo)
Puestos PTG
Presupuesto |Cuentade |Cuentade
ordinario apoye apoyo
1P-4 1P-3

285G (0C)

Abreviaciones: CP, categoria principal; OC, otras categorias; PTG, personal temporario general; SG, Cuadro de Servicios Generales;
SSG, Subsecretario General.
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Departamento de Apoyo Operacional
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro

Equipo de Seguridad Aérea
(6 puestos con cargo a la cuenta

Puestos de apoyo) PTG
Regular Support Support
budget account account

1P-5

1p4

3P-3

158G (0C)

Oficina de Gestion de la Cadena Seccion de Habilitacion
de Suministro (16 puestos con cargo a la cuenta
Oficina del SSG de apoy)
la cuenta de apoyo) Puestos P16
(0 puestos concargoa POy Rezular Support Support
Puestos PTG budget account account
Regular budget Support account | Support account 1P3 LP3
= = 18G(0C) |3P4
185G sp3
1P-5 192
2 SG (0C) 256 (C2)
| 458G (0C)

Division de Logistica
(10 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)

Puestos PTG
Presupuesto  |Cuentade Cuenta de
ordinario apovo apovo
1 D2 4p4

2P-3

458G (0C)

Servicio de Transporte Aéreo
(19 puestos con cargo a la cuenta

Seccion de Controlde
Desplazamientos

Divisién de Adquisiciones
(3 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)
Puestos PTG
Presupuesto |Cuenta de Cuenta de
ordinario apovo apovo
1D-2 1p-4
1P-5 28G (0C)
1P-4

Division de Apoyo al Personal
Uniformado
(6 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)

Puestos PTG
Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordmario apoyo apoyo

1D-2

1P-4

1P-3

358G (0C)

Seccion de Desempeiio y
Gestion de las Operaciones

Seccion de Memorandos de
Entendimiento y Politicas

de apoyo) (11 puestos con cargo ala cuenta Servicio de Aviacion, Servicio de Inmobiliaria,
Puestos PTG de apoyo) Productos Principales y Tecnologia de la
Puestos PTG Apoyo Regional Informacion y Servicios
Presu- (29 puestos con cargo ala cuenta Corporativos
puesto Cuentade |Cuenta de - )
ordinario  |apoyo 2poyo Presu- Puestos de apovo) PTG (23 puestos con cargo ala cuenta
. D;l - puests  |Cuentade |Cuenta F— Puestos  de23pove) |prg
8P4 ordmano apo}f) de apoyo puesto  |Cuentade |Cuenta Presu- Cuenta
5P-3 1P-5 ordinario  |apoyo de apoyo puesto Cuentade |de
1 G (CP) 7B3 1P3  |ID1 15G (0C) odinarlo_ |apoyo |apoyo
455G (0C) 385G (00) 1P2  |2P5 ;D'l 125
65G(0C)|s P4 2P-3 SP4
2 .
Servicio de Planificacion de la Servicio de Apoyo al 12P-3 37P - 1o P:
Cadena de Suministro Abastecimiento 1P-2 125G (0C) |1 P-2
(16 puestos con cargo a la cuenta (36 puestos con cargoala 8 SG (0C) 658G (0OC)
de apoyo) cuenta de apoyo)
Puestos PTG Puestos PTG Equipo de Gestion de Licitaciones
DPresu- Presu- ¥ Pliegos de Condiciones
puesto Cuenta de |Cuentade | {puestc  |Cuentade |Cuenta (4 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)
ordinario  |apoyo apoyo ordinario |apoyo de apoyo Puestos PTG
1GS-0L (1D-1 1D-1 Presu-
1P-5 3P-5 puesto Cuentade |Cuentade
4 P-4 10P-4 ordinario _|apovo apoyo
6P-3 15P-3 1GS-OL 1P-4
4 8G (0C) 7 8G (0C) 1P2
2 5G (0C)

de Reembolso de Reembolso

(18 puestos con cargo ala cuenta| |(13 puestos con cargo ala cuenta

de apoyo) de apovo)
Puestos PTG Puestos PTG
Presu- Presu-
puesto  |Cuentade |Cuenta puesto Cuentade |Cuenta
ordinario |apoyo de apoyo | |ordinario  |apoyo de apoyo
1 $G (0C){1 B-5 1p2 15

2P-4 18G (0C)|3 P-4

§P-3 3P-3

3 8G (CP) 6 5G (0C)

4 SG (0C)

Abreviaciones: CP, categoria principal; OC, otras categorias; PTG, personal temporario general; SG, Cuadro de Servicios Generales;
SSG, Subsecretario General.
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Departamento de Apoyo Operacional
Division de Actividades Especiales

Division de Actividades Especiales
Oficina del Director
(0 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)

Equipos operacionales integrados
(6 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)

Abreviaciones: CP, categoria principal; OC, otras categorias; PTG, personal temporario general; SG, Cuadro de Servicios Generales.

Puestos PTG
Puestos PTG i’rr;rs;i%esto Cuenta de apoye |Cuenta de apoyo
Presupuesto Cuenta de apoyo  |Cuenta de apoyo 5
ordinario POy poy 3P-5
1D-2 3P4
Seccion de Apoyo al Cliente Seccion de Planificaciéony Servicio de Planificacion Servicio de Alianzas de Apoyo
y Situaciones Especiales Anilisis de Recursos Operacional (6 puestos con cargo a la cuenta
(13 puestos con ca.rg;:: ala cuentade (13 puestos con ca.rg;:: ala cuentade (10 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)
apoyo apoyo de anovo
Puestos poyo) PTG Puestos PTG
Puestos PTG
Puestos PTG
Presupuesto  |Cuenta de Cuenta de P c d c d
Presupuesto | Cuenta de Cuenta de Presupuesto  |Cuenta de Cuenta de ordinario apoyo apoyo r:.JIslupElesto uer_lta € uer_lta i
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo D1 ordinario apoyo apovo
TPs 1P-5 3P4 2P-5 1D
L pa 1P-4 3p-3 3P4 3PS5
3p3 18G(0C) |28G(CP) 1P-3 1P-4
8 SG (OC) 3 8G (0C) 158G (CP) 15G (0C)
2 5G (0OC)
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Departamento de Apoyo Operacional
Division de Administracion (Nueva York)

Division de Administracion
(Nueva York)
Oficina del Director
(0 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)

Puestos PTG
Presupuesto y y
ordinario Cuenta de apoyo |Cuenta de apoyo
1D-2
158G (0C)
Apoyo al Cliente en la Sede Seccion de Tecnologia dela Servicio de Instalaciones v
Qa3 pﬂestosdcon cargoala cuenta Infm:nacmn v las Comunicaciones Actividades Comerciales
& apoyo) (2 puestos con cargoa la cuenta (0 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)
de apoyo)
Puestos PTG Puestos PTG Puestos PTG
PTE_S‘JP‘_-‘ESW Cuenta de Cuenta de Presupuesto [Cuenta de Cuenta de Presupuesto  |Cuentade Cuenta de
ordinario apoyo apoye ordinaric  [apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1D-1 1P-5 2P-5 158G (CP) 1D-1
1P-4 1P-4 3p4 18G(0C) 158G (0C)
1p-2 3p-3 3SP3
108G (0C) |18G(CP) 7SG (CP)
78G(0C) 27 §G (0OC)
| Seccion de Viajesy
Seccion Administrativa Seccion de Planificacion, Diseiio Transportes
(0 puestos concargo ala v Construccion (3 puestos con cargo a la cuenta
cuenta de apoye) (1 puesto con cargo ala cuenta de apoyo)
Puestos PTG Puestos de apovo) |PTG Puestos PTG
Presupuesto | Cuenta de | Cuenta Presupuesto [Cuentade  |Cuenta de Cuentade |Cuenta
ordinario apoyo de apovo ordinario 2povo apoyo apoyo de apovo
1P-5 1P-5 1P3 1P-5 3 5G (OC)
1 P4 1 P4 1P-4
1P-3 1p-2 1P-3
1P-2 15G (CP) 25G (CP)
15G (CP) 985G (0C) 205G (OC)
14 8G (0C) 440 18 AD
1 A0
Seccién de Gestion de Seccion ge S.er\'icios de Super\'i.si(]n ¥ S?fczzgfiie:;;?fiz:t‘ii:iﬁ
Archivos y Expedientes Mantenimiento de las Insta lacmnres P apo;o)
(3 puestos con cargo a la cuenta (0 puestos con cargo a la cuenta de apoye) Puestos l PTG
de apoyo) Puestos PTG
Puestos PTG 5 " Cuentad Cuenta d Presupuesto [Cuentade |Cuenta de|
resupueste uenta de uenta de ordinatio apovo anovo
Pre.sup‘..lesto Cuenta de |Cuenta ordinario apoyo apoyo oy Doy
ordinario  |apoyo |deapoyo o 173 1 5G (OC)
1P4 1P4 . P'a 1272
1P3 2P2 i 2
15G (CP) 15G (CP)
1SG (CP) 556 (00) 528G (0C)
105G (0OC)
72A0

Abreviaciones: AO, Cuadro de Artes y Oficios; CP, categoria principal; OC, otras categorias; PTG, personal temporario general; SG, Cuadro de Servicios Generales.
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Anexo 11

Resumen de la distribucion de los puestos aprobados para
los departamentos y oficinas actuales y los puestos
propuestos para los nuevos departamentos y oficinas

propuestos para 2018-2019

Estructura actual

Otros
Presupuesto recursos Recursos extra-
Seccidén/subseccion del presupuesto/oficina ordinario prorrateados presupuestarios  Subtotal
29A a E. Departamento de Gestion
29A. Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion 42 11 4 57
29B. Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General 100 105 82 287

29C. Oficina de Gestion de Recursos Humanos 132 45 19 196
29D. Oficina de Servicios Centrales de Apoyo 287 84 22 393
29E.  Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones 177 30 13 220

Subtotal, subsecciones 29A a E 738 275 140 1153
5. Operaciones de mantenimiento de la paz 27 404 431

Subtotal, subsecciones 29A a E y seccién 765 679 140 1584
Estructura propuesta (2019)

Otros
Presupuesto recursos Recursos extra-

Seccidn/subseccion del presupuesto/oficina ordinario prorrateados presupuestarios Subtotal
29A. Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién
29A.1. Oficina del Secretario General Adjunto 36 5 3 44
29A.2. Oficina de Finanzas y Presupuesto 87 86 56 229
29A.3. Oficina de Recursos Humanos 88 40 9 137
29A.4. Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales 46 54 16 116

Subtotal, subseccion 29A 257 185 84 526
29B. Departamento de Apoyo Operacional
29B.1. Oficina del Secretario General Adjunto 2 27 1 30
29B.2. Oficina de Operaciones de Apoyo 39 121 11 171
29B.3. Oficina de Gestidn de la Cadena de Suministro 40 210 21 271
29B.4. Division de Actividades Especiales 4 48 - 52
29B.5. Division de Administracion (Nueva York) 294 23 38 355

Subtotal, subseccion 29B 379 429 71 879
29C. Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones 128 51 5 184

Subtotal, subsecciones 29A a C 764 665 160 1589
30/30 18-08492



