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Resumen

Durante mis amplias consultas de 2017, escuché claramente las preocupaciones
sobre el funcionamiento y la eficacia de la Organizacion. Se referian a la lentitud y la
deficiente capacidad de respuesta en la prestacion de servicios, la fragmentacion de
las estructuras de gestion, la falta de recursos, la ejecucion ineficaz de los mandatos y
la falta de transparencia y rendicion de cuentas. En mi informe titulado “Cambiar el
paradigma de gestion en las Naciones Unidas: asegurar un futuro mejor para todos”,
propuse una transformacion de la Organizacidn, basada en principios de gestion
solidos, para que las Naciones Unidas fueran mas agiles, efectivas y transparentes,
mejorasen la rendicion de cuentas y se volvieran mas eficaces, pragmaticas y
descentralizadas, a fin de apoyar mejor sus actividades normativas y operacionales, e
indiqué que implementaria una ambiciosa agenda de reforma.

Sugeri un nuevo paradigma de la gestion que empoderaria a los administradores
para decidir cual era el mejor modo de utilizar sus recursos en apoyo de la ejecucion
de los programas y el cumplimiento de los mandatos. Ello implicara también transferir
una mayor responsabilidad a los administradores y exigirles que rindan cuentas sobre
la ejecucion programatica y financiera de los programas a su cargo. Tal delegacion de
autoridad no sera general, sino que estara basada en un examen minucioso de la
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capacidad de los administradores de asumir una mayor delegacion de autoridad y
ejercerla de manera apropiada. El apoyo a los administradores se mejorara
racionalizando y simplificando los marcos normativos, proporcionando orientaciones
claras y reestructurando los departamentos de gestion y de apoyo existentes para
apoyar mejor la ejecucion de todos los programas y proporcionar a todos los
administradores orientacion sobre politicas estratégicas y garantia de calidad.

El 24 de diciembre de 2017, la Asamblea General, en su resolucion 72/266,
acogid con beneplacito mi determinacion de mejorar la capacidad de las Naciones
Unidas para cumplir sus mandatos mediante la reforma de la gestion, e indicé que
aguardaba con interés recibir un informe amplio sobre mis propuestas. El presente
informe contiene mis propuestas para reorganizar las actuales estructuras de gestion
de la Sede a fin de asegurar la rendicion de cuentas en el ejercicio de la autoridad
delegada y apoyar la ejecucion eficaz y plena de los mandatos, en particular mediante
la eliminacion de funciones duplicadas, el establecimiento de una division de
funciones y responsabilidades y una distribucion de obligaciones mas clara, y la
aplicacion de un sistema apropiado de controles y equilibrios. La reorganizacion
llevara a la creacion de un Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de
la Gestion, que tendrd competencias claras en materia de politicas, estrategia y
conformidad, y de un Departamento de Apoyo Operacional, que se centrara en las
operaciones, los servicios, las transacciones y el apoyo en respuesta al aumento
repentino de las necesidades de las entidades que operan en entornos fragiles. Ambos
departamentos prestaran servicios y apoyo a toda la Secretaria: en la Sede, las
comisiones regionales, las oficinas situadas fuera de la Sede y el terreno.

Los procesos de reforma, por su propia naturaleza, suelen centrarse en medidas
encaminadas a mejorar el sistema vigente. Sin embargo, es importante celebrar
nuestros numerosos logros y reconocer que la reforma ha sido un proceso continuo.
Mis reformas se basaran en los logros del pasado y las iniciativas de reforma en curso,
asi como las lecciones aprendidas de su ejecucion.

Deseo rendir homenaje a las decenas de miles de hombres y mujeres que prestan
servicios a la Organizacién con orgullo y dedicacion, a menudo en entornos muy
dificiles y peligrosos. Nuestros esfuerzos de reforma tienen por objeto ayudarlos a
desempeifiar sus funciones con mas facilidad y menos obstaculos burocraticos.
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I.

Introduccion

1.  Ennuestro mundo, testigo de un panorama mundial devastado por el sufrimiento
humano a causa de los conflictos, las crisis humanitarias, las violaciones de los
derechos humanos, los desastres naturales, los crecientes problemas ambientales y las
desigualdades econdmicas y sociales, los propositos y principios de las Naciones
Unidas, establecidas hace mas de 70 afios, siguen siendo pertinentes y vitales. Sin
embargo, para mantener la confianza de la comunidad internacional, las Naciones
Unidas deben demostrar su capacidad de adaptarse a estos desafios contemporaneos
a la paz y la seguridad internacionales, el desarrollo econémico y social y el respeto
y la proteccion de los derechos humanos y de hacerles frente de manera efectiva y
responsable.

2. En conjunto, mis informes sobre la reorientacion del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo a fin de cumplir la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, reestructurar el pilar de paz y seguridad de las Naciones Unidas?!y
cambiar el paradigma de la gestion en las Naciones Unidas establecen una hoja de
ruta para fortalecer nuestra capacidad de cumplir las promesas previstas por “nosotros
los pueblos” al fundar nuestra Organizaciéon. Si bien avanzan por distintas vias,
nuestros esfuerzos estdn encaminados a lograr el mismo objetivo: una Secretaria mas
eficaz que ejecute mejor las actividades que se le han encomendado y utilice sus
recursos de manera mas eficaz. La reforma de la gestion sustentara y apoyara la
promocion de ese objetivo en todos los ambitos de nuestra labor. Agradezco la
receptividad y el apoyo de los Estados Miembros en cada una de estas corrientes de
reforma.

3. En mi informe sobre el cambio del paradigma de la gestion en las Naciones
Unidas se sefialaron varios obstaculos internos que impiden a la Secretaria lograr de
manera Optima los propositos establecidos en la Carta de las Naciones Unidas en el
entorno mundial actual. Entre esos obstaculos cabe mencionar la estructura de gestion
y el marco administrativo de la Secretaria, que son centralizados y complicados.
Concebidas en un principio para apoyar la labor de la Organizacion en una era pasada,
las practicas actuales a menudo no responden en medida suficiente a la magnitud y
los mayores desafios de los mandatos encomendados a la Organizacion por sus
Estados Miembros, y no tienen debidamente en cuenta que la inmensa mayoria de los
recursos financieros y humanos de la Secretaria se dedican a realizar las actividades
establecidas en esos mandatos fuera de la Sede.

4.  Las modificaciones del marco, las estructuras y los procedimientos de gestion
promoveran y apoyaran un espiritu renovado de vitalidad e innovacion en toda la
Secretaria y en el sistema de las Naciones Unidas en su conjunto para ayudar a
cumplir la promesa de las Naciones Unidas. Sobre la base de las mejores practicas y
las enseflanzas extraidas de las medidas de reforma anteriores y en curso, estas
propuestas de reforma de la gestion mantienen el objetivo general de acercar la
adopcidn de decisiones al punto de ejecucidn, simplificar las normas, las politicas y
los procedimientos, descentralizar la autoridad y permitir la interoperabilidad en todo
el sistema de las Naciones Unidas para potenciar el efecto y aumentar la eficacia de
nuestros esfuerzos. Las propuestas responderan a las consecuencias imprevistas de
anteriores reformas de la gestion. Por ejemplo, si bien la racionalizacion de los
arreglos contractuales en virtud de la resolucion 63/250 de la Asamblea General ha
permitido una aplicacion mas coherente del Reglamento del Personal y las
publicaciones administrativas y ha eliminado importantes obstaculos para el
movimiento del personal entre la Sede y el terreno, por lo general la armonizacion se
ha producido en un marco de politicas y procesos elaborados originalmente para los

L AI72/124-E/2018/3, AIT2/525, AI72/1492 y A/72/492/Add.1.
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contextos de la Sede, lo que ha reducido considerablemente la flexibilidad necesaria
para hacer frente a las condiciones volatiles y cada vez mas dificiles que se dan sobre
el terreno.

5. Otras propuestas sirven para aplicar las recomendaciones de reformas
anteriores. Por ejemplo, el Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones
de Paz puso de relieve la necesidad general de contar con un marco mas centrado en
el terreno para apoyar mejor las operaciones sobre el terreno y la ejecucion de los
mandatos. Si bien se pretendia que ese marco se aplicara a nuestras operaciones de
paz, también es de interés para otras entidades de la Secretaria, como las oficinas
fuera de la Sede y las comisiones economicas regionales. Como parte del seguimiento
del informe del Grupo, en los examenes de los procesos se seflalaron los principales
obstaculos y se recomendaron medidas para aumentar la eficiencia de los procesos,
como una mayor delegacion de autoridad al personal directivo superior, el
fortalecimiento de los mecanismos de gobernanza, evaluacion y supervision, y la
actualizacion y mejora de los marcos normativos subyacentes para hacer frente a los
problemas que plantean las operaciones de ritmo acelerado. Muchas de estas
recomendaciones pueden recibir y estan recibiendo respuesta a través de mi reforma
de la gestion.

6. Para que esta reforma sea eficaz es fundamental armonizar la autoridad de
gestion de los recursos y la responsabilidad del cumplimiento de los mandatos
mediante el cambio de paradigma que propongo para descentralizar las estructuras de
gestion y delegar la autoridad de modo que las decisiones se adopten mas cerca del
punto de ejecucion, con el apoyo de procesos y procedimientos racionalizados y una
mayor rendicidon de cuentas. Por una parte, este cambio de paradigma permitira al
personal directivo superior de toda la Secretaria adoptar medidas efectivas y mas
oportunas que se ajusten mejor a las necesidades de una situacidon o contexto de un
pais determinado y equilibrar los riesgos operacionales y de gestion. Por otra parte,
permitird afrontar los riesgos de manera mas adecuada y responsabilizar al personal
directivo superior de los resultados de manera justa y transparente.

7. Cambiar el paradigma de la gestion en las Naciones Unidas requiere el esfuerzo
considerable de elaborar politicas, procedimientos y procesos simplificados y de
sentido comun; un marco racionalizado de delegacion de autoridad que logre una
adecuada separacion de funciones y responsabilidades y armonice la ejecucion de los
programas y mandatos y las responsabilidades y rendiciones de cuentas del personal
directivo; e inteligencia y analisis de las actividades basados en datos para apoyar las
decisiones de gestion y permitir una supervision eficaz y oportuna y medidas solidas
de cumplimiento y rendicion de cuentas. Se estd avanzando en todas esas esferas.

8. La reorganizacion propuesta del actual Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Gestion en dos nuevos
departamentos, a saber, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de
la Gestion y el Departamento de Apoyo Operacional, tiene por objeto asegurar que
las estructuras de gestion de las Naciones Unidas ayuden mejor a todos los
administradores superiores a lograr una ejecucioén eficaz de los programas y los
mandatos.

9.  En su resolucion 72/266, la Asamblea General acogié con beneplacito mi
determinacion de mejorar la capacidad de las Naciones Unidas para cumplir sus
mandatos mediante la reforma de la gestion, e indicé que aguardaba con interés recibir
un informe amplio sobre mis propuestas para examinarlo.

10. El presente informe se ha preparado en cumplimiento de esa peticion y tiene por
objeto que la Asamblea General apruebe las propuestas estructurales y de dotacion de
personal que figuran en ¢él. De ser aprobadas por la Asamblea, las estructuras que se
proponen en el presente informe se establecerdn a partir del 1 de enero de 2019. La
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reestructuracion de los dos departamentos no tiene efectos en los puestos y respeta
los niveles de recursos aprobados por la Asamblea General en 2017 para los
presupuestos ordinario y de mantenimiento de la paz. Las nuevas funciones se crearan
dentro de los limites de los recursos existentes, reasignando y redistribuyendo los
puestos existentes. Con el tiempo, se espera que la plena aplicacion de las reformas
redunde en una serie de beneficios, como mas eficacia en el cumplimiento de los
mandatos, mas transparencia y rendicion de cuentas y mas confianza en la capacidad
de las Naciones Unidas para cumplir los mandatos que le han encomendado los
Estados Miembros. Es posible que se requieran algunos recursos financieros
adicionales a fin de sentar las bases necesarias para establecer las nuevas estructuras
a partir del 1 de enero de 2019, en particular para ajustar la capacidad al nivel de las
delegaciones de autoridad, la capacitacion y los traslados o las posibles separaciones
del servicio acordadas con el personal, que pueden requerirse en situaciones
excepcionales. Aun se esta calculando la magnitud de esas necesidades; no se
solicitan recursos adicionales de la Asamblea para satisfacerlas. En cambio, la
Secretaria tratara de atenderlas, en la medida de lo posible, mediante contribuciones
voluntarias.

Cultura de la gestion y el liderazgo

11. A fin de aprovechar plenamente los beneficios previstos del cambio en el
paradigma de la gestion, la Organizacion tendra que subsanar las deficiencias
existentes en la cultura de la gestion y el liderazgo, como se sefiala en mi informe
titulado “Cambiar el paradigma de gestion en las Naciones Unidas: asegurar un futuro
mejor para todos” (véase A/72/492, parr. 100). En ese informe se afirma que las
Naciones Unidas deben fomentar una cultura mas centrada en los resultados que en
los procesos, que gestione mejor los riesgos asociados a la administracion y la
ejecucion de los mandatos, que valore la innovacion y que demuestre una mayor
tolerancia a los errores involuntarios y una mayor disposicion a tomar medidas
correctivas prontamente (ibid., parr.15). El liderazgo debe basarse en normas y
principios y ser inclusivo, responsable, multidimensional, transformador,
colaborativo, autoaplicable, pragmatico y orientado a la accidn.

12.  En los dos ultimos afios, la Secretaria ha realizado varias evaluaciones para
comprender mejor la cultura actual. La encuesta sobre la implicacion del personal
mostrd que el 88% del personal esta orgulloso de trabajar para la Organizacion y la
considera un lugar que respeta la diversidad racial, cultural y religiosa. Sin embargo,
en consultas adicionales con los interesados de toda la Secretaria, su cultura actual se
caracterizé de la siguiente manera:

» Jerarquica, burocratica, procesal, basada en el uso de normas y tiempo valioso
para justificar errores en lugar de hacer hincapié en una mejor planificacion,
orientada al cumplimiento con una mentalidad de “marcar la casilla”, centrada
en la Sede e ineficiente

* Propicia a la competencia interna y fragmentada, lo cual genera desconfianza y
aversion al riesgo, asi como actividades conflictivas o redundantes

* Necesitada de administradores que inviertan en el personal, lo impliquen y
aprovechen los procesos e instrumentos de gestién de la actuacion profesional

» Carente de rendicion de cuentas y transparencia

13. Estas evaluaciones demuestran que la Secretaria tiene esferas positivas clave
que aprovechar y, al mismo tiempo, revelan muchas esferas por examinar y mejorar.

14. Para cambiar la cultura de gestion y el liderazgo en la Secretaria de las Naciones
Unidas serd necesario adoptar medidas en todas las etapas del ciclo de gestion de
talentos. Con ese objeto serd fundamental crear un conjunto revisado de expectativas
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institucionales, expresadas como competencias de liderazgo y gestion y centradas en
comportamientos observables. Durante la contratacion y la seleccion, se evaluarad a
los posibles directivos y administradores superiores para determinar si poseen las
competencias deseadas en el contexto de las necesidades generales de la
Organizacion. La movilidad debe promoverse dentro y fuera de las Naciones Unidas,
de modo que el personal pueda abandonar la Organizacién y desarrollar
comportamientos clave de gestion y liderazgo y luego regresar a las Naciones Unidas
y practicarlos en beneficio de la Organizacion. En el desarrollo de talentos a través
del aprendizaje y la gestion del desempefio se debe hacer hincapié en que recibir
opiniones y mejorar en estas competencias es positivo y demuestra la capacidad de
madurar y rectificar el rumbo. Se obtendran pruebas adicionales sobre la mejor
manera en que los directivos y administradores aprenden y aplican lo aprendido, y
esa informacion impulsara la elaboracién de nuevos programas e instrumentos para
lograr los cambios de comportamiento deseados. Estos comportamientos observables
también se integraran en instrumentos como las evaluaciones de 360 grados, de modo
que los directivos y administradores puedan recibir informacion valiosa sobre sus
acciones. La gestion de los conocimientos es un facilitador adicional del cambio y se
integrara en las actividades e instrumentos de aprendizaje para ayudar a los directivos
y al personal a aprovechar las buenas practicas, reducir la fragmentacion y cultivar
valores comunes en todo el sistema. El Departamento de Gestion también esta
realizando una evaluacion del estado de preparacion del marco de gestion de la
actuacion profesional para: a) permitir un enfoque mas agil; b) fomentar una cultura
de dialogo continuo; c) alejarse del énfasis que se hace actualmente en el
cumplimiento; y d) promover la colaboracion y una mayor rendicion de cuentas sobre
los resultados.

15. A fin de aumentar la transparencia, y en consonancia con las nuevas
competencias, se espera que los directivos utilicen datos a la hora de establecer
indicadores clave del desempefio. Los pactos del personal directivo superior se
vincularan a los planes de trabajo de los departamentos, las divisiones, las secciones,
los equipos y cada funcionario. Los datos sobre la actuacién profesional serviran de
base para un dialogo continuo sobre ella en los departamentos, secciones y equipos y
se utilizaran para evaluar los efectos, readaptar los enfoques, formar al personal y
aprender de los errores para lograr mejores resultados. Este dialogo, fundado en el
perfeccionamiento a largo plazo y entablado merced a la confianza, debe ser la piedra
angular de todas las relaciones entre los directivos y el personal. Se promovera la
creacion de redes y se las dotara de recursos con mayor transparencia para aumentar
la colaboracion, reducir la fragmentacion, fomentar la innovacion y difundir las
buenas practicas. Ademas, los datos se difundiran ampliamente entre el personal, se
mejoraran continuamente en cuanto a calidad y precision y se utilizaran para tomar
decisiones fundamentadas. También se impartird formacidon y orientacion a los
directivos superiores de modo que adquieran las aptitudes necesarias para aplicar este
enfoque.

16. Las politicas de recursos humanos se estan simplificando. Serd necesario un
nuevo examen para adaptar las politicas a las nuevas competencias de liderazgo y
gestion, una vez que se aprueben, y asegurar que esas politicas sean innovadoras y
reflejen el talento actual y futuro de la Organizacion. Esta simplificacion de las
politicas ird acompafiada de la delegacion de autoridad a los administradores, asi
como de datos transparentes sobre el ejercicio coherente de esa autoridad. Los datos
pondran de manifiesto las esferas en las que es necesario seguir perfeccionando las
politicas. La Secretaria adaptara cualquier cambio a los marcos normativos existentes
y nuevos en los pilares del desarrollo y de paz y seguridad, a fin de reforzar la
rendicion de cuentas y la transparencia en toda la Organizacidon y aprovechar las
buenas practicas.
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17. Los resultados de la encuesta sobre la implicacion del personal de las Naciones
Unidas y las encuestas sobre la satisfaccion de los clientes se difundiran ampliamente
entre el personal a fin de promover una implicacidon transparente y honesta. Los
directivos superiores deberan presentar planes de accion que indiquen como aceptaran
y aprovecharan las observaciones recibidas de su personal y de los clientes mediante
esas encuestas. El Secretario General exigira a los directivos superiores que rindan
cuentas directamente de la ejecucion de sus planes de accidn, contribuyendo asi a un
cambio institucional sostenible.

18. Se realizaran analisis adicionales para descubrir qué tipos de recompensas
impulsan la actuacion profesional satisfactoria y los resultados de gran impacto, y esa
informacion se utilizard para mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas, asi
como para promover la innovacion y la asuncion de riesgos con conocimiento de
causa. Una mayor transparencia y coherencia en lo que respecta a las recompensas y
sanciones reforzara la rendicion de cuentas, y se procurard acelerar el proceso de
despido de los funcionarios y administradores que no logren los resultados deseados
0 que no posean las competencias necesarias.

19. Las nuevas competencias de liderazgo y gestion deben ejercerse a partir de los
niveles mas altos. El Secretario General y el personal directivo superior tendran que
demostrar y propugnar las nuevas competencias, ya que ello demostrara a todo el
personal que las competencias han de ejercerse incluso a los niveles mas altos. Las
reacciones del personal recabadas mediante encuestas bianuales sobre la implicacion
de los empleados y una mejor aplicacion de las normas de gestion de la actuacion
profesional en toda la Organizacion deberian dar lugar a cambios positivos en el
comportamiento que sean perceptibles para el personal y la administracion, los
Estados Miembros y otros clientes externos. Por ultimo, los cambios deseados en la
cultura de gestion y el liderazgo deben expresarse en todos los aspectos de las
Naciones Unidas, no solo durante la contratacidon, el aprendizaje y la gestion de la
actuacion profesional, sino en todas las comunicaciones y medidas adoptadas por las
Naciones Unidas y su personal a todos los niveles.

Efectos de la reforma de la gestion en las iniciativas en curso

20. Umoja ya es un facilitador clave de importantes iniciativas de reforma
estratégica, como las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS) y la estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC),
y esta en condiciones de apoyar otras iniciativas, como la gestion de los riesgos
institucionales, el modelo global de prestaciéon de servicios y el marco de control
interno. Sera un facilitador fundamental de la reforma de la gestion del Secretario
General en cuanto a simplificar los procesos, mejorar la capacidad de respuesta a los
problemas sobre el terreno, permitir la descentralizacion de la autoridad con la
supervision y la vigilancia concomitantes, y aumentar la transparencia y la rendicion
de cuentas respecto de los resultados. Umoja ha allanado el camino para prestar
servicios al cliente mejores y mas rapidos, mejorar la continuidad de las operaciones
y desplegar apoyo con mas rapidez. Globalizar las operaciones en un inico sistema
también ha creado oportunidades adicionales para brindar un mayor acceso a servicios
mas rapidos o mas economicos dentro de la Secretaria, y aprovechar esos aumentos
de la eficiencia para lograr modelos de actividades mas adecuados a los fines
previstos.

21. La solucion de la Ampliacién 2 de Umoja para la planificacion estratégica, la
formulacion de presupuestos y la gestion de la actuacion profesional que se
implantara en septiembre de 2018 permitird planificar la utilizacién de los recursos e
informar al respecto sobre la base de marcos de resultados, incluidas las
contribuciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La solucion ofrecera tableros
basados en los riesgos para la ejecucion de los programas que permitiran visualizar
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I1.

los efectos de la labor de las Naciones Unidas mediante indicadores de resultados. Al
poder vincularse los recursos con los marcos de resultados, todo el ciclo de vida de
un presupuesto, desde la formulacion, pasando por la ejecucion hasta llegar a la
presentaciéon de informes sobre la ejecucion (incluida la evaluacidn), puede
gestionarse de manera integrada, lo que reduce el tiempo necesario para elaborar y
agrupar los presupuestos o para examinarlos y aprobarlos. Poder recuperar
informacion detallada rapidamente (o acceder a clla a distancia si es necesario)
también puede acelerar las revisiones legislativas. Este proyecto facilitarda la
ejecucion de un presupuesto anual.

22. La Ampliacién 2 de Umoja también incluye moédulos que son fundamentales
para aplicar satisfactoriamente el enfoque de gestion de la cadena de suministro, sobre
todo en cuanto a la planificacion de la demanda, la planificacion de la red de
suministro y la gestion del transporte. Las mejoras de los instrumentos de
planificacién de los recursos institucionales promoveran una mayor transparencia,
permitiran una mayor racionalizacion de los procesos y facilitaran la relacion 6ptima
costo-calidad aprovechando las economias de escala y mejorando en toda la
Organizacion la planificacion, la gestion del inventario y la optimizacion de la
ejecucion. Consolidar las adquisiciones y la logistica en una oficina integrada e
integral de gestion de la cadena de suministros permitira a la Secretaria aprovechar
plenamente los futuros modulos de Umoja.

Sinopsis de la nueva estructura

23. Reorganizar los dos departamentos existentes en dos nuevos departamentos
apoyara el cambio de paradigma hacia un marco de gestion de la Secretaria
descentralizado y eficaz que permita equipar y empoderar al personal directivo
superior para cumplir sus objetivos de ejecucion de programas y mandatos. Las
propuestas que figuran en el presente informe reflejan los principios sefialados a la
atencion de la Asamblea General en mi informe sobre el cambio del paradigma de la
gestion en las Naciones Unidas (A/72/492), concretamente: unidad de mando y de
propésito; claridad de las funciones y responsabilidades; y una mejor delegacion de
autoridad, a fin de que las delegaciones de autoridad sean lo mas racionales, integrales
y descentralizadas posible en un marco de riesgos establecido en que las evaluaciones
del riesgo se basen en analisis y datos de supervision de cada caso y la autoridad
delegada esté respaldada, supervisada y disefiada supeditando la forma a la funcién.

24. Los departamentos existentes se establecieron en diferentes momentos y con
diferentes propoésitos. El mandato del Departamento de Gestion abarca todas las
facultades de gestion de los recursos humanos, financieros y materiales de toda la
Secretaria. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno tiene un
mandato centrado en el apoyo especifico a las misiones de mantenimiento de la paz
y las misiones politicas especiales, asi como en el apoyo de las Naciones Unidas a la
Misién de la Union Africana en Somalia, y opera en el marco de las facultades de
gestion delegadas en ¢él por el Departamento de Gestion, facultades que a su vez
subdelega. Las diferencias en el alcance de los mandatos y la delegacion de autoridad
dan lugar a niveles y tipos de servicio incoherentes para los distintos tipos de
entidades de toda la Secretaria. Ademas, a menudo no esta clara la division de
responsabilidades entre el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
y el Departamento de Gestion en lo que respecta al apoyo a las operaciones de paz.
La delegacion de autoridad fragmentaria, la duplicacion de esfuerzos, el disefio y la
aplicacion de politicas elaboradas originalmente para entornos no relacionados con
las misiones y los procesos repetitivos con multiples puntos de traspaso entre
departamentos contribuyen a prolongar los plazos y a diluir la rendicién de cuentas
en procesos institucionales fundamentales como la formulacion de presupuestos, la
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contratacion y las adquisiciones. El retraso en la accidon y el apoyo por parte de la
administracion genera frustraciones en ambos departamentos, en las operaciones de
paz y entre los Estados Miembros.

25. Ademas, otras partes de la Secretaria también necesitan muchos de los servicios
que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno presta a las
operaciones de paz. De hecho, muchos departamentos y oficinas ya se benefician de
algunos de esos servicios. Por ejemplo, los grupos de candidatos incluidos en las listas
creadas en actividades gestionadas por la Division de Personal sobre el Terreno
pueden utilizarse en toda la Secretaria. La Seccion de Informacion Geoespacial de la
Divisién de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones presta servicios
geoespaciales y cartograficos a toda la Secretaria. La Division de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones también atiende las necesidades de los tribunales
penales internacionales y el Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales
Penales, y la supervision de la infraestructura de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones en toda la Secretaria esta centralizada en el Centro Mundial de
Servicios y es gestionada como servicio institucional por el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno. La reforma actual ofrece la oportunidad de
asegurar que el apoyo operacional prestado por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno esté disponible de manera mas sistematica en toda la
Secretaria.

26. De igual manera, si bien los servicios prestados por el Departamento de Gestion
son globales, la reforma garantizara que las estrategias, las politicas y los mecanismos
para asegurar la conformidad se apliquen en toda la Organizacion, incluidas las
operaciones de paz. La nueva estructura que se propone tiene por objeto ofrecer
soluciones adaptadas a las necesidades de los distintos clientes, con un sélido marco
de gestion de la actuacion profesional respaldado por las estructuras organicas, la
dotacion de personal y la tecnologia necesarias para que las operaciones sean
transparentes y eficientes. Al separar la estrategia, las politicas y la conformidad de
la gestion de las operaciones y asegurar que ambos departamentos presten apoyo a
toda la Secretaria en el marco de sus funciones y responsabilidades claramente
definidas, la Secretaria podra eliminar la duplicacidn, racionalizar los procesos, crear
sinergias y prestar un apoyo de gestion mas oportuno y eficaz a la ejecucion de
programas y mandatos en toda la Secretaria.

27. En los ultimos afios, la Secretaria ha emprendido varias iniciativas para
aumentar la capacidad de las misiones de prestar servicios sobre el terreno. Entre ellas
cabe mencionar la orientacion de septiembre de 2017 sobre las estructuras de apoyo
a las misiones, en la que se sefialaron deficiencias y se incorporaron las ultimas
novedades en materia de mejores practicas, como la adopcion del enfoque de gestion
de la cadena de suministro, la ampliacion de los servicios compartidos, la aplicacion
de la estrategia ambiental y el desarrollo y despliegue ulteriores de Umoja. En los dos
proximos ejercicios econdmicos, las misiones sobre el terreno aplicardn una
estructura estandarizada en la que los directores y jefes de apoyo a las misiones
supervisaran tres pilares de sus componentes de apoyo a las misiones: un pilar de
gestion de las operaciones y los recursos, un pilar de gestion de la prestacion de
servicios y un pilar de gestion de la cadena de suministros. El cambio fundamental es
la introduccidn del pilar de gestion de las operaciones y los recursos, que aumentara
la coherencia de la previsidn, la supervision, la planificacién y la coordinacion
unificando las funciones intersectoriales de apoyo a las misiones. Esta iniciativa es
independiente, aunque complementaria, de la reforma de la gestiéon y del modelo
global de prestacion de servicios. La estructura propuesta del Departamento de Apoyo
Operacional incluye contrapartes claras para cada uno de los tres pilares propuestos,
lo que facilitara la prestacion de asesoramiento y apoyo operacionales de la Sede a
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las misiones, entre otros clientes, y les permitira ejercer responsablemente sus
facultades delegadas.

28. Sibien hacer frente a los problemas estructurales que dificultan el cumplimiento
efectivo y responsable de los mandatos es fundamental y es el tema del presente
informe, ello no bastara para garantizar que la Organizacién esté en condiciones de
cumplirlos. La reorganizacion de las estructuras de gestion en la Sede para facilitar el
cambio de paradigma hacia una Secretaria descentralizada debe ir acompanada de un
examen estratégico y amplio del marco reglamentario de la Organizaciéon para apoyar
el nuevo paradigma de la gestion y reflejar la realidad de que la mayor parte de las
actividades de la Secretaria, que representan la inmensa mayoria de sus recursos
humanos y financieros, se llevan a cabo fuera de los lugares de destino en que hay
sedes. Ese examen se ha iniciado bajo la direccion del Departamento de Gestion, y
durante la parte principal del septuagésimo tercer periodo de sesiones de la Asamblea
General se le presentara, para su examen, una nueva estrategia de gestion de recursos
humanos, asi como propuestas de enmiendas al Estatuto y el Reglamento del Personal
de las Naciones Unidas, en plena consonancia con los principios de reforma de la
gestion. Sin embargo, mas allda de estas medidas, la Secretaria debe efectuar un
cambio de cultura a mas largo plazo para que puedan aprovecharse plenamente las
diversas corrientes de reforma.

29. Si bien el presente informe se centra en las estructuras del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y del Departamento de Apoyo
Operacional que se proponen, nunca se insistira lo suficiente en que las reformas de
la gestion se centran en el empoderamiento de los casi 100 diferentes departamentos,
oficinas, comisiones regionales, tribunales y operaciones sobre el terreno que integran
la Secretaria y en que la finalidad de las nuevas estructuras de gestiéon es ayudar a
esas entidades clientes a cumplir sus mandatos de manera eficaz y responsable.
Ademas, muchos de los servicios que las oficinas fuera de la Sede y las comisiones
regionales prestan a otras oficinas de los mismos lugares de destino son el tipo de
servicios que prestara el Departamento de Apoyo Operacional. A fin de reducir al
minimo las interrupciones del apoyo y aprovechar los conocimientos especializados
y las relaciones que se han generado a lo largo del tiempo, la Secretaria prevé que las
oficinas fuera de la Sede y las comisiones regionales seguiran prestando, por una
parte, servicios que dependen de la ubicacion y, por otra, funciones de apoyo
operacional a sus clientes actuales en nombre del Departamento de Apoyo
Operacional.

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

30. Con arreglo al nuevo paradigma, el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion facilitaréd la ejecuciéon mas oportuna, eficaz, transparente
y responsable de los mandatos en toda la Secretaria. Proporcionara liderazgo
normativo en todas las esferas de gestion mediante una estrategia y un marco
normativo de gestion claros e integrados a nivel mundial y mediante el
fortalecimiento de los mecanismos de supervision, evaluacion y rendicion de cuentas
que supervisan el ejercicio de las facultades delegadas en un paradigma de gestion
descentralizada. El Departamento contribuird a fomentar una cultura de aprendizaje
y rendicion de cuentas continuos y promovera la innovaciéon en los modelos de
actividades de toda la Secretaria, prestando especial atencidn a las actividades sobre
el terreno.

31. Abarcara tres pilares: un pilar financiero y presupuestario encargado de la
politica y la orientacion sobre todas las cuestiones estratégicas relacionadas con la
planificacion de programas, la presupuestacion, las finanzas y la ejecucion financiera
y de los programas; un pilar de recursos humanos encargado de proporcionar
direccion estratégica y liderazgo en materia de politicas en el ambito de los recursos
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humanos; y un pilar de rendiciéon de cuentas y transformacion institucionales que
combinarda la capacidad de supervision y evaluacion, la gestion de riesgos, la
medicion del rendimiento de la Organizacion y el apoyo a la transformacion y la
innovacion institucionales. El Departamento también administrara, juntamente con el
Departamento de Apoyo Operacional, las actividades de la Oficina de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones.

32. La Oficina de Finanzas y Presupuesto actuara como proveedor central de
politicas, instruccion, orientacion y asesoramiento para toda la labor de planificacion
de programas, presupuestacion, finanzas y ejecucion financiera y de programas en
toda la Secretaria. Elaborara y promulgara politicas sobre cuestiones financieras y
presupuestarias. Garantizara una cultura de gestion fiscal responsable y transparente,
en la que los recursos financieros se planifiquen, utilicen y notifiquen de manera
eficaz y eficiente.

33. El Departamento desempefiara un papel fundamental en la configuracion de la
cultura institucional, entre otras cosas mediante el aumento de la diversidad, el
desarrollo y el liderazgo institucionales, el aprendizaje y el apoyo a las perspectivas
de carrera y la gestion de la actuacion profesional. La Oficina de Recursos Humanos
se encargara de la direccidn estratégica y el liderazgo en materia de politicas respecto
de todas las cuestiones de recursos humanos. El Departamento armonizard la
capacidad de la Organizacion en el ambito de los recursos humanos con su misién y
sus mandatos elaborando y perfeccionando una estrategia mundial de recursos
humanos y politicas innovadoras basadas en las necesidades tanto de la Organizacion
como del personal.

34. La Oficina de Recursos Humanos estara pendiente de los problemas de gestion
de recursos humanos que pudieran surgir en la Secretaria y gestionara las relaciones
entre el personal y la administracién asegurando la participacion efectiva del personal
en cuestiones relacionadas con su bienestar, como las condiciones laborales, las
condiciones generales de vida y otras politicas de recursos humanos. La Oficina
también se hara cargo de los asuntos relacionados con el derecho administrativo y las
normas de conducta y disciplina de toda la Secretaria.

35. Un elemento central de las actividades del Departamento sera la Division de
Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales, que establecera e integrara
sistemas de rendicién de cuentas para impulsar una cultura basada en los resultados
y la gestion proactiva de los riesgos. Aprovechando las capacidades de Umoja y otras
soluciones empresariales para la generacion de informes de gestion global, la Division
utilizara la analitica institucional para apoyar sobre la marcha a los administradores
superiores y a otras partes interesadas internas y externas en materia de rendimiento,
y ejecutara examenes de gestion y funciones de garantia de calidad en un ciclo de
mejora continua. Examinard las conclusiones y recomendaciones de los drganos de
supervision y prestara apoyo a los administradores en actividades de autoevaluacion
de las que ellos y la Organizacion puedan aprender y asi mejorar la planificaciéon y la
adopcion de decisiones. También buscard continuamente oportunidades para
modernizar e innovar y gestionard proyectos de transformacion institucional a gran
escala.

36. El Departamento se encargara de elaborar e implantar un marco mejorado de
delegacion de autoridad que armonice claramente la autoridad con la responsabilidad
y de supervisar su aplicacion. La delegacion de autoridad se ajustard a un marco
normativo claro y simplificado, que se revisard constantemente para asegurar que
apoye de manera eficaz y eficiente el cumplimiento de los mandatos y la rendicion de
cuentas adicional asociada con funciones y responsabilidades claramente definidas en
toda la Secretaria.
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37. En lo que respecta a las cuestiones de gestion, el Departamento representara al
Secretario General ante los 6rganos de expertos e intergubernamentales pertinentes,
como la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, la Quinta
Comision y la Comision de Administracion Publica Internacional, asi como ante los
mecanismos de coordinacion interinstitucional, incluido el Comité de Alto Nivel
sobre Gestion de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion (JJE), y en la celebracion de consultas entre el personal y la
administracion.

Departamento de Apoyo Operacional

38. El Departamento de Apoyo Operacional que se propone establecer sera el brazo
operativo de la Secretaria y la interfaz con los clientes respecto de las cuestiones de
apoyo operacional en la nueva estructura de gestion. Tendra dos funciones
principales: apoyar la adopcion de decisiones empoderando al personal directivo
superior mediante capacidades de asesoramiento centradas concretamente en el punto
de ejecucion; y apoyar la ejecucion de las decisiones prestando apoyo operacional,
incluidos los servicios transaccionales comunes. Ademas, prestara apoyo a las
entidades de la Secretaria, como las pequeiias oficinas en la Sede o sobre el terreno,
que carecen de una oficina ejecutiva o una dependencia administrativa exclusiva o de
la capacidad para responder a las demandas del aumento repentino de las necesidades
o a circunstancias inusuales. En circunstancias excepcionales, el Departamento
ejercera la autoridad delegada en nombre de entidades u operaciones sobre el terreno,
como durante la puesta en marcha de una mision o cuando el Secretario General haya
dejado sin efecto la delegacion de autoridad por recomendacion del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion.

39. El Departamento se organizara ampliamente en cuatro pilares: un pilar de apoyo
operacional que se encargara de la capacidad de asesoramiento y las actividades
operacionales que se benefician de la planificacion y la ejecucion globales
consolidadas; un pilar de servicios compartidos que llevarda a cabo tareas
administrativas independientes de la wubicacidn y prestarda otros servicios
institucionales a través de centros de servicios compartidos; un pilar de servicios
especiales que proporcionara apoyo intersectorial, como la planificacion y el analisis,
ejercera la autoridad delegada en nombre de los clientes a los que no se haya delegado
autoridad o de los que se haya retirado la autoridad delegada y apoyara las actividades
de puesta en marcha, expansion rapida, transicion y reduccion; y una division de
administraciéon encargada del apoyo cotidiano, en particular de gestion de las
instalaciones, tecnologia de la informacion y servicios administrativos a los clientes
de la Sede. La informacion detallada sobre el pilar de servicios compartidos se
presenta por separado en el informe del Secretario General sobre el modelo global de
prestacion de servicios para la Secretaria de las Naciones Unidas (A/72/801).

40. El Departamento también administrard conjuntamente las actividades de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

41. Cuando los clientes necesiten asesoramiento sobre el ejercicio de su autoridad
delegada, sus asociados comerciales serian su primer punto de contacto. La capacidad
de asesoramiento del Departamento de Apoyo Operacional serd un recurso para los
asociados comerciales. En los casos que requieran aclaraciones excepcionales sobre
las politicas, el Departamento de Apoyo Operacional recabara la orientacion del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion. Adoptar un
enfoque coherente para la prestacion de asesoramiento a los clientes en toda la
Secretaria permitird superar muchas de las dificultades actuales y facilitar el analisis
de las tendencias relativas a los tipos de cuestiones que afectan a los clientes.
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42. Elpilar de apoyo operacional del Departamento estara constituido por la Oficina
de Operaciones de Apoyo y la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministros, cada
una de las cuales estara dirigida por un Subsecretario General.

43. La Oficina de Operaciones de Apoyo estara constituida por la Division de
Servicios de Recursos Humanos, la Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y
Seguridad y Salud Ocupacional y el Servicio de Desarrollo de la Capacidad y
Capacitacion Operacional. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministros
aprovechara los recursos combinados de la Division de Apoyo Logistico y la Division
de Adquisiciones existentes para que la Organizacion pueda disponer de los bienes y
servicios adecuados en el lugar adecuado, en el momento oportuno y al costo
apropiado, asegurando al mismo tiempo la separacion de funciones necesaria.
Ademas, habra una Division de Apoyo al Personal Uniformado dedicada
exclusivamente a integrar las actividades que realizan actualmente diferentes partes
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de
Gestion en apoyo de todo el proceso de generacion y despliegue de fuerzas y los
reembolsos conexos; la Division servird de tnico punto de entrada para las cuestiones
de apoyo relacionadas con los contingentes militares y de policia, mejorando asi la
calidad de la interaccion con los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia.

44, La Division de Actividades Especiales supervisara el ejercicio de una serie de
capacidades operacionales especializadas o intersectoriales. Gran parte de sus
responsabilidades consistiran en apoyar las necesidades de puesta en marcha,
expansion rapida, transicion y liquidacion y en ejercer autoridad en nombre de
entidades a las que esa autoridad no se les haya concedido por falta de capacidad o se
les haya retirado temporalmente. La Division de Actividades Especiales también
constara de una seccion intersectorial, la Seccion de Analisis y Planificacion de
Recursos, y una capacidad de planificacion operacional para determinar y planificar
las nuevas necesidades de apoyo y una capacidad especifica de alianzas de apoyo para
gestionar las relaciones con entidades ajenas a la Secretaria a las que las Naciones
Unidas han recibido el mandato de prestar apoyo, como la Unién Africana o el Grupo
de los Cinco del Sahel.

45. Por ultimo, la Division de Administracion prestara apoyo especifico a los
clientes de la Sede similar al que prestan los directores de administracion de las
oficinas situadas fuera de la Sede. El apoyo que prestara la Division incluira funciones
de asociados comerciales para las oficinas de Nueva York que carezcan de una oficina
ejecutiva especifica, servicios de visados y viajes, gestion de instalaciones e
infraestructura y apoyo técnico locales de informacion y comunicaciones.

Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

46. Se establecera una unica Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones mediante la consolidacion de la actual Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Gestion y la Division de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. Dado que esa Oficina desempefiard algunas funciones
de establecimiento de politicas y normas y prestard apoyo operacional a los clientes
en toda la Secretaria, mantendra relaciones jerdrquicas con el Secretario General
Adjunto de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Secretario General
Adjunto de Apoyo Operacional. Dado que la TIC es una funcidn intersectorial que
sustenta los mandatos y actividades basicos de la Organizacion, satisfard las
necesidades de los clientes una sola entidad que abarcard las operaciones y los
procesos institucionales de la Organizacion de principio a fin en el marco de una
estructura integrada Unica con un enfoque holistico de la prestacion de servicios de
TIC. La TIC esta impulsada por el rapido ritmo de los cambios tecnoldgicos. Situar
las funciones de estrategia, politica y conformidad en la misma oficina que las
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operaciones de TIC permitiréd prestar servicios con rapidez y capacidad de respuesta,
en particular en relacion con las normas y la arquitectura, y facilitara la actualizacion
y mejora continuas del marco de cumplimiento. La estructura unificada de TIC
permitira a la Organizacion aprovechar los logros ya alcanzados y agilizar el resto de
los elementos de la estrategia de TIC. También permitira adoptar un enfoque agil y
aprovechar la tecnologia y la innovacién para facilitar la labor basica de la
Organizacion.

Junta de Clientes de los Servicios de Gestion

47. La Junta de Clientes de los Servicios de Gestion, drgano interno de gestion
copresidido por los jefes de los dos nuevos departamentos, actuara como mecanismo
de informacion entre el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion y el Departamento de Apoyo Operacional y sus entidades clientes. La Junta
estara integrada por representantes rotatorios de cada uno de los diferentes tipos de
entidades clientes de toda la Secretaria, a saber, departamentos y oficinas de la Sede,
oficinas fuera de la Sede, comisiones regionales, operaciones de paz y oficinas sobre
el terreno de asesores y enviados especiales. La Junta servira de mecanismo mediante
el cual los distintos tipos de clientes podran asegurar que el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Departamento de Apoyo
Operacional conozcan sus necesidades y preocupaciones particulares y estén en
mejores condiciones de atenderlas, mejorando asi la capacidad de ambos
departamentos para prestar el mejor apoyo posible a todas las entidades de la
Secretaria en el logro de los propdsitos de la Organizacion y el cumplimiento de los
mandatos establecidos por los Estados Miembros. Cuando se defina una necesidad
operacional, la Junta también participara en los procesos de formulacion de politicas,
incluida la formulacidn de politicas especificas para el terreno, de ser necesario.

Delegacion de autoridad

48. El Secretario General es el mas alto funcionario administrativo de las Naciones
Unidas, de conformidad con lo establecido en el Articulo 97 de la Carta de las
Naciones Unidas. En la actualidad, el Secretario General delega la autoridad
administrativa en el Secretario General Adjunto de Gestion, quien puede a su vez
subdelegarla. En el actual marco de delegacion de autoridad, no hay coherencia en la
forma en que los diversos tipos de autoridad se delegan y subdelegan. Pueden
delegarse a titulo personal o por funcidén; en su totalidad o en parte. Que un
administrador superior de una entidad en particular tenga un mayor grado de
autoridad delegada que otro administrador, suponiendo que ese administrador en
particular tenga autoridad delegada, generalmente depende mas de la practica anterior
que de una evaluacion estructurada del riesgo o las responsabilidades. Cuando el nivel
de autoridad delegada sea insuficiente para ejecutar las tareas requeridas, las
decisiones deben tomarse en otro lugar, donde puede no haber tanto conocimiento
sobre las necesidades o el contexto especificos, lo cual produce retrasos en la
ejecucion. Ademas, en la mayoria de los casos, la autoridad se delega directamente
en los directores de administracion o en los directores de apoyo a las misiones,
eludiendo por completo al jefe de la entidad a la que se ha encomendado ejecutar el
mandato. En conjunto, el sistema actual afianza un desajuste entre la responsabilidad
de ejecutar los mandatos y la autoridad necesaria para gestionar los recursos
financieros, humanos y materiales que se requieren. El desajuste impide la accion de
la administracion y diluye la rendicion de cuentas. La Asamblea General, en sus
resoluciones 53/221, 64/259 y 71/314, ha expresado su preocupacion por el
funcionamiento del sistema de delegacion de autoridad vigente, y las medidas
graduales adoptadas para responder a esa preocupacion han sido en gran medida
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ineficaces, como han sefialado la Oficina de Servicios de Supervision Interna, la Junta
de Auditores y la Dependencia Comun de Inspeccion. La Junta de Auditores también
recomendd que la administracion revisara, actualizara y racionalizara las
delegaciones de autoridad existentes.

49. En su resolucion 71/283, la Asamblea General destaco la necesidad de que el
Secretario General subsanase las deficiencias del sistema de delegacion de autoridad
vigente mediante la promulgacion de funciones y responsabilidades bien definidas
para las personas en quienes se delegara autoridad, a todos los niveles, el
establecimiento de mecanismos sistémicos de presentacion de informes sobre la
supervision y el ejercicio de la autoridad delegada, y la aplicacion de las medidas
necesarias en casos de mala gestion o abuso de autoridad. Con ese fin, la Secretaria
emprendié un estudio amplio de las corrientes de las actuales delegaciones de
autoridad. Durante 2018, se llevara a cabo un examen exhaustivo de las facultades
existentes y una evaluacion de las capacidades individuales y las necesidades de
supervision.

50. Para hacer frente a estos desafios, el Secretario General ha decidido delegar
directamente en los jefes de las entidades de toda la Secretaria toda la autoridad
administrativa necesaria para la administracion eficaz de sus recursos financieros,
humanos y materiales. Con esta medida se pretende lograr que los mandatos se
ejecuten de manera racionalizada, transparente y mas eficaz, fortaleciendo asi
también la rendicion de cuentas. Las delegaciones de autoridad a titulo personal seran
sustituidas por delegaciones de autoridad funcionales, de modo que los
administradores contratados para funciones especificas seran seleccionados y
mantenidos en sus funciones sobre la base de su capacidad para ejercer esa autoridad
de manera responsable. Ademas, en la medida de lo posible, las facultades deberian
armonizarse con las responsabilidades, a fin de garantizar una cadena de mando y una
rendiciéon de cuentas claras e inequivocas. El Secretario General determinara el
alcance de la delegacion de autoridad necesaria para desempefiar las funciones
encomendadas a un jefe de entidad, sobre la base de la orientacion del Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, en consulta con el
Departamento de Apoyo Operacional, a partir de un ment de opciones racional y
basado en los riesgos. Con arreglo al marco de riesgos establecido, la evaluacion de
los riesgos se basara en datos analiticos y de supervision individual, mientras que el
ejercicio de la delegacion de autoridad se apoyara, supervisara y disefiara de manera
que la forma siga a la funcién. El punto de partida, por defecto, sera la delegacion
plena, pero las carteras de delegacion especificas se adaptaran a cada entidad en
funcién de su capacidad e idoneidad para ejercer las facultades de manera
responsable. Cuando haya deficiencias de capacidad, el Departamento de Apoyo
Operacional ejercera las facultades delegadas y, segin proceda, colaborara con el
personal directivo superior correspondiente hasta que se haya desarrollado la
capacidad necesaria a juicio del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion.

51. Paraasegurar una linea clara de responsabilidad y rendicion de cuentas, los jefes
de las entidades serdn a su vez responsables de subdelegar sus facultades a otros
funcionarios de la entidad, sobre la base de las responsabilidades funcionales de esta.

52. El Secretario General establecera los requisitos para hacer efectiva cada
delegacion tras el examen y la recomendacion del Secretario General Adjunto de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, en consulta con el Secretario
General Adjunto de Apoyo Operacional. El Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion se encargard de supervisar y evaluar el cumplimiento del
marco de delegacidén de autoridad, en particular si se han dado circunstancias que
justifiquen dejar sin efecto una delegacion o reducir su alcance. En tales casos, por
recomendacion del Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas y
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Conformidad de la Gestion, el Secretario General adoptara medidas correctivas, como
limitar, reorientar o retirar la autoridad en cuestion. A continuacion, el Departamento
de Apoyo Operacional colaborard con la entidad en cuestion para mejorar su
capacidad hasta que el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion confie en que la entidad puede ejercer responsablemente la autoridad
delegada.

53. A fin de reflejar la delegacion directa de autoridad del Secretario General y el
hecho de que el Departamento de Gestion ya no existira, se revisaran las reglas
pertinentes del Reglamento Financiero y el Reglamento del Personal para reflejar el
cambio de las modalidades de delegacion de autoridad. De conformidad con la
practica habitual, todas las enmiendas al Reglamento Financiero y al Reglamento del
Personal se presentaran a la Asamblea General para su informacion.

54. Ampliar la delegacion de autoridad a los administradores, con el apoyo de
marcos reforzados de gestion de riesgos y rendicion de cuentas, permitira una
administracion responsable de los recursos de los Estados Miembros, unas Naciones
Unidas mas reactivas y proactivas y, por lo tanto, una mejor ejecucion de los
programas y los mandatos.

Responsabilidad

55. En la actualidad, a menudo es dificil hacer que cada administrador rinda cuentas
de decisiones o medidas concretas, debido en gran medida a la naturaleza compleja
de las politicas y los procesos y a las intrincadas delegaciones de autoridad, que dan
lugar a muchos niveles en el proceso de adopcidn de decisiones. En toda la Secretaria,
hay administradores superiores que suelen sefalar que, si bien son responsables de la
ejecucion de los mandatos y la obtencion de resultados, no ejercen actuar con eficacia
si las decisiones se controlan lejos de las realidades operacionales, o si la
responsabilidad de los recursos se delega en alguien que no es el encargado de
ejecutar el mandato. Si se simplifican en gran medida las politicas y los procesos de
gestion de los recursos y se armonizan las delegaciones de autoridad en materia de
gestion de los recursos con las atribuciones y responsabilidades relativas a la
ejecucion de los programas y los mandatos, se puede exigir a los administradores que
rindan cuentas cabales de lo que logran y ejecutan y de los recursos empleados y las
decisiones adoptadas con esos fines. A cambio, el Secretario General exigird plena
rendicidn de cuentas y transparencia. El Secretario General delegara directamente su
autoridad en los directivos superiores, que seran directamente responsables ante él.

56. El Secretario General esta decidido a crear una cultura de empoderamiento y
rendicidn de cuentas, velando por que los directivos y el personal tengan la capacidad
y los instrumentos necesarios para alcanzar sus objetivos al realizar su propia labor y
adoptar medidas colectivas. Los directivos deben tener la autoridad necesaria para
cumplir sus responsabilidades y contribuir con su parte a la ejecucion del mandato.
Debe comunicarse claramente a los directivos lo que se espera de ellos y que su
desempefio sera medido con arreglo a parametros claros y justos en el ejercicio tanto
de la autoridad de gestion delegada como de la ejecucion de los programas y los
mandatos.

57. A fin de prestar un mejor apoyo a los directivos, el Departamento de Gestion
estd examinando el marco normativo y los procedimientos vigentes para asegurar que
sean claros y estén actualizados. En 2017 y 2018 se suprimieron varias instrucciones
administrativas obsoletas y otras se estan revisando y simplificando. Los manuales de
finanzas, recursos humanos y adquisiciones se revisaran y actualizaran para asegurar
que los administradores y el personal tengan claras sus funciones y responsabilidades
respectivas y los procedimientos que deben seguirse. También se prestara apoyo al
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personal directivo superior y a los funcionarios mediante la reestructuracion del
Departamento de Gestion y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, que pasaran a ser un solo departamento encargado de definir la estrategia y
las politicas de gestion de la Organizacion y de velar por su cumplimiento, y otro que
prestara apoyo para la aplicacion de las politicas, asi como apoyo operacional y
transaccional. El nuevo Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion sera el agente del Secretario General encargado de efectuar la evaluacion y
la supervision de la calidad horizontales necesarias en toda la Organizacion y de
exigir a los funcionarios de las Naciones Unidas que rindan cuentas de su desempefio.
Seglin la naturaleza del problema que se detecte, las respuestas podrian abarcar desde
impartir orientacion normativa adicional, crear capacidad o aplicar instrumentos de
gestion hasta revocar la autoridad delegada o imponer medidas administrativas y
disciplinarias, segun proceda, de conformidad con el Estatuto y el Reglamento del
Personal.

58. Las Naciones Unidas disponen de un marco individual ¢ institucional de
rendicion de cuentas para promover la conformidad, la transparencia y la gestion
eficaz de los recursos en el cumplimiento de los mandatos, que se resume en la
definicion oficial de rendicion de cuentas establecida por la Asamblea General en su
resolucion 64/259. El marco abarca una serie de elementos, incluidos un conjunto de
reglamentos y normas que rigen las actividades de la Secretaria y una serie de
estructuras destinadas a tratar los distintos aspectos de la rendicion de cuentas en la
Organizacion. A este respecto, con las propuestas de reforma el Secretario General
tiene la intencion de simplificar el marco reglamentario existente haciendo un examen
amplio del marco de politicas y elaborando politicas y directrices administrativas
claras y simplificadas durante el proximo afio, con el apoyo de una base de referencia
de procesos y procedimientos simplificados que el personal pueda aplicar mas
facilmente, promoviendo asi una adopcion de decisiones informada, robusta y
responsable.

59. Los principales aspectos de la responsabilidad y la rendicion de cuentas de la
gestion a todos los niveles también se detallan en el séptimo informe del Secretario
General sobre la rendicion de cuentas (A/72/773). Se delegara en los directivos mas
autoridad para la adopcion de decisiones respecto de la utilizacion de los recursos
para apoyar la ejecucion de los programas y la ejecucion de los mandatos. Se impartira
capacitacion y se prestara apoyo para el ejercicio adecuado de esa autoridad delegada.
El personal directivo superior contara con el apoyo de dos departamentos en el
ejercicio de la delegacion de autoridad (véanse los parrafos 50 a 53). En este contexto,
el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion elaborara un
marco normativo institucional que facilite la gestion y la utilizacidon de los recursos
eficaces en apoyo de la ejecucion de los programas. El Departamento de Apoyo
Operacional prestara apoyo transaccional, operacional y consultivo. El Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion supervisara el ejercicio de la
delegacion de autoridad para asegurarse de que se ajuste a las normas y reglamentos
de la Organizacion, el marco normativo y los controles internos.

60. La Organizacién en su conjunto, y cada uno de sus funcionarios, seran
responsables de entregar los resultados acordados respetando las normas, los
reglamentos y los principios éticos. También se espera que detecten y gestionen
proactivamente los riesgos que amenacen el logro de sus objetivos. La ejecucion de
los programas y el desempefio de los directivos se supervisaran, evaluardn y
comunicaran sistematicamente. Los directores de programas tomaran medidas
correctivas para que los planes mantengan el rumbo y la experiencia adquirida se
utilizard para la planificacion futura. La informacion sobre la planificacion y la
ejecucion de los programas se actualizard y se transmitird a los Estados Miembros
anualmente, en el contexto del documento del presupuesto por programas anual.
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Ademas, la ejecucion de los programas y la ejecucion financiera de los distintos
programas se reflejaran en tableros, que se actualizaran trimestralmente. Los Estados
Miembros y el personal podran acceder a esos tableros.

61. El fortalecimiento de la aplicacion de la gestion basada en los resultados, la
reorientacion de los esfuerzos del personal de todos los niveles hacia el logro de los
objetivos de la Organizacion y el cambio de enfoque de los esfuerzos de la Secretaria,
que pasaran de los insumos y las actividades a los resultados, serdn elementos
importantes del marco de rendiciéon de cuentas. En el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion, una funcion especifica de gestion basada en
los resultados colaborara con los distintos departamentos, oficinas y misiones para
asegurar que los resultados que deban lograrse se reflejen en todos los documentos
de planificacion y se deriven de los documentos de planificacion y presupuestacion a
nivel de toda la Organizacion, incluidos los pactos del personal directivo superior, y
se reflejen en los planes de trabajo de cada funcionario. La Junta de Auditores ha
recomendado en repetidas ocasiones que se elabore un plan detallado para incorporar
la gestion basada en los resultados en toda la Organizacion. Con ese fin, en 2018
comenzara a aplicarse un plan de accion de gestion basada en los resultados para
garantizar que esa gestion se integre en la labor de la Organizacion. El plan reflejara
las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre la importancia del liderazgo
visible del personal directivo superior en la promocion y el fomento del sistema de
rendicion de cuentas en su conjunto marcando la pauta desde el nivel superior para
impulsar la aplicacion de la gestion basada en los resultados, la necesidad de crear
una soélida cultura de autoevaluacion por parte de los directores de programas, y la
importancia de utilizar medidas de ejecucion que reflejen los principales logros
previstos de un departamento y que puedan servir a los administradores como medio
para conocer el desempefio actual (véase A/69/5 (Vol. 1), cap. II, parr. 30, y A/71/5
(Vol. ), cap. I, parr. 93).

62. La transparencia ante los Estados Miembros aumentara ain mas merced a
tableros en linea que proporcionen informacion sobre la ejecucion de los programas
y los resultados de la autoevaluacion y los ejercicios de experiencia adquirida, asi
como un portal en el que se presente la informacion sobre los gastos extraida de
Umoja de manera interactiva y accesible.

63. La gestion de riesgos serd una prioridad. La visiéon del Secretario General
apoyara un enfoque de la gestion de riesgos pragmatico y orientado a la accion, que
promueva la adopcion de medidas practicas basadas en principios para cumplir los
mandatos, mantenga un equilibrio entre los riesgos administrativos y operacionales,
y se incline cuando sea necesario en favor de la accidon para prevenir y aliviar el
sufrimiento humano. El Secretario General presenta un modelo de “tres lineas de
defensa”, que aclarara las funciones y responsabilidades esenciales de la gestion de
riesgos y los controles internos de la Organizacion y aumentara la eficacia de los
sistemas de gestion de riesgos. En este modelo, la primera linea de defensa son los
administradores y los funcionarios que reconocen y gestionan riesgos en sus zonas de
operaciones. La segunda linea de defensa son las funciones centralizadas que facilitan
la realizacion de las actividades, funciones centradas en las actividades de
aseguramiento de la conformidad y de gestion de riesgos. La tercera linea de defensa
es la Oficina de Servicios de Supervision Interna, que proporciona a los directivos
superiores y a la Asamblea General una garantia independiente respecto de la eficacia
de la gestion de riesgos y los controles internos, en particular respecto de la manera
en que la primera y segunda lineas de defensa logran sus objetivos. La Junta de
Auditores, en su calidad de auditores externos de la Organizacion, asi como la
Dependencia Comun de Inspeccion y el Comité Asesor de Auditoria Independiente,
desempefian un papel importante en la estructura de control y ofrecerdn garantias
independientes adicionales de la eficacia de los controles y la utilizaciéon de los
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recursos financieros. Aunque se encuentran fuera de la estructura de la Organizacion,
dan seguridades independientes y externas a la Asamblea General.

64. Al implantarse adecuadamente un “modelo de tres lineas de defensa” eficaz, y
ponerse en marcha sistemas de control interno actuales y adicionales en el contexto
de las reformas, el nivel global de riesgo no aumentara porque se habran creado
capacidades adecuadas para vigilarlos y controlarlos. El principal cambio consistira
en que los administradores seran mas conscientes de su responsabilidad de detectar y
gestionar proactivamente los riesgos en sus esferas de responsabilidad y en que se les
guiara y apoyara cuando sea necesario.

Disposiciones de financiacion

65. Durante su examen del informe del Secretario General titulado “Cambiar el
paradigma de gestion en las Naciones Unidas” (A/72/492), la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto solicité informacion sobre el uso de la
cuenta de apoyo al mantenimiento de la paz y como podia adaptarse a las nuevas
estructuras de gestion, habida cuenta de que ambos departamentos prestaran servicios
a toda la Secretaria y no solo a las operaciones de mantenimiento de la paz (véase
A/72/7/Add.24, parr. 39 b)). De conformidad con lo que la Asamblea General decidi6
en 1995, en su resolucion 49/250, y reafirmé periddicamente en los afios transcurridos
desde entonces, la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
existe para financiar los recursos relacionados con puestos y no relacionados con
puestos que se necesitan para prestar apoyo a las operaciones de mantenimiento de la
paz en la Sede, y cualquier cambio en esta limitacion requiere la aprobacion previa
de la Asamblea. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Gestion se financian actualmente con cargo al presupuesto ordinario
y a la cuenta de apoyo. Dado que los recursos de ambos departamentos y sus fuentes
de financiacion asociadas se han asignado sobre la base de decisiones anteriores de
la Asamblea, en el presente informe se mantiene la distribuciéon actual entre las
distintas fuentes de financiacion de los recursos relacionados y no relacionados con
puestos que se estan obteniendo de los dos departamentos existentes para establecer
los dos nuevos departamentos.

66. Una vez que se hayan creado los nuevos departamentos y estos apoyen la
totalidad de las actividades de mantenimiento de la paz y no relacionadas con el
mantenimiento de la paz de la Secretaria, el Secretario General presentard a la
Asamblea General, en la segunda parte de su septuagésimo cuarto periodo de
sesiones, una propuesta para establecer un enfoque claro y coherente de la
financiacion de los dos nuevos departamentos con cargo a la cuenta de apoyo, sobre
la base de la experiencia inicial adquirida con la aplicacioén del enfoque de “toda la
Secretaria”.

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad
de la Gestion

Oficina del Secretario General Adjunto

67. El Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion se encargard de todas las actividades del Departamento y proporcionara al
Secretario General asesoramiento estratégico sobre cuestiones de gestion. Ademas,
representara al Secretario General en cuestiones de gestion ante los o6rganos de
expertos e intergubernamentales pertinentes, como la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comisién, la Comision de
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Administracion Publica Internacional y los mecanismos de coordinacion
interinstitucional, incluido el Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la JJE, y en las
consultas que tengan lugar entre el personal y la administracion.

68. El Secretario General Adjunto copresidira la Junta de Clientes de los Servicios
de Gestion junto con el Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional, como se
indica en el parrafo 47.

69. El Secretario General Adjunto se encargarda de supervisar y guiar al
Subsecretario General y Contralor, al Subsecretario General de Recursos Humanos y
al Director de la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales.
Asimismo, el Secretario General Adjunto, junto con el Secretario General Adjunto de
Apoyo Operacional, proporcionara direccidon y orientaciéon estratégica al
Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion.

70. La Oficina del Secretario General Adjunto estara integrada por la oficina
inmediata del Secretario General Adjunto, el Servicio Interinstitucional e
Intergubernamental, la secretaria de la Comision de Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (Quinta Comision) de la Asamblea General y del Comité del Programa y
de la Coordinacion, la Dependencia de Evaluacion Interna, el Servicio de Asociados
Institucionales y el Equipo del Proyecto de Planificacion de los Recursos
Institucionales de Umoja.

71. La Oficina liderara la elaboracidon y la ejecucion de estrategias, politicas y
programas de gestién, y apoyara la mejora continua de las practicas de gestion;
impartird liderazgo coordinado a los organos interinstitucionales sobre cuestiones
relacionadas con la gestion; actuard de enlace con los Estados Miembros y otras
entidades externas sobre cuestiones relacionadas con la gestion; y dirigird la
coordinacion con todos los departamentos y oficinas de la Secretaria, asi como con
los fondos, programas y organismos del régimen comun de las Naciones Unidas.

72. La Oficina prestara asistencia y apoyo directos al Secretario General Adjunto
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion en el desempefio de sus
responsabilidades. Se ocupara de la planificacion, el desarrollo y la coordinacion de
las estrategias y politicas de gestion a medio y largo plazo, supervisara la aplicacion
de las iniciativas de reforma y servira de centro de coordinacion para la informacion
y la integracion de todos los aspectos de la labor del Departamento. También ayudara
al Secretario General Adjunto a establecer y mantener una politica de gestion de la
sostenibilidad ambiental y un marco de conformidad para toda la Secretaria. La
Oficina también estara pendiente de los problemas de gestion que puedan surgir en la
Secretaria y supervisara el Servicio de Asociados Institucionales y el Servicio
Interinstitucional e Intergubernamental.

Servicio Interinstitucional e Intergubernamental

73. El Servicio Interinstitucional e Intergubernamental prestara apoyo al Secretario
General Adjunto en la gestion de sus responsabilidades con respecto a las reuniones
y actividades interinstitucionales e intergubernamentales. Ademas, el equipo ayudara
al Secretario General Adjunto a mantener un contacto estrecho con las autoridades de
los paises anfitriones y con los Estados Miembros sobre cuestiones de gestion.

Secretaria de la Comision de Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(Quinta Comision) de la Asamblea General y del Comité del Programa
y de la Coordinacion

74. La Secretaria de la Comision de Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(Quinta Comision) de la Asamblea General y del Comité del Programa y de la
Coordinacién prestard asistencia proactiva a las presidencias y las mesas de la Quinta
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Comision y del Comité del Programa y de la Coordinacion para fortalecer y facilitar
su labor, y proporcionara informacion analitica e histérica sobre su actividad a los
organos interesados. Asimismo, prestara asistencia proactiva a los representantes de
los Estados Miembros sobre todos los asuntos relativos a la programacion y
organizacion efectivas de reuniones, incluida la presentacion de un programa de
trabajo preliminar y la entrega puntual de los informes de las Comisiones para que se
puedan publicar al mismo tiempo en todos los idiomas oficiales.

Dependencia de Evaluacion Interna

75. La Dependencia de Evaluacion Interna tratard de mejorar la adopcion de
decisiones y reducir el nimero de casos en que se incoa un proceso oficial. La
evaluacion interna, como primer paso en el proceso oficial de administracion de
justicia, brindard a la administracion la oportunidad de corregir decisiones
administrativas que no se ajustan a las normas internas. La labor de la Dependencia
también aportara al Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion informacidon que este utilizara al establecer y aplicar medidas eficaces
orientadas a aumentar la rendicion de cuentas del personal directivo. Para ello
detectara problemas sistémicos y extraerd ensefianzas con miras a mejorar la adopcion
de decisiones en la Secretaria, y resolvera deficiencias o hara ajustes necesarios en
las politicas y los procedimientos.

Servicio de Asociados Institucionales

76. El Servicio de Asociados Institucionales prestara servicios administrativos,
apoyo y asesoramiento centralizados a todo el Departamento en materia de recursos
humanos, administracion presupuestaria y financiera, planificacion de recursos y
administracion general. Asimismo, el equipo prestara servicios administrativos
similares a las secretarias de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, la Junta de Auditores y el Comité Asesor de Auditoria Independiente. El
equipo también proporcionara apoyo administrativo a los miembros del Comité del
Programa y de la Coordinacion, el Comité Asesor de Auditoria Independiente y la
Comision de Cuotas, asi como a los delegados de 1os paises menos adelantados.

Equipo del Proyecto de Planificacion de los Recursos Institucionales de Umoja

77. El Equipo del Proyecto de Planificacion de los Recursos Institucionales de
Umoja seguira poniendo en practica la Ampliacion 2 de Umoja de conformidad con
la orientacion recibida de la Asamblea General, hasta la conclusién del proyecto;
posteriormente, el proyecto se implementara en la Secretaria.

Oficina de Finanzas y Presupuesto

78. La Oficina de Finanzas y Presupuesto se encargara de elaborar politicas
generales relacionadas con la gestion financiera y la planificacion de programas. En
el primer caso, la Oficina analizard todos los mecanismos de politica financiera
actuales, incluidos el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada
y las politicas internas, con el fin de detectar lagunas y formular las nuevas politicas
financieras que se necesiten para asegurar la ejecucion efectiva del mandato con
mejores controles internos y medidas de mitigacion de los riesgos.

79. La Oficina trabajara para que las politicas financieras se interpreten de forma
adecuada y coherente en toda la Organizacion, promoviendo asi una cultura de gestion
fiscal transparente, responsable y sujeta a rendicion de cuentas. Los directores de
programas operaran en un marco de politicas financieras racional establecido por la
Oficina que los ayudard a llevar a cabo sus funciones de manera mas eficaz y
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eficiente. A este respecto, la Oficina formulara nuevas iniciativas estratégicas para
lograr una mayor coherencia en la gestion financiera. En colaboracion con asociados
nuevos y existentes, la Oficina elaborard mecanismos financieros innovadores para
los directores de programas que sean lo suficientemente flexibles para satisfacer las
necesidades operacionales de los entornos en constante evolucion y salvaguardar un
marco sélido de control interno al tiempo que se conforma una nueva cultura de
gestion financiera de la Organizacion.

80. La Oficinarepresentara al Secretario General en los drganos rectores pertinentes
con respecto a todas las cuestiones financieras y presupuestarias. Estard encabezada
por el Subsecretario General y Contralor y constara de tres dependencias organicas:
la Division de Finanzas, la Division de Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno
y la Division de Planificacién de Programas y Presupuesto.

Oficina del Subsecretario General y Contralor

81. El Subsecretario General y Contralor liderara la administracion del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas. El
Contralor representara a la Secretaria en relacion con todas las cuestiones financieras
y presupuestarias en otros érganos y grupos de trabajo del sistema de las Naciones
Unidas y en otros foros internacionales.

82. El Contralor representara al Secretario General en las comisiones de la
Asamblea General, la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, el Comité del Programa y de la Coordinacién y el Comité Asesor de
Auditoria Independiente, en la presentacion de todos los documentos de programa y
presupuesto, incluidos los relacionados con el presupuesto ordinario, los presupuestos
de mantenimiento de la paz y los tribunales internacionales, asi como los estados
financieros de la Organizacion. El Contralor asesorara al Secretario General y al
Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestiéon en
cuestiones de politica relacionadas con los presupuestos, los planes, los programas de
trabajo y las finanzas de las Naciones Unidas. A través de la Oficina de Finanzas y
Presupuesto, el Contralor velara por que el marco financiero permita una ejecucion
eficaz de los mandatos.

83. La Oficina del Subsecretario General y Contralor se encargara de coordinar las
actividades interdepartamentales relacionadas con la planificacion, la programacion
y las cuestiones presupuestarias y financieras, y se responsabilizara de prestar apoyo
al Contralor en lo relativo a su autoridad delegada en virtud del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada.

Division de Finanzas

84. La Division de Finanzas asumira la responsabilidad general de la politica
financiera en toda la Secretaria y se encargara de que existan controles financieros
internos so6lidos, pero flexibles. La Division salvaguardard los recursos de la
Organizacion proporcionando los instrumentos para una gestion financiera sélida y
para una ejecucion eficaz y eficiente de los programas. Las politicas financieras
revisadas, junto con un sélido sistema de planificacidon de los recursos institucionales,
ayudaran a transformar la Organizacién en una entidad més agil, descentralizada y
transparente. La Division estara integrada por tres equipos: el Servicio de Politica
Financiera y Controles Internos, el Servicio de Gestiéon de Riesgos Financieros y el
Servicio de Presentacion de Informes Financieros y Contribuciones.

85. El Servicio de Politica Financiera y Controles Internos se asegurara de la
correcta aplicaciéon del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada y las politicas y los procedimientos establecidos relativos a la presentacion
de informes financieros, las contribuciones, la gestion de riesgos financieros, la
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politica financiera y de adquisiciones y los controles internos de todas las fuentes de
financiacion. El equipo analizard la idoneidad de las politicas existentes y las
modificara, o formulara otras nuevas, en los casos en que se detecten deficiencias a
fin de dar respuesta al entorno cambiante, de manera que los programas se puedan
poner en practica de forma mas rapida. Ademas de elaborar un marco de control
financiero interno, el equipo supervisara la gestion de los datos maestros para el
sistema de planificacion de los recursos institucionales a fin de asegurar su integridad,
normalizacion y armonizacion en todo el sistema.

86. El Servicio de Gestion de Riesgos Financieros se encargara de coordinar y
gestionar el programa global de seguro colectivo médico y de vida y las actividades
relacionadas con los seguros que cubren los bienes y la responsabilidad civil de la
Organizacion. El equipo también gestionarda los riesgos financieros mediante
inversiones de tesoreria, optimizacion de la administracion del efectivo y gestion de
los seguros. Asimismo, dirigira la gestion del riesgo en el sistema de las Naciones
Unidas por medio de mecanismos de tesoreria y seguro.

87. El Servicio de Presentacion de Informes Financieros y Contribuciones preparara
estados financieros conformes a las IPSAS, con la correspondiente declaracion anual
de control interno, de todas las fuentes de financiacion, y garantizaran la
sostenibilidad de la contabilidad y la presentacion de informes de conformidad con
las IPSAS.

88. La Division de Finanzas, en calidad de secretaria de la Comision de Cuotas,
brindara apoyo a la Comision y a la Asamblea General en la negociacion de la escala
de cuotas y velard por que las cuotas se fijen oportunamente y se proporcione
informacion al respecto. Asimismo, la Division prestard servicios de secretaria a la
Junta Consultiva de Indemnizaciones y a la Junta de Reclamaciones de las Naciones
Unidas.

Division de Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno

89. La Division de Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno, en estrecha
coordinacion con la Division de Planificacion de Programas y Presupuesto, se
responsabilizarda de elaborar y poner en practica politicas y procedimientos
compatibles con el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada
con respecto a las operaciones sobre el terreno.

90. La Division proporcionara orientacion estratégica y apoyo eficaces a las
operaciones sobre el terreno en materia de presupuestacion y gestion financiera y
elaborara politicas, metodologias e instrumentos al respecto. Contribuira a la creacion
de capacidad financiera mediante la elaboracion de programas de capacitacion
financiera junto con el Departamento de Apoyo Operacional y con otros, y ofrecera
orientacion estratégica sobre cuestiones relacionadas con la gestion financiera y la
financiacion, y en particular en materia de iniciativas generales de caracter
transversal. La Division serd el punto de convergencia de las politicas, el
asesoramiento y los conocimientos necesarios para agilizar la formulacion de
presupuestos, ofrecer apoyo en materia de financiacidon suplementaria y presupuestos
y presentar los informes correspondientes para todos los clientes a los que se atiende.
Se ocuparé de que los administradores sobre el terreno reciban respuestas puntuales,
de calidad, simplificadas y orientadas a la accidn.

91. Laresponsabilidad primordial de esta Division sera preparar los informes sobre
el presupuesto y los informes sobre la ejecucion que se han de presentar a los érganos
legislativos, junto con los correspondientes presupuestos de liquidacion e informes
sobre la enajenacion de bienes; los informes anuales sobre la cuenta de apoyo para
las operaciones de mantenimiento de la paz; y otros informes relativos a los aspectos
administrativos y presupuestarios de la financiacion de las operaciones de
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mantenimiento de la paz, las misiones politicas especiales y otras entidades sobre el
terreno de la Secretaria. Mediante la prestacion de servicios sustantivos, la Division
facilitara las deliberaciones y la adopcion de decisiones por la Asamblea General y
sus organos subsidiarios competentes en asuntos presupuestarios relacionados con las
operaciones de mantenimiento de la paz, las misiones politicas especiales y otras
entidades sobre el terreno de la Secretaria. También se encargard de preparar
declaraciones dirigidas al Consejo de Seguridad e informes sobre actividades distintas
de las operaciones de mantenimiento de la paz que hayan sido autorizadas por el
Consejo en sus resoluciones.

92. La Division supervisara la liquidez de las cuentas especiales y vigilara los flujos
de efectivo y las reservas operacionales para las operaciones sobre el terreno.

93. La Division se responsabilizara de proporcionar orientacion estratégica en lo
que respecta a la administracion global de bienes y los servicios inmobiliarios,
incluida la supervision de los principales proyectos de construccion y la planificacion
de la infraestructura a largo plazo de conformidad con el examen estratégico de la
infraestructura. Proporcionard asesoramiento y orientacion especializados sobre la
administracion de bienes y examinara los datos financieros para comprobar que
cumplen las IPSAS y el marco de administracion de bienes.

Division de Planificacion de Programas y Presupuesto

94. La Division de Planificaciéon de Programas y Presupuesto, en estrecha
coordinacion con la Division de Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno, se
responsabilizara de elaborar y supervisar las politicas, los procedimientos y las
metodologias de presupuestacion y de proporcionar orientacidon estratégica a los
departamentos y las oficinas, de conformidad con el Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada y el Reglamento y Reglamentacion Detallada
para la Planificacion de los Programas, los Aspectos de Programas del Presupuesto,
la Supervision de la Ejecucion y los Métodos de Evaluacion, seglin corresponda, en
lo relativo al presupuesto ordinario, los tribunales internacionales y los recursos
extrapresupuestarios. La Division de Planificacion de Programas y Presupuesto
contribuird a mejorar la gestion financiera y la ejecucion de los mandatos mediante
la puesta en practica de las mejoras en la metodologia presupuestaria aprobadas por
la Asamblea General.

95. La Division se responsabilizard de preparar y presentar a los organos
legislativos los informes presupuestarios y los informes sobre la ejecucion del
presupuesto ordinario y de los tribunales internacionales. La Division gestionara los
recursos extrapresupuestarios, incluida la presentacion de informes financieros
relacionados sobre los fondos fiduciarios y las actividades de cooperacion técnica.
Mediante la prestacion de servicios sustantivos, la Division facilitara las
deliberaciones y la adopcion de decisiones sobre cuestiones de planificacion y
presupuestarias de la Asamblea General y sus Organos subsidiarios pertinentes,
incluso informando de manera oficiosa a la Quinta Comision de la Asamblea General
y al Comité del Programa y de la Coordinacidn.

Oficina de Recursos Humanos

96. La Oficina de Recursos Humanos promovera una fuerza de trabajo dinamica,
adaptable y movil con el nivel mas alto de competencia e integridad para cumplir los
mandatos de la Organizacion. Mediante el establecimiento de un marco normativo y
unas estrategias, politicas y directrices claros y simplificados, la Oficina se ocupara
de que la Secretaria esté mejor equipada para realizar sus funciones y de que los
recursos humanos de la Organizacion estén plena y eficazmente en consonancia con
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la exigencia de cumplir su mision y sus mandatos, teniendo en cuenta las necesidades
de todas las entidades y prestando una atencion muy especial a las necesidades sobre
el terreno. La Oficina también apoyara la aplicacion de la estrategia del Secretario
General para todo el sistema sobre la paridad entre los géneros, la representacion
geografica equitativa de los Estados Miembros en la Secretaria y el establecimiento
de niveles de referencia para medir los avances hacia una mayor diversidad regional.

97. La Oficina proporcionara liderazgo en materia de politicas en las esferas de la
gestion de los recursos humanos institucionales, lo cual requiere un enfoque
estratégico de la planificacion de la fuerza de trabajo, la gestion de talentos, el
desarrollo institucional y la formacion del personal (incluida la planificacion de la
trayectoria profesional), la gestion de la actuacidon profesional y la movilidad y el
deber de proteger en toda la Organizacidon, para todos los funcionarios de la
Secretaria. Elaborard un marco de delegacion de autoridad mas claro y simplificado
para la gestion de los recursos humanos de toda la Secretaria, asi como mecanismos
reforzados de supervision y rendicion de cuentas.

98. La Oficina seguira fomentando una cultura de rendicion de cuentas en la
Secretaria mediante el desarrollo, la aplicacion y el establecimiento de normas de
conducta para los funcionarios publicos internacionales. Se ocupard de todas las
cuestiones relacionadas con la conducta, la disciplina y las apelaciones y supervisara
todos los aspectos, desde la elaboracion y puesta en practica de estrategias y politicas
hasta la aplicacion de medidas administrativas y disciplinarias. La Oficina se
encargara de que los funcionarios de todos los niveles y de todas las entidades de la
Secretaria estén informados de las normas y politicas de la Organizacién y de los
mecanismos del marco de rendiciéon de cuentas, y de que entiendan plenamente sus
propias responsabilidades y facultades. La Oficina desempeflard un papel
fundamental de apoyo a los funcionarios de todos los niveles para que tengan un
comportamiento apropiado y acorde a lo que se espera de ellos, y tendra capacidad
para actuar con rapidez en caso necesario. Se establecerd un nuevo equipo de
respuesta a los incidentes criticos a fin de que la Organizacidén pueda reaccionar de
manera rapida y flexible.

99. La Oficina elaborara una estrategia de recursos humanos nueva, innovadora y
moderna, basada en las mejores practicas de los sectores publico y privado, teniendo
en cuenta las necesidades tanto de la Organizacion como del personal. Asimismo,
establecera un nuevo marco reglamentario y seguira revisando las politicas existentes
y elaborando otras nuevas, cuando proceda, a fin de conformar una cultura
institucional moderna que facilite el logro de los objetivos. Servird de centro de
excelencia para el desarrollo del liderazgo, el aprendizaje, la promocion de las
perspectivas de carrera y una sélida gestion de la actuacion profesional, y fomentara
una cultura institucional mas flexible y orientada a los resultados en la que se
recompensaran la creatividad y la innovacién y que seguirda promoviendo el
aprendizaje continuo, un nivel de desempefio elevado y la excelencia en la gestion.

100. La Oficina sera la autoridad central para el establecimiento de politicas de
recursos humanos, y proporcionard a la Organizacién orientaciéon autorizada sobre
todos los aspectos del marco de politicas de recursos humanos. Proporcionara
liderazgo, orientacion e interpretacidon autorizada de las politicas relativas al Estatuto
y el Reglamento del Personal y las politicas correspondientes, segiin proceda, en
particular las relativas a la elaboracion, aplicacidn, coordinacidon y supervision del
nuevo marco de delegacion de autoridad. Al hacerlo, tratara de promover una mayor
transparencia y uniformidad en la gestion del principal activo de la Organizacion —
su personal—, una mayor rendicion de cuentas sobre la gestion de los recursos
humanos en toda la Organizacién, una mayor implicaciéon del personal y un mayor
empoderamiento de los administradores y el personal, a todos los niveles, en funcion
de sus respectivas responsabilidades.
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101. En general, el objetivo sera un entorno de trabajo mas moderno y un lugar de
trabajo propicio y sano que promueva la inclusion y la diversidad, y en el que todos
los funcionarios reciban un trato justo, uniforme y equitativo. La Oficina incorporara
la perspectiva de género y la representacion geografica equitativa en todos los
aspectos de la labor de la Organizacion al ejercer su funcion primordial centrada en
las estrategias y las politicas. Respondera de manera proactiva a las cuestiones que se
planteen en el sistema de justicia formal y oficioso a fin de asegurar una aplicacion
eficiente, eficaz y justa de las politicas, los valores basicos y las normas de la
Organizacion, conforme a lo dispuesto por la Asamblea General.

Oficina del Subsecretario General

102. El Subsecretario General se encargara de las actividades de la Oficina de
Recursos Humanos y de su administracion, y respondera ante el Secretario General
Adjunto de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion. El Subsecretario
General proporcionara liderazgo, orientaciéon y asesoramiento sobre asuntos
relacionados con la formulacion, aplicacidén, coordinaciéon y comunicacion de la
estrategia de recursos humanos y las politicas subyacentes, y también supervisara su
aplicacion adecuada y uniforme en la Secretaria global.

103. El Subsecretario General proporcionara asesoramiento y apoyo al Secretario
General, por conducto del Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion, sobre todas las cuestiones relativas a la gestion de
recursos humanos, y lo representara en contactos con los representantes de Estados
Miembros y Estados observadores, 6rganos intergubernamentales, organizaciones
internacionales, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, la Comision
de Administracion Publica Internacional y otros programas y organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas por conducto de la JJE y de sus 6rganos subsidiarios,
y los medios de comunicacion. El Subsecretario General también representara al
Secretario General en las consultas entre el personal y la administracion, segin lo
dispuesto en el articulo VIII del Estatuto del Personal.

104. El Subsecretario General se encargard de elaborar el plan por programas de la
Oficina y las propuestas presupuestarias correspondientes, determinara las estrategias
y politicas generales necesarias para la elaboracion y la ejecucion del programa de
trabajo de la Oficina y realizara actividades y adoptard decisiones de gestion con
miras a garantizar el funcionamiento eficaz, eficiente, dinamico y agil del programa.

Division de Estrategias y Politicas Globales

105. La Division de Estrategias y Politicas Globales se desempefiara como autoridad
estratégica central para lo relativo a la gestion de los recursos humanos, incluidas las
cuestiones de la politica de viajes y el deber de proteger de la Organizacion. Se
ocupara de que la Organizacion pueda atraer, desarrollar y retener una fuerza de
trabajo diversa, de talento y mundial.

106. La Division proporcionard liderazgo en la elaboracion, la aplicacion, el
seguimiento y la comunicacién de una nueva estrategia de recursos humanos, y
revisara las politicas de la Secretaria o creard otras nuevas. La Divisién definira
politicas y normas modernas, innovadoras y utiles, abogara por ellas, las desarrollara
y dispondrd su aplicacion. Brindard apoyo al Subsecretario General cuando este
represente al Secretario General en cuestiones estratégicas relativas a la gestion de
los recursos humanos y las cuestiones de politica ante los oérganos
intergubernamentales y cuando se comunique con los representantes de los Estados
Miembros y los Estados observadores, y también con otras organizaciones
internacionales, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, la Comision
de Administraciéon Publica Internacional y otros fondos, programas y organismos
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especializados del sistema de las Naciones Unidas?, asi como con los medios de
comunicacion.

107. En su interaccion con otras organizaciones del régimen comun, la Division
promovera la aplicacion uniforme y unificada de politicas de recursos humanos que
reflejen las mejores practicas en todo el sistema de las Naciones Unidas. También
estard pendiente de los problemas de gestion que puedan surgir y se encargara de las
relaciones entre el personal y la administracion asegurando la participacion efectiva
del personal en cuestiones relacionadas con su bienestar, como las condiciones
laborales, las condiciones generales de vida y otras politicas de recursos humanos, y
de promover el bienestar y la seguridad del personal en coordinaciéon con el
Departamento de Seguridad y el Departamento de Apoyo Operacional. Representara
al Secretario General en las consultas entre el personal y la administracion previstas
en el articulo VIII del Estatuto y Reglamento del Personal.

108. La Division también sera responsable de la planificacion estratégica de la fuerza
de trabajo; la creacion y el mantenimiento de un perfil de los talentos de la fuerza de
trabajo que abarque los perfiles de las capacidades de todos los funcionarios en activo
y los candidatos externos preseleccionados, desglosados por conocimientos,
experiencia, conocimientos especializados, competencias y otros atributos; la
continuacién del desarrollo de un sistema de gestion de los conocimientos que incluya
el marco regulatorio de la Organizacion; y el establecimiento de politicas y normas
para toda la Organizaciéon sobre las cuestiones de gestion de recursos humanos,
teniendo en cuenta lo dispuesto en la Carta de las Naciones Unidas, los mandatos
recibidos de la Asamblea General, el Estatuto y Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas y los principios y las practicas de un buen empleador.

Servicio de Elaboracion de Estrategias y Politicas

109. El Servicio de Elaboracion de Estrategias y Politicas formulara politicas de
recursos humanos, incluidas las relativas a cuestiones que afectan a toda la
Organizacion, como las de viajes y transporte, los planes de seguro médico, el deber
de proteger y cualesquiera otras esferas administrativas sujetas al Estatuto y
Reglamento del Personal. Al formularlas, el equipo se asegurara de que toda revision
o nueva politica esté en consonancia con la futura estrategia de gestion de recursos
humanos del Secretario General, promovera la celebracion de consultas eficaces con
representantes de la administracion y del personal y liderara debates y deliberaciones
en foros como la Red de Recursos Humanos de la JJE, la Comision de Administracion
Publica Internacional y la Asamblea General.

110. El equipo preparara enmiendas al Estatuto del Personal para someterlas a la
aprobacion de la Asamblea General, redactara proyectos de revision del Reglamento
del Personal y establecera reglas provisionales, en caso necesario. Asimismo,
examinara continuamente todas las comunicaciones administrativas existentes® para
asegurarse de que estén actualizadas y sigan siendo pertinentes. También revisara o
elaborara nuevas publicaciones en las que se estableceran politicas y procedimientos
claros, agiles y faciles de entender. Como encargado de mantener el marco normativo
de la Organizacion, el equipo sera la autoridad central responsable de aprobar la
publicacion de todas las comunicaciones administrativas, circulares informativas y
directrices de politica. Proporcionard interpretacion y asesoramiento normativo
autorizados, segun sea necesario, sobre el Estatuto y Reglamento del Personal y sobre
todas las politicas relacionadas con los recursos humanos. La formulacién y
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A través de mecanismos de coordinacién interinstitucionales, como la Red de Recursos
Humanos de la JJE y sus érganos subsidiarios

3 Boletines del Secretario General, instrucciones administrativas, circulares informativas y otros
documentos de orientacion normativa, incluidos los formularios oficiales.
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elaboracion de las politicas de recursos humanos sera mas inclusiva, con la
participacion toda clase de entidades de la Secretaria y de sus homologos en los
fondos y programas de las Naciones Unidas.

111. El equipo fortalecera los mecanismos establecidos para recibir opiniones y
sugerencias sobre los cambios de politica, en particular a través de la informacion que
facilite la nueva Junta de Clientes de los Servicios de Gestion, y fomentara el
intercambio de informacion sobre las mejores practicas y les dara difusion a través de
nuevos instrumentos electronicos para conformar una plataforma oficial de
colaboracioén virtual. Estos instrumentos facilitaran la formulacion y la redaccion de
politicas nuevas o revisadas y mejoraran la comunicacion, en ambas direcciones, entre
la Oficina de Recursos Humanos y sus diversos asociados sobre la elaboracion de
politicas y su aplicacion. Asimismo, tratara de que se entiendan mejor la justificacion,
la intencion y el proposito de las politicas nuevas o revisadas y promovera la difusion
de lecciones aprendidas y mejores practicas. Se fomentarda la formacidén y
administracion de una comunidad de intercambio de practicas sobre politicas de
recursos humanos y otros instrumentos destinados a recabar opiniones, para que las
politicas se conozcan y entiendan mejor y para promover su aplicacidon justa,
equitativa y uniforme en toda la Secretaria.

112. En el contexto de su funcidén principal de desarrollo de politicas, el equipo
participara en actividades de desarrollo de la capacidad a fin de aumentar el
conocimiento y la comprension del marco normativo en toda la comunidad de
recursos humanos, para lo cual publicara y actualizara oportunamente directrices
idoneas sobre la aplicacion de las politicas de recursos humanos. El equipo
contribuira a la elaboracién de un sistema revisado, exhaustivo y eficaz de delegacion
de autoridad para toda la Secretaria, basado en tres premisas: que las
responsabilidades estén claramente definidas, que los administradores y el personal
dispongan de los recursos y facultades necesarios para llevar a cabo sus funciones
con eficacia y que la rendicion de cuentas esté establecida con claridad en todos los
niveles mediante los mecanismos apropiados.

113. El equipo supervisara la aplicacion del Estatuto y Reglamento del Personal, las
politicas, las directrices y las normas, y proporcionara interpretacion y asesoramiento
autorizados, cuando sea necesario, sobre el Estatuto y Reglamento del Personal y las
politicas conexas a toda la Secretaria, asi como a los fondos y programas que se rigen
por el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas. Asimismo, el
equipo adoptara o recomendara medidas correctivas o sanciones, segun corresponda,
para mejorar las practicas de gestion de los recursos humanos en toda la Secretaria.

114. El equipo contribuira al desarrollo de politicas de recursos humanos para el
régimen comun en las esferas de la remuneracion y las condiciones de servicio, y
sobre el analisis y la ampliacion de los servicios comunes en el ambito de los recursos
humanos, por ejemplo sobre la aplicacion de metodologias para todo el sistema en
materia de remuneracion. Al hacerlo, contribuira de manera eficaz y sustantiva, en
nombre de la Secretaria global, a la labor de los drganos interinstitucionales, como la
Red de Recursos Humanos de la JJE, y representara a la Organizacion en la Comision
de Administracion Publica Internacional y en los grupos de trabajo especiales que se
formen. También hard un seguimiento de la aplicacion de las politicas y directrices
relacionadas con los sueldos, los subsidios y otros beneficios y prestaciones,
proporcionando apoyo sustantivo a los drganos legislativos durante el examen de esas
cuestiones.

115. El equipo colaborara con interlocutores de dentro y fuera del Departamento para
establecer un sistema so6lido de gestion de los conocimientos a fin de apoyar la gestion
del cambio y su comunicacién, la creacion de capacidad, la formaciéon y el
intercambio de conocimientos sobre el marco de politicas de la Organizaciéon para
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toda la comunidad de recursos humanos. Mediante el establecimiento de una
comunidad de intercambio de practicas sobre politicas de recursos humanos en toda
la Secretaria, trabajara para estrechar el vinculo entre las politicas y las operaciones
a fin de lograr la mejora continua del marco normativo, que buscara el equilibrio entre
la necesidad de coherencia y equidad y la de actuar con agilidad y dinamismo,
demostrando capacidad de respuesta y adaptacion a las necesidades resultantes de
cualquier emergencia o de las operaciones sobre el terreno. Al hacerlo, promovera un
cambio conceptual en la forma en que se gestiona la plantilla y en la colaboracion
entre los funcionarios adscritos a los recursos humanos, los jefes de departamento y
las oficinas para encontrar una solucién, dentro del marco de politicas, que contribuya
al cumplimiento de los mandatos. En este contexto, la Oficina de Recursos Humanos
colaborara estrechamente con las oficinas sustantivas para apoyar sus necesidades de
aprendizaje, en particular mediante la elaboracion de herramientas pedagogicas.

116. En los examenes del marco regulatorio de la Organizacion que se estan
realizando, y los que se lleven a cabo en el futuro, el equipo procurara incorporar las
ensefianzas extraidas de la jurisprudencia y las solicitudes de evaluacién interna, asi
como de las mejores practicas de otras organizaciones del régimen comun; asimismo,
colaborara estrechamente con todos los interesados del sistema de administracion de
justicia, en particular con sus interlocutores de la nueva Divisiéon de Derecho
Administrativo propuesta, lo cual sera fundamental para captar y resumir la
jurisprudencia pertinente con miras a la consideraciéon de cambios futuros en las
politicas. El equipo también se mantendra en contacto con la Oficina del Ombudsman
y de Servicios de Mediacion para beneficiarse de la informacidon que esta retne
anualmente sobre diversas cuestiones sistémicas relacionadas con los recursos
humanos que el personal afectado sefiala directamente a su atencion en el contexto de
la resolucion oficiosa de conflictos. Asimismo, el equipo seguird fortaleciendo la
cooperacion y el intercambio de informacion sobre cuestiones relacionadas con las
politicas con todas las demas organizaciones del régimen comun de las Naciones
Unidas y, en particular, con los fondos y programas que se rigen por el Estatuto y
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas.

117. El objetivo es la aplicacion de un marco de politicas de recursos humanos
innovador y habilitante que apoye la armonizacién de la capacidad de los recursos
humanos de la Organizacion con su mision y sus mandatos en constante evolucion;
un marco simplificado y racionalizado que sea facil de comprender y permita que
todos los interesados internos y externos, incluidos los Estados Miembros, los
administradores y el personal, tengan un entendimiento comun de las politicas
aplicables; promueva una mayor transparencia, coherencia, equidad y justicia en la
gestion de los recursos humanos de la Organizacion y, a la vez, confiera flexibilidad
y capacidad de adaptacion rapida a las necesidades operacionales resultantes de
emergencias y de situaciones sobre el terreno en el momento en que surjan. A medida
que la Organizacion deja atras la excesiva burocratizacion y las politicas centradas en
el cumplimiento, el nuevo marco regulatorio revisado fomentara la confianza y la
rendicidon de cuentas, aportara la flexibilidad necesaria, cuando proceda, y mejorara
el bienestar del personal. Al elaborar estas politicas nuevas y revisadas, el equipo
también promovera la transparencia y un didlogo bidireccional mejorado con los
representantes del personal, y recabard sus opiniones desde el primer momento
cuando se revisen las politicas.

Seccion de Estrategia y Condiciones de Servicio sobre el Terreno

118. La Seccidn de Estrategia y Condiciones de Servicio sobre el Terreno se centrara
en la elaboracion, el examen y el seguimiento del marco de politicas de la
Organizacion aplicables a los funcionarios que prestan servicios sobre el terreno, y
estudiard los cambios en las condiciones de servicio de las distintas categorias de
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personal y hard recomendaciones al respecto a través de los mecanismos
interinstitucionales idoneos dentro del régimen comun. Desempefiard un papel
fundamental en la revision de las politicas existentes y en la elaboracion de otras
nuevas para responder a la evolucion de los mandatos de las entidades que trabajan
sobre el terreno y a las necesidades de los funcionarios que prestan servicios en ellas.
Llevara a cabo un examen sustantivo y cualitativo de la utilizaciéon de distintas
categorias de personal sobre el terreno; participara activa y ampliamente en la labor
de los 6rganos interinstitucionales, como el Comité Permanente de la Red de Recursos
Humanos sobre los Lugares de Destino sobre el Terreno, el Comité Asesor en Asuntos
de Ajustes por Lugar de Destino y el Grupo de Trabajo encargado de Examinar las
Condiciones de Vida y de Trabajo en Lugares de Destino fuera de la Sede (examenes
semestrales de la clasificacion de los lugares de destino basada en la dificultad de las
condiciones de vida) y cualesquiera otros grupos de trabajo especiales de la Comision
de Administracion Publica Internacional sobre las condiciones de servicio sobre el
terreno. También proporcionara apoyo al personal directivo superior que representa
al Secretario General en organos intergubernamentales e interinstitucionales sobre
cuestiones relacionadas con las condiciones del servicio del personal que trabaja
sobre el terreno.

Servicio de Gestion Estratégica de Talentos

119. El Servicio de Gestion Estratégica de Talentos desarrollard estrategias de
organizacion para lograr una fuerza de trabajo competente, diversa y comprometida,
y para proporcionarle apoyo. Impulsara los resultados de la Organizacion
garantizando que el perfil de la plantilla evoluciona constantemente para responder a
las necesidades estratégicas y operacionales de la Secretaria. El equipo apoyara el
desarrollo de una fuerza de trabajo diversa y equilibrada desde el punto de vista del
género mediante iniciativas de divulgacién con destinatarios concretos para atraer
candidatos con los perfiles necesarios. Dara apoyo a la actuacion profesional del
personal en toda la Organizacion y establecera un marco claro y transparente para
mejorar constantemente la actuacion profesional y la rendicion de cuentas del
personal. En estrecha cooperacion con todas las partes interesadas, el equipo pondra
en marcha una serie de iniciativas de aprendizaje y desarrollo de las perspectivas de
carrera a fin de que el personal y los administradores mantengan sus competencias y
puedan gestionar activamente sus trayectorias profesionales.

120. Uno de los principales objetivos del equipo sera desarrollar un perfil de talentos
a nivel mundial, un mecanismo que proporcionara a la Organizacioén un instrumento
estratégico para seleccionar, contratar y desplegar rapidamente personal con perfiles
especificos, incluso en situaciones de emergencia. El perfil de talentos se basara en
un inventario de aptitudes que abarcara toda la Organizacidn, lo que permitira a la
administracion determinar qué funcionarios tienen las capacidades e intereses que
mejor se ajusten a las necesidades operacionales urgentes. Con este enfoque, la
Organizacion tendra mas agilidad y capacidad de respuesta y, al mismo tiempo, podra
ofrecer a los funcionarios oportunidades de desarrollo de aptitudes y de avance
profesional. Ademas, el equipo proporcionara analisis estratégico y orientacidon para
una serie de iniciativas destinadas a crear y mantener el talento en la institucion,
incluidas la seleccion de personal y las iniciativas relacionadas con la movilidad y la
planificacion de la sucesion.

Seccion de Planificacion Estratégica de la Fuerza de Trabajo

121. La Seccién de Panificacion Estratégica de la Fuerza de Trabajo abordara la
planificacion estratégica de la fuerza de trabajo con un enfoque amplio en toda la
Organizacién, sobre la base de informes e instrumentos basados en datos que
determinaran la composicion de la fuerza de trabajo y propiciaran mejoras constantes
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y una mayor eficiencia en el proceso de gestion de talentos. Supervisara la
planificacion a largo plazo de los recursos humanos, en prevision de las necesidades
futuras sobre la base de las necesidades estratégicas y los logros previstos. El equipo
utilizara datos de recursos humanos procedentes de diversas fuentes, y promovera la
innovacion y la eficiencia a través de un sistema integrado de gestion de las plazas y
las personas. Vigilara constantemente la composicion de la fuerza de trabajo y hara
el seguimiento de los resultados en funcion de indicadores clave, en particular sobre
paridad de género y distribucion geografica. A fin de mantener una fuerza de trabajo
estable que pueda garantizar la continuidad de las actividades en todos los ambitos,
el equipo coordinara las actividades de planificacion de la sucesion, para lo cual, entre
otras cosas, se esforzara por incorporar nuevos talentos y jovenes calificados. Para
asegurar la rendicion de cuentas y la transparencia en la utilizacion de los recursos
humanos, el equipo también presentara periddicamente a la Asamblea General
informes estadisticos y sobre cuestiones estratégicas.

Seccion de Diversidad y Extension

122. La Seccion de Diversidad y Extension elaborara estrategias ¢ iniciativas
destinadas a crear una fuerza de trabajo diversa en toda la Organizacion. Respondera
a las necesidades concretas de la fuerza de trabajo impulsando diversas actividades
de divulgacion concebidas especificamente para cubrir las carencias en la dotacion
de personal que haya identificado la Seccion de Planificacion Estratégica de la Fuerza
de Trabajo. Para lograr el objetivo de una distribucion geografica equitativa,
coordinara las actividades en toda la Organizacidn para lograr una mayor diversidad
geografica y regional en todos los departamentos, oficinas y misiones y una
representacion idonea de los paises que aportan contingentes en las operaciones de
mantenimiento de la paz. El equipo colaborara con la Division de Rendicion de
Cuentas y Transformacion Institucionales para seguir los progresos hacia las metas
de paridad, asegurandose de que la Organizacion cumple los ambiciosos objetivos de
la estrategia del Secretario General sobre la paridad de género para todo el sistema.
También elaborard nuevos enfoques para que las entidades organicas los puedan
utilizar a fin de establecer un entorno de trabajo que sea tan diverso como sea posible
y que empodere a las mujeres y los hombres para crear un lugar de trabajo propicio
que tenga en cuenta las cuestiones de género. Asimismo, llevarad a cabo campaiias de
divulgacion con destinatarios concretos para contar con el conjunto mas amplio
posible de candidatos a ocupar plazas de la Secretaria, centrandose en atraer
poblaciones de candidatos para apoyar las necesidades operacionales y los mandatos
de la Asamblea General. El equipo también llevara a cabo iniciativas de divulgacion
innovadoras para atraer y retener en todo momento una fuerza de trabajo diversa, para
lo cual se dirigira especialmente a los jovenes con objeto de que aporten ideas nuevas
y talento a la Organizacion.

Seccion de Aprendizaje Institucional, Gestion de la Actuacion
Profesional y Perfeccionamiento del Personal

123. La Seccion de Aprendizaje Institucional, Gestion de la Actuacion Profesional y
Perfeccionamiento del Personal se encargara de establecer un marco comun a toda la
Organizacion en el que se puedan desarrollar las aptitudes del personal a lo largo de
todo el ciclo de vida de los empleados, incluidas las etapas de incorporacion,
aprendizaje, gestion de la actuacidon profesional y desarrollo de las perspectivas de
carrera. Fomentara una cultura de participacion, liderazgo y resultados, sobre la base
del marco de liderazgo del sistema de las Naciones Unidas y los valores y las
competencias de la Organizacion. A través de iniciativas de cambio para toda la
Organizacion, el equipo prestard apoyo a la reforma y la transformacion continuas,
en respuesta a las aportaciones de los funcionarios y las prioridades estratégicas y
operacionales. El equipo apoyaré la actuacion profesional del personal mediante un
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sistema solido de gestion de la actuacion profesional que estard vinculado a los
objetivos de la Organizacion, en virtud del cual los funcionarios y los administradores
participaran en la cuidadosa planificacion, evaluacion y mejora del desempeiio.
Proporcionard instrumentos para reconocer el buen desempefio, transmitir
valoraciones sinceras y abordar de forma constructiva las situaciones de actuacion
profesional insatisfactoria. El equipo también sentara una base solida de
multilingliismo y competencias basicas y velara por que el personal desarrolle y
mantenga en todo momento las aptitudes y los conocimientos que necesita para lograr
resultados. A través de programas de desarrollo y evaluacion de la capacidad
directiva, el equipo se asegurara de que la Organizacion cuente con un conjunto s6lido
de lideres que demuestren un alto nivel de ética e integridad y estén centrados en los
resultados. El equipo también proporcionaréd recursos ¢ instrumentos para ayudar a
los funcionarios a establecer objetivos profesionales a fin de que puedan avanzar
continuamente en su trayectoria profesional.

Division de Derecho Administrativo

124. La Division de Derecho Administrativo aportara conocimientos técnicos y
orientacion en materia estratégica, normativa y juridica, desde una perspectiva
centrada en los clientes, en relacion con la aplicacion de las politicas de recursos
humanos en todos sus aspectos dentro del sistema interno de justicia, en nombre del
Secretario General, y un enfoque integrado de la aplicacion de las normas de conducta
de las Naciones Unidas para todas las categorias de personal que prestan servicios en
la Secretaria.

125. La Division se encargarda de tramitar las apelaciones administrativas
relacionados con cuestiones de recursos humanos y proporcionara peridodicamente
informacion a la Division de Estrategias y Politicas Globales para que las politicas
sobre recursos humanos se actualicen sobre la base de las enseflanzas extraidas de la
jurisprudencia y los problemas resueltos oficiosamente. La Divisiéon también se
desempefiara como solucion integrada con respecto a la aplicacion de las normas de
conducta de las Naciones Unidas para todas las categorias de personal que prestan
servicio en la Secretaria, como se indica a continuacion:

*» Supervisando y coordinando las acciones necesarias para resolver las causas
disciplinarias de los funcionarios y del personal que no es de plantilla, incluidos
los efectivos desplegados en las Naciones Unidas por los Estados Miembros

* Supervisando y coordinando las actividades de prevencion, incluida la gestion
integral del riesgo, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas, para todas
las categorias de personal

* Respondiendo de forma rapida y coordinada a nivel de toda la Secretaria al
abordar cuestiones fundamentales que afecten al bienestar y la seguridad del
personal, los riesgos graves para la reputacion y otros riesgos que perjudiquen
los valores y normas basicos de la Organizacion ("incidentes criticos")

* Fomentando la capacidad de las entidades de la Secretaria para promover y
hacer cumplir las normas de conducta de las Naciones Unidas

* Interactuando con los departamentos y oficinas, incluidos todos los que tienen
presencia sobre el terreno, en apoyo de los procesos de adopcidon de decisiones
por delegacion y las funciones reforzadas de rendicidén de cuentas en el ambito
interno, fortaleciendo las capacidades relacionadas e interactuando con los
Estados Miembros cuando estos ejercen sus funciones de rendicidon de cuentas

* Presentando informes sobre su labor a los érganos intergubernamentales y de
expertos, incluida la Asamblea General
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126. Forman parte de la Division las siguientes esferas funcionales, que apoyan sus
objetivos generales: la Seccion de Gestion de Apelaciones, el Servicio de Conducta y
Disciplina y el Servicio de Respuesta a Incidentes Criticos.

Seccion de Gestion de Apelaciones

127. La Seccion de Gestion de Apelaciones representara al Secretario General ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en las apelaciones
que se presenten contra decisiones administrativas. Esto supondra, entre otras cosas,
presentar escritos sobre cuestiones de hecho y de derecho, examinar comunicaciones
por escrito de los funcionarios que presentaron las apelaciones y comparecer en
debates sobre las causas y en vistas sobre su fondo. El equipo también ofrecera
asesoramiento juridico y orientacion sobre cuestiones de justicia interna a las oficinas
y los departamentos que se vean afectados, incluidos los que tienen presencia sobre
el terreno, tanto antes de que un asunto llegue ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo (junto con la Dependencia de Evaluacion Interna y el Departamento
de Apoyo Operacional) como una vez que el asunto esté pendiente ante él. Las
ensefianzas extraidas de la jurisprudencia se recopilan y se transmiten a la Division
de Estrategias y Politicas Globales y al Departamento de Apoyo Operacional.

Servicio de Conducta y Disciplina

128. El Servicio de Conducta y Disciplina elaborara y ejecutara programas en apoyo
de las responsabilidades que las politicas, las estrategias y la normativa asignan a la
Division con respecto a la aplicacion de las normas de conducta de las Naciones
Unidas. El Servicio se asegurara de que estas normas estén debidamente armonizadas
y de que se apliquen a todas las categorias del personal de las Naciones Unidas,
incluido el personal desplegado por los Estados Miembros. El Servicio, junto con sus
asociados, dirigira la elaboracion de politicas, procedimientos y directrices sobre
conducta y disciplina y hara el seguimiento de su aplicacion, teniendo en cuenta los
marcos de rendicidon de cuentas que sean de aplicacion, y determinara las mejores
practicas para facilitar el cumplimiento de las normas de conducta y disciplina por el
personal desplegado con las Naciones Unidas por los Estados Miembros.

129. El Servicio adoptara un enfoque integrado en la supervision general del
seguimiento de las normas de conducta de las Naciones Unidas para todas las
categorias del personal de las Naciones Unidas. Interactuard directamente con los
funcionarios de toda la Secretaria facultados por delegacion para tratar problemas de
conducta, asi como con los Estados Miembros en el ejercicio de la autoridad que les
corresponde para tratar problemas de conducta.

130. A través del Servicio, la Division seguira administrando y supervisando el
sistema de seguimiento de las faltas de conducta establecido para las operaciones de
mantenimiento de la paz, que se utiliza para analizar los datos, tramitar los casos y
presentar los informes correspondientes, en particular a través de su sitio web publico,
y desplegara progresivamente este sistema en toda la Secretaria. También seguira
comprobando si el personal de las Naciones Unidas tiene antecedentes de conducta
indebida mientras se encontraba al servicio de las Naciones Unidas, y trabajard para
ampliar esta funcion de investigacion de antecedentes a todos los nombramientos de
la Secretaria y a todo su personal. Junto con los asociados responsables del
aprendizaje y la formacion, el Servicio elaborard programas de capacitacion sobre el
respeto de las normas de conducta de las Naciones Unidas, en particular en lo que
respecta a la explotacion y los abusos sexuales, el acoso sexual y en el lugar de trabajo
y el fraude, a fin de fortalecer aun mas la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

131. La Division también ofrecerd asesoramiento y elaborara y aplicara politicas
sobre las estrategias de comunicacion, divulgacion y sensibilizacidn, en colaboracion
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con los asociados responsables de la informacion publica; mecanismos de aplicacion,
en colaboracion con los Estados Miembros y las partes interesadas pertinentes; y
medidas correctivas.

132. La Divisiéon de Derecho Administrativo también se ocupara de todas las
cuestiones disciplinarias que afecten al personal de las Naciones Unidas en toda la
Secretaria, y representara al Secretario General ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo en las impugnaciones de las decisiones disciplinarias. A través de esta
funcién, la Division reunird y facilitard informacion sobre la experiencia adquirida a
través de los procesos disciplinarios y las cuestiones disciplinarias que se diriman
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo. En cuanto a las cuestiones
disciplinarias que sean competencia de los Estados Miembros, la Division se
asegurara de que se tomen las medidas necesarias, segin proceda, y de que se informe
de esas medidas a la Secretaria.

Servicio de Respuesta a Incidentes Criticos

133. Para que las normas de conducta estén plenamente integradas y se entiendan y
apliquen de manera uniforme en toda la Secretaria, sera muy importante una buena
coordinacion y una creacion de capacidad eficaz. Se organizaran sesiones
informativas funcionales con caracter periodico para los jefes de departamentos y
oficinas, incluidas las comisiones regionales y las oficinas fuera de la Sede, haciendo
especial hincapié en celebrar consultas y transmitir informacioén actualizada a los
departamentos que tienen presencia sobre el terreno, como el Departamento de
Operaciones de Paz, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y el
Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz, sobre cuestiones
relacionadas con la conducta y la disciplina que puedan surgir en las actividades
supervisadas por esos departamentos.

134. Integrar la funcidn de conducta y disciplina para que abarque a toda la Secretaria
y a todas las categorias de personal requerira dedicacion y esfuerzos constantes para
fortalecer las capacidades en todas las oficinas y departamentos, incluidos los que
tienen presencia sobre el terreno. La Division contribuira al establecimiento de una
red de especialistas en conducta y disciplina para que las normas de conducta se
apliquen de manera mas uniforme y para lograr una mayor transparencia y rendicion
de cuentas.

135. A fin de garantizar que la Organizacion esté en condiciones de responder ante
situaciones nuevas que susciten preocupaciones graves con respecto a la aplicacion y
el cumplimiento de las normas de conducta, la Division elaborard procedimientos y
desarrollara capacidades que permitan responder de forma flexible, rapida, completa
y coordinada a los incidentes criticos relacionados con la aplicacion de las normas de
conducta de las Naciones Unidas. Este equipo especializado respondera ante las
situaciones complejas y criticas, o que afecten a esferas de riesgo considerable, en
particular mediante el desarrollo de la capacidad de respuesta a incidentes criticos, y
contribuira directamente a la gestion de los incidentes cuando sea necesario. La
respuesta ante esos incidentes puede consistir en adoptar medidas para limitar y
mitigar los dafios a las personas y a la Organizacidn y examinar y reforzar las medidas
de gestion de los riesgos. Esta funcidon permitird a la Organizacion evaluar estrategias
para garantizar la rendicion de cuentas y las medidas correctivas, en coordinaciéon con
las partes interesadas pertinentes, como la Oficina de Etica, la Oficina de Servicios
de Supervision Interna y otras entidades investigadoras, el Departamento de
Seguridad y, en consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos, las autoridades
nacionales.

136. Otro aspecto de la gestion de los incidentes criticos es la aplicacion continuada
de la resolucion 2272 (2016) del Consejo de Seguridad, ampliada por la Asamblea
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General en su resolucion 71/278, relativa a la repatriacion de unidades militares o de
policia cuando haya pruebas creibles de que han cometido actos generalizados o
sistémicos de explotacion y abusos sexuales. Se ha establecido un comité interno de
la Secretaria, encabezado por el Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, para que se ocupe de esta cuestion. La Dependencia de
Conducta y Disciplina del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
actualmente presta servicios de secretaria al comité; en el futuro, se encargara de esta
tarea la funcidon de coordinacion, desarrollo de la capacidad y gestion de incidentes
de la Division de Derecho Administrativo. Con arreglo a la nueva estructura, el
Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz asumira las
funciones de Presidencia, y el Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion serd miembro del comité.

137. Las funciones de la Division también incluiran la gestion del fondo fiduciario
de apoyo a las victimas de la explotacion y los abusos sexuales, en respuesta a las
importantes repercusiones de los incidentes criticos de explotacion y abusos sexuales.
Esto incluira la gestion del programa de asistencia a las victimas y la coordinacion
con la Secretaria y los asociados interinstitucionales sobre la asistencia a las victimas.

Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales

138. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales es un
componente esencial de la visidon del Secretario General de una transformacion de la
Organizacion, sobre la base de unos principios de gestion sélidos, de que las Naciones
Unidas sean mas agiles, eficaces, eficientes, transparentes y responsables. La
Division facilitara el aprendizaje y la mejora continuos. Reunird en una misma
entidad todas las funciones dedicadas a supervisar y fortalecer el desempefio y la
rendicidn de cuentas, lo que permitira una visién mas holistica del desempefio y hara
posible la transmisidon continua de informacidn sobre las ensefianzas extraidas.

139. Al incorporar la gestion basada en los resultados y la gestion de los riesgos
institucionales en la planificacion y las operaciones cotidianas de la Secretaria, la
Division ayudara a los administradores a aclarar y transmitir los resultados que deben
lograrse y los riesgos que deben gestionarse. Prestard apoyo a los directores de
programas en sus esfuerzos por establecer metas y criterios claros para la ejecucion
de los programas y generard, analizard y comunicara datos, realizara exdmenes y dara
apoyo a las autoevaluaciones. Prestara apoyo a los directores de programas en sus
actividades de vigilancia, evaluacion y presentacion de informes sobre la ejecucion
de los programas. Esa informacién sobre la ejecucion de los programas y las
ensefianzas extraidas, a su vez, contribuira a la planificacidon futura. La ejecucion de
los programas se incluira en los documentos del presupuesto por programas y de las
operaciones de mantenimiento de la paz, y se reflejara en los tableros de instrumentos.

140. La Division sera esencial para hacer realidad la propuesta del Secretario General
de delegar la autoridad para que se ejerza mas cerca del punto de ejecucion, para lo
cual proporcionara la orientacion que los directores de programas necesiten para
llevar a cabo una mayor delegacion de autoridad. Con apoyo de la Division, los
administradores estaran facultados para determinar la mejor forma de utilizar sus
recursos para ejecutar los mandatos. La Division, en cooperacién con el
Departamento de Apoyo Operacional, supervisara la forma en que los administradores
ejercen la autoridad. Cuando se detecten problemas, la Division investigara la causa
y recomendard apoyo adicional, medidas correctivas o, de ser necesario, la retirada
de la autoridad delegada. En los casos en que se retire la autoridad, la Division
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colaborara con el Departamento de Apoyo Operacional para poner en practica las
medidas que consideren necesarias para que se vuelva a delegar.

141. Ademas de estas funciones relacionadas con el desempefio y el cumplimiento,
la Divisiéon buscara en todo momento oportunidades para modernizar e innovar, y
desempefiara una funcién de gestion de proyectos con respecto a los grandes
proyectos de transformacion institucional. También tendra responsabilidades en el
ambito de la continuidad de las operaciones y la resiliencia institucional. Se
organizara en torno a tres pilares funcionales: los sistemas de rendicion de cuentas, el
seguimiento y evaluacidn y la analitica y la gestion de proyectos.

142. Las secretarias del Comité Consultivo sobre Adquisiciones y la Junta de
Fiscalizacion de Bienes y del Comité de Examen de los Proveedores también
formaran parte de la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales y dependeran directamente de su Director.

Servicio de Sistemas de Rendicion de Cuentas

143. El Servicio de Sistemas de Rendicion de Cuentas se responsabilizard de
incorporar dos sistemas esenciales de rendicion de cuentas: la gestion basada en los
resultados, que incluye el establecimiento de objetivos y resultados institucionales
que deben lograrse, y la gestion de los riesgos institucionales, que supone la gestion
de los riesgos que ponen en peligro el logro de los resultados deseados. También
analizara las recomendaciones de los 6rganos de supervision, reflejara los resultados
en las politicas y los procesos de planificacion que se lleven a cabo en el futuro y
responsabilizard a los administradores de la aplicacion de las recomendaciones de los
organos de supervision.

144. La Seccion de Gestion Basada en los Resultados se encargard de incorporar el
enfoque basado en los resultados proporcionando asesoramiento y apoyo a los
departamentos, oficinas y misiones de la Secretaria a fin de asegurar su plena
aplicacion. Elaborara, mantendra y actualizard normas, politicas y procedimientos
para la gestion basada en los resultados; coordinara y normalizara las directrices y el
material de capacitacion para que los conceptos de la gestion basada en los resultados
se aborden de manera cohesiva en toda la Organizacion; y realizara actividades de
formacion. Prestara apoyo a la aplicacion del plan de accidon para la gestion basada
en los resultados. El equipo, en estrecha consulta con la Oficina de Finanzas y
Presupuesto, prestara apoyo a los departamentos, oficinas y misiones para preparar el
marco anual de objetivos y entregables de cuyo logro tendran que rendir cuentas los
administradores y la Secretaria en su conjunto. El equipo llevara a cabo tareas de
planificacién institucional a nivel macro para ayudar en la preparacion del esbozo del
plan que abarcara los objetivos a mas largo plazo de la Organizacion para asegurar un
enfoque integrado, holistico y estratégico de la labor de la Organizacion.

145. La Seccion de Gestion de los Riesgos Institucionales colaborara con todos los
departamentos, oficinas y misiones sobre el terreno para adoptar un enfoque
sistematico y global al determinar, valorar, evaluar, priorizar, gestionar y controlar el
riesgo en toda la Organizacion a fin de aumentar la probabilidad de que esta logre sus
objetivos. En consonancia con la vision del Secretario General para cambiar el
paradigma de la gestion, el equipo trabajard para que el marco de politicas
simplificado y los marcos de delegacion de autoridad y rendicién de cuentas
reforzados reflejen un enfoque de gestion de los riesgos que equilibre los riesgos
operacionales y de gestion. Los administradores y el personal a todos los niveles
tendran la responsabilidad de reconocer y gestionar los riesgos para el logro de sus
objetivos, y la Organizacion utilizard evaluaciones de los riesgos para detectar
deficiencias en sus controles internos. El equipo evaluaré los riesgos que afecten a
toda la Secretaria para determinar los riesgos transversales que exigen una respuesta
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institucional, y prestara asistencia en la evaluacion de los riesgos que sean especificos
de determinados proyectos y en la elaboracion de estrategias de mitigacion para los
proyectos de transformacion institucional. También informara periédicamente al
Comité de Gestion, que desempeifia las funciones de comité de riesgos para la
Secretaria. La gestion de los riesgos institucionales es una responsabilidad basica
propia de la administraciéon. De conformidad con el modelo de “tres lineas
defensivas”, es esencial que la gestion del riesgo pase a formar parte del “ADN” de
la Organizacion y que los administradores tengan en cuenta los riesgos y sus posibles
repercusiones en su capacidad para lograr de forma continuada los objetivos
estratégicos y operacionales como parte de sus funciones esenciales cotidianas. El
equipo tendra la responsabilidad de prestarles apoyo en este proceso.

146. La Seccion de Coordinaciéon de la Supervision actuard como centro de
coordinacion de la Secretaria en lo que respecta a la interaccion con los siguientes
organos de supervision: la Junta de Auditores, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, la Dependencia Comun de Inspeccion y el Comité Asesor de Auditoria
Independiente. El equipo examinara las conclusiones y recomendaciones de los
organos de supervision para detectar deficiencias sustanciales y situaciones que se
deban denunciar. Dado que la responsabilidad de aplicar las recomendaciones de los
organos de supervision se delegara en los directores de programas, el equipo hara un
seguimiento de las tasas de aplicacion y presentara al Comité de Gestion informes
trimestrales al respecto y sobre cuestiones relacionadas, sefialando los casos en que
no se estén adoptando medidas o se necesite una respuesta de toda la Secretaria.
Redactara los proyectos de los informes correspondientes del Secretario General a la
Asamblea General. Sus conclusiones y las enseflanzas extraidas se aplicaran en la
elaboracion de politicas, la planificacion futura, las evaluaciones de la actuacion
profesional y las decisiones relacionadas con la rendicion de cuentas.

147. El equipo, como centro de coordinaciéon de la Dependencia Comun de
Inspeccion, presentard informes al Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias para su distribuciéon como documentos de la Asamblea
General, y preparara observaciones consolidadas del Secretario General a la JJE sobre
la aplicacion de las recomendaciones de la Dependencia. También examinara y dara
seguimiento a los informes de investigacion de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, junto con la Oficina de Recursos Humanos. Ademads, examinara las
solicitudes de excepcion a las condiciones de viaje por via aérea y formulara
recomendaciones al respecto, y presentara los informes correspondientes a los
organos asesores y legislativos.

Servicio de Seguimiento y evaluacién

148. El Servicio de Seguimiento y Evaluacidon se encargara de la gestiéon de la
delegacion de autoridad, del seguimiento y la presentaciéon de informes sobre el
desempefio de la Organizacion y del desarrollo de instrumentos de autoevaluacion
para su utilizacion en toda la Secretaria.

149. Una de las piedras angulares del cambio del paradigma de la gestion es la
intencidn del Secretario General de delegar autoridad en los administradores para que
se ejerza tan cerca del punto de ejecucidon como sea posible. Si bien se prevén amplias
delegaciones, se tiene que establecer la capacidad necesaria para apoyar el ejercicio
responsable de la autoridad por los administradores, y la Organizacion seguird de
cerca el uso que se hace de las delegaciones de autoridad, orientard a los
administradores y, cuando sea necesario, proporcionara apoyo adicional o adoptara
medidas correctivas.

150. El equipo encargado de gestionar la delegacion de autoridad, que se hara sobre
la base de las funciones y no con cardcter personal, elaborard un documento de
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politica unificado en el que se indicaran claramente las delegaciones de autoridad, y
mantendra registros oficiales actualizados. La Seccion de Vigilancia de la Delegacion
de Autoridad colaborara con el Departamento de Apoyo Operacional para ayudar a
los administradores en los que se ha delegado autoridad a entender qué se espera de
ellos y cuales son los parametros de esa autoridad. La Seccion de Vigilancia de la
Delegacion de Autoridad contara con expertos en las distintas esferas funcionales. De
este modo, desempefiard una funcién preventiva. También ayudara a los directores de
programas mediante la elaboracion de politicas y procedimientos que regiran todas
las delegaciones de autoridad, teniendo en cuenta los objetivos y la estructura de la
Organizacion.

151. Ademas, el equipo se encargara de vigilar continuamente el uso de la autoridad
delegada para asegurarse de que los administradores y el personal gestionan y
equilibran los riesgos operacionales y de gestion, cumplen los reglamentos y las
normas y hacen un uso eficaz de las delegaciones en el cumplimiento de sus mandatos.
Se elaboraran procedimientos para el seguimiento y la supervision de la autoridad
delegada, asi como criterios para su retirada y otras medidas correctivas. El
seguimiento se llevara a cabo mediante el analisis de datos, visitas de equipos moviles
a las oficinas y misiones y otros mecanismos. Cuando, a través de las actividades de
vigilancia, se detecten problemas, el equipo se pondra en contacto con las oficinas y
el personal pertinentes a fin de cerciorarse de que el protocolo se entiende
debidamente y para prevenir futuros incumplimientos. Cuando se requieran medidas
correctivas, el equipo alertara al Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestion. Las ensefianzas extraidas de las actividades de
supervision serviran de base en el futuro para la adopcidon de decisiones y revisiones
de las politicas.

152. El equipo también harda un seguimiento de la segregaciéon de las
responsabilidades en todas las esferas funcionales de la Organizacion para comprobar
que se mantiene el grado necesario de control interno. Definira los procedimientos
para hacer el seguimiento del sistema de segregacion de funciones, expondra
posibilidades para aumentar los controles en el sistema de TIC y prepararad y aplicara
un programa de vigilancia interna.

153. El equipo también tendra una funcion de examen de la gestion y determinara las
actividades y esferas de la Organizacion en las que se precisen pruebas de observancia
de los reglamentos y las normas pertinentes, ya sea a nivel de politicas (por ejemplo,
conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada y
el Estatuto y Reglamento del Personal) o a nivel de dependencia organica (por
ejemplo, en una misiéon de mantenimiento de la paz o en una comision regional), y
evaluara la eficacia de los controles internos establecidos para evaluar el grado de
cumplimiento y desalentar el incumplimiento.

154. La Seccion de Medicion del Desempefio Institucional hard un seguimiento
periodico y sistematico de los progresos realizados en los indicadores fundamentales
sefialados en los pactos del personal directivo superior. El equipo también prestara
apoyo sustantivo a la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas y
coordinard los pactos del personal directivo superior y las evaluaciones de la
actuaciéon profesional relacionadas. Informard de los resultados, tanto a nivel
individual como en conjunto, a la Junta sobre el Desempefio de las Funciones
Directivas y al Secretario General. Los resultados servirdn de base para las decisiones
relativas a la rendicion de cuentas, apoyaran la mejora continua y sefialardn las
deficiencias sistémicas que requieren una respuesta institucional.

155. A partir del ciclo presupuestario de 2020, el equipo analizard y capturara las
principales conclusiones y tendencias en la ejecucion de los programas, como se
refleja en la parte II de las secciones del presupuesto por programas, € informara sobre
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las tendencias principales del desempefio de la Organizacién en el prologo y la
introduccion del proyecto de presupuesto por programas. La Seccién también hara el
seguimiento de la ejecucion del programa de trabajo para los presupuestos de
mantenimiento de la paz. Reforzard las practicas relacionadas para evaluar el
desempefio de los programas e informar al respecto, una esfera en la que actualmente
los administradores llevan a cabo una autoevaluacion sin verificacion independiente.
También prestard servicios sustantivos a las reuniones intergubernamentales
pertinentes.

156. La Secretaria ha adolecido durante mucho tiempo de falta de capacidad, en
términos tanto de recursos como de conocimientos especializados, para llevar a cabo
una adecuada autoevaluacion de sus programas y actividades. Puesto que la capacidad
de evaluar el trabajo de forma periodica y profesional es esencial para la eficacia de
la gestion basada en los resultados, la Seccion de Evaluacion proporcionara apoyo
metodologico y desarrollo de aptitudes para el personal de toda la Secretaria, ayudara
a redactar términos de referencia para las autoevaluaciones y gestionara las
actividades de evaluacion, o prestard un servicio de aseguramiento de la calidad al
respecto, en nombre de los departamentos y oficinas que pudieran necesitar
asistencia. Como parte de este apoyo, el equipo preparara y mantendra una lista de
evaluadores profesionales a los que se puede contratar para que realicen evaluaciones
en nombre de los departamentos que carecen de los conocimientos internos.

157. En apoyo directo a la gestion basada en los resultados, el equipo ayudara a los
directores de programas a tener en cuenta los resultados de las evaluaciones y las
ensefianzas extraidas al preparar el presupuesto por programas y los presupuestos de
mantenimiento de la paz. El equipo se asegurard de que se hagan publicos los
resultados de los ejercicios de evaluacion y la experiencia adquirida.

Servicio de Analitica y Gestion de Proyectos

158. Un objetivo primordial del programa de reforma del Secretario General es que
la Secretaria cumpla los mandatos esenciales que tiene encomendados con la maxima
economia, eficiencia y eficacia. Tras la implantacion de Umoja, ahora la Secretaria
dispone de datos integrados sobre el desempefio de toda la Organizacion. El Servicio
de Analitica y Gestion de Proyectos seguira extrayendo y analizando constantemente
datos de Umoja y de otros sistemas institucionales y comunicaréd a los interesados,
tanto internos como externos a la Secretaria, sus conclusiones sobre las pautas, las
tendencias y los puntos fuertes y débiles. Sobre la base de la informacion obtenida a
través de los ejercicios de rendicion de cuentas, las evaluaciones del cumplimiento y
las evaluaciones y examenes realizados por organismos externos, determinara
sistematicamente las oportunidades para modernizar y transformar las practicas
institucionales y tendra una capacidad so6lida y permanente de gestion de proyectos
para que las iniciativas en favor del cambio se disefien, comuniquen y lleven a efecto
de manera eficiente y sostenible y con arreglo a las mejores practicas de gestion de
proyectos. Esta nueva capacidad de gestion del cambio basada en pruebas es esencial
para impulsar la reforma de la gestion y comunicar los progresos y los riesgos a todas
las partes interesadas.

159. La Seccion de Analitica analizara los datos institucionales extraidos de Umoja
y de otros sistemas institucionales en tiempo real y proporcionard analisis de las
tendencias y otros informes analiticos, como tableros de instrumentos, al personal
directivo superior, el Comité de Gestion y los departamentos y érganos legislativos.
Se servira de esos datos para determinar los costos unitarios y el nivel de eficiencia
de los servicios que se prestan, y analizara y recomendard formas de mejorar la
calidad de los servicios de gestion mediante ejercicios de aseguramiento de la calidad.
Las conclusiones de esos exdmenes y ejercicios serviran de base para que el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion elabore
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estrategias y politicas, y para que el personal directivo superior de toda la Secretaria
adopte decisiones, incluidas las relacionadas con el desempefio y la rendicion de
cuentas.

160. El equipo también determinara qué servicios administrativos precisan pruebas
de aseguramiento de la calidad y las llevara a cabo para valorar si estos servicios y
los procesos correspondientes cumplen las normas de calidad establecidas. Sobre la
base de sus conclusiones, el equipo preparara informes de aseguramiento de la calidad
que incluiran informacion sobre las fortalezas y debilidades de los servicios que se
prestan, los puntos débiles de los procesos que se siguen al prestar estos servicios y
recomendaciones de mejora.

161. La Seccidn de Transformacion Institucional y Gestion de Proyectos ayudara a
la Organizacioén a seguir mejorando y se cerciorara que su modelo institucional esté
en consonancia con la evolucion de los mandatos y los entornos operacionales.
Elaborara y mejorara constantemente estrategias basadas en las necesidades previstas
de los clientes. Puesto que la Organizacion estd considerando y elaborando iniciativas
de transformacion institucional, debe tener una visioén a largo plazo y asegurarse de
que pueda mantener la nueva forma de trabajar y que las nuevas practicas no quedaran
desactualizadas al cabo de poco tiempo. Adoptara un enfoque orientado hacia el
futuro y velara por que los proyectos de transformacién no se limiten a mejorar lo que
la Organizacion esta haciendo, sino que encuentren formas de hacer las cosas de
manera diferente. El equipo seguira de cerca las nuevas tendencias, como el efecto de
la inteligencia artificial en la fuerza de trabajo, y buscara oportunidades para innovar.
Se mantendra al corriente de las mejores practicas del sector, pero también velara por
que se mantenga un enfoque que vaya mas alla de las formas actuales de trabajar.

162. El equipo también desempefiara una funciéon de gestion de proyectos y
coordinara la cartera de los grandes proyectos de transformacion de la Secretaria. Se
asegurara de que los proyectos se disefien, comuniquen y lleven a efecto con arreglo
a las mejores practicas de gestion del cambio, incluida la capacitacion necesaria para
los funcionarios que lideran esos proyectos, y de que se estudien detenidamente las
necesidades de las misiones sobre el terreno. También proporcionara capacitacion y
orientacion en materia de gestion de proyectos y operaciones y, en colaboracién con
el Departamento de Apoyo Operacional, prestard apoyo a los departamentos en
cualquier cambio de estructura o de proceso que necesiten introducir para llevar a
cabo nuevos mandatos.

Secretaria del Comité Consultivo sobre Adquisiciones y la Junta de
Fiscalizacion de Bienes

Comité Consultivo sobre Adquisiciones

163. El Comité de Contratos de la Sede pasara a ser el Comité Consultivo sobre
Adquisiciones. El Comité brindarad apoyo a los funcionarios en que se haya delegado
autoridad en materia de adquisiciones y al Subsecretario General de Gestion de la
Cadena de Suministro en el ejercicio responsable de esa autoridad asesorandolos
sobre la adjudicacion de contratos de bienes y servicios. Dado que el Comité
desempefia una funcion importante de observancia, se propone que la secretaria del
Comité, que actualmente depende de la Oficina del Secretario General Adjunto de
Gestion, pase a la Division de Rendicién de Cuentas y Transformacidn Institucionales
para mantener la independencia del Comité y evitar posibles conflictos de intereses.

Junta de Fiscalizacion de Bienes

164. La Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede pasard a ser la Junta de
Fiscalizacion de Bienes. La Junta de Fiscalizacion de Bienes y las juntas locales que
se establezcan fuera de la Sede prestaran asesoramiento por escrito a los funcionarios
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VII.

en los que se haya delegado autoridad con respecto a la eliminacion de propiedades,
planta y equipo, inventarios y activos intangibles de las Naciones Unidas que sean
excedentes, inutilizables u obsoletos, asi como con respecto a la pérdida, dafio o
menoscabo de esos articulos u otras discrepancias relacionados con ellos. La Junta de
Fiscalizacion de Bienes asesorara sobre las causas de la pérdida o el dafio a los bienes
de las Naciones Unidas y el grado de negligencia, en su caso, asi como sobre la
posibilidad de exigir reparacion econoémica a los funcionarios y a otros miembros del
personal.

Secretaria del Comité de Examen de los Proveedores

165. El equipo desempefiara las funciones de secretaria del Comité de Examen de los
Proveedores, que es un oOrgano interno encargado de examinar las solicitudes de
inclusion en el registro de proveedores que no cumplen los criterios para ello, las
quejas de solicitantes o de otros funcionarios de las Naciones Unidas contra
proveedores que presuntamente no se hayan desempefiado de conformidad con las
condiciones pactadas en Iwos contratos adjudicados y las propuestas de aprobacion
especial de proveedores recomendados por la Division de Adquisiciones.

Departamento de Apoyo Operacional

166. Con arreglo al nuevo paradigma de la gestién, el Departamento de Apoyo
Operacional estd concebido para respaldar el objetivo de ejecutar con eficacia los
mandatos y cumplird este proposito mediante la prestacion de servicios de
asesoramiento operacional a los clientes y de apoyo a la aplicacidn de las decisiones
y, en casos excepcionales, mediante el ejercicio de las facultades delegadas en nombre
de clientes de toda la Secretaria. Ademas, el Departamento prestard apoyo operacional
exclusivo a los departamentos y las oficinas ubicados en la Sede en Nueva York.

Oficina del Secretario General Adjunto

167. El Secretario General Adjunto sera responsable de todas las actividades del
Departamento de Apoyo Operacional y, como se indica en el parrafo 47, copresidira
la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion junto con el Secretario General
Adjunto de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion.

168. La Oficina del Secretario General Adjunto comprendera la direccidon, que se
creard mediante la redistribucion de la direccion de la Oficina del Secretario General
Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, asi como la Seccion de
Desempefio y Analitica, la Seccion de Respuesta a las Auditorias y de las Juntas de
Investigacion y la Seccion de Medio Ambiente.

Seccion de Desempeiio y Analitica

169. La Seccién de Desempeiio y Analitica supervisara el desempefio operacional de
todas las dependencias del Departamento de Apoyo Operacional y ayudara al personal
directivo superior a adoptar decisiones proporcionando analisis preparados a la
medida que permitiran dar seguimiento a los resultados de las operaciones en toda la
Secretaria. Entre esos productos analiticos figurardn la encuesta mundial anual de
satisfaccion de los clientes, informes periddicos sobre el desempefio operacional y
andlisis para apoyar iniciativas concretas, como los examenes de actividades de
mantenimiento de la paz. Ademads, la Seccion encontrard oportunidades para realizar
mejoras operacionales y las aprovechara, en colaboracion con las partes interesadas,
mediante el perfeccionamiento constante de los procesos institucionales y las
orientaciones operacionales. Debido a la necesidad de reforzar la aplicaciéon de un
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enfoque basado en los datos para prestar apoyo operacional a la ejecucion eficaz de
los mandatos, se propone que se cree la Seccion de Desempeiio y Analitica mediante
el aumento de la plantilla del Equipo de Coordinacion de la Ejecucion de los
Programas establecido en la Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno con personal adicional especializado en desempefio y
analitica, que se redistribuira de la Oficina del Subsecretario General de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y de la Division de Personal sobre el Terreno.

Seccion de Respuesta a las Auditorias y de las Juntas de Investigacion

170. La Seccion de Respuesta a las Auditorias y de las Juntas de Investigacion se
encargard de coordinar, formular y preparar las respuestas del Departamento de
Apoyo Operacional, asi como el Departamento de Asuntos Politicos y de
Consolidacion de la Paz y el Departamento de Operaciones de Paz, a los informes de
los 6rganos de supervision de las Naciones Unidas; de dar seguimiento a la aplicacion
sobre el terreno de las recomendaciones de las juntas de investigacion; y de prestar
apoyo administrativo a las juntas de investigacion convocadas en la Sede. Se propone
que se cree esta Seccion mediante la redistribucion de la Seccion de Respuesta a las
Auditorias y de las Juntas de Investigacion establecida en la Oficina del Subsecretario
General de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

Seccion de Medio Ambiente

171. La Seccion de Medio Ambiente, que se establecio en la Oficina del Secretario
General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de conformidad con la
resolucion 71/295, se ocupa actualmente de apoyar la aplicacidon del marco de gestion
de la sostenibilidad ambiental en las operaciones de paz a las que presta apoyo
operacional, orientacion y asistencia técnica. La Asamblea, en su resolucion 72/219,
hizo suyo el plan de accion destinado a integrar las practicas de desarrollo sostenible
en la gestion de las operaciones ¢ instalaciones de toda la Secretaria. Se propone que
se traslade la Seccion a la Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo
Operacional y se amplie su &mbito de accion a toda la Secretaria, y que utilice la vasta
experiencia que ha adquirido al prestar apoyo a las operaciones de mantenimiento de
la paz en la gestion del impacto ambiental y los riesgos conexos y siga aprovechando
los conocimientos especializados del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente.

Oficina de Operaciones de Apoyo

172. La Oficina de Operaciones de Apoyo prestara apoyo a los clientes mediante
servicios de orientacion y asesoramiento, asistencia directa cuando su capacidad sea
escasa o inexistente, actividades de creacion de capacidad, mejoras y optimizacion de
los procesos, y examenes del desempefio. La Oficina de Operaciones de Apoyo
constara del Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional, la
Division de Servicios de Recursos Humanos y la Division de Gestion de la Atencion
Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacional.

Oficina del Subsecretario General

173. Se propone crear la Oficina del Subsecretario General de Operaciones de Apoyo
mediante la redistribucion de recursos de la Oficina del Subsecretario General de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, habida cuenta de que la oficina existente,
que se encarga de supervisar las cuatro divisiones del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, ya tiene una perspectiva multifuncional de la gestion
de los recursos y el desempeiio.
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Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional

174. El Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional ayudara
a los clientes a crear y mejorar la capacidad necesaria para ejercer las facultades
delegadas, entre ellas las relacionadas con las estructuras y los procesos
institucionales para integrar mejor los recursos, la rendicion de cuentas y la ejecucion
de los programas en consonancia con las prioridades. El Servicio constara de dos
equipos: la Seccion de Capacitacion Operacional y la Seccion de Apoyo a los
Procesos y Sistemas Institucionales. Ademas, siete puestos de la actual Division de
Politicas, Evaluacion y Capacitacion, comprendidos tres puestos del Equipo de
Orientacion y Gestion de los Conocimientos y cuatro del Servicio Integrado de
Capacitacion, pasaran a formar parte del Servicio de Desarrollo de Capacidades y
Capacitacion Operacional, pero estaran incorporados en la Division de Politicas,
Evaluacion y Capacitacion del nuevo Departamento de Operaciones de Paz.

175. La Seccion de Capacitacion Operacional constara de 5 puestos de la Division de
Personal sobre el Terreno y 14 puestos de la Seccion de Desarrollo de la Capacidad
de la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno. La Seccidon se encargara
de impartir cursos de capacitacion especificos sobre el apoyo operacional para
asegurar que los clientes tengan la capacidad y los conocimientos necesarios para
cumplir con las normas y politicas de la Organizacion.

176. La Seccion de Apoyo a los Procesos y Sistemas Institucionales se encargara de
desarrollar los procesos y las estructuras mediante los cuales se aplicaran las politicas
en toda la Secretaria y, junto con otras partes interesadas, trabajara para garantizar
que estas queden reflejadas en los sistemas institucionales. También ofrecera
capacitacion sobre Inspira, Umoja y otras aplicaciones institucionales relacionadas
con la gestion de los recursos. La Seccion prestara apoyo a todas las entidades de la
Secretaria para asegurar que haya coherencia en la ejecucion de los procesos y que
esos procesos sigan satisfaciendo las necesidades de todos los clientes. La plantilla
propuesta para la Seccion se basa en hipotesis sobre el nimero de solicitudes de
servicio que se recibiran cada afio, teniendo en cuenta el volumen de trabajo de
funciones similares de apoyo a las misiones sobre el terreno que realiza actualmente
la Division de Personal sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno. Para subsanar las carencias en las necesidades de apoyo que no
puedan satisfacerse debido a la escasez de recursos, se concertaran acuerdos de
prestacion de servicios con las oficinas fuera de la Sede, las comisiones regionales y
otras entidades a fin de atender las necesidades de capacitacion en esta esfera y
aprovechar debidamente los centros de aprendizaje de esas entidades.

Division de Servicios de Recursos Humanos

177. Conforme al concepto propuesto, las funciones de recursos humanos se
dividiran entre los nuevos departamentos: las relativas a estrategias, politicas y
cumplimiento estaran ubicadas en el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion, y las relacionadas con el apoyo operacional, en el
Departamento de Apoyo Operacional. La Division de Servicios de Recursos
Humanos, que formaré parte de la Oficina de Operaciones de Apoyo, se centrard en
las necesidades de recursos humanos de los clientes a corto y mediano plazo, desde
el desarrollo de procesos hasta la prestacion de servicios, y evitara asi los retrasos y
los elementos redundantes que existen actualmente.

Servicio de Dotacion de Personal

178. El Servicio de Dotacion de Personal, que se establecera mediante la
consolidacién de funciones de personal de la Division de Personal sobre el Terreno
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Division de
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Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, proporcionara conocimientos especializados y desarrollarad procesos en las
esferas de dotacion de personal, pruebas y exdmenes, planificacion operacional de la
fuerza de trabajo y disefio de la estructura organica y la gestion de las distintas
entidades. Ello facilitara la aplicacion de un enfoque integral de la planificacion
operacional de la fuerza de trabajo con las entidades clientes durante los ciclos
presupuestarios. Con ese enfoque integral, el Servicio podra ofrecer orientacion sobre
el disefio de la estructura organica y las plantillas en el contexto del proceso de
planificaciéon de entidades nuevas y en transicion, evaluar periddicamente las
plantillas en relacién con los modelos y elementos de referencia y vincular las
cambiantes necesidades operacionales de los clientes con los programas de dotacion
de personal para prever las vacantes y los conocimientos necesarios y posibles
candidatos, velando al mismo tiempo por mantener la coherencia en todas las
entidades que reciben su apoyo.

179. El Servicio se ocupara, entre otras cosas, de preparar los procesos de
contratacion para las entidades con facultades delegadas; facilitar la contratacion en
las entidades en las que no se han delegado las facultades correspondientes; gestionar
las listas de candidatos en todas las familias de empleos; asegurar que se aplique un
enfoque integrado del uso de las distintas modalidades de dotacidén de personal en la
Secretaria, como los anuncios de vacantes, las vacantes genéricas y la contratacion a
partir de listas de candidatos; desarrollar herramientas y procesos para ayudar a las
entidades a cumplir las metas relacionadas con la eficacia y la eficiencia del proceso
de contratacion, en particular en lo que respecta a las cuestiones de género,
distribucion geografica y representacion de los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia; elaborar modelos y procedimientos de dotacion de personal para
el despliegue rapido, la puesta en marcha de operaciones y las situaciones de crisis;
administrar el programa para jovenes profesionales y el programa de reasignacion
planificada; gestionar la presentacion de plazas al Grupo Superior de Examen y su
posterior aprobacion por el Secretario General; asesorar a las entidades clientes acerca
del disefio de estructuras organicas y las plantillas; y proporcionar orientacidén para
aplicar las normas de clasificacién y gestion organizativa de funciones creadas o
modificadas recientemente.

180. La plantilla propuesta para el Servicio como resultado de la consolidacion de
funciones de personal que actualmente estan divididas entre dos departamentos, si se
combina con politicas y procesos simplificados, permitira que el Servicio gestione
mejor su gran volumen de trabajo, sobre todo en el ambito de la gestion de las listas
de candidatos. En la actualidad, con la plantilla de que dispone, la Division de
Personal sobre el Terreno solo puede actualizar cada afio entre 30 y 40 de las 450
listas de candidatos. Con la plantilla propuesta, se podran afiadir vacantes genéricas
que deberan gestionarse cada afio, lo que dara a los candidatos, tanto internos como
externos, mas posibilidades de ser incluidos en las listas, especialmente en las
familias de empleos donde cambian las necesidades o el nimero de candidatos es
insuficiente, y se logrard prestar mas atenciéon a las cuestiones de género y
distribucion geografica.

Servicio de Apoyo y Asesoramiento Operacionales

181. El Servicio de Apoyo y Asesoramiento Operacionales sera el principal punto de
acceso y de contacto para los clientes que requieran servicios que no estan
comprendidos en el &mbito del modelo global de prestacidon de servicios y de los
centros de servicios compartidos. El Servicio brindard oportunamente al personal
directivo superior, en el ejercicio de sus facultades delegadas, toda una gama de
servicios de asesoramiento con un criterio uniforme y estandar. Cuando los clientes
necesiten asesoramiento sobre el ejercicio de sus facultades delegadas, sus asociados
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institucionales seran su primer punto de contacto. La capacidad de asesoramiento del
Departamento de Apoyo Operacional serda un recurso que podran utilizar los socios
comerciales. En los casos que requieran aclaraciones excepcionales sobre las
politicas, el Departamento de Apoyo Operacional recabara la orientacion del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion.

182. En cuanto a los servicios transaccionales que caen dentro del ambito del modelo
global de prestacion de servicios, el punto de acceso principal para los clientes seran
los centros de servicios compartidos. El Servicio de Apoyo y Asesoramiento
Operacionales también ayudara a determinar las necesidades de creacion de capacidad
a fin de fortalecer la capacidad de las entidades para ejercer las facultades delegadas
en ellas. Ademas, el Servicio asesorara de manera especifica a los directivos sobre la
aplicacion de las politicas y la ejecucion de los procesos tras consultar a los asociados
institucionales locales. Ese asesoramiento reducira la probabilidad de que se tomen
decisiones administrativas erradas que puedan dar lugar a causas en los mecanismos
oficiales y oficiosos del sistema de administracion de justicia. Con un asesoramiento
coherente y claro, adaptado al contexto de las entidades clientes, los directivos podran
tomar mejores decisiones mas rapidamente, lo que les permitira dedicar mas tiempo
a la ejecucion de programas y mandatos y a cumplir las expectativas de los Estados
Miembros.

183. El Servicio de Apoyo y Asesoramiento Operacionales prestara, entre otros
servicios, los de asesoramiento sobre la aplicacion del Estatuto y el Reglamento del
Personal y de politicas en lo que respecta a, entre otras cosas, las facultades delegadas
en los clientes; orientacién y apoyo en la elaboracion de las estrategias de recursos
humanos de cada entidad y los correspondientes planes de aplicacién, cuando se
solicite; analisis del desempefio de los clientes para determinar sus necesidades de
desarrollo de la capacidad en materia de recursos humanos; determinacion de las
necesidades de perfeccionamiento continuo de los procesos y adaptacion a las
politicas y procesos sobre la base de las tendencias y necesidades operacionales e
informacidn al respecto; apoyo a los directivos para solucionar conflictos por medios
oficiales y oficiosos, incluido el asesoramiento a los clientes en relacion con el
sistema formal e informal de administracion de justicia; apoyo a los servicios
transaccionales que prestan los centros de servicios compartidos; y asistencia en la
elaboracion de estrategias y planes de contratacion. Las tendencias y necesidades
operacionales se incorporaran en el examen de las politicas, el Reglamento del
Personal y el marco regulatorio que hara el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion. El asesoramiento a los clientes también ayudard a
determinar las necesidades de creacion de capacidad y las esferas en las que es preciso
aplicar otros procesos de simplificacion u otras politicas con respecto a las actividades
sobre el terreno.

Dependencia de Personal que No es de Plantilla

184. La Dependencia de Personal que No es de Plantilla se ocupara exclusivamente
de prestar apoyo a los directivos y asociados institucionales sobre la utilizacion de
personal que no es de plantilla, como consultores, personal proporcionado por los
Gobiernos y Voluntarios de las Naciones Unidas, para asegurar el cumplimiento de
las resoluciones pertinentes de la Asamblea General. Esta dependencia con
dedicacion exclusiva ayudard a los clientes a adquirir la capacidad necesaria para
cumplir sus mandatos y a la vez asegurard que se respeten las politicas y los
procedimientos para emplear personal que no es de plantilla. La plantilla que se
propone obedece a que, si bien en los ultimos afios se ha venido utilizando mas
personal que no es de plantilla, no existe una capacidad especifica para esa funcion.
Disponer de personal dedicado exclusivamente a esa funcidén también facilitara una
mejor coordinacién con los Estados Miembros en lo que atafie a cuestiones
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relacionadas con este tipo de personal proporcionado por los Gobiernos y permitira
asegurar que esa capacidad se establezca de conformidad con los mandatos
establecidos por la Asamblea General.

Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacional

185. En la actualidad, la responsabilidad por la seguridad y salud en el trabajo esta
dispersa entre varios departamentos de la Secretaria. La consiguiente falta de claridad
en el reparto de responsabilidades afecta las funciones esenciales de la gestion de los
servicios de salud, la seguridad ocupacional y la prestacion de apoyo médico. Esa
fragmentacion puede remediarse si las capacidades operacionales existentes se
combinan en una capacidad integrada en el Departamento de Apoyo Operacional. Se
propone por tanto establecer una Division de Gestion de la Atencién Sanitaria y
Seguridad y Salud Ocupacional, para lo cual se consolidarian la actual Division de
Servicios Médicos de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos en el Departamento
de Gestion y las funciones conexas que actualmente comparten el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, a saber, el Oficial de Gestion de Riesgos y Seguridad
Ocupacional sobre el Terreno de la Oficina del Jefe de Gabinete y la Dependencia de
VIH/Sida de la Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion.

186. La Divisidn, encabezada por un Director, estara organizada en torno a dos ejes
funcionales principales: seguridad y salud ocupacional y administracion de los
sistemas de salud. El componente de seguridad y salud ocupacional, que supervisara
el Director Adjunto de la Division, sera responsable de la seguridad ocupacional; la
salud ocupacional, incluidos los servicios de dispensarios, los servicios médicos para
viajes y la promocion de la salud; la salud mental y el bienestar; y la respuesta de
emergencia médica. Este componente trabajarda en estrecha colaboracion con el
Departamento de Seguridad en esferas de interés comun, como el tratamiento del
estrés traumatico. El componente de administracion de los sistemas de salud, que
supervisara directamente el Director de la Division, serd responsable de las normas
clinicas y la supervision, comprendidas las evaluaciones de los hospitales; la
administracion del personal sanitario, incluida la acreditacidon de sus competencias; y
el examen técnico de las solicitudes de indemnizacion del personal uniformado.

Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro

187. En la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro se concentraran las
capacidades de apoyo logistico y adquisiciones que existen actualmente en el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de
Gestion, con lo cual se creara una entidad unica encargada de gestionar la cadena de
suministro integrada de principio a fin. La prestacion de apoyo y servicios a los
clientes tiene actualmente un cardcter reactivo y estd fragmentada, pues existen
multiples puntos de traspaso de funciones entre departamentos, lo que contribuye a
generar demoras en la entrega de bienes y la prestacion de servicios. En consonancia
con la introduccion de la gestion de la cadena de suministro en el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la reestructuracion conexa de la Division
de Apoyo Logistico, que la Asamblea General aprob6 en su resolucion 71/295, este
enfoque se reforzara al consolidar las funciones de adquisiciones, logistica y
facilitacion en una estructura de gestion unica, con el objetivo de prestar servicios
orientados a los clientes de manera mas agil, receptiva, eficiente y eficaz. Las
principales funciones de planificacion consistiran en prever las necesidades de los
clientes mediante la planificacion y prevision de la demanda; determinar las
modalidades de abastecimiento idoneas mediante su planificacion a escala mundial
utilizando los conocimientos especializados en materia de logistica y adquisiciones;
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y planificar, consolidar y contratar servicios de transporte de carga y pasajeros que se
prestaran en el momento oportuno y en el lugar apropiado. El fortalecimiento y la
modernizacién de los aspectos técnicos y comerciales del proceso de seleccion de
proveedores mediante la gestion por categorias seran esenciales para garantizar que
los clientes reciban los bienes y servicios que corresponda, con una calidad apropiada
en funcién del costo, en la cantidad correcta y en el momento oportuno.

188. Al armonizar las adquisiciones y el apoyo logistico con un enfoque de toda la
cadena de suministro se procura reforzar la colaboracion y la coordinacion fluida
entre ambas funciones, respetando al mismo tiempo los principios fundamentales de
las adquisiciones publicas, como la mejor relaciéon entre calidad y precio; la
imparcialidad, la integridad y la transparencia; la competencia internacional efectiva;
y los intereses de la Organizacion. Ademas de proporcionar a los clientes servicios
oportunos, eficaces y eficientes, la Oficina también velara por que se mantenga un
sistema de control eficaz y se establezca una division de responsabilidades entre los
aspectos comerciales y técnicos del proceso de seleccion de proveedores y se asegure
una buena administracion de los fondos publicos.

189. La estructura propuesta también se basa en las medidas adoptadas desde 2008
para atender a las necesidades de las misiones sobre el terreno, como la concertacion
de contratos de alto valor esenciales para el funcionamiento de las misiones; la
mejora de la rendicion de cuentas y la delegacion de autoridad, acompanada de
mecanismos de control interno mas estrictos; un proceso mejorado de seleccion de
proveedores, que ofrece mas oportunidades comerciales a los proveedores de paises
en desarrollo y paises de economia en transicion; servicios de tecnologia de la
informaciéon mejorados; programas integrales de capacitacion; y la introduccion de
un programa de supervision del cumplimiento. En 2013, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna reconocié la eficacia del programa de supervision del
cumplimiento en las misiones y recomendd que se hiciera extensivo a las oficinas
fuera de la Sede, las comisiones regionales y los tribunales.

190. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro comprendera la Division de
Logistica, la Division de Adquisiciones, la Division de Apoyo al Personal
Uniformado y la Seccion de Habilitacion, que prestaran apoyo a las operaciones
mediante la presentacion de informes operacionales, la inteligencia institucional, la
divulgacion a los proveedores y la gestion del desempefio, asi como la fijacion de
bases de referencia y el seguimiento de los indicadores clave del desempefio. En la
Division de Apoyo al Personal Uniformado se consolidaran las funciones de apoyo a
la generacion y el despliegue de unidades militares y unidades de policia constituidas
en las operaciones de paz de las Naciones Unidas y el reembolso de sus gastos,
funciones que actualmente estan divididas entre el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Gestion.

191. La Oficina aplicara el Plan Detallado de Gestion de la Cadena de Suministro
promulgado por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en
octubre de 2016 y actualizado en diciembre de 2017 en consulta con el Departamento
de Gestion como asociado estratégico clave. El Plan Detallado comprende procesos
integrados de gestion de toda la cadena de suministro en los que se definen claramente
las funciones, tareas y responsabilidades; ofrece diferentes soluciones de la cadena
de suministro que se adaptan a situaciones, necesidades y problemas diversos;
proporciona soluciones de infraestructura, tecnologia y recursos, incluidas soluciones
de recursos humanos y las competencias necesarias para apoyar y facilitar los
procesos de gestion de la cadena de suministro; e incorpora un sélido marco de
gestion del desempefio para medir, vigilar y gestionar la cadena de suministro a fin
de garantizar su eficacia y eficiencia. El Plan Detallado se seguira actualizando para
incorporar las modificaciones y mejoras, teniendo en cuenta la experiencia adquirida,
la opinién de los clientes, las mejores practicas mundiales y las recomendaciones
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hechas por el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y
los 6rganos de supervision.

192. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro implantara la gestion por
categorias, segun la cual los equipos técnicos y comerciales trabajaran en estrecha
colaboraciéon para mejorar el proceso de seleccion de proveedores, pero mantendran
sus relaciones jerarquicas respectivas para asegurar la separacion de funciones. La
gestion por categorias consiste en la gestion multifuncional de los bienes y servicios
durante todo su ciclo de vida, lo que supone reunir informacion sobre las necesidades,
buscar proveedores, y disponer su despliegue y liquidacion, teniendo en cuenta el
costo total y optimizando su valor a largo plazo para la Organizacion.

193. Los aspectos operacionales de la cadena de suministro integrada seran
facilitados por la Ampliacion 2 de Umoja, que proporcionara nuevas capacidades para
la planificacion de la demanda y la red de suministro, asi como para la gestion del
transporte y los procesos de seguimiento y localizacion. Con el despliegue de estos
cuatro moédulos de la cadena de suministro en el marco de la Ampliacion 2 de Umoja,
la Organizacidn podra apreciar bien las diversas etapas del proceso para gestionar con
eficiencia y eficacia la cadena de suministro de principio a fin y para informar sobre
su desempefio. Ademas, se prestara apoyo a la rendicion de cuentas y la separacion
de funciones mediante la asignacion de funciones transaccionales.

Oficina del Subsecretario General

194. El Subsecretario General sera responsable de todas las actividades de la Oficina
de Gestion de la Cadena de Suministro y de su administracion y gestion. El
Subsecretario General ejercera el liderazgo y la direccion en lo que respecta al
funcionamiento y la coordinacidon de las entidades organicas que conjuntamente se
encargaran del apoyo a la cadena de suministro integrada y al personal uniformado.

195. Con el enfoque de gestion de la cadena de suministro integrada que se ha
propuesto, la Organizacion podra brindar a todos los clientes soluciones agiles y bien
gestionadas, actuar de manera mas proactiva mediante una planificacion a nivel
mundial basada en necesidades consolidadas, y aumentar la visibilidad de las
necesidades operacionales.

196. Se propone que se cree la nueva Oficina del Subsecretario General de Gestion
de la Cadena de Suministro a partir de la Oficina del Subsecretario General de
Servicios Centrales de Apoyo.

Equipo de Seguridad Aérea

197. El Equipo de Seguridad Aérea, que estara integrado por expertos en seguridad
de la aviacion y depende directamente del Subsecretario General, se encargara de
supervisar todas las cuestiones relacionadas con las operaciones aéreas de las
Naciones Unidas, incluidas las aeronaves utilizadas para el desplazamiento de
personal y carga y los viajes oficiales de funcionarios. El Equipo establecera normas,
procesos y procedimientos de seguridad aérea que estaran en consonancia con las
normas internacionales y las necesidades de las Naciones Unidas, vigilara la
seguridad de las operaciones, evaluard los riesgos para la seguridad y realizara
actividades de garantia de la seguridad. Se encargard también de la supervision
técnica del personal de seguridad aérea en las misiones sobre el terreno y sera
responsable del desarrollo de la capacidad mediante la formacién y la sensibilizacion.
Como parte de sus responsabilidades, el Equipo prestard apoyo a la blusqueda de
proveedores de servicios de aviacion de las Naciones Unidas y servira de enlace con
las autoridades nacionales, los paises que aportan contingentes y las organizaciones
asociadas.
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Seccion de Habilitacion

198. La Seccidn de Habilitacion dependera directamente del Subsecretario General y
proporcionara un conjunto unico de parametros para medir la gestion del desempefio,
ademas de informes y orientaciones para atender a los intereses técnicos y
comerciales de la Oficina y de sus clientes. La Seccion establecerd un marco de
gestion del desempefio, que comprenderd inteligencia institucional de referencia,
informes operacionales ¢ indicadores clave del desempefio para medir el estado
general de la gestion de la cadena de suministro; examinard el desempefio de la cadena
de suministro para asesorar al personal directivo superior sobre las dificultades y los
logros y la determinacion de otras mejoras necesarias; prestarda asistencia en la
inscripcion de proveedores y los programas de divulgacion entre ellos mediante la
organizacion de seminarios interinstitucionales, en los que se hara especial hincapié
en los paises menos adelantados y los paises en desarrollo; y formulara directrices
operacionales y mejores practicas en materia de gestion de la cadena de suministro
para todos los clientes.

Division de Logistica

199. La Divisién de Logistica desempefiara un papel fundamental en la implantacion
de la gestion de la cadena de suministro de principio a fin. Se encargara de la direccion
y el asesoramiento sobre cuestiones logisticas, vigilara y evaluara la prestacion de
servicios de apoyo y transporte estratégicos y dirigira la prestacion de servicios de
transporte y apoyo especializado en las esferas funcionales de transporte aéreo,
transporte terrestre, ingenieria, servicios médicos y suministros, entre ellos el
combustible, las raciones y los suministros generales y el equipo de seguridad. La
Division también desempeifiara y dirigira las funciones de planificacion de la cadena
de suministro integrada mundial a fin de ayudar a planificar la demanda, la busqueda
de proveedores y las entregas a escala mundial en todas las esferas técnicas
comprendidas dentro de su ambito funcional. La Divisidon estara compuesta por el
Servicio de Planificaciéon de la Cadena de Suministro, el Servicio de Apoyo al
Abastecimiento, el Servicio de Transporte Aéreo y la Seccion de Control de
Desplazamientos.

Oficina del Director

200. La Oficina del Director se encargara de dirigir y orientar la labor de los diversos
servicios, secciones y dependencias de la Division y de la coordinacion eficaz con los
clientes y otros interlocutores e interesados. La Oficina del Director serd responsable
de prestar asesoramiento y orientacion generales sobre cuestiones logisticas y de dar
seguimiento y evaluar la prestacion de servicios de apoyo y transporte estratégico. La
Oficina se encargara de supervisar las funciones de todos los servicios y secciones de
la Division a fin de asegurar que se preste apoyo logistico oportuno a todos los
clientes mediante la elaboracion oportuna de planes mundiales relativos a la demanda,
la planificacidon del abastecimiento y las entregas; velar por que los directores de
categoria colaboren estrechamente con los clientes para proporcionarles soluciones
adaptadas a cada caso; y asegurar que las especificaciones técnicas de las necesidades
especializadas de los clientes sean exhaustivas y estén definidas correctamente y que
los clientes, incluidos los Estados Miembros —en particular los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia— reciban asesoramiento y apoyo oportunos, en
particular sobre el transporte de mercancias peligrosas durante el despliegue de los
contingentes en las misiones sobre el terreno.

Servicio de Planificacion de la Cadena de Suministro

201. El Servicio de Planificacion de la Cadena de Suministro se encargara de elaborar
y gestionar un plan mundial para la prevision de la demanda, la planificacion del
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abastecimiento y las entregas, para lo cual determinard y evaluara las necesidades de
todos los clientes en todas las entidades de la Secretaria. Las funciones del Servicio
consistiran, entre otras cosas, en determinar y planificar las necesidades consolidadas
a escala mundial de todos los clientes; elaborar un plan a largo plazo para facilitar la
prevision, la planificacion del abastecimiento y las entregas; examinar y actualizar
constantemente los planes a mediano plazo a fin de satisfacer las necesidades
concretas de los clientes; y facilitar la provision para contingencias. El Servicio, al
preparar los planes de abastecimiento, colaborara estrechamente con la Division de
Adquisiciones para determinar las opciones de seleccion de proveedores mas
apropiadas, incluidos, cuando sean mas favorables para la Organizacion, métodos de
adquisicion alternativos, como las cartas de asignacion y el uso de otras entidades de
las Naciones Unidas o la cooperacion con ellas.

202. El Servicio, que se¢ establecera a partir de las funciones de planificacion
existentes actualmente en el Servicio de Planificacion y Habilitacion de la Cadena de
Suministro de la Division de Apoyo Logistico, constara de cuatro equipos: la Oficina
del Jefe de Servicio, la Secciéon de Planificacion de la Demanda, la Seccién de
Planificacion del Abastecimiento y la Seccion de Planificacion de Entregas.

Servicio de Apoyo al Abastecimiento

203. El Servicio de Apoyo Estratégico de la Division de Apoyo Logistico,
reorganizado por la Asamblea General en su resolucién 71/295, se convertira en el
Servicio de Apoyo al Abastecimiento. El Jefe del Servicio aportara a todos los clientes
conocimientos profesionales técnicos y operacionales de nivel superior y se centrara
especialmente en una amplia gama de actividades de apoyo a las operaciones en
esferas como las de servicios médicos, ingenieria, raciones, combustible, transporte
terrestre, suministros generales y equipo de seguridad. En su labor, el Servicio
colaborara con la Division de Adquisiciones con el objetivo de establecer contratos
marco que convengan mas a todos los clientes en cada una de las esferas pertinentes.

204. En cuanto al funcionamiento de la cadena de suministro de principio a fin, el
Servicio adoptara, junto con la Division de Adquisiciones, una estrategia de gestion
por categorias para aprovechar los conocimientos técnicos y comerciales disponibles
en ambas estructuras. Se aplicara un enfoque integral del proceso de adquisiciones
que permitira acceder a informacion sobre los mercados, mantenerse en comunicacion
y contacto estrecho con los clientes y aprovechar las tecnologias mas avanzadas para
adoptar enfoques innovadores en la prestacion de un apoyo eficaz y eficiente a todos
los clientes. Ademas, al adoptar un enfoque de gestion por categorias y mejorar
especificaciones y la planificacion del abastecimiento se reduciran los riesgos en la
cadena de suministro y aumentara el valor general en la entrega de bienes y servicios
porque el Servicio estara plenamente informado de las tendencias de mercado y las
innovaciones tecnologicas.

Seccion de Control de Desplazamientos

205. La Seccion de Control de Desplazamientos, que sera trasladada de la Division
de Apoyo Logistico, seguird ocupandose del transporte estratégico de personal militar
y de policia y el equipo de propiedad de los contingentes y de asesorar a los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia acerca del desplazamiento de sus
contingentes y la preparacion de los cargamentos para su entrega, incluido el
transporte de mercancias peligrosas. Con el establecimiento de una so6lida capacidad
de planificacion de las entregas, el papel de la Seccidén se ampliard pues también se
encargara del traslado de equipo de propiedad de las Naciones Unidas. La Seccion de
Control de Desplazamientos también sera responsable de concertar contratos de
despacho de carga y otros contratos de transporte de equipo de las Naciones Unidas
a nivel mundial, regional y (cuando sea necesario) nacional.
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Servicio de Transporte Aéreo

206. No habra cambios en las funciones y responsabilidades del Servicio de
Transporte Aéreo. El Servicio seguird proporcionando apoyo en materia de aviacion,
incluso para los sistemas aéreos no tripulados, a todas las entidades de la Secretaria,
y se encargara de concertar oportunamente los contratos necesarios, en coordinacion
con la Divisién de Adquisiciones, y de brindar apoyo de gestion a todos los clientes
para mejorar la rentabilidad y eficiencia de las operaciones aéreas. De conformidad
con lo aprobado por la Asamblea General en su resolucion 71/294, el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas seguira estando subordinado al Jefe del Servicio de
Transporte Aéreo. El Servicio se encargara de prestar apoyo a la seleccion de
proveedores de servicios aéreos, incluidos los sistemas aéreos no tripulados, mediante
la elaboracion de especificaciones técnicas y listas de especificaciones y la
determinacion de las distintas modalidades de contratacion de proveedores —a largo
0 a corto plazo, utilizando cartas de asignacion o proveedores comerciales—, y el uso
de contratos y convocatorias a licitar o de llamados a presentacion de propuestas para
garantizar que se satisfagan las necesidades de los clientes prestandoles los servicios
mas idoneos de la manera mas eficiente y eficaz en funcién de los costos. El Servicio
se encargara también de mejorar la gestion y las operaciones de apoyo aéreo de las
Naciones Unidas, sobre todo determinando las necesidades de aviacidn, realizando
analisis de los gastos y la utilizacion y estudiando nuevas formas de atender a las
necesidades de los clientes, incluso mediante acuerdos de fuerzas de reserva y uso
compartido en la Secretaria. Para ello, dara orientaciones con objeto de asegurar que
los medios, la infraestructura y los servicios aéreos tengan la configuracion adecuada
para facilitar el cumplimiento de las tareas encomendadas y velara al mismo tiempo
por que los servicios contratados se ajusten a las disposiciones de las Naciones Unidas
y a las Normas y Métodos Recomendados de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional. El Servicio también prestara apoyo de transporte aéreo especifico
durante las etapas de puesta en marcha, apoyo logistico, transicion y liquidacion de
las misiones; facilitara la planificacion y ejecucion de cursos de capacitacion, talleres
y seminarios de formacién de especialistas en aviacion; y formulara directrices
operacionales para apoyar la prestacion eficaz y eficiente de los servicios de los
proveedores comerciales y los Estados Miembros.

207. El Servicio colaborard estrechamente con el Servicio de Planificacion de la
Cadena de Suministro para determinar las necesidades de los clientes, se coordinara
con la Division de Adquisiciones para asegurar que se atiendan debidamente las
necesidades y para negociar las cartas de asignacion con los Estados Miembros de
manera conjunta, y se mantendra en contacto con las entidades clientes para
cerciorarse de que el Servicio atiende sus necesidades con eficacia y eficiencia.

Division de Adquisiciones

208. La Division de Adquisiciones desempefiara un papel fundamental en la
implantacion de la gestion de la cadena de suministro de principio a fin. La Division
de Adquisiciones actual se integrara, junto con la Division de Logistica, en la Oficina
de Gestion de la Cadena de Suministro, lo que permitird que el proceso de
adquisiciones sea mas rapido y receptivo y menos fragmentado y que haya una mejor
comunicacion con los clientes y las partes interesadas. Esta armonizacidon con la
Division de Logistica contribuird a dar una orientacion al cliente integral y a obtener
resultados en equipo. Una colaboracion mas estrecha en la etapa de planificacion
también permitird apreciar mejor las necesidades de los clientes desde el principio.

209. Al reunir las funciones de adquisiciones y seleccion de proveedores de apoyo
logistico en el mismo departamento y oficina mejorard y se reforzard la cooperacion
entre los expertos técnicos y comerciales que prestaran asi un apoyo mas agil y eficaz
a los clientes, con las salvaguardias necesarias para mantener la separacion de
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funciones, la rendicion de cuentas y los niveles de riesgo. Las principales funciones
de adquisicion, como los procesos de licitacion, las evaluaciones comerciales, las
recomendaciones de ofertas aceptables y la administracion de contratos, seguiran
estando separadas de los solicitantes para garantizar el cumplimiento del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada y los controles internos
conexos. Las funciones de cada persona estaran claramente definidas en Umoja con
arreglo a sus responsabilidades respectivas a fin de garantizar la transparencia, la
separacion de funciones y la rendicion de cuentas en materia de adquisiciones.

210. Se establecera un equilibrio prudente entre las adquisiciones centralizadas
—que se beneficiaran de las mejoras en la planificacion, los conocimientos técnicos
y comerciales avanzados y las economias de escala— y las adquisiciones
descentralizadas para favorecer una mayor agilidad en la actuacion de los clientes.
Los bienes y servicios complejos o estratégicos se adquiriran a nivel central, sobre la
base de las necesidades, incluidas las especificaciones y las listas de los trabajos que
elabore el Servicio de Apoyo al Abastecimiento de la Division de Logistica. Las
adquisiciones que puedan contratarse con proveedores locales o regionales, sobre
todo si son de bajo valor, serdn realizadas por las propias entidades clientes.

211. La Division de Adquisiciones reconoce la importancia que reviste facilitar el
apoyo integrado y holistico a las adquisiciones de manera que responda a las
necesidades de las entidades de toda la Secretaria, por lo que colaborara
estrechamente con la Division de Logistica para asegurar que se brinden a todos los
clientes de la Secretaria servicios de alta calidad en el momento oportuno. El personal
de la Divisién de Adquisiciones, junto con sus colegas de la Division de Logistica,
también apoyara activamente a las misiones y oficinas en la etapa de puesta en marcha
y en casos de aumento repentino de las necesidades y de emergencia humanitaria,
para lo cual aportard, cuando sea necesario, sus conocimientos especializados
pertinentes y agilizara la blisqueda de proveedores y la entrega de los bienes y
servicios que corresponda. En esos casos, las dos divisiones ejerceran las facultades
delegadas dentro de sus respectivas esferas de competencia.

212. La funcién de adquisiciones comprenderd las antiguas funciones de
adquisiciones de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo. Las funciones de
adquisiciones se reorganizaran a fin de ajustarlas directamente al enfoque de gestion
por categorias que pondran en practica conjuntamente la Division de Logistica y la
Divisiéon de Adquisiciones. Con arreglo al enfoque de gestion por categorias, la
Divisiéon de Adquisiciones velara por la optimizaciéon de las adquisiciones para
atender las necesidades fundamentales de la Organizacion. El concepto de gestion por
categorias permitirda maximizar las economias de escala y contar con una estrategia
de adquisiciones uniforme y consolidada que pondran en practica profesionales de las
adquisiciones con conocimientos especializados en la materia. Ello también permitira
mejorar la prestacion de servicios de adquisiciones a las operaciones sobre el terreno
y a otros clientes. En la Secretaria Global, las adquisiciones seguiran siendo
realizadas por personal de adquisiciones experimentado y cualificado.

213. Si bien la mayoria de las adquisiciones complejas y de alto valor, propensas a
riesgos, seguiran realizdndose a través de la funcidon central de adquisiciones, las
oficinas locales tendran las facultades y la capacidad necesarias para llevar a cabo
adquisiciones urgentes y menos complejas, principalmente de bajo valor, en los
puntos de entrega. Entre las ventajas de esta modalidad figuran una entrega mas
rapida, la disponibilidad de piezas de repuesto de distribucién general y
mantenimiento a nivel local y la simplificacién de los procesos en el caso de
necesidades locales tales como arrendamientos y servicios publicos. Los directivos
seran directamente responsables de las decisiones adoptadas. El Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion vigilara el desempefio y el
cumplimiento de las politicas aplicables, el Reglamento Financiero y la
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Reglamentacion Financiera Detallada y los principios generales de mejor relacion
entre calidad y precio, equidad, transparencia e integridad y el interés de la
Organizacion. Umoja proporcionara registros de auditoria exhaustivos, para lo cual
documentara muchas de las etapas del proceso de adquisiciones. Por tltimo, se
establecera un marco de gestion de riesgos estricto para evitar o mitigar los riesgos
financieros y operacionales y los riesgos para la reputacion.

Oficina del Director

214. La Oficina del Director se encargara de dirigir y orientar la labor de los distintos
servicios, secciones y dependencias de la Division y de la coordinacion eficaz con los
clientes y otros interlocutores.

215. La Oficina del Director se encargara de prestar asesoramiento y orientacion
generales sobre cuestiones relacionadas con las adquisiciones, dentro de la Oficina
de Gestion de la Cadena de Suministro y el Departamento de Apoyo Operacional en
general y a las oficinas de adquisiciones mas pequefias en todo el mundo. La Oficina
se encargara de garantizar que los principios de las adquisiciones se reflejen en los
procedimientos y las practicas cotidianas y que se establezcan los debidos controles
internos en todas las instancias de la Divisidn, que permitan determinar los niveles de
riesgo (operacional, financiero y de fraude). La Oficina sera responsable de supervisar
las funciones de todas las dependencias de la Division a fin de asegurar que se preste
oportunamente apoyo en materia de adquisiciones a todos los clientes. La Oficina
también prestard apoyo a todas las dependencias en relaciéon con proyectos complejos
e innovadores y proyectos que incluyan relaciones de colaboracion con otras
entidades de las Naciones Unidas.

216. Ademas, la Oficina del Director proporcionara al Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion informacion sobre cuestiones operacionales y
problemas relacionados con cuestiones de politica y pondra en practica las
orientaciones normativas del Departamento en las operaciones de adquisiciones
cotidianas. La Oficina del Director se pondra en contacto con los Estados Miembros
para tratar cuestiones relativas a las adquisiciones, segun proceda, y con la Red de
Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestion para determinar sinergias en
materia de adquisiciones con otras entidades de las Naciones Unidas.

Servicio de Aviacion, Productos Principales y Apoyo Regional

217. Dada la importancia que reviste prestar servicios orientados al cliente en las
adquisiciones complejas, estratégicas y de alto valor, este Servicio utilizara un
enfoque de gestion por categorias para atender las necesidades de adquisiciones de
entidades de toda la Secretaria en las categorias siguientes: flete maritimo, terrestre y
aéreo; diversas necesidades de otro tipo relacionadas con la aviacion; servicios de
despacho de carga y de apoyo logistico a escala mundial; y contratos llave en mano
para alimentos, combustible, productos farmacéuticos, vehiculos y otros articulos de
importancia estratégica. El Servicio también prestara apoyo especifico sobre el
terreno, que incluird, aunque no exclusivamente, recursos de reserva que puedan
desplegarse diligentemente para agilizar las adquisiciones necesarias para misiones
nuevas y en proceso de ampliacion, y aprovechara las redes de proveedores locales y
regionales en apoyo de las distintas entidades.

Servicio de Inmobiliaria, Tecnologia de la Informacion y Servicios
Corporativos

218. Este Servicio utilizard un enfoque de gestién por categorias y proporcionara
servicios de adquisiciones a escala mundial en las categorias siguientes: TIC;
proyectos inmobiliarios y de construccion y servicios de infraestructura e ingenieria;
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servicios corporativos, incluidas consultorias; y servicios financieros esenciales. Esa
labor incluird adquisiciones para atender necesidades de TIC a escala mundial en
apoyo de todas las entidades a nivel local, regional e institucional, aprovechando las
economias de escala y los beneficios monetarios de la gobernanza de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. El Servicio también apoyara la aplicacion
mas amplia de un enfoque global de la contratacién de proveedores de TIC, incluidas
las aplicaciones institucionales, la migracion a la computacién en la nube y la
concertacion de contratos de TIC a nivel institucional en los que se aproveche el poder
adquisitivo de toda la Secretaria. Los servicios corporativos incluirdn consultorias
importantes y asociados en la capacitacion y la ejecucion para una amplia gama de
clientes en la Secretaria, tanto en la Sede como sobre el terreno. Comprenderan
también servicios especializados y de alto valor, como los bancarios, de asesores
juridicos externos y de seguros. Las operaciones inmobiliarias, de ingenieria y de
construccion constituyen otra esfera clave en las que hay posibilidades reales de
racionalizacion y ahorro. El Servicio prestara servicios con una perspectiva global en
los proyectos de examen estratégico de la infraestructura y en la gestion conexa de la
infraestructura y las instalaciones en apoyo de las misiones sobre el terreno y otras
entidades de la Secretaria.

219. El Servicio coordinara las actividades de adquisiciones con la Division de
Logistica, la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones y con
otros clientes y partes interesadas de la Secretaria en las categorias que corresponda.

Division de Apoyo al Personal Uniformado

220. En las operaciones de paz de las Naciones Unidas estan desplegados
actualmente mas de 90.000 efectivos militares y de policia. Numerosas dependencias
organicas del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Departamento de
Gestion y, en el caso de las misiones politicas especiales, el Departamento de Asuntos
Politicos, participan actualmente en todas las etapas del proceso de generacion de
fuerzas. Debido a las disposiciones vigentes, resulta dificil proyectar una vision
integral de las necesidades de apoyo de los distintos contingentes y unidades y del
reembolso de sus gastos, y la necesidad de traspasar las divisiones institucionales
provoca demoras en el proceso que entorpecen la prestacion de servicios. Por
consiguiente, se ha propuesto consolidar en una sola Division de Apoyo al Personal
Uniformado todas las funciones afines que actualmente desempefian la Seccidon de
Memorandos de Entendimiento y Reclamaciones Conexas y la Seccion de Politica de
Reembolso y Enlace de la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno, la
Dependencia del Equipo de Propiedad de los Contingentes de la Division de Apoyo
Logistico y el Servicio de Operaciones de Informacion Financiera de la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General.

221. Dentro de la Secretaria, la Divisidn sera el inico punto de acceso para que los
Estados Miembros y sus interlocutores de la Secretaria, como el Departamento de
Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz y el Departamento de Operaciones de
Paz propuestos, traten las cuestiones de apoyo y reembolso relacionadas con los
contingentes militares y las fuerzas de policia. La consolidacion de estas funciones
remediara la fragmentacion actual en los aspectos de apoyo de todas las etapas del
proceso de generacion de fuerzas y permitird que el Departamento atienda mejor las
necesidades de otras partes interesadas, analice mas eficazmente las distintas fuentes
de datos para determinar y encarar las cuestiones de interés y gestionar la verificacion
y los reembolsos con mayor eficiencia. También facilitard una coordinacién mas
estrecha con otras dependencias de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro
que prestan apoyo a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, como la
Seccion de Control de Desplazamientos.
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Seccion de Memorandos de Entendimiento y Politicas de Reembolso

222. La Seccion de Memorandos de Entendimiento y Politicas de Reembolso sera
responsable de las politicas y los procedimientos relacionados con el reembolso a los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia y la verificacion y el control del
equipo de propiedad de los contingentes y se encargara de prestar apoyo a las
reuniones trienales del Grupo de Trabajo sobre el Equipo de Propiedad de los
Contingentes y actualizar el Manual de politicas y procedimientos relativos al
reembolso y control del equipo de propiedad de los contingentes (véase A/72/288) y
de realizar la encuesta cuatrienal de los gastos en concepto de personal establecida
por la Asamblea General en su resolucion 67/261. La Seccion también dirigira las
negociaciones con los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre la
preparacion de memorandos de entendimiento para apoyar el despliegue de las
unidades militares y de policia constituidas. Ademas, hara de centro de coordinacion
principal para las comunicaciones entre las misiones permanentes de los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia y la Secretaria en lo que atafie a cuestiones
sobre el reembolso y los memorandos de entendimiento y las enmiendas posteriores,
segln corresponda.

223. El establecimiento de esta Secciéon permitira aprovechar los beneficios que
evidentemente arrojé la reestructuracion de la Secciéon de Memorandos de
Entendimiento y Reclamaciones Conexas y el establecimiento de la Seccion de
Politica de Reembolso y Enlace aprobado por la Asamblea General en su resolucion
69/308. Gracias a la reestructuracion, la Secretaria ya ha podido responder mas
eficazmente a las preguntas de los Estados Miembros sobre el reembolso del equipo
de propiedad de los contingentes y los costos de las unidades militares y de policia
constituidas, apoyar la labor del Grupo de Trabajo sobre el Equipo de Propiedad de
los Contingentes y reducir el nimero de memorandos de entendimiento pendientes de
firma, que pasd de 64 de 368 en 2015 a 35 de 271 en 2018.

Seccion de Desempeiio y Gestion de las Operaciones de Reembolso

224. La Seccion de Desempefio y Gestion de las Operaciones de Reembolso se
encargara del calculo, el analisis y la tramitaciéon del reembolso a los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia de los gastos en concepto de personal de los
contingentes, equipo pesado y autonomia logistica, asi como del pago de las
indemnizaciones por muerte o discapacidad al personal uniformado. La Seccidon
también calculara las tasas de arrendamiento con y sin servicios y las tasas de
mantenimiento aplicables a cada unidad constituida de conformidad con las
decisiones de la Asamblea General y preparara las estimaciones de costos
relacionadas con el reembolso a los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia para su inclusién en las propuestas presupuestarias.

225. La nueva Seccion también serd responsable del marco de verificacion para las
misiones sobre el terreno y velara por que se establezcan procesos adecuados y
controles estrictos para medir las capacidades de equipo desplegado y disponible en
las misiones. El hecho de que se haga mas hincapié en la informacion sobre el
desempefio y su analisis también permitird detectar deficiencias en el desempeio
operacional y conciliar los reembolsos con el desempeiio.

226. Se propone que se establezca la Seccion mediante la consolidacion de las
funciones de tramitacion de solicitudes y andlisis de datos de la Seccion de
Memorandos de Entendimiento y Reclamaciones Conexas, la Dependencia del
Equipo de Propiedad de los Contingentes y el Servicio de Operaciones de Informacion
Financiera. La consolidacién de funciones ayudara a hacer un analisis integral de las
cuestiones relacionadas con el reembolso y a tramitar las solicitudes de reembolso
con mayor eficiencia.
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Division de Actividades Especiales

227. La Division de Actividades Especiales supervisara una serie de capacidades
operacionales especializadas e intersectoriales. Un elemento clave de sus
responsabilidades consistird en el ejercicio de la autoridad delegada en nombre de
clientes que no tengan la capacidad para hacerlo y rendir cuentas de ello, como
oficinas de asesores y enviados especiales en la Sede y sobre el terreno, misiones en
fase de puesta en marcha y otros a los que se les haya retirado las facultades
delegadas. Las necesidades concretas de distintos clientes se atenderdn con recursos
de personal dedicados a esas tareas o, en particular cuando se trate de la etapa de
puesta en marcha o de un aumento repentino de las necesidades, mediante la
formacion de equipos temporales integrados por expertos en la materia procedentes
de la Oficina de Operaciones de Apoyo, la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro y la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones.
Formarén parte también de la Divisidn el Servicio de Planificacion Operacional, que
ayudara a determinar y planificar las nuevas necesidades de apoyo, el Servicio de
Alianzas de Apoyo, que coordinara el apoyo que preste el Departamento a entidades
ajenas a la Secretaria, y una capacidad de capacitacion operacional y gestion de los
conocimientos.

228. La Division contard, ademas, con seis oficiales de apoyo que prestaran apoyo,
segun sea necesario, a los equipos operacionales integrados en la estructura regional
de paz y seguridad y dependeran administrativamente de la Oficina del Director con
una modalidad similar al acuerdo administrativo que se aplica a los oficiales de apoyo
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno integrados en los
equipos operacionales integrados del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz.

Secciéon de Planificacion y Analisis de Recursos

229. La Seccion de Planificaciéon y Analisis de Recursos adoptara un enfoque
integrado de la colaboracidon con sus interlocutores del Departamento de Apoyo
Operacional para cerciorarse de que las actividades de apoyo a los grupos de clientes
en toda la Secretaria estén en consonancia con las prioridades de la Organizacion y
otros objetivos que tienen que ver con la relacion calidad-precio y la gestion de los
recursos. La Seccion prestara especial atencion a los analisis basados en datos y
examinard junto con sus interlocutores los principales elementos y practicas de
asignacion de recursos como parte de las responsabilidades del Departamento de
Apoyo Operacional para garantizar que las soluciones de apoyo operacional sean
eficaces en funcion de los costos.

230. Incorporar a la Seccidn en la Division de Actividades Especiales permitird que
contribuya a las principales actividades y proyectos de apoyo operacional en el
Departamento de Apoyo Operacional. La Secciéon se encargara de integrar y
armonizar el desempefio y el andlisis de costos entre los distintos pilares del
Departamento y de medir los efectos de las principales medidas que implante el
Departamento en favor del aprovechamiento eficaz de los recursos. Proporcionara
informacion y asistencia a las diversas entidades del Departamento de Apoyo
Operacional en cuanto a las mejores practicas y soluciones practicas y operacionales
con el fin de ayudarlas en la prestacion de apoyo a los clientes en toda la Secretaria.
La Seccion también se ocuparda de elaborar normas de asignacion de recursos
operacionales para orientar la labor del Departamento de Apoyo Operacional y sus
entidades clientes y coordinara las aportaciones del Departamento en los examenes
estratégicos de las misiones y los examenes de la dotacion de personal civil.
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Servicio de Planificacion Operacional

231. Las actividades de planificacion se realizan actualmente en todos los niveles de
la Secretaria de una manera no integrada y larendicion de cuentas y la responsabilidad
por las diversas funciones de planificacion estan fragmentadas. Ademas, la gestion
del desempefio de las funciones de planificacion ha sido deficiente; por consiguiente,
su armonizacion con los objetivos estratégicos de la Organizacion y el cumplimiento
de las politicas y directrices de planificacion no han sido coherentes. Es preciso contar
con una estructura de planificacion integrada que se dedique exclusivamente a
traducir las necesidades de los clientes de toda la Secretaria en soluciones de apoyo
eficaces y eficientes.

232. Se propone que se cree una nueva capacidad de planificacion operacional que
se encargue de apoyar las necesidades de los clientes, sobre todo en el caso de
mandatos nuevos o en proceso de cambio; prestar asistencia técnica y asesoramiento
a los clientes sobre la planificacion del apoyo; y mantener directrices de planificacion
y procedimientos operativos estandar. Para establecer esa capacidad se tomara como
base el Equipo de Apoyo Operacional de la Oficina del Subsecretario General de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, que actualmente se encarga de coordinar la
planificaciéon de las operaciones de la paz en las etapas de puesta en marcha y
transicion y del apoyo operacional conexo. Se incorporaran también los expertos en
planificacién de los recursos humanos que actualmente trabajan en la Division de
Personal sobre el Terreno, quienes prestaran apoyo a las entidades sobre los procesos
de planificacion integrada de los recursos humanos en el contexto de la creacion de
nuevas entidades y la ampliacidon o reduccion de entidades existentes. También se
aprovecharan las capacidades de la Seccion de Planificacion y Analisis de Recursos,
que estara ubicada en la misma Division, para apoyar la planificacion financiera en
situaciones de ese tipo. La integracion de esas funciones afines permitira al
Departamento de Apoyo Operacional abordar la planificacion del apoyo operacional
con un enfoque mas integral. A fin de cubrir las necesidades de planificacion de las
operaciones de paz, esta estructura complementaria la labor que realizara la estructura
de planificacion de la Oficina del Secretario General Adjunto de Operaciones de Paz
propuesta, con la cual colaborara estrechamente.

233. El Servicio colaborara estrechamente con la Seccién de Apoyo al Cliente y
Situaciones Especiales durante los periodos de mayor actividad, como la puesta en
marcha, transicion y liquidacion de misiones.

Seccion de Apoyo al Cliente y Situaciones Especiales

234. La Seccion de Apoyo al Cliente y Situaciones Especiales proporcionara
servicios de asesoramiento y apoyo a las entidades durante los procesos de puesta en
marcha, transicion, reduccion de personal y liquidacion y prestara asistencia en la
planificaciéon y ejecucion generales. La Seccidn prestard funciones de apoyo al
personal de las entidades afectadas y promovera las perspectivas de carrera mediante
la formulacion de orientaciones para directivos y funcionarios y asistencia para
colocar en toda la Secretaria al personal afectado por las reducciones de plantilla. Se
encargard de examinar si los reglamentos y las normas y politicas vigentes son
adecuadas en situaciones especiales y se mantendra en contacto con el Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién para superar las dificultades y
deficiencias detectadas. Establecerd y mantendrd servicios de apoyo especial a la
capacidad de refuerzo mediante acuerdos de fuerzas de reserva y listas de candidatos
para facilitar el despliegue rapido y oportuno y serd el centro de coordinacién del
apoyo a las entidades en situaciones de emergencia y la elaboracion de planes de
accion y examenes a posteriori, lo que permitira reforzar la preparacion para
situaciones de emergencia en toda la Secretaria y velar por la coherencia del apoyo
operacional en la gestion de crisis.
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235. En situaciones de puesta en marcha, aumento repentino de las necesidades y
crisis, el personal de la Seccion de Apoyo al Cliente y Situaciones Especiales
aumentara temporalmente con la adicion de funcionarios de la Oficina de Operaciones
de Apoyo, la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro y la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, segun sea necesario, con objeto
de atender las necesidades de apoyo inmediatas hasta que la crisis haya terminado o
se hayan encontrado o aprobado recursos para atender las necesidades de manera
continuada.

Servicio de Alianzas de Apoyo

236. En el ultimo decenio, las Naciones Unidas han venido recibiendo cada vez mas
solicitudes de apoyo a operaciones de paz que no son de las Naciones Unidas, como
las operaciones establecidas o autorizadas por la Unioén Africana. En la actualidad,
las Naciones Unidas proporcionan apoyo a dos operaciones de ese tipo —la Mision
de la Unién Africana en Somalia y la Fuerza Conjunta del Grupo de los Cinco del
Sahel— y, ademas, estan desplegadas junto con la Unidén Africana en la Operacion
Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur. En los ultimos afios,
también prestaron apoyo a la Mision Internacional de Apoyo a Mali con Liderazgo
Africano y la Mision Internacional de Apoyo a la Republica Centroafricana con
Liderazgo Africano antes de su transicion a misiones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas. Asimismo, trabajan para fortalecer la cooperacion con
organizaciones regionales, como la Unién Europea y la Organizacién para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa. Se prevé que esas alianzas cobren cada vez
mayor importancia en el empefio por encarar los desafios a la paz y la seguridad
internacionales, pues las operaciones de paz de las Naciones Unidas tal vez no
siempre sean las mas apropiadas o eficaces para dar respuesta a situaciones concretas.

237. Las relaciones de apoyo, sin embargo, no son una calle de un solo sentido; en
determinadas situaciones, las Naciones Unidas requerirdn de la asistencia de las
organizaciones regionales o de proveedores bilaterales para poder cumplir los
mandatos. Esas alianzas van desde arreglos permanentes, como el Acuerdo de
Adquisiciones y Apoyo Logistico Mutuo concertado con los Estados Unidos, asi
como acuerdos especificos, como el relativo a la asistencia que presta el Organismo
Federal para el Socorro Técnico de Alemania, que proporcion6 apoyo especializado
para la desactivacion de armas a la Mision de las Naciones Unidas en Colombia, y el
apoyo brindado por Francia a las misiones en Mali y la Reptblica Centroafricana.

238. Se propone que se amplie el mandato del Equipo de Apoyo en la Sede a la
Oficina de Apoyo de las Naciones Unidas para Somalia, que actualmente es
responsable de gestionar la colaboracion con la Unidon Africana para el apoyo a las
misiones, para dar cabida a todas las alianzas de apoyo en un nuevo Servicio de
Alianzas de Apoyo. Si bien el Contralor seguira dirigiendo y coordinando los aspectos
financieros de todos los acuerdos concertados con organizaciones regionales, este
Servicio se encargara de mantener relaciones con las organizaciones regionales y los
proveedores de apoyo bilateral, negociar acuerdos y memorandos de entendimiento
en consulta con la Oficina de Finanzas y Presupuesto y supervisar el apoyo prestado
a entidades de la Secretaria o recibido de ellas y se coordinara con los interlocutores
competentes de la Secretaria para resolver problemas relativos al apoyo. Se propone
que, para que el nuevo Servicio pueda cumplir toda la gama de actividades que se le
encomendaran y habida cuenta de las dimensiones financieras de muchos acuerdos de
apoyo, se aumente la capacidad del Equipo de Apoyo en la Sede mediante la
redistribucién en el Servicio de otros dos puestos de categoria P-5: un puesto de
Oficial Superior de Apoyo de la Oficina del Subsecretario General de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y un puesto de Oficial Superior de Finanzas de la
Divisién de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno.

61/260



Al72/492/Add.2

62/260

Equipos operacionales integrados

239. En la actualidad, hay funcionarios del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno que estan incorporados en los equipos operacionales integrados de
la Oficina de Operaciones del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, donde se encargan de aportar conocimientos especializados sobre cuestiones de
apoyo a las misiones. Se propone que se pongan a disposicion del Secretario General
Adjunto de Operaciones de Paz seis funcionarios del Departamento de Apoyo
Operacional para que, de manera flexible, presten el apoyo necesario a los equipos
operacionales integrados para las operaciones de mantenimiento de la paz en la
estructura regional de la arquitectura de paz y seguridad.

Division de Administracion (Nueva York)

240. Los servicios administrativos de las oficinas y los departamentos de la Sede
estan a cargo del Departamento de Gestion. Se propone que en el futuro la Division
de Administracién en Nueva York se encargue de prestar los servicios especificos para
este emplazamiento, tal como sucede con las divisiones de administracion de las
oficinas fuera de la Sede. La Divisidén, que comprenderd la Seccidon de Apoyo al
Cliente en la Sede, la Seccion de Apoyo a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la Sede y el Servicio de Instalaciones y Actividades Comerciales,
proporcionara servicios de administracion de edificios e ingenieria y servicios de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones a todas las oficinas y los
departamentos de la Sede. También proporcionard servicios financieros y
presupuestarios y apoyo a la gestion de las necesidades de recursos humanos del
Departamento de Apoyo Operacional, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones y las oficinas en Nueva York que no tengan oficinas ejecutivas o
dependencias administrativas propias.

241. Dado que la mayoria de los puestos de la Division de Administracion
provendran de la Division de Locales y de Servicios Comerciales de la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo, se propone modificar las funciones de la Oficina del
Director de Locales y de Servicios Comerciales y convertirla en la nueva Oficina del
Director de Administracion.

Seccién de Apoyo al Cliente en la Sede

242. Las oficinas ejecutivas y las dependencias administrativas prestan apoyo a los
jefes de las entidades y a los directores de programas en el desempefio de sus
responsabilidades financieras, de personal y de administracion general. Con arreglo
al nuevo paradigma de la gestion, y el traspaso de funciones transaccionales a los
centros de servicios compartidos en el marco del modelo global de prestacion de
servicios, los oficiales ejecutivos y los jefes de administracion en toda la Secretaria
tendrdn un papel mas estratégico como asociados institucionales que ayudaran a los
jefes de las entidades a ejercer las facultades delegadas en ellos. En la Sede, sin
embargo, muchas oficinas son demasiado pequeilas y no tienen oficinas ejecutivas
propias y, por lo tanto, son apoyadas por las oficinas ejecutivas de otros
departamentos.

243. La Seccion de Apoyo al Cliente en la Sede actuara en el futuro como asociado
institucional no solo de las dependencias del Departamento de Apoyo Operacional
ubicadas en la Sede y la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, sino también de 13 oficinas que actualmente reciben apoyo de la
Oficina Ejecutiva del Secretario General, la Oficina Ejecutiva del Departamento de
Gestion y la oficina ejecutiva conjunta del Departamento de Operaciones de
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Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. En total, la Seccidn prestara servicios a unos 1.300 puestos en la Sede.

Seccion de Apoyo a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la Sede

244. Las operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en el
recinto de la Sede en Nueva York seran transferidas de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones a la Division de Administracidén, ya que sus
funciones se limitan a la prestacion de apoyo a los clientes en Nueva York. Esta
Seccidn constard de la Dependencia de Apoyo a la Radiodifusion y las Conferencias,
el Servicio de Asistencia a los Usuarios en la Sede, la Dependencia de Operaciones
de Redes de Area Local en la Sede, la Dependencia de Gestion del Centro de Datos
de la Sede y la Dependencia de Apoyo a la Seguridad Fisica en la Sede. Estas
dependencias se encargaran de gestionar y apoyar directamente las operaciones de
TIC cotidianas en Nueva York, como el apoyo en materia de conferencias y TIC que
se presta a los Estados Miembros, la transmisiéon web de conferencias, las redes
inalambricas publicas, las operaciones de los sistemas electronicos de seguridad, los
tornos y los sistemas de vigilancia y control del acceso. La Seccidn sera responsable
también de la recuperacion en casos de desastre y la continuidad de las operaciones
de los sistemas de TIC en la Sede.

245. La Seccidn prestara sus servicios de conformidad con las politicas y normas
establecidas por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y
el panorama general de las operaciones de TIC en la Secretaria.

Servicio de Instalaciones y Actividades Comerciales

246. El proyecto de estructura organica del Departamento incorpora todos los
servicios locales de la Sede que actualmente realiza el Servicio de Administracion de
Locales, con la excepcion del Servicio de Administracion Global de Bienes. También
incorpora los componentes del Servicio de Actividades Comerciales, incluidas la
Seccion de Viajes y Transportes y la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes,
con la excepcion de la capacidad normativa de ambas secciones, asi como la
Administracion Postal de las Naciones Unidas.

247. Como parte de sus responsabilidades de gestion de las operaciones locales en la
Sede, el Servicio se encargara de elaborar y mantener el sistema de gestion ambiental
en Nueva York y la reduccion del impacto ambiental de las actividades de la Secretaria
en Nueva York.

Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones

248. La estrategia revisada de tecnologia de la informacidén y las comunicaciones
tiene como objetivos principales sacar mayor partido de esta tecnologia en su funcién
de catalizador indispensable, fomentar la armonizacion y proteger a la Organizacion
frente al creciente riesgo que plantean las amenazas a la ciberseguridad. Dada su
funcidn esencial, el Secretario General propone convertirlas en un pilar unificado,
bajo la direccidon del Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion, que dependerd de los secretarios generales adjuntos del Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y del Departamento de Apoyo
Operacional. Esa estructura y esa disposicion en el organigrama permitirdn a la
Organizacion aprovechar y potenciar rdpidamente las mejoras ya obtenidas mediante
la aplicacion de la estrategia de TIC y acelerar la puesta en marcha de las fases y los
aspectos restantes, especialmente, en las actividades de armonizacién que se estan
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llevando a cabo. La estructura unificada que se propone también sentara las bases de
una organizacion agil, debidamente capacitada y preparada para explotar las
innovaciones tecnoldgicas, obtener un rendimiento 6ptimo de los recursos y hacer
frente a las amenazas a la seguridad cibernética, que revisten importancia y aumentan
constantemente.

249. Contar con un enfoque unificado garantizara el éxito de la aplicacion de la
estrategia mundial de TIC. El pilar unificado que se propone permitira que la
tecnologia potencie la labor primordial de las Naciones Unidas en el ambito de la paz
y la seguridad, los derechos humanos, el derecho internacional y el desarrollo, los
asuntos humanitarios y el desarrollo sostenible, y que se preste servicio sin dilacion
a todos los clientes de la Secretaria, en particular a las operaciones sobre el terreno,
analizando y aplicando las actualizaciones, las politicas, las normas, los mecanismos
de gobernanza y los instrumentos. De este modo, se brindaréd a todas las entidades
acceso a un suministro uniforme de soluciones de TIC y un servicio de mayor calidad
mediante la colaboraciéon mundial, regional y local.

250. Esos cambios estructurales facilitaran unas operaciones de TIC impecables,
adecuadas y aptas para ofrecer soluciones rapidas. Los adelantos tecnologicos
permitiran que la Oficina saque pleno partido a las tecnologias basadas en la nube y
se logren resultados bajo limitaciones financieras y temporales cada vez mayores.
También se propone la seguridad cibernética esté estrechamente vinculada con las
operaciones para garantizar que la Organizacion sea capaz de responder rapidamente
a las amenazas cibernéticas actuales y futuras.

251. La atencidn a necesidades de la Organizacion y de los Estados Miembros que
abarcan multiples funciones es un requisito indispensable y una caracteristica
fundamental de las iniciativas de reforma del Secretario General. Contar con un pilar
unificado de TIC, que combine las funciones estratégicas y operativas, permitira
cubrir mejor esas necesidades vitales. La capacidad de la Organizacion para cumplir
todos los requisitos también se potencia acercando a los clientes y a los usuarios
finales las funciones estratégicas, normativas y relativas al cumplimiento. Este
enfoque también fomenta la capacidad para aproximar al cliente la toma de
decisiones, objetivo fundamental de las actuales propuestas de reforma de la gestion.

252. El objetivo primordial de la funcion de las TIC es prestar servicios mas agiles y
de mayor calidad que cubran las necesidades de la Organizacion en el plano local,
regional e institucional, al tiempo que se gestionan los riesgos y se garantiza la
satisfaccion del usuario. El contacto con los clientes a todos los niveles permitird que
los servicios y las soluciones de TIC capaciten a las Naciones Unidas para cumplir
sus programas y sus mandatos con mayor eficacia y responsabilidad. El principio
fundamental es centrarse en los servicios al cliente y la innovacidén en toda la
Secretaria. Los servicios al cliente se coordinaran en sentido ascendente y
descendente, para que se disponga de una autonomia local basada en un marco de
gobernanza, en politicas y en reglas que afecten a todos.

253. Se propone un modelo coordinado de prestacion de servicios para el pilar Ginico
de TIC, que aproveche los recursos y los mecanismos existentes y aglutine los
diversos componentes institucionales de modo que todas las actividades se centren en
lograr un rendimiento eficaz para ayudar a la Organizacién a realizar la labor
sustantiva y operacional en el plano local y en distintos lugares del mundo. Este
modelo abarca tres niveles distintos pero interrelacionados, cada uno de ellos con
funciones y responsabilidades claramente definidas, seglin se indica a continuacion.

254. El primer nivel comprende la estrategia, la direccion y la ejecucién mundial de
las actividades que se gestionan en la Sede de las Naciones Unidas. El segundo nivel
se centra en apoyar a las operaciones locales implantando soluciones de tecnologia
globalizadas a las que se prestard asistencia técnica a través del Centro Mundial de

18-04386



Al72/492/Add.2

18-04386

Servicios de Brindisi (Italia) o Valencia (Espafia). El marco regional de TIC y los
centros regionales de tecnologia, que representan y atienden las necesidades y los
intereses de las oficinas y las operaciones sobre el terreno conforme a criterios de
situacion geografica, dependen de las juntas regionales de clientes y tienen otras
cadenas jerarquicas en la Sede. Estas entidades regionales garantizan que los servicios
de TIC mantengan la cercania al cliente y respondan a sus necesidades, al tiempo que
permiten que las oficinas locales disfruten de la direccion coordinada de la Sede y
aprovechen las iniciativas regionales. La razén de ser de esos dos niveles es prestar
apoyo al nivel tres, el nivel tactico, que abarca a los equipos de TIC encuadrados en
las estructuras locales y se centra en ofrecer soluciones tecnoldgicas y asistencia
técnica a la comunidad local de usuarios finales de manera eficaz.

255. Si bien los tres niveles actlian como un Gnico mecanismo que ofrece servicios
tecnologicos, cada uno de ellos tiene responsabilidades directas para con las entidades
particulares, asi como para con su direccion y su mandato. Las estructuras, los
mecanismos y el sistema de gobernanza que rigen las relaciones internas y externas
del modelo y resultan cruciales para su eficacia general estaran en consonancia con
la Junta de Clientes de Gestion propuesta para los dos nuevos departamentos y se
complementaran con juntas de clientes regionales, acuerdos de prestacion de servicios
que contengan indicadores clave del desempefio claros y cadenas jerarquicas
adicionales, si procede. Contar con un modelo unico de prestacion de servicios de
TIC redundara en que se ofrezcan servicios normalizados en las distintas entidades.
El modelo esta concebido para asignar claramente funciones y responsabilidades y
crear vinculos y mecanismos que garanticen la eficacia de los servicios prestados en
un ambito global y complejo de cumplimiento y control.

256. Algunos servicios de TIC han superado las limitaciones que conlleva la division
institucional y presupuestaria entre actividades de mantenimiento de la paz y
actividades de otro tipo combinando varios mecanismos de financiacion, como el del
modelo de prestacion de servicios, que comprende servicios presupuestados
directamente y servicios prestados a otras entidades, financiados en régimen de
recuperacién de costos y sometidos a un marco de gestion del nivel de servicios
riguroso y debidamente experimentado. Por ejemplo, los Centros Mundiales de
Servicios de Brindisi y Valencia ofrecen a las misiones de mantenimiento de la paz y
a otras 14 entidades servicios de hospedaje y almacenamiento de centro de datos,
conectividad, seguridad de las TIC y seguimiento de la actividad. De igual modo, se
prestan los servicios relacionados con los sistemas de informacion geoespacial a las
operaciones de mantenimiento de la paz y a érganos como el Consejo de Seguridad,
incluidos sus grupos de expertos, la Oficina Ejecutiva del Secretario General, el
Centro de Crisis y Operaciones de las Naciones Unidas y todas las oficinas y
departamentos de la Secretaria. Otro ejemplo es el suministro mundial de servicios
de correo electronico y herramientas de colaboracion, que también se financia
mediante mecanismos de recuperacion de los costos. Asi pues, habra que ampliar este
modelo integrado de financiacidon presupuestaria cuando la entidad unificada que se
ocupe de las TIC asuma la responsabilidad de proporcionar asistencia y servicios
tecnoldgicos a toda la Secretaria.

257. Un aspecto importante del modelo de pilar Gnico es la introduccion de
indicadores clave del desempefio normalizados y medidas tipificadas de progreso
centrados en los servicios de asistencia técnica de TIC que se prestan a todas las
entidades y la respuesta a las exigencias de los clientes. E1 hecho de que las
prestaciones se ofrezcan mediante acuerdos de nivel de servicio aumentara la
coherencia y la claridad sobre el rendimiento de las labores operacionales de TIC y
facilitara su comparacion. Estos indicadores, que pueden ser una herramienta 1til para
medir la eficacia de los servicios de TIC, son también fundamentales para su mejora
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constante, ya que permiten detectar los aspectos que requieren atenciéon o en los se
pueden perfeccionar los indicadores para alcanzar objetivos clave.

258. Los equipos locales de TIC dispondran de autonomia y cumpliran sus funciones
en consonancia con las normativas. El objetivo de los mecanismos de gobernanza es
seguir simplificando los procesos para hacerlos mas agiles mediante un enfoque
basado en los clientes. Las operaciones locales comprenderan el apoyo a los usuarios,
la ciberseguridad y la gestion de los riesgos, la asistencia técnica a la infraestructura
de TIC y las redes locales, y el uso de tecnologias innovadoras y la creacion de
soluciones para atender las necesidades de los programas.

259. En el futuro, la Secretaria contara con sistemas seguros, eficaces, normalizados
y basados en plataformas interoperativas que se ajusten a las politicas y el marco de
gobernanza de la estructura centralizada de TIC. Las Naciones Unidas recurriran a las
innovaciones tecnologicas para acelerar la puesta en marcha de soluciones basadas en
tecnologias de vanguardia como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
que permitan seguir el ritmo del rapido avance tecnoldgico y la evolucion de las
necesidades de la Organizacion.

260. El pilar unificado de TIC proporcionara sin dilacion servicios, asistencia técnica
y soluciones a todos los clientes de la Secretaria, en particular a las operaciones sobre
el terreno, analizando y aplicando las actualizaciones, las politicas, las normas, los
mecanismos de gobernanza y los instrumentos. De este modo, se brindara a todas las
entidades acceso a un suministro uniforme de soluciones de TIC y un servicio de
mayor calidad mediante la colaboracion mundial, regional y local. La entidad
unificada en el ambito de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones sera
responsable de garantizar que los programas y los servicios, la gestion de los recursos
y el cumplimiento de la politica y las normas en materia de TIC se ajusten a criterios
de eficacia, eficiencia, coherencia y responsabilidad.

Oficina del Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia
de la Informacion

261. El Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion
dependera conjuntamente del Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion y el Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional.
La Oficina del Subsecretario General seguira ofreciendo directrices estratégicas y
orientaciones para la implantacion de las TIC en toda la Organizacion y la
planificacion y coordinacion de esas actividades en toda la Secretaria, velando por un
uso eficaz y eficiente de los recursos destinados a modernizar a escala mundial los
sistemas de informacidon y mejorar los servicios de informaciéon y comunicaciones en
toda la Secretaria con arreglo a un criterio uniforme de funcionalidad, calidad y
fiabilidad. La Oficina marcara la direccion estratégica de caracter general y
proporcionara infraestructura y soluciones institucionales a fin de fomentar la
coherencia y la coordinacién, y apoyara el programa de reforma, cuyo objetivo es
fortalecer la rendicion de cuentas incorporando mecanismos a tal efecto en los
sistemas institucionales. La Oficina incorporara equipos de gestion de la
ciberseguridad y de los programas institucionales para reforzar la seguridad de la
informacion en toda la Secretaria y para dotar a los mecanismos de supervision de los
programas de TIC de un enfoque normalizado.

262. Toda solucidn de TIC exige un conjunto integrado de servicios. Por ejemplo, el
correo electronico precisa una infraestructura, tecnologia movil, servicios de
aplicaciones y asistencia técnica y en materia de ciberseguridad. Asi pues, se propone
que las dependencias de TIC del Departamento de Gestion y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se transformen en tres ambitos de
competencias estrechamente integrados: apoyo a las operaciones; politicas, estrategia
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y cumplimiento; y soluciones institucionales, segin se detalla a continuacion. Estos
ambitos estaran supeditados al Subsecretario General y Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion. Las actividades relativas a las TIC se llevaran a cabo
dentro de un marco normativo comun, con mecanismos de gobernanza estrictos y
agiles, y de conformidad con la estrategia de TIC.

Division de Apoyo a las Operaciones

263. La Division de Apoyo a las Operaciones estara formada por la Oficina del
Director, el Servicio de Operaciones de Servicio; el Servicio de Operaciones de
Tecnologia, el Servicio de Gestion del Servicio Regional y la Seccion de Soluciones
de Tecnologia.

264. La Division, que sera responsable de todas las operaciones de TIC en el conjunto
de la Secretaria, incluidas las operaciones sobre el terreno, desarrollara, gestionara,
supervisara y optimizara la infraestructura que sirve de base a las soluciones, las
aplicaciones y los sistemas tecnoldgicos mundiales de la Organizacion, incluido el
centro de datos de las Naciones Unidas y la red de la iniciativa Una ONU. La Division,
que gestionara las plataformas utilizadas para desarrollar las aplicaciones de manera
segura, estructurada y acorde con los criterios de gobernanza, configurara e instalara
en un entorno seguro ¢ intuitivo productos y herramientas que doten al cliente de
movilidad y flexibilidad y le permitan disfrutar de una experiencia digital 6ptima.

265. Utilizando los marcos regionales, la Division se ocupara de que los servicios al
cliente se presten de manera uniforme en toda la Secretaria e impartira directrices,
fomentara la colaboracion y coordinara las operaciones en los diversos ambitos que
esta abarca; prestara apoyo a las oficinas y las misiones sobre el terreno simplificando
las labores de cumplimiento y normalizacion asociadas a las operaciones y
concediéndoles prioridad; dispondra los mecanismos regionales que permitan a la
direccion y los clientes formular y comunicar los requisitos en materia de TIC y
plantear y controlar la aplicacion de tecnologias en apoyo de las metas y los objetivos
locales, realizara demostraciones de conceptos y proyectos piloto sobre el terreno e
impulsara la armonizacion y la optimizacion de las actividades esenciales.

266. La Division vigilard y dirigira las actividades en los nucleos operativos del
Centro Mundial de Servicios de Brindisi y Valencia, supervisara ininterrumpidamente
todo el entorno de operaciones de TIC de la Secretaria desde el Centro de Control de
Redes y dara parte de las incidencias a los correspondientes equipos de asistencia
técnica. La Division se asegurara de que se aprovechen las economias de escala
ofreciendo servicios de TIC a otras oficinas en régimen de recuperacion de gastos, y
también negociard y administrara los servicios y las actividades basados en la nube y
gestionara las labores operacionales de seguridad de la informacién. Como
contribucion a la puesta en marcha y la ampliacioén de misiones y oficinas, la Division
desarrollara e instalara soluciones modulares de despliegue rapido, gestionara y
catalogara los servicios de TIC y supervisara el paso de nuevas actividades operativas
a la fase de produccion.

267. Dentro del marco de prestacion de servicios de TIC, la Division gestionara los
Servicios Unite de Asistencia a los Usuarios y pondrd en marcha mecanismos y
procedimientos que garanticen la méxima satisfaccion del cliente, ofreciéndoles una
ventanilla virtual, y que uniformen el enfoque aplicado al tratamiento de las
incidencias y las solicitudes de servicio en todas las entidades. La Division también
se ocupara de presentar una visién clara del panorama tecnoldogico que permita
adoptar decisiones debidamente fundamentadas y eficaces, asegurandose de que todas
las actividades operacionales se ajusten a la estructura institucional; se encargard de
integrar las actividades intersectoriales en las operaciones cuando se requieran
soluciones que abarquen la totalidad del proceso y de ofrecer soluciones tecnoldgicas
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ajenas al ambito institucional especialmente adaptadas a las actividades sobre el
terreno; gestionara programas de formacion del personal y capacitacion sobre las
sefiales expresamente dedicados a las operaciones sobre el terreno, cuando proceda;
facilitara la preparacion y la migracion de las soluciones actuales a servidores basados
en la nube; obtendra el maximo rendimiento de los productos del paquete de
programas Microsoft Office 365; y desarrollara estrategias de inteligencia
institucional para facilitar los analisis realizados por los propios usuarios a nivel local,
y prestara apoyo a su aplicacion.

Division de Politicas, Estrategia y Gobernanza

268. La Division de Politicas, Estrategia y Gobernanza estara formada por la oficina
del Director, el Servicio de Politicas y Cumplimiento, la Dependencia de Gestion de
Expedientes y la Dependencia de Gestion de Datos y Privacidad.

269. La Division, en consulta con las entidades de toda la Secretaria y con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, establecera, actualizard y
ejecutara servicios de supervision para lograr que la estrategia de TIC se aplique en
el momento oportuno, velando por que las iniciativas y los servicios de TIC se ajusten
a las tareas basicas de la Organizacion y respondan agilmente a las necesidades
institucionales. Se utilizaria tecnologia innovadora para propiciar la modernizacion y
la transformacion en todos los ambitos y las entidades.

270. Se implantaran politicas y normas que cubran la infraestructura, el equipo, los
programas y las metodologias para garantizar que las labores de TIC se lleven a cabo
de manera uniforme en toda la Organizacion. Se establecera un marco normativo que
facilite el desarrollo rapido y agil de las operaciones conforme a pautas previamente
acordadas de colaboracion y reduzca al minimo el riesgo de duplicacion, permita
obtener economias de escala para controlar los costos, favorezca el intercambio de
informacion y soluciones y garantice el apoyo operacional 6ptimo. Las politicas y las
normas, que se estableceran en coordinacion con las entidades de toda la Secretaria,
también tendran en cuenta el resto del sistema de las Naciones Unidas para lograr la
interconectividad y promover la colaboracion.

271. La Dependencia de Gestion de Expedientes se encargara de establecer la politica
y fijar los criterios de gestion de los registros y archivos de las Naciones Unidas,
incluido su uso, almacenamiento y eliminacidén, asi como su acceso publico. La
Dependencia apoyard en toda la Secretaria las iniciativas para reforzar y hacer
cumplir las normas de gestion de registros fisicos y digitales, y brindara
asesoramiento especializado sobre el mantenimiento de registros digitales. El equipo
facilitara la integracion de la gestion de registros en el marco de rendicion de cuentas.

272. La gestion de los datos y la privacidad son aspectos fundamentales para
garantizar que el flujo de informacion contribuya a la eficacia de las operaciones al
tiempo que se mantiene la integridad y el caracter privado de la informacidén. A
medida que crece el uso de sistemas institucionales integrados, también aumenta el
potencial de que los problemas de privacidad afecten negativamente a las
operaciones. La Dependencia de Gestion de Datos y Privacidad establecera
normativas de administracion y manejo de datos y supervisard el cumplimiento,
velando por que los imperativos en materia de privacidad se incorporen a las
soluciones de tecnologia y datos.

273. La gobernanza atafie al disefio, la puesta en marcha y el ajuste continuo de
mecanismos que garanticen que las soluciones de TIC se ajusten a las necesidades,
las prioridades y las normas de la Organizacion para apoyar eficazmente los
programas o la labor de las Naciones Unidas. Este objetivo se logra utilizando vias
adecuadas para constatar que los recursos de TIC se utilizan de manera responsable,
que las inversiones en tecnologia se ajustan a criterios de transparencia y a prioridades
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acordes con los objetivos institucionales, y que se responde a las necesidades de
manera agil y en el momento justo. De este modo se protege a la Organizacion de los
riesgos para sus operaciones y su reputacion ejerciendo vigilancia para garantizar que
la infraestructura, las aplicaciones y los servicios de TIC se disefien, desarrollen,
mantengan y utilicen conforme a las politicas y normas de las Naciones Unidas. Las
labores de gobernanza comprenderan mecanismos interdepartamentales e
interinstitucionales como el Comité Ejecutivo de TIC, la Junta para la Tecnologia de
la Informaciéon y las Comunicaciones, la Oficina de Gestion de Programas
Institucionales y la Junta de Examen de la Arquitectura Informatica, entre otros. Se
velard por que esos organismos cuenten con una participacion adecuada y
representativa de los clientes.

Servicio de Soluciones Institucionales

274. El Servicio de Soluciones Institucionales, compuesto por la Oficina del
Director, los centros de aplicaciones institucionales para América y para Asia y el
equipo de gestion y modelos de datos, se ocupara de las funciones que se indican a
continuacion:

» La coordinacion general de la gobernanza de los sistemas y las soluciones de
TIC a fin de garantizar que se disponga de los recursos necesarios, como una
plataforma de distribucion de software, para permitir el rapido desarrollo de las
aplicaciones al nivel adecuado. El objetivo que se persigue es atender las
exigencias de los clientes (p. ¢j., en el plano local, regional, del departamento o
institucional), teniendo en cuenta las necesidades y prioridades de Ila
Organizacion y los requisitos propios del ambito local, y garantizar que la
inversion en soluciones sea transparente y se priorice en consonancia. Esta labor
se llevara a cabo junto a equipos locales y regionales con competencias
institucionales y en materia de TIC, que desempefaran un papel clave en los
sistemas de gobernanza.

Colaborar estrechamente con los clientes en el disefio, desarrollo y
mantenimiento de soluciones institucionales. Estas soluciones que son, por
definicion, a gran escala, complejas, ampliables, de entorno distribuido, basadas
en componentes y de caracter esencial, se han diseflado para integrar los
sistemas y procesos basicos en todos los &mbitos de la Organizacion, eliminado
los compartimentos estancos con miras a facilitar la coordinacion de las labores
y los servicios y reduciendo la duplicacion de tareas y de informacion. Estas
funciones, que abarcaran el analisis de las necesidades de los clientes, la
estructura, el disefio y el desarrollo de soluciones normalizadas que respondan
al ritmo acelerado y el dinamismo de las exigencias que se plantean a la
Organizacion, se serviran de tecnologias y servicios de vanguardia, como los
programas informaticos basados en la nube. Mediante la colaboracion con los
equipos regionales y locales de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, el Servicio de Soluciones Institucionales aplicard un enfoque
flexible y agil para ofrecer recursos que se ajusten a las politicas, las normas, la
arquitectura y los requisitos de seguridad de la informacion.

Junto con los equipos de TIC regionales y locales y de conformidad con los
sistemas de gobernanza institucionales y en materia de TIC y las politicas y
normas al respecto, el Servicio seguird mejorando la calidad y disponibilidad de
los datos, reforzando y ampliando las estructuras y los diccionarios de datos, y
prestando asistencia a los clientes con documentaciéon que los capacite para
operar en régimen de autoservicio al producir y compartir informacion.
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IX.

Centros de Servicios Globales Compartidos

275. Estos servicios, encuadrados en el ambito de atribuciones del Secretario General
Adjunto de Apoyo Operacional, estaran a cargo del Director de Servicios Globales
Compartidos, que supervisara a los jefes de cada centro. El Director, con apoyo de un
equipo, se encargara de garantizar la calidad, fomentar la normalizaciéon y optimizar
recursos y costos en todos los servicios globales compartidos. La Oficina del Director,
que se ocupara de supervisar los aspectos operacionales, perfeccionar al maximo los
procesos realizados en los centros de servicios y de ofrecer actividades de
capacitacion para el personal y los clientes, dispondrd de dependencias de
colaboracion con los clientes, que estardn coubicadas en uno de los centros de
servicios compartidos.

276. La Dependencia de Supervision Operacional se encargara de hacer un
seguimiento y de informar sobre el rendimiento de los centros y del personal y de
presentar informes que se ajusten a los mecanismos del marco de actuacidn
profesional, como los acuerdos de prestacion de servicios y los indicadores clave del
desempefio. La Dependencia de Optimizacion de Procesos contribuird a la mejora
permanente del rendimiento de los centros de servicios compartidos seleccionando y
gestionando proyectos de perfeccionamiento de los servicios e impulsando los
cambios y la reconversion de procesos, segun corresponda. La Dependencia de
Capacitacion del Personal y los Clientes ofrecerd de manera sistematica actividades
de capacitacion y desarrollo de la capacidad al personal de los centros de servicios
compartidos y se encargarad de preparar e impartir actividades de formacion dirigidas
a los clientes de los centros de servicios compartidos, especialmente en periodos de
transicion. La Dependencia de Colaboracién con los Clientes dirigird comunicaciones
claras, oportunas y pertinentes a los interesados a través de multiples canales de
comunicacion, por vias como los medios impresos y en linea y mediante visitas. El
Jefe de la Dependencia sera responsable de las labores de atenciéon y apoyo a los
clientes en todos los centros de servicios. El equipo trabajara en estrecha colaboracion
con cada centro de servicios compartidos y con la Sede para facilitar un desarrollo
eficaz y eficiente de las operaciones de este tipo de servicios.

277. En el informe del Secretario General sobre el modelo global de prestacion de
servicios para la Secretaria de las Naciones Unidas (A/72/801) se ofrece mas
informacion sobre la Oficina del Director y los centros de servicios.

Estimaciones revisadas

278. En la presente seccion figura un resumen de las consecuencias programaticas y
financieras que se plantean respecto al plan por programas bienal y prioridades para
el periodo 2018-2019 y el presupuesto por programas para el bienio 2018-2019 a
partir de la reorganizacion del Departamento de Gestion y el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno como el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion y el Departamento de Apoyo Operacional, ambos de nueva
creaciéon. En concreto, se presentan los cambios que afectan al programa 4,
Operaciones de mantenimiento de la paz, y el programa 25, Servicios de gestion y de
apoyo, del plan por programas bienal y prioridades para el periodo 2018-2019 y las
correspondientes secciones del presupuesto, a saber, la seccién 5, Operaciones de
mantenimiento de la paz, la secciéon 29, Servicios de gestiéon y de apoyo, y las
subsecciones 29A a 29E. A fin de ofrecer una vision general de las consecuencias
financieras que entrafa la reorganizacion de los departamentos, los cuadros del
presente informe muestran en detalle los recursos financieros y relacionados con
puestos que, segin la propuesta, se sufragarian con cargo a las operaciones de
mantenimiento de la paz, asi como las estimaciones de los recursos procedentes de
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contribuciones voluntarias. Respecto a las necesidades que se financiarian con cargo
a la cuenta de apoyo, en el anexo III se facilita informacion sobre el efecto de la
reorganizacion en los recursos relacionados con puestos que incluye las
redistribuciones, reasignaciones y reclasificaciones, junto con las correspondientes
necesidades de recursos financieros para el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 30 de junio de 2019. En el informe del Secretario General sobre el presupuesto
de la cuenta de apoyo (A/72/790) figuran explicaciones detalladas sobre las
necesidades relacionadas y no relacionadas con puestos para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019.

279. Los cambios necesarios en el plan por programas bienal y prioridades y el
presupuesto por programas para 2018-2019 se muestran en el cuadro 1.

Cuadro 1
Modificaciones necesarias en el plan por programas bienal y el presupuesto
para 2018-2019

Actuales

Propuestos

Seccién 5. Operaciones de mantenimiento
de la paz

Seccidn 5. Operaciones de mantenimiento
de la paz

A. Operaciones de mantenimiento de la paz A.

. Mantenimiento de la Paz
1. Departamento de Operaciones de

Departamento de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz a) Direccion y gestion ejecutivas

a) Direccidn y gestion ejecutivas b) Programa de trabajo

b) Programa de trabajo Subprograma 1. Operaciones

Subprograma 1. Operaciones
Subprograma 2. Personal militar instituciones de seguridad

Subprograma 3. Estado de derecho e

instituciones de seguridad capacitacion

Subprograma 4. Politicas, evaluacion y ¢) Apoyo a los programas

capacitacion
¢c) Apoyo a los programas

2.  Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

a) Direccion y gestion ejecutivas
b) Programa de trabajo

Subprograma 5. Apoyo administrativo
sobre el terreno

Subprograma 6. Servicios integrados
de apoyo

B. Misiones de mantenimiento de la paz B.
Seccidn 29. Servicios de gestidn y de apoyo

29A. Oficina del Secretario General Adjunto de

Gestion Conformidad de la Gestién

29B. Oficina de Planificacion de Programas, 1.
Presupuesto y Contaduria General

Subprograma 2. Personal militar

Subprograma 3. Estado de derecho e

Subprograma 4. Politicas, evaluacion y

Misiones de mantenimiento de la paz
Seccidn 29. Servicios de gestion y de apoyo

29A. Departamento de Estrategias, Politicas y

Oficina del Secretario General Adjunto

71/260


https://undocs.org/sp/A/72/790

Al72/492/Add.2

72/260

Actuales Propuestos
29C. Oficina de Gestion de Recursos Humanos 2. Oficina de Finanzas y Presupuesto
29D. Oficina de Servicios Centrales de Apoyo 3. Oficina de Recursos Humanos
29E. Oficina de Tecnologia de la Informacidon y 4. Division de Rendicion de Cuentas y
las Comunicaciones Transformacion Institucionales
29F. Administracion (Ginebra) 29B. Departamento de Apoyo Operacional
29G. Administracion (Viena) 1. Oficina del Secretario General Adjunto
29H. Administracion (Nairobi) 2. Oficina de Operaciones de Apoyo
3. Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro
4. Division de Actividades Especiales
5. Division de Administracion (Nueva York)
29C. Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones
29D. Centros de Servicios Globales
Compartidos
29E. Administracion, Ginebra
29F. Administracion, Viena
29G. Administracion, Nairobi

280. El programa 4, Operaciones de mantenimiento de la paz, dejara de abarcar el
subprograma 5, Apoyo administrativo sobre el terreno, o el subprograma 6, Servicios
integrados de apoyo, ya que las actividades que comprenden se englobaran en el
programa 25, Servicios de gestion y de apoyo.

281. El nuevo Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
sera responsable del proyecto de planificacion de los recursos institucionales, la
secretaria de la Quinta Comision y el Comité del Programa y de la Coordinacion, la
Dependencia de Evaluacion Interna, y las funciones correspondientes a finanzas y
presupuesto, recursos humanos, y transformacion y rendicion de cuentas
institucionales.

282. Ademas, en el programa 25, el Departamento se encargara de las operaciones
de apoyo, gestion de la cadena de suministro, actividades especiales, administracion
(Nueva York) y de los Centros de Servicios Globales Compartidos.

283. Para presentar una vision mas completa de los recursos de cada Departamento,
se propone que, a partir de 2020 y esa fecha en adelante, los fasciculos del presupuesto
correspondientes a las secciones 29A a 29G se preparen por subsecciones. La
subseccion 29A del fasciculo del presupuesto incluird los componentes 1 a 4, y la
seccion 29B del fasciculo, los componentes 1 a 5.

284. Se propone que los puestos aprobados para el Departamento de Gestion y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno actuales se redistribuyan
para 2019 en el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
y el Departamento de Apoyo Operacional, de nueva creacion. En el cuadro 2 figuran
las consecuencias para los recursos correspondientes al bienio 2018—2019 del actual
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, comprendido en la
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seccion 5, Operaciones de Mantenimiento de la paz, y del actual Departamento de
Gestion, comprendido en la seccion 29, Servicios de gestion y de apoyo.

Cuadro 2
Cambios en los recursos financieros y los recursos relacionados con puestos aprobados
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas

2018/2019 Cambios para 2018/2019

Seccion/subseccion del presupuesto Puestos Recursos Puestos Recursos  Puestos Recursos
5. Operaciones de mantenimiento de la paz®

Presupuesto ordinario 27 8211,3 27 (4 081,7) - 4129.,6

Otros recursos prorrateados 404 32671,3 (404) - - 32671,3

Recursos extrapresupuestarios - - - -

Subtotal 431 40 882,6 (431) (4 081,7) - 36 800,9
29A. Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion

Presupuesto ordinario 42 19 165,7 (42) (9 448,1) - 9717,6

Otros recursos prorrateados 11 7070,0 (11) - - 7070,0

Recursos extrapresupuestarios 4 19 751,9 “4) (9 876,0) - 9 876,0

Subtotal 57 45 987,6 57) (19 324,1) - 26 663,6
29B.Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y

Contaduria General

Presupuesto ordinario 100 32 455,7 (100) (15591,3) - 16 864,4

Otros recursos prorrateados 105 7 699,2 (105) - - 7 699,2

Recursos extrapresupuestarios 82 27 419,4 (82) (13 709,7) - 13 709,7

Subtotal 287 67 574,3 (287) (29 301,0) - 38 273,3
29C. Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Presupuesto ordinario 132 61957,7 (132) (30 300,5) - 31 657,2

Otros recursos prorrateados 45 34634 (45) - - 34634

Recursos extrapresupuestarios 19 95294 (19) (4 764,7) - 4764,7

Subtotal 196 74 950,5 (196) (35 065,2) - 39 885,3
29D. Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

Presupuesto ordinario 287 1528174 (287) (78 352,1) - 74 465,3

Otros recursos prorrateados 84 17 042,9 (84) - - 17 042,9

Recursos extrapresupuestarios 22 61 485,6 (22) (30 742,8) - 30 742,8

Subtotal 393 2313459 (393) (109 094,9) - 122251,0
29E. Oficina de Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones

Presupuesto ordinario 177 95 466,0 (177) (48 007,3) - 47 458,7

Otros recursos prorrateados 30 4113,9 (30) - - 4113,9

Recursos extrapresupuestarios 13 70 968,2 (13) (35 484,1) - 35 484,1

Subtotal 220 170 548,1 (220) (83 491,4) - 87 056,7
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Seccion/subseccion del presupuesto Puestos Recursos Puestos Recursos  Puestos

Estimaciones revisadas
2018/2019 Cambios para 2018/2019

Recursos

Secciones 29A a 29E
Presupuesto ordinario 738 361 862,5 (738) (181 699,3)
Otros recursos prorrateados 275 39 389,4 (275) -
Recursos extrapresupuestarios 140 189 154,5 (140) (94 577,3)

180 163,2
39389.,4
94 577,3

Subtotal

1153 590406,4 (1153) (276 276,6)

314 129,9

Presupuesto ordinario 765 370 073,8 (765) (185 781,0)
Otros recursos prorrateados 679 72 060,7 (679) -
Recursos extrapresupuestarios 140 189 154,5 (140) (94 577,3)

184 292,8
72 060,7
94 577,3

Total

1584 631289,0 (1584) (280358,3)

350 930,8

@ Solo para el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

74/260

285. Los recursos financieros y en concepto de dotacion de personal que se proponen
para el nuevo Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y
el nuevo Departamento de Apoyo Operacional se muestran en el cuadro 3. Los
recursos que aparecen en los cuadros 2 y 3 y en el resto del informe excluyen 40
puestos cuya supresion se propone debido a la transferencia de funciones a los Centros
de Servicios Globales Compartidos. El total de recursos propuestos para los centros
se presenta en el informe del Secretario General sobre el modelo global de prestacion
de servicios (A/72/801).

286. La reorganizacion del Departamento de Gestion y el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno como Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion y Departamento de Apoyo Operacional conllevara la
redistribucion de 733 puestos financiados con cargo al presupuesto por programas,
cuyas funciones no se modificaran. Ademas, se ha observado que existen 31 puestos
financiados con cargo al presupuesto por programas cuyas funciones cambiarian en
los nuevos departamentos, por lo que se propone su reasignaciéon. Los datos sobre
€sos puestos se presentan en la parte correspondiente a cada oficina de las secciones
que figuran a continuacion. Para calcular los costos correspondientes a los 31 puestos,
se ha aplicado una tasa de vacantes del 50% en el caso del Cuadro Organico y
categorias superiores y del 35% en el del Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos. Ademas, se propone la supresion de un puesto del Cuadro de Artes y Oficios.

287. Como se indica en el parrafo 8, el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion y el Departamento de Apoyo Operacional se formaran a
partir de los puestos aprobados del Departamento de Gestion y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para 2019. Al objeto de facilitar a los
directores de los programas la contratacion del personal necesario para que se
materialicen las ventajas de la reorganizacién, se propone que en el afio 2019 no se
aplique a los dos nuevos departamentos la reduccion del 5% de los recursos
relacionados con puestos aprobada por la Asamblea General en su resolucion 72/261
que afectaria a las secciones 29C, 29D y 29E. Esta propuesta se plasma en las
estimaciones de gastos que figuran a continuacion. En general, la reforma entrafiara
una reduccion de los recursos relacionados con puestos por valor de 510.100 délares
que figurard en el primer informe sobre la ejecucion del presupuesto para el bienio.
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Cuadro 3
Recursos propuestos, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas para

2018/2019
Recursos
Seccion/subseccion del presupuesto Puestos financieros
29A. Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestién
1. Oficina del Secretario General Adjunto
Presupuesto ordinario 36 9371,2
Otros recursos prorrateados 5 21 466,7
Recursos extrapresupuestarios 3 8 066,2
Subtotal 44 38 904,1
2. Oficina de Finanzas y Presupuesto
Presupuesto ordinario 87 12 973,2
Otros recursos prorrateados 86 67132
Recursos extrapresupuestarios 56 13 709,7
Subtotal 229 33 396,1
3. Oficina de Recursos Humanos
Presupuesto ordinario 88 19 965,3
Otros recursos prorrateados 40 3303,6
Recursos extrapresupuestarios 9 4764,7
Subtotal 137 28 033,6
4. Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales
Presupuesto ordinario 46 6 707,5
Otros recursos prorrateados 54 3314,3
Recursos extrapresupuestarios 16 -
Subtotal 116 10 021,8
Subtotal, A 526 110 355,6
29B. Departamento de Apoyo Operacional
1. Oficina del Secretario General Adjunto
Presupuesto ordinario 2 3165,7
Otros recursos prorrateados 27 2 446,9
Recursos extrapresupuestarios 1 -
Subtotal 30 5612,6
2. Oficina de Operaciones de Apoyo
Presupuesto ordinario 39 6 505,0
Otros recursos prorrateados 121 8 688,5
Recursos extrapresupuestarios 11 -
Subtotal 171 15 193,5
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Estimaciones revisadas para

2018/2019
Recursos
Seccion/subseccion del presupuesto Puestos financieros
3. Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro
Presupuesto ordinario 40 5235,8
Otros recursos prorrateados 210 15 749,9
Recursos extrapresupuestarios 21 482,0
Subtotal 271 21 467,7
4. Division de Actividades Especiales
Presupuesto ordinario 4 730,7
Otros recursos prorrateados 48 33429
Recursos extrapresupuestarios - -
Subtotal 52 4 073,6
5. Division de Administracion (Nueva York)
Presupuesto ordinario 294 85 065,6
Otros recursos prorrateados 23 12 831,4
Recursos extrapresupuestarios 38 30260,9
Subtotal 355 128 157,9
Subtotal, B 879 174 505,3
29C. Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones
Presupuesto ordinario 128 35550,5
Otros recursos prorrateados 51 8 463,8
Recursos extrapresupuestarios 5 35484,1
Subtotal, C 184 79 498,4
Total 1589 364 359,3

288. La estructura de puestos aprobada del actual Departamento de Gestidon y el
actual Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se presenta en el
cuadro 4 que figura a continuacion.

18-04386



98€Y70-8T

09¢/LL

Cuadro 4
Estructura actual de puestos aprobada

Cuadro de Servicios

Cuadro Organico y categorias superiores Generales Otros
Servicios Oficial
Generales Otras nacional Contra-
(categoria cate- Servicio del cuadro tacion Artesy
Seccion/subseccion del presupuesto SGA SSG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 Subtotal principal)  gorias  Subtotal Movil  organico local  Oficios Subtotal Total
5. Operaciones de mantenimiento de la
paz®
Presupuesto ordinario 1 1 1 1 3 2 4 6 19 - 8 8 - - - - - 27
Otros recursos prorrateados - - 3 10 37 89 107 4 250 18 136 154 - - - - - 404
Recursos extrapresupuestarios - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Subtotal 1 1 4 11 40 91 111 10 269 18 144 162 - - - - - 431
29A a E, Departamento de Gestion
Presupuesto ordinario 1 4 12 25 56 84 81 42 305 42 294 336 - - 1 96 97 738
Otros recursos prorrateados - - 1 3 13 69 68 15 169 11 95 106 - - - - - 275
Recursos extrapresupuestarios - - - 10 17 19 5 51 17 69 86 - - - 3 3 140
Subtotal 1 4 13 28 79 170 168 62 525 70 458 528 - - 1 929 100 1153
Total 2 5 17 39 119 261 279 72 794 88 602 690 - - 1 929 100 1584

@ Solo para el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.
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289. La estructura de puestos que se propone para el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion y el Departamento de Apoyo Operacional se
presenta en el cuadro 5 que figura a continuacion.
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Cuadro 5
Estructura de puestos propuesta

Cuadro Organico y categorias superiores Cuadro de Servicios Generales Otros
Servicios Oficial
Generales Otras nacional ~ Contra-
(categoria cate- Servicio  del cuadro tacion  Artes y
Entidad SGA SSG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3  P-2  Subtotal principal) gorias  Subtotal Movil  organico local ~ Oficios  Subtotal Total
Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion
Presupuesto ordinario 1 2 7 16 33 46 37 24 166 18 73 91 - - - - - 257
Otros recursos prorrateados - - 1 3 13 59 43 7 126 4 55 59 - - - - - 185
Recursos extrapresupuestarios - - - - 9 13 20 2 44 34 40 - - - - - 84
Subtotal 1 2 8 19 55 118 100 33 336 28 162 190 - - - - - 526
Departamento de Apoyo Operacional
Presupuesto ordinario 1 2 5 5 13 19 17 12 74 16 194 210 - - - 95 95 379
Otros recursos prorrateados - - 2 9 33 89 122 9 264 21 144 165 - - - - - 429
Recursos extrapresupuestarios - - - - 2 5 5 3 15 8 39 47 3 3 - 3 9 71
Subtotal 1 2 7 14 48 113 144 24 353 45 377 422 3 3 - 98 104 879
Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones
Presupuesto ordinario - 1 1 5 13 21 31 12 84 35 43 - - 1 - 1 128
Otros recursos prorrateados - - 1 1 2 13 11 3 31 4 16 20 - - - - - 51
Recursos extrapresupuestarios - - - - - 2 1 - 3 2 2 - - - - - 5
Subtotal - 1 2 6 15 36 43 15 118 12 53 65 - - 1 - 1 184
Total 2 5 17 39 118 266 286 72 805 84 592 667 3 3 1 98 105 1589
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A. Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion
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Sinopsis

Cuadro 6
Recursos propuestos, 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

290. Los recursos propuestos para el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion se presentan en el cuadro 6.

Estimaciones revisadas para
2018/2019

Puestos

Recursos
financieros

Oficina del Secretario General Adjunto

Presupuesto ordinario 36 9371,2
Otros recursos prorrateados 5 21 466,7
Recursos extrapresupuestarios 3 8 066,2
Subtotal 44 38 904,1
Oficina de Finanzas y Presupuesto

Presupuesto ordinario 87 12 973,2
Otros recursos prorrateados 86 6713,2
Recursos extrapresupuestarios 56 13 709,7
Subtotal 229 33 396,1
Oficina de Recursos Humanos

Presupuesto ordinario 88 19 965,3
Otros recursos prorrateados 40 3303,6
Recursos extrapresupuestarios 9 4764,7
Subtotal 137 28 033,6
Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales

Presupuesto ordinario 46 6 707,5
Otros recursos prorrateados 54 33143
Recursos extrapresupuestarios 16 -
Subtotal 116 10 021,8
Total 526 110 355,6

291. La estructura de puestos propuesta para el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion y el Departamento de Apoyo Operacional se
presenta en el cuadro 7.
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Cuadro 7
Estructura de puestos propuesta

Cuadro Organico y categorias superiores Cuadro de Servicios Generales Otros
Servicios Oficial
Generales Otras nacional Contra-
(categoria cate- Servicio del cuadro tacion Artesy
Entidad SGA SSG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 Subtotal principal) gorias Subtotal Movil  organico local Oficios Subtotal Total
1. Oficina del Secretario General Adjunto
Presupuesto ordinario 1 - 2 2 6 5 5 1 22 3 11 14 - - - - - 36
Otros recursos prorrateados - - = - - 2 3 - 5 - - - - - - - - 5
Recursos extrapresupuestarios - - - - 1 1 - - 2 - 1 1 - - - - - 3
Subtotal 1 - 2 2 7 8 8 1 29 3 12 15 - - - - - 44
2. Oficina de Finanzas y Presupuesto
Presupuesto ordinario - 1 2 8 7 17 9 6 50 5 32 37 - - - - - 87
Otros recursos prorrateados - - 1 1 6 28 20 1 57 3 26 29 - - - - - 86
Recursos extrapresupuestarios - - = - 8 7 10 1 26 3 27 30 - - - - - 56
Subtotal - 1 3 9 21 52 39 8 133 11 85 96 - - - - - 229
3. Oficina de Recursos Humanos
Presupuesto ordinario - 1 2 312 16 12 12 58 7 23 30 - - - - - 88
Otros recursos prorrateados - - = 1 4 16 7 3 31 - 9 9 - - - - - 40
Recursos extrapresupuestarios - - = - - 2 2 - 4 2 3 5 - - - - - 9
Subtotal - 1 2 4 16 34 21 15 93 9 35 44 - - - - - 137
4. Division de Rendicién de Cuentas y
Transformacion Institucionales
Presupuesto ordinario - - 1 3 8 8 11 5 36 3 7 10 - - - - - 46
Otros recursos prorrateados - - - 1 3 13 13 3 33 1 20 21 - - - - - 54
Recursos extrapresupuestarios - - = - - 3 8 1 12 1 3 4 - - - - - 16
Subtotal - -1 4 11 24 32 9 81 5 30 35 - - - - - 116
Total 1 2 8 19 55 118 100 33 336 28 162 190 - - - - - 526
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1. Oficina del Secretario General Adjunto

Cuadro 8
Recursos propuestos por componente, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puesto

Presupuesto ordinario
a) Direccion y gestion ejecutivas 2377,8 14
b) Programa de trabajo

Proyecto de planificacion de los recursos institucionales 23273 -

Secretaria de la Quinta Comision y el Comité del Programa

y de la Coordinacion 971,1 6

Dependencia de Evaluacion Interna 1241,2 9
c) Apoyo a los programas 2 453,8 7

Subtotal 9371,2 36
Otros recursos prorrateados 21 466,7 5
Recursos extrapresupuestarios 8 066,2 3

Total 38 904,1 44

a) Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 9

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Velar por el pleno cumplimiento de los mandatos legislativos y la aplicacion de las politicas y los
procedimientos de las Naciones Unidas para garantizar una cultura administrativa eficaz en toda la Organizacion

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
a) Gestion eficaz del programa Porcentaje de encuestados que Meta 100
de trabajo realiza una evaluacion positiva Estimacién
sobre la puntualidad de los ]
servicios prestados por el Cifras reales
Departamento (porcentaje)
b) La ejecucion de los mandatos Aumento del porcentaje de Meta 100
se hace posible mediante politicasy  encuestados que realiza una Estimacion
procedimientos centrados en los evaluacion positiva sobre las ]
clientes estrategias y las politicas que Cifras reales
emite el Departamento
c) Mayor puntualidad en la Mayor porcentaje de documentos Meta 100
presentacion de documentacion anteriores a los periodos de Estimacién
sesiones presentados dentro del ]
plazo establecido Cifras reales
d) Economias conseguidas en Mayor porcentaje de pasajes de Meta 100
relacién con los gastos de viaje de avion adquiridos al menos dos . L
N . Estimacion
la Organizacion semanas antes del comienzo del
viaje Cifras reales
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Factores externos

292. La Oficina del Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion alcanzara los objetivos y logros previstos del componente
de direccidon y gestion ejecutivas siempre que todos los interesados ofrezcan su
cooperacion y apoyo plenos al Departamento en la aplicacién de las mejoras de la
gestion.

Productos

293. Los productos para 2019 se detallan en el cuadro 10.

Cuadro 10
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Prestacion de servicios a érganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios)

Asamblea General

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

2. Sesiones oficiales de la Quinta Comision 1
3. Consultas oficiosas de la Quinta Comision 2
4. Audiencias de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)

5. Representacion del Secretario General en las reuniones de los 6rganos intergubernamentales de las
Naciones Unidas sobre diversas cuestiones administrativas y financieras, siempre que sea necesario 1

6. Direccion concertada impartida a los drganos interinstitucionales sobre cuestiones relacionadas con
la gestion, incluidas labores de coordinacion y direccion estratégica para las reuniones del Comité
de Alto Nivel sobre Gestion de la JJE 1

7. Labores de enlace y comunicacion eficaz con los Estados Miembros, el Gobierno del pais anfitrion,
las organizaciones no gubernamentales y otras entidades externas sobre gestion y otras cuestiones
relativas a los recursos 1

8. Copresidencia de la Junta de Clientes de Gestion, en colaboracion con el Departamento de Apoyo
Operacional 1

9. Orientacion estratégica y supervision administrativa para impulsar y concluir reformas de gestion,
como la aplicacion del proyecto de planificacion de los recursos institucionales y el proyecto del

modelo global de prestacion de servicios 1
10. Creacion del marco de politicas, gobernanza y cumplimiento de toda la Secretaria en materia de

gestion de la sostenibilidad ambiental 1
Cuadro 11

Recursos necesarios, 2019

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 2 114,0 14
No relacionados con puestos 263,8 -
Subtotal 2377,8 14
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Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 853,4 2
Recursos extrapresupuestarios 747,4

Total 3978,6 18

Cuadro 12
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto Otros recursos Recursos
Categoria ordinario prorrateados extrapresupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias
superiores
SGA 1 - - 1
SSG - - - -
D-2 1 - - 1
D-1 1 - - 1
P-5 2 - 1 3
P-4 1 1 - 2
P-3 3 1 - 4
P-2/1 - - - -
Subtotal 9 2 1 12
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 1 - - 1
Otras categorias 4 - 1 5
Subtotal 5 - 1 6
Otros
Servicio Movil - - - -
Personal nacional del Cuadro
Organico - - - -
Contratacion local - - - -
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - — -
Total 14 2 2 18

294. Los recursos relacionados con puestos, por valor de 2.114.000 ddlares, serviran
para financiar 14 puestos, segun se detalla en los cuadros 11 y 12.

295. En la Oficina del Secretario General Adjunto, 7 puestos (1 Secretario General
Adjunto, 1 D-2, 1 P-5, 1 P-4 y 3 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
de los 11 financiados con cargo al presupuesto por programas fueron aprobados
anteriormente por la Asamblea General en la Oficina del Secretario General Adjunto,
1 puesto (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) fue aprobado en la
Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestion y 1 puesto (P-5) fue aprobado en la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. Los titulares de esos
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9 puestos desempeflaran funciones similares a las de los puestos que fueron
aprobados.

296. Ademas, se propone que dos puestos (P-3) aprobados anteriormente en la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General (Contable)
y en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos (Oficial de Recursos Humanos) se
reasignen como un puesto de Analista de Gestion y Programas y uno de Oficial
Juridico, ambos de categoria P-3.

297. Por ultimo, el Servicio Interinstitucional ¢ Intergubernamental que se propone
estard integrado por tres puestos (1 D-1, 1 P-3 y 1 del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal)), que fueron aprobados anteriormente por la Asamblea General
en la Division de Contaduria General, la Oficina del Secretario General Adjunto y la
Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestion. Los titulares de esos tres puestos
desempefiaran funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

298. Los recursos no relacionados con puestos, por un total de 263.800 doélares,
serviran para financiar otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por
contrata, gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y
materiales, y mobiliario y equipo.

b) Programa de trabajo

Componente 1
Proyecto de planificacion de los recursos institucionales

Cuadro 13
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacién: Mejorar la gestion de los recursos de la Organizacion

Medidas de la ejecucion

Logros previstos por la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
a) Todos los procesos i)  Mayor porcentaje de procesos  Meta 100 100 100 100
institucionales para la gestion de institucionales nuevos o Estimacién 100 100 100
los recursos y la ejecucidn de los reestructurados que cumplen

programas son eficientes y plenamente los reglamentos, las Cifras reales 100 100
eficaces, tienen incorporados normas, las politicas y los

controles internos y cumplen procedimientos

plenamente los reglamentos, las [porcentaje de procesos

normas, |§S politicas y los institucionales concebidos y

procedimientos presentados para la aceptacion de

los Fundamentos de Umoja (2012-
2013), los Fundamentos y la
Ampliacion 1 de Umoja (2014-
2015), la Ampliacion 1 y la
Ampliacion 2 de Umoja (2016-
2017) y la Ampliaciéon 2 de Umoja
(2018-2019)]

ii) Mayor porcentaje de procesos  Meta 100 100 100 100
instituc.i(.)nales creadosr, en.sayados Estimacién 64 100 100
y estabilizados en los ambitos de )

los recursos humanos, las finanzas Cifras reales 60 52

y la cadena de suministro y los
servicios centrales de apoyo

[porcentaje de procesos
institucionales concebidos y
presentados para la aceptacion de
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Medidas de la ejecucion

Logros previstos por la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15  2012/13
los Fundamentos de Umoja (2012-
2013), los Fundamentos y la
Ampliacion 1 (2014-2015), la
Ampliacion 1 y la Ampliacion 2
(2016-2017) y la Ampliacion 2
(2018-2019)]
b) Umoja funciona de manera i)  Menor nimero de solicitudes ~ Meta 45 40,5
estable y eficaz de asistencia a los usuarios . .,
y , SR Estimacion 44 40
después de la estabilizacion
[proporcion de numero de usuarios ~ Cifras reales 46,6
por solicitud]
ii) Menor tiempo necesario para  Meta 48 48
atender las solicitudes de . -
. . Estimacion 134 70
asistencia
[promedio de horas necesarias para  Cifras reales 160
resolver una solicitud de servicio o
un incidente de alto nivel]
Factores externos
299. Los objetivos y los logros previstos se alcanzaran siempre que todos los
proveedores cumplan los requisitos contractuales a tiempo y que los sistemas
informaticos y tecnoldgicos satisfagan todas las exigencias de rendimiento.
Productos
300. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 14.
Cuadro 14
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Prestacion de servicios a érganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios)
Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Sesiones oficiales de la Quinta Comision 1
2. Consultas oficiosas de la Quinta Comision 3
3. Audiencias de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1
Documentacién para reuniones
4. Undécimo informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto de planificacion de los 1
recursos institucionales
Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)
Material técnico
5. Actualizacidon y mantenimiento del sitio web de Umoja 1
6. Actualizacion y mantenimiento de las cuentas en medios sociales para Umoja 1
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Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)

Gestion general
7. Actualizacién y mantenimiento de los Fundamentos de Umoja y las Ampliaciones 1 y 2 de Umoja 1

8. Supervision de la marcha de los proyectos del plan de trabajo para 2018-2019, incluida la Ampliacion
2 de Umoja (nimero de proyectos ejecutados) 8

9. Mejoras en los procesos institucionales relativos a los Fundamentos y la Ampliacién 1 de Umoja
(ntmero de procesos) 6

301. La distribucion de los recursos para el componente 1 se indica en el cuadro 15.

Cuadro 15
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos - -
No relacionados con puestos 23273 -
Subtotal 23273 —
Otros recursos prorrateados 14 429,6 -
Recursos extrapresupuestarios 71372 -
Total 23 894,1 -

302. Los recursos no relacionados con puestos, por valor de 2.327.300 dolares,
permitiran sufragar la parte correspondiente al presupuesto ordinario del componente
de planificacion de los recursos institucionales.

Componente 2
Secretaria de la Quinta Comision y el Comité del Programa y de la
Coordinacion

Cuadro 16
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Facilitar las deliberaciones y la adopcion de decisiones de la Quinta Comision y del Comité del
Programa y de la Coordinacidn

Medidas de la ejecucion

Logros previstos por la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
Mejor comunicacion sobre los i)  Cumplimiento cabal del plazo Meta 100 100 100 100
aspectos de organizacion y de presentacion de los informes Estimacién 100 100 100
procedimiento de las reuniones, y finales de la Comision y el Comité

mayor apoyo sustantivo, técnico y atendidos por la Secretaria a fin de Cifras reales 100 100
de secretaria prestado a los Estados permitir la publicacion simultanea

Miembros y otros participantes en en todos los idiomas oficiales

las reuniones
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Medidas de la ejecucion

Logros previstos por la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
[porcentaje de informes finales de
la Comision y el Comité que se
presentan en los plazos
establecidos]
i1)  Menor numero de quejas de Meta - - - -
representantes de los Estados . .,
. . .. Estimacion - — -
Miembros en la Quinta Comision y
el Comité del Programa y de la Cifras reales - -
Coordinacion sobre la
organizacion de las reuniones y el
nivel y la calidad de los servicios
sustantivos y técnicos de secretaria
[ntmero de quejas]
Factores externos
303. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que a) las reuniones y
sesiones se celebren de la manera prevista y las propuestas de los Estados Miembros
respecto al programa de trabajo acordado, incluidas las peticiones para que la
secretaria de la Comision participe en las reuniones oficiosas oficiosas y las
solicitudes de documentacion, se reciban de manera oportuna y coordinada; y b) los
Estados Miembros participen, cooperen y colaboren de forma activa y oportuna en
las deliberaciones de la Comision y el Comité durante las reuniones oficiales, asi
como en el transcurso de consultas oficiosas y de consultas oficiosas oficiosas.
Productos
304. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 17.
Cuadro 17
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Prestacion de servicios a érganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados)
Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
Prestacion de servicios sustantivos y técnicos a los siguientes 6rganos:
1. Sesiones oficiales y consultas oficiosas de la Quinta Comision de la Asamblea General, segln sea
necesario 160
2. Sesiones oficiales y consultas oficiosas del Comité del Programa y de la Coordinacion, segun sea
necesario 40
Otros servicios
Asistencia a los 6rganos intergubernamentales y los representantes y relatores de las Naciones Unidas
mediante las siguientes labores:
3. Planificacion y organizacion de actividades y servicios relacionados con los periodos de sesiones de
la Comision y el Comité 1
4. Asesoramiento a la Presidencia y la Mesa de la Comision y el Comité y a los Estados Miembros 1
5. Resumenes sustantivos de las reuniones, y documentos de trabajo y de antecedentes, segun sea
necesario 1
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Productos Cantidad

Quinta Comision

6. Notas sobre el programa de trabajo, seglin sea necesario 70
7. Notas sobre el estado de la documentacion, seglin sea necesario 35
8. Notas de procedimiento para la Presidencia, seglin sea necesario 40

Comité del Programa y de la Coordinacion

9. Notas sobre el programa de trabajo, seglin sea necesario 10
10. Notas sobre el estado de la documentacion, seglin sea necesario 2
11. Notas de procedimiento para la Presidencia, segun sea necesario 10

Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados)

Material técnico

Actualizacion y mantenimiento de los siguientes recursos:

12. Sitios web de la Quinta Comision 1

13. Sitios web del Comité del Programa y de la Coordinacion 1

305. La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 18.

Cuadro 18
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018/2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 966,0 6
No relacionados con puestos 5,1 -
Subtotal 971,1 6
Otros recursos prorrateados 127,7 2
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 1098,8 8

Cuadro 19
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 1 - - 1
D-1 - - - -
P-5 2 - - 2
P-4 - 1 - 1
P-3 - 1 - 1
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Cuadro 20

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-

Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
P-2/1 1 - - 1
Subtotal 4 2 - 6

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - - _ _
Otras categorias 2 - - 2
Subtotal 2 - - 2

Otros
Servicio Movil - _ _ _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - — _ _
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - _ _
Total 6 2 - 8

306. Los recursos relacionados con puestos, por valor de 966.000 ddlares, serviran
para sufragar seis puestos, como se detalla en los cuadros 18 y 19.

307. De los seis puestos financiados con cargo al presupuesto por programas, cinco
puestos (1 D-2, 1 P-5, 1 P-2 y 2 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
fueron aprobados anteriormente por la Asamblea General en la secretaria de la Quinta
Comision y el Comité del Programa y de la Coordinaciéon y un puesto (P-5) fue
aprobado en la Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestion. Los titulares de estos
puestos realizaran funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

308. Los recursos no relacionados con puestos, por valor de 5.100 dolares, serviran para
sufragar otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos
generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y mobiliario

y equipo

Componente 3
Componente de evaluacion interna de la administracion de justicia

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar que haya una mayor rendicion de cuentas individual respecto de la adopcién de decisiones

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
a) Adopcion mas rapida de Respuesta a todas las solicitudes Meta 94 94 94 87
decisiones por la Admml_sfracnon de evaluacion admlnlstratl\_/a Estimacion 90 92 92
con respecto a la evaluacion de las dentro de los plazos prescritos de ]
decisiones impugnadas 30 y 45 dias Cifra real 75 92
b) Mayor rendicion de cuentas Menor porcentaje de decisiones Meta 10 12 12 10
respgc_to de_las decisiones improcedentes o |nc_or_rectas . Estimacion 10 12 13
administrativas adoptadas por las distintas oficinas

y departamentos de la Secretaria Cifras reales 8 13
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Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
c) Menos casos litigados ante el Menor porcentaje de casos en que  Meta 37 42 41 40
Tribunal Contencioso- se incoa un proceso oficial ante el . .
inal &01 : ) proces Estimacion 20 41 39
Administrativo de las Naciones Tribunal Contencioso-
Unidas Administrativo de las Naciones Cifras reales 25 39
Unidas
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Factores externos

309. Los objetivos y logros previstos se alcanzaran siempre que no haya un aumento
significativo del numero de solicitudes de evaluacion ni de decisiones improcedentes
o0 incorrectas.

Productos

310. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 21.

Cuadro 21
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)

Gestion general

1. Recomendaciones sobre las solicitudes de evaluacion interna de decisiones administrativas impugnadas
respecto de su admisibilidad y, en su caso, respecto de si las decisiones administrativas impugnadas se
ajustan a las normas y la jurisprudencia internas de la Organizacion 300

2. Recomendaciones sobre solicitudes de suspension de la ejecucion de la decision presentadas ante el
Secretario General en casos relacionados con la separacion del servicio de miembros del personal,
preparacion y emision de recomendaciones sobre cuestiones sistémicas relativas a la autoridad de
adopcion de decisiones administrativas 75

3. Seguimiento de la observancia de las responsabilidades de los 6rganos directivos respecto del sistema de
administracion de justicia de la Organizacion y determinacion de las circunstancias en se puede retirar o

transferir la autoridad delegada de gestion en caso de investigacion 1
4. Orientacion especializada a los encargados de la adopcion de decisiones en forma de guias periodicas de

lecciones aprendidas 1
5. Aportaciones al informe del Secretario General sobre la administracion de justicia 1

311. La distribucion de los recursos para el componente 3 se indica en el cuadro 22.

Cuadro 22
Recursos necesarios, 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 1 064,2 9
No relacionados con puestos 177,0 -
Subtotal 1241,2 9
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Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 44,1 1
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 1285,3 10

Cuadro 23
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - - - -
D-1 - - - -
P-5 1 - - 1
P-4 2 - - 2
P-3 2 1 - 3
P-2/1 - - -

Subtotal 5 1 - 6

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - - _ _

Otras categorias 4 - - 4

Subtotal 4 — - 4

Otros
Servicio Movil - - - _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - - - _

Artes y Oficios - — _ _

Subtotal — — — -

Total 9 1 - 10

312. Las necesidades relacionadas con puestos, que ascienden a 1.064.200 doélares,
serviran para sufragar nueve puestos, como se detalla en los cuadros 22 y 23.

313. De los nueve puestos financiados con cargo al presupuesto por programas, seis
puestos (1 P-5, 2 P-4 y 3 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) fueron
aprobados anteriormente por la Asamblea General en la Dependencia de Evaluacion
Interna y un puesto (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) fue aprobado
en la Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestion, y sus titulares realizaran
funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados. Ademas, se propone que
dos puestos de Oficial de Recursos Humanos (P -3) aprobados anteriormente en la
Division de Aprendizaje, Perfeccionamiento y Servicios de Recursos Humanos de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos se reasignen como Oficial Juridico (P -3).
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314. Los recursos no relacionados con puestos, por valor de 177.000 doélares,
permitiran sufragar otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por
contrata, gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y
materiales, y mobiliario y equipo.

¢) Apoyo a los programas

Cuadro 24
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 1 089,1 7
No relacionados con puestos 1 364,7 -
Subtotal 2 453.,8 7
Otros recursos prorrateados 6011,9 _
Recursos extrapresupuestarios 181,6 1
Total 8 647,3 8

Cuadro 25
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - — —
D-2 - - — —
D-1 1 - - 1
P-5 1 - — 1
P-4 2 - 1 3
P-3 - - — —
P-2/1 - - - -
Subtotal 4 - 1 5
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 2 - - 2
Otras categorias 1 - - 1
Subtotal 3 - - 3

Otros
Servicio Movil - - — _
Personal nacional del Cuadro Orgéanico - - - -

Contratacion local - — _ _
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Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - - -
Total 7 - 1 8

315. Las necesidades relacionadas con puestos, por valor de 1.089.100 ddlares,
serviran para sufragar siete puestos, como se detalla en los cuadros 24 y 25.

316. Los siete puestos (1 D-1, 1 P-5, 2 P-4, 2 del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal) y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) del
Servicio de Asociados Institucionales fueron aprobados anteriormente por la
Asamblea General en la Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestion y sus titulares
desempefiaran funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

317. Las necesidades no relacionadas con puestos, por valor de 1.364.700 doélares,
serviran para sufragar otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por
contrata, gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y
materiales, y mobiliario y equipo.

2. Oficina de Finanzas y Presupuesto

Cuadro 26
Recursos propuestos por componente, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
a) Direccidn y gestion ejecutivas 710,6 4
b) Programa de trabajo
Divisién de Finanzas 55443 39
Division de Finanzas de las Operaciones sobre el
Terreno 1410,6 8
Divisién de Planificacion de Programas y Presupuesto 5307,7 36
Subtotal 12 973,2 87
Otros recursos prorrateados 6713,2 86
Recursos extrapresupuestarios 13 709,7 56
Total 33 396,1 229
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a) Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 27

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Facilitar la plena ejecucion de los mandatos legislativos y la observancia de las politicas y los
procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestion de los recursos financieros de la Organizacion y del programa de

trabajo y el personal de la Oficina

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15  2012/13
a) Gestidn y control financieros Ausencia de observaciones Meta - - - -
adecuados en la Organizacion neggtlvas |mp(_)rtantes de Io_s/ Estimacion _ B _
auditores relativas a la gestion y el ]
control financieros Cifras reales - -
[observaciones negativas
importantes de los auditores]
b) Gestion eficaz del programa i)  Numero de dias para Meta 6
de trabajo de la Oficina de Finanzas responder a las solicitudes de Estimacion
y Presupuesto con el apoyo de servicios administrativos
recursos de personal y financieros presentadas por los departamentos  Cifras reales
y oficinas clientes, incluidas las
respuestas a las preguntas sobre
cuestiones de politica financiera
ii)  Namero de dias necesarios Meta 6,5 7,5 7
para autorizar Iqs acuerdos. con Estimacion 65 7 8
donantes, organismos de ejecucion
y el pais anfitrién y los acuerdos Cifras reales 7 7
marco
c) Puntualidad en la presentacion Porcentaje de documentos Meta 100
de la do.cumentacmn,necesarla para presentados de manera puntual Estimacion
las reuniones de los 6rganos )
intergubernamentales pertinentes Cifras reales
d) Consecucidn de economias en Mayor porcentaje de pasajes de Meta 100
relacién con los gastos de viaje de la avién adquiridos al menos dos Estimacion

Organizacion

semanas antes del comienzo del
viaje

Cifras reales

Factores externos

318. Los objetivos y logros previstos del componente se alcanzaran siempre que

todos los

interesados

cumplan cabalmente el

Reglamento Financiero y la

Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, el Reglamento y la
Reglamentacion Detallada para la Planificacion de los Programas, los Aspectos de
Programas del Presupuesto, la Supervision de la Ejecuciéon y los Métodos de

Evaluacion, y los mandatos legislativos pertinentes.

Productos

319. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 28.
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Cuadro 28
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Prestacion de servicios a érganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Asamblea General

Quinta Comision

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Sesiones oficiales de la Comision 15
2. Consultas oficiosas de la Comision 3
Comité del Programa y de la Coordinacion

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

3. Sesiones oficiales del Comité 6
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

4. Audiencias de la Comision Consultiva 13
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Gestion general

5. Organizacion de reuniones con los funcionarios pertinentes de la Secretaria, las oficinas fuera de la
Sede y los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas sobre cuestiones de comun
interés, y envio de representantes a ellas 4

Gestion financiera

6. Supervision financiera, incluida la supervision de los funcionarios designados para desempefiar
funciones relacionadas con la gestion de los recursos financieros 1

7. Organizacion y realizacion de talleres de capacitacion sobre asuntos financieros para los oficiales
administrativos jefes y los oficiales jefes de finanzas de distintos departamentos, oficinas y misiones
politicas y de mantenimiento de la paz 2

Cuadro 29
Recursos necesarios, 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 665,0 4
No relacionados con puestos 45,6 -
Subtotal 710,6 4
Otros recursos prorrateados 70,6 1
Recursos extrapresupuestarios 6 849,4 1
Total 7 630,6 6
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Cuadro 30
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG 1 - - 1
D-2 - - - -
D-1 - - - -
P-5 1 - - 1
P-4 - - 1 1
P-3 - - - -
P-2/1 - - - -

Subtotal 2 - 1 3

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal - — _ _

Otras categorias 2 1 - 3
Subtotal 2 1 - 3
Otros

Servicio Movil - — _ _
Personal nacional del Cuadro Orgénico - - - -
Contratacion local - — _ _

Artes y Oficios - — _ _

Subtotal - - - -

Total 4 1 1 6

320. Los recursos relacionados con puestos por valor de 665.000 doélares sufragaran
los cuatro puestos que se indican en los cuadros 29 y 30.

321. Los titulares de los cuatro puestos financiados con recursos del presupuesto por
programas (1 de Subsecretario General, 1 P-5 y 2 del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias)) aprobados por la Asamblea General respecto a la Oficina del
Contralor desempefiaran funciones similares a las de los puestos que fueron
aprobados.

322. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 45.600 dolares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.
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b) Programa de trabajo

Componente 1

Division de Finanzas

Cuadro 31

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Seguir mejorando la calidad de los estados financieros y aumentando la satisfaccion de los clientes
por los servicios prestados, obtener financiacion para los gastos de la Organizacidn con arreglo al Articulo 17 de la Carta de las
Naciones Unidas, mejorar la aplicacidn de las decisiones conexas y garantizar una administracion prudente de los fondos

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17 2014/15  2012/13
a) Mayor integridad de los datos i) Opinion sin reservas de la Meta 1 1 1 1
financieros J_unta c_ie Auditores sobr_e los estados Estimacién 1 1 1

financieros de conformidad con las ]

IPSAS Cifras reales 1 1

[opinion de auditoria positiva (1),

modificada (2) o con reservas (3)]

ii)  Ausencia de conclusiones de  Meta 4 2 2

audlt_o,rla negativas |mp9rtantes €N Estimacion 6 2

relacion con otras cuestiones .

financieras Cifras reales 5 2
b) Mas beneficios para la Mayor nimero de pélizas de Meta 2 2 2 2
Organizacion en lo que se reflere ala seguros en cuyas condlleones se Estimacién 2 2 2
cobertura de salud y de los bienes introducen mejoras o ajustes .

favorables Cifras reales 3 3
c) Mejor proceso de adopcion de i) Mantenimiento del porcentaje Meta 100 100 95 95
decisiones por los Est_ados Miembros  de informes mensuales sobre el Estimacién 100 100 90
sobre cuestiones relativas a la escala estado de las cuotas que se ]
de cuotas, la base de la financiacion presentan antes del fin del mes Cifras reales 100 95
de las actividades de mantenimiento siguiente
de la paz y el estado de las cuotas ii)  Pleno cumplimiento de los Meta 100 100 100 100

plazos fijados par_a’ la pres'entamon Estimacién 100 100 100

de la documentacion relativa a la .

escala de cuotas [porcentaje] Cifras reales 100 100
d) Mejores politicas financieras Prestacion de asistencia a los Meta 90 90 90 90

clientes respecto a la apllcamon Estimacion 20 90 885

del Reglamento Financiero y la .

Reglamentacion Financiera Cifras reales 90 90

Detallada, las politicas y los

procedimientos

[porcentaje de respuestas que

expresan satisfaccion]
e) Gestidn segura de los fondos i) Salvaguardia del capital de Meta 100 100

Inversion Estimacion 100

[porcentaje de cobros del capital a .

tiempo] Cifras reales 100

ii) Disponibilidad de fondos para  Meta 100 100

atender las obligaciones Estimacion 100 100

[porcentaje de tiempo durante el .

cual estan disponibles los fondos] Cifras reales 100

iii) Rendimiento del fondo de Meta 0,88 0,55 0,50 1,5

inversiones en d_olares de Ios' Estimacién 0.88 055 0.40

Estados Unidos igual o superior al .

Cifras reales 0,66 0,63
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Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15  2012/13

tipo de interés medio del bono del
Tesoro de los Estados Unidos a 90
dias

El tipo de interés medio del bono
del Tesoro de los Estados Unidos a
90 dias en 2014-2015 fue del 0,3%

[tasa de rentabilidad]

Factores externos

323. Los objetivos y logros previstos del componente 1 se alcanzaran siempre que la
informacion pertinente sea completa y se presente para su tramitacion sin demora, y
no haya interrupciones ni fallos importantes en el funcionamiento de los sistemas
informatizados, incluido Umoja.

Productos

324. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 32.

Cuadro 32
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Prestacion de servicios a drganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario)

Asamblea General

Quinta Comision

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Sesiones oficiales de la Comisién 5
2. Consultas oficiosas de la Comision 13
Comisién de Cuotas

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

3. Sesiones oficiales de la Comision 16
4. Consultas oficiosas de la Comision 4
Comité de Inversiones

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

5. Sesiones del Comité 2

Documentacién para reuniones

6. Informes financieros anuales y bienales 2
7. Informe del Secretario General sobre los planes de pago plurianuales 1
8. Informe del Secretario General sobre la aplicacién de las resoluciones de la Asamblea General

55/235 y 55/236 1
9. Informe del Secretario General sobre la situacidn financiera de las Naciones Unidas 2

10. Documentos relacionados con el programa provisional y la organizacién de los periodos de sesiones
de la Comision de Cuotas, la recaudacion de cuotas, el examen de la metodologia para preparar las
futuras escalas de cuotas, y los datos de las cuentas nacionales y las estadisticas conexas 5
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Productos

Cantidad

11. Documentos de sesion sobre cuestiones relacionadas con la organizacion de los periodos de sesiones
de la Comisién de Cuotas, el examen de la metodologia para preparar las futuras escalas de cuotas,
la recaudacion de cuotas y la aplicacion del Articulo 19 de la Carta de las Naciones Unidas

Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)
Material técnico
12. Informes mensuales sobre el estado de las cuotas

13. Documentos sobre la fijacion de las cuotas de los Estados Miembros a las Naciones Unidas, en
particular para el presupuesto ordinario, los anticipos al Fondo de Operaciones, la financiacion de
las operaciones de mantenimiento de la paz y la financiacion de los tribunales internacionales

14. Informacion especifica sobre la escala de cuotas, la financiacidn de las operaciones de
mantenimiento de la paz, el estado de las cuotas y cuestiones conexas, previa solicitud, para los
Estados Miembros, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales, las organizaciones no gubernamentales y el publico en general

Cooperacién internacional y coordinacidn y enlace interinstitucionales (presupuesto
ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Contribucion a los productos conjuntos

15. Material informativo para la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Promesas de Contribuciones
para las Actividades de Desarrollo, que se celebra anualmente, y asistencia en el registro y la
tabulacion de los resultados, incluido el seguimiento necesario

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)
Gestidn financiera

16. Asesoramiento especializado sobre acuerdos financieros de contribuciones voluntarias concertados
entre las Naciones Unidas y, entre otros, los Gobiernos, las organizaciones no gubernamentales y los
donantes privados

17. Asesoramiento especializado y asistencia técnica a los departamentos y oficinas sobre la aplicacion
del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, los procedimientos y las
politicas

18. Orientacion de politica sobre recepcion, gestion y analisis de recursos extrapresupuestarios a los
departamentos y oficinas, los Estados Miembros, los donantes, los organismos, fondos y programas
de las Naciones Unidas, y las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

Contabilidad y presentacién de informes financieros

19. Estados financieros correspondientes al presupuesto ordinario, las operaciones de mantenimiento de
la paz, las operaciones establecidas por el Consejo de Seguridad y otros fondos para fines especiales

20. Asesoramiento especializado sobre cuestiones financieras y de contabilidad y sistemas conexos a los
departamentos y oficinas, incluidas las oficinas situadas fuera de la Sede y las misiones de
mantenimiento de la paz

21. Formulacién de nuevos procedimientos, practicas y politicas de contabilidad eficaces en funcién de
los costos, segun corresponda

22. Organizacion y realizacion de talleres de capacitacion anuales sobre cuestiones financieras y sobre el
desarrollo de las IPSAS para oficiales jefes de finanzas y oficiales administrativos jefes de diversos
departamentos, oficinas y misiones politicas y de mantenimiento de la paz

23. Organizacion y realizacion de talleres de capacitacion regionales para directores de operaciones y
oficiales de finanzas con respecto a la aplicacién del marco de control interno y la preparacién de
una declaracion sobre los controles internos

24. Gestion y coordinacion de todas las actividades relacionadas con los seguros de vida, salud, bienes 'y
responsabilidad civil, incluido el estudio de estructuras alternativas de planes de seguros, segin
proceda (nimero de pélizas de seguros)

25. Publicacién de los célculos para fijar las cuotas de los Estados Miembros para el presupuesto
ordinario, las operaciones de mantenimiento de la paz y los tribunales internacionales, y los calculos
de los créditos para las operaciones de mantenimiento de la paz y los anticipos al Fondo de
Operaciones

55

12

18

38

40
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Productos Cantidad
26. Administracion de cuentas bancarias en todo el mundo, incluidos el mantenimiento de las listas de

firmantes de cuentas bancarias y la concertacidn de arreglos bancarios para las oficinas situadas

fuera de la Sede, las comisiones econémicas regionales y las misiones politicas especiales, segln sea

necesario (nGmero de cuentas bancarias mantenidas) 150
27. Evaluacién de las funciones de los cajeros mundiales y aprobacidn de los cajeros regionales (niGmero

de cajeros) 15
28. Apoyo a las funciones de los cajeros mundiales (nimero de cajeros) 65
29. Mantenimiento de saldos de efectivo suficientes para atender las necesidades diarias a través del

seguimiento diario de los saldos de las cuentas bancarias de las Naciones Unidas (nimero de cuentas

bancarias) 150
30. Gestion diaria de monedas para atender las necesidades de efectivo (nimero de operaciones

cambiarias) 950
31. Registro de fondos varios recibidos (nimero de cobros) 240
32. Actualizacion y mantenimiento de la informacidn bancaria de los proveedores, los empleados y los

Estados Miembros, entre otros (nimero de registros) 26 500
33. Inversion de fondos mancomunados, de conformidad con las Directrices de Gestidn de las

Inversiones de las Naciones Unidas, con el fin de preservar capital, gestionar el riesgo, asegurar que

existe suficiente liquidez para cumplir con las necesidades operacionales y, al mismo tiempo,

obtener una tasa de rentabilidad competitiva para el presupuesto ordinario, las operaciones de

mantenimiento de la paz, los fondos fiduciarios generales, los fondos de cooperacion técnica, la

cuenta de garantia bloqueada y otros fondos (numero de liquidaciones de inversiones) 13 250
34. Establecimiento de los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas (niGmero de veces) 530
35. Apoyo para los procesos financieros posteriores a la puesta en marcha de Umoja, incluidos los

estados de cuenta bancarios manuales, la conciliacidn bancaria, los estados financieros y las cuotas 12
36. Disefio, actualizacion y mantenimiento de aplicaciones financieras especiales (nGmero de

aplicaciones) 1
37. Organizacion y celebracion de cursos de capacitacidn en inteligencia institucional con respecto a las

finanzas 4
38. Actualizacion y mantenimiento de los datos de SWIFT y de pago para los pagos mundiales de las

Naciones Unidas (nimero de pagos a los que se aplica) 1
39. Actualizacion y mantenimiento de los datos maestros de Umoja (nimero de solicitudes de reparacion

relacionadas con el bloque de codificacion y con la prestacién de servicios) 65 000
40. Apoyo sustantivo a los departamentos y oficinas con relacién al analisis de procesos, en particular

mediante el examen y la reestructuracion de los procesos institucionales 1950
41. Enlace con otros sistemas de la Sede, que incluye la facilitacion y gestion del acceso a instrumentos,

la implantacién progresiva de aplicaciones especiales y la coordinacién o resolucién de problemas

con relacion a los pagos 1
42. Actualizacion y mantenimiento de la concesion de derechos de acceso a Umoja para los usuarios con

funciones financieras, incluida la administracion de la delegacién de facultades para funciones

financieras (nimero de solicitudes de concesién de derechos de acceso) 1

325. La distribucion de los recursos para el componente 1 se indica en el cuadro 33.
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Cuadro 33
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 5076,5 39
No relacionados con puestos 467,8 —
Subtotal 5 544,3 39
Otros recursos prorrateados 335,1 37
Recursos extrapresupuestarios 4416,9 35
Total 10 296,3 111

Cuadro 34
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total

Cuadro Orgénico y categorias superiores

SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 1 - - 1
D-1 3 - - 3
P-5 4 2 4 10
P-4 6 12 3 21
P-3 1 6 10 17
P-2/1 1 1 1 3
Subtotal 16 21 18 55
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 3 3 2 8
Otras categorias 20 13 15 48
Subtotal 23 16 17 56
Otros
Servicio Movil - — - —
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacién local - - — _
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - - -
Total 39 37 35 111

326. Los recursos relacionados con puestos por valor de 5.076.500 délares sufragaran
los 39 puestos que se indican en los cuadros 33 y 34.
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327. De los 39 puestos financiados con recursos del presupuesto por programas (1
D-2,3 D-1,4 P-5,6 P-4, 1 P-3, 1 P-2, 3 del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) y 20 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), 31 puestos (1
D-1, 2 P-5, 5 P-4, 1 P-3, 1 P-2, 3 del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) y 18 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) fueron
aprobados anteriormente por la Asamblea General respecto a la Division de
Contaduria General, 3 puestos (1 D-2, 1 D-1 y 1 P-4) fueron aprobados anteriormente
respecto a la Oficina del Contralor y 5 puestos (1 D-1, 2 P-5 y 2 del Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)) fueron aprobados respecto a la Tesoreria. Los
titulares de los 39 puestos desempefiaran en la Division de Finanzas funciones
similares a las de los puestos aprobados.

328. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 467.800 dodlares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

Componente 2
Division de Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno

Cuadro 35
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Obtener los recursos necesarios para la financiacion de las operaciones sobre el terreno y asegurar que
esas operaciones se administren y gestionen con eficiencia y eficacia y que la Secretaria funcione con eficiencia y eficacia en lo que
respecta a la gestion mundial de activos

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15  2012/13
a) Contribucion a que los Estados Mayor porcentaje de informes sobre Meta 97 97 97 97
Miembros adopten deC|5|or_1es bien e! pres_u’puesto e informes de Estimacion 97 97 97
fundamentadas sobre cuestiones ejecucion presentados dentro de los ]
relativas a las operaciones sobre el plazos fijados para que se puedan  Cifras reales 95 91
terreno publicar simultineamente en todos
los idiomas oficiales
b) Mayor eficiencia y eficaciade las i)  Adeudos en concepto de Meta 3 3 3 3
operaciones sobre el terreno contingentes que no superan los Estimacion 3 3 3
tres meses ]
[ndmero de meses] Cifras reales 3 3
ii)  Mayor porcentaje de clientes  Meta 90 95 90 90
que dlce_n_sentlrse satisfechos con Estimacion 20 90 20
los servicios prestados ]
[porcentaje de respuestas que Cifras reales 82 -
expresan satisfaccion]
c) Gestién, mantenimiento y Programas de mantenimiento de la  Meta 90 90 85 50
funcno_namlent_o eficientes y eficaces !nfraestructura y proyectos de Estimacion 20 85 50
de las instalaciones de la Sede y de infraestructura mas acordes con los )
fuera de ella marcos normativos correspondientes Cifras reales 71 50
a las obras de construccion y con las
directrices de los proyectos de
infraestructura
d) Puesta en marcha de un sistema Aspecto de la administracion de Meta Si Si Si
dg administracion de bienes que se bienes en los estados financieros Estimacién si S
ajusta plenamente a las IPSAS conforme a las IPSAS ]
Cifras reales Si
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Factores externos

329. Los objetivos y logros previstos del componente 2 se alcanzaran siempre que a)
el calendario y la naturaleza de los mandatos aprobados por el Consejo de Seguridad
o la Asamblea General que enmarcan el establecimiento, la ampliacion, el alcance y
la escala de las actividades de las distintas operaciones de mantenimiento de la paz,
misiones politicas especiales y otras entidades con presencia sobre el terreno de la
Secretaria y las consiguientes necesidades de recursos se ajusten a las tendencias
habituales; y b) las cuotas se paguen puntualmente.

Productos

330. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 36.

Cuadro 36
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Prestacion de servicios a drganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados)

Asamblea General

Quinta Comisidn

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Sesiones oficiales de la Comisidn 19
2. Consultas oficiosas de la Comision 70
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

3. Audiencias de la Comisién Consultiva 55
Documentacién para reuniones

Informes del Secretario General:

4. Presupuestos de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondientes a los periodos comprendidos entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019
y entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 13

5. Ejecucion del presupuesto de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz correspondiente a los periodos comprendidos entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de

2018 y entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019 14
6. Situacidn financiera actualizada de las misiones de mantenimiento de la paz terminadas al 30 de

junio de 2018 y 2019 1
7. Enajenacion de los activos de las misiones de mantenimiento de la paz en proceso de liquidacién 1

8. Informe final sobre la ejecucion financiera de las misiones de mantenimiento de la paz en proceso
de liquidacién 1

9. Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacién de las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz 7

10. Estimaciones respecto de misiones politicas especiales, buenos oficios y otras iniciativas politicas
autorizadas por la Asamblea General o por el Consejo de Seguridad (2020) 5

Notas del Secretario General:

11. Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacién de las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz 2

Otros servicios

12. Informacidn financiera complementaria para la Comisidn Consultiva y la Quinta Comision 24
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Productos Cantidad

13. Conversaciones con los Estados Miembros, incluidos los paises que aportan contingentes, sobre
cuestiones financieras relativas a las operaciones sobre el terreno y al pasivo de las misiones 14

14. Respuestas por escrito a la Comision Consultiva y la Quinta Comision 2050
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/otros recursos prorrateados)

Servicios financieros relacionados con las operaciones sobre el terreno

15. Habilitacion y revision de créditos y autorizaciones relativas a las plantillas 600

16. Establecimiento de puntos de referencia para los principales elementos de la asignacién de
recursos y de un marco de analisis entre proyectos para mejorar la eficacia en funcién de los
costos del andlisis del apoyo a la asignacion de recursos sobre el terreno 1

17. Supervision financiera de las operaciones sobre el terreno en proceso de liquidacion 1

18. Formulacién de las necesidades de recursos para la evaluacion y la planificacion de las
operaciones sobre el terreno nuevas o en proceso de ampliacidn, transicion y liquidacidn en

respuesta a los mandatos encomendados por el Consejo de Seguridad o la Asamblea General 1
19. Formulacion de las necesidades de recursos debidas a la puesta en marcha de iniciativas, a

circunstancias imprevistas y a cambios en los entornos 1
20. Procesamiento de solicitudes de gastos imprevistos y extraordinarios 8

21. Seguimiento semanal de la situacidn de caja de las cuentas especiales de las operaciones de
mantenimiento de la paz y la utilizacion del Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz 52

22. Asesoramiento y orientacion especializados a las operaciones sobre el terreno, el Centro Regional
de Servicios de Entebbe, la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y los departamentos
y oficinas de la Sede sobre la formulacidn de propuestas presupuestarias e informes sobre la
ejecucion, en particular sobre el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada
de las Naciones Unidas, las politicas y los procedimientos, la presupuestacion basada en los

resultados y las recomendaciones de los 6rganos legislativos 10
23. Asesoramiento especializado sobre enfoques y metodologias para presupuestar y medir los costos

de prestar servicios a los usuarios internos y externos 1
24. Orientacion a los proveedores y los destinatarios de los servicios para mejorar el registro, el

analisis y la comunicacion de los costos de las actividades 1
25. Asesoramiento y apoyo especializados sobre la politica y los procedimientos financieros de Umoja 1

26. Visitas a las operaciones sobre el terreno para prestar asesoramiento y asistencia estratégicos
sobre cuestiones presupuestarias y financieras, entre otras cosas para preparar las propuestas
presupuestarias de las misiones, evaluar las necesidades de recursos y poner en marcha iniciativas
importantes en materia de administracion financiera 6

27. Organizacion y realizacion de videoconferencias con las operaciones sobre el terreno, el Centro
Regional de Servicios y la Base Logistica y reuniones presenciales con los departamentos y
oficinas de la Sede, cuando y como corresponda, sobre los asuntos pendientes relativos a las
hipotesis y la justificacion presupuestarias en la fase de terminacion de los informes de ejecucion

y presupuesto 10
Orientacién sobre politica y servicios de supervisién
28. Publicacion del manual de administracion de bienes 1
29. Sesiones de capacitacion e iniciativas de divulgacion para administradores de bienes en todas las

oficinas situadas fuera de la Sede, las comisiones regionales y las misiones sobre el terreno 1
30. Capacitacion y certificacion del personal con responsabilidades relacionadas con la administracion

de bienes 50
31. Examen de los datos financieros para comprobar que cumplen las IPSAS y el marco de administracién de

los bienes 275

Asesoramiento especializado a diversas oficinas y departamentos de toda la Secretaria de las Naciones Unidas
sobre lo siguiente:

32. Gobernanza de los datos maestros de Umoja respecto a la clasificacion de los bienes 16 340

33. Asistencia técnica para cuestiones relacionadas con Umoja 10
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Productos Cantidad
Supervision de la Dependencia de Administracion de Bienes
34. Supervision y asesoramiento técnico para la ejecucion de grandes proyectos de infraestructura 5
35. Supervision y asesoramiento técnico para la ejecucién de los proyectos en curso de mantenimiento de la

infraestructura y de reforma y mejora 24
36. Reuniones periddicas de coordinacién sobre proyectos de infraestructura con los directores de los proyec-

tos de construccion en el extranjero 125
37. Examen de las especificaciones técnicas y administrativas relacionadas con el disefio y la

ejecucion de los proyectos de construccion 8
38. Reuniones oficiales de la Red Interinstitucional de Administradores de Instalaciones y las oficinas

situadas fuera de la Sede sobre cuestiones de politica relativas a la administracion de locales 1
39. Actualizacion, mantenimiento y funcionamiento del sistema de informacion presupuestaria y

administracion de la estructura de datos, la introduccion de datos y el control de sistemas 1
331. La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 37.
Cuadro 37
Recursos necesarios, 2019
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 1382,0 8

No relacionados con puestos 28,6 -

Subtotal 1410,6 8
Otros recursos prorrateados 3324,6 43
Recursos extrapresupuestarios 370,6 3

Total 5105,8 54
Cuadro 38
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-

Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores

SGA - - - -

SSG - - - -

D-2 - 1 - 1

D-1 2 1 - 3

P-5 - 4 1 5

P-4 3 14 - 17

P-3 1 13 - 14

P-2/1 1 - - 1

Subtotal 7 33 1 41
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Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
ategoria ordinario rorrateados resupuestarios ota
Cat d, tead t Total

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - - - _

Otras categorias 1 10 2 13

Subtotal 1 10 2 13

Otros
Servicio Movil — - _ _
Personal nacional del Cuadro Orgénico - - - _
Contratacion local - - _ _

Artes y Oficios - - _ _

Subtotal - — _ _

Total 8 43 3 54

332. Los recursos relacionados con puestos por valor de 1.382.000 ddlares sufragaran
los ocho puestos que se indican en los cuadros 37 y 38.

333. De los ocho puestos financiados con recursos del presupuesto por programas (2
D-1,3 P-4, 1 P-3, 1 P-2 y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), un
puesto (D-1) fue aprobado anteriormente por la Asamblea General respecto a la
Division de Contaduria General, un puesto (P-4) fue aprobado respecto a la Division de
Planificacion de Programas y Presupuesto y seis puestos (1 D-1,2 P-4, 1 P-3, 1 P-2y 1
del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) fueron aprobados respecto a la
Division de Locales y de Servicios Comerciales de la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo. Los titulares de los ocho puestos desempefiaran funciones similares a las de
los puestos aprobados respecto a la financiacidon de las misiones politicas especiales
y otras entidades con presencia sobre el terreno, la administracion global de bienes y
los servicios inmobiliarios.

334. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 28.600 dolares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

Componente 3
Division de Planificacién de Programas y Presupuesto

Cuadro 39
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la formulacion eficaz y eficiente del plan por programas anual, a fin de obtener su
aprobacion y la de los recursos necesarios para financiar los programas y las actividades de la Secretaria que figuran en los
mandatos, y asegurar la administracion y la gestion eficientes y eficaces de esos recursos, asi como de los recursos
extrapresupuestarios

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
a) Mayor contribucion al proceso i) Mayor porcentaje de Meta 100 100 100 100
de adopcm.n de decisiones de los informes pr:c.sentados dentro de Estimacion 100 90 89
Estados Miembros acerca de los plazos fijados para que se )

cuestiones relativas al plan por puedan publicar simultdneamente Cifras reales 100 80
programas y el presupuesto por en todos los idiomas oficiales
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Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
programas anuales y los presupuestos  ii)  Mayor numero de Estados Documentos presupuestarios
qe los tr.lbunales penales . Ml.embros que dicen §ent1rse Meta 100 100 100 100
internacionales y del Mecanismo satisfechos con la calidad de los
Residual Internacional de los documentos presupuestarios y la Estimacion 100 100 95
Tribunales Penales infgrfnacién complementaria Cifras reales 30 76
facilitada - -
. Documentacién complementaria
[porcentaje de respuestas que
expresan satisfaccion] Meta 100 100 100 100
Estimacion 100 100 85
Cifras reales 60 63

Informacion complementaria proporcionada

durante las deliberaciones

Meta 100 100 100 100
Estimacion 100 100 100
Cifras reales 80 78
iii) Mayor numero de Estados Meta 100 100 100 -
Ml.embros que dicen §ent1rse Estimacion 100 100 B
satisfechos con la calidad, )
incluida la normalizacion, del Cifras reales 100 -
plan por programas anual
[porcentaje de respuestas que
expresan satisfaccion]
b) Mejor gestion de los recursos del  Mayor porcentaje de clientes que Meta 100 100 100 100
presupuesto ordin'ario, los recursos dicefl §entirse satisfechos con los Estimacion 100 100 85
extrapresupuestarios y los recursos servicios prestados )
del Mecanismo Residual [porcentaje de respuestas que Cifras reales 69 76
Internacional de los Tribunales expresan satisfaccion]
Penales
¢) Mas transparencia y didlogo con ~ Mayor porcentaje de Estados Meta 100 100 - -
los Estados Miembros en el proceso Miembros que manifiestan en . .
., . . Estimacion 100 — —
de presentacion del plan por encuestas su satisfaccion por la
programas y el presupuesto por transparencia y el didlogo Cifras reales 100 -
programas anuales y los presupuestos  entablado por la Secretaria en la
del Mecanismo Residual preparacion del plan por
Internacional de los Tribunales programas y el presupuesto por
Penales, de conformidad con el programas anuales y los
Reglamento Financiero y la presupuestos del Mecanismo
Reglamentacion Financiera Detallada  Residual Internacional de los
de las Naciones Unidas; el Tribunales Penales
Reglamento y la Reglamentacién [porcentaje de respuestas que
Detallada para la Planificacion de los  expresan satisfaccion]
Programas, los Aspectos de
Programas del Presupuesto, la
Supervision de la Ejecucion y los
Métodos de Evaluacion; y las
resoluciones pertinentes de la
Asamblea General
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Factores externos

335. Los objetivos y logros previstos del componente 3 se alcanzaran siempre que
los productos y el volumen de trabajo conexo sigan siendo los que se indican en el
presente informe.

Productos

336. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 40.

Cuadro 40
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Prestacion de servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Asamblea General

Quinta Comision

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Sesiones oficiales de la Comision 36
2. Consultas oficiosas de la Comision 144
Documentacion para reuniones

Informes del Secretario General:

3. Proyecto de plan por programas para el periodo 2020-2022 (esbozo del plan) 1
4. Proyecto de plan y presupuesto por programas para 2020 y ejecucion de los programas en 2018 47

5. Informe consolidado sobre los cambios introducidos en el plan por programas bienal reflejados en el
presupuesto por programas para el bienio 2018-2019 y el proyecto de plan y presupuesto por

programas para 2020 y la ejecucion de los programas en 2018 1
6. Segundo informe sobre la ejecucion del presupuesto por programas para el bienio 2018-2019 1
7. Presupuesto del Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales para el bienio 2020-2021 1

8. Segundo informe sobre la ejecucion del presupuesto del Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales para el bienio 2018-2019 1

9. Estimaciones revisadas para el Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales para el
bienio: efecto de las variaciones de los tipos de cambio y las tasas de inflacion 1

10. Estimaciones revisadas resultantes de las resoluciones y decisiones aprobadas por el Consejo
Econdémico y Social y el Consejo de Derechos Humanos 2

11. Exposiciones presentadas por el Secretario General sobre las consecuencias para el presupuesto por
programas de los proyectos de resolucion, de conformidad con el articulo 153 del reglamento de la
Asamblea General 8

12. Declaraciones orales de la Secretaria sobre las consecuencias para el presupuesto por programas de
los proyectos de resolucion, de conformidad con el articulo 153 del reglamento de la Asamblea

General 93
13. Otros informes especiales sobre asuntos financieros y presupuestarios 10
14. Documentos de sesion sobre asuntos financieros y presupuestarios 1

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

15. Audiencias de la Comision Consultiva 53
Otros servicios

16. Asistencia técnica a la Quinta Comision y al Comité del Programa y de la Coordinacion para la
preparacion de los informes que deben presentar a la Asamblea General (nimero de informes) 50
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Productos Cantidad
17. Reuniones informativas para los Estados Miembros, en particular los nuevos representantes en la
Quinta Comision y el Comité del Programa y de la Coordinacidon, sobre planificacion de programas y
asuntos presupuestarios 3
18. Examen de los proyectos de resolucion presentados a los érganos intergubernamentales o sus 6rganos
subsidiarios, incluidos el Consejo de Derechos Humanos y el Consejo Econémico y Social, para
detectar posibles consecuencias para el presupuesto 450
19. Respuestas a las preguntas de los Estados Miembros sobre los fondos fiduciarios, seglin se vayan
planteando 5
20. Respuestas por escrito a la Comision Consultiva y la Quinta Comision 2 500
21. Cartas a la Comision Consultiva para solicitar su acuerdo con la creacion de puestos o plazas de
categoria D-1 y categorias superiores financiados con recursos extrapresupuestarios 15
22. Cartas a la Comision Consultiva para informar de los puestos o plazas de categoria D-1 y categorias
superiores financiados con recursos extrapresupuestarios y aprobados por el Contralor en el curso de
un aflo natural 1
23. Asesoramiento oficioso, durante los periodos de sesiones de las comisiones sustantivas de la
Asamblea General, sobre posibles consecuencias para el presupuesto 15
24. Informacion financiera complementaria para la Comision Consultiva sobre el proyecto de
presupuesto por programas para 2020 (40) y estimaciones respecto de las misiones politicas
especiales, los buenos oficios y otras iniciativas politicas autorizadas por la Asamblea General o el
Consejo de Seguridad, 2019 y 2020 (10) 50
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general
25. Seguimiento mensual del presupuesto ordinario, el presupuesto del Mecanismo Residual y los
recursos extrapresupuestarios 12
26. Procesamiento de solicitudes de gastos imprevistos y extraordinarios 8
27. Examen y analisis de los planes de gastos anuales y otras propuestas relativas a la financiacion
extrapresupuestaria 27
28. Establecimiento y revision de parametros de calculo de los costos del presupuesto (nimero de veces) 2
29. Actualizacion y mantenimiento de estadisticas sobre vacantes (numero de veces) 12
30. Asesoramiento y orientacion presupuestarios especializados a los departamentos y oficinas sobre la
aplicacion de las politicas relativas a la elaboracion de planes y presupuestos por programas 63
31. Asesoramiento y orientacion especializados sobre cuestiones presupuestarias al Mecanismo Residual
y otras cortes o tribunales especiales 12
32. Informes financieros a los donantes 712
33. Estados financieros de los fondos fiduciarios 72
34. Actualizacion, mantenimiento y funcionamiento del sistema de informacion presupuestaria y
administracion de la estructura de datos, la introduccion de datos y el control de sistemas 1
337. La distribucion de los recursos para el componente 3 se indica en el cuadro 41.
Cuadro 41
Recursos necesarios, 2019
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 5199,9 36
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Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos
No relacionados con puestos 107,8 -
Subtotal 5307,7 36
Otros recursos prorrateados 2 982,9 5
Recursos extrapresupuestarios 2072,8 17
Total 10 363,4 58
Cuadro 42
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta
Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 1 - - 1
D-1 3 - - 3
P-5 2 - 3 5
P-4 8 2 3 13
P-3 7 1 - 8
P-2/1 4 - - 4
Subtotal 25 3 6 34
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 2 - 1 3
Otras categorias 9 2 10 21
Subtotal 11 2 11 24
Otros
Servicio Movil - - - -
Personal nacional del Cuadro Orgéanico - - - -
Contratacion local - - - -
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - - -
Total 36 5 17 58

338. Los recursos relacionados con puestos por valor de 5.199.900 ddlares sufragaran
los 36 puestos que se indican en los cuadros 41 y 42.

339. De los 36 puestos financiados con recursos del presupuesto por programas (1 D-2,
3D-1,2P-5,8P-4,7P-3,4 P-2, 2 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)
y 9 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), 29 puestos (1 D-2, 3 D-1,
2 P-5,7 P-4, 7 P-3, 1 P-2, 2 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)
y 6 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) fueron aprobados anteriormente
por la Asamblea General respecto a la Division de Planificacion de Programas y
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Presupuesto y sus titulares desempefiaran funciones similares a las de los puestos
aprobados, y los titulares de 7 puestos (1 P-4, 3 P-2 y 3 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) aprobados anteriormente respecto a la Division de
Contaduria General desempefiaran funciones similares a las de los puestos aprobados
respecto a los fondos fiduciarios y las actividades de cooperacion técnica.

340. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 107.800 dolares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

3. Oficina de Recursos Humanos

Cuadro 43
Recursos financieros por componente, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto ordinario
a) Direccion y gestion ejecutivas 11743

b) Programa de trabajo

Division de Estrategias y Politicas Globales 15977,9
Division de Derecho Administrativo 2 813,1
Subtotal 19 965,3
Otros recursos prorrateados 3303,6
Recursos extrapresupuestarios 4.764,7
Total 28 033,6

a) Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 44
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Mejorar y perfeccionar la elaboracién, la ejecucion, la aplicacién y la coordinacién de estrategias,
politicas y programas de gestion de los recursos humanos en toda la Secretaria

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
a) Mejor gestidn de los recursos Mejora constante de las politicas, Meta 14 14 14 14
huma_nos, teniendo en cu_enta} ,Ias précticas y programas de recursos Estimacion 14 14 14
necesidades de la Organizacion y del humanos ]
personal, para que la Organizacion [nimero de mejoras realizadas en Cifras reales 22
pueda cumplir los mandatos de los el perfodo]
Estados Miembros
b) Gestion eficaz del programa de Entrega puntual de los productosy ~ Meta 100 100 90 90
trabajo Servicios Estimacion 100 90 90
[porcentaje de productos .
entregados dentro de los plazos Cifras reales 90 85
establecidos]
c) Puntualidad en la presentacién Porcentaje de documentos Meta 100
de la dopumentacnon’necesarla para presentados de manera puntual Estimacién
las reuniones de los 6rganos .
intergubernamentales pertinentes Cifras reales
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Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15

2012/13

d) Consecucidn de economias en Mayor porcentaje de pasajes de Meta 100

relacién con los gastos de viaje de la avion adquiridos al menos dos

Organizacion

. Estimacion
semanas antes del comienzo del ]
viaje Cifras reales

18-04386

Productos

341. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 45.

Cuadro 45
Categorias de productos y productos finales

Productos

Cantidad

Prestacion de servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario)

Asamblea General

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones:

1. Sesiones o consultas oficiosas de la Quinta Comision y el Comité del Programa y de la Coordinacion
2. Audiencias de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Gestion general

3. Orientacion estratégica y supervision respecto de la gestion de los recursos humanos en la Secretaria,
incluidas la autorizacion y la revision de la delegacion de facultades en materia de recursos humanos

4. Organizacion de reuniones con profesionales responsables de la gestion de los recursos humanos de
la Secretaria, las oficinas fuera de la Sede y los fondos, programas y organismos especializados de las
Naciones Unidas sobre cuestiones de comun interés, y envio de representantes a ellas

Cuadro 46
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 972,6 6
No relacionados con puestos 201,7 -
Subtotal 1174,3 6
Otros recursos prorrateados - -
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 1174,3 6
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Cuadro 47
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - — -
SSG 1 - - 1
D-2 - — — -
D-1 - - — -
P-5 1 - - 1
P-4 1 - - 1
P-3 - - — —
P-2/1 1 - - 1
Subtotal 4 _ _ 4
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - - - -
Otras categorias 2 - - 2
Subtotal 2 - - 2
Otros
Servicio Movil - - — -
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - - - -
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - — - -
Total 6 - - 6

342. Los recursos relacionados con puestos por valor de 972.600 ddlares sufragaran
los seis puestos que se indican en los cuadros 46 y 47.

343. Los titulares de los seis puestos financiados con recursos del presupuesto por
programas (1 de Subsecretario General, 1 P-5, 1 P-4, 1 P-2 y 2 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) aprobados anteriormente por la Asamblea General
respecto a la Oficina del Subsecretario General de Gestion de Recursos Humanos
desempefiaran funciones similares a las de los puestos aprobados.

344. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 201.700 dodlares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

18-04386



Al72/492/Add.2

b) Programa de trabajo

Componente 1

Division de Estrategias y Politicas Globales

Cuadro 48

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y saludable con el mas
alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de
género y conformando una cultura institucional propicia

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17 2014/15 2012/13
a) Facilitacién del cumplimiento i)  Mayor nivel de satisfaccion Meta 85
por el personal de los mandatos de la  en cuanto al apoyo proporcionado Estimacion
Organizacion mediante politicas, en cuestiones relacionadas con las .
programas y servicios de recursos politicas de recursos humanos Cifras reales
humanos simplificados y [porcentaje]
actualizados, incluso en todo el N M - d Met 18 16
régimen comun de las Naciones “)bl' ayor nur(rj]er_o ae eta
Unidas publicaciones a m|n|§trat|vas que Estimacién
racionalizan y armonizan las
politicas y practicas en todo el Cifras reales
régimen comin
b) Més atraccidon, formacion y i)  Mayor porcentaje de Meta 80
retencion de funcionarios que puedan  funcionarios satisfechos con la Estimacién
ejecutar los mandatos de la calidad y la pertinencia de los ]
Organizacion instrumentos y los programas de Cifras reales
aprendizaje y promocion de las
perspectivas de carrera, incluidas
las oportunidades de aprendizaje de
idiomas
[mayor porcentaje]
ii) Mayor porcentaje de Meta 2
funcmp’arlos que indican que la Estimacién
actuacion profesional es importante )
en su labor y se evalta de manera Cifras reales
justa
[mayor porcentaje medio de las
respuestas positivas del personal
sobre su implicacion]
C) Facilitacién del cumplimiento i)  Mayor niamero de mecanismos Meta 5
por el personal de los mandatos de la  de aprendizaje y promoci6n de las Estimacion
Organizacion mediante la ejecucion perspectivas de carrera disponibles
de programas y la prestacion de para cada funcionario Cifras reales
servicios de recursos humanos [mayor nimero de mecanismos]
ii)  Mayor namero de Meta 500
oportunidades de aprendizaje de Estimacion
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idiomas para el personal

[mayor namero de funcionarios que
aprovechan las oportunidades de
aprendizaje de idiomas]

Cifras reales
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Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17 2014/15 2012/13
iii) Mayor porcentaje de Meta 5
cand@atps selecmpn_ados con ) Estimacién
conocimientos de idiomas, segun ]
proceda en funcion del puesto Cifras reales
[mayor porcentaje]
iv) Acceso de los Estados Meta 100 100 100
Mlembros y tlod_as las en:udades a Estimacion 100 100
informes dinamicos en linea sobre ]
datos e informacion de recursos Cifras reales 100 100
humanos en una plataforma
integrada y unificada
[porcentaje de informes disponibles
en linea]
d) Politicas, procesos y i)  Mayor nimero de entidades Meta 100
programas que apoyan la cultura que cumplen los objetivos en . L
R . Estimacion
institucional materia de recursos humanos
establecidos en los indicadores Cifras reales
estratégicos del sistema de
puntuacidn de la gestion de los
recursos humanos
ii) Mayor porcentaje de Meta 100
funcionarios que indican que S
- . Estimacion
entienden los objetivos y metas de la
Secretaria y consideran que su labor  Cifras reales
esta relacionada directamente con
ellos
[mayor porcentaje de respuestas
positivas del personal sobre la
agilidad]
Factores externos
345. Los objetivos y logros previstos del componente 1 se alcanzaran siempre que la
propuesta de reforma de la gestion sea aprobada por los Estados Miembros y se
aplique con arreglo al cronograma establecido.
Productos
346. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 49.
Cuadro 49
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Prestacion de servicios a érganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario)
Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones:
1. Sesiones oficiales de la Quinta Comision 15
2. Consultas oficiosas de la Quinta Comision 20
3. Audiencias de la Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 10
Documentacidn para reuniones:
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Productos Cantidad

4. Informes del Secretario General sobre cuestiones relacionadas con las politicas de recursos humanos 11
Comisién de Administracion Pablica Internacional
Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Material técnico:

5. Publicaciones administrativas, incluidos los boletines del Secretario General, las instrucciones 50
administrativas y las circulares informativas, asi como sus correspondientes revisiones

6. Promulgacion de las escalas de sueldos 4

7. Creacion, actualizacion y mantenimiento de un sistema de gestion de conocimientos basado en el 1

Human Resources Handbook

Cooperacion internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales (presupuesto
ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones interinstitucionales:
8. Reuniones de la Red de Recursos Humanos de la JJE 13

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)

Servicios de estrategias y politicas

9. Asesoramiento especializado al personal directivo superior de la Secretaria sobre la aplicacion de las 5
normas y politicas relativas a los recursos humanos

10. Asesoramiento especializado y orientacion sobre la interpretacidn del Estatuto y el Reglamento del 225
Personal de las Naciones Unidas y otras politicas relativas a los recursos humanos al personal y al
personal directivo, incluido el de otras organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas, en
particular los fondos y programas de la Organizacidn que se rigen por el Estatuto del Personal de las
Naciones Unidas

Examen amplio del marco legislativo y de politica relacionado con los recursos humanos para
racionalizar, consolidar y simplificar lo siguiente:

11. Las clausulas vigentes del Reglamento y el Estatuto del Personal 75
12. Los boletines vigentes 75
13. Las publicaciones administrativas vigentes 150
14. Las circulares informativas vigentes 75
15. Las directrices vigentes 25
16. Los formularios oficiales 100
17. Formulacién y aplicacion de nuevas politicas y procedimientos de recursos humanos con el fin de 4

continuar con las iniciativas de conciliacién del trabajo y la vida personal, prestando especial
atencidn a las cuestiones relativas a la familia y el género

Régimen comun, remuneracion y politica interinstitucional

18. Politicas y procedimientos relativos a los sueldos, las pensiones, los subsidios y otras prestaciones en 10
el seno de la Organizacion y coordinacion de esas politicas y procedimientos con otras
organizaciones del régimen comun

19. Seguimiento de la aplicacion de las clausulas del Estatuto y el Reglamento del Personal y de las 5
politicas, procedimientos y directrices internos de recursos humanos relativos a las condiciones de
servicio del personal

20. Informe sobre el examen de las condiciones de servicio de los altos funcionarios de las Naciones 1
Unidas de categorias sin clasificar que no forman parte del personal de la Secretaria

21. Asesoramiento sobre la concepcidn de los puestos, las estructuras organicas y la politica de 425
clasificacion de empleos

Planificacion y examen

22. Planificacion y analisis de la fuerza de trabajo estratégicos y departamentales para entidades (nimero 40
de entidades)
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Productos Cantidad

23. Establecimiento de un marco de gestion de conocimientos para las facultades delegadas y la 40
gobernanza de la inteligencia institucional en materia de recursos humanos (nimero de entidades)

24. Informes en linea sobre recursos humanos para los Estados Miembros y los directores de los 137
programas de las entidades, incluida asistencia técnica a los usuarios de las misiones permanentes y
las entidades (nimero de Estados Miembros o entidades)

25. Informes especiales sobre recursos humanos para los Estados Miembros y los directores de los 137
programas de las entidades, en particular en respuesta a solicitudes de Estados Miembros y directores
de programas (nimero de Estados Miembros o entidades)

Gestion estratégica de los talentos a nivel global

26. Creacidn de perfiles de talentos globales y listas de candidatos por red de empleos, incluido un 5
inventario de conocimientos, y prestacidn de asistencia al respecto (niimero)

27. Fijacion de limites maximos para los nombramientos continuos 1

28. Formacion inicial del personal superior que ocupa puestos de Secretario General Adjunto y 5

Subsecretario General

29. Introduccion de evaluaciones de 360 grados para los Subsecretarios Generales y los Secretarios 75
Generales Adjuntos y examen de las evaluaciones a fin de reforzar la relacion entre el liderazgo y la
gestién de la actuacion profesional

30. Medidas respecto a cuestiones no delegadas 100
Desarrollo y disefio de plataformas de examen:

31. Examenes de competencia, como el Examen de Competencia Linglistica (nGmero de candidatos por 1000
examen de competencia)

32. Puestos del Cuadro de Servicios Generales y del Cuadro Organico y categorias superiores (nimero de 2 500
candidatos que se presentan a las pruebas)

33. Plazas del Cuadro de Artes y Oficios y de Oficial de Seguridad y otras plazas del Cuadro de 3
Servicios Generales y cuadros conexos, segin sea necesario (nimero de examenes o pruebas de
seleccion)

34. Creacidn y mejoramiento de herramientas digitales de examen y evaluacion para la contratacion en 2
puestos del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos y del Cuadro Organico y categorias
superiores (namero de herramientas)

35. Prestacion de servicios de secretaria a los 6rganos de examen superiores, centrales y para las 710
actividades sobre el terreno de la Sede y las comisiones regionales para el examen de los casos con
arreglo a los sistemas de seleccién de personal vigentes

36. Sesiones de capacitacion y consulta para los miembros de los 6rganos de examen centrales y para las 13
actividades sobre el terreno

37. Numero de politicas o procedimientos de contratacién creados o perfeccionados para atender las 9
necesidades cambiantes de la Organizacion

38. Solicitudes de examen y recomendaciones sobre las solicitudes para la designacion de funcionarios 100
que desempefien funciones importantes en la gestién de los recursos humanos o funciones
administrativas para todas las entidades de la Secretaria

39 Actualizacion y mantenimiento de sistemas e instrumentos de apoyo informatico, incluida la 48
implantacion de nuevos médulos y configuraciones para la contratacion, la asignacion, la
reasignacion y la promocion

40 Evaluaciones bianuales de las necesidades institucionales, prestando especial atencion a las 1
necesidades sobre el terreno, para que los programas de aprendizaje sean pertinentes y ayuden a los
funcionarios a cumplir los mandatos de la Organizacién

Diversidad y divulgacion

41. Disefio de planes de diversidad y divulgacion a nivel local o global, que abarcan la participacion en 3
ferias de empleo y el establecimiento de acuerdos duraderos con redes y proveedores de candidatos
externos, como el contacto constante con entidades gubernamentales, instituciones académicas,
organizaciones no gubernamentales y entidades de las Naciones Unidas (nGmero de redes de
empleos)
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Productos Cantidad
42. Misiones de divulgacion dirigidas especificamente a encontrar posibles candidatos adecuados para la 4
contratacion, prestando especial atencién a mejorar la representacion geografica y el equilibrio de
género
43. Seleccion de candidatos idoneos, prestando especial atencion a mejorar la representacion geografica 150

y el equilibrio de género
Aprendizaje institucional, gestién de la actuacion profesional y perfeccionamiento del personal

44. Liderazgo, gestion y desarrollo institucional: se ofrecera una serie integrada de programas y 20 000
herramientas de aprendizaje para toda la Secretaria a fin de crear y mantener la capacidad de
liderazgo y gestion de la Organizacion en todos los niveles para promover una cultura receptiva y
orientada a la obtencién de resultados practicos que fomente el aprendizaje continuo, el alto
rendimiento, la creatividad y la excelencia en la gestién; esto incluye una encuesta sobre la
implicacion del personal, programas de capacitacion de directivos y administradores, apoyo para el
desarrollo institucional y el fomento del compafierismo y apoyo para la gestion del cambio y de la
actuacion profesional

45. Aptitudes profesionales: se ofreceréd una serie de programas y enfoques con vistas a fortalecer la 15 000
capacidad de los funcionarios para cumplir los mandatos de la Organizacidn y desarrollar sus
aptitudes profesionales; esto incluye programas obligatorios, programas sobre tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, comunicacion y diversidad, y una plataforma de aprendizaje en
linea para brindar apoyo al personal

46. Recursos humanos y financieros: se ofrecerd una serie de programas para brindar apoyo y fortalecer a 2000
los directores de los programas y al personal con responsabilidades administrativas en la ejecucion de
sus mandatos y en la comprension de los diversos procesos financieros y de recursos humanos,
adquisiciones y auditoria

47. Desarrollo y disefio de una plataforma de desarrollo de aptitudes sustantivas y promocion de las 9500
perspectivas de carrera: licencia sabatica, Consejo Académico sobre el Sistema de las Naciones
Unidas, promocion de las perspectivas de carrera, apoyo a la movilidad, Plataforma Mundial de
Orientacién Inicial de las Naciones Unidas y orientacion del programa para jovenes profesionales

Preparacion para emergencias y apoyo en caso de emergencia

48. Examen y elaboracion de directrices sobre la obligacion de proteger y la preparacién para 1
emergencias y de material de referencia para el personal, los supervivientes y las familias

49. Elaboracion de politicas que afecten a los supervivientes y las familias, en colaboracién con otros 2
grupos interinstitucionales y de la Secretaria

347. La distribucion de los recursos para el componente 1 se indica en el cuadro 50.

Cuadro 50
Recursos necesarios, 2019

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 7 787,2 62
No relacionados con puestos 8 190,7 -
Subtotal 15977,9 62
Otros recursos prorrateados 1220,9 14
Recursos extrapresupuestarios 4764,7 7
Total 21 963,5 83
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Cuadro 51
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 1 - - 1
D-1 2 - - 2
P-5 8 1 -
P-4 13 8 2 23
P-3 10 1 1 12
P-2/1 10 - - 10
Subtotal 44 10 3 57
Cuadro de Servicios Generales -
Categoria principal 6 - 2 8
Otras categorias 12 4 2 18
Subtotal 18 4 4 26
Otros
Servicio Movil - — _ _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - - - -
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - — - —
Total 62 14 7 83

348. Los recursos relacionados con puestos por valor de 7.787.200 ddlares sufragaran
los 62 puestos que se indican en los cuadros 50 y 51.

349. De los 62 puestos financiados con recursos del presupuesto por programas (1
D-2, 2 D-1, 8 P-5, 13 P-4, 10 P-3, 10 P-2, 6 del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal) y 12 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), 28
puestos (1 D-2, 3 P-5, 6 P-4, 4 P-3, 4 P-2, 7 del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias) y 3 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal))
fueron aprobados anteriormente por la Asamblea General respecto a la Division de
Aprendizaje, Perfeccionamiento y Servicios de Recursos Humanos, 21 puestos (1
D-1, 2 P-5, 4 P-4, 4 P-3, 5 P-2, 2 del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) y 3 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) fueron
aprobados respecto a la Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de
Personal, 10 puestos (1 D-1, 2 P-5, 1 P-4, 2 P-3, 1 P-2, 1 del Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal) y 2 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) fueron aprobados respecto al Servicio de Politicas de Recursos Humanos
y 1 puesto (P-5) fue aprobado respecto a la Division de Servicios Médicos. Los
titulares de esos 60 puestos desempefiaran funciones similares a las de los puestos
aprobados. Asimismo, se propone reasignar un puesto de Oficial de Recursos
Humanos (P-4) aprobado anteriormente respecto a la Oficina del Subsecretario
General como puesto de Oficial de Coordinaciéon (P-4) y un puesto (P-4) aprobado
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Cuadro 52

anteriormente respecto a la Dependencia de Operaciones de Transporte de la Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo como puesto de Oficial de Recursos Humanos (P-4)
para la politica de viajes.

350. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 8.190.700 dolares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

Componente 2
Division de Derecho Administrativo

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y saludable con el mas
alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de
género y conformando una cultura institucional propicia

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17 2014/15 2012/13
Politicas, procesos y programas que i)  Menor nimero de recursos y Meta 5
apoyan la cultura institucional causas disciplinarias Estimacion

Cifras reales

ii)  Tramitacion oportuna de los Meta 100
recursos y las causas disciplinarias
dentro de los plazos oficiales
[porcentaje de respuestas dentro
del nimero de dias especificado]

Estimacion

Cifras reales

iii) Comunicacién y examen de todas Meta 100
las denuncias de faltas graves d,e Estimacion

conducta en un plazo de siete dias )

como maximo desde la fecha de Cifras reales

recepcion
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Factores externos

351. El objetivo y los logros previstos del componente 2 se alcanzaran siempre que
la propuesta de reforma de la gestion sea aprobada por los Estados Miembros y se
aplique con arreglo al cronograma establecido.

Productos

352. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 53.

Cuadro 53
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Prestacion de servicios a érganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario)

Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones:

1. Sesiones oficiales de la Quinta Comision 15
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Productos Cantidad
2. Consultas oficiosas de la Quinta Comision 20
3. Audiencias de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 10
Documentacion para reuniones:
4. Informe del Secretario General sobre la vision general de la reforma de la gestion de los recursos
humanos: en pos de una fuerza de trabajo global, dinamica, adaptable y comprometida para las
Naciones Unidas 1
Derecho administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)
Recursos humanos
Asuntos relativos a la administracion de justicia
5. Representacion de la posicion del Secretario General en las causas presentadas en primera instancia
por funcionarios de la Secretaria en el sistema de justicia interna (Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas) (niimero de causas) 125
6. Asesoramiento juridico especializado sobre casos de presuntas faltas de conducta remitidos a la
Oficina de Recursos Humanos para que adopte las medidas apropiadas (nimero de casos) 125
7. Respuesta a incidentes criticos 25
8. Asesoramiento juridico especializado sobre asuntos de justicia interna al personal directivo superior
de la Sede y las oficinas fuera de la Sede, asi como al Departamento de Apoyo Operacional y a las
misiones sobre el terreno (numero de casos) 25
353. La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 54.
Cuadro 54
Recursos necesarios, 2019
(En miles de doélares de los Estados Unidos)
Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 2591,4 20
No relacionados con puestos 221,7 -
Subtotal 2 813,1 20
Otros recursos prorrateados 2 082,7 26
Recursos extrapresupuestarios - 2
Total 4 895,8 48
Cuadro 55
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta
Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 1 - - 1
D-1 1 1 - 2
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Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
P-5 3 3 - 6
P-4 2 8 - 10
P-3 2 6 1
P-2/1 1 3 - 4
Subtotal 10 21 1 32
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 1 - - 1
Otras categorias 9 5 1 15
Subtotal 10 5 1 16
Otros
Servicio Movil - — _ _
Personal nacional del Cuadro Orgéanico - - - -
Contratacion local - - - -
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - - -
Total 20 26 2 48

354. Los recursos relacionados con puestos por valor de 2.591.400 ddlares sufragaran
los 20 puestos que se indican en los cuadros 54 y 55.

355. De los 20 puestos financiados con recursos del presupuesto por programas (1
D-2, 1 D-1, 3 P-5, 2 P-4, 2 P-3, 1 P-2, 1 del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal) y 9 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), 8
puestos (2 P-5, 1 P-4, 2 P-3, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) y 2 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) fueron
aprobados anteriormente por la Asamblea General respecto al Servicio de Politicas
de Recursos Humanos, 6 puestos (1 D-1, 1 P-4 y 4 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) fueron aprobados respecto a la Division de
Aprendizaje, Perfeccionamiento y Servicios de Recursos Humanos y 4 puestos (1
D-2 y 3 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) fueron aprobados
respecto a la Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal. Los
titulares de esos 18 puestos desempefiaran funciones de recursos humanos similares
a las de los puestos aprobados. Asimismo, se propone reasignar un puesto de Jefe de
la Seccion de Examenes y Pruebas (P-5) aprobado anteriormente respecto a la
Division de Planificacion Estratégica y Dotacidon de Personal como puesto de Oficial
Juridico Superior (P-5) y un puesto de Oficial Adjunto de Sistemas de Informaciéon
(P-2) aprobado anteriormente respecto a la Division de Aprendizaje,
Perfeccionamiento y Servicios de Recursos Humanos como puesto de Oficial
Administrativo Adjunto (P-2).

356. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 221.700 dolares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.
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4.

a)
Cuadro 57

Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales

Cuadro 56
Recursos financieros por componente, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto ordinario

a) Direccion y gestion ejecutivas 447,6

b) Programa de trabajo

Sistemas de rendicion de cuentas 1818,0

Seguimiento y evaluacioén 2 478,7

Analitica y gestion de proyectos 850,8

Comité Consultivo sobre Adquisiciones, Junta de Fiscalizacion de Bienes

y Comité de Examen de los Proveedores 610,8
Subtotal 6 707,5

Otros recursos prorrateados 3314,3

Recursos extrapresupuestarios -
Total 10 021,8

Direccion y gestion ejecutivas

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: fortalecer e integrar la gestion basada en los resultados, la gestion de riesgos y la transformacion

institucional para que la Organizacion sea mas responsable, agil, eficaz, eficiente y transparente

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016/17 2014/15 2012/13
a) Gestion eficaz del programa Entrega puntual de los productosy ~ Meta - - -
de trabajo servicios Estimacién _ _ _
[porcentaje de productos y .
servicios entregados] Cifras reales a B
b) Puntualidad en la Porcentaje de documentos Meta
presentgmon de la docqmentacmn presentados puntualmente Estimacion
necesaria para las reuniones de
los érganos intergubernamentales Cifras reales
pertinentes
c) Logro de eficiencias en los Mayor porcentaje de pasajes de Meta
gastos de viaje de la Organizacién avion adquiridos al menos dos . L
. Estimacion
semanas antes del comienzo del
viaje Cifras reales
Factores externos
357. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales lograra
sus objetivos y logros previstos del componente de direccion y gestion ejecutivas
siempre que la propuesta de reforma de la gestion sea aprobada por los Estados
Miembros y se aplique con arreglo al cronograma establecido y que todos los
interesados ofrezcan su cooperacion y apoyo plenos a la Division en el fortalecimiento
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y la integracion de la rendicion de cuentas, la supervision y evaluacion, la gestion
proactiva del riesgo y la transformacion institucional.

Productos

358. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 58.

Cuadro 58
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Prestacion de servicios a érganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
(presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios)

Asamblea General

Quinta Comision

Servicios sustantivos para reuniones

1. Sesiones oficiales de la Comision 1
2. Consultas oficiosas de la Comision 2
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Servicios sustantivos para reuniones

3. Audiencias de la Comision Consultiva 1
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)

Gestion general

4. Organizacion de reuniones con los funcionarios pertinentes de la Secretaria, las oficinas fuera de la
Sede y los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas sobre cuestiones de interés
comun, y envio de representantes a ellas 1

5. Orientacion estratégica y supervision de la gestion con respecto a la transformacion institucional y
la rendicion de cuentas en la Secretaria 1

6. Enlace y comunicacion efectiva con los 6rganos intergubernamentales sobre cuestiones relativas a
la transformacion y la rendicion de cuentas institucionales en la Secretaria 1

Cuadro 59
Recursos necesarios, 2019

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 439,8 2
No relacionados con puestos 7,8 -
Subtotal 447,6 2
Otros recursos prorrateados 256,4 3
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 704,0 5
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Cuadro 60
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores

SGA - - - _
SSG - - - -
D-2 1 _ _ 1
D-1 - - - -
P-5 - - - -
P-4 1 - - 1
P-3 - - - -
P-2/1 - - - -

Subtotal 2 — - 2

Cuadro de Servicios Generales -

Categoria principal - — — _

Otras categorias - 3 - 3
Subtotal - 3 - 3
Otros -

Servicio Movil - — _ _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - — — _

Artes y Oficios — - — _

Subtotal - - - -

Total 2 3 — 5

359. Los recursos relacionados con puestos por valor de 439.800 dolares sufragaran
los dos puestos indicados en los cuadros 59 y 60.

360. La Oficina del Director estara integrada por dos puestos (1 D-2 y 1 P-4)
financiados con cargo al presupuesto por programas: un puesto de Director (D-2)
aprobado anteriormente por la Asamblea General en la Division de Contaduria
General de la Oficina de Planificaciéon de Programas, Presupuesto y Contaduria
General, y un puesto de Oficial Administrativo (P-4) aprobado anteriormente en la
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo. Los titulares de esos dos puestos
desempefiaran funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

361. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 7.800 dodlares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.
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b) Programa de trabajo

Componente 1
Sistemas de rendicion de cuentas

Cuadro 61
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Fortalecer la planificacion, la gestion de riesgos y la rendicidn de cuentas de la Organizacion

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
a) La planificacion, Porcentaje de departamentos, Meta 55
supervisién y presentacion de oficinas y misiones de la Secretaria Estimacién
informes de la Organizacion que reciben orientacion y apoyo en ]
estan orientadas a los resultados el proceso de planificacion anual Cifras reales
y son holisticas e integradas utilizando un enfoque basado en los
resultados
b) Lapromociény divulgacion i)  Nuamero de reportajes en la Meta 7
de alto nivel se pone en marcha web interna, folletos y carteles Estimacién
y se mantiene, lo cual propicia el centrados en el logro de resultados ]
compromiso del personal claramente definidos Cifras reales
directivo superior con la gestion  [namero de iniciativas de
basaqu en los resultados y la divulgacion]
rendicion de cuentas = - -
ii) Numero de medidas tomadas Meta 3
por !a.Org.a’nlzacmn para asegurar 12 Ectimacion
participacion del personal directivo ]
superior en la aplicacion de la Cifras reales
gestion basada en los resultados
c) Losriesgos para la Numero de departamentos, oficinas  Meta 5
ejecucion de los mandatos se y misiones de la Secretaria que Estimacion
identifican y gestionan reciben orientacion y apoyo para
proactivamente hacer evaluaciones del riesgo y Cifras reales
definir estrategias de respuesta
[ndmero de departamentos, oficinas
y misiones de la Secretaria]
d) Laaplicacion de las Mayor nimero de recomendaciones  Meta 75 75
recomend'aglrones de_los organos de Io_s organos de supervision Estimacion 73 73
de supervision contribuye a relacionadas con el fortalecimiento
fortalecer la rendicién de cuentas de la rendicién de cuentas en la Cifras reales 70

Organizacién aplicadas

[porcentaje aplicadas dentro del
plazo]

Factores externos

362. El objetivo y los logros previstos en el componente 1 se alcanzaran siempre que
la propuesta de reforma de la gestion sea aprobada por los Estados Miembros y se
aplique con arreglo al cronograma establecido.

Productos

363. Los productos de 2019 seran los indicados en el cuadro 62.

18-04386

127/260



Al72/492/Add.2

128/260

Cuadro 62
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad
Servicios a érganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos (presupuesto
ordinario, otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios)
Asamblea General
Quinta Comision
Servicios sustantivos para reuniones
1. Sesiones oficiales de la Comision 3
2. Consultas oficiosas de la Comision 15
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
Servicios sustantivos para reuniones
3. Audiencias de la Comision 3
Documentacion para reuniones
4. Nota de la Secretaria General sobre los informes de la Dependencia Comtn de Inspeccion 8
5. Informe del Secretario General sobre los progresos realizados en el establecimiento de un sistema de

rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas 1
6. Informe del Secretario General sobre la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores 3
7. Informe del Secretario General sobre las condiciones de viaje por via aérea 1
Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)
Material técnico
8. Elaboracion de un manual de gestion basada en los resultados, politicas conexas y orientacion practica

para la utilizacion de un enfoque basado en los resultados en todas las esferas de trabajo. 1
9. Desarrollo de capacitacion para el personal directivo superior y el personal a todos los niveles en

preparacion de marcos de resultados y aplicacion de la gestion basada en los resultados 1
10. Orientacion y apoyo estratégicos a los departamentos, oficinas y misiones sobre la realizacion de

evaluaciones de riesgos 2
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)
Gestion general
11. Talleres anuales de formacion para unos 30 coordinadores de los 6rganos de supervision de la

Secretaria de las Naciones Unidas 1
12. Actualizaciones trimestrales sobre cuestiones de supervision al Comité Asesor de Auditoria

Independiente 4
13. Aplicacion de iniciativas de gestion del cambio, procesos institucionales y mejoras continuas de la

gestion, y determinacion de las mejores practicas en materia de gestion y administracion 1
14. Prestacion de apoyo y orientacion a los departamentos, oficinas y misiones de la Secretaria sobre los

documentos de planificacion anuales utilizando un enfoque basado en los resultados 1
15. Participacion del personal directivo superior en las actividades de divulgacion 1
16. Compromiso del personal directivo superior de que van a exigir que su personal participe en grupos

de trabajo sobre la gestion basada en los resultados 1
Apoyo sustantivo para:
17. Reuniones del Comité de Gestion 1
364. La distribucion de los recursos del componente 1 se indica en el cuadro 63.
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Cuadro 63
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 1 688,4 14
No relacionados con puestos 631,2 -
Subtotal 2 319,6 14
Otros recursos prorrateados 673,5 14
Recursos extrapresupuestarios - 6
Total 2 993,1 34

Cuadro 64
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario  prorrateados presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores

SGA - — _ _
SSG - — _ _
D-2 - — _ _
D-1 1 _ _ 1
P-5 3 1 - 4
P-4 3 3 1 7
P-3 2 4 5 11
P-2/1 2 — - 2
Subtotal 11 8 6 25
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 2 - - 2
Otras categorias 1 6 - 7
Subtotal 3 6 - 9
Otros
Servicio Movil - - - -
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - - - -
Artes y Oficios — - — _
Subtotal - - — _
Total 14 14 6 34

365. Los recursos relacionados con puestos por valor de 1.688.400 dolares sufragaran
14 puestos, indicados en los cuadros 63 y 64.
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Cuadro 65

366. El Servicio de Sistemas de Rendicion de Cuentas estara integrado por 14 puestos
(1 D-1, 3 P-5, 3 P-4, 2 P-3, 2 P-2, 2 del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) y 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria otras categorias))
financiados con cargo al presupuesto por programas, de los cuales 6 puestos (1 D-1,
2 P-5,1P-2, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 1 del Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias)) ya fueron aprobados por la Asamblea
General en la Oficina del Secretario General Adjunto, la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General, la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. Los
titulares de esos 6 puestos desempefiaran funciones similares a las de los puestos que
fueron aprobados.

367. Ademas, 5 puestos aprobados anteriormente por la Asamblea General en la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General (1 Jefe de
Dependencia (P-4), 1 Oficial de Informacion Financiera (P-4), 1 Contador (P-3), 1
Contador Adjunto (P-2) y 1 Auxiliar Superior de Presupuesto (Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal)), 2 puestos aprobados anteriormente en la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (1 Oficial Superior de Sistemas
de Informacion (P-5) y 1 Ingeniero de Telecomunicaciones (P-3)), y 1 puesto
aprobado anteriormente en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos (Oficial de
Recursos Humanos (P-4) se propone que sean reasignados a las siguientes funciones:
1 Analista Superior de Gestion y Programas (P -5), 5 Analistas de Gestion y
Programas (3 P-4 y 2 P-3), 1 Analista Adjunto de Gestion y Programas (P-2) y 1
Auxiliar Superior de Analisis de Gestion (Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal)).

368. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 631.200 dodlares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

Componente 2
Seguimiento y evaluacion

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Gestionar y supervisar el uso de la autoridad delegada y la separacion de funciones, supervisar e
informar sobre el desempefio de la Organizacién, y prestar apoyo a las actividades de autoevaluacion

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
a) Los directivos reciben la Porcentaje de jefes de Meta 70
orientacién, los instrumentos y departamento, oficina y misién que Estimacion
la capacitacion necesarios para reciben apoyo efectivo y ]
utilizar debidamente la autoridad comunicaciones de resultados sobre ~ Cifras reales
delegada y para establecer una su uso de la autoridad delegada y la
separacion efectiva de funciones  separacion de funciones
de conformidad con los
reglamentos y normas
b) Larendicion de cuentas se i)  Todas las evaluaciones anuales Meta 100 100
refuerza en toda la Secretaria de la actua_cmn_profesmr_ml del Estimacién 100
personal directivo superior ]
completadas para su examen por la  Cifras reales 100 100
Junta sobre el Desempefio de las
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Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
Funciones Directivas y el Secretario
General
[porcentaje de evaluaciones
completadas a tiempo]
ii) Evaluacion del desempefio de Meta 100 100
la Organizacion completada para su Estimacién 100
examen por la Junta sobre el ]
Desempefio de las Funciones Cifras reales 100 100
Directivas y los 6rganos
intergubernamentales
[porcentaje de evaluaciones
completadas a tiempo]
c) Los departamentos, oficinas Porcentaje de departamentos, Meta 65
y misiones reciben el apoyo oficinas y misiones de la Secretaria Estimacion
metodoldgico necesario para que reciben orientacion
llevar a cabo ejercicios de metodoldgica, capacitacion y Cifras reales
autoevaluacion validos asesoramiento sobre mejores
practicas para llevar a cabo las
autoevaluaciones de conformidad
con las prioridades establecidas para
el afio presupuestario
[porcentaje de departamentos,
oficinas y misiones de la Secretaria]
Factores externos
369. Los objetivos y logros previstos en el componente 2 se alcanzaran siempre que
los Estados Miembros aprueben las propuestas de reforma conexas.
Productos
370. Los productos de 2019 seran los indicados en el cuadro 66.
Cuadro 66
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)
Material técnico
1. Desarrollo de un sistema para gestionar y supervisar el uso de la autoridad delegada 1
2. Elaboracion de un modulo de capacitacion sobre gestion de la delegacion de autoridad 1
3. Elaboracion de modulos de capacitacion sobre disefio y métodos de evaluacion, enfoques y técnicas
de evaluacion, estrategias y capacidad, y enfoques analiticos 2
4. Establecimiento y mantenimiento de una lista de expertos en evaluacion 1
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)
Gestion general
5. Visitas de equipos moviles para vigilar la capacidad operacional en el ejercicio de la autoridad
delegada 1
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Productos Cantidad
6. Capacitacion de directivos a los que se ha delegado autoridad en esferas administrativas (50
funcionarios capacitados) 1
7. Capacitacion de entidades de la Secretaria sobre disefio y metodologia de evaluacion (50
funcionarios capacitados) 1
8. Mejoras en los procesos institucionales relacionados con el funcionamiento administrativo de la
Secretaria 1
9. Establecimiento de indicadores clave del desempefio para cada directivo a los que se ha delegado
autoridad en esferas administrativas 1
10. Prestacion permanente de apoyo y orientacion al personal directivo sobre el uso de la autoridad
delegada para asegurarse de que tienen conocimiento de los protocolos adecuados y evitar el
incumplimiento 1
11. Elaboracion de un compendio de politicas facil de consultar sobre la delegacion de autoridad;
matriz para hacer un mapeo de la utilizacion de la delegacion de autoridad. 1
12. La priorizacion del apoyo a la autoevaluacion se determinara estableciendo las necesidades de
autoevaluacion en toda la Secretaria (sobre la base de los mandatos de los Estados Miembros, la
capacidad actual de evaluacion, los riesgos y las prioridades de gestion) y la capacidad del
subprograma pertinente. 1
Apoyo sustantivo:
13. A la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas en relacién con los pactos anuales del
personal directivo superior 1
371. La distribucion de los recursos del componente 2 se indica en el cuadro 67.
Cuadro 67
Recursos necesarios, 2019
(En miles de délares de los Estados Unidos)
Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 2 308,7 18
No relacionados con puestos 170,0 -
Subtotal 2 478,7 18
Otros recursos prorrateados 953,2 17
Recursos extrapresupuestarios - 8
Total 34319 43
Cuadro 68
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta
Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario  prorrateados presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - - - -
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Presupuesto Otros recursos Recursos extra-

Categoria ordinario  prorrateados presupuestarios Total
D-1 1 - - 1
P-5 2 2 - 4
P-4 4 3 2 9
P-3 7 4 2 13
P-2/1 2 2 1 5
Subtotal 16 11 5 32

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 1 - 1 2
Otras categorias 1 6 2 9
Subtotal 2 6 3 11

Otros
Servicio Movil - - - -
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - - - -
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - — _
Total 18 17 8 43

372. Los recursos relacionados con puestos por valor de 2.308.700 dolares sufragaran
los 18 puestos que se indican en los cuadros 67 y 68.

373. El Servicio de Seguimiento y Evaluacion estard integrado por 18 puestos (1 D-1,
2 P-5,4 P-4,7 P-3,2 P-2, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y
1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) financiados con cargo al
presupuesto por programas, de los cuales 10 puestos (1 D-1, 1 P-5,2 P-4, 3 P-3, 1 P-2,
1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 1 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) ya fueron aprobados por la Asamblea General en el
componente de servicios de gestion de la Oficina del Secretario General Adjunto, la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo y la
Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones, y sus titulares
desempefiaran funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

374. Ademas, 7 puestos aprobados anteriormente por la Asamblea General en la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General (1 Oficial
Superior de Informacion Financiera (P-5), 1 Jefe de Dependencia (P-4), 3 Contadores
(P-3), 1 Oficial de Finanzas (P-3) y 1 Contador Adjunto (P-2) y 1 puesto aprobado en
la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (Oficial de Sistemas
de Informacion (P-4)) se propone que sean reasignados como 8 puestos para las
siguientes funciones: 1 Analista Superior de Gestion y Programas (P -5), 1 Oficial de
Evaluacion (P-4), 5 Analistas de Gestion y Programas (1 P-4 y 4 P-3) y 1 Oficial
Adjunto de Evaluacion (P-2).

375. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 170.000 ddlares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.
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Componente 3

Analitica y gestion de proyectos

Cuadro 69

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Apoyar y mejorar la adopcion de decisiones basada en datos, la reconfiguracion de procesos y la
gestion de la transformacion institucional y otros proyectos de gestion del cambio

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
a) Los datos institucionales se Numero de casos en que el anélisis  Meta 10
rednen, analizan y comunican con de los datos de gestidn facilitados Estimacién
el fin de mejorar el desempefio de  por los sistemas mejorados de ]
la Organizacion inteligencia institucional inspira la ~ Cifras reales
adopcion de decisiones de gestidn
b) La estrategia y los procesos Numero de procesos innovadores Meta 5
operacionales se perfeccionan con valor afiadido que se ponen a Estimacion
constantemente para que sigan prueba o se implementan
siendo pertinentes Cifras reales
c) Los proyectos de Porcentaje de proyectos de Meta 55
transformacion institucional se transformacion institucional . L
. . - Estimacion
coordinan e implementan de formulados y gestionados con
forma efectiva con arreglo a las arreglo a mejores préacticas Cifras reales
mejores préacticas
Factores externos
376. Los objetivos y logros previstos en el componente 3 se alcanzaran siempre que
se proporcionen recursos para apoyar mejoras en la analitica e inteligencia
institucional de Umoja y que los Estados Miembros aprueben las propuestas de
reforma conexas.
Productos
377. Los productos de 2019 seran los indicados en el cuadro 70.
Cuadro 70
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)
Gestion general
1. Desarrollo de normas y sistemas para reunir, analizar y comunicar datos de analitica e inteligencia
institucional 1
2. Entrega de productos de inteligencia institucional (por ejemplo, tableros de instrumentos modulares)
a los interesados internos y externos 1
3. Aseguramiento de la calidad de los proyectos de transformacion institucional con la ayuda de
plataformas de tecnologia de la informacion 1
4. Prestacion de apoyo a los equipos de funcionarios que deseen ensayar o poner a prueba soluciones
innovadoras 1
5. Asesoramiento y capacitacion del personal que lidere iniciativas de proyectos innovadores (20
funcionarios capacitados) 1
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378. La distribucion de los recursos del componente 3 se indica en el cuadro 71.

Cuadro 71
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 850,8 7
No relacionados con puestos - -
Subtotal 850,8 7
Otros recursos prorrateados 589,7 10
Recursos extrapresupuestarios - 2
Total 1 440,5 19

Cuadro 72
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - - - -
D-1 1 - - 1
P-5 2 - -
P-4 - 4 -
P-3 1 2
P-2/1 1 1 -

[ L

Subtotal 5 7 1 13

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - 1 - 1

Otras categorias 2 2 1 5

Subtotal 2 3 1 6

Otros
Servicio Movil — - — _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - - — _

Artes y Oficios — - — _

Subtotal - - - -

Total 7 10 2 19

18-04386 135/260



Al72/492/Add.2

Cuadro 73

379. Los recursos relacionados con puestos por valor de 850.800 délares sufragaran
los siete puestos que se indican en los cuadros 71 y 72.

380. El Servicio de Analitica y Gestiéon de Proyectos estara integrado por 7 puestos
(1 D-1,2 P-5,1P-3, 1 P-2 y 2 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
financiados con cargo al presupuesto por programas, de los cuales 3 puestos (1 D-1,
1 P-5, y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) ya fueron aprobados
por la Asamblea General en la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo, y los titulares desempefiaran funciones similares a las
de los puestos que fueron aprobados.

381. Ademas, 1 puesto ya aprobado por la Asamblea General en la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General (Contador Adjunto (P-2)),
2 puestos ya aprobados en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos (1 Oficial Superior
de Recursos Humanos (P-5) y 1 Auxiliar de Sistemas de Informaciéon (Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)) y 1 puesto aprobado en la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones (Oficial de Sistemas de Informacion (P-3)) se
propone que se reasignen como 4 puestos con las siguientes funciones: 1 Oficial Superior
de Gestion del Cambio y de Proyectos (P-5), 1 Oficial de Gestion del Cambio y de
Proyectos (P-3), 1 Oficial Adjunto de Gestion del Cambio y de Proyectos (P-2) y 1
Auxiliar de Analista de Gestion (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)).

Componente 4
Secretarias del Comité Consultivo sobre Adquisiciones y la Junta de Fiscalizacion
de Bienes de la Sede y del Comité de Examen de los Proveedores

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: asegurar la integridad, transparencia y correccion del proceso de adquisiciones y gestidn de bienes

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13

a) Los contratos se adjudicany i) Todos los casos presentados Meta 95

Io.s plenes se enajen,an de forma al Com!tg Consultivo §obre Estimacion 92

eficiente, correcta, integra 'y Adquisiciones se tramitan en un ]

transparente y con arregloalas  plazo de 7,5 dias Cifras reales 87,5

normas y los reglamentos [porcentaje]

pertinentes ii)  Todos los casos presentados a  Meta 95 - - -
la Junta de Flscallgacmn de Bienes Estimacion 75 _ _
de la Sede se tramitan en un plazo
de 45 dias Cifras reales - -
[porcentaje]

b) Los casos presentados al i) Todos los casos viables Meta 80

Comité de Examen de los presentados al Comité de Examen Estimacion

Proveedores electronico y al de los Proveedores electronico se ]

Comité de Examen de los tramitan en un plazo de 15 dias Cifras reales

Proveedores se tramitan con hébiles

exactitud, eficiencia, correccion, [porcentaje]

integridad y transparencia y con = Todos | bl v 80

arreglo a las normas y los i) Od 08 IOS €asos \élaE es eta

reglamentos pertinentes presentados al Comité de -xamen Estimacion
de los Proveedores se tramitan en
un plazo de 15 dias habiles Cifras reales
[porcentaje]

136/260 18-04386



Al72/492/Add.2

Factores externos

382. El objetivo y los logros previstos en el componente 4 se alcanzaran siempre que
no haya un aumento considerable del numero de contratos de adquisiciones ni de las
solicitudes y quejas relacionadas con los proveedores.

Productos

383. Los productos de 2019 seran los indicados en el cuadro 74.

Cuadro 74
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)

Gestion general

1. Misiones de asistencia sobre el terreno para supervisar el funcionamiento de los comités locales de
contratos 2

2. Capacitacion de los miembros de los comités locales de contratos (12 sesiones de capacitaciéon con
200 funcionarios capacitados) 1

3. Visitas para prestar asistencia en materia de adquisiciones a las oficinas sobre el terreno 4
Servicios sustantivos y técnicos a los siguientes oérganos:

4. Comité Consultivo sobre Adquisiciones, mediante el examen de unas 500 propuestas de adjudicacion
de contratos de adquisiciones al afio y la formulacién de recomendaciones al Secretario General
Adjunto 1

5. Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede, mediante el examen de unos 125 casos de fiscalizacién
de bienes 1

6. Numero de casos de inscripcion de proveedores examinados virtualmente por el Comité de Examen
de los Proveedores 80

7. Reuniones del Comité de Examen de Proveedores celebradas 30

384. La distribucion de los recursos del componente 4 se indica en el cuadro 75.

Cuadro 75
Recursos necesarios, 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 601,4 5
No relacionados con puestos 9,4 -
Subtotal 610,8 5
Otros recursos prorrateados 841,5 10
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 14523 15
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Cuadro 76
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - - - -
D-1 - 1 - 1
P-5 1 _ _ 1
P-4 - 3 - 3
P-3 1 3 - 4
P-2/1 - - - -

Subtotal 2 7 - 9

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal - - — _

Otras categorias 3 3 - 6
Subtotal 3 3 - 6
Otros

Servicio Movil - - — _
Personal nacional del Cuadro Orgéanico - - - -
Contratacion local - - — _

Artes y Oficios — - — _

Subtotal - - - —

Total 5 10 - 15

385. Los recursos relacionados con puestos por valor de 601.400 do6lares sufragaran
los cinco puestos que se indican en los cuadros 75 y 76.

386. Los 5 puestos financiados con cargo al presupuesto por programas (1 P-5, 1 P-3y 3
del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) estaban ya aprobados por la
Asamblea General en la secretaria del Comité Consultivo sobre Adquisiciones y de la
Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede y el Equipo de Inscripcion y Gestion de
Proveedores de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo y sus titulares desempe fiaran
funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

387. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 9.400 dolares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.
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B. Departamento de Apoyo Operacional

Sinopsis

Cuadro 77
Recursos propuestos por componente, 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Estimacion revisada 2018-2019

Puestos Recursos financieros
1. Oficina del Secretario General Adjunto
Presupuesto ordinario 2 3165,7
Otros recursos prorrateados 27 2 446,9
Recursos extrapresupuestarios 1 -
Subtotal 30 5612,6
2. Oficina de Operaciones de Apoyo
Presupuesto ordinario 39 6 505,0
Otros recursos prorrateados 121 8 688.5
Recursos extrapresupuestarios 11 -
Subtotal 171 15 193,5
3. Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro
Presupuesto ordinario 40 5235,8
Otros recursos prorrateados 210 15 749,9
Recursos extrapresupuestarios 21 482,0
Subtotal 271 21 467,7
4. Division de Actividades Especiales
Presupuesto ordinario 4 730,7
Otros recursos prorrateados 48 33429
Recursos extrapresupuestarios - -
Subtotal 52 4073,6
5. Division de Administracion (Nueva York)
Presupuesto ordinario 294 85 065,6
Otros recursos prorrateados 23 12 831,4
Recursos extrapresupuestarios 38 30 260,9
Subtotal 355 128 157,9
Total 879 174 505,3
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Cuadro 78
Estructura de puestos propuesta

Cuadro de Servicios

Cuadro Organico y categorias superiores Generales Otras categorias
Personal
Cate-  Otras nacional Contra-
goria cate- Servicio del Cuadro  tacion Artesy

Entidad SGA SSG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3  P-2 Subtotal principal gorias Subtotal Movil  Organico local Oficios Subtotal Total
1. Oficina del Secretario General Adjunto

Presupuesto ordinario 1 - - 1 - - - - 2 - - - - - - - - 2

Otros recursos prorrateados - - - - 3 8 - 18 - 9 9 - - - - - 27

Recursos extrapresupuestarios - = - - - - - 1 - - - - - - - - 1

Subtotal 1 - - 1 3 8 8 - 21 - 9 9 - - - - - 30
2. Oficina de Operaciones de Apoyo

Presupuesto ordinario - 1 1 5 8 3 3 22 1 16 17 - - - - - 39

Otros recursos prorrateados - = 1 8 21 26 3 62 10 49 59 - - - - - 121

Recursos extrapresupuestarios - = - - 1 1 1 2 5 3 3 6 - - - - - 11

Subtotal - 1 2 4 14 30 30 8 89 14 68 82 - - - - - 1
3. Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro

Presupuesto ordinario - 1 2 1 4 4 15 - 25 25 - - - - - 40

Otros recursos prorrateados - = 12 48 77 4 146 6 58 64 - - - - - 210

Recursos extrapresupuestarios - = - - 1 2 3 - 6 - 9 9 3 3 - - 6 21

Subtotal - 1 3 5 15 51 84 8 167 6 92 98 3 3 - - 6 271
4. Division de Actividades Especiales

Presupuesto ordinario - = 1 - 1 1 - - 3 - 1 1 - - - - - 4

Otros recursos prorrateados - = - 2 9 11 7 - 29 3 16 19 - - - - - 48

Recursos extrapresupuestarios - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Subtotal - - 1 2 10 12 7 - 32 3 17 20 - - - - - 52
5. Divisién de Administracion (Nueva York)

Presupuesto ordinario - = 1 2 5 10 5 32 15 152 167 - - - 95 95 294

Otros recursos prorrateados - — — - 1 4 2 9 12 14 - - - 23

Recursos extrapresupuestarios - - - - - 1 1 3 27 32 - - - 3 3 38

Subtotal - - 1 2 6 12 15 8 44 22 191 213 - - - 98 98 355

Total 1 2 7 14 48 113 144 24 353 45 377 422 3 3 - 98 104 879
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1. Oficina del Secretario General Adjunto
Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 79
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de
la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar el pleno cumplimiento de los mandatos legislativos y la aplicacion de las politicas y los
procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestion del programa de trabajo y del personal y los recursos financieros

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
a) El programa de trabajo se Entrega puntual de los productosy  Meta 100 100 100 100
gestiona eficazmente servicios Estimacion 100 100 100
[porcentaje] Cifras reales 100 100
b) Ladocumentacion necesaria para  Presentacion puntual de la Meta 100
!as reur;;ones de Iols organos documentacion Estimacion
intergubernamentales pertinentes se [porcentaje] )
presenta puntualmente Cifras reales
c) Se logran eficiencias en los Mayor porcentaje de pasajes de Meta 100
gastos de viaje de la Organizacién avion adquiridos al menos dos Estimacion
semanas antes del comienzo del
viaje Cifras reales
d) Prestacion de apoyo eficaz y Todas las entidades de la Meta 100
ef|C|ente,a todas las entidades de la Secr_etarla reciben orl_en_tacmn Estimacion
Secretaria continua sobre las prioridades, las )
operaciones y el cumplimiento del ~ Cifras reales
apoyo sobre el terreno
[porcentaje]
e) Hay entendimiento entre la Las oficinas y divisiones del Meta 80
Secretaria, los Estados Miembros y Departamento de Apoyo - -
Estimacion

otras partes interesadas sobre la
direccion de las actividades de las
Naciones Unidas

Operacional y los centros de
servicios logran los objetivos de
desempefio establecidos en sus
marcos presupuestarios

[porcentaje de indicadores de
progreso en los que se alcanzan las
metas]

Cifras reales

Factores externos

388. La Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional lograra sus
objetivos y logros previstos siempre que los Estados Miembros ofrezcan el apoyo que
permita la prestacion de servicios de apoyo de conformidad con los mandatos
acordados, los memorandos de entendimiento y los planes aprobados; la demanda de
servicios de apoyo no supere las previsiones, por ejemplo debido a eventos
imprevistos o cambios de politica; y los Estados Miembros proporcionen apoyo a las
iniciativas de reforma de las Naciones Unidas.

Productos

389. Los productos de 2019 seran los indicados en el cuadro 80.

18-04386
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Cuadro 80
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad
Servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos (presupuesto ordinario, otros
recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios)
Otros servicios:
1. Exposicion informativa en respuesta a todas las solicitudes del Comité Especial de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz y la Comisién Politica Especial y de Descolonizacién (Cuarta Comision) 1
Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)
Misiones de buenos oficios, de constatacion de los hechos y otras misiones especiales:
2. Consultas con el personal directivo superior de la Secretaria para examinar y evaluar los principales

componentes de apoyo Yy cuestiones operacionales 28
3. Visitas a entidades clientes para examinar los progresos realizados y proporcionar orientacion al personal

directivo sobre cuestiones de apoyo 10
4. Visitas a los principales contribuyentes financieros, paises que aportan contingentes y fuerzas de policia y

otros Estados Miembros para tratar cuestiones de apoyo operacional y asesorar al respecto 8
Cuadro 81
Recursos necesarios, 2019
(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 557,4 2

No relacionados con puestos 2 608,3 -

Subtotal 3165,7 2
Otros recursos prorrateados 2 446,9 27
Recursos extrapresupuestarios - 1

Total 5612,6 30
Cuadro 82
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-

Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores

SGA 1 - - 1

SSG - - - -

D-2 - - - -

D-1 1 - - 1

P-5 - 3 - 3

P-4 - 7 1 8

P-3 - 8 - 8
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Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios

Total

P-2/1 - - -

Subtotal 2 18 1

21

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - - _

Otras categorias - 9 -

Subtotal - 9 -

Otros
Servicio Movil - — _
Personal nacional del Cuadro Organico - — -
Contratacion local - — _

Artes y Oficios - - -

Subtotal - - -

Total 2 27 1

30

390. Los recursos relacionados con puestos por valor de 557.400 ddlares sufragaran

los dos puestos que se indican en los cuadros 81 y 82.

391. Los dos puestos (1 de Secretario General Adjunto y 1 D-1) financiados con cargo
al presupuesto por programas ya fueron aprobados por la Asamblea General en la
Oficina del Secretario General Adjunto y sus titulares desempefiaran funciones

similares a las de los puestos que fueron aprobados.

392. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 2.608.300

dolares

sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y

mobiliario y equipo.

Oficina de Operaciones de Apoyo

Cuadro 83
Recursos financieros por componente, 2019

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Presupuesto ordinario

a) Direccion y gestion ejecutivas 506,4
b) Programa de trabajo
Division de Servicios de Recursos Humanos 2270,5
Servicio de Desarrollo de la Capacidad y Capacitacion Operacional 598,5
Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacional 3129,6
Subtotal 6 505,0
Otros recursos prorrateados 8 688.5
Recursos extrapresupuestarios -
Total 15193,5
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a) Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 84

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Facilitar que las actividades de las Naciones Unidas sobre el terreno cumplan con eficiencia y eficacia

los mandatos autorizados por el Consejo de Seguridad y la Asamblea General

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
a) Despliegue y establecimiento i) Las selecciones de la lista de Meta 86
rapidos de presencias sobre el candidatos aprobados constituyen . -
Estimacion 86
terreno en respuesta a los mandatos al menos el 86% de todas las
intergubernamentales selecciones Cifras reales
ii) Estabilizacion del nimero de Meta 63
dias para la contratacion de la lista . .
. Estimacion
de candidatos, desde la fecha en
que se aprueba la solicitud de la Cifras reales
vacante hasta la fecha de la
seleccion, sin incluir el periodo de
publicacion
iii) Menor nimero de dias Meta 90
necesarios para la incorporacion de Estimacion
los candidatos seleccionados,
desde la fecha de seleccion hasta el ~ Cifras reales
dia en que se presentan para
cumplir sus funciones
b) Mayor eficiencia y eficacia en i)  Mayor porcentaje de Meta 37
el cumplimiento de los mandatos cumplimiento de las metas . L
. L, Estimacion
establecidas en relacién con los
indicadores operacionales Cifras reales
incluidos en el marco mundial de
desempefio y rendicién de cuentas
en materia de recursos humanos
ii) Mayor porcentaje de mujeres Meta 36
en las listas de reserva de . L
. S Estimacion
candidatos que han recibido la
aprobacién de los 6rganos Cifras reales
centrales de examen
Factores externos
393. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que los Estados
Miembros proporcionen el apoyo politico y los recursos necesarios.
Productos
394. Los productos de 2019 seran los indicados en el cuadro 85.
Cuadro 85
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos (presupuesto ordinario y otros
recursos prorrateados)
Otros servicios:
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Productos Cantidad

1. Reuniones informativas con los Estados Miembros sobre cuestiones administrativas y de personal

relacionadas con la dotacion de personal de entidades clientes, seguin sea necesario 1
2. Informacién basica sobre directrices, procedimientos y précticas operacionales a los 6érganos

intergubernamentales y de expertos en el contexto del apoyo operacional a las entidades clientes 1
Cuadro 86

Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 505,6 2
No relacionados con puestos 0,8 -
Subtotal 506,4 2
Otros recursos prorrateados 168,5 3
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 674,9 5

Cuadro 87
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG 1 - - 1
D-2 - - - -
D-1 - — - _
P-5 1 _ _ 1
P-4 - 1 - 1
P-3 - - - -
P-2/1 - - - -

Subtotal 2 1 — 3

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal - - _ _

Otras categorias - 2 - 2
Subtotal - 2 - 2
Otros

Servicio Movil - - _ -
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -

Contratacion local — — _ _
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Presupuesto  Otros recursos ~ Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Artes y Oficios — - _ _

Subtotal - - — -

Total 2 3 - 5

395. Los recursos relacionados con puestos por valor de 505.600 ddlares sufragaran
los dos puestos que se indican en los cuadros 86 y 87.

396. Los 2 puestos (1 de Secretario General Adjunto y 1 P-5) financiados con cargo
al presupuesto por programas ya fueron aprobados por la Asamblea General en la
Oficina del Subsecretario General y sus titulares desempefiaran funciones similares a
las de los puestos que fueron aprobados.

397. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 800 doélares sufragaran
otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos
generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

b) Programa de trabajo
Componente 1

Division de Servicios de Recursos Humanos

Cuadro 88
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Facilitar que las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas cumplan con eficiencia y eficacia

los mandatos autorizados por el Consejo de Seguridad y la Asamblea General

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
Mejor contratacion, colocacion y i)  Mayor asignacion a puestos Meta 80 86 90
ascenso del personal més de categ,orla P-1 a_P-2 de la Estimacion 80 85 85
cualificado y competente, y Secretaria de candidatos que
facilitacion de una mayor aprueban el examen del programa  Cifras reales 81 86
representacién geogréfica y un para jévenes profesionales de
mayor equilibrio de género del Estados Miembros no
personal representados o insuficientemente
representados
[porcentaje de candidatos
asignados de Estados Miembros no
representados e insuficientemente
representados]
ii) Mayor porcentaje de Meta 2 2 2
funcionari n | r . -,
u C/IO_ arias e pue,stos de Quad 0 Estimacion 2 2 2
Organico y categorias superiores
sufragados con cargo al Cifras reales 1 2
presupuesto ordinario.
[aumento del porcentaje]
146/260 18-04386



Al72/492/Add.2

Factores externos

398. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que la propuesta de
reforma de la gestion sea aprobada por los Estados Miembros y se aplique con arreglo
al cronograma establecido.

Productos

399. Los productos de 2019 seran los indicados en el cuadro 89.

Cuadro 89
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados)
Gestion de recursos humanos
1. Organizacion de la conferencia de oficiales jefes de recursos humanos y participacion en ella 1

2. Aportacion del marco, los facilitadores y el apoyo operacional necesarios para implementar el proceso de
seleccion de personal de las entidades clientes, asi como gestidn de las listas de candidatos. 1

3. Seguimiento del desempefio operacional de las funciones de gestion de los recursos humanos sobre el terreno
mediante visitas de examen 1

4. Aportes a los informes del Secretario General sobre cuestiones operacionales relacionadas con los recursos
humanos 1

5. Aportes al sistema de puntuacién de la gestion de recursos humanos en el informe anual para el Grupo de
Examen del Desempefio y la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas 1

6. Intercambio de cartas entre el Departamento de Apoyo Operacional y los Voluntarios de las Naciones Unidas
para definir el marco de los servicios de los Voluntarios de las Naciones Unidas desplegados en las
operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales y otras entidades clientes 1

Servicios de asesoramiento sobre recursos humanos

7. Orientacidn a entidades sobre el ejercicio de la autoridad delegada para la gestion de recursos
humanos (nimero de entidades) 40

8. Aportacion de instrumentos de inteligencia institucional tanto para los indicadores operacionales
clave del desempefio como para la analitica de recursos humanos 1

9. Prestacion de servicios de asesoramiento sobre recursos humanos al personal nacional e
internacional a través de las secciones de recursos humanos de las entidades clientes 1

10. Aportacién de orientacion operacional y respuestas a mas de 900 casos y consultas oficiales y
oficiosas de las entidades clientes, la Dependencia de Evaluacidn Interna, la Oficina del Ombudsman
y de Servicios de Mediacion, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
y otras oficinas 1

11. Servicios de asesoramiento al personal directivo superior de la Secretaria sobre el ejercicio de su
autoridad delegada y la aplicacion de las normas y politicas relativas a los recursos humanos a fin de
garantizar una aplicacidn coherente en todas las entidades clientes. 5

Régimen comin, remuneracioén y politica interinstitucional

12. Elaboracién de nuevos perfiles de empleo genéricos o descripciones de funciones normalizadas,
seglin sea necesario 1

Planificacidn y presentacion de informes

13. Informes especificos para los Estados Miembros y los directores de programas de las entidades sobre
informacion relativa a los recursos humanos, en particular en respuesta a solicitudes de los Estados
Miembros y los directores de programas (nimero de Estados Miembros y entidades) 137
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Productos Cantidad
Seleccion de personal
Creacion y administraciéon de examenes y presentacion de informes al respecto, pruebas de seleccién o
certificacion, incluidas la orientacién y garantia de calidad para la creacion de examenes, seleccion de
candidaturas, celebracién a nivel mundial de pruebas escritas y orales, evaluacién de candidatos, analisis
e informacién sobre los resultados, para: 1
14. Puestos del programa para jovenes profesionales de categoria P-1 y P-2 (nGmero de candidatos por

familia de empleos) 1000
15. Puestos del Cuadro de Servicios Generales y del Cuadro Orgénico y categorias superiores (nimero

de candidatos que se presentan a las pruebas) 2500
16. Plazas del Cuadro de Artes y Oficios y de Oficiales de Seguridad y otras plazas del Cuadro de

Servicios Generales y cuadros conexos, seglin sea necesario (nimero de examenes o pruebas de

seleccion) 3
17. Creacion, aplicacién y mejora de herramientas digitales para exdmenes y evaluaciones en la

contratacidn para puestos del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos y del Cuadro

Organico y categorias superiores (nimero de herramientas) 2
18. Exdmenes de antecedentes para verificar la titulacion académica y el historial de empleo en relacion

con la seleccion e incorporacion de candidatos procedentes de listas de preseleccion para puestos de

idiomas y cargos conexos 40
19. Servicios de secretaria a los 6rganos centrales de examen de la Sede y las comisiones regionales y a

la Junta Central Mundial de Examen en el examen de casos segun los sistemas de seleccidn de

personal nuevos y en vigor 710
20. Examen y determinacidn de la categoria de entrada y emision de ofertas para los nuevos candidatos

externos del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos de la Sede y para el personal de

apoyo de los centros de informacion de las Naciones Unidas (nimero de candidatos externos y

personal de apoyo de los centros de informacion de las Naciones Unidas) 175
21. Gestidn de la colocacién de los candidatos del programa para jovenes profesionales y sus

correspondientes reasignaciones 150
22. Examenes de antecedentes para verificar la titulacion académica y el historial de empleo de los

candidatos externos (nimero de candidatos externos) 175
23. Sesiones de capacitacion bimestrales sobre el sistema de seleccidn de personal dirigidas a los

funcionarios y el personal directivo 6
24. Reuniones estratégicas con los departamentos y las oficinas clientes para asesorar sobre estrategias

de gestion de vacantes 3
25. Coordinacidn con las misiones permanentes de diversas cuestiones relacionadas con los recursos

humanos incluidas la adscripcién y la situacion personal 1
26. Examen y conversion de los nombramientos de plazo fijo en nombramientos continuos 500
400. La distribucion de los recursos del componente 1 se indica en el cuadro 90.
Cuadro 90
Recursos necesarios, 2019
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 2 270,5 17

No relacionados con puestos - -

Subtotal 2270,5 17
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Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 5211,6 67
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 7 482,1 84

Cuadro 91
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto Otros recursos — Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores

SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - 1 - 1
D-1 2 - 2
P-5 2 6 - 8
P-4 5 9 - 14
P-3 1 18 - 19
P-2/1 2 1 - 3
Subtotal 10 37 - 47
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 1 7 - 8
Otras categorias 6 23 - 29
Subtotal 7 30 - 37
Otros
Servicio Movil - - - _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - - - _
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - - -
Total 17 67 - 84

401. Losrecursos relacionados con puestos por valor de 2.270.500 délares sufragaran
los 17 puestos que se indican en los cuadros 90 y 91.

402. La Division de Servicios de Recursos Humanos estara integrada por 17 puestos
financiados con cargo al presupuesto por programas, de los cuales 14 puestos (2 P-5,
3 P-4, 1 P-3,2 P-2 y 6 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) fueron
aprobados anteriormente por la Asamblea General en la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos y en la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones del Departamento de Gestion, asi como en la Divisién de Personal
sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Los
titulares de esos 14 puestos desempefiaran funciones similares a las de los puestos
que fueron aprobados.
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Cuadro 92

403. Ademas, 3 puestos aprobados anteriormente en la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (2 Oficiales de Sistemas de Informacién (P-4) y 1
Auxiliar Superior de Telecomunicaciones (Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal)) se propone que sean reasignados en 2 puestos de Oficial de Recursos
Humanos (P-4) y 1 puesto de Auxiliar Superior de Recursos Humanos (Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal)).

Componente 2
Servicio de Desarrollo de la Capacidad y Capacitacion Operacional

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Promover el cambio de la cultura institucional en la Secretaria para dar respuesta a las nuevas
exigencias y necesidades

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
Habilitar al personal para cumplir i) Mayor porcentaje de Meta 75

satisfactoriamente los mandatos representantes de departamentos y Estimacion

de la Organizacion mediante la oficinas que expresan satisfaccion

ejecucion de programas y la con las iniciativas y el apoyo para el  Cifras reales

prestacién de servicios de desarrollo de la capacidad

recursos humanos proporcionados por el Servicio de

Desarrollo de la Capacidad y
Capacitacion Operacional

[aumento del porcentaje]

ii)  Mayor nimero de Meta 400
funcionarios capacitados en . L

L, . Estimacion
preparacién para emergencias

Cifras reales

150/260

Factores externos

404. El objetivo y los logros previstos se alcanzardn siempre que la propuesta de
reforma de la gestion sea aprobada por los Estados Miembros y se aplique con arreglo
al cronograma establecido.

Productos

405. Los productos de 2019 seran los indicados en el cuadro 93.

Cuadro 93
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

1. Recursos operacionales: se ofrecera una serie de programas para brindar apoyo y fortalecer a los directores de
los programas y al personal con responsabilidades administrativas en la ejecucion de sus mandatos y en la
comprension de los diversos procesos financieros y de recursos humanos, adquisiciones y auditoria. Los
programas incluyen la adquisicion de conocimientos sobre contratacion, Umoja y los procesos de
presupuestacion, adquisiciones y auditoria. 2 000

2. Capacitacion del personal de las misiones de mantenimiento de la paz encargado del presupuesto y las
finanzas en los sistemas financieros y los procesos institucionales sobre el terreno nuevos y existentes 1

Asesoramiento y apoyo a nivel mundial para la administracion de los recursos humanos
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Productos Cantidad

3. Propuestas de flujos de trabajo agilizados, mejores précticas y mejoras, asi como participacion en los ensayos

de nuevas funciones de Umoja, para la administracion de los recursos humanos 10
4. Guias préacticas nuevas Yy revisadas sobre administracion del personal en Umoja 7
5. Notas sobre actualizaciones nuevas y revisadas sobre administracion del personal en Umoja 13
6. Sesiones de formacion de formadores sobre administracion del personal 1
7. Apoyo a la produccién de Umoja para asegurar que los problemas técnicos y de procedimiento se resuelven o

se remiten de manera oportuna 1

406. La distribucion de los recursos del componente 2 se indica en el cuadro 94.

Cuadro 94
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 598.,5 4
No relacionados con puestos - -
Subtotal 598,5 4
Otros recursos prorrateados 2 036,9 34
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 2 6354 38

Cuadro 95
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados  presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores

SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - -

D-1 - 1 - 1
P-5 1 1 - 2
P-4 1 5 - 6
P-3 - 6 - 6
P-2/1 1 2 - 3
Subtotal 3 15 - 18

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal - 3 - 3
Otras categorias 1 16 - 17
Subtotal 1 19 - 20
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Categoria

Presupuesto
ordinario

Otros recursos
prorrateados

Recursos extra-
presupuestarios

Total

Otros

Servicio Movil

Personal nacional del Cuadro Organico

Contratacion local

Artes y Oficios

Subtotal

Total

34

38

407. Los recursos relacionados con puestos por valor de 598.500 dolares sufragaran
los cuatro puestos que se indican en los cuadros 94 y 95.

408. El Servicio de Desarrollo de la Capacidad y Capacitacion Operacional estara
integrado por 4 puestos financiados con cargo al presupuesto por programas (1 P-5,
1 P-4, 1 P-2 y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) que ya fueron
aprobados por la Asamblea General en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones del Departamento de Gestion, asi como en la Division de
Personal sobre el Terreno y la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Los titulares de esos
cuatro puestos desempeflaran funciones similares a las de los puestos que fueron

aprobados.

Componente 3

Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacional

Cuadro 96

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Reducir los riesgos para las Naciones Unidas y sus funcionarios relacionados con la atencién

sanitaria

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
a) Reduccidn de los dafios i) Menor nimero de incidentes Meta 2000 2400
evitables relacionados con el trabajo_que Estimacion 2 400
causan enfermedades o lesiones ]
[incidentes por 100.000 Cifras reales 650
funcionarios por afio]
ii) Menor nimero de dias de Meta 7500 10000
!lce_nma de enfe_rmedad a causa de Estimacion 10 000 2600
incidentes relacionados con el
trabajo Cifras reales 2 600
[nimero de dias de licencia de
enfermedad por 100 funcionarios
por afio]
iii) Mayor nimero de lugares de Meta 21 18 12
destino con un componente médico Estimacion 12 12 6
aprobado en sus planes para casos
de bajas masivas Cifras reales 6 3
[namero de lugares de destino]
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13

iv)  Menor nimero de dias de Meta 7,4 7,4 7,5
licencia de enfermedad a causa de

. Estimacion 7,5 7,5
enfermedades o lesiones )
[nGmero de dias de licencia de Cifras reales 75 7.6 7.6
enfermedad por funcionario por
afio]
v)  Menor nimero de Meta 20,0 5,0 7,0
evacuaciones médicas Estimacion 23.0 7.0
[ndmero de evacuaciones médicas .
por 1.000 funcionarios por afio] Cifras reales 26,5 9.9
b) Mejor calidad de los i) Mayor grado de satisfaccién Meta 95 95 95 95
serwuqs de a5|sFenC|a sanitaria de expresado por los clientes Estimacion 95 5 95
las Naciones Unidas [porcentaje]
Cifras reales 94,75 95
ii) Mayor grado de satisfaccion Meta 95 95 92
expresado por el personal médico Estimacion 05 91
sobre el terreno respecto del ]
asesoramiento y el apoyo Cifras reales 87
proporcionados por la Divisién
[porcentaje]
iii) Mayor namero de Meta 4 - -
dispensarios de nivel 'y 11 (de - -
Estimacion

propiedad de los contingentes y de
las Naciones Unidas) con normas Cifras reales
de seguridad y calidad aplicadas

Factores externos

409. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que la propuesta de
reforma de la gestion sea aprobada por los Estados Miembros y se aplique con arreglo
al cronograma establecido.

Productos

410. Los productos de 2019 seran los indicados en el cuadro 97.

Cuadro 97
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)

Gestion de los recursos humanos

Servicios de salud ocupacional

1. Consultas de salud ocupacional a cargo de funcionarios médicos 200
2. Consultas de salud ocupacional a cargo de personal de enfermeria 12 500
3. Administracion de vacunas 6 250
4. Examen de informes de incidentes de salud y seguridad ocupacional 25
5. Recomendaciones del programa de reincorporacion laboral para los funcionarios tras una licencia de

enfermedad prolongada 10
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154/260

Productos Cantidad
6. Organizacion de programas y campafias de sensibilizacion y promocion de la salud (por ejemplo, donacién de

sangre, control de la presion arterial, marcha contra el cancer de mama, evaluaciones ergonémicas y

presentaciones conexas, recordatorios mensuales de vacunacién, inmunizacion para viajes, vacunacion contra

la gripe, alertas para viajeros, orientacion para nuevos funcionarios, iniciativas para dejar de fumar y

sensibilizacion sobre la salud mental) 7 000
7. Consultas psicolégicas y de salud mental 150
Servicios médicos administrativos
8. Expedicion de certificaciones médicas para la contratacion, la reasignacion y los viajes del personal 11 000
9. Aprobacion y asesoramiento especializado sobre evacuaciones médicas a las misiones sobre el terreno 250
10. Evaluacion y certificacién de las licencias de enfermedad del personal 3300
11. Recomendaciones especializadas a la Junta Consultiva de Indemnizaciones sobre casos de lesiones,

enfermedades o muerte relacionadas con el trabajo y al Departamento de Apoyo Operacional sobre las

indemnizaciones para el personal uniformado 90
12. Evaluacion in situ de las instalaciones médicas locales y los centros regionales de evacuacion médica 6
13. Examen y asesoramiento especializado sobre los aspectos médicos de las clasificaciones basadas en la

dificultad de las condiciones de vida de los lugares de destino para la Comision de Administracion Publica

Internacional 200
14. Aprobacion técnica de las candidaturas del personal médico civil y militar para los puestos sobre el terreno 250
15. Visitas de evaluacion y asesoramiento para contribuir a la capacidad médica de los paises que aportan

contingentes 2
16. Organizacion de reuniones de los oficiales jefes de los servicios médicos y los oficiales médicos de las

fuerzas sobre la aplicacion de las reformas de la atencién sanitaria 1
17. Reuniones y sesiones de capacitacion a través de seminarios web para el personal médico sobre el terreno en

formacion médica continua 10
18. Reuniones departamentales a nivel mundial para el personal médico de las Naciones Unidas sobre diversas

cuestiones relativas a la atencion sanitaria 2
Continuidad de las operaciones, salud publica y preparacion para emergencia médicas
19. Politicas, procedimientos operativos estandar, directrices y recursos técnicos sobre salud publica,

enfermedades infecciosas y preparacion para incidentes con un gran nimero de victimas dirigidos al personal

de las Naciones Unidas 2
20. Examen y aprobacion de planes para casos de bajas masivas
21. Actualizacién y mantenimiento del sistema de gestion de la informacion sobre salud ocupacional EarthMed
Capacitacion en salud y bienestar a nivel institucional
22. Capacitacion en desarrollo de la resiliencia con base empirica y sesiones de capacitacion sobre

bienestar 20
23. Capacitacion sobre salud mental y bienestar, incluido su desarrollo, dirigida al personal sanitario

(personal médico y de enfermeria) sobre el terreno a fin de ayudar a mejorar la atencién al paciente

y las evaluaciones de los riesgos en materia de salud 6
24. Capacitacion en primeros auxilios psicolégicos dirigida a todo el personal a fin de garantizar una

capacidad de respuesta segura y apropiada en situaciones de emergencia 6
Preparacion para emergencias y prestacion de apoyo
25. Directrices de preparacion para emergencias y material de referencia para el personal, los

supervivientes y las familias 1
Capacitacion del personal en las siguientes materias:
26. Preparacion para emergencias 200
27. Preparacion para ser coordinadores de asuntos familiares y voluntarios de los centros de Ilamadas

para responder a incidentes con un gran nimero de victimas 100
28. Funciones del personal directivo superior en la respuesta a incidentes criticos 25
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Productos Cantidad

Actualizacién y mantenimiento de:
29. Lista centralizada de equipos de respuesta inicial 1

30. Instrumentos tecnoldgicos de comunicacidn para brindar la informacion més actualizada al personal
y las familias en relacidn con incidentes criticos 2

411. La distribucidon de los recursos del componente 3 se indica en el cuadro 98.

Cuadro 98
Recursos necesarios, 2019

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 2092,3 16
No relacionados con puestos 1037,3 -
Subtotal 3129,6 16
Otros recursos prorrateados 1271,5 17
Recursos extrapresupuestarios - 11
Total 4401,1 44

Cuadro 99
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 1 - - 1
D-1 1 - - 1
P-5 1 1 1 3
P-4 2 6 1 9
P-3 2 2 1 5
P-2/1 - - 2 2
Subtotal 7 9 5 21
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - - 3 3
Otras categorias 9 8 3 20
Subtotal 9 8 6 23

Otros

Servicio Movil — — _ _
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Presupuesto Otros recursos Recursos extra-

Categoria ordinario prorrateados presupuestarios Total
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - - - -
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - - -
Total 16 17 11 44

412. Losrecursos relacionados con puestos por valor de 2.092.300 dolares sufragaran
los 16 puestos que se indican en los cuadros 98 y 99.

413. La Division de Gestion de la Atenciéon Sanitaria y Seguridad y Salud
Ocupacional estaria integrada por 16 puestos financiados con cargo al presupuesto
por programas, de los cuales 15 puestos (1 D-2, 1 D-1, 1 P-5, 2 P-4, 2 P-3 y 8 del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) ya fueron aprobados por la
Asamblea General en la Division de Servicios Médicos de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, y 1 puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
fue aprobado en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del
Departamento de Gestion. Los titulares de esos 16 puestos desempefiaran funciones
similares a las de los puestos que fueron aprobados.

414. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 1.037.300 dodlares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

3. Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro

Cuadro 100
Recursos financieros por componente, 2019

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Presupuesto ordinario
a) Direccidn y gestion ejecutivas 1 007,6

b) Programa de trabajo

Seccidon de Habilitacion 230,8
Direccion de Logistica 337,9
Division de Adquisiciones 3368,6
Division de Apoyo al Personal Uniformado 290,9
Subtotal 5235,8
Otros recursos prorrateados 15749,9
Recursos extrapresupuestarios 482,0
Total 21 467,7
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a) Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 101
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar la plena ejecucidn de los mandatos legislativos y el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestion del programa de trabajo y de los recursos financieros y de personal

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
a) El programa de trabajo se Entrega puntual y satisfactoria de Meta 85 85 85 81
gestiona eficazmente productos_ y SEI’VI-CIOS o Estimacion 85 85 81
[porcentaje de clientes que indican .
que los servicios se entregan de Cifras reales 91 81
manera oportuna o satisfactoria]
b) Mayor puntualidad en la Mayor porcentaje de documentos Meta 100 80 83 80
presentacion de la documentacion anteriores a los periodos de sesiones . L
Estimacion 80 80
presentados dentro del plazo
establecido Cifras reales 87.5 80

Factores externos

415. Los objetivos y logros previstos se alcanzaran siempre que no haya causas de
fuerza mayor.

Productos

416. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 102.

Cuadro 102
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios a érganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos (presupuesto ordinario
y otros recursos prorrateados)

Asamblea General

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Sesiones oficiales y consultas oficiosas de la Quinta Comision 15
2. Audiencias de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 8
Documentacion para reuniones

3. Informes del Secretario General sobre cuestiones relacionadas con administracion de locales,
actividades comerciales, adquisiciones y continuidad de las operaciones 3

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)

4. Organizacion de reuniones con homoélogos de otras oficinas o departamentos de la Secretaria, las
oficinas fuera de la Sede y los fondos y programas y organismos especializados de las Naciones
Unidas sobre cuestiones relacionadas con la administracion de locales, actividades comerciales,
adquisiciones y continuidad de las operaciones 8

5. Orientacion y gestion estratégicas sobre instalaciones, actividades comerciales, adquisiciones y
continuidad de las operaciones en la Secretaria (nimero de sesiones) 170

6. Coordinacion en la preparacion de diversos informes del Secretario General a la Asamblea General y
respuestas a los 6rganos de supervision sobre cuestiones relativas a los servicios centrales de apoyo
(ntmero de informes) 8
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Cuadro 103
Recursos necesarios, 2018

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 665,0 4
No relacionados con puestos 342.6 -
Subtotal 1007,6 4
Otros recursos prorrateados 486,7 6
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 14943 10

Cuadro 104
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores

SGA - - - -
SSG 1 - - 1
D-2 - - - -
D-1 - - - -
P-5 1 1 - 2
P-4 - 1 - 1
P-3 - 3 - 3
P-2/1 - - - -
Subtotal 2 5 - 7

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal - - — _

Otras categorias 2 1 - 3
Subtotal 2 1 - 3
Otros

Servicio Movil - - — -
Personal nacional del Cuadro Orgéanico - - - -
Contratacion local - - — —

Artes y Oficios — - — -

Subtotal - - — —

Total 4 6 - 10

417. Los recursos relacionados con puestos por valor de 665.000 dolares sufragaran
los cuatro puestos que se indican en los cuadros 103 y 104.
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b)

Cuadro 105

418. La Oficina del Subsecretario General estard integrada por cuatro puestos (1
Subsecretario General, 1 P-5 y 2 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
financiados con cargo al presupuesto por programas, que ya fueron aprobados por la
Asamblea General en la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo del Departamento
de Gestion. Los titulares de esos cuatro puestos desempefaran funciones similares a
las de los puestos que fueron aprobados.

419. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 342.600 dodlares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

Programa de trabajo

Componente 1
Seccion de Habilitacion

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficiente y eficaz de la Secretaria mediante la aplicacién de los principios
del sistema de gestion de la resiliencia institucional

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
Mayor eficiencia y eficacia de las i) Tiempo medio de entrega del Meta 3 3
operaciones de mantenimiento de la |nf9rme esp.eufllco 0 Qe datos ) Estimacion 3
paz solicitados inferior o igual a 3 dias
hébiles Cifras reales
ii) Ninguna queja de Meta 0 0

representantes de los Estados
Miembros en cuanto a la calidad de
los servicios de seminarios sobre Cifras reales
actividades comerciales

Estimacion 0
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Factores externos

420. Los objetivos y los logros previstos se alcanzaran siempre que los Estados
Miembros sigan expresando interés en organizar seminarios sobre actividades
comerciales.

Productos

421. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 106.

Cuadro 106
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)

1. Recopilacion de estadisticas anuales de las adquisiciones de la Secretaria para proporcionar datos a un
amplio grupo de interesados con el fin de apoyar la cadena de suministro integrada de principio a fin 1

2. Publicacion de informes webi de inteligencia institucional de Umoja nueva o enmendada dirigidos al
personal de adquisiciones de toda la Secretaria 8
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Productos Cantidad
3. Publicacion de las oportunidades para los proveedores (manifestacion de interés) previstas en la
Secretaria en el sitio web de la Division 1000
4. Tramitacion de las solicitudes de calificaciéon como proveedores de nivel 1 para el registro de
proveedores calificados en todo el mundo 1000
5. Tramitacion de las solicitudes de calificacion como proveedores de nivel 2 para el registro de
proveedores calificados en todo el mundo 200
6. Seminarios para proveedores de paises en desarrollo y paises de economia en transicién sobre como
hacer operaciones comerciales con las Naciones Unidas 35
422. La distribucion de los recursos del componente 1 se indica en el cuadro 107.
Cuadro 107
Recursos necesarios, 2019
(En miles de délares de los Estados Unidos)
Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 230,8 2
No relacionados con puestos - -
Subtotal 230,8 2
Otros recursos prorrateados 1160,6 16
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 1391,4 18
Cuadro 108
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta
Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados  presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - - - -
D-1 - - - -
P-5 - 1 - 1
P-4 - 3 - 3
P-3 1 5 - 6
P-2/1 - 1 - 1
Subtotal 1 10 - 11
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - 2 - 2
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Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-

Categoria ordinario prorrateados  presupuestarios Total
Otras categorias 1 4 - 5
Subtotal 1 6 - 7

Otros

Servicio Movil - - _ _
Personal nacional del Cuadro Organico — - - -
Contratacion local - - _ _

Artes y Oficios — - - —

Subtotal — — — -

Total 2 16 - 18

423. Los recursos relacionados con puestos por valor de 230.800 dolares sufragaran
los 2 puestos que se indican en los cuadros 107 y 108.

424. La Seccion de Habilitacion estara integrada por dos puestos (1 P-3 y 1 del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) financiados con cargo al
presupuesto por programas, que ya fueron aprobados por la Asamblea General en la
Divisiéon de Adquisiciones de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo del
Departamento de Gestion. Los titulares de esos dos puestos desempefiaran funciones
similares a las de los puestos que fueron aprobados.

Componente 2
Division de Logistica

Cuadro 109
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Mejorar la aplicacion de los mandatos de las misiones sobre el terreno mediante servicios logisticos y
de apoyo rapidos, eficaces y eficientes

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17  2014/15  2012/13
Mayor eficiencia y eficacia del apoyo i) Mejora de la gestion de la Meta 80
operacional prestado a todas las cadena de suministro que responda Estimacién
entidades de la Secretaria a los objetivos y los pardmetros
establecidos en el sistema de Cifras reales

gestion del desempefio para los
procesos de la cadena de suministro
integrada de principio a fin
[porcentaje de indicadores de
progreso en los que se alcanzan las

metas]

ii) Acceso de los clientes a Meta 365 365 365 365
coptratos marc'o' validos _C(_)n montos Estimacion 365 365 365
maximos admisibles suficientes

durante los 365 dias del afio Cifras reales 365 365
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Factores externos

425. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que los proveedores y
suministradores proporcionen bienes y servicios puntualmente y que los Estados
Miembros proporcionen el apoyo politico y los recursos necesarios.

Productos

426. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 110.

Cuadro 110
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados)
Servicios Centrales de Apoyo

1. Actualizacion y mantenimiento de los instrumentos, procedimientos y foros de intercambio de
informacién para las entidades de la Secretaria a fin de mejorar la capacidad de todos los clientes para

satisfacer las necesidades de equipo, productos basicos y servicios 1
2. Administracion y gestion de los contratos de transporte y desplazamientos 1
3. Administracion y gestion de los contratos de apoyo especializado 1

427. La distribucidn de los recursos del componente 2 se indica en el cuadro 111.

Cuadro 111
Recursos necesarios, 2019

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 337,9 2
No relacionados con puestos - -
Subtotal 337,9 2
Otros recursos prorrateados 7123,8 92
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 7 461,7 94

Cuadro 112
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos — Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores

SGA - - - -
SSG - - -
D-2 1 - - 1
D-1 3 - 3
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Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-

Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total
P-5 - 5 - 5
P-4 - 26 - 26
P-3 - 35 - 35
P-2/1 - - -
Subtotal 1 69 - 70

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - 1 - 1
Otras categorias 1 22 - 23
Subtotal 1 23 - 24

Otros
Servicio Movil - - - -
Personal nacional del Cuadro Orgéanico - - - -
Contratacion local - - - -
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - — - -
Total 2 92 - 94

428. Los recursos relacionados con puestos por valor de 337.900 dolares sufragaran
los dos puestos que se indican en los cuadros 111 y 112.

429. La Division de Logistica estara integrada por dos puestos (1 D-2 y 1 del Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias)) financiados con cargo al presupuesto por
programas, que ya fueron aprobados por la Asamblea General en la Division de Apoyo
Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Los titulares
de esos dos puestos desempefiaran funciones similares a las de los puestos que fueron

aprobados.

Componente 3

Division de Adquisiciones

Cuadro 113

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Garantizar un proceso de adquisiciones eficiente, eficaz en funcion de los costos, transparente,

ajustado a los plazos y de alta calidad

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17 2014/15 2012/13
a) Relacion 6ptima entre calidad y i)  Mayor porcentaje de clientes  Meta 99 98,5 98,5 98
precio, imparcialidad, integridad y encuestados que expresan Estimacion 98.2 99 98
transparencia en la adquisicion de satisfaccion ] '

Cifras reales 99,1 98

bienes y servicios
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Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
ii) Promedio de semanas inferior Meta 12 17 22 18
aleé fant_re el_ !Iamado a licitacion y Estimacién 135 18 23
la adjudicacion del contrato o la ]
emision de la orden de compra Cifras reales 9,3 13,7
iii) Relacion inferior al 10% entre Meta 3,5
las impugnaciones de_la}s Estimacion
adquisiciones por recibir ]
presentadas a la Junta de Examen  Cifras reales
de la Adjudicacién de Contratos y
el nimero de reuniones de
informacion sobre adquisiciones
realizadas
b) Mayor nivel de competencia Mayor nimero de proveedores de Meta 42000 11900 6800 6 750
internacional diversas reglones.d.el mundo que Estimacion 39000 11 800 6 750
cumplen los requisitos para ]
participar en los llamados a Cifras reales 13651 10040
licitacién, con el apoyo de una sola
base de datos de proveedores para
toda la Secretaria
c) Mejor acceso y participacion de Mayor nimero de proveedores de Meta 2 500 1000 770 630
proveledores de paises en desar.roilllo y  paisesen desarroII.O Y paises de Estimacion 1315 971 750
de paises de economia en transicion economia en transicion que
en lo que respecta a las adquisiciones  participan en el proceso de Cifras reales 1938 1267
de las Naciones Unidas adquisiciones de las Naciones
Unidas, de manera que se garantice
la competencia internacional, de
conformidad con el parrafo 5.12 del
Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas
Factores externos
430. Los objetivos y logros previstos se alcanzaran siempre que las instituciones y
organizaciones nacionales apoyen los esfuerzos de diversificacion de los proveedores
de las Naciones Unidas.
Productos
431. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 114.
Cuadro 114
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios)
Servicios de adquisiciones
1. Planes de compras y estadisticas sobre adquisiciones (publicados anualmente) 1
2. Presentacion de casos de adquisiciones al Comité Consultivo sobre Adquisiciones, incluido el examen
de los procedimientos en materia de adquisiciones propuestos y aplicados en las oficinas fuera de la
Sede, las misiones de mantenimiento de la paz y otras misiones sobre el terreno 325
3. Numero de 6rdenes de compra emitidas 3750
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Productos Cantidad

4. Negociacion y ejecucion de contratos de adquisicion de bienes y servicios 225

5. Ceremonias de apertura de pliegos realizadas de conformidad con las normas y los procedimientos de
las Naciones Unidas 300

6. Contribucion sustantiva a la ejecucion de programas de capacitacion en materia de adquisiciones y
servicios de asesoramiento sobre cuestiones de adquisiciones para el personal de la Sede, las oficinas
situadas fuera de la Sede y las misiones sobre el terreno 1

432. La distribucion de los recursos del componente 3 se indica en el cuadro 115.

Cuadro 115
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 3236,8 29
No relacionados con puestos 131,8 -
Subtotal 3 368,6 29
Otros recursos prorrateados 4 509,7 59
Recursos extrapresupuestarios 482,0 21
Total 8 360,3 109

Cuadro 116
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos — Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores

SGA - — - -
SSG - - _ -
D-2 1 - - 1
D-1 1 - 2
P-5 1 3 1 5
P-4 1 12 2 15
P-3 3 22 3 28
P-2/1 3 3 - 6
Subtotal 10 41 6 57
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - - - -
Otras categorias 19 18 9 46
Subtotal 19 18 9 46
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Cuadro 117

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados  presupuestarios Total
Otros
Servicio Movil _ _ 3 3
Personal nacional del Cuadro Orgénico - - 3 3
Contratacion local — - _ _
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - 6 6
Total 29 59 21 109

433. Losrecursos relacionados con puestos por valor de 3.236.800 dolares sufragaran
los 29 puestos que se indican en los cuadros 115 y 116.

434. La Division de Adquisiciones estara integrada por 29 puestos (1 D-2, 1 D-1, 1
P-5, 1 P-4, 3 P-3, 3 P-2 y 19 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
financiados con cargo al presupuesto por programas, que ya fueron aprobados por la
Asamblea General en la Division de Adquisiciones de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo del Departamento de Gestion. Los titulares de esos 29 puestos
desempefiaran funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

435. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 131.800 doélares

sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,

gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y

mobiliario y equipo.

Componente 4
Division de Apoyo al Personal Uniformado

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Facilitar que las actividades de las Naciones Unidas sobre el terreno cumplan con eficiencia y eficacia

los mandatos autorizados por el Consejo de Seguridad y la Asamblea General

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
Mayor eficiencia y eficacia en el Mantenimiento de un plazo de Meta 3 3 3 3
cumplimiento de los mandatos tramlta0|on_med|o de tres meses Estimacion 3 3 3
para las solicitudes de reembolso )
de equipo de propiedad de los Cifras reales 3 3 3
contingentes, desde la recepcion
de la solicitud certificada por la
misién hasta su aprobacion por el
Departamento
Factores externos
436. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que los Estados
Miembros proporcionen el apoyo politico y los recursos necesarios.
Productos
437. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 118.
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Cuadro 118
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

1. Negociaciones de memorandos de entendimiento para administrar el personal y el equipo de
propiedad de los contingentes desplegados en las misiones 1

2. Tramitacion de las solicitudes de reembolso del equipo de propiedad de los contingentes, cartas de
asignacion e indemnizacion por muerte o discapacidad 1

3. Asesoramiento especializado a todas las operaciones sobre el terreno y misiones permanentes ante las
Naciones Unidas de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre cuestiones
relacionadas con el reembolso del equipo de propiedad de los contingentes y las indemnizaciones por
muerte o discapacidad 1

438. La distribucion de los recursos del componente 4 se indica en el cuadro 119.

Cuadro 119
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 285,4 3
No relacionados con puestos 5,5 -
Subtotal 290,9 3
Otros recursos prorrateados 2 469,1 37
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 2 760,0 40

Cuadro 120
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados  presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores

SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - 1 - 1
D-1 - - - -
P-5 - 2 - 2
P-4 - 6 - 6
P-3 - 12 - 12
P-2/1 1 - - 1
Subtotal 1 21 - 22

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal - 3 - 3
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Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-

Categoria ordinario prorrateados  presupuestarios Total
Otras categorias 2 13 - 15
Subtotal 2 16 - 18

Otros

Servicio Movil - - _ _
Personal nacional del Cuadro Organico — - - -
Contratacion local - - _ _

Artes y Oficios — - - —

Subtotal — — — -

Total 3 37 - 40

439. Los recursos relacionados con puestos por valor de 285.400 dolares sufragaran
los tres puestos que se indican en los cuadros 119 y 120.

440. La Division de Apoyo al Personal Uniformado estara integrada por tres puestos
(1 P-2 y 2 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) financiados con cargo
al presupuesto por programas, que ya fueron aprobados por la Asamblea General en
la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno del Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno. Los titulares de esos tres puestos desempefiaran
funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

441. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 5.500 ddlares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

Division de Actividades Especiales

Cuadro 121
Recursos financieros por componente, 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Presupuesto ordinario
a) Direccidn y gestion ejecutivas 258,2

b) Programa de trabajo

Seccion de Planificacion y Analisis de Recursos 472,5
Subtotal 730,7
Otros recursos prorrateados 3 342,9*

Recursos extrapresupuestarios -

Total 4073,6

2 Los recursos incluyen los siguientes componentes del programa de trabajo: a) la Seccion de
Apoyo al Cliente y Situaciones Especiales (736.900 ddlares); b) el Servicio de Planificacion
Operacional (782.300 délares); y c) el Servicio de Alianzas de Apoyo (520.900 ddlares).

18-04386



Al72/492/Add.2

a) Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 122

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Facilitar que las actividades de las Naciones Unidas sobre el terreno cumplan con eficiencia y eficacia

los mandatos autorizados por el Consejo de Seguridad y la Asamblea General

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
Finalizacion oportuna de la Designacion y despliegue de Meta 90
planificacion, el despliegue rapido y el equipo logistico capaz de prestar Estimacion

establecimiento de las misiones sobre  apoyo a los equipos de puesta en

el terreno en respuesta a los mandatos  marcha y los despliegues iniciales

del Consejo de Seguridad de contingentes y fuerzas de
policia en un plazo de 90 dias a
partir de la aprobacion de los
mandatos del Consejo de
Seguridad

Cifras reales

Factores externos

442. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que los Estados
Miembros proporcionen el apoyo politico y los recursos necesarios.

Productos

443. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 123.

Cuadro 123
Categorias de productos y productos finales

Productos

Cantidad

1. Despliegue de equipos de asistencia a las misiones a fin de atender cuestiones de contratacion y
asuntos administrativos y técnicos de gestion de los recursos humanos de las operaciones sobre el

terreno en momentos criticos

2. Establecimiento de puntos de referencia para los principales elementos de los recursos y de un marco
de analisis entre proyectos para mejorar la eficacia en funcion de los costos del analisis de la

asignacion de recursos de apoyo sobre el terreno

Gestion financiera de las operaciones sobre el terreno en proceso de liquidacion 1

4. Apoyo a las misiones sobre el terreno en la formulacion de las necesidades de recursos para la
evaluacion y planificacion de operaciones de mantenimiento de la paz nuevas y en expansion en
respuesta a los mandatos establecidos por el Consejo de Seguridad 1

5. Visitas de asistencia sobre el terreno para prestar apoyo in situ, entre otras cosas para evaluar las
necesidades de recursos y aplicar iniciativas importantes de administracion financiera 1

6. Asesoramiento especializado a las operaciones sobre el terreno, como operaciones de mantenimiento
de la paz, misiones politicas especiales, la Base Logistica de las Naciones Unidas y el Centro
Regional de Servicios, sobre la formulacion de propuestas presupuestarias e informes de ejecucion, el
mantenimiento y la preparacion de cuentas financieras, y la gestion de los recursos financieros 1

18-04386
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Cuadro 124
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 258,2 1
No relacionados con puestos - -
Subtotal 258,2 1
Otros recursos prorrateados 506,0 6
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 764,2 7

Cuadro 125
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 1 - - 1
D-1 - - - -
P-5 - 3 - 3
P-4 - 3 - 3
P-3 - - - -
P-2/1 - - - -

Subtotal 1 6 - 7

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - - — _

Otras categorias - - - _

Subtotal - - - -

Otros
Servicio Movil - - _ _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - - - -

Artes y Oficios — - _ _

Subtotal — - - -

Total 1 6 - 7

444. Los recursos relacionados con puestos por valor de 258.200 ddlares sufragaran
el puesto que se indica en los cuadros 124 y 125.
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b)

Cuadro 126

445. La Oficina del Director constara de un puesto (D-2) financiado con cargo al
presupuesto por programas, que ya fue aprobado por la Asamblea General en la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de
Gestion (Director de Sistemas de Informacion) y que se propone reasignar como
Director de Actividades Especiales (D-2).

Programa de trabajo

Seccion de Planificacion y Analisis de Recursos

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficiente y eficaz de la Secretaria mediante la aportacion de andlisis
basados en datos e informacidn sobre las mejores précticas en cuanto a soluciones de apoyo operacional eficaz en funcion del costo

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
Mayor eficiencia y eficacia en el Los 6rganos intergubernamentales  Meta 3
cumplimiento de los mandatos pertinentes reciben informacion Estimacion

sobre las consecuencias de los

recursos y el apoyo en los Cifras reales
programas y mandatos nuevos,

ampliados o en transicion

18-04386

Factores externos

446. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que los Estados
Miembros presten apoyo a las iniciativas de reforma de las Naciones Unidas y que se
autoricen los programas o mandatos nuevos, ampliados o en transiciéon durante el
periodo de que se informa.

Productos

447. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 127.

Cuadro 127
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Planificacion y Andlisis de Recursos

1. Analisis comparativo e informes de gestion sobre elementos del apoyo operacional (numero de

entidades) 5
2. Coordinacion de la orientacion sobre las principales prioridades en la dotacion de recursos para las
misiones sobre el terreno (numero de entidades) 5

3. Asistencia transversal y asesoramiento a las oficinas y las misiones sobre soluciones de apoyo
operacional (nimero de entidades) 5

448. La distribucion de los recursos del componente 1 se indica en el cuadro 128.
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Cuadro 128
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 472,5 3
No relacionados con puestos - -
Subtotal 472,5 3
Otros recursos prorrateados 796,8 13
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 1269,3 16

Cuadro 129
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - - - -
D-1 - - - -
P-5 1 - - 1
P-4 1 3 - 4
P-3 - 3 - 3
P-2/1 - - - -

Subtotal 2 6 - 8

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal - 2 - 2

Otras categorias 1 5 - 6

Subtotal 1 7 - 8
Otros

Servicio Movil - — _ _
Personal nacional del Cuadro Orgéanico - - - -
Contratacion local - - — _

Artes y Oficios — - _ _

Subtotal — — — -

Total 3 13 - 16

449. Los recursos relacionados con puestos por valor de 472.500 dolares sufragaran
los tres puestos que se indican en los cuadros 128 y 129.
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450. La Seccion de Analisis y Planificacion de Recursos estara integrada por tres
puestos (1 P-5, 1 P-4 y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
financiados con cargo al presupuesto por programas, que ya fueron aprobados por la
Asamblea General en la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Los titulares de esos tres
puestos desempefiaran funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

5. Division de Administraciéon (Nueva York)

Cuadro 130
Recursos financieros por componente, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto ordinario
a) Direccion y gestion ejecutivas 344,5

b) Programa de trabajo

Apoyo a los clientes en la Sede 1 646,4
Tecnologia de la informacion y las comunicaciones 11 782,4
Instalaciones y actividades comerciales 712923
Subtotal 85 065,6
Otros recursos prorrateados 12 831,4
Recursos extrapresupuestarios 30 260,9
Total 128 157,9

a) Direccién y gestion ejecutivas

Cuadro 131
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la plena ejecucidn de los mandatos legislativos y el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestion del programa de trabajo y de los recursos financieros y de personal

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17 2014/15 2012/13
a) El programa de trabajo se Entrega puntual y satisfactoria de Meta 100
gestiona eficazmente productos y servicios Estimacién

[porcentaje de clientes que indican
que los servicios se prestan puntual
o satisfactoriamente]

Cifras reales

b) Mayor puntualidad en la Mayor porcentaje de documentos Meta 100
presentacion de la documentacion anteriores a los periodos de Estimacin

sesiones presentados dentro del

plazo establecido Cifras reales
c) Eficiencias conseguidas en los Mayor porcentaje de pasajes de Meta 100
gastos de viaje de la Organizacion avién adquiridos al menos dos . L

. Estimacion
semanas antes del comienzo del
viaje Cifras reales
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Factores externos

451. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que los interesados

apoyen a la Divisidon y cooperen plenamente con ella.

Productos

452. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 132.

Cuadro 132
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)
1. Representacion del Secretario General en las reuniones de los drganos intergubernamentales de las
Naciones Unidas sobre diversas cuestiones administrativas y financieras 1
2. Respuestas a las conclusiones y recomendaciones de auditoria formuladas por 6rganos de supervision
externa e interna 5
3. Concienciacion continua sobre las politicas pertinentes por medio de un marco adecuado de
delegacion de autoridad y los instrumentos conexos, con el fin de promover y mejorar la cultura de
rendicion de cuentas del personal directivo 1
4. Ejercicios de simulacion de gestion de crisis como parte del plan de continuidad de las operaciones
para las funciones esenciales de la Sede de las Naciones Unidas y las entidades clientes 1
Cuadro 133
Recursos necesarios, 2019
(En miles de délares de los Estados Unidos)
Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 337,9 2
No relacionados con puestos 6,6 -
Subtotal 3445 2
Otros recursos prorrateados - -
Recursos extrapresupuestarios - -
Total 3445 2
Cuadro 134
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta
Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 1 - - 1
D-1 - - - -
P-5 - - - -
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b)

Cuadro 135

Categoria

Presupuesto
ordinario

Otros recursos
prorrateados

Recursos extra-

presupuestarios Total

P-4
P-3
P-2/1

Subtotal

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal

Otras categorias

Subtotal

Otros
Servicio Movil
Personal nacional del Cuadro Organico
Contratacion local

Artes y Oficios

Subtotal

Total

453. Los recursos relacionados con puestos por valor de 337.900 dolares sufragaran
los dos puestos que se indican en los cuadros 133 y 134.

454. La Oficina del Director estara integrada por dos puestos (1 D-2 y 1 del Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias)) financiados con cargo al presupuesto por
programas, que ya fueron aprobados por la Asamblea General en la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo del Departamento de Gestion. Los titulares de esos dos
puestos desempefiaran funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

455. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 6.600 ddlares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y

mobiliario y equipo.

Programa de trabajo

Componente 1
Apoyo a los clientes en la Sede

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficiente y eficaz de la Secretaria mediante la aplicacion de los principios
del sistema de gestion de la resiliencia institucional

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15  2012/13
Mejor capacidad para responder en i) Comienzo de la recuperacion Meta 100 100 100
caso de interrupcion o crisis de los procesos esenc_lales en I_a’s 24 Estimacién 100 100 100
horas siguientes a la interrupcion
Cifras reales 100 90

18-04386
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17 2014/15 2012/13
ii) Conclusion oportuna de los Meta 90 90 100
ejercicios de resiliencia institucional . .,

) St Estimacion 90 100 90
en los departamentos y oficinas de la
Sede de las Naciones Unidas Cifras reales 100 90

[porcentaje]

Factores externos

456. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que los interesados
apoyen las iniciativas de la Division y cooperen plenamente con ella.

Productos

457. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 136.

Cuadro 136
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de recursos humanos

1. Asesoramiento especializado y asistencia a las oficinas ejecutivas y administrativas y al personal de
Nueva York sobre todos los aspectos de la gestion de recursos humanos y la administracion del
personal (nimero de casos) 30 000

2. Coordinacion con otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas de los movimientos
de personal, como adscripciones, transferencias y acuerdos de préstamo 1

Administracion del personal de la Sede para:

3. Nombramientos 1 000
4. Renovacidén de nombramientos 2000
5. Movimiento de personal dentro de la Organizacion 475
6. Rescision/separacion del servicio (incluidas las rescisiones por acuerdo mutuo y por discapacidad) 1000

Administracion de beneficios y prestaciones del personal:
7. Subsidios de educacion 1250
8. Prestaciones por familiares a cargo 850

9. Programa de orientacion para nuevos funcionarios en su primer nombramiento para asesorar sobre las
condiciones de servicio, las prestaciones, los derechos y las obligaciones con arreglo al Estatuto y

Reglamento del Personal de las Naciones Unidas 500
10. Administracion y gestion de los contratos de consultores y contratistas particulares 750
11. Mantenimiento de los expedientes administrativos del personal de la Sede 1

458. La distribucion de los recursos del componente 1 se indica en el cuadro 137.
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Cuadro 137
Recursos necesarios, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 1344,8 13
No relacionados con puestos 301,6 -
Subtotal 1646,4 13
Otros recursos prorrateados 815,0 9
Recursos extrapresupuestarios 929,0 35
Total 3387,4 13

Cuadro 138
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - - - -
D-1 1 - - 1
P-5 - 1 -
P-4 1 1 1
P-3 - 3 1
P-2/1 1 - - 1

[ O

Subtotal 3 5 2 10

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal - 1 2 3
Otras categorias 10 7 5 22

Subtotal 10 8 7 25

Otros
Servicio Movil - - _ _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - - - -

Artes y Oficios — - _ _

Subtotal — - - -

Total 13 13 9 35

459. Los recursos relacionados con puestos por valor de 1.344.800 dolares sufragaran
los 13 puestos que se indican en los cuadros 137 y 138.
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460. La Seccion de Apoyo a los Clientes en la Sede estara integrada por 12 puestos
(1 P-4, 1 P-2 y 10 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) financiados
con cargo al presupuesto por programas, que ya fueron aprobados por la Asamblea
General en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del Departamento de Gestion.
Los titulares de estos 12 puestos desempefaran funciones similares a las de los
puestos que fueron aprobados.

461. Ademas, un puesto aprobado anteriormente por la Asamblea General en la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General para un
Jefe de Servicio (D-1) se propone reasignarlo como Oficial Ejecutivo (D-1)

462. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 301.600 ddlares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

Componente 2

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Cuadro 139

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar el logro de los objetivos funcionales y operacionales de la Organizacion de manera
eficiente, efectiva y transparente implementando los programas armonizados de TIC en Nueva York

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
a) Consolidacion de la i) Consolidacion de la Meta 50
infraestructura y reduccion de la infraestructura como consecuencia . .
L I Estimacion
huella del centro de datos de Nueva de la consolidacién de aplicaciones y
York la migracion al conjunto de Cifras reales
productos de Office 365
[porcentaje]
ii) Migracion del centro de Meta 100
tecnol_ogle_l segundarlla a_l centro de Estimacion
datos institucional hibrido y )
desmantelamiento del centro de Cifras reales
tecnologia secundaria
b) Modernizacién de la red central y Mayor la disponibilidad de lared en Meta 99,8
de distribucidn de la Sede la Sede _ Estimacion
[porcentaje] .
Cifras reales
¢) Mayor capacidad de la Secretaria Mayor porcentaje del indice de Meta 75
para proporcionar apoyo informatico  satisfaccidn general de los usuarios Estimacién
en Nueva York que resulte en una [porcentaje] ]
solucion mas rapida de los incidentes Cifras reales
y una mayor satisfaccion de los
clientes
d) Actualizacidn del software de Mayor resiliencia y mejor apoyo del Meta 100
seguridad fisica CCURE a la version  software de seguridad fisica; Estimacion
mas reciente proyecto ejecutado dentro del plazo
[porcentaje] Cifras reales
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
e) Suministro en gran escala de i)  Mayor uso de la identificacion ~ Meta 10 100
tecnologia a la Secretaria, misiones digital con fines de autenticacion y Estimacion 0
permanentes y delegaciones en Nueva derechos, incluido el control del
York que permita a los usuarios acceso a grabaciones digitales, la Cifras reales
registrase una sola vez o utilizar una  identificacion y los titulos para
tarjeta digital con fines de sefializacidn digital en reuniones y
identificacion y autenticacion autenticacién de participantes que
multiples, incluso para la deseen participar virtualmente en
participacion e identificacion en reuniones por videoconferencia u
reuniones, ya sea en persona o otros medios
virtualmente, y el acceso a [porcentaje]
grabaciones sonoras y visuales de i A 0 de | Met 100 100
reuniones con funciones de busqueda 1) urr;ﬁr_do de ZS il eta
responsabilidades de p antilla Estimacion 50
normalizadas, la practica de la
gobernanza electrénica de las Cifras reales
reuniones, la difusion de grabaciones
digitales y el control del acceso,
todo ello armonizado mediante
tecnologia con mecanismo digital
Gnico en Nueva York
[porcentaje]
f) Apoyo eficaz a las reuniones, Mayor aplicacién de normas Meta 80 100
|r}cIU|das las reuniones y eventos tecnolégicas, mecanismos de Estimacion 50
virtuales, que se celebren en las gobernanza y procedimientos
Naciones Unidas en Nueva York, operativos estandar en Nueva York;  Cifras reales
incluso las modalidades de adopcion de la tarjeta de
automatizacion y autooperacion, identificacion integrada que permite
segln proceda su utilizacion en multiples
plataformas, incluidos el control del
acceso y los derechos, las placas con
los nombres de los delegados y la
tecnologia de gestion de activos de
los medios de comunicacion
[porcentaje]
Factores externos
463. Los servicios de TIC alcanzaran su objetivo y logros previstos siempre que los
proveedores y suministradores proporcionen bienes y servicios puntualmente y que
los Estados Miembros proporcionen el apoyo politico y los recursos necesarios para
la prestacion de los servicios de TIC.
Productos
464. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 140.
Cuadro 140
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos (presupuesto ordinario)
Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
1. Apoyo de TIC a todas las misiones permanentes ante las Naciones Unidas de Nueva York 1

18-04386
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Productos Cantidad
2. Actualizacion y mantenimiento de los servicios de TIC con arreglo a las politicas internas y las
normas del sector 1
3. Mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones que conecta la Sede de las Naciones
Unidas con las oficinas fuera de la Sede y las misiones de mantenimiento de la paz 1
4. Mantenimiento de servicios telefonicos para 10.000 teléfonos conectados a un gestor de llamadas
centralizado 1
5. Provision de planes de comunicaciones protegidas de mensajes y telefonia a nivel mundial entre todas
las oficinas de las Naciones Unidas 1
6. Prestacion de servicios de telefonia celular 1
7. Actualizacion y mantenimiento de la aplicacion de distribucion central de programas informaticos, lo
que permite actualizar automaticamente las terminales de trabajo de los usuarios 1
Radiodifusion y apoyo a conferencias
8. Apoyo técnico para las reuniones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos
9. Establecimiento de tecnologias y metodologias estandares para armonizar las funciones
465. La distribucidn de los recursos del componente 2 se indica en el cuadro 141.
Cuadro 141
Recursos necesarios, 2019
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 38935 44
No relacionados con puestos 7 888,9 -
Subtotal 11782,4 44
Otros recursos prorrateados 275,4 2
Recursos extrapresupuestarios 752,7 9
Total 12 810,5 55
Cuadro 142
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta
Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - - - -
D-1 - - - -
P-5 2 - - 2
P-4 3 - - 3
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Cuadro 143

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-

Categoria ordinario prorrateados  presupuestarios Total
P-3 5 - - 5
P-2/1 - - - -
Subtotal 10 - - 10

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 7 1 2 10
Otras categorias 27 1 7 35
Subtotal 34 2 9 45

Otros
Servicio Movil - _ _ _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - — _ _
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - _ _
Total 44 2 9 55

466. Losrecursos relacionados con puestos por valor de 3.893.500 dblares sufragaran
los 44 puestos que se indican en los cuadros 141 y 142,

467. La Seccion de Apoyo a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
en la Sede estara integrada por 44 puestos (2 P-5, 3 P-4, 5 P-3, 7 puesto del Cuadro
de Servicios Generales (categoria Principal) y 27 del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias)) financiados con cargo al presupuesto por programas, que ya fueron
aprobados por la Asamblea General en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones del Departamento de Gestion. Los titulares de esos 44 puestos
desempefiaran funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

468. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 7.888.900 dolares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y

mobiliario y equipo.

Componente 3

Instalaciones y actividades comerciales

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficiente y efectivo de la Secretaria en lo relativo a locales de oficinas,
administracion de activos, viajes y transporte, gestion de expedientes y archivos, servicios de correo y valija diplomatica y

actividades comerciales

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucion

a) Gestidn, mantenimiento y
funcionamiento eficientes y eficaces
de las instalaciones de la Sede

Mayor proporcion de servicios
prestados en la Sede con arreglo a

los plazos establecidos

Meta

Estimacion

Cifras reales

2018/19  2016/17  2014/15  2012/13
75 75 70 65

75 70 65

74 65

18-04386
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15  2012/13
b) Mejor eficiencia y rendicion de  Mayor porcentaje de sistemas de Meta 33
cuentas mediante una gestion y informacion que cumplen las normas ) B
accesibilidad a largo plazo de los de mantenimiento de expedientes Estimacion
e>_<p_ed|entes,lar(_:h|vos e informacion  digitales Cifras reales
digitales auténticos
Factores externos
469. Los objetivos y los logros previstos se alcanzaran siempre que las condiciones
de mercado tengan un efecto positivo en la prestacion de servicios de administracion
de locales.
Productos
470. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 144.
Cuadro 144
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y
recursos extrapresupuestarios)
Servicio de Instalaciones y Actividades Comerciales
Asesoramiento de expertos a diversas oficinas y departamentos de toda la Secretaria de las Naciones
Unidas sobre:
1. Apoyo para cuestiones relacionadas con Umoja 10
2. Servicio de asistencia a los usuarios y apoyo a la automatizacion de los servicios de
administracion de locales, que incluye el mantenimiento de los edificios, la planificacion del
espacio, el mobiliario, los servicios de mudanza e instalacion eléctrica y las reservas de salas de
conferencias (niimero de solicitudes de servicios) 18 500
Servicios de planificacion y disefio
3. Ejecucion de proyectos y respuestas a solicitudes de servicios relacionados con el disefio, la
construccion y la supervision de reformas, mejoras y trabajos importantes de mantenimiento de los
espacios de oficinas, las areas comunes de servicios y la residencia del Secretario General, asi
como otros proyectos especiales 100
4. Ejecucion de proyectos de infraestructura en la Sede de las Naciones Unidas 16
5. Respuestas a solicitudes de mobiliario, mudanza e instalacion eléctrica 200
Servicios de planificacion del espacio de oficinas y gestidn del espacio
6. Planificacion de las oficinas y gestion del espacio en los locales de la Sede de las Naciones Unidas
en propiedad y arrendados (en pies cuadrados) 1835000
7. Respuestas a solicitudes de espacios a fin de satisfacer las necesidades cambiantes de la
Organizacion 200
8. Gestion del espacio por persona, incluido el espacio de oficinas y las dreas comunes (en pies
cuadrados por persona) 165
Servicios de mantenimiento de las instalaciones
9. Mantenimiento de los locales de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, incluidos los
arrendados y en propiedad (en pies cuadrados) 3670 000
10. Respuestas a solicitudes de servicios de limpieza, carpinteria, enmoquetado, instalacion eléctrica,
calefaccion, ventilacion, aire acondicionado y fontaneria y otros servicios de mantenimiento de
edificios 13 500
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Productos Cantidad
11. Respuestas a solicitudes de organizacion de eventos importantes, especiales y de otro tipo 600
12. Respuestas a solicitudes de mantenimiento de equipo en la Sede de las Naciones Unidas (nimero

de unidades de equipo) 21 400
13. Respuestas a solicitudes de trabajos de mantenimiento preventivo 13 500
Otros servicios
14. Servicios de informacioén y recepcion de visitantes, delegados y personal en el mostrador de

informacion del vestibulo de la Asamblea General (nimero de personas) 40 000
15. Servicio telefénico de informacion para los delegados, el personal y el piblico (nimero de

solicitudes) 22 500
Servicios de transporte
16. Examen de la eficiencia de los conductores y del rendimiento maximo de la flota utilizando

medios de vigilancia electronica, incluido el cumplimiento de las normas de seguridad vial 1
17. Administracion de las necesidades operacionales de la nueva plataforma de descarga y el almacén

para garantizar que los procedimientos y flujos de trabajo son eficientes y eficaces en funcion de

los costos 1
18. Administracion de las transacciones de suministros y materiales depositados en el almacén central 325
19. Examen de las bases de datos de los contratistas externos para asegurar su compatibilidad y

conformidad con todas las normas y procedimientos, en particular en todo el sistema de

planificacion de los recursos institucionales de las Naciones Unidas 1
20. Tramitacion de las érdenes de compra de suministros de oficina en nombre de diversos

departamentos 1800
Servicios de viajes
21. Negociacion de acuerdos mundiales y regionales con las aerolineas (nimero de acuerdos) 21
22. Seguimiento de todos los billetes emitidos para viajeros de las Naciones Unidas para asegurar que

se obtienen las tarifas mas economicas 1
23. Aprobacién de autorizaciones de viaje 30 250
24. Examen anual de la plataforma hibrida de la agencia de viajes 1
25. Sesiones de capacitacion para la agencia de viajes contratada por las Naciones Unidas sobre

procesos y mejores practicas comerciales para los viajeros 4
26. Gestion del nuevo programa electronico mas seguro para los laissez-passer de las Naciones

Unidas 1
27. Reuniones o intercambios de comunicaciones con los Estados Miembros y las organizaciones

internacionales en relacion con los documentos de viaje de las Naciones Unidas 2
28. Respuestas a solicitudes de documentos de viaje y visados de las Naciones Unidas (nimero de

laissez-passer de las Naciones Unidas, certificados para los familiares de funcionarios,

certificados de viaje y solicitudes de visados de los Estados Unidos de América y de otros paises) 37 500
29. Examen anual del efecto del sistema de tramitacion de viajes de Umoja en la Sede de las Naciones

Unidas y otros lugares de destino 1
30. Tramitacion de solicitudes de apoyo para cuestiones sistémicas de Umoja, como defectos y otros

asuntos técnicos, asi como introduccion de las mejoras (nimero de solicitudes) 1500
31. Difusion de informacion, incluidas las actividades de divulgacion y los mensajes destinados al

publico, sobre el apoyo relacionado con los viajes 31
Servicios de correo
32. Prestacion de servicios para las reuniones y consultas del Consejo de Seguridad 405
33. Prestacion de servicios de mensajeria (nimero de envios recogidos y entregados) 1185033
34. Servicios de correo postal y mensajeria 3812 336
35. Servicios de envios de valija diplomatica (en valijas) 18 358
36. Codigo de barras y sistema de seguimiento para los organismos de las Naciones Unidas con sede

en Nueva York y las oficinas fuera de la Sede 2
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Productos Cantidad
Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes
37. Analisis o evaluaciones exhaustivos in situ sobre cuestiones de mantenimiento de archivos
digitales para todas las oficinas y departamentos, excluidas las misiones politicas especiales 12
38. Reuniones informativas o demostraciones sobre cuestiones de mantenimiento de archivos digitales
para todas las oficinas y departamentos y las misiones politicas especiales 10
39. Asesoramiento sobre los servicios, analisis in situ o evaluaciones sobre cuestiones de
mantenimiento de archivos digitales para las misiones politicas especiales 5
40. Asesoramiento a los proveedores de servicios de TIC sobre la gestién y preservacion de archivos
digitales 35
471. La distribucidn de los recursos del componente 3 se indica en el cuadro 145.
Cuadro 145
Recursos necesarios, 2019
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 20 423,0 235
No relacionados con puestos 50 869,3 -
Subtotal 712923 235
Otros recursos prorrateados 11 741,0 8
Recursos extrapresupuestarios 28 582,2 20
Total 111 615,5 263
Cuadro 146
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta
Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados — presupuestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - - - -
D-1 1 - - 1
P-5 3 - - 3
P-4 5 1 - 6
P-3 5 1 - 6
P-2/1 4 2 1 7
Subtotal 18 4 1 23
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 8 - 1 9
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Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-

Categoria ordinario  prorrateados  presupuestarios Total
Otras categorias 114 4 15 133
Subtotal 122 4 16 142

Otros

Servicio Movil - - — _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -

Contratacion local - - _ _

Artes y Oficios 95 - 3 98
Subtotal 95 - 3 98
Total 235 8 20 263

472. Los recursos relacionados con puestos por valor de 20.423.000 dolares
sufragaran los 235 puestos que se indican en los cuadros 145 y 146.

473. De los 235 puestos financiados con cargo al presupuesto por programas, 222
puestos (1 D-1, 3 P-5, 4 P-4, 4 P-3, 4 P-2, 7 del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal), 104 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)
y 95 de Artes y Oficios) ya fueron aprobados por la Asamblea General en la Division
de Locales y de Servicios Comerciales de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
del Departamento de Gestion, y 13 puestos (1 P-4, 1 P-3, 1 del Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal) y 10 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) fueron aprobados anteriormente en la Seccidn de Gestion de Archivos y
Expedientes de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo del Departamento de
Gestion. Los titulares de estos 235 puestos desempefiaran funciones similares a las de
los puestos que fueron aprobados.

474. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 50.869.300 ddlares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
475. La distribucidn de los recursos por componente se indica en el cuadro 147.

Cuadro 147
Recursos financieros por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos 2019

Presupuesto ordinario
a) Direccion y gestion ejecutivas 2751,2
b) Programa de trabajo

Subprograma 5. Politica, estrategia y gobernanza en materia de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones 10 840,8

Subprograma 6. Operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones 7004,5
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Recursos 2019

Subprograma 7. Soluciones institucionales 14 954,0
Subtotal 35 550,5
Otros recursos prorrateados 8 463,8
Recursos extrapresupuestarios 35 484,1
Total 79 498,4

a) Direccién y gestion ejecutivas

Cuadro 148

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la plena ejecucidn de los mandatos legislativos y el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestion del programa de trabajo y de los recursos financieros y de personal

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17  2014/15 2012/13
a) El programa de trabajo se i) Mayor apoyo a las iniciativas Meta 100 100 100
gestiona eficazmente estrateglgas |nst|.tuuona|e.s,de Estimacion 100 100
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones Cifras reales 100
[porcentaje]
ii) Ex&menes periddicos de la Meta 100
gesthn de los recursos de tecnologia Estimacion
de la informacion y las ]
comunicaciones, sus normas, Cifras reales
seguridad, arquitectura, politicas y la
orientacion ofrecida por el Oficial
Principal de Tecnologia de la
Informacidn
[porcentaje]
b) Mayor puntualidad en la Mayor porcentaje de documentos Meta 100
presentacion de la documentacion anteriores a los periodos de sesiones Estimacion
presentados dentro del plazo
establecido Cifras reales
c) Mayor coherencia normativa en Mayor nimero de politicas comunes, Meta 5 15 15
la gestlo? de las _act|V|dad_e’s de contratos, serv]C|_os compartl_dos y Estimacion 15 15 10
tecnologia de la informacion y las normas tecnoldgicas convenidos en ]
comunicaciones de las Naciones colaboracion con otras Cifras reales 15 10
Unidas y el régimen comun de las organizaciones del régimen comin
Naciones Unidas de las Naciones Unidas a través de
foros como los establecidos a través
de la Junta de los Jefes Ejecutivos
del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion
d) Eficiencias conseguidas en los Mayor porcentaje de pasajes de Meta 100
gastos de viaje de la Organizacion avién adquiridos al menos dos . .,
; Estimacion
semanas antes del comienzo del
viaje Cifras reales
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Factores externos

476. El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre que los proveedores y
suministradores proporcionen bienes y servicios puntualmente y que los Estados
Miembros proporcionen el apoyo politico y los recursos necesarios.

Productos

477. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 149.

Cuadro 149
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos (presupuesto ordinario)
Servicios sustantivos para reuniones:

1. Representacion del Secretario General en las reuniones de los 6rganos intergubernamentales de las
Naciones Unidas celebradas en Nueva York sobre diversas cuestiones de TIC 2

Documentacion para reuniones:

2. Informe del Secretario General sobre la aplicacion de la estrategia de TIC de las Naciones Unidas 1
Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario)

Folletos, panfletos, fichas descriptivas, graficos murales y carpetas de informacién:

3. Comunicaciones sobre TIC a nivel mundial, incluidos memorandos oficiales, actividades y anuncios
mundiales sobre TIC, boletines informativos en la materia y el blog del Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones 48

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)

Gestion general:

4. Creacion y mantenimiento de un registro de acuerdos institucionales de TIC para la Secretaria global 1
5. Creacion de un inventario mensual de los contratos en vigor relacionados con la tecnologia 12
6. Actualizacion de los puntos de referencia y entregables para medir el desempeiio de los proyectos de

TIC 1
7. Supervision general de los recursos 1
8. Gestion de riesgos en toda la Secretaria para las actividades de TIC 1
9. Informe sobre la gestion de proyectos mundiales de TIC 1
Cuadro 150

Recursos necesarios, 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 1847,8 16
No relacionados con puestos 903,4 -
Subtotal 27512 16
Otros recursos prorrateados - -
Recursos extrapresupuestarios - 1
Total 2751,2 17
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Cuadro 151
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados  presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores

SGA - - - -
SSG 1 - - 1
D-2 - - - -
D-1 - - - -
P-5 1 - - 1
P-4 1 - - 1
P-3 1 - - 1
P-2/1 - - - -
Subtotal 4 — _ 4

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal 3 - - 3

Otras categorias 9 - 1 10

Subtotal 12 - 1 13
Otros

Servicio Movil - — _ _
Personal nacional del Cuadro Organico - - - -
Contratacion local - — _ _

Artes y Oficios - - — _

Subtotal - - - -

Total 16 - 1 17

478. Losrecursos relacionados con puestos por valor de 1.847.800 dolares sufragaran
los 16 puestos que se indican en los cuadros 150 y 151.

479. Los 16 puestos financiados con cargo al presupuesto por programas (1 de
Subsecretario General, 1 P-5, 1 P-4, 1 P-3 y 3 del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias)) ya fueron aprobados por la Asamblea General en la Oficina del
Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la Informacién y para
gestion de proyectos institucionales, y sus titulares realizarian funciones similares a
las de los puestos aprobados.

480. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 903.400 ddlares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.
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b) Programa de trabajo

Subprograma 5

Politica, estrategia y gobernanza en materia de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

Componente 1

Armonizacion de la tecnologia con la labor central de las Naciones Unidas

Cuadro 152

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar que los programas tecnoldgicos de las Naciones Unidas y la aplicacion de todos los

elementos de la estrategia de TIC faciliten la labor de las Naciones Unidas

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
a) Programas, servicios e Mayor nimero de estrategias Meta 100 100
|nfr.a.estructura de TIC eflca_ces que tecnologlca.s ar.mor?lzadas con las Estimacion 100 50
facilitan la labor de las Naciones estrategias institucionales y la ]
Unidas estrategia de TIC de las Naciones Cifras reales 50
Unidas
[porcentaje]
b) Servicios de TIC eficaces que Mayor satisfaccion de los Estados Meta 100 100
fagllltan la labor de los Estados Mlembros con los servicios y Estimacion 100 50
Miembros soluciones de TIC
[porcentaje] Cifras reales 50
c) Los servicios, la infraestructuray mayor coherencia de las estructuras ~ Meta 100 100
los sistemas tecnoldgicos se ajustan a i i . L
9 J . fje gestion de la tecnol_ogla que Estimacion 100 50
las normas y la arquitectura a fin de incluyen a todas las oficinas,
reducir al minimo los riesgos para la  departamentos, comisiones Cifras reales 50
Organizacidn relacionados con la se- econémicas, tribunales y misiones
guridad de la informacion sobre el terreno de las Naciones
Unidas
[porcentaje]
Productos
481. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 153.
Cuadro 153
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)
Servicios centrales de apoyo
Servicios de tecnologia de la informacion:
1. Informe trimestral para los rganos de gobernanza de la TIC sobre los servicios y soluciones de TIC 4
2. Informe trimestral para los 6rganos de gobernanza de la TIC sobre la aplicacion de la estrategia de
TIC
Formulacidn, actualizacion, ratificacion e institucionalizacion de politicas relativas a la TIC 4
4. Plan de trabajo en materia de TIC para respaldar la labor central de las Naciones Unidas 1
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Componente 2

Analitica e inteligencia institucional

Cuadro 154

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Mejor adopcidn de decisiones basada en datos y una gestion mas eficaz de los recursos y los
programas con una rendicion de cuentas reforzada aprovechando la informacidn relativa a las esferas administrativa y sustantiva

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
Acceso innovador a una informacién i)  Establecimiento de sistemas Meta 100 100

integrada que refuerz_a _Ia adopcion informéticos y plafa_formas basadas Estimacion 100

fundamentada de decisiones en las en normas de analitica, datos e

Naciones Unidas ofreciendo inteligencia institucionales Cifras reales

componentes técnicos de analiticae  [porcentaje]

inteligencia institucional a través del — Reduccion del de soft Met 25 25

marco de prestacion de servicios de 1) t’e (;Jccljon el’ltj'so € software eta

TIC no estandar de analitica e Estimacion o5

inteligencia institucional para

asegurar la optimizacion de los Cifras reales
recursos, lograr economias de escala

y mejorar la colaboracion en toda la

Secretaria y en todo el sistema de las

Naciones Unidas

[porcentaje]

Productos

482. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 155.

Cuadro 155

Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)
Servicios centrales de apoyo
Servicios de tecnologia de la informacion:
1. Actualizacién y mantenimiento de las normas aplicables en toda la Secretaria para las necesidades

de analitica e inteligencia institucional 2
2. Actualizacion y mantenimiento de la documentacion de las fuentes de datos en toda la Secretaria 1
3. Desarrollo y mantenimiento de plataformas de inteligencia institucional en apoyo de la adopcion

de decisiones en las Naciones Unidas 1
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Componente 3

Gestion de archivos y expedientes

Cuadro 156

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficiente y eficaz de la Secretaria en lo que se refiere a las actividades de

gestion de archivos y expedientes

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucién

2018/19  2016/17  2014/15 2012/13

Mejor eficiencia y rendicion de cuen-
tas mediante una gestion y accesibili-
dad a largo plazo de los expedientes,
archivos e informacion digitales au-
ténticos

Mayor porcentaje de sistemas de in-
formacion que cumplen las normas
de mantenimiento de expedientes di-
gitales

Meta 33
Estimacion

Cifras reales

Productos

483. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 157.

Cuadro 157

Categorias de productos y productos finales

Productos

Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes

1. Politicas o libros blancos sobre mantenimiento de archivos digitales 2

2. Analisis o evaluaciones exhaustivos in situ sobre cuestiones de mantenimiento de archivos digitales
para todas las oficinas y departamentos, excluidas las misiones politicas especiales 6

3. Reuniones informativas o demostraciones sobre cuestiones de mantenimiento de archivos digitales
para todas las oficinas y departamentos y las misiones politicas especiales 5

4. Asesoramiento de expertos sobre los servicios, analisis in situ o evaluaciones sobre cuestiones de
mantenimiento de archivos digitales para las misiones politicas especiales 3

5. Asesoramiento de expertos a los proveedores de servicios de TIC sobre la gestion y preservacion de

archivos digitales

17

Componente 4

Fortalecimiento de la seguridad de la informacion

Cuadro 158

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucién

Objetivo de la Organizacion: Velar por la seguridad de la informacion reduciendo el nivel de riesgo para la imagen, los recursos,
los datos, las operaciones y la seguridad del personal y los bienes de las Naciones Unidas

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17  2014/15 2012/13
a) Fortalecimiento de los controles i) Mayor nimero de Meta 80 75
y procesos de seguridad de la actualizaciones de seguridad Estimacion 75

informacion en toda la Secretaria y
las misiones sobre el terreno
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
ii) Mayor porcentaje de Meta 95 90
confl_gurauones_de puestos de Estimacion 90
trabajo seguras implementadas en )
toda la Secretaria Cifras reales
iii) Mayor porcentaje de capacidad Meta 35 25
para supervisar eficazmente los Estimacion 25
activos y datos de TIC y las )
tentativas de intrusién y de violacion Cifras reales
de las normas
iv) Mayor porcentaje de procesos Meta 50 50
para revisar y validar I(_)s cgntroles Estimacién 50
de seguridad de las aplicaciones ]
institucionales y sitios web Cifras reales
mejorados
v) Mayor porcentaje de despliegue Meta 75 75
y actu_allzacmn de los compopentes Estimacion 75
de la infraestructura de seguridad )
para prevenir y detectar ciberataques Cifras reales
y responder a ellos
b) Mejor capacidad de recuperaciéon Mayor nimero de mecanismos, Meta 80 70
en casos de desastr_e de las procedlmlle,ntos y planes de Estimacion 70
aplicaciones esenciales recuperacion en casos de desastre
que se documentan y se ponen a Cifras reales
prueba para todos los sistemas y
aplicaciones institucionales
esenciales
[porcentaje]
c) Mejor rendicién de cuentas y Establecimiento del marco de Meta 100 100
gestlon d_e’la seguridad de la ) :qobernan.z,a de la §egur|dad de la Estimacion 100
informacion en toda la Secretaria informacion para instaurar una )
encomendada al Oficial Principal de  gestion de la seguridad de la Cifras reales
Tecnologia de la Informacion como informacion eficaz y responsable en
autoridad central toda la Secretaria encomendada al
Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacién como autoridad central
[porcentaje]
Productos
484. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 159.
Cuadro 159
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)
Servicios centrales de apoyo
Servicios de tecnologia de la informacion:
1. Informe sobre los planes de recuperacion en casos de desastre de los sistemas esenciales 1
2. Creacion de una plataforma comun de registro de sistemas 1
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Productos Cantidad
3. Vigilancia de las aplicaciones institucionales que se ajustan a las normas y la arquitectura de

seguridad (nimero de aplicaciones) 7
4. Informe sobre el examen de las normas y la arquitectura de los sistemas de TIC 1
5. Configuracion segura del equipo y la infraestructura 1
6. Elaboracion y mantenimiento de un marco de seguridad de la informacion 1
7.

Elaboracion y mantenimiento de un marco de la arquitectura institucional

485. La distribucion de los recursos del subprograma 5 se desglosa en el cuadro 160.

Cuadro 160
Recursos necesarios, 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018-2019

Recursos financieros Puestos

Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 5633,4 35

No relacionados con puestos 5207,4 -

Subtotal 10 840,8 35
Otros recursos prorrateados 309,6 4
Recursos extrapresupuestarios - -

Total 11 150,4 39
Cuadro 161

Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Presupuesto

Otros recursos Recursos extra-

Categoria ordinario prorrateados  presupuestarios Total

Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 1 - - 1
D-1 1 - - 1
P-5 5 - - 5
P-4 9 1 - 10
P-3 6 2 - 8
P-2/1 1 1 - 2
Subtotal 23 4 - 27

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 1 - - 1
Otras categorias 11 - - 11
Subtotal 12 - - 12

18-04386
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Cuadro 162

Presupuesto  Otros recursos  Recursos extra-
Categoria ordinario prorrateados  presupuestarios Total

Otros - — _ _
Servicio Movil - - _ _
Personal nacional del Cuadro Organico - — - -
Contratacion local - — _ _

Artes y Oficios - - _ _

Subtotal — — _ _

Total 35 4 - 39

486. Los recursos relacionados con puestos por valor de 5.633.400 dolares sufragaran
los 35 puestos que se indican en los cuadros 160 y 161.

487. De los 35 puestos financiados con cargo al presupuesto por programas, 31 puestos
(1 D-2,1D-1,4P-5,8P-4,5P-3,1P-2, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) y 10 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) ya fueron
aprobados por la Asamblea General en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, y 4 puestos (1 P-5, 1 P-4, 1 P-3 y 1 puesto del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) se aprobaron en la Seccion de Gestion de Archivos y
Expedientes de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo para las funciones de gestion
de la informacion. Los titulares de esos 35 puestos desempeflaran funciones similares
a las de los puestos que fueron aprobados.

488. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 6.916.500 dodlares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Componente 1
Hospedaje institucional

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Facilitar la ejecucion del mandato de las Naciones Unidas en todo el mundo asegurando un entorno
seguro, coherente y resiliente de infraestructura y hospedaje de aplicaciones de tecnologia de la informacion

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
a) Consolidacion de las i) Las aplicaciones Meta 100 100
aplicaciones institucionales hibridas mstltu_cnonales existentes se Estimacion 100 50
transfieren de Nueva York a los
centros de datos institucionales Cifras reales 40
[porcentaje]
ii) Las aplicaciones existentes que Meta 25 25
se 90_n3|derqn rglam_onadas con Estimacion 25
actividades institucionales y que se
encuentran en la Secretaria se Cifras reales
transfieren a los centros de datos
institucionales hibridos
[porcentaje]
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13

Reduccién del nimero total de
servidores fisicos

[porcentaje]

b) Armonizacion de los centros de
datos dispersos en centros de datos
institucionales hibridos y migracién
de la infraestructura fisica a la
infraestructura virtual

Meta 10 40
Estimacion 40
Cifras reales

Factores externos

489. El objetivo y los logros previstos se alcanzardn siempre que la propuesta de
reforma de la gestion sea aprobada por los Estados Miembros y se aplique con arreglo
al cronograma establecido.

Productos

490. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 163.

Cuadro 163
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)
Servicios centrales de apoyo
Servicios de tecnologia de la informacion

1. Armonizacion de las salas de servidores y los centros de datos dispersos en centros de datos
regionales e institucionales 5

2. Migracion de servidores fisicos a servidores virtuales 40

3. Consolidacion y transferencia de las aplicaciones institucionales al centro de datos institucionales de
Valencia 7

Componente 2
Servicio de Asistencia a los Usuarios

Cuadro 164
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Mejorar la capacidad de la Secretaria de las Naciones Unidas para desempeifiar sus actividades
sustantivas y funcionales asegurando la disponibilidad, el mantenimiento y el apoyo eficaces de los sistemas institucionales de TIC
y proporcionando un entorno moderno, seguro y que cuente con apoyo en toda la Secretaria de las Naciones Unidas

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
a) Mayor capacidad de la i) Mayor nimero de Meta 90 15
Secretaria para proporcionar aplicaciones institucionales Estimacion 15 10
apoyo mundial las 24 horas a las apoyadas por los centros de )
aplicaciones institucionales que apoyo institucionales Cifras reales 10
resulte en una solucién mas [porcentaje]
rapida de los incidentes y un D p ion d 524 M 90 25
aumento de la satisfaccion de los L') restalcmn etapog/o as eta
clientes noras por 10s Centros de apoyo  potimacign 75 70
institucionales
Cifras reales 70

18-04386
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19 2016/17 2014/15 2012/13
iii) Mayor grado de satisfaccion Meta 76 75
general de los usuarios Estimacion 75 70
Cifras reales 70
b) Armonizaciony Reduccién del nimero de Meta 10 50
simplificacion de los servicios de asistencia en toda la (Secretaria) (Secretaria)
procedimientos, los procesos y la  Secretaria que dan apoyo a los Estimacién 10 100

plataforma tecnolégica de los
servicios de asistencia técnica en

sistemas regionales e
institucionales de TIC; los

(Secretaria) (Departamento

> . de Gestion)
toda la Secretaria sistemas de TIC locales y el )

equipo informatico de usuarios ~ Cifras reales 100
finales recibirdn apoyo de los
servicios de asistencia técnica
locales
[porcentaje]

Productos

491. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 165.

Cuadro 165

Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Servicios centrales de apoyo

Servicios de tecnologia de la informacion:

1. Actualizacién y mantenimiento de la infraestructura de las aplicaciones informaticas de la Sede y los
centros de datos institucionales de Brindisi y Valencia

2. Actualizacion y mantenimiento de la infraestructura de las aplicaciones departamentales de la Sede y
los centros de datos institucionales de Brindisi y Valencia

3. Prestacion de servicios de gestion de incidentes para las aplicaciones institucionales mediante el

servicio mundial de asistencia a los usuarios 1

Componente 3

Apoyo a las operaciones
Cuadro 166
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion
Objetivo de la Organizacion: mejorar la aplicacion de los mandatos de las operaciones de mantenimiento de la paz, las misiones
politicas especiales, otras entidades de la Secretaria sobre el terreno, la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, las oficinas
situadas fuera de la Sede y las comisiones regionales mediante servicios logisticos y de apoyo rapidos, eficaces y eficientes

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
a) Finalizacién oportuna de la Desarrollo de una capacidad plena  Meta 20 20 20 20
pIann‘ncacn_on,_ el despllegue_ r_apldo y en rqa?erla de TIC, mclundo§ . Estimacion 20 20 20
el establecimiento de las misiones servicios seguros de transmision .
sobre el terreno en respuesta a los de voz, datos y video, en las 20 Cifras reales 20 20
mandatos del Consejo de Seguridad
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13

horas posteriores a la llegada del
equipo y el personal

b) Mayor eficiencia y eficacia de i) Acceso de todos los clientes Meta 365 365 365 365
las operaciones de mant,e_nlmlento de del Departamento de Apoyo Estimacién 365 365 365
la paz, las misiones politicas Operacional a contratos marco ]
especiales, otras entidades sobre el validos con montos maximos Cifras reales 365 365
terreno, la Sede de las Naciones admisibles suficientes durante los
Unidas en Nueva York, las oficinas 365 dias del afio
zlc;[umai(i?;nf:se::gc:zr::|2§d§o¥1 Iealsapoyo ii) Funcionamiento de redes de Meta 99,8 99,8 99,8 99,8
X area extendida un 99,8% del ; i
del Departamento de Apoyo tiempo ° Estimacion 99,8 998 99,8
Operacional Cifras reales 99,8 99,8
Factores externos
492. El objetivo y los logros previstos del subprograma se alcanzaran siempre que
los proveedores y suministradores proporcionen bienes y servicios puntualmente y
que los Estados Miembros proporcionen el apoyo politico y los recursos necesarios.
Productos
493. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 167.
Cuadro 167
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados)
1. Actualizacién y mantenimiento de los instrumentos, los procedimientos y los foros de intercambio
de informacion para las misiones de mantenimiento de la paz sobre el terreno a fin de desarrollar su
capacidad para satisfacer las necesidades de equipo, productos basicos y servicios 1
2. Administracion y gestion de los contratos de TIC 1
494. La distribucion de los recursos para el subprograma 6 se indica en el cuadro 168.
Cuadro 168
Recursos necesarios, 2019
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)
Estimaciones revisadas 2018-2019
Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Puestos 2 450,5 21
No relacionados con puestos 45540 -
Subtotal 7 004,5 21
Otros recursos prorrateados 4826,3 27
Recursos extrapresupuestarios 35484,1 3
Total 47 314,9 51
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Cuadro 169
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Recursos
Presupuesto Otros recursos extrapresu-
Categoria ordinario prorrateados puestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - 1 - 1
D-1 2 1 - 3
P-5 1 2 - 3
P-4 3 7 2 12
P-3 8 6 1 15
P-2/1 2 - - 2
Subtotal 16 17 3 36
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 1 4 - 5
Otras categorias 4 6 - 10
Subtotal 5 10 - 15
Otros
Servicio Movil - - - -
Personal nacional del Cuadro Orgéanico - - - -
Contratacion local - - - -
Artes y Oficios - - - -
Subtotal - - - -
Total 21 27 3 51

495. Los recursos relacionados con puestos por valor de 2.450.400 dolares serviran
para financiar 21 puestos, como se detalla en los cuadros 168 y 169.

496. Los 21 puestos financiados con cargo al presupuesto por programas comprenderan
12 puestos (2 D-1, 2 P-4, 4 P-3, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) y 3 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados
previamente por la Asamblea General en la Division de Operaciones Mundiales de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, 1 puesto (P-4) aprobado
en el Centro de Aplicaciones Institucionales y 8 puestos (1 P-5, 4 P-3, 2 P-2 y 1 del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados en la Division de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. Los titulares de esos 21 puestos desempefiaran
funciones similares a las de los puestos que fueron aprobados.

497. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 4.554.000 dodlares
sufragardn otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.
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Subprograma 7

Soluciones institucionales

Componente 1

Desarrollo y apoyo de aplicaciones y sitios web

Cuadro 170

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Elaborar y poner en practica estrategias de gestion de aplicaciones y sitios web para proporcionar
soluciones a nivel de toda la Organizacion apoyadas en forma virtual, en cumplimiento de las directrices pertinentes sobre
seguridad, creacion de marcas, multilingiiismo y accesibilidad

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
a) Las aplicaciones institucionales Mayor nimero de aplicacionesy Meta 12 46 39 9
§at|§fac§n las nece5|d.a’des ) servicios comunes disponibles a Estimacion 46 42 37
institucionales, reduciéndose asi la través de los centros de
necesidad de soluciones locales, lo que aplicaciones institucionales Cifras reales 39 37
da lugar a una disminucién de los
riesgos para la seguridad de la
informacion
b) Se armoniza el entorno tecnoldgico i) Menor nimero de sitios web  Meta 50 150
y reguce la fragn)entgmon al Q|§m|nU|r en todo el sistema Estimacion 150
el niamero de aplicaciones y sitios web .
en las Naciones Unidas, lo que reduce Cifras reales
los gastos de mantenimiento de las TIC ii) Menor nimero de Meta 300 250
y asegura una presencia en la web aplicaciones en todo el sistema N
uniforme que permite a la Secretaria de Estimacion 250
las Naciones Unidas cumplir con todas Cifras reales
las directrices del Departamento de
Informacidn Publica
c) Mayor observancia de las normas, Mayor niimero de soluciones Meta 100 100
dlr'ectrlces y metodPI_oglas tecnologicas, |nst|tUC|onaIe_s que_cumplen CON  Estimacion 100
asi como de las politicas de TIC y la las normas, directrices y ]
estructura institucional a través del metodologfas tecnolégicas Cifras reales
marco de prestacion de servicios, lo que [porcentaje]
da lugar a un modelo de prestacion de
servicios para las aplicaciones de las
TIC y los sitios web que aborda las
necesidades de seguridad, creacion de
marcas, multilingtiismo y accesibilidad
d) Mejoramiento de los sistemas de Todos los médulos de Inspira, Meta 6 6
|nformaC|_on sobre recursos h_umanos com_o, los de contratgleon, Estimacion 6 24
que permite emplear menos tiempo del gestion de la actuacion
personal para cumplir todas las profesional, aprendizaje y Cifras reales 24 36
funciones de recursos humanos movilidad, se estabilizan y
actualizan mediante mejoras y
mantenimiento periddicos
[nimero de actualizaciones]
e) Mejores herramientas para i) NUmero de sistemas basicos  Meta 3
proporcionar a los miembros del sistema  de gestién de la informacién en Estimacion
de gestion de la seguridad de las casos de crisis que sustentan el ]
Naciones Unidas la informacion de sistema de gestion de la Cifras reales
seguridad pertinente seguridad de las Naciones
Unidas
ii) Namero de sistemas Meta 9
satelitales que sustentan los Estimacion
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13

sistemas bésicos de gestion de la  Cifras reales
informacion en casos de crisis

iii) NUmero de portales de Meta 5
|nfo_r[nac:|on del S|§tema de Estimacion
gestion de la seguridad de las )
Naciones Unidas Cifras reales
f) Gestién coordinada del modelo de Numero de esferas funcionales Meta 1
datos institucionales con es_tructuras de datos - Estimacién
actualizados y documentacion ]
publicada Cifras reales
Productos

498. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 171.

Cuadro 171
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)
Servicios centrales de apoyo
Servicios de tecnologia de la informacion:

1. Vigilancia de que las bases de datos se ajustan a la hoja de ruta para la arquitectura de aplicaciones

institucionales (nimero de bases de datos) 100
2. Prestacion de apoyo informatico a las aplicaciones institucionales (nimero de aplicaciones) 70
3. Creacion de interfaces de datos entre los sistemas antiguos y Umoja mediante la interfaz de

programacion de aplicaciones para la gobernanza de Umoja 40
4. Migracién de las aplicaciones de Lotus Notes a sistemas institucionales y soluciones comunes 200
5. Ampliacion del sistema de gestion de los servicios comunes 1
6. Mantenimiento del sistema central de presentacion de informes y facilitacion del acceso optimo a los

datos 1
7. Desarrollo de soluciones de gestion de recursos que sean comunes a la Sede y las misiones sobre el

terreno, como aplicaciones institucionales de gestion de las relaciones con los clientes 1
8. Provision de soluciones de gestion de la informacion al personal de seguridad del sistema de gestion

de la seguridad de las Naciones Unidas 1
9. Desarrollo de aplicaciones institucionales de apoyo a la Secretaria 12

10. Retirada de las aplicaciones utilizadas en toda la Secretaria que han quedado obsoletas tras la
implantacion de Umoja 10
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Componente 2
Incorporacion de Umoja

Cuadro 172

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacién: Promover el cambio institucional sostenible asegurando la continua viabilidad de la principal
iniciativa de gestion del cambio de la Organizacién y velar por que se mantenga la iniciativa de transformacion Umoja mediante su

incorporacion en las capacidades existentes en materia de tecnologia

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018/19  2016/17  2014/15 2012/13
a) Validacion del nivel de recursos Documentacién de las Meta 100 100
necesarios par_a} apoyar Umoja en la fase pecesmade_s,para el ex!to de la Estimacion 100 100
de incorporacion incorporacion de Umoja y

validacién por los 6rganos de Cifras reales 100

gobernanza de las TIC en los

ambitos técnico, financiero y de

los recursos humanos

[porcentaje]
b) Funcionamiento eficaz y apoyo i) Aplicacidn satisfactoria del Meta 100 100
permanente de la aplicacion de Umoja pla_n aprobad(_J’para la fas_e 1de Estimacién 100 100
mediante un enfoque basado en la la incorporacion de Umoja )
ejecucién por etapas de su incorporacion  [porcentaje] Cifras reales 75
en la Oficina de Tecnologia de la - . B -
Informacion y las Comunicaciones il) Aplicacion satisfactoria del Meta 100 100

plan aprobado para la fase 2 de . L

. . . Estimacion 100
la incorporacion de Umoja
[porcentaje] Cifras reales

Productos

499. Los productos de 2019 seran los que figuran en el cuadro 173.

Cuadro 173
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)

Gestion general

1. Informes de situacion y calendarios de los proyectos de Umoja 9

2. Informe de evaluacion del nivel de esfuerzo requerido para prestar apoyo a Umoja

500. La distribucion de los recursos para el subprograma 7 se indica en el cuadro 174.
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Cuadro 174
Recursos necesarios, 2019
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Estimaciones revisadas 2018—-2019

Recursos financieros Puestos
Presupuesto ordinario
Puestos 7 146,3 56
No relacionados con puestos 7807,7 -
Subtotal 14 954,0 56
Otros recursos prorrateados 33279 20
Recursos extrapresupuestarios - 1
Total 18 281,9 77
Cuadro 175
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta
Recursos
Presupuesto Otros recursos extrapresu-
Categoria ordinario prorrateados puestarios Total
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA - - - -
SSG - - - -
D-2 - - - -
D-1 2 - - 2
P-5 6 - - 6
P-4 8 5 - 13
P-3 16 3 - 19
P-2/1 9 2 - 11
Subtotal 41 10 - 51
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 3 - - 3
Otras categorias 11 10 1 22
Subtotal 14 10 1 25
Otros
Servicio Movil - - - -
Personal nacional del Cuadro Orgéanico - - - —
Contratacion local 1 - - 1
Artes y Oficios - - - -
Subtotal 1 - - 1
Total 56 20 1 77
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XI.

501. Los recursos relacionados con puestos por valor de 7.146.300 dolares serviran
para financiar 56 puestos, como se detalla en los cuadros 174 y 175.

502. Los 56 puestos financiados con cargo al presupuesto por programas ya fueron
aprobados por la Asamblea General en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones y sus titulares desempefiaran funciones similares a las de los
puestos que fueron aprobados.

503. Los recursos no relacionados con puestos por un total de 7.807.700 dolares
sufragaran otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

504. Se propone que las necesidades generales de recursos con cargo al
presupuesto ordinario relacionadas con la aplicacion de la propuesta de
reestructuracion se sufraguen integramente mediante la redistribuciéon de
recursos aprobada anteriormente por la Asamblea General. Por consiguiente,
no se solicitan recursos adicionales en el presupuesto por programas para el
bienio 2018-2019.

505. Sobre esta base, se pide a la Asamblea General que adopte las medidas
siguientes, con efecto a partir del 1 de enero de 2019:

a) Aprobar la propuesta de reorganizar los actuales Departamento de
Gestion y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en el nuevo
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el nuevo
Departamento de Apoyo Operacional, tal como se detalla en el presente informe;

b) Aprobar las nuevas subsecciones 29A a 29D propuestas en la seccion
29, Servicios de gestion y de apoyo, del presupuesto por programas para el bienio
2018-2019, como se indica en el cuadro 1 del presente informe;

¢) Aprobar la redistribucion conexa de los puestos y los recursos no
relacionados con puestos, incluidas las redistribuciones y reasignaciones de
puestos de los actuales Departamento de Gestion y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en el nuevo Departamento de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestion y el nuevo Departamento de Apoyo Operacional,
asi como la supresion de un puesto (Cuadro de Artes y Oficios);

d) Tomar nota de la reduccion, en un monto estimado en 510.100 délares,
de las necesidades de recursos relacionados con puestos para el bienio 2018-2019,
de la que se informara en el contexto del primer informe sobre la ejecucién del
presupuesto para el bienio;

e) Aprobar, en el contexto del proyecto de presupuesto de la cuenta de
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para el ejercicio 2018/19,
la redistribuciéon conexa de los recursos relacionados con puestos y no
relacionados con puestos, incluidas las redistribuciones y reasignaciones de
puestos, de los actuales Departamento de Gestion y Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno al nuevo Departamento de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestion y al nuevo Departamento de Apoyo Operacional.
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2019

Oficina del Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas y Conformidad

de la Gestion

Secretaria de l1a Quinta
Comision y el Comité del

Programa y de la Coordinacién

Adjunto

Oficina del Secretario General

Dependencia de
Evaluacion Interna

Otros recursos Otros
Otros recursos PO prorrateados RE recursos
PO prorrateados RE 1 SGA 1 P-4 PO prorrateados
1D-2 1P-4 1 D-2 1P-5 1P-3
2P-5 1P-3 2P-5 2 P-4
1p-2 1P-4 2 P-3
258G (00) 2P-3 455G (0C)
4SG (OC)

Proyecto de . -
planificacion de los Servicio Interinstitucional Servicio de Asociados
recursos institucionales® e Intergubernamental Institucionales
Otros
1 SSG recursos Otros
1 D-2 PO prorrateados RE o recurso(sl RE
prorrateados
4 D-1 1 D-1 1P-3 1P-5 1 D-1 | pa
10 P-5 1P-3 1 GS (OL) s
22 P-4 1 SG (CP) 2Pd
és P 2 SG (CP)
P2 1 5G (0C)
6 SG (CP)
8 SG (0C)

Nota: En los diagramas se utilizan las siguientes siglas: AO, Artes y Oficios; CP, categoria principal; OC, otras categorias;
PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG, Servicios Generales; SGA, Secretario General

Adjunto; SSG, Subsecretario General.

@ Puestos temporarios financiados de manera conjunta con cargo al presupuesto ordinario, la cuenta de apoyo para las

operaciones de mantenimiento de la paz y recursos extrapresupuestarios.
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Oficina de Finanzas y Presupuesto

Oficina del Subsecretario
General y Contralor

Otros
recursos
PO prorrateados RE

1 SSG 18G(0C) 1P-4
1P-5
2 8G (0C)

!

!

Division de Finanzas

Otros
recursos
PO prorrateados RE
1D-2 2 P-5 4 P-5
3D-1 12 P-4¢ 3 P-4
4 P-5 6 P-3 10 P-3
6 P-4 1P-2 1P-2
1P-3 3 SG (CP) 2 SG (CP)
1P-2 13 SG (OC) 158G (0C)
3 SG (CP)
20 SG (0C)

Division de Finanzas de las Operacio-
nes sobre el Terreno

Otros
recursos
PO prorrateados RE
2 D-1 1D-2 1P-5
3 P-4 1 D-1 2 SG (0C)
1P-3 4 P-5
1P-2 14 P-4
1 SG (OC) 13 P-3
10 SG (OC)

Division de Planificacion de
Programas y Presupuesto

Otros
recursos
PO prorrateados RE
1 D-2 2 P-4 3P-5
3 D-1 1P-3 3P-4
2 P-5 2 8G (0C) 1 SG (CP)
8 P-4 10 SG (0OC)
7 P-3
4P-2
2 SG (CP)
9SG (0C)

@ Ademas: 1 puesto de personal temporario general de categoria P-4 financiado con cargo a la cuenta de apoyo.
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Oficina de Recursos Humanos

Oficina del Subsecretario
General

PO
1 SSG
1P-5
1 P-4
1P-2
2 SG (0C)

\r

\’

Division de Estrategias y Politicas
Globales
Otros
recursos
PO prorrateados
1D-2 1P-5
2 D-1 8 P-4
8 P-5 1 P-3¢
13 P-4 4 8G (0C)
10 P-3
10 P-2
6 SG (CP)
12 SG (0OC)

RE
2P-4
1P-3

2 SG (CP)

2'SG (0C)

Division de Derecho Administrativo

1P-2
1 SG (CP)
9SG (0C)

Otros

recursos

prorrateados RE

1 D-1 1P-3
3P-5 1SG 0C)
8 P-4
6 P-3¢
3P-2

5SG (00)

@ Ademaés: 1 puesto de personal temporario general de categoria P-3 financiado con cargo a la cuenta de apoyo.
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Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales

Oficina del Director

Otros recursos
PO prorrateados RE

Secretaria del Comité
Consultivo sobre
Adquisiciones y la Junta de
Fiscalizacion de Bienes

Otros recursos

D-2 3SG (0C)
P-4

—_—

PO prorrateados RE
1P-5 1 D-1
1P-3 2 P-4
2 SG (0C) 1P-3
2 SG (0C)

Secretaria del Comité de Examen
de los Proveedores

Otros recursos

PO prorrateados RE
1 SG (0C) 1 P-4
2P-3
1 SG (0C)

|

b

Servicio de Sistemas de
Rendicion de Cuentas

Otros
recursos
PO prorrateados RE
1 D-1 1P-5 1P-4
3P-5 3 P-4 5P-3
3 P-4 4 P-3
2P-3 6 SG (OC)
2P-2
2 SG (CP)
1 SG (OC)

Servicio de Seguimiento y

Evaluacién
Otros
recursos

PO prorrateados RE

1 D-1 2P-5 2 P-4

2 P-5 3P4 2P-3

4 P-4 4P-3 1P-2

7P-3 2P-2 1 SG (CP)

2 P-2 6 SG (OC) 2 SG (0O0)
1 SG (CP)
1 SG (OC)

Servicio de Analitica y Gestién

2SG (0C) 2 SG (0C)

de Proyectos
Otros

recursos
PO prorrateados RE

1 D-1 4 Pp-4e 1P-3
2P-5 2P-3 1 SG (0C)
1P-3 1P-2

1P-2 1 SG (CP)

18-04386

@ Ademas: 1 puesto de personal temporario general de categoria P-4 financiado con cargo a la cuenta de apoyo.
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Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional

Direccion de la Oficina del Secretario
General Adjunto

Otros
recursos
PO prorrateados RE
1 SGA 4 8G (0C)

Equipo de Apoyo Estratégico

Otros
recursos
PO prorrateados RE
1D-1 2P-4
2 SG (0C)

Seccion de Respuesta a las Auditorias
y de las Juntas de Investigacion

Otros
recursos
PO prorrateados RE

1P-5 1P-4
2 P-4
4p-3

1SG (OC)

Seccion de Desempefio y Analitica

Otros
recursos
PO  prorrateados RE

1P-5
2P-4
3P-3

1SG (OC)

Seccion de Medio Ambiente

Otros
recursos
PO prorrateados RE

1P-5
1P-4
1P-3

1SG (OC)
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Oficina de Operaciones de Apoyo

Oficina del Subsecretario General
de Operaciones de Apoyo

Otros
recursos
PO prorrateados
1 SSG 1 P-4
1P-5 2 SG (OC)

Division de Servicios de Recursos

Humanos
Otros
recursos
PO prorrateados
2 P-5 1D-2
5P-4 2 D-1
1P-3 6 P-5
2 P-2 9 P-4
1 SG (CP) 18 P-3
6 SG (0C) 1P-2
7SG (CP)
23 SG (OC)

Servicio de Desarrollo de la Capacidad
y Capacitacién Operacional

Otros
recursos
PO prorrateados
1P-5 1 D-1
1 P-4 1P-5
1P-2 5P-4
1 SG (OC) 6 P-3
2P-2
3 SG (CP)
16 SG (0C)

Division de Gestion de la Atencién
Sanitaria y Salud y Seguridad

Ocupacionales
Otros
recursos

PO prorrateados RE

1 D-2 1P-5 1P-5

1 D-1 6 P-4 1 P-4

1P-5 2P-3 1P-3

2 P-4 8 SG (0OC) 2 P-2

2P-3 3 SG (CP)
9SG (0OC) 3SG (0C)

18-04386
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Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro

Seguridad aérea

Otros
recursos
prorrateados
1P-5
1 P-4
3P-3
1 SG (OC)

Oficina del Subsecretario
General de Gestion de la
Cadena de Suministro

PO
1 SSG
1P-5

2'SG (0C)

Seccion de Habilitacion

Otros

recursos

PO prorrateados

1P-3 1P-5
1 SG (OC) 3 P-4
5P-3
1P-2

2 SG (CP)

4 SG (0C)

Division de Logistica

Otros
recursos
PO prorrateados
1 D-2 3D-1
1 SG (0C) 5P-5
26 P-4
35P-3
1 SG (CP)
22 SG (0C)
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RE
1P-5
2 P-4
3P-3
9 SG (0C)
3 SM
3 Oficial
Nacional de
Programas

Division de Adquisiciones
Otros
recursos
PO prorrateados
1D-2 1 D-1
1D-1 3P-5
1P-5 12 P-4
1 P-4 22 P-3
3P-3 3 P-2
3P-2 18 SG (OC)
19 SG 0OC)

Divisién de Apoyo al
Personal Uniformado

Otros
recursos
PO prorrateados
1P-2 1D-2
2 SG (0C) 2 P-5
6 P-4
12 P-3
3 SG (CP)
13 SG (0C)
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Division de Actividades Especiales

Oficina del Director de
Actividades Especiales

1D-2

Otros
recursos
prorrateados
3 P-5
3 P-4

Seccién de Apoyo al
Cliente y Situaciones
Especiales

Otros
recursos
prorrateados
1P-5
1 P-4
3P-3
8 SG (0OC)

18-04386

Seccion de Planificacion y
Analisis de Recursos

Otros
recursos
PO prorrateados
1P-5 3P4
1 P-4 3P-3
1SG (OC) 2SG (CP)
5SG (00)

Servicio de Planificacion
Operacional

Otros
recursos
prorrateados
1 D-1
2 P-5
3P4
1P-3
1 SG (CP)
2 SG (0OC)

Servicio de Alianzas de
Apoyo

Otros
recursos
prorrateados
1 D-1
3P-5
1 P-4
1 SG (0OC)
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Division de Administracion (Nueva York)

Oficina del Director de
Administracion

PO
1 D-2
1 SG (OC)

Seccion de Apoyo al Cliente en la
Sede
Otros
recursos
PO prorrateados RE
1D-1 1P-5 1 P-4
1 P-4 1 P-4 1P-3
1P-2 3P-3 2 SG (CP)
10 SG (OC) 1SG(CP)  5SG (OC)
7 SG (0C)

Seccién de Apoyo a las Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones en la Sede

Otros
recursos
PO prorrateados RE
2P-5 1 SG (CP) 2 SG (CP)
3P4 1SG (OC) 758G (0C)
5P-3
7 SG (CP)
27 SG (0C)

Servicio de Instalaciones y Actividades
Comerciales

Otros recursos

PO prorrateados RE
1 D-1 1 P-4 1P-2
3P-5 1P-3 1 SG (CP)
5P-4 2P-2 15 SG (0C)
5P-3 4 SG (00) 3 AO
4P-2
8 SG (CP)
114 SG (OC)
95 AO

212/260

18-04386



Al72/492/Add.2

Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

1 SSG
1P-3
2 SG (0C)

Oficina del Subsecretario General
y Oficial Principal de Tecnologia
de la Informacion
(Direccion y gestion ejecutivas)

Otros recursos
PO prorrateados RE

Seccién de Ciberseguridad

(Subprograma 5)

Otros
recursos
PO prorrateados RE
1P-5
5P-4
2P-3
1P-2
4 SG (0C)

Division de Apoyo a las
Operaciones
(Subprograma 6)
Otros
recursos
PO prorrateados RE

2 D-1 1D-2 2 P-4
1P-5 1 D-1 1P-3
3 P-4 2P-5
8 P-3 7 P-4
2P-2 6 P-3

1SG (CP) 4 SG (CP)
4SG (0C) 6 SG (OC)

Division de Politicas, Estrategia
y Gobernanza
(Subprograma 5)

Otros
recursos
PO prorrateados RE
1 D-2 1 P-4
1D-1 2P-3
4P-5 1P-2
4 P-4
4P-3
1 SG (CP)
7 SG (0C)

18-04386

Servicio de Soluciones

Institucionales
(Subprograma 7)
Otros
recursos
PO prorrateados RE
2 D-1 5P-4 1 SG (0OC)
6 P-5 3P-3
8 P-4 2 P-2
16 P-3 10 SG (0C)
9 P-2
3SG (CP)
11 SG (0C)
1CL

Seccién de Gestion de los Progra-
mas Institucionales

(Direccion y gestion ejecutivas)

Otros
recursos
PO prorrateados RE
1P-5 1 SG (0C)
1 P-4
3 SG (CP)
7 SG (0OC)
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Respuestas a las cuestiones planteadas en el parrafo 39 a)
a g) del documento A/72/7/Add.24

Inventario de las actividades estratégicas, de formulacion de
politicas, de cumplimiento, operacionales y de apoyo

1. Debido a su extension y formato, el inventario de las actividades que realizan
actualmente el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Gestion se presentara a la Asamblea General por separado.

Analisis de la escalabilidad del Departamento de Apoyo
Operacional propuesto

2. El concepto de escalabilidad se aplica en cierta medida a todas las actividades
de la Secretaria. Las necesidades de recursos de los departamentos cambiaran en
funcién de la magnitud del apoyo que se preste a los clientes en toda la Secretaria,
pero la relacion entre las necesidades de personal y de apoyo no es lineal. Las
necesidades de recursos de algunas funciones, como las de direccidén ejecutiva,
gestion del desempeiio y analitica, son en gran medida invariables. En el caso de las
funciones que pueden ampliarse, las necesidades de recursos a menudo dependen de
varios factores.

3.  Enel caso del Departamento de Apoyo Operacional, la dotacion de personal que
se encargard de desempefiar muchas funciones, en particular las relacionadas con la
prestacion de servicios y el desarrollo de la capacidad, depende del nimero de
funcionarios a los que prestaran servicio. Algunas funciones, como el control de
desplazamientos y la tramitacion de las solicitudes de reembolso, dependen del
nimero de contingentes militares y unidades de policia constituidas que estén
desplegados. Otras, como la gestion de los examenes y las listas de candidatos,
dependen de factores diversos, como el nimero de listas que se han de actualizar y de
solicitantes de vacantes genéricas. Ademas, el nivel de apoyo que necesitan todos los
tipos de entidades no es homogéneo en toda la Secretaria; las misiones sobre el
terreno, por ejemplo, debido a su distribucién geografica descentralizada y a su
ubicacion, a veces en zonas distantes e inaccesibles y a menudo en condiciones
peligrosas e inestables, requieren funciones de apoyo centrales y especificas para
atender necesidades operacionales que no se plantean en ubicaciones geograficas y
entornos distintos a los del terreno. Si bien la escalabilidad de esas funciones se aplica
a todas las dependencias organicas, el hecho de que la inestabilidad en el nimero de
funcionarios o entidades clientes es caracteristica, sobre todo, de las operaciones
sobre el terreno significa que los cambios en las necesidades de personal para ejecutar
esas funciones se produciran fundamentalmente como resultado de los cambios en el
nimero y el tamafio de las misiones sobre el terreno.

4.  Cabe seiialar, sin embargo, que el nivel inicial de la plantilla propuesta para el
Departamento de Apoyo Operacional se basa principalmente en el nimero de puestos
disponibles como resultado de la asignaciéon de recursos existentes en el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de
Gestion, que no tiene efectos en los puestos. Solo se podra determinar claramente si
esa plantilla seguira siendo el nivel de base del personal necesario para prestar
servicios a las entidades de toda la Secretaria conforme al nuevo paradigma
descentralizado cuando haya transcurrido cierto tiempo desde el establecimiento de
las nuevas estructuras. Asimismo, tendrd que ajustarse el nivel de la plantilla en las
entidades clientes, no solo para asegurar que cuenten con los recursos necesarios para
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cumplir sus responsabilidades con arreglo al nuevo paradigma, sino también para
reflejar un enfoque coherente de la dotacion de personal que cumple funciones de
apoyo en toda la Secretaria.

Estudio del sistema de delegacion de autoridad actual y previsto

5. Debido a su extension y formato, el estudio detallado del sistema de delegacidon
de autoridad actual y previsto se presentara a la Asamblea General por separado.

Efectos del establecimiento de ambos departamentos en el régimen
de control interno y en las funciones del Subsecretario General y
Contralor, el Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo y el Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia
de la Informacion

Subsecretario General y Contralor

6. El sistema de control interno que existe actualmente en la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General y que rige las
transacciones que tienen consecuencias financieras evolucionara para reconocer la
nueva separacion de funciones entre el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion y el Departamento de Apoyo Operacional y la nueva
estructura de delegacion de autoridad del Secretario General en los jefes de oficinas.
La declaracion de control interno serd un instrumento de autocertificacion que se
utilizara para comprobar la eficacia del sistema de control interno establecido para
generar informes financieros institucionales.

Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo

7.  El puesto de Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo dejara de
existir, pero en el nuevo Departamento de Apoyo Operacional se crearan nuevas
funciones que, si cuentan con una dotacién de personal adecuada, fortaleceran el
régimen de control interno.

Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion

8.  Atendiendo a las recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores (véase
A/67/651) y tomando como base la estrategia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) (A/69/517), se han venido realizando esfuerzos para conseguir
un equilibrio apropiado entre la libertad operacional y el control central. La reforma
de la gestion propone que se combinen las organizaciones de TIC del Departamento
de Gestion y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para crear
un enfoque de la TIC unificado y coherente, que esté en consonancia con las
decisiones de la Asamblea General y con la necesidad imperiosa de armonizar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, al propio tiempo, apoyar la
agilidad de las operaciones. Consolidar las funciones de TIC fortalecera el control
pues garantizara que el régimen de control apoye las operaciones y que, a la vez, el
conocimiento de las necesidades operacionales sobre el terreno contribuya al régimen
de control. Con este enfoque, se podra alcanzar un equilibrio 6ptimo entre el control
y la coherencia y las operaciones. Se prevé que los controles se establezcan mediante
un proceso de consultas y se pongan en practica mediante politicas, normas y
estructuras, lo que permitira llevar adelante las operaciones, a condicion de que se
realicen dentro de los parametros establecidos.
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E.

Evaluacion de los riesgos, beneficios y costos de la separacion de
las funciones estratégicas, de formulacion de politicas y de
cumplimiento

9. La propuesta de crear dos departamentos que presten servicios a todas las
entidades de la Secretaria se basa en unos principios de gestion sélidos como la unidad
de mando y de propésito, la claridad de las funciones y responsabilidades y el
reforzamiento de la delegacion de autoridad para que sea racional, integral y tan
descentralizada como sea posible dentro de un marco de riesgos establecido, en el que
la evaluacion de los riesgos se base en cada caso en analisis y datos de supervision y
el ejercicio de la autoridad delegada esté respaldado y controlado y esté concebido de
manera que la funcidén determine la forma. Las funciones de estrategias, politicas y
cumplimiento estaran separadas de las de facilitacion de las operaciones. Los dos
departamentos prestardn un apoyo exclusivo a todas las entidades en materia de
estrategias, politicas y cumplimiento, por una parte, y de servicios operacionales y
transaccionales, por otra.

10. La estructura del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion proporcionara al Secretario General no solo las mejores practicas mundiales
en materia de estrategias y politicas de gestion sino también la supervision necesaria
para asegurar que el marco de delegacion de autoridad funcione como corresponde y
que las estructuras de apoyo estén orientadas a las actividades sobre el terreno, tengan
en cuenta las necesidades de los clientes y brinden con agilidad y diligencia los
servicios que el Secretario General se propone establecer.

11. El Departamento de Apoyo Operacional sera el principal departamento que
trabajara de cara a los clientes y facilitard las operaciones mediante sus servicios de
orientacion y asesoramiento, asistencia a las entidades clientes que carezcan de
capacidad o cuya capacidad sea escasa, el desarrollo de la capacidad, el
perfeccionamiento de los procesos y los sistemas institucionales, examenes del
desempefio operacional para mejorarlo y servicios de apoyo a toda la Secretaria.

Beneficios

12. Con la creacioén de los dos departamentos, el Secretario General desea lograr
que mejore la prestacion de servicios, en particular con respecto a todas las estructuras
sobre el terreno. El analisis realizado por el equipo de examen interno sobre la
reforma de la gestion, confirmado posteriormente por la labor de los departamentos,
demostrd que deberia mantenerse la estructura de dos departamentos, aunque con un
reparto de responsabilidades diferente, centrado por un lado en la prestacion de apoyo
a las operaciones a escala mundial y, por otro, en una funcién de dedicacion exclusiva
a la gobernanza, la rendicion de cuentas, la transparencia y la garantia de la calidad.

13. Se prevé que la creacion de los dos departamentos propuestos reporte como
beneficio general unos servicios rapidos y eficaces pues, siempre que sea posible,
contribuira a que se tomen medidas y se adopten decisiones mas cerca del punto de
ejecucion, tomando como base la premisa de que el personal directivo superior de
primera linea estd mejor informado que la administracion central acerca de las
realidades sobre el terreno y los recursos necesarios para obtener los resultados de los
programas y cumplir los mandatos. La descentralizacién de la autoridad y las
responsabilidades de gestion y su traspaso a los directivos superiores ayudard a
resolver los problemas detectados en la gestion de los recursos que tienen
repercusiones en la ejecucion de los programas y mandatos y facilitara la justa y plena
rendicidon de cuentas por los resultados. La descentralizacién y la alineacién de las
responsabilidades y la rendicion de cuentas se sustentaran en politicas y
procedimientos reforzados, racionalizados y simplificados, funciones 'y
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responsabilidades claras y separadas, la incorporacion de una gestion de los riesgos
que equilibre los riesgos operacionales y de gestion, y una infraestructura y
capacidades de tecnologia de la informacion y las comunicaciones que ayuden a
adoptar decisiones y medidas racionales y faciliten la labor de analisis y vigilancia de
operaciones institucionales de manera transparente y en tiempo real en el marco de
un marco de rendicion de cuentas solido.

14. Se espera que, una vez que los dos departamentos se hayan establecido y estén
en funcionamiento, dejaran de duplicarse los esfuerzos y se determinaran las
ineficiencias causadas por multiples puntos de traspaso de funciones, con lo cual se
liberaran recursos que estaran disponibles para encarar problemas generales y
estratégicos.

Beneficios especificos

15. Los beneficios especificos que reportara la creacion de los dos departamentos
son los siguientes:

a) Se eliminara la superposicion de responsabilidades entre los dos
departamentos: la descentralizacion y la eliminacion de la superposicion permitira
que el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion dedique
sus recursos a formular estrategias y politicas y establecer marcos de rendicion de
cuentas y cumplimiento para la Organizaciéon, acompafiados de sistemas de
seguimiento eficaces. El Departamento de Apoyo Operacional, por su parte, podra
centrarse en prestar apoyo operacional y brindar servicios de asesoramiento
especifico a los directivos de las entidades para que el proceso de adopcion de
decisiones sea solido y responsable y se ajuste a las normas y los reglamentos;

b) Se adoptaran decisiones a nivel de entidad con mayor eficiencia y mas
rapidez y en consonancia con las necesidades operacionales inmediatas;

¢) Se simplificaran las politicas para eliminar complejidades innecesarias y
proyectar la claridad que se requiere para tomar medidas rapidas y eficaces;

d) Habrd mayor flexibilidad en la aplicacion de normas y politicas, lo que
dard cuenta de los muy distintos entornos operacionales y ritmos de trabajo
caracteristicos de la Secretaria Global.

Riesgos

16. Para que el nuevo paradigma mejore la ejecucion de los mandatos y refuerce la
rendicion de cuentas, sera necesario que haya una mayor integracion, vinculos claros,
funciones y responsabilidades claramente definidas y una gobernanza mejorada. Sera
preciso también fortalecer o establecer un marco de delegacion de autoridad sélido,
que se sustente en un marco de politicas simplificado, la creaciéon de capacidad
cuando sea necesario, el analisis y la inteligencia institucionales para apoyar la
vigilancia y la garantia de calidad, y un marco de gestion de riesgos que equilibre los
riesgos operacionales y de gestion. En los dos departamentos existentes no se dispone
actualmente de capacidades e instrumentos de ese tipo. Los dos nuevos departamentos
deben proyectarse cuidadosamente para garantizar que estos requisitos se cumplan y
queden reflejados en sus estructuras y métodos de trabajo.

17. En ese sentido, para asegurar la integracioén y unidad de los esfuerzos por lograr
la coherencia de las politicas, la rendicidén de cuentas y la eficacia de las actividades
de apoyo operacional, se establecerd el Comité Ejecutivo del Personal Directivo
Superior, que serd copresidido por el Secretario General Adjunto de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion y el Secretario General Adjunto de Apoyo
Operacional. El personal directivo superior de ambos departamentos integrara el
Comité, que servird de plataforma de coordinacién entre los departamentos y se
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reunira periodicamente para determinar y abordar las prioridades y cuestiones
estratégicas interdepartamentales, entre ellas las relativas a la prestacion de servicios
a los clientes con eficiencia y eficacia.

18. El establecimiento de la Junta de Clientes de Gestion proporciona otro
mecanismo permanente encargado de asegurar que los distintos tipos de entidades
clientes de toda la Secretaria aporten informacion sistematicamente y que ambos
departamentos tengan en cuenta sus preocupaciones y necesidades particulares.
Cuando se detecte una necesidad operacional, la Junta también trasmitird la
informacion a los procesos de formulacion de politicas.

Costos

19. El Secretario General ha confirmado que la propuesta de reforma de la gestion
no tiene la finalidad de reducir gastos y que se pretende que la aplicacion de las
reformas propuestas se realice sin costo adicional. En los ultimos afios, los dos
departamentos han asumido tareas adicionales, como por ejemplo la implantacion de
Umoja, y han venido aplicando el enfoque de “hacer mas con menos”. En
consecuencia, la posibilidad de reducir costos es cada vez méas reducida.

Evaluacion de la reestructuracion del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la creacion del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
y ensefianzas extraidas de ese proceso

20. Poco después de asumir su cargo, el ex Secretario General Ban Ki-moon envio
una carta al Presidente de la Asamblea General sobre el mantenimiento de la
capacidad de la Organizacion para gestionar y mantener operaciones de paz
(A/61/749). En la carta se sefialaba el hecho de que la estructura de la Secretaria para
apoyar las operaciones de mantenimiento de la paz no era suficiente para satisfacer
la demanda y la complejidad de las operaciones de mantenimiento de la paz. En la
carta se indicaba que adoptar medidas “para redefinir la autoridad, las
responsabilidades y los recursos ... con el fin de facilitar una mayor claridad en la
rendicidon de cuentas sobre el desempefio” ayudaria a “mejorar la planificaciéon y la
rapidez del despliegue y a establecer un sistema de apoyo” que respondiera mejor a
las necesidades y también ayudaria a “utilizar de una manera mas eficaz, eficiente y
transparente los recursos” que los Estados Miembros ponian a disposicion de la
Secretaria para el cumplimiento de los mandatos legislativos.

21. En su resolucion 61/279, la Asamblea General hizo suya la mayoria de las
recomendaciones formuladas por el Secretario General (véanse A/61/858,
A/61/858/Corr.1, A/61/858/Add.1, A/61/858/Add.1/Corr.1 y A/61/858/Add.2) y
estableci6 el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Sin embargo,
transcurridos mas de 10 afios después de la reestructuracion del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la creacion del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, las preocupaciones que dieron lugar a la
presentacion de esa carta siguen siendo validas en su mayoria. Por esa razon, el
Secretario General propuso un cambio en el paradigma de la gestidon en la Secretaria
y procede a presentar este informe amplio.

22. Se presentaron a la Asamblea General dos informes sobre la aplicacion de la
resolucion 61/279 (A/62/741, A/63/702 y A/63/702/Corr.1), asi como los resultados
de una auditoria realizada por la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la
estructura para gestionar y mantener operaciones de paz (A/63/837). Sin embargo,
como reconoci6 la Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
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en 2009, no habia transcurrido tiempo suficiente para que esos procesos permitieran
hacer una evaluacion valida de los efectos de la reestructuracion.

23. Cabe apreciar, retrospectivamente, que la reestructuracion no arrojo todos los
resultados esperados por muchos motivos, tres de los cuales han tenido repercusiones
duraderas. En primer lugar, la propuesta no se aprob6é completamente; la Asamblea
General aplaz6 el examen de la propuesta de traspasar responsabilidades y recursos
para las adquisiciones sobre el terreno del Departamento de Gestion al Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. No obstante, en este informe se presenta
una propuesta sobre la manera de establecer una cadena de suministro integrada en
un departamento y mantener al mismo tiempo la separaciéon de funciones y las
salvaguardias necesarias. Se propone también que las funciones tanto de apoyo
logistico como de adquisiciones estén ubicadas en la nueva Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro, lo que permitira que haya una coordinacion mas estrecha entre
las dos funciones durante el proceso de seleccion de proveedores y se eliminen las
demoras burocraticas que surgen cuando los procesos cruzan los limites entre
departamentos, manteniendo al mismo tiempo la debida separacion de funciones.
Asimismo, se pueden aplicar otras salvaguardias mediante la asignacion de funciones
técnicas en Umoja, lo que no era posible cuando se cre6 el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno. Ello facilita el empleo de un enfoque de la entrega
de bienes y servicios mucho mas receptivo, sin dejar de aplicar protecciones contra
el despilfarro, el fraude y el abuso.

24. En segundo lugar, si bien se observaron muchas deficiencias en el sistema de
delegacion de autoridad, la mayoria de las medidas adoptadas no estaban dirigidas a
corregir la fragmentacion o las incoherencias en la forma en que se delegaban
facultades en distintas partes del sistema. Las medidas tomadas por la Secretaria se
centraron en cambio en formalizar el proceso de delegacion de autoridad, sobre todo
con la promulgacion de publicaciones administrativas sobre la delegacion de
autoridad de conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada y el Estatuto y Reglamento del Personal. Esas medidas por si
solas no han sido suficientes para subsanar ciertas deficiencias en las facultades
delegadas, como pone de manifiesto la Junta de Auditores en sus observaciones sobre
la delegacion de autoridad en materia de adquisiciones que figuran en su informe
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2016 (A/72/5 (Vol. 1) y A/72/5
(Vol. T)/Corr.1) y sobre la delegacion de autoridad para las operaciones de
mantenimiento de la paz que figuran en su informe sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el
30 de junio de 2017 (A/72/5 (Vol. II)).

25. En tercer lugar, la reestructuracion y la delegacion de autoridad son necesarias,
pero no suficientes, para mejorar la eficacia y la rendiciéon de cuentas en el
cumplimiento de los mandatos. Esos procesos deben ir acompafados por la reforma
de las politicas y procedimientos administrativos. En una auditoria de las estructuras
de gestion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz realizada
por la Oficina de Servicios de Supervision Interna antes de la reestructuracion de
2007, el Departamento y muchas misiones indicaron que ciertas normas y
procedimientos “estaban obsoletos, eran demasiado rigidos y no correspondian con la
situacion real sobre el terreno en las misiones de mantenimiento de la paz” (A/61/743,
parr. 30). Sin embargo, tras la aprobacidon de la resolucion 61/279 no se realizé un
examen de las normas y procedimientos, y esas mismas preocupaciones sobre el
marco normativo vigente han sido planteadas periédicamente, por ejemplo en la
auditoria hecha por la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna tras la
reestructuracion (véase A/63/837) y por el Grupo Independiente de Alto Nivel sobre
las Operaciones de Paz (véase A/70/95-S/2015/446) y los Estados Miembros y
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funcionarios de todas las categorias durante las consultas celebradas a principios de
2017 por el equipo de examen interno sobre la reforma de la gestion.

26. Esta iniciativa de reforma toma como base las enseflanzas extraidas de la
reestructuracion propiamente dicha y la experiencia adquirida durante el ultimo
decenio por una entidad de apoyo de dedicacion exclusiva, el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno, al prestar servicios a las operaciones de paz. Si
bien no incumbe a la Secretaria resolver uno de los tres problemas mencionados mas
arriba, los otros dos —los desafios que plantea la delegacion de autoridad y la revision
de las politicas— se abordan expresamente en la propuesta de reforma. El cambio de
paradigma hacia una Secretaria descentralizada, donde la responsabilidad se
corresponda con la autoridad y la gestion de los recursos, exige reestructurar la
Secretaria a fin de asegurar que la arquitectura de gestion tenga capacidades
especificas que se centren en lograr los objetivos de mejorar la eficacia y la rendicion
de cuentas, requisitos previos para la delegacion directa de autoridad. Es preciso
realizar al mismo tiempo esfuerzos por asegurar la reconstruccion del marco
normativo general desde la base para facilitar el nuevo paradigma. Como se indica en
el primer informe del Secretario General sobre la reforma de la gestion, en 2018
concluiran el examen y la simplificacién de las politicas y procedimientos de recursos
humanos y se informara de los progresos conexos a la Asamblea General en la parte
principal de su septuagésimo tercer periodo de sesiones. Por ultimo, también es
necesario ejercer un liderazgo firme para ayudar a imprimir un cambio en la cultura
de la Organizacion. La reforma de la gestion solo se materializara plenamente si se
dan todos los factores necesarios.

27. Lanueva estructura de gestion propuesta se basa también en las mejores practicas
definidas como parte de la reestructuracion de 2007. Una de las razones fundamentales
por las que se propuso trasladar la Oficina de Apoyo a las Misiones del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y convertirla en un departamento fue la
preocupacioén que supone la sobrecarga de tareas de gestion y el reconocimiento de
que debe haber mayor claridad en las funciones y responsabilidades de los
departamentos. En los exdmenes posteriores se llegé a la conclusién de que con la
creacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se reconocia
la importancia del apoyo para el éxito de las misiones y se lograba que el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz se centrase en las cuestiones sustantivas
del mantenimiento de la paz. Por consiguiente, la propuesta de reestructurar la
estructura de gestion también tiene en cuenta las preocupaciones por el hecho de que
el alcance del control encomendado a un solo departamento era demasiado amplio y
dificil de gestionar. En la reestructuracion también se aprovechan la especializacion y
una division clara de las funciones y responsabilidades a fin de preparar a la
Organizacion para hacer frente a los desafios futuros.
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Recursos que se propone financiar con cargo a la cuenta
de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
30 de junio de 2019

1.  En este anexo se presenta informacidn sobre el efecto de la reorganizacion en
los recursos relacionados con puestos, incluidas las redistribuciones, reasignaciones
y reclasificaciones, y las correspondientes necesidades de recursos financieros para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019. Las explicaciones
detalladas sobre las necesidades relacionadas y no relacionadas con puestos figuran
en el informe del Secretario General sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo para
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019.

2. Lainformacion que figura a continuacion se presenta en un formato compatible
con el de la parte principal del presente informe para facilitar su consulta y
comparacion.

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion

Sinopsis

3. Los recursos propuestos para el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1
Recursos propuestos con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones

de mantenimiento de la paz
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Necesidades 1 de enero a 30 de junio de 2019

Puestos  Recursos financieros

1. Oficina del Secretario General Adjunto 5 21 466,7
2. Oficina de Finanzas y Presupuesto 86 6713,2
3. Oficina de Recursos Humanos 40 3303,6
4. Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales 54 33143
Total 185 34797,8

4, La estructura de puestos propuesta para el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion y el Departamento de Apoyo Operacional se
presenta en el cuadro 2.
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Cuadro 2
Estructura de puestos propuesta

Cuadro de Servicios

Cuadro Organico y categorias superiores Generales Otros
Personal
Cate- Otras nacional Contra-
goria cate- Servicio del Cuadro  tacion  Artesy
Seccion de Presupuesto SGA SSG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 Subtotal principal gorias Subtotal Mévi  Orgénico local Oficios Subtotal  Total
29A. Departamento de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestién
1. Oficina del Secretario General Adjunto - - - - - 2 3 - 5 - - - - - - - - 5
2. Oficina de Finanzas y Presupuesto - - 1 1 28 20 1 57 3 26 29 - - - - - 86
3. Oficina de Recursos Humanos - - - 1 4 16 7 3 31 - 9 9 - - - - - 40
4. Division de Rendicion de Cuentas y
Transformacion Institucionales - - -1 3 13 13 3 33 1 20 21 - - - - - 54
Total - - 1 3 13 59 143 7 126 4 55 59 - - - - - 185
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1. Oficina del Secretario General Adjunto

Cuadro 3
Recursos por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 21 466,7 5

a) Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 4
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 853,4 2

Cuadro 5
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

P-4 1
P-3 1
Subtotal 2

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal _

Otras categorias -

Subtotal -

Total 2

5. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 743.000 doélares, se utilizaran para sufragar: a) dos puestos (1 P-4 y 1 P-3)
aprobados anteriormente por la Asamblea General en la Oficina del Secretario
General Adjunto, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las aprobadas;
y b) los recursos no relacionados con puestos conexos para el programa en relacion
con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se
proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

b) Programa de trabajo

6. La distribucion de los recursos por componente se indica a continuacion.
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Componente 1
Proyecto de planificacion de los recursos institucionales

7. La distribucion de los recursos para el componente 1 se indica en el cuadro 6.
Cuadro 6

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos
Otros recursos prorrateados 14 429,6 -
8. Otros recursos prorrateados representan la parte correspondiente al

mantenimiento de la paz de los gastos del proyecto Umoja con cargo a la cuenta de
apoyo.

Componente 2

Secretaria de la Quinta Comision y del Comité del Programa y de la Coordinacion
9.  La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 7.
Cuadro 7

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 127,7 2

Cuadro 8
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

P-4 1
P-3 1
Subtotal 2

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal _

Otras categorias -

Subtotal -

Total 2

10. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 127.700 ddlares, se utilizaran para sufragar: a) un puesto (P-3) aprobado
anteriormente por la Asamblea General en la Oficina del Secretario General Adjunto,
cuyo titular desempefiara funciones similares a las aprobadas; b) un puesto aprobado en
la Oficina del Secretario General Adjunto (Oficial de Finanzas y Presupuesto (P-3)),
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que se propone reasignar como Oficial Administrativo (P -3); y b) los recursos no
relacionados con puestos conexos para el programa en relacion con el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el
presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Componente 3

Componente de evaluacion interna para la administracion de justicia

11. La distribucion de los recursos para el componente 3 se indica en el cuadro 9.
Cuadro 9

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 44,1 1

Cuadro 10
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores
P-3 1

Subtotal 1

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal -

Otras categorias -

Subtotal -

Total 1

12. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 44.100 dolares, se utilizaran para sufragar: a) un puesto (P-3) que se propone en la
Oficina del Secretario General Adjunto con cargo al presupuesto de la cuenta de
apoyo para el ejercicio 2018/19, a partir del 1 de julio de 2018, cuyo titular
desempefiara funciones similares a las propuestas; y b) los recursos no relacionados
con puestos conexos para el programa en relacioén con el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta
de apoyo para el ejercicio 2018/19.

¢) Apoyo a los programas

13. La distribucion de los recursos para el componente 3 se indica en el cuadro 11.
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Cuadro 11
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 6011,9 -

Cuadro 12
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgéanico y categorias superiores
SGA -
SSG -
D-2 -
D-1 -
P-5 -
P-4 -
P-3 -
P-2/1 -

Subtotal -

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal _

Otras categorias -

Subtotal -

Total -

14. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 6.011.900 dolares, se utilizaran para sufragar los servicios por contrata, los gastos
generales de funcionamiento y otros gastos de los puestos del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion financiados con cargo a la cuenta
de apoyo y los recursos conexos no relacionados con puestos para el componente
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019
que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondiente al ejercicio 2018/19.

Oficina de Finanzas y Presupuesto

Cuadro 13
Recursos por componente

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 67132 86
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a)

Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 14
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 70,6 1

Cuadro 15
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgéanico y categorias superiores
SGA -
SSG -
D-2 -
D-1 -
P-5 -
P-4 -
P-3 -
P-2/1 -

Subtotal -

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal _

Otras categorias 1
Subtotal 1
Otros

Servicio Movil -
Personal nacional del Cuadro Organico -
Contratacion local _
Artes y Oficios _

Subtotal -

Total 1

15. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 70.600 dolares, se utilizaran para sufragar: a) un puesto (Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) que fue aprobado anteriormente por la Asamblea
General en la Oficina del Subsecretario General, cuyo titular desempefiara funciones
similares a las aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos conexos para
el componente en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el
ejercicio 2018/19.
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b)

Programa de trabajo

16. La distribucion de los recursos por componente se indica a continuacion.
Componente 1

Division de Finanzas

17. La distribucion de los recursos para el componente 1 se indica en el cuadro 16.
Cuadro 16

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 335,1 37

Cuadro 17
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

P-4 12
P-3 6
P-2/1 1
Subtotal 21

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal 3

Otras categorias 13

Subtotal 16
Otros

Servicio Movil —

Personal nacional del Cuadro Organico -
Contratacion local _
Avrtes y Oficios -

Subtotal -

Total 37

18. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 2.982.900 dolares, se utilizaran para sufragar: a) 37 puestos (2 P-5, 12 P-4, 6 P-3,
1 P-2, 3 puestos del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 13 del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente por la
Asamblea General en la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las
aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos conexos para el componente
en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019
que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.
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Componente 2
Division de Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno

19. La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 18.
Cuadro 18

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 3324,6 43

Cuadro 19
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

D-2 1
D-1

P-5 4
P-4 14
P-3 13
Subtotal 33

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal -

Otras categorias 10
Subtotal 10
Total 43

20. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 3.324.600 doblares, se utilizaran para sufragar: a) 42 puestos (1 D-2, 1 D-1, 4 P-5,
14 P-4, 12 P-3 y 10 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
aprobados previamente por la Asamblea General en la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General, la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo y la Division de Apoyo Logistico, cuyos titulares desempefiaran funciones
similares a las aprobadas; b) 1 puesto aprobado en la Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo (Oficial de Adquisiciones (P-3)), que se propone reasignar como Oficial de
Administracion de Bienes (P-3); y c) los recursos no relacionados con puestos
conexos para el componente en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de
apoyo para el ejercicio 2018/19.
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Componente 3
Division de Planificacion de Programas y Presupuesto

21. La distribucion de los recursos para el componente 3 se indica en el cuadro 20.
Cuadro 20

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 2982,9 5

Cuadro 21
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

P-4 2
P-3 1
Subtotal 3

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal _

Otras categorias 2
Subtotal 2
Total 5

22. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 335.100 dolares, se utilizaran para sufragar: a) cinco puestos (2 P-4, 1 P-3 y 2
puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente
por la Asamblea General en la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las
aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos conexos para el componente
en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019
que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Oficina de Recursos Humanos

Cuadro 22
Recursos financieros por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Otros recursos prorrateados 3303,6
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a) Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 23
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores
SGA -
SSG -
D-2 -
D-1 -
P-5 -
P-4 -
P-3 -
P-2/1 -

Subtotal -

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal _

Otras categorias -

Subtotal -

Total -

23. No se proponen recursos en la partida de otros fondos prorrateados.
b) Programa de trabajo
24. La distribucion de los recursos por componente se indica a continuacion.

Componente 1
Division de Estrategias y Politicas Globales

25. La distribucion de los recursos para el componente 1 se indica en el cuadro 24.
Cuadro 24

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 1220,9 14

Cuadro 25
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores
P-5 1
P-4 8
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Categoria Otros recursos prorrateados
P-3 1
Subtotal 10

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal -

Otras categorias 4
Subtotal 4
Total 14

26. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 1.220.900 ddlares, se utilizaran para sufragar: a) 13 puestos (1 P-5, 7 P-4, 1 P-3y
4 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados
previamente por la Asamblea General en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
y la Divisién de Personal sobre el Terreno, cuyos titulares desempefiaran funciones
similares a las aprobadas; b) 1 puesto aprobado en la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos (Oficial de Gestion de Programas (P-4)), que se propone reasignar como
Oficial de Recursos Humanos (P-4); y c¢) los recursos no relacionados con puestos
conexos para el componente en relacidon con el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de
apoyo para el ejercicio 2018/19.

Componente 2

Divisién de Derecho Administrativo

27. La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 26.
Cuadro 26

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 2 082,7 26

Cuadro 27
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores
D-1
P-5
P-4
P-3
P-2/1

w oo 0 W

Subtotal 21
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Categoria

Otros recursos prorrateados

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal

Otras categorias 5
Subtotal 5
Total 26

28. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 2.082.700 dolares, se utilizaran para sufragar: a) 26 puestos (1 D-1, 3 P-5, 8 P-4,
6 P-3, 3 P-2 y 5 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
aprobados previamente por la Asamblea General en la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos y la Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las aprobadas;
y b) los recursos no relacionados con puestos conexos para el programa en relacion
con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se
proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Division de Rendicién de Cuentas y Transformacion Institucionales

Cuadro 28
Recursos financieros por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Otros recursos prorrateados

33143

Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 29
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Recursos financieros

Puestos

Otros recursos prorrateados 256,4

Cuadro 30
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria

Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores
SGA
SSG
D-2
D-1
P-5
P-4
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b)

Categoria Otros recursos prorrateados

P-3 -
P-2/1 -

Subtotal -

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal -

Otras categorias 3
Subtotal 3
Total 3

29. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 256.400 dolares, se utilizaran para sufragar: a) dos puestos del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias) aprobados previamente por la Asamblea General en la
Divisioén de Personal sobre el Terreno y la Divisidon de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las
aprobadas; b) un puesto aprobado en la Divisidén de Presupuesto y Finanzas sobre el
Terreno (Auxiliar de Finanzas (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) que
se propone reasignar como Auxiliar de Programas (Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias)); y c) los recursos no relacionados con puestos conexos para el
componente en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el
ejercicio 2018/19.

Programa de trabajo

Componente 1
Sistemas de rendicion de cuentas

30. La distribucion de los recursos para el componente 1 se indica en el cuadro 31.
Cuadro 31

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 673,5 14

Cuadro 32
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

P-5 1
P-4 3
P-3 4
Subtotal 8
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Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal _

Otras categorias 6
Subtotal 6
Total 14

31. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 673.500 doblares, se utilizaran para sufragar: a) tres puestos (1 P-4, 1 P-3 y 1 puesto
del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente por la
Asamblea General en la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General y la Divisiéon de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno, cuyos
titulares desempefiaran funciones similares a las aprobadas; b) 11 puestos que se ha
propuesto reasignar como se indica a continuacion; y c) los recursos no relacionados
con puestos conexos para el componente en relaciéon con el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la
cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19:

Oficina original Funcioén original Nueva funcién

DG/OSCA P-5, Jefe de Seccion, Adquisiciones Analista Superior de Gestion y
Programas

DG/OPPP P-4 Contador Analista de Gestion y Programas

DAAT/DPFT P-4 Oficial de Finanzas Analista de Gestion y Programas

DAAT/DTIC P-3 Ingeniero de Telecomunicaciones Analista de Gestion y Programas

DG/OPPP P-3 Contador Analista de Gestion y Programas

DAAT/DTIC P-3 Oficial de Telecomunicaciones Oficial de Sistemas de Informacidn

DAAT/DPT  SG (OC) Auxiliar de Recursos Humanos Analista de Gestion y Programas
DG/OPPP SG (OC) Auxiliar de Contabilidad Analista de Gestidn y Programas
DAAT/DPT  SG (OC) Auxiliar de Recursos Humanos Analista de Gestion y Programas
DAAT/DPFT SG (OC) Auxiliar de Finanzas y Presupuesto Auxiliar Administrativo
DAAT/DPT  SG (OC) Auxiliar de Recursos Humanos Auxiliar de Anélisis de Gestion

Abreviaturas: DAAT, Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DG, Departamento de
Gestion; DPFT, Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno; DPT, Division de Personal sobre el
Terreno; DTIC, Division de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones; OPPP, Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General; OSCA, Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo; SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).

18-04386 235/260



Al72/492/Add.2

236/260

Componente 2
Seguimiento y evaluacion

32. La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 33.
Cuadro 33

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 953,2 17

Cuadro 34
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

P-5 2
P-4 3
P-3 4
P-2/1 2
Subtotal 11
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal -
Otras categorias 6
Subtotal 6
Total 17

33. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 953.200 dolares, se utilizaran para sufragar: a) ocho puestos (3 P-4, 2 P-2 y 3
puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados
anteriormente por la Asamblea General en la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, la Oficina del
Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la Division
de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno y la Division de Personal sobre el Terreno,
cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las aprobadas; b) nueve puestos
que se ha propuesto reasignar como se indica a continuacién; y ¢) los recursos no
relacionados con puestos conexos para el componente en relacién con el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el
presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.
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Oficina original Funcion original

Nueva funcién

DG/OSCA P -5, Jefe de Seccion, Adquisiciones

DAAT/OSGA P-5 Oficial Superior de Gestion de Contratos
DAAT/DPFT  P-3 Oficial Administrativo

DG/OTIC P-3 Oficial de Sistemas de Informacién
DG/OPPP P-3 Contador
DG/OPPP P-3 Contador

DAAT/DPFT SG (OC) Auxiliar de Reclamaciones
DAAT/DPT SG (OC) Auxiliar Administrativo
DAAT/DPT SG (OC) Auxiliar de Recursos Humanos

Analista Superior de Gestion y
Programas

Jefe de la Seccién de Evaluacion
Analista de Gestion y Programas
Analista de Gestion y Programas
Analista de Gestion y Programas
Oficial de Evaluacion

Auxiliar de Analisis de Gestidn
Auxiliar de Analisis de Gestion

Auxiliar de Analisis de Gestién

Abreviaturas: DAAT, Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DG, Departamento de
Gestion; DPFT, Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno; DPT, Division de Personal sobre el
Terreno; OPPP, Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General; OSCA, Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo; OSGA, Oficina del Secretario General Adjunto; OTIC, Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones; SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras

categorias).

Componente 3
Analitica y gestion de proyectos

34. La distribucion de los recursos para el componente 3 se indica en el cuadro 35.

Cuadro 35
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Recursos financieros

Puestos

Otros recursos prorrateados 589,7

10

Cuadro 36
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria

Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

P-4 4
P-3
P-2/1 1
Subtotal 7
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 1
Otras categorias 2
Subtotal 3
Total 10

18-04386
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35. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 589.700 ddlares, se utilizaran para sufragar: a) cuatro puestos (1 P-4, 1 P-3 y 2
puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados
anteriormente por la Asamblea General en la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno y la Division
de Personal sobre el Terreno, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las
aprobadas; b) seis puestos que se ha propuesto reasignar como se indica a
continuacién; y c) los recursos no relacionados con puestos conexos para el
componente en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el
ejercicio 2018/19.

Oficina original Funcioén original Nueva funcién

DG/OGRH P-4 Oficial de Recursos Humanos Oficial de Gestidn del Cambio y de
Proyectos

DAAT/OSGA P-4 Oficial de Adquisiciones Oficial de Gestion del Cambio y de
Proyectos

DG/OSCA P-4 Oficial Administrativo Analista de Gestion y Programas

DAAT/DAL  P-3 Oficial de Operaciones Aéreas Analista de Gestion y Programas

DG/OPPP P-2 Contador Adjunto

Oficial Adjunto de Comunicaciones

DG/OSCA SG (CP) Auxiliar Superior de Adquisiciones Auxiliar Superior de Analisis de

Gestion

Abreviaturas: DAAT, Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DAL, Division de Apoyo
Logistico; DG, Departamento de Gestidn; OGRH, Oficina de Gestion de Recursos Humanos; OPPP, Oficina
de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General; OSCA, Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo; OSGA, Oficina del Secretario General Adjunto; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria

principal).

Componente 4
Secretarias del Comité Consultivo sobre Adquisiciones y la Junta de
Fiscalizacion de Bienes, y del Comité de Examen de los Proveedores

36. La distribucion de los recursos para el componente 4 se indica en el cuadro 37.
Cuadro 37

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 841,5 10
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Cuadro 38
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

D-1 1
P-4
P-3
Subtotal 7

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal -

Otras categorias 3
Subtotal 3
Total 10

37. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 841.500 ddlares, se utilizaran para sufragar: a) 10 puestos (1 D-1,3 P-4,3 P-3y3
puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente
por la Asamblea General en la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion,
cuyos titulares desempeflaran funciones similares a las aprobadas; y b) los recursos
no relacionados con puestos conexos para el componente en relacidon con el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el
presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Departamento de Apoyo Operacional

Sinopsis

Cuadro 39
Recursos propuestos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Necesidades 1 de enero a 30 de junio de 2019

Puestos Recursos financieros

1. Oficina del Secretario General Adjunto 27 2 446,9
2. Oficina de Operaciones de Apoyo 121 8 688,5
3. Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro 210 15 749,9
4. Division de Actividades Especiales 48 33429
5. Divisién de Administracién (Nueva York) 23 12 831,4
Total 429 43 059,6
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Cuadro 40
Estructura de puestos propuesta

Cuadro de Servicios

C'PPV/C6VICLIN

Cuadro Organico y categorias superiores Generales Otros

Cate-  Otras Contra-

goria cate- Servicio  Oficial tacion  Artesy
Seccion de Presupuesto UusG S8SSG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 Subtotal principal gorias Subtotal Movil nacional local  Oficios Subtotal Total
29B. Departamento de Apoyo Operacional
1. Oficina del Secretario General Adjunto - - - - 3 7 8 - 18 - 9 9 - - - - - 27
2. Oficina de Operaciones de Apoyo - - 1 3 8 21 26 3 62 10 49 59 - - - - - 121
3. Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro — — 1 4 12 48 77 4 146 6 58 64 - - - - - 210
4. Division de Actividades Especiales - - - 2 9 11 7 - 29 3 16 19 - - - - - 48
5. Division de Administracion (Nueva York) - - - - 1 2 4 2 9 2 12 14 - - - - - 23

Total 2 9 33 89 122 9 264 21 144 165 - - - - - 429
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1. Oficina del Secretario General Adjunto
a) Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 41
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 2 446,9 27

Cuadro 42
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

P-5 3
P-4 7
P-3 8
Subtotal 18

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal _

Otras categorias 9
Subtotal 9
Total 27

38. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 2.446.900 dodlares, se utilizaran para sufragar: a) 27 puestos (3 P-5, 7 P-4, § P-3 y
9 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados
previamente por la Asamblea General en la Oficina del Secretario General Adjunto
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Division de Personal sobre el
Terreno, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las aprobadas; y b) los
recursos no relacionados con puestos conexos para el componente en relaciéon con el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en
el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

2. Oficina de Operaciones de Apoyo

Cuadro 43
Recursos financieros por componente

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Estimacion revisada 2018-2019

Otros recursos prorrateados 8 688,5
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a)

b)

Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 44
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 168.5 3

Cuadro 45
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores
P-4 1

Subtotal 1

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal _

Otras categorias 2
Subtotal 2
Total 3

39. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 168.500 doblares, se utilizaran para sufragar: a) tres puestos (1 P-4 y 2 puestos del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente por la
Asamblea General en la Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las
aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos conexos para el componente
en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019
que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Programa de trabajo

Componente 1
Division de Servicios de Recursos Humanos

40. La distribucidn de los recursos para el componente 1 se indica en el cuadro 46.
Cuadro 46

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 5211.6 67
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Cuadro 47
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

D-2 1
D-1 2
P-5 6
P-4 9
P-3 18
P-2/1 1
Subtotal 37
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 7
Otras categorias 23
Subtotal 30
Total 67

41. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 5.211.600 ddlares, se utilizaran para sufragar: a) 64 puestos (1 D-2, 2 D-1, 6 P-5,
8 P-4, 18 P-3, 1 P-2, 5 puestos del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)
y 23 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados
previamente por la Asamblea General en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
y la Divisioén de Personal sobre el Terreno, cuyos titulares desempefiaran funciones
similares a las aprobadas; b) 3 puestos que se ha propuesto reasignar como se indica
a continuacién; y c) los recursos no relacionados con puestos conexos para el
componente en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el
ejercicio 2018/19.

Oficina original Funcioén original Nueva funcién

DG/OSCA P-4 Oficial de Sistemas de Oficial de Recursos
Informacién Humanos

DG/OTIC SG (CP) Auxiliar Superior de Auxiliar Superior de
Telecomunicaciones Recursos Humanos

DG/OTIC SG (CP) Auxiliar Superior de Auxiliar Superior de
Telecomunicaciones Recursos Humanos

Siglas: DG, Departamento de Gestién; OSCA, Oficina de Servicios Centrales de Apoyo; OTIC,
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones; SG (CP), Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal).
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Componente 2
Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional

42. La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 48.
Cuadro 48

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 2 036,9 34

Cuadro 49
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

D-1 1
P-5 1
P-4 5
P-3 6
P-2/1 2
Subtotal 15
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 3
Otras categorias 16
Subtotal 19
Total 34

43. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 2.036.900 dolares, se utilizaran para sufragar: a) 33 puestos (1 D-1, 1 P-5, 5 P-4,
6 P-3, 2 P-2, 3 puestos del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 15
puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente
por la Asamblea General en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, la Division
de Personal sobre el Terreno, la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno
y la Division de Politicas, Evaluacién y Capacitacion, cuyos titulares desempefiaran
funciones similares a las aprobadas; b) 1 puesto aprobado en la Division de Personal
sobre el Terreno (Auxiliar Administrativo (Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) que se propone reasignar como Auxiliar de Recursos Humanos (Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias)); y c¢) los recursos no relacionados con
puestos conexos para el componente en relacion con el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta
de apoyo para el ejercicio 2018/19.
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Componente 3
Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacional

44, La distribucion de los recursos para el componente 3 se indica en el cuadro 50.

Cuadro 50
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 1271,5 17

Cuadro 51
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

P-5 1
P-4
P-3
Subtotal 9

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal -

Otras categorias 8
Subtotal 8
Total 17

45. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 1.271.500 ddlares, se utilizaran para sufragar: a) 17 puestos (1 P-5, 6 P-4, 2 P-3 y
8 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados
previamente por la Asamblea General en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos,
la Oficina del Jefe de Gabinete, la Division de Apoyo Logistico y la Divisiéon de
Divisiéon de Politicas, Evaluacion y Capacitacion, cuyos titulares desempefiaran
funciones similares a las aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos
conexos para el componente en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de
apoyo para el ejercicio 2018/19.

3. Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro

Cuadro 52
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 486,7 6
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b)

Cuadro 53
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

P-5 1
P-4 1
P-3 3
Subtotal 5

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal -

Otras categorias 1
Subtotal 1
Total 6

46. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 486.700 dolares, se utilizaran para sufragar: a) seis puestos (1 P-5, 1 P-4, 3 P-3 y
1 puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente
por la Asamblea General en la Division de Apoyo Logistico, cuyos titulares
desempefiaran funciones similares a las aprobadas; y b) los recursos no relacionados
con puestos conexos para el componente en relaciéon con el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la
cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Programa de trabajo

47. La distribucidn de los recursos por componente se indica a continuacion.
Componente 1

Seccion de Habilitacion de las Operaciones

48. La distribucion de los recursos para el componente 1 se indica en el cuadro 54.

Cuadro 54
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 1160,6 16
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Cuadro 55
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

P-5 1
P-4 3
P-3 5
P-2/1 1
Subtotal 10
Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal

Otras categorias 4
Subtotal 6
Total 16

49. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la
suma de 1.160.600 dolares, se utilizaran para sufragar: a) 16 puestos (1 P-5, 3 P-4,
5 P-3, 1 P-2, 2 puestos del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 4
puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente
por la Asamblea General en la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo y la Division
de Apoyo Logistico, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las
aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos conexos para el componente
en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019
que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Componente 2

Division de Logistica

50. La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 56.
Cuadro 56

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 71238 92

Cuadro 57
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

D-1 3
P-5 5
P-4 26
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Categoria Otros recursos prorrateados
P-3 35
P-2/1 —
Subtotal 69

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal 1
Otras categorias 22
Subtotal 23
Total 92

51. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 7.123.800 dolares, se utilizaran para sufragar: a) 92 puestos (3 D-1, 5 P-5, 26 P-4,
35 P-3, 1 puesto del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 22 puestos
del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente por la
Asamblea General en la Division de Apoyo Logistico, cuyos titulares desempefiaran
funciones similares a las aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos
conexos para el componente en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de
apoyo para el ejercicio 2018/19.

Componente 3

Division de Adquisiciones

52. La distribucion de los recursos para el componente 3 se indica en el cuadro 58.
Cuadro 58

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 4509,7 59

Cuadro 59
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

D-1 1
P-5 3
P-4 12
P-3 22
P-2/1 3
Subtotal 41

18-04386



Al72/492/Add.2

18-04386

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal _

Otras categorias 18
Subtotal 18
Total 59

53. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 4.509.700 ddlares, se utilizaran para sufragar: a) 59 puestos (1 D-1, 3 P-5, 12 P-4,
22 P-3, 3 P-2 y 18 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
aprobados previamente por la Asamblea General en la Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo, cuyos titulares desempenaran funciones similares a las aprobadas; y b) los
recursos no relacionados con puestos conexos para el componente en relacion con el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en
el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Componente 4

Division de Apoyo al Personal Uniformado

54. La distribucion de los recursos para el componente 4 se indica en el cuadro 60.
Cuadro 60

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 2 469,1 37

Cuadro 61
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

D-2 1
P-5 2
P-4 6
P-3 12
Subtotal 21

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal 3
Otras categorias 13
Subtotal 16
Total 37
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55. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 2.469.100 ddlares, se utilizaran para sufragar: a) 37 puestos (1 D-2, 2 P-5, 6 P-4,
12 P-3, 3 puestos del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 13 del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente por la
Asamblea General en la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno, la
Division de Apoyo Logistico y la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto
y Contaduria General, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las
aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos conexos para el componente
en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019
que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Division de Actividades Especiales

Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 62
Recursos financieros por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Necesidades 1 de enero
a 30 de junio de 2019

Otros recursos prorrateados 33429

Cuadro 63
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 506,0 6

Cuadro 64
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores
P-5
P-4

Subtotal 6

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal _

Otras categorias -

Subtotal -

Total 6

56. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 506.000 doélares, se utilizardn para sufragar: a) cuatro puestos (3 P-5 y 1 P-4)
aprobados anteriormente por la Asamblea General en la Oficina del Secretario
General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; b) dos puestos de la
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categoria P-5 que se propone reclasificar en la categoria P-4 en la misma oficina,
cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las aprobadas; y c) los recursos
no relacionados con puestos conexos para el componente en relacion con el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el
presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

b) Programa de trabajo

Componente 1
Seccion de Planificacion y Andlisis de los Recursos

57. La distribucion de los recursos para el componente 1 se indica en el cuadro 65.
Cuadro 65

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 796,8 13

Cuadro 66
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

P-4 3
P-3 3
Subtotal 6

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal 2
Otras categorias 5
Subtotal 7
Total 13

58. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 796.800 dolares, se utilizaran para sufragar: a) 13 puestos (3 P-4, 3 P-3, 2 puestos
del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 5 puestos del Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente por la Asamblea
General en la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno, cuyos titulares
desempefiaran funciones similares a las aprobadas; y b) los recursos no relacionados
con puestos conexos para el componente en relacién con el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la
cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Componente 2
Seccion de Apoyo al Cliente y Situaciones Especiales

59. La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 67.
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Cuadro 67
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros

Puestos

Otros recursos prorrateados 736.,9

13

Cuadro 68
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria

Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

P-5 1
P-4 1
P-3 3
P-2/1
Subtotal 5

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal
Otras categorias 8
Subtotal 8
Total 13

60. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 736.900 doblares, se utilizaran para sufragar: a) 13 puestos (1 P-5, 1 P-4, 3 P-3y 8
puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente
por la Asamblea General en la Division de Personal sobre el Terreno; y b) los recursos
no relacionados con puestos conexos para el componente en relacidon con el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el

presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Componente 3
Servicio de Planificacion Operacional

61. La distribucion de los recursos del componente 3 se indica en el cuadro 69.

Cuadro 69
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Recursos financieros

Puestos

Otros recursos prorrateados 782,3

10
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Cuadro 70
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

D-1 1
P-5 2
P-4 3
P-3 1
Subtotal 7
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 1
Otras categorias 2
Subtotal 3
Total 10

62. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 782.300 dolares, se utilizaran para sufragar: a) nueve puestos (1 D-1, 2 P-5, 3 P-4,
1 puesto del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 2 puestos del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente por la
Asamblea General en la Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y la Division de Personal sobre el Terreno, b) un puesto
aprobado en la Division de Personal sobre el Terreno (Oficial de Recursos Humanos
(P -3) que se propone reasignar como Oficial de Programas y Planificacion (P-3); y
¢) los recursos no relacionados con puestos conexos para el componente en relacion
con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se
proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Componente 4

Servicio de Alianzas de Apoyo

63. La distribucion de los recursos para el componente 4 se indica en el cuadro 71.
Cuadro 71

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 520,9 6
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a)

Cuadro 72
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

D-1 1
P-5 3
P-4 1
Subtotal 5

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal

Otras categorias 1
Subtotal 1
Total 6

64. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 520.900 dolares, se utilizaran para sufragar: a) cinco puestos (1 D-1, 2 P-5, 1 P-4
y 1 puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados
previamente por la Asamblea General en la Oficina del Secretario General Adjunto
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Division de Presupuesto y Finanzas
sobre el Terreno, b) un puesto aprobado en la Oficina del Secretario General Adjunto
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (Oficial Administrativo Superior (P-5)),
que se propone reasignar como Oficial Superior de Programas (P-5); y c) los recursos
no relacionados con puestos conexos para el componente en relacidon con el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el
presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

Division de Administracion (Nueva York)

Cuadro 73
Recursos financieros por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Necesidades 1 de enero
a 30 de junio de 2019

Otros recursos prorrateados 12 831,4

Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 74
Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados - -

65. No se proponen recursos en la partida de otros fondos prorrateados.
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b) Programa de trabajo
66. La distribucion de los recursos por componente se indica a continuacion.
Componente 1
Seccion de Apoyo a los Clientes en la Sede
67. La distribucion de los recursos del componente 1 se indica en el cuadro 75.
Cuadro 75

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 815,0 13

Cuadro 76
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

P-5 1
P-4 1
P-3 3
Subtotal 5

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal 1
Otras categorias 7
Subtotal 8
Total 13

68. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 815.000 ddlares, se utilizaran para sufragar: a) 13 puestos (1 P-5, 1 P-4, 3 P-3, 1
puesto del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 7 puestos del Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente por la Asamblea
General en la Oficina del Jefe de Gabinete, la Division de Personal sobre el Terreno
y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, cuyos titulares desempefiaran
funciones similares a las aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos
conexos para el componente en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de
apoyo para el ejercicio 2018/19.
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Componente 2
Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

69. La distribucion de los recursos para el componente 2 se indica en el cuadro 77.
Cuadro 77

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 275,4 2

Cuadro 78
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores
SGA -
SSG -
D-2 -
D-1 -
P-5 -
P-4 -
P-3 -
P-2/1 -

Subtotal -

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal 1
Otras categorias 1
Subtotal 2
Total 2

70. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 275.400 dolares, se utilizaran para sufragar: a) dos puestos (1 del Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal) y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) aprobados previamente por la Asamblea General en la Oficina de
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones, cuyos titulares desempefiaran
funciones similares a las aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos
conexos para el componente en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de
apoyo para el ejercicio 2018/19.
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Componente 3
Instalaciones y actividades comerciales

71. La distribucion de los recursos para el componente 3 se indica en el cuadro 79.
Cuadro 79

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 11 741,0 8

Cuadro 80
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

P-4 1
P-3 1
P-2/1 2
Subtotal 4

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal _

Otras categorias 4
Subtotal 4
Total 8

72. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 11.325.300 ddlares, se utilizaran para sufragar: a) cinco puestos (1 P-4 y 4 puestos
del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente por la
Asamblea General en la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, cuyos titulares
desempefiaran funciones similares a las aprobadas; b) los recursos no relacionados
con puestos conexos y los viajes de funcionarios; y c) los recursos no relacionados
con puestos conexos para el componente en relacion con el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la
cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.

C. Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Cuadro 81
Recursos financieros por componente

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Necesidades 1 de enero
a 30 de junio de 2019

Otros recursos prorrateados 8463,8
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a)

b)

Direccion y gestion ejecutivas

73. No se proponen recursos en la partida de otros fondos prorrateados.

Programa de trabajo

Subprograma 5
Politicas, estrategia y gobernanza en materia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

74. Ladistribucion de los recursos para el subprograma 5 se indica en el cuadro 82.
Cuadro 82

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019
(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 309,6 4

Cuadro 83
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores

P-4 1
P-3 2
P-2/1 1
Subtotal 4

Cuadro de Servicios Generales -
Categoria principal _

Otras categorias -

Subtotal -

Total 4

75. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 309.600 dolares, se utilizaran para sufragar: a) cuatro puestos (1 P-4,2 P-3 y 1 P-2)
aprobados anteriormente por la Asamblea General en la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, cuyos titulares desempefiaran funciones similares
a las aprobadas; y b) los recursos no relacionados con puestos conexos para el
componente en relacion con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
junio de 2019 que se proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el
ejercicio 2018/19.
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Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones

76. La distribucion de los recursos para el subprograma 6 se indica en el cuadro 84.
Cuadro 84

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 4 826,3 27

Cuadro 85
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Organico y categorias superiores
D-2
D-1
P-5
P-4
P-3
P-2/1 -

o NN R e

Subtotal 17

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 4

Otras categorias

Subtotal 10

Total 27

77. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 4.826.300 doblares, se utilizaran para sufragar: a) 27 puestos (1 D-2, 1 D-1, 2 P-5,
7 P-4, 6 P-3, 4 puestos del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 6
del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados previamente por la
Asamblea General en la Division de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones y la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones,
cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las aprobadas; y b) los recursos
no relacionados con puestos conexos para el componente en relacion con el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019 que se proponen en el
presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.
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Subprograma 7
Soluciones institucionales

78. Ladistribucion de los recursos para el subprograma 7 se indica en el cuadro 86.
Cuadro 86

Necesidades de recursos, 1 de enero a 30 de junio de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Puestos

Otros recursos prorrateados 33279 20

Cuadro 87
Recursos relacionados con puestos: estructura propuesta

Categoria Otros recursos prorrateados

Cuadro Orgénico y categorias superiores

P-4 5
P-3 3
P-2/1 2
Subtotal 10

Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal _

Otras categorias 10
Subtotal 10
Total 20

79. En la partida de otros fondos prorrateados, los recursos relacionados y no
relacionados con puestos que se necesitan con cargo a la cuenta de apoyo, por la suma
de 3.327.900 dolares, se utilizaran para sufragar: a) 20 puestos (5 P-4,3 P-3,2P-2y
10 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) aprobados
previamente por la Asamblea General en la Division de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, cuyos titulares desempefiaran funciones similares a las aprobadas;
y b) los recursos no relacionados con puestos conexos para el programa en relacion
con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 201 que se
proponen en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19.
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