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Resumen
En el presente informe se examina la función de suministro del UNICEF en el

contexto del plan estratégico de mediano plazo, se proporciona un panorama de la la-
bor de la División de Suministros del UNICEF y se examina el componente de sumi-
nistro de las cinco prioridades de organización del plan estratégico de mediano plazo.
También se examinan otros aspectos de la labor de la División (los servicios de com-
pras y el programa “petróleo por alimentos” en el Iraq), se analizan las medidas
adoptadas para el mejoramiento de la eficiencia de las actividades de suministro en el
plano mundial del UNICEF y se abordan diversos problemas que se plantearán en el
futuro, incluida la cuestión de la seguridad de los suministros de vacunas.
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I. Introducción

1. Desde la última vez en que la Junta Ejecutiva examinó las operaciones de su-
ministro del UNICEF hace cinco años (E/ICEF/1997/AB/L.14), los suministros han
seguido constituyendo una parte fundamental de las actividades de cooperación del
UNICEF, ya sea por conducto de la asistencia directa tradicional en materia de su-
ministros en el marco de los programas para los países, o cada vez más, mediante las
adquisiciones realizadas en nombre de asociados, ya sea a través de la prestación de
servicios de adquisición o de los nuevos mecanismos establecidos, como la Alianza
Mundial para el Fomento de la Vacunación y la Inmunización (GAVI). La División
de Suministros del UNICEF se encarga de la supervisión de estas actividades mun-
diales en materia de adquisiciones y logística, que en 2001 registraron un volu-
men que ascendió a casi 600 millones de dólares de suministros. La División presta
apoyo a las oficinas exteriores y los asociados en lo que respecta a la consecución de
las prioridades del plan estratégico de mediano plazo del UNICEF mediante la ad-
quisición de suministros que satisfagan las estrictas normas de calidad y economía
y velando por su entrega puntual y cooperando a fin de que todas las oficinas
del UNICEF respeten los reglamentos orgánicos y las normas éticas al realizar las
adquisiciones.

II. Panorama de las actividades de la División de Suministros

2. En 2001, el UNICEF adquirió en todo el mundo suministros por valor de
595 millones de dólares, de los cuales 357 millones de dólares correspondieron a
adquisiciones extraterritoriales realizadas por la División de Suministros y 238 mi-
llones de dólares a adquisiciones realizadas en el mercado local por las oficinas ex-
teriores del UNICEF. De ese total, aproximadamente 351 millones de dólares co-
rrespondieron a adquisiciones realizadas para los programas del UNICEF para los
países, 72 millones de dólares, a servicios de adquisición para otros asociados,
75 millones de dólares para la GAVI y 40 millones de dólares para el programa “pe-
tróleo por alimentos” para el Iraq. Además, se gastaron otros 44 millones de dólares
en concepto de reaprovisionamiento del depósito de Copenhague y 13 millones de
dólares en suministros y apoyo administrativo.

3. Los artículos adquiridos por el UNICEF se clasifican en suministros estratégi-
cos, que sirven para prestar apoyo directo al logro de las prioridades del plan estra-
tégico de mediano plazo (por ejemplo, vacunas y suministros para inmunización,
productos farmacéuticos, equipo médico, micronutrientes, suministros para el abas-
tecimiento de agua y saneamiento, mosquiteros impregnados de pesticidas, materia-
les educativos, mantas, materiales de construcción de viviendas, etc.) o en productos
de apoyo, que contribuyen a garantizar la ejecución eficaz de los programas
(por ejemplo, equipo de oficina, computadoras y vehículos). La División de Sumi-
nistros se encarga de la adquisición de todas las vacunas, jeringas desechables, cajas
de seguridad (para la eliminación del material de inyección), productos farmacéuti-
cos, micronutrientes y alimentos terapéuticos. Las oficinas exteriores del UNICEF
están autorizadas a adquirir todos los demás productos en el lugar siempre que no
superen los 50.000 dólares, sin autorización previa, de acuerdo con la disponibilidad
y la calidad de los productos locales. Las oficinas exteriores por lo general adquie-
ren artículos no estratégicos como combustible, suministros de construcción y servi-
cios de imprenta. La División de Suministros suele negociar los contratos a largo
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plazo y los convenios de pedido directo con arreglo a los cuales las oficinas exterio-
res pueden adquirir muchos suministros en forma directa.

4. En 2001, los principales productos adquiridos por el UNICEF fueron los de
inmunización (261 millones de dólares), abastecimiento de agua y saneamiento
(55 millones de dólares), suministros y equipo médico (38 millones de dólares), su-
ministros para educación (35 millones de dólares) y nutrición (19 millones de dóla-
res). Las cifras correspondientes a los últimos años registran una tendencia similar y
las vacunas constituyen de lejos el grupo de productos más numerosos de todos los
productos adquiridos, principalmente debido a las vacunas necesarias para la GAVI
y para las campañas mundiales de lucha contra la poliomielitis, el sarampión y el
tétanos materno y neonatal.

5. La División de Suministros proporciona asesoramiento especializado en mate-
ria de adquisiciones, logística y servicios técnicos a las oficinas del UNICEF y a los
clientes externos y también examina los pedidos e intercambia información con los
clientes respecto de la cadena de suministro y la gestión de productos (calidad, du-
ración, temperaturas, almacenamiento y transporte). La División trabaja en estrecha
colaboración con las divisiones de la sede y las oficinas regionales pertinentes en la
prestación de asistencia a los países para la evaluación de artículos indispensables,
como parte del análisis permanente de la situación o en preparación de la evaluación
común para los países, las notas informativas y el examen de mitad del período. Las
primeras evaluaciones estructuradas se realizaron en Bosnia y Herzegovina y el
Ecuador en 2002. Funcionarios superiores de la División de Suministros han sido
destacados a oficinas regionales con objeto de prestar apoyo al personal de las ofici-
nas en los países en esas actividades, en particular en el África, donde la mayoría de
los programas del UNICEF necesitan un volumen elevado de suministros.

6. La División de Suministros trabaja en estrecha colaboración con otros orga-
nismos de las Naciones Unidas en relación con muy diversas cuestiones normativas
y programáticas. La Organización Mundial de la Salud (OMS), en particular, cons-
tituye un asociado muy valioso respecto de las tecnologías de inmunización y dro-
gas, así como el Fondo de Población de las Naciones Unidas (FNUAP) lo es en ma-
teria de salud. En las oficinas exteriores, y particularmente en emergencias, el per-
sonal de suministros del UNICEF mantiene una estrecha coordinación con el Pro-
grama Mundial de Alimentos (PMA) y la Oficina del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en punto a logística, envíos y distribu-
ción. Como parte de la contribución del UNICEF a la iniciativa encaminada a lograr
la regresión del paludismo, la División de Suministros ha tratado de ampliar la dis-
ponibilidad y utilización de nuevas tecnologías para la producción de mosquiteros
impregnados en pesticidas. La División trabaja con otros asociados en la adopción
de criterios comunes sobre las características, la obtención y el almacenamiento de
productos.

7. El depósito de la División de Suministros en Copenhague cumple una función
esencial en el apoyo que presta la División a las oficinas en los países y en cuanto a
la capacidad de respuesta del UNICEF en situaciones de emergencia. El depósito se
especializa en la preparación y el envío de equipos especiales destinados a satisfacer
diversas necesidades, en particular en lo que respecta a la atención de la salud y la
educación. Los equipos pueden ser armados, enviados y distribuidos con rapidez
y por ello son ideales para situaciones de emergencia. Cada equipo contiene un
conjunto completo de suministros e instrucciones de utilización esenciales para su
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distribución en escuelas alejadas, dispensarios o campamentos y pueden ser utiliza-
dos de inmediato. En el depósito se almacenan componentes para 29 equipos dis-
tintos, entre ellos el botiquín de emergencia y el maletín didáctico de emergencia.

III. Los suministros, la logística y el plan estratégico
de mediano plazo

8. Los suministros son indispensables para lograr los objetivos del plan estratégi-
co de mediano plazo y también constituyen una parte importante de la contribución
del UNICEF al logro de muchos de los objetivos establecidos en el documento titu-
lado “Un mundo apropiado para los niños”, aprobado en el período extraordinario de
sesiones de la Asamblea General sobre la infancia, así como muchos de los objeti-
vos de desarrollo del Milenio. La División de Suministros adquiere artículos de uti-
lidad estratégica que sirvan para el logro de las prioridades de organización del plan
estratégico de mediano plazo. El apoyo con ese fin varía según la importancia del
componente de suministro para cada prioridad, para las prioridades nacionales y pa-
ra el programa del UNICEF en determinados países. Los servicios de compras son
otro medio de prestar apoyo a las prioridades del plan estratégico de mediano plazo
como parte de los programas nacionales para la infancia, en particular en los países
en que el apoyo directo a los programas del UNICEF es limitado.

A. Campaña de inmunización intensiva

9. Uno de los principales componentes de la campaña de inmunización intensiva
consiste en garantizar el suministro de vacunas asequibles y seguras. La División de
Suministros se encarga de obtener todas las vacunas y los dispositivos de inyección
en condiciones de seguridad para todas las campañas mundiales de lucha contra la
poliomielitis y el tétanos neonatal y materno y el control del sarampión así como to-
das las vacunas destinadas a la GAVI. En razón del elevado volumen de vacunas que
adquiere, el UNICEF es uno de los principales compradores del mundo de vacunas
destinadas a los países en desarrollo.

10. En 2001, el UNICEF adquirió vacunas por valor de 261 millones de dólares
para su utilización en más de 90 países en programas que recibían el apoyo del
UNICEF, la GAVI y clientes de servicios de adquisición, incluidos gobiernos y otros
organismos. La División de Suministros adquiere vacunas solamente de fabricantes
certificados por la OMS. El UNICEF coopera con la industria farmacéutica y la
OMS en la predicción de las necesidades en materia de vacunas y la planificación de
las campañas más importantes, incluidos los días nacionales de inmunización, así
como para situaciones de emergencia provocadas por el brote de una enfermedad. La
División también adquiere materiales de inyección seguros, cajas de seguridad y
equipo de cadena de refrigeración para los programas de inmunización que reciben
el apoyo del UNICEF, vitamina A y otros componentes esenciales de la campaña de
inmunización intensiva; tan sólo en 2001 se despacharon aproximadamente 500 mi-
llones de cápsulas de vitamina A desde el depósito de Copenhague.

11. La División de Suministros se encarga de la adquisición de todas las vacunas
destinadas a la GAVI, alianza integrada por numerosas organizaciones públicas y
privadas. En 2001, las adquisiciones ascendieron a 75 millones de dólares, princi-
palmente de vacunas nuevas e insuficientemente utilizadas, concretamente contra la
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hepatitis B y haemophilus influenza B (Hib) y la fiebre amarilla en países endémi-
cos. Para fines de 2001, unos 50 países habían recibido la autorización para admi-
nistrar vacunas en el marco de la GAVI. La División ha trabajado en estrecha cola-
boración con la industria y los países receptores en la gestión de la distribución,
asignación y envío de las nuevas vacunas.

12. Otro problema mayúsculo que se presentó en los últimos años fue el de garan-
tizar el suministro adecuado de vacunas antipoliomielíticas orales para la campaña
mundial de erradicación. En 1999 se produjo un aumento repentino de la demanda
que obedeció a la intensificación del programa de erradicación en momentos de dis-
ponibilidad limitada de la vacuna en todo el mundo. Desde entonces, la División de
Suministros ha trabajado intensamente con la OMS y los fabricantes a fin de ordenar
el suministro mundial de la vacuna y planificar las necesidades una vez que se haya
erradicado la enfermedad en 2005. Además de una relación de trabajo más intensa
con la OMS, un importante derivado de estos esfuerzos ha sido que se considerara la
disponibilidad de vacunas como un factor para la planificación y organización de los
días nacionales de inmunización y de otras campañas.

13. En los últimos años la adquisición de vacunas se ha vuelto una actividad cada
vez más compleja a causa de los cambios registrados en el mercado, debido a la cre-
ciente divergencia entre los tipos de vacunas utilizados en los países industrializados
y en los países en desarrollo. Por lo general, los países industrializados adquieren
vacunas más costosas contra una mayor variedad de enfermedades que las enferme-
dades tradicionales que son objeto de programas ampliados de inmunización, para
los cuales el UNICEF adquiere principalmente vacunas “económicas” para los paí-
ses en desarrollo. Por ejemplo, el precio de una dosis de vacuna contra el sarampión,
las paperas y la rubéola puede ser de hasta 16 dólares en el sector público de los
Estados Unidos, en tanto el UNICEF adquiere una única vacuna contra el sarampión
que cuesta 10 centavos de dólar la dosis. A medida que han cambiado los mercados,
algunos fabricantes han dejado de producir las vacunas más económicas. La Divi-
sión de Suministros está realizando gestiones ante algunos fabricantes con objeto de
que se incremente la disponibilidad de las vacunas básicas utilizadas por el UNICEF
y también está en tratativas con posibles nuevos fabricantes de los países industriali-
zados y de los países en desarrollo.

14. Seguridad de los suministros de vacunas. Como se indicó en un informe so-
bre la seguridad de los suministros de vacunas presentado a la Junta Ejecutiva en su
primer período ordinario de sesiones de 2002 (E/ICEF/2002/6), en el plano mundial
se está registrando una escasez de vacunas lo suficientemente grave como para po-
ner en peligro los programas de inmunización destinados a los niños. En el informe
se subrayó que la seguridad de los suministros de vacunas, es decir el suministro re-
gular e ininterrumpido de vacunas asequibles, en particular para los países más po-
bres, depende de la producción garantizada de vacunas, el suministro seguro de
asignaciones presupuestarias multianuales para la financiación de las vacunas y la
elaboración de pronósticos a largo plazo respecto de las necesidades.

15. En el último año, la División de Suministros prestó particular atención al me-
joramiento de los pronósticos de las necesidades de los países en materia de vacu-
nas, mediante la modificación del formulario de consulta y una mayor comunicación
con los países. La División se ha reunido con 12 productores a fin de examinar las
necesidades a largo plazo en materia de vacunas, incluidos nuevos fabricantes de
países en desarrollo y fabricantes de algunos países industrializados, de los cuales
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sólo cuatro han sido seleccionados por la OMS. Además, la celebración de reuniones
de alto nivel con los fabricantes más importantes ha contribuido a aumentar su con-
fianza en el UNICEF y ha dado por resultado un mejor conocimiento de las limita-
ciones con que se enfrentan ambas partes.

16. Ha aumentado la disponibilidad de fondos pues algunos donantes se han com-
prometido anticipadamente a satisfacer las necesidades en materia de vacunas, pero
esas fuentes de financiación son aún insuficientes para celebrar contratos en firme
con los fabricantes. La imprevisibilidad de la financiación es el mayor riesgo que se
plantea para el logro de un suministro de vacunas adecuado y sostenible.

B. VIH/SIDA

17. Uno de los objetivos de la prioridad de organización respecto del VIH/SIDA es
ampliar el acceso a los servicios de atención y apoyo destinados a los niños y fami-
lias que viven con el VIH/SIDA. Parte de ese desafío consiste en posibilitar que la
gente que vive con el VIH/SIDA tenga un mayor acceso a los medicamentos necesa-
rios así como la prevención de la transmisión del VIH de madres a hijos. Gran parte
de los millones de personas que viven con el VIH/SIDA en los países más pobres
carecen incluso de los medicamentos esenciales para tratar infecciones comunes y
otras afecciones, en tanto hay una desesperante escasez de analgésicos, antibióticos
y medicamentos contra el paludismo y la tuberculosis.

18. Al poseer recursos limitados, el UNICEF no puede proporcionar esos medica-
mentos en grandes cantidades. No obstante, la División de Suministros ha podido
dedicarse en particular a los medicamentos para prevenir la transmisión de madres a
hijos en países pobres y ha suministrado un número limitado de medicamentos anti-
rretrovirales, remedios esenciales y otros suministros necesarios para la atención
prenatal. En el período 2000-2001, la División también proporcionó equipos de de-
tección del VIH a 19 países, la mayoría de ellos en África, y prestó el correspon-
diente apoyo técnico. Como participante en el plan de la OMS de adquisiciones en
grueso de equipos de detección del VIH, la División de Suministros proporciona
solamente equipos aprobados por la OMS. La División también está prestando asis-
tencia directa a los países en la gestión de los suministros, en particular en relación
con los productos destinados a la prevención de la transmisión de madres a hijos a
fin de mejorar la planificación de los suministros y los sistemas de entrega.

19. Además del suministro de medicamentos y equipos de detección, la División
de Suministros ha estado asociada a dos iniciativas interinstitucionales destinadas a
proporcionar información sobre los fabricantes, la calidad y los precios de medica-
mentos para el VIH a los encargados de adoptar decisiones en la materia. Esos dos
proyectos han sido emprendidos conjuntamente por el UNICEF, el Programa con-
junto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA, el FNUAP, la OMS y Médicos sin
Fronteras. El primer proyecto, iniciado en 1999, publica un informe anual sobre las
fuentes y los precios de determinados medicamentos y diagnósticos para la gente
que vive con el VIH/SIDA, basado en un estudio de más de 200 fabricantes de pro-
ductos farmacéuticos en 40 países del mundo. El segundo proyecto, iniciado en
2000, evalúa los productos para el VIH de conformidad con las normas recomenda-
das por la OMS. Ambos proyectos son parte de una estrategia de todo el sistema de
las Naciones Unidas destinada a incrementar el acceso a tratamientos y servicios de
atención del VIH asequibles y fiables.
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20. En 2002, se pidió a la División de Suministros que prestara asistencia en mate-
ria de adquisiciones a la Iniciativa de prevención intensiva de la transmisión de ma-
dres a hijos coordinada por la Universidad de Columbia (Estados Unidos). La Ini-
ciativa está encaminada a prestar apoyo a los servicios de atención especiales para el
VIH, incluido el acceso a diversas posibilidades de tratamiento antirretroviral nor-
malizadas en los casos en que se recomiende su uso clínico, a las mujeres y los ni-
ños infectados con el VIH determinados en los programas de prevención de la
transmisión de madres a hijos así como a los familiares infectados con el VIH. La
División de Suministros ha colaborado con el grupo de trabajo encargado de las ad-
quisiciones de la Iniciativa en la determinación de las fuentes de suministro de los
medicamentos y productos médicos y se encarga de realizar las adquisiciones para la
Iniciativa, cuya primera serie de subsidios para la atención y el tratamiento del VIH,
incluida la terapia antirretroviral para madres, niños y otros familiares infectados,
está destinada a 40 lugares de ocho países de África y Asia (Côte d’Ivoire, Ken-
ya, Mozambique, Rwanda, Sudáfrica, Tailandia, Uganda y Zambia). En los países
interesados, la Iniciativa trabaja en consulta con la oficina exterior del UNICEF y el
gobierno.

C. Educación

21. El componente de suministros de los programas de educación del UNICEF ad-
quiere máxima prominencia en las situaciones de emergencia, principalmente debido
al éxito de los maletines didácticos de emergencia, que utiliza el UNICEF desde
mediados del decenio de 1990. Esta iniciativa fue concebida originalmente por ex-
pertos en educación del UNICEF y de la Organización de las Naciones Unidas para
la Educación, la Ciencia y la Cultura a fin de proporcionar educación básica a cien-
tos de miles de niños de campamentos de refugiados que habían sido desplazados
por los acontecimientos ocurridos en Rwanda en 1994. El maletín contiene suminis-
tros y materiales para un máximo de 80 alumnos (en cursos de doble turno de 40), y
suministros para el maestro, en una caja cerrada que puede servir a la vez de piza-
rrón cuando se la reviste con una pintura especial incluida en el equipo. Mediante la
utilización de una guía y un programa pedagógico elaborados en el lugar, los maes-
tros pueden establecer aulas provisionales casi en cualquier lugar. Su propósito con-
siste en garantizar la continuación de los estudios del niño durante las primeras eta-
pas de una situación de emergencia. En los últimos cinco años, el maletín ha sido
utilizado ampliamente en la India, Kosovo, Timor-Leste y Turquía, y algunos de
esos equipos han sido preparados en el lugar (por ejemplo, en la India) y otros fue-
ron preparados en el depósito de Copenhague y enviados al país.

22. Recientemente esos equipos didácticos han sido utilizados con resultados su-
mamente positivos en el Afganistán. En marzo de 2002, en el marco del programa
de regreso a la escuela del país, el UNICEF envió desde Copenhague 10.000 equi-
pos. Con el apoyo y la capacitación proporcionados por el personal de Copenhague,
se embalaron otros 64.000 equipos en un depósito del Pakistán y en Tayikistán y
Uzbekistán se prepararon 10.000 equipos. En la primera etapa de esta operación sin
precedentes, el UNICEF proporcionó materiales educativos a 1,7 millones de niños
de escuela primaria. Para la segunda etapa, el UNICEF envió 5.000 equipos desde
Copenhague. Además, como parte de sus esfuerzos por prestar apoyo a la recons-
trucción del sistema educativo del país, el UNICEF renovó e instaló el Centro Lo-
gístico del Ministerio de Educación en Kabul, que puede preparar más de
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3.000 equipos por día. La segunda etapa se desarrolló entre agosto y fines de octubre
y en ella se prepararon equipos para 1,3 millones de niños de escuela primaria y
300.000 alumnos de escuela secundaria. El ciclo de producción se reinició en no-
viembre a fin de proporcionar materiales educativos a 4,5 millones de niños antes de
marzo de 2003 conforme al programa destinado a que los niños no abandonen la es-
cuela. Además de los equipos de educación y los suministros escolares, el UNICEF
también proporcionó tiendas y otros materiales para el establecimiento de escuelas,
en particular para niñas, a fin de que éstas pudieran reanudar sus estudios después de
varios años de no haber podido asistir a la escuela.

23. Además de los maletines didácticos de emergencia, la División de Suministros
adquiere diversos materiales y equipo pedagógico que pueden ser solicitados en
forma individual o armados en conjuntos especiales, de acuerdo con las necesidades
de las oficinas exteriores o los clientes. El abastecimiento de agua y los servicios de
saneamiento para los colegiales también constituyen una de las principales interven-
ciones relacionadas con la educación de las niñas. La División de Suministros está
cooperando con la División de Programas en la elaboración de normas que se habrán
de aplicar en todo el UNICEF.

D. Desarrollo integrado de la primera infancia

24. Parte de la responsabilidad del UNICEF en el desarrollo integrado de la prime-
ra infancia consiste en apoyar los programas que prestan servicios y ofrecen pro-
ductos relacionados con la alimentación, la salud maternoinfantil, el agua, el sanea-
miento y la higiene. Los suministros siempre han sido, y siguen siendo, fundamen-
tales para la mayoría de estas actividades, como demuestra la lista de productos pro-
porcionada por el UNICEF (que puede consultarse en www.supply.unicef.dk). Estos
productos van desde medicamentos esenciales, botiquines médicos, botiquines para
parteras y para partos seguros, micronutrientes y suplementos alimenticios hasta
mosquiteros tratados con insecticidas, contenedores para agua, letrinas y, en algunos
países, bombas y equipos de perforación. En todos estos casos, los funcionarios de
la División de Suministros colaboran con las oficinas en los países para determinar
las normas y las especificaciones apropiadas para cada producto. Además, la Divi-
sión ha preparado un estuche de material para el desarrollo integrado del niño en la
primera infancia y está estudiando la posibilidad de producirlo junto con la División
de Programas. El estuche, que está pensado en función de las necesidades de los ni-
ños pequeños comprende juegos diversos (para niños de hasta 3 años, libros, rompe-
cabezas, móviles y juguetes blandos e inofensivos; para niños de 3 a 6 años se agre-
gan materiales estimulantes tales como títeres, lápices de colores y papel, tazas y
cucharas) y otros materiales para el adulto a cargo (libreta de apuntes, toallitas de
papel, delantal, recipientes para alimentos y jabón).

25. El tema de la adquisición de medicamentos esenciales, como los micronu-
trientes, despierta especial preocupación por los posibles riesgos derivados de la
falta de inocuidad de los medicamentos o de que estos no cumplan las normas perti-
nentes. La División de Suministros, que se ajusta a la lista de medicamentos esen-
ciales de la OMS, funciona como centro de competencia técnica en materia de cali-
dad, producción, prescripciones reguladoras y adquisición de medicamentos esen-
ciales, y proporciona asistencia técnica a su administración, en el UNICEF y en
otras instancias. El depósito de Copenhague ha obtenido el certificado de buenas
practicas de distribución de productos farmacéuticos.
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26. La adquisición de productos farmacéuticos es una actividades comercial espe-
cialmente compleja. En muchos países preocupa el uso cada vez más generalizado
de medicamentos falsificados y no autorizados, y en consecuencia el UNICEF pro-
cura controlar el origen de los medicamentos que suministra y exige a las oficinas en
los países que compren los medicamentos por conducto de la División de Suminis-
tros exclusivamente. La División utiliza un sistema de control de calidad para la
compra de medicamentos que incluye una preselección de los proveedores que cum-
plen las directrices de buenas prácticas de producción de la OMS, el examen y la
evaluación de la documentación proporcionada por los proveedores, la evaluación
de los productos, y las visitas a las fábricas. En 2002, el UNICEF colaboró con el
Programa conjunto de las Naciones Unidas sobre el virus de la inmunodeficiencia
humana y el síndrome de inmunodeficiencia adquirida (ONUSIDA), el Fondo de
Población de las Naciones Unidas (FNUAP), la OMS y el Banco Mundial en un
proyecto piloto relativo a la adquisición, la calidad y las fuentes de suministro de
medicamentos para el VIH/SIDA y su diagnóstico de calidad aceptable, con el que
se preseleccionaron unos 60 productos de nueve empresas.

27. La División de Suministros es miembro activo del Grupo de Coordinación In-
terinstitucional de Productos Farmacéuticos, creado en 1996 por el UNICEF, la
OMS y el Banco Mundial , al que se unieron luego el FNUAP y el ONUSIDA. En
este Grupo, los asesores farmacéuticos de cada organismos se reúnen periódica-
mente para examinar las políticas y prácticas comunes y coordinar las políticas far-
macéuticas en que se basa el asesoramiento técnico ofrecido a los países asociados.
Los socios están de acuerdo en que, para garantizar la calidad de los productos far-
macéuticos es indispensable preseleccionar a los productores.

E. Protección del niño

28. En el ámbito de la protección del niño, las actividades de suministro se centran
principalmente en las situaciones de emergencia y la protección de los niños afecta-
dos. Uno de los compromisos institucionales básicos del UNICEF en las situaciones
de emergencia es proporcionar los productos básicos para los programas de salud y
nutrición, educación, abastecimiento de agua y saneamiento. Los suministros de
emergencia se planean cada vez más desde una perspectiva a largo plazo que abarca
también la rehabilitación y el desarrollo. En los casos de emergencia graves, el
UNICEF participa en la célula conjunta de logística de las Naciones Unidas, dirigida
sobre el terreno por el PMA. La célula conjunta organiza dos sesiones de capacita-
ción, una patrocinada por el PMA en Brindisi (Italia) y la otra por el UNICEF en
Copenhague.

29. El depósito de la División de Suministros de Copenhague es fundamental para
la capacidad de respuesta a situaciones de emergencia del UNICEF: los suministros
de emergencia pueden prepararse y enviarse dentro de las 24 horas siguientes a la
recepción del pedido, lo que permite entregar los medicamentos y vacunas esencia-
les, el equipo médico, los contenedores de agua y las pastillas para purificar el agua,
las mantas y el material educativo necesario para la supervivencia inmediata de los
niños y para su recuperación de los traumas sufridos. El depósito es utilizado tam-
bién por el ACNUR y la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja para almacenar y enviar los suministros de emergencia. En
situaciones de emergencia, y en la medida de lo posible, el UNICEF y el ACNUR
comparten vuelos fletados desde Copenhague.
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30. La División de Suministros evalúa y ajusta permanentemente las reservas y sus
puntos de almacenamiento para poder disponer de los suministros necesarios en si-
tuaciones de emergencia. El UNICEF, con el apoyo del Departamento de Desarrollo
Internacional del Reino Unido, estudia la conveniencia de obtener suministros y
acumular reservas a nivel local para las situaciones de emergencia. Mientras tanto,
el UNICEF ha decidido duplicar las reservas mundiales para situaciones de emer-
gencia que dependen del depósito de Copenhague hasta un valor de 1,3 millones de
dólares, cantidad suficiente para sufragar las necesidades no alimentarias (y los ali-
mentos terapéuticos para niños malnutridos) de 100.000 personas durante tres sema-
nas. La División de Suministros utilizará también los depósitos de los proveedores
para almacenar reservas adicionales de materiales para refugios, mantas, contenedo-
res de agua, pastillas para purificar el agua, sales de rehidratación oral, etc.

31. El personal de la División de Suministros colabora estrechamente con la Ofici-
na de Programas de Emergencia  y la División de Programas para supervisar las ne-
cesidades de suministros que van surgiendo en situaciones de emergencia, y pro-
gramar los suministros necesarios para las actividades de reconstrucción y rehabili-
tación. En los países que padecen situaciones de emergencia desde hace tiempo, la
inestabilidad de la situación sobre el terreno y la incertidumbre de la financiación
dificultan la planificación de los suministros.

IV. Otros ámbitos de actividad

A. Servicios de compra

32. Por conducto de sus servicios el UNICEF actúa como agente de compras de
sus asociados gubernamentales y no gubernamentales, adquiriendo y entregando
suministros y equipos. Los servicios de compra suelen planificarse en el marco de
las actividades de cooperación del UNICEF con el gobierno interesado. El UNICEF
y el gobierno analizan la situación y determinan las necesidades de suministros de
las que puede encargarse el UNICEF directamente y las que puedan confiarse a otros
asociados. El UNICEF ofrece sus servicios de compra a estos asociados cuando las
actividades complementan o forman parte del programa en el país, lo que permite
movilizar nuevos recursos para los niños. La ventaja principal de los servicios de
compra del UNICEF es que ofrecen un conjunto completo de servicios a los socios
en el desarrollo (asistencia a la especificación y la compra de productos, control de
su uso y seguimiento de los usuarios finales), incluido el apoyo operacional en el
país, en sectores de productos en los que el UNICEF tiene experiencia reconocida
(vacunas, material para inyecciones, equipos de cadena de refrigeración, medica-
mentos esenciales, equipos y suministros médicos, material educativo y suministros
de emergencia, principalmente).

33. Los acuerdos relativos a los servicios de compra se rigen por memorandos de
entendimiento que han de ser aprobados por la División de Suministros. De esta
forma la División de Suministros se cerciora de que los recursos del UNICEF no
subvencionen servicios de compra, que las comisiones de tramitación se utilicen pa-
ra sufragar los costos y que los requisitos se puedan incorporar a la planificación de
la División a fin de que los suministros se entreguen a tiempo sin afectar a la distri-
bución de los productos para programas patrocinados por el UNICEF.
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34. En 2001 se prestaron servicios de compra por un valor de 72 millones de dóla-
res. Al mes de octubre de 2002, el valor de los pedidos por entregar en ese año había
superado los 100 millones de dólares. Desde mediados de 2001 los servicios de
compra han operado en más de 65 países. Entre los clientes principales figuran los
Gobiernos de Bangladesh, la India y el Pakistán para la inmunización, el Organismo
Japonés de Cooperación Internacional para proyectos en diversos de países, y los
Gobiernos de Etiopía, Ghana, Kenya, el Líbano, Malawi, Madagascar, Marruecos,
Mozambique, Rwanda, la República Unida de Tanzanía, Uganda y Uzbekistán.

B. El programa “petróleo por alimentos”

35. La División de Suministros ha venido adquiriendo suministros para el progra-
ma “petróleo por alimentos” desde su creación en 1997. El valor anual de los sumi-
nistros adquiridos varía en función de los recursos asignados al UNICEF, desde un
máximo de 75 millones de dólares en 2000 a un mínimo de 40 millones de dólares
en 2001. De conformidad con las previsiones al respecto, el UNICEF se encarga de
la ejecución del programa en el Iraq septentrional (que debe distinguirse del pro-
grama de cooperación entre el UNICEF y el Gobierno del Iraq), y su actividad se
centra en el abastecimiento de agua y saneamiento y en algunos programas de edu-
cación y nutrición. El UNICEF presta atención en particular a la rehabilitación de
los sistemas dañados y la lucha contra la pertinaz sequía, mediante el suministro en
gran escala de vehículos, equipo pesado y componentes para sistemas  de abasteci-
miento de agua y saneamiento. El UNICEF también ha prestado apoyo a la cons-
trucción de escuelas y la instalación de impresoras para la publicación de libros de
texto.

36. La División de Suministros ha organizado un pequeño equipo en Copenhague,
encargado de administrar las compras para el programa “petróleo por alimentos”.
Este equipo colabora estrechamente con el Centro de Adquisiciones de Ankara
(Turquía), que se encarga de administrar las compras regionales para el progra-
ma “petróleo por alimentos”, y con un equipo de suministros que trabaja en el Iraq
septentrional.

V. Mejoramiento de la eficiencia de las operaciones
de suministro

37. En los últimos años, la División de Suministros ha colaborado estrechamente
con las oficinas en los países para preparar los planes de suministro anuales y me-
jorar su calidad. La División y el personal regional destacado que se encarga de los
suministros colaboran con las oficinas en los países en la evaluación, proyección y
planificación de productos, determinan el plazo anual para la recepción de los pedi-
dos y usan los planes en la negociación de acuerdos de larga duración para los mate-
riales estándar. Estos acuerdos, con los cuales el UNICEF y el proveedor establecen
las condiciones comerciales para los productos antes de que se hagan los pedidos,
permiten hacer las entregas más rápidamente.

38. La División de Suministros evalúa y registra a todos los proveedores con los
que trabaja. Se evalúa la solidez financiera, la capacidad de producción y los siste-
mas de control de calidad de las empresas. Los proveedores registrados son objeto
de evaluaciones periódicas. El UNICEF forma parte de la base común de datos de
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proveedores de las Naciones Unidas, administrada por la Oficina de Servicios Inte-
rinstitucionales de Adquisición. Para asegurarse una amplia base de proveedores, la
División de Suministros participa cada año en seminarios para proveedores en dis-
tintas partes del mundo, o los organiza. Los inspectores de la División hacen una
inspección aleatoria de los suministros que llegan al depósito del UNICEF y evalúan
todas las muestras presentadas con las ofertas. Además, se contrata a empresas de
inspección para que realicen inspecciones de las fábricas por cuenta del UNICEF.

39. El depósito de Copenhague de la División de Suministros que celebró re-
cientemente sus 40 años de existencia, tiene una extensión de 25.000 metros cuadra-
dos. El Gobierno de Dinamarca proporciona al UNICEF el depósito y las oficinas
adyacentes y ha contribuido activamente a equipar sus instalaciones con la tecnolo-
gía más moderna. Además de atender a las situaciones de emergencia y servir de al-
macén de suministros, el depósito lleva un inventario de los bienes y se encarga del
envío de los suministros a todo el mundo. El depósito se especializa en la prepara-
ción de estudios y surtidos de materiales, que sigue representando un servicio im-
portante para los clientes. Desde 1997, el valor anual de los pedidos tramitados en el
depósito ha sido del orden de unos 50 millones de dólares.

40. A medida que se amplían los mercados y mejora la calidad de los productos
locales, el UNICEF recurre cada vez más a la adquisición descentralizada en la
mayor parte de los países. En 2000 y 2001, ocho de los 20 participantes abastecedo-
res del UNICEF eran países en los que se ejecutaban programas, con lo que el volu-
men de compras locales y regionales del UNICEF era uno de los más importantes
del sistema de las Naciones Unidas (238 millones de dólares en 2001). Desde 2000,
los representantes del UNICEF están autorizados a adquirir la mayor parte de los
productos en el mercado local sin autorización previa de la División de Suministros,
para un máximo de 50.000 dólares. Otra posibilidad es hacer pedidos directos de ar-
tículos de uso corriente como computadoras, suministros y materiales de oficina,
vehículos y algunos equipos para cadenas de refrigeración. La División de Suminis-
tros ha negociado una serie de acuerdos de larga duración para estos productos, con
los cuales las oficinas en los países pueden hacer sus pedidos directamente a los
proveedores. La adquisición en el mercado local ofrece ventajas, como el servicio de
posventa, el hecho de que se evitan las demoras debidas al despacho de aduanas y el
menor tiempo de transporte. Sin embargo, como los precios no son siempre compe-
titivos, no todos los productos se encuentran en el mercado local, la calidad es a ve-
ces deficiente y los proveedores no mantienen reservas suficientes, los productos
deben comprarse en parte en el mercado local y en parte en el extranjero.

41. Como esta evolución ha hecho necesario mejorar la capacidad del personal
encargado de los suministros en las oficinas en los países, la División ha propor-
cionado sistemáticamente formación profesional mediante seminarios regionales de
capacitación y cursos especiales en Copenhague. La División ha colaborado con la
División de Recursos Humanos en la determinación de las competencias profesio-
nales necesarias para distintos puestos relacionados con las actividades de suminis-
tro, adquisición y logística.

42. El Director de la División de Suministros es el responsable principal de las
compras en el UNICEF, pero cada oficina del Fondo realiza un análisis de la situa-
ción y, en consulta con los gobiernos anfitriones, determina sus propias necesidades.
Los Comités de Examen de Contratos supervisan las compras en el mercado local de
cada oficina en los países y los Directores Regionales se encargan de la supervisión
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regional. La División de Suministros examina la documentación proporcionada por
los Comités de Examen de Contratos, hace visitas al terreno y analiza la información
relativa a cada compra. La Oficina de Auditoría Interna examina sistemáticamente
las actividades de abastecimiento en cada auditoría de las oficinas en los países.

43. En 1998 se establecieron centros regionales de suministro en Ankara (Tur-
quía) y Pretoria (Sudáfrica). El Centro de Ankara tiene por cometido la compra de
suministros, especialmente material educativo, para el programa “petróleo por ali-
mentos”, mientras que el Centro de Pretoria se estableció para abastecer a los pro-
veedores de mosquiteros e insecticidas, en el contexto de la lucha contra el paludis-
mo. Los dos centros ampliaron rápidamente sus servicios hasta proporcionar una
amplia gama de suministros a las oficinas del UNICEF. El Centro de Ankara desem-
peñó una función esencial después del terremoto de Turquía de 1999 y durante la
situación de emergencia en el Afganistán en 2001-2002. El Centro de Pretoria se
ocupa ahora de comprar los suministros para los programas del UNICEF en toda el
África meridional.

44. En colaboración con los gobiernos, el UNICEF sigue de cerca la situación de
los sistemas de distribución y logística en los países, para verificar que los sumi-
nistros llegan a los beneficiarios previstos. Aunque esta responsabilidad incumbe
ante todo a las oficinas en los países, la División de Suministros presta más apoyo a
estas oficinas y a las oficinas regionales tanto con respecto al análisis de los riesgos
como a la asistencia técnica para mejorar los sistemas en los países. Se presta espe-
cial atención a los países que reciben envíos de medicamentos antirretrovirales para
el tratamiento del VIH/SIDA.

VI. Alianzas y asociaciones

45. El público en general ha asociado tradicionalmente al UNICEF con los sumi-
nistros por lo que los Comité Nacionales pro UNICEF suelen recurrir a este argu-
mento en sus campañas de recaudación de fondos y en los llamamientos de emer-
gencia. La mayor parte de los artículos dedicados al UNICEF en los medios de co-
municación, así como las fotografías que los acompañan, hacen referencia a las acti-
vidades de suministro. La División de Suministros colabora con la División de Co-
municaciones y los Comités Nacionales para prestar apoyo a las actividades de pro-
moción y recaudación de fondos.

46. Como se ha comentado repetidamente en este informe, la División de Sumi-
nistros suele colaborar con otros organismos de las Naciones Unidas en cuestiones
normativas, técnicas y operacionales. En su condición de miembro del Grupo de
Trabajo Interinstitucional para las Adquisiciones, la División de Suministros ha
contribuido a la creación de servicios comunes en la sede de las Naciones Unidas.
Además, se ha procedido a un extenso examen de las normas y reglamentaciones en
materia de compras, con miras a armonizar mejor las actividades de adquisición de
los distintos organismos. Están en curso los trabajos sobre el concepto de “organis-
mo coordinador” para determinados productos y la posibilidad de compartir acuer-
dos de larga duración dentro del sistema de las Naciones Unidas. Un ejemplo es el
acuerdo sobre el envío de carga establecido por el UNICEF y que ahora emplean
otros organismos.

47. Iniciativas como la Alianza Mundial para el Fomento de la Vacunación y la
Inmunización (GAVI), entre otras, ofrecen nuevas posibilidades para colaborar con
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una mayor variedad de asociados. Los nuevos métodos de colaboración con estas
alianzas en un medio cada vez más complejo han demostrado que es necesario capa-
citar al personal en nuevas disciplinas, como por ejemplo las negociaciones con los
asociados del sector.

VII. Problemas

48. Como se indica en los párrafos 14 a 16, la inocuidad de las vacunas seguirá
siendo una de las prioridades del programa del UNICEF y la División de Suminis-
tros procurará aumentar el número de fabricantes capaces de proporcionar vacunas,
mejorar la planificación y la previsión de la demanda y, sobre todo, colaborar por
igual con los países en que se ejecutan programas y con los donantes para asegurar
que en el futuro se disponga de los fondos necesarios para suministrar las vacunas
que hagan falta. Se prevé que en los próximos años la disponibilidad general de va-
cunas seguirá siendo limitada, por lo que habrá que tomar medidas especiales para
evitar una escasez que podría dejar a los niños desprotegidos ante las enfermedades.

49. Como consecuencia del descenso de los precios de los medicamentos antirre-
trovirales destinados al cuidado y tratamiento de las personas con VIH/SIDA y de
los mayores fondos disponibles para comprarlos, la demanda de estos medicamentos
aumentará drásticamente (véanse los párrafos 17 a 20 supra). La División de Sumi-
nistros está dispuesta a prestar asistencia con miras a incrementar la compra de estos
productos, pero destaca la importancia de la seguridad de los sistemas de abasteci-
miento en los países para la entrega de los medicamentos a los pacientes, por lo cual
combinará su capacidad de hacer compras en todo el mundo con sus dispositivos
operacionales en los países. Habida cuenta de que los países tienen distintos niveles
de experiencia en la gestión de adquisiciones y suministros, la División de Suminis-
tros seguirá contribuyendo a mejorar el acceso a los medicamentos para el
VIH/SIDA por conducto de sus servicios de asesoramiento en la materia. Además de
la calidad de los productos, es necesario tener en cuenta otros muchos factores, co-
mo las cuestiones de propiedad intelectual y de compatibilidad con los acuerdos in-
ternacionales y las legislaciones nacionales.

50. El UNICEF ha tomado la iniciativa en el suministro de mosquiteros impreg-
nados de insecticida que ayuden a prevenir el paludismo en los niños pequeños y
las mujeres encintas. La División de Suministros trabaja actualmente con varias fá-
bricas de países en desarrollo, sobre todo de África. La demanda de mosquiteros con
insecticida va en rápido aumento y la capacidad de producción es limitada. La Divi-
sión de Suministros busca nuevas fábricas y está concertando acuerdos a largo plazo
más sistemáticos para aumentar y agilizar las compras. La División seguirá colabo-
rando con la iniciativa para hacer retroceder el paludismo, transfiriendo tecnología a
los productores para que fabriquen mosquiteros sometidos a un tratamiento de larga
duración (impregnación), que se consideran más efectivos.

51. Las enseñanzas extraídas de la compra de vacunas en un mercado difícil y de
las primeras compras de medicamentos antirretrovirales cuando había que investigar
meticulosamente las cuestiones relacionadas con la protección de las patentes han
puesto de manifiesto que el entorno comercial en el que el UNICEF ha de adquirir
algunos de sus productos más importantes se ha vuelto mucho más complejo. La
División de Suministros está poniendo un empeño creciente en el análisis de los
mercados y el estudio de las cuestiones jurídicas y la logística de cada país, lo que a
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su vez tiene consecuencias para el tipo de capacidades que se exigiría del personal
encargado de las actividades de suministro. La División seguirá preparando perfiles
de competencia para el personal, que incluyan esta gama más amplia de conoci-
mientos analíticos.

52. De modo acorde con la creciente importancia atribuida a los suministros es-
tratégicos, la División de Suministros aplicará un criterio distinto a la adquisición
de suministros de apoyo. La División ya ha utilizado con éxito el sistema de ventas
por catálogo para que todas las oficinas del UNICEF puedan hacer directamente los
pedidos de material de oficina, equipos audiovisuales y otros productos de uso co-
rriente. Se están considerando soluciones similares para los productos farmacéuticos
de valor y volumen escasos, así como para algunos suministros médicos. Siempre
que sea posible, la División utilizará los contratos de otros organismos de las Nacio-
nes Unidas. Algunos de estos arreglos incluirán disposiciones para colaborar con
empresas de grupaje y venta al por mayor para la compra de ciertos productos.

53. Pese a la importancia de estos problemas, la División de Suministros ha podido
adaptar sus procesos de compra y crear capacidad interna para mantener precios
asequibles y agilizar la entrega de los productos, sin merma de la calidad y de con-
formidad con los procedimientos de las Naciones Unidas. La División se ha adapta-
do rápidamente a los cambios del mercado y se ha convertido en un centro de cono-
cimientos especializados sobre la gestión de suministros esenciales para niños en to-
do el mundo.


