Naciones Unidas Eicerrn002/10

2R\, Consejo Economico y Social Distr. general
\{ Y 11 de abril de 2002
\w Espafiol

Original: inglés

Adopcion de medidas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
Junta Ejecutiva

Periodo de sesiones anual de 2002

3 a 7 de junio de 2002

Tema 5 del programa provisional*

Informe sobre la funcion de evaluacion en el contexto
de la estrategia de mediano plazo++

Resumen

El presente informe se presenta de acuerdo con la decision 2001/23
(E/ICEF/2001/6/Rev.1) de la Junta Ejecutiva sobre el programa de trabajo para los
periodos de sesiones de la Junta en 2002, adoptada en el segundo periodo ordinario
de sesiones en diciembre de 2001, y contiene un informe sobre la funcioén de evalua-
cion del UNICEF en el contexto del plan estratégico de mediano plazo correspon-
diente a los afios 2002-2005 (E/ICEF/2001/13 y Corr. 1).

Luego de la introduccion, en el capitulo II se presentan los antecedentes del in-
forme. En el capitulo III figura un panorama general del sistema de evaluacion del
UNICEF y el marco de rendicion de cuentas para la evaluacion. En el capitulo IV se
describen las medidas recientemente adoptadas para reforzar la funcion de evalua-
ciéon. En el capitulo V figura la propuesta de un plan de evaluacion multianual que
apoye el plan estratégico de mediano plazo. El capitulo VI contiene un proyecto de
recomendacion que se presenta a la Junta Ejecutiva para su aprobacion.

* E/ICEF/2002/9.
** La presentacion con atraso del presente informe se debid a la necesidad de realizar consultas
intensivas en la secretaria.
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Introduccion

1.  En su segundo periodo ordinario de sesiones de 2001, al aprobar el programa
de trabajo para sus periodos de sesiones de 2002, la Junta Ejecutiva pidio a la se-
cretaria que elaborara un informe sobre la funciéon de evaluacion en el contexto del
plan estratégico de mediano plazo para el periodo comprendido entre 2002 y 2005
(E/ICEF/2001/13 y Corr. 1) para su periodo de sesiones anual de 2002
(E/ICEF/2001/6/Rev.1, decision 2001/23).

2. La Junta Ejecutiva consider6 por ultima vez un informe sobre la funcion de
evaluacion titulado “Progreso global en el cumplimiento de las actividades de eva-
luacién del UNICEF” (E/ICEF/1992/L.9), en su periodo ordinario de sesiones de
1992 (E/ICEF/1992/14, decision 1992/24). En respuesta a la decision 1995/8
(E/ICEF/1995/9/Rev.1) de la Junta Ejecutiva, la secretaria presenta anualmente a la
Junta, en su periodo de sesiones anual, un resumen de los resultados de los exame-
nes de mitad de periodo, y las principales evaluaciones de los programas de los pai-
ses, en que especifica, entre otras cosas, los resultados alcanzados, la experiencia
adquirida y los ajustes necesarios en los programas de los paises. Ademas, la Di-
rectora Ejecutiva, en la parte II de su informe anual, informa a la Junta Ejecutiva de
las cuestiones de evaluacion. En 1999, la Junta Ejecutiva decidid que, a partir del
afio 2000, la informacion de la parte II del informe de la Directora Ejecutiva se pre-
sentaria en una forma que facilitara la vigilancia de los progresos alcanzados en el
logro de los objetivos de los programas y las actividades en el marco de las priori-
dades organizativas del plan de mediano plazo correspondiente al periodo 1998-
2001 (E/ICEF/1998/13 y Corr.1 y E/ICEF/1999/7/Rev.1, decision 1999/7).

Panorama general
Antecedentes

3. En la decisiéon 1992/24, la Junta Ejecutiva reafirm6é su decision 1990/4
(E/ICEF/1990/13) en el sentido de que en todos los programas de los paises que se
presentaran a la Junta Ejecutiva se incluyera un examen de las evaluaciones realiza-
das y del grado de utilizacion de sus resultados asi como un resumen del plan y la
estructura de evaluacion. En la misma decision, la Junta Ejecutiva también decidio
lo siguiente: que el plan de evaluacion abarcara evaluaciones de todas las esferas de
programas que recibieron asistencia; que ademas de centrarse en los proyectos, la
evaluacién a nivel de los programas de los paises abordara cada vez en mayor medi-
da las actividades a nivel de programa; que el UNICEF terminara de elaborar y utili-
zar una base de datos ampliada sobre evaluacion para supervisar la aplicacion de las
evaluaciones y facilitar el proceso de aprendizaje; que se facilitaran los recursos fi-
nancieros y de personal necesarios para aplicar los planes de evaluacioén y para su-
pervisar la utilizacion de sus resultados; que se estableciera un plan trienal o cua-
trienal renovable; que se incrementaran las evaluaciones realizadas conjuntamente
con los donantes; y que se reforzara la colaboracion con los gobiernos en las activi-
dades de evaluacion a fin de atender a las necesidades de fomento de la capacidad y
fortalecimiento institucional mediante los programas de los paises y que se asignara
prioridad a este respecto a los paises del Africa subsahariana.
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4.  De acuerdo con las decisiones de la Junta Ejecutiva y las recomendaciones
contenidas en los informes de los auditores externos y la evaluacion del UNICEF
por varios donantes (E/ICEF/1993/CRP.7), el Director Ejecutivo Adjunto (Progra-
mas), en su directiva ejecutiva de junio de 1993, anuncié la formacion de la Oficina
de Evaluacion e Investigaciones (CF/EXD/1993-006). Esa decision se adopto a fin
de reflejar mejor el empefio del UNICEF en fomentar la capacidad nacional de in-
vestigacion en esferas esenciales para el nifio y la mujer. También contenia medidas
de fortalecimiento de la capacidad general de evaluacion del UNICEF y el mejora-
miento de la funcién de apoyo de la planificacion de programas.

5. Durante su periodo de sesiones anual de junio de 1998, la Junta Ejecutiva
aprobo la nueva organizaciéon del UNICEF (E/ICEF/Organization/Rev.3, de 24 de
abril de 1998) en el contexto de la aplicacion de la excelencia de la gestion y del
presupuesto de apoyo del bienio 1998-1999. Se reorganizo la sede del UNICEF para
concentrarse en las funciones de estrategia, politica, promocién y supervision. Para
ello se tomo6 en cuenta que el UNICEF siempre habia sido una organizacion descen-
tralizada, basada en el terreno, y que las estructuras de la sede colaboraban entre si
para apoyar y reforzar mas los programas de los paises y el cumplimiento efectivo
de los objetivos del UNICEF. Se cre6 la Division de Planificacion, Politicas y Eva-
luacion para dar orientacion técnica para la vigilancia y la evaluacion de la efectivi-
dad y la eficiencia de la organizacion en la vigilancia de la situacion mundial del ni-
flo; garantizar que los resultados de las evaluaciones se volcaran a la elaboracion de
politicas y estrategias institucionales; analizar las repercusiones de las tendencias y
las politicas sociales y econdmicas sobre los nifios; y coordinar la planificacion es-
tratégica y la elaboracion de planes de mediano plazo para la organizacion. De re-
sultas de la reorganizacion, la Oficina de Evaluacion e Investigaciones paso a ser
una dependencia de la Division de Planificacion, Politicas y Evaluacion.

6.  En diciembre de 2001, en el contexto de la aprobacion del plan estratégico de
mediano plazo (decision 2001/22) y del presupuesto de apoyo del bienio 2002-2003
(E/ICEF/2001/AB/L.10 y decision 2001/13), la Junta Ejecutiva aprobo la reorgani-
zacion del Grupo de los Programas en la sede basandose en los resultados alcanza-
dos y la experiencia adquirida con las estructuras anteriores. Teniendo en cuenta la
necesidad de utilizar mas estratégicamente la funcion de evaluacion y de brindar
apoyo técnico para reforzar la evaluacion funcional, la Oficina de Evaluacion pasé a
la categoria de oficina independiente, se le asignaron mayores recursos, con obliga-
cion de rendir cuentas ante el Director Ejecutivo Adjunto, de Programas y Planifica-
cion Estratégica. Con esta medida, el UNICEF cumple mas estrictamente con las
normas profesionales internacionales respecto de la jerarquia de la Oficina de Eva-
luacion en la organizacion.

La evaluacion en el contexto del plan estratégico de mediano plazo

7. El plan estratégico de mediano plazo combina un criterio reforzado de la ges-
tion basado en los resultados y un enfoque de la programacion basado en los dere-
chos humanos. Sobre la base de la experiencia adquirida en la aplicacion del plan de
mediano plazo, en el nuevo plan se establecen cinco prioridades institucionales, se
definen mas claramente los objetivos y los indicadores y se refuerza el uso estratégi-
co de la funcion de evaluacion. Por primera vez se ha propuesto un plan para la
evaluacion del plan estratégico de mediano plazo.
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8. En el plan estratégico de mediano plazo se indica que la evaluacion se centrara
mas en el nivel del programa del pais y en la gestion institucional de la organizacion
en general. Se observara la justificacion, la efectividad y la eficiencia administrati-
va, y la economia de las actividades realizadas o apoyadas por el UNICEF.
En la evaluacion se apoyard la rendicion de cuentas y el desempeiio orientado a los
resultados.

9.  Se fortaleceran gradualmente las evaluaciones de los programas de los paises.
Durante los dos primeros afios del plan estratégico de mediano plazo, la Oficina de
Evaluacion elaborard metodologias y principios basicos y realizard un numero limi-
tado de ensayos sobre el terreno, tomando en cuenta la labor anterior sobre el tema.
A partir del tercer afio del plan estratégico de mediano plazo, las oficinas regionales
asumiran gradualmente la responsabilidad a este respecto.

10. Se ha hecho un esfuerzo especial para formular el plan estratégico de mediano
plazo de modo que las prioridades institucionales expresen las intenciones estratégi-
cas segun la perspectiva institucional y que los indicadores sirvan de referencia para
la evaluacion del desempefio de la organizacion. Al final del tercer afio del periodo
cuatrienal, en un examen de la ejecucion del plan estratégico de mediano plazo se
evaluara cuanto se ha avanzado hacia el logro de los fines prioritarios de la organi-
zacion. Los examenes de mitad de periodo y las evaluaciones principales de los pro-
gramas de los paises serviran de base para este examen. La experiencia adquirida del
examen se utilizara para elaborar el proximo plan estratégico de mediano plazo.

11. En el plan de evaluacion para el periodo del plan estratégico de mediano plazo
se abarcaran temas fundamentales y cuestiones de significacion estratégica. Las
prioridades institucionales del plan estratégico de mediano plazo orientaran la selec-
cion de las evaluaciones tematicas que se realizardn a nivel nacional, regional y
mundial. Las evaluaciones se llevaran a cabo haciendo hincapié en los programas,
las estrategias y las politicas. En las evaluaciones por temas se abordaran diversas
cuestiones intersectoriales y la efectividad institucional del UNICEF. En algunos ca-
sos, para la aplicacion del plan de evaluacion, se estableceran acuerdos de colabora-
cion con otros organismos de las Naciones Unidas y con organizaciones guberna-
mentales y no gubernamentales. Las conclusiones se guardaran en una base de datos
electronica en linea y para difundir los resultados de la evaluacion se organizaran
seminarios de formacion.

Sistema de evaluacion del UNICEF

La evaluacion en el marco de la vigilancia del desempeiio
y supervision del UNICEF

12.  Durante el tercer periodo ordinario de sesiones de 1997, la Junta Ejecutiva
aprobo el marco de funciones, responsabilidades y rendicion de cuentas para la vigi-
lancia del desempefio y la supervision (E/ICEF/1997/12/Rev.1, E/ICEF/1997/AB/L.12
y decision 1997/28). La vigilancia del desempefio y la supervision fueron los temas
mas importantes en todo el proceso de excelencia de la gestion del UNICEF. Su ob-
jetivo es garantizar que los programas sean de alta calidad y adecuados, mediante la
utilizacion responsable de los recursos para que los nifios y las mujeres obtengan los
maximos beneficios.
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13. La vigilancia del desempeiio y la supervision figuran en todos los aspectos de
la labor del UNICEF. El sistema de supervision del UNICEF es un proceso ciclico
que entrafia la evaluacion de la ejecucion de programas y operaciones en relacion
con las prioridades y los objetivos institucionales generados en el proceso de plani-
ficacion. La respuesta a la pregunta ;como estamos actuando en relacion con los
objetivos que nos hemos fijado? se obtiene mediante “la vigilancia del desempeiio”,
funcion de gestion que se lleva a cabo en todas las oficinas del UNICEF y “la super-
vision”, mecanismo independiente para evaluar la ejecucion de los programas y las
operaciones.

14. El cumplimiento de las responsabilidades dentro del UNICEF se evalta me-
diante un sistema doble de vigilancia del desempefio y supervision. La vigilancia del
desempefio comprende todas las tareas asociadas con la supervision. Es una funcion
de gestion asignada a todos los niveles de la organizacion. La supervision de esas
funciones de gestion se realiza mediante las funciones de auditoria interna indepen-
diente y de investigacion ejecutadas dentro del UNICEF y mediante 6rganos exter-
nos competentes del sistema de las Naciones Unidas. La aplicacion de las recomen-
daciones aceptadas formuladas en las actividades de supervision es, a su vez, res-
ponsabilidad de los supervisores directos.

15. La funcion de evaluacion del UNICEF es un mecanismo de supervision para
las oficinas en los paises, las oficinas regionales y la sede, y un instrumento que
permite a la institucion aprender de las experiencias y las practicas Optimas. Las
evaluaciones se llevan a cabo como un componente de la vigilancia del desempeiio,
para determinar si los programas del UNICEF logran sus objetivos, si son efectivos
y pertinentes, y para extraer experiencias que puedan mejorar la programacion, la
planificacion estratégica y la elaboracion de politicas. La Oficina de Evaluacion
también encarga evaluaciones como parte de las actividades independientes de su-
pervision del UNICEF.

16. La funcion de investigacion también contribuye al aprendizaje y la adquisicion
de conocimientos de la organizacion. Aumenta la efectividad en la elaboracion de
criterios, politicas, estrategias y programas. La investigacion se vincula con el ensa-
yo y la comprension de modelos y criterios basicos, y se basa en metodologias cien-
tificas. En el UNICEF, el Centro de Investigaciones Innocenti, la Division de Pro-
gramas, la Division de Politica y Planificacion y las oficinas en los paises llevan a
cabo estudios de investigacion y contribuyen al aprendizaje institucional.

17. Asi pues, la funcion de evaluacion es una de las tantas funciones del sistema
de vigilancia del desempefio y supervision de la ejecucion. La evaluacion no es una
inspeccion ni una auditoria. No debe confundirse con la vigilancia, que es una fun-
cion de gestion de autoevaluacion y presentacion de informes. No debe suponerse
que de la evaluacion surgiran conclusiones cientificas como las que dimanarian de
investigaciones fundamentales.

Proposito de la funcion de evaluacion

18. En el boletin del Secretario General sobre el reglamento que rige los métodos
de evaluacion (ST/SGB/2000/8) publicado el 19 de abril de 2000, en cumplimiento
de la resolucion 54/236 de la Asamblea General, de 23 de diciembre de 1999, y su
decision 54/74, de 7 abril de 2000 de la Asamblea General, los objetivos de la eva-
luacion se definen en el parrafo 7.1:

0233428s.doc
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a) Determinar en la forma mas sistematica y objetiva posible la pertinencia,
la eficiencia, la efectividad y el efecto de las actividades de la Organizacion en rela-
cién con sus objetivos;

b)  Permitir que la Secretaria y los Estados Miembros reflexionen en forma
sistematica con miras a aumentar la efectividad de los programas principales de la
Organizacion, modificando su contenido y, de ser necesario, revisando sus objetivos.

19. En el informe sobre la “Realizacion de la excelencia de la gestion en el
UNICEF” se manifiesta que “La funcién de evaluacion en el UNICEF es un meca-
nismo de supervision de las oficinas en los paises, las regiones y la sede y, al mismo
tiempo, un instrumento que permite a la organizacion aprender de la experiencia y
de la identificacion de las practicas mas acertadas” (E/ICEF/1997/AB/L.12, parr. 4).

20. Por lo tanto, la funcién de evaluacion tiene muchos propoésitos. Esencialmente,
la evaluacion entrafa la determinacion y la comprension de los resultados y sus re-
percusiones, con miras a proporcionar informacion util y las mejores alternativas pa-
ra fundamentar la adopcion de decisiones. Su intencion es permitir el aprendizaje en
la practica, mejorando asi las actividades orientadas a los resultados adaptando las
actividades permanentes o definiendo mejor las nuevas. El proceso de evaluacion
operacional es participativo y constituye un instrumento de potenciacion que pro-
mueve la justicia y la imparcialidad, aumentando las oportunidades de establecer un
consenso. Finalmente, la evaluacion entrafia la rendicion de cuentas porque se con-
centra en los resultados alcanzados o no alcanzados y en explicar qué se ha logrado
y por qué. Demuestra qué decisiones y medidas se han adoptado teniendo en cuenta
lo que ocurrid. Sobre todo, permite suministrar informacion a los interesados y al
publico sobre los resultados y el aprendizaje.

21. En resumen, la evaluacion es la funcién que examina una politica, una estrate-
gia, un programa o una actividad o proyecto formulando las preguntas siguientes:
(estamos haciendo lo correcto? jestamos haciéndolo correctamente? ;jhay formas
mejores de hacerlo? Responde a la primera pregunta efectuando una verificacion de
la realidad, examinando el fundamento o la justificacion, y evaluando la pertinencia
en relacion con el respeto de los derechos. La segunda pregunta se responde exami-
nando la efectividad a través de la lente de la pertinencia de los resultados alcanza-
dos y evaluando la eficiencia con el examen de la utilizacién o6ptima de los recursos.
Para responder a la tercera pregunta es necesario sefialar y comparar alternativas,
buscando las practicas mas acertadas y aportando la experiencia pertinente adquirida.

22. La experiencia y el aprendizaje profesionales sefialan las seis caracteristicas
siguientes esenciales de una buena evaluacion:

a)  Imparcialidad: la neutralidad y la transparencia del proceso de evalua-
cion, el analisis y la presentacion de informes;

b)  Credibilidad: conocimientos profesionales, rigor metodoldgico, partici-
pacion y transparencia;

c¢) Utilidad: adopcion de decisiones oportuna y presentacion clara y concisa
de los hechos pertinentes;

d)  Participacion: planteo de intereses, necesidades y percepciones diferen-
tes, e intercambio entre los diversos interesados;
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e) Intercambio de informacion: difusion sistematica de las conclusiones a
los interesados y utilizacion en la adopcion de decisiones;

f)  Economia: valor anadido superior a los gastos.

Resultados del examen realizado por homologos

23. En diciembre de 2000, un grupo de funcionarios de igual nivel llevo a cabo un
examen de la funcién de evaluacion del UNICEF. Los responsables de evaluacion
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas, el Programa Mundial de Alimentos, la Oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y el Banco Mundial, asi como
el Director de la Oficina de Auditoria Interna, realizaron un examen comparativo de
la funcidn de evaluacion. En el examen se llegoé a las conclusiones siguientes:

a) No se dispone de un conjunto de pautas y normas comunes que regulen
las funciones de evaluacion dentro del sistema de las Naciones Unidas, a pesar de la
solicitud de armonizacion que figura en una resolucion de la Asamblea General;

b) La introducciéon de metodologias basadas en los resultados tiene
repercusiones significativas y es preciso volver a evaluar los criterios de supervision
tradicionales;

c¢) Se debe reconocer que las evaluaciones de los programas por paises
constituyen una unidad de evaluacion;

d) Se debe examinar de nuevo la cuestion de la atribucidn en el contexto de
los enfoques sobre las asociaciones;

e) La funcién y el nivel de las oficinas centrales de evaluacion responden a
expectativas organizativas diferentes dentro del sistema de las Naciones Unidas; al-
gunas son independientes, mientras que otras estan vinculadas a la auditoria o a
otras funciones de supervision;

f)  La mayoria de las dependencias de evaluacion del sistema de las Nacio-
nes Unidas estan mas centralizadas y muchas de ellas estan orientadas a la formula-
cion de normas, mientras que en el UNICEF la evaluacion esta dirigida a la orienta-
cién programatica.

24. En el examen realizado por homologos también se hizo referencia a los princi-
pios de evaluacion de la asistencia para el desarrollo formulados en
1991 (OECD/GD(91)208) por el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Or-
ganizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdomicos (OCDE) y examinados de nue-
vo en 1998. Esos principios ponen de manifiesto que entre los responsables de eva-
luacién de los organismos bilaterales existe un fuerte consenso sobre los principios
siguientes:

a) Los organismos deben tener una politica de evaluacion en que estén cla-
ramente establecidas las directrices y los métodos y deben quedar bien definidos su
papel, responsabilidades y lugar en la estructura de la organizacion;

b)  El proceso de evaluacion debe ser imparcial e independiente del proceso
relacionado con la formulacion de politicas y la prestacion y gestion de la asistencia
para el desarrollo;
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c¢)  El proceso de evaluacion debe ser tan abierto como sea posible y se debe
dar amplia difusion a sus resultados;

d) Para que las evaluaciones sean utiles, es preciso utilizarlas; es esencial el
intercambio de informacién con los encargados de elaborar politicas y con el perso-
nal de operaciones;

e) Lacreacion de asociaciones con los beneficiarios y la cooperacion de los
donantes son esenciales en la evaluacion, pues representan un aspecto importante de
la creacion de instituciones y la coordinacion entre ellas en el plano nacional y pue-
den reducir la carga administrativa que pesa sobre los paises;

f)  La evaluacion y sus necesidades deben ser desde el principio parte inte-
grante de la planificacion; la determinacion precisa de los objetivos que se deberan
alcanzar en una actividad es una condicidn previa y esencial de toda evaluacion.

Estratificacion del sistema de evaluacion

25. En el UNICEF existen tres niveles en que se estan obteniendo resultados.
Esos niveles son: el nivel de actividades o proyectos locales; el nivel de progra-
mas de cooperacion con los paises, y el nivel de gestion de la organizacion, inclui-
doel propio desempefio de la organizacion. Esos niveles se corresponden
con el marco de responsabilidades indicado en la organizacion del UNICEF
(E/ICEF/Organization/Rev.3). Para cada nivel hay un ciclo de gestion que consta de
cinco fases, a saber, planificacion, programacion, ejecucion, vigilancia y evaluacion.

26. En el nivel de actividades y proyectos se hace un diagnoéstico de la necesidad y
el resultado previsto como respuesta a la necesidad determinada, se enuncia como
objetivo del proyecto o de la actividad, junto con los indicadores de desempefio y
los riesgos hipotéticos. Esta es la fase de planificacion que se lleva a término con-
juntamente con la fase de programacion. Esta ultima consiste en la preparacion de
una estructura desglosada y explicita de las tareas, el calendario de actividades, el
presupuesto y la matriz de responsabilidades respecto de la ejecucion de cada tarea,
asi como la gestion general de la actividad o proyecto. La ejecucion estd a cargo de
los asociados del programa, contratistas o directamente de personal del UNICEF. La
vigilancia permite medir los progresos alcanzados e informar de las deficiencias,
lo que hace posible orientar la ejecucion de la actividad o el proyecto de acuer-
do con el plan o reajustar la actividad para aumentar al maximo sus efectos y opti-
mizar el aprovechamiento de los recursos. En este nivel se utiliza la evaluacion con
caracter participativo para examinar los resultados, determinar si el disefio de la ac-
tividad o del proyecto responde a las necesidades y examinar la eficacia y sostenibi-
lidad de sus efectos, la eficacia de la gestion y la economia en la utilizacion de los
recursos para que se puedan adoptar decisiones bien fundamentadas y se adquieran
experiencias.

27. El marco de gestion de los resultados en el nivel de los programas de coopera-
cién con los paises también comprende esas cinco fases de gestion. Durante la fase
de planificacion se lleva a cabo un analisis de la situacion, el enfoque basado en los
derechos revela las deficiencias y las esferas prioritarias, se examinan las opciones
de intervencion, se estructura la propuesta de programa y se presenta a la aproba-
cion de la Junta Ejecutiva. En la fase de programacion se elabora un plan integra-
do de vigilancia y evaluacion. El proceso de elaboracion del plan afianza el enfoque



E/ICEF/2002/10

10

basado en los derechos y orientado hacia los resultados del plan general de opera-
ciones. En el plan integrado de vigilancia y evaluacion se enuncia de manera expli-
cita el cuadro de objetivos del programa del pais; se definen los principales indica-
dores de desempeilo y los riesgos; y se adopta un enfoque sistematico de la vigilan-
cia, la evaluacion y las investigaciones para apoyar la gestion de los programas. La
ejecucion se supervisa por medio de los informes anuales sobre los programas por
paises y las auditorias periddicas. Los directores regionales presentan a la Junta Eje-
cutiva informes anuales sobre los examenes de mitad de periodo y las evaluaciones
mas importantes de los programas por paises. Se prevé que las evaluaciones oficia-
les amplias de los programas de cooperacion nacional que estan en una fase experi-
mental se lleven a cabo de forma mas sistematica en el futuro.

28. En el nivel de la gestion organizativa de las actividades del UNICEEF, se estan
estableciendo con mayor rigor las mismas cinco fases de gestion. El plan estratégico
de mediano plazo es el plan de actividades relativas a las prioridades institucionales
del UNICEF. Se basa en un diagnodstico derivado del examen de final de decenio y
de las necesidades generales expresadas por los paises miembros en los foros inter-
nacionales que han permitido establecer metas mundiales como los objetivos de de-
sarrollo del milenio. En el marco de financiacion plurianual se integran las esferas
de accion principales, los recursos, el presupuesto y los resultados, de conformidad
con lo dispuesto en la decision 1999/8 de la Junta Ejecutiva. Los informes anuales
presentados por la Directora Ejecutiva a la Junta Ejecutiva proporcionan informa-
cion sobre los progresos alcanzados en la ejecucion. El desempefio del UNICEF co-
mo organizacion se evalia mediante el examen de mitad de periodo del plan estraté-
gico de mediano plazo y la ejecucion del plan de evaluaciones plurianual.

29. Por consiguiente, en cada uno de los tres niveles de gestion de los resultados se
realiza una funcion de evaluacion. El proposito principal de la funcion de evaluacion
es proporcionar informacion para adoptar decisiones inteligentes y extraer ensefian-
zas que puedan utilizarse en la planificacion futura en todos los niveles de gestion
de los resultados dentro de la organizacion. Cabe sefialar que sera preciso aplicar en-
foques y metodologias de evaluacion diferentes para responder a las necesidades de
cada nivel de gestion. Ademas, para cada nivel, la funcioén de evaluacion se ocupa de
las necesidades de redes distintas de encargados de la adopcion de decisiones. En el
nivel de actividades o proyectos, los usuarios de la evaluacion son los interesados, el
equipo a cargo del proyecto y el equipo de gestion del pais. En el nivel de los pro-
gramas de cooperacion con los paises son las autoridades nacionales, el equipo de
gestion del pais, la oficina regional y la sede quienes estan interesados directamente
en la evaluacion del programa del pais. Las evaluaciones en el nivel de gestion de la
organizacion son de interés para la Junta Ejecutiva, el personal directivo de la sede y
las oficinas regionales.

Responsabilidades respecto de la funcion de evaluacion

30. La descentralizacion de la funcidén de evaluacidn es una caracteristica singular
del sistema de evaluacion del UNICEF en comparacion con otras organizaciones
internacionales. La oficina del pais realiza la mayor parte del trabajo de evaluacion.
Las oficinas regionales se ocupan de la supervision de las evaluaciones realizadas
por las oficinas en los paises y de prestarles apoyo. Las oficinas regionales también
hacen evaluaciones tematicas relacionadas con sus estrategias regionales. Las divi-
siones de la sede emprenden las evaluaciones relacionadas con los ambitos de su
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competencia. La Oficina de Evaluacion es la encargada de la direccion organica y la
gestion general del sistema de evaluacion y también realiza y encarga evaluaciones.

31. En todas las oficinas del UNICEF en los paises, el coordinador de la evalua-
cion rinde cuentas al representante en el pais, quien presenta al director regional in-
formes anuales de los resultados de las evaluaciones. En todas las oficinas regiona-
les hay un oficial de supervisiéon y evaluacion que coordina las actividades de eva-
luacion llevadas a cabo por las oficinas en los paises y por su propia oficina regio-
nal. El director regional presenta a la Junta Ejecutiva informes anuales sobre los
examenes de mitad de periodo y las evaluaciones mas importantes. La Directora
Ejecutiva, con la perspectiva de la sede, informa de las cuestiones de evaluacion a la
Junta Ejecutiva en el marco de la parte II de su informe anual.

32. Los representantes del UNICEF en los paises estan encargados de velar por
que se dediquen a la evaluacion suficientes recursos de plantilla del UNICEF, que la
comunicacion con los funcionarios de los gobiernos y otros asociados facilite el pro-
ceso de evaluacion y que los resultados de la evaluacion se utilicen en el proceso de
adopciodn de decisiones fundamentadas. En ese sentido es particularmente decisiva la
responsabilidad de supervision que tienen los representantes del UNICEF en la for-
mulacion del plan integrado de vigilancia y evaluaciéon y en el mantenimiento de la
calidad de las evaluaciones (de conformidad con las pautas y normas fijadas por la
Oficina de Evaluacion). Los representantes también tienen que velar por que en sus
informes anuales se destaquen los principales resultados de la evaluacion y que los
informes de evaluacion se guarden en la base de datos de evaluaciones del UNICEF.
Las principales actividades de evaluacion llevadas a cabo por la oficina del pais son:
elaborar y actualizar el plan integrado de vigilancia y evaluacion; velar por que las
evaluaciones y los estudios se realicen conforme al plan, incluidos su disefo, coor-
dinacion y ejecucion; garantizar la calidad y el uso apropiado de las actividades de
evaluacion, incluidos los examenes de mitad de periodo; vigilar la eficacia y perti-
nencia del programa del UNICEF para el pais; velar por que se dé seguimiento a las
recomendaciones de la evaluacion, y aprovechar los resultados de las evaluaciones
en la elaboracion de las estrategias y normas de programacion.

33.  En el nivel regional la funcioén de evaluacion se centra en fortalecer la capaci-
dad de vigilancia y evaluacion de las oficinas del UNICEF y los organismos de con-
trapartida del gobierno por medio de las siguientes actividades: realizar la coordina-
cion con la Oficina de Evaluacion de la Sede; elaborar los planes regionales de eva-
luacion; prestar asistencia y supervision técnicas para apoyar la vigilancia y evalua-
cion eficaces de los proyectos y programas por paises; y preparar y examinar los
planes de capacitacion. De conformidad con sus planes regionales de evaluacion, las
oficinas regionales realizan evaluaciones tematicas, garantizan la contribuciéon de
sus regiones respectivas a las evaluaciones mundiales dirigidas por la Oficina de
Evaluacion y también se responsabilizan de la realizacion y supervision de las eva-
luaciones de los programas por paises. El equipo de gestion regional desempefia un
papel fundamental en la fijacion de las prioridades de evaluacioén regional. Las prin-
cipales actividades de evaluacion que lleva a cabo la oficina regional son: coordinar
el analisis de los exdmenes de mitad de periodo y de los informes de las principales
evaluaciones de la region, en colaboracion con la Division de Programas y la Ofici-
na de Evaluacion, y presentar informes de los resultados a la Junta Ejecutiva; vigilar
las actividades de evaluacion y examinar los informes de evaluacion de la region pa-
ra asegurar su calidad y pertinencia; cerciorarse de que se evaluen las iniciativas re-
gionales y multinacionales emprendidas en la region; vigilar la calidad y utilizacion

11



E/ICEF/2002/10

12

IV.

de los resultados de la evaluacion para afianzar los programas de la region, y facili-
tar el intercambio de informacion y experiencias pertinentes en la region.

34. En la sede, el Director de la Oficina de Evaluacion es responsable de la prepa-
racion y ejecucion generales del plan de trabajo para la evaluacion y presenta infor-
mes al Director Ejecutivo Adjunto encargado de la planificacién de programas y es-
trategias. La Oficina de Evaluacion tiene las responsabilidades siguientes: realizar
las evaluaciones y procurar reforzar la capacidad de la organizacion para satisfacer
las necesidades de evaluacion, haciendo hincapié en las necesidades de las oficinas
en los paises y en el fomento de la capacidad nacional, en consonancia con las deci-
siones adoptadas por la Junta Ejecutiva y el Consejo Econdémico y Social. La Ofici-
na proporciona orientacion técnica para un sistema amplio de gestion del desempeiio
y dirige la preparacion de los enfoques, las metodologias y la capacitacion corres-
pondiente para las evaluaciones de las politicas, las estrategias, los programas y los
proyectos. Incumbe también a la Oficina vigilar y examinar la calidad de las evalua-
ciones patrocinadas por el UNICEF. La Oficina brinda asesoramiento a los directi-
vos del UNICEF sobre los resultados de las evaluaciones y los estudios conexos,
prestando atencion especial a la pertinencia de sus resultados para los procesos de
organizacion y la formulacion de normas. La Oficina mantiene la base de datos de
las evaluaciones y los estudios conexos; vela por que las oficinas del UNICEF ten-
gan acceso a ella y promueve su difusion y utilizacion por todos los cauces disponi-
bles. La Oficina colabora igualmente con otros organismos de las Naciones Unidas
para armonizar mas las actividades y directrices de evaluacion por conducto del
Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Evaluacion. La Oficina de Evaluacion
es responsable de la coordinacion en el plano mundial con los donantes, las princi-
pales organizaciones no gubernamentales y otros asociados en las actividades de
evaluacion de los programas financiados por donantes o ejecutados junto con otras
organizaciones.

Medidas adoptadas para fortalecer la funcion de evaluacion
Deficiencias que es necesario solucionar

35. El altimo examen sistematico y amplio de la calidad de las evaluaciones reali-
zadas por el UNICEF se llevo a cabo en 1995. El objetivo de ese examen era esta-
blecer la pertinencia, calidad y utilidad de las evaluaciones y los estudios que apo-
yaba el UNICEF. El examen también tenia por objeto estimar la proporcion de eva-
luaciones de los efectos y la utilidad de las evaluaciones y estudios no relacionados
con los efectos, la relacion costo-beneficio, las diferencias entre el enfoque cuanti-
tativo y el cualitativo y el papel de las evaluaciones en el fomento de la capacidad y
la validacién de la base de datos de las evaluaciones desde el punto de vista de la
clasificacion de los informes registrados.

36. Los encargados del examen llegaron a la conclusion de que la base de datos era
bastante precisa en la clasificacion de los informes. Se observé que el 15% de todos
los informes almacenados y el 35% de las evaluaciones registradas se referian a la
repercusion de las actividades financiadas por el UNICEF. El examen reveld que el
91% de las evaluaciones y el 31% de los estudios contenian resultados pertinentes
para la reformulacién de los proyectos o programas apoyados por el UNICEF. Se
determiné que solo el 10% de todos los informes no tenia valor alguno y se estimé
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que mas del 27% de la muestra revisada no estaba justificada desde el punto de vista
de la relacion entre los costos y los objetivos y resultados reales. Muy pocos estu-
dios y evaluaciones parecian tener componentes especificos y sustanciales de fo-
mento de la capacidad. En seis de cada siete estudios se utilizaron métodos cuanti-
tativos, pero de la mayoria de los informes también se extrajeron ensefianzas cuali-
tativas utiles. En cuanto a la calidad general de los informes, era insuficiente en el
3% y mala en el 29% de los informes, se consider6 que el 28% de los informes tenia
calidad regular y el 25%, buena, mientras que se estim6 que la calidad del 15% de
ellos era excelente. Los examinadores consideraron que las razones mas comunes de
la presentacion de informes incompletos podrian haber sido la falta de comunicacion
entre los consultores y los funcionarios del UNICEF y la falta de prevision (no se
disponia de datos de referencia, no se asignaron tiempo ni recursos suficientes o los
investigadores no tenian la competencia necesaria en la esfera de estudio).

37. En 2000 se realizé un examen de la base de datos de las evaluaciones del
UNICEF. Se determiné que en la base de datos se habian almacenado alrededor de
11.000 evaluaciones y estudios de los proyectos y programas apoyados por el
UNICEEF desde 1987. En 1992, la Junta Ejecutiva pidié que se elaborara una base de
datos ampliada (decision 1992/24). En 1993 se dio a conocer por primera vez una
version de prueba en el sistema DOS, a la que siguié en 1994 una version completa.
En 1995 se distribuyé un CD-ROM en que figuraba toda la informacion almacenada
en la base de datos. En 1996 se elabord una nueva version en formato Windows so-
bre la base de la informacion aportada por las oficinas regionales y en los paises. En
1997, 1998 y 1999 se publicaron CD-ROM actualizados. A principios de 2002 se di-
fundi6 al publico la version de la base de datos para Internet que permite el acceso
en tiempo real y en linea. Pese a la larga historia de la base de datos de las evalua-
ciones, el examen realizado en 2000 revel6 que no era conocida ni utilizada am-
pliamente en el UNICEF como se habia previsto.

38.  En 1990, la Junta Ejecutiva, tomando nota de la importancia de la evaluacion
como instrumento de gestion para aumentar la eficacia de los programas, pidié que
se elaborasen planes y estructuras de vigilancia y evaluacion en todos los planes por
paises y los proyectos principales que se presentaran en el futuro a la Junta Ejecuti-
va (decision 1990/4). En 1993 la Junta Ejecutiva pidié al Director Ejecutivo que
asegurara que las evaluaciones de los programas por paises se convirtieran en parte
integrante de la labor de programacion por paises, con miras a proporcionar una
evaluacion mejor de los logros del Fondo (E/ICEF/1993/14, decision 1993/5). En el
decenio de 1990, la Oficina de Evaluacion e Investigacion realizé cinco evaluacio-
nes experimentales de los programas en los paises. Algunas oficinas en los paises
experimentaron con diversos enfoques de la autoevaluacion de los programas. En
2001 Ia Oficina de Evaluacion inicid, a solicitud de la Junta Ejecutiva, una evalua-
cion del programa de cooperacion con los Estados insulares del Pacifico.

39. Debido a que la funcion de evaluacion no se utilizaba sistematicamente en to-
dos los niveles de gestion, las evaluaciones se realizaron sobre todo en el nivel de
proyectos. Ello explica por qué, en el curso de los ultimos afios, se ha informado po-
co sobre las evaluaciones mundiales. Ademas, el hecho de que no se utilicen siste-
maticamente las evaluaciones de los programas por paises explica las discrepancias
en el nivel, la profundidad y el alcance de los examenes de mitad de periodo y las
evaluaciones mas importantes. Con la introduccion del plan de evaluacion plurianual
asociado al plan estratégico de mediano plazo, la posibilidad de que las oficinas re-
gionales realicen evaluaciones de los programas y el aumento de la calidad de las
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evaluaciones de proyectos y actividades dirigidas por las oficinas en los paises, hay
grandes esperanzas de que en la organizacion aumente significativamente la presen-
tacion de informes sobre los resultados en todos los niveles de gestion. Las dificul-
tades que se presentan en el periodo del plan estratégico de mediano plazo exigen
que el UNICEF supere el numero, la calidad y la utilizaciéon de las evaluaciones en
el nivel de proyectos y pase a gestionar el propio proceso de evaluacion de manera
sistematica en los niveles nacional, regional y mundial. Se deberia hacer mayor hin-
capi¢ en evaluar los resultados, las consecuencias y los efectos de los programas y
evaluar los programas por paises en su conjunto, asi como los efectos de las normas
generales.

Aumento de la capacidad de evaluacion nacional

40. En dos decisiones del Consejo Econdomico y Social se pide que se preste aten-
cion especial al fomento de la capacidad de los paises miembros. En la primera deci-
sion se plantea que se debe hacer mayor hincapié en ayudar a los paises a evaluar los
programas por si mismos y reforzar su propio mecanismo de evaluacion permanente.
En la segunda decision se indica que en el futuro se debe proseguir la labor de eva-
luacion, en particular para aumentar la capacidad nacional de evaluacion y estable-
cer las bases para una programacion sélida. El apoyo del UNICEF a las actividades
de evaluacion nacionales se sustenta en el nivel nacional, donde la oficina del
UNICEF en el pais planifica, ejecuta y vigila las actividades de cooperacion con el
gobierno y les da seguimiento.

41. En el nivel regional, el UNICEF apoya la formaciéon de asociaciones de eva-
luacion, facilitando la colaboracion y fortalecimiento mutuo de los evaluadores pro-
fesionales en el plano nacional. En cumplimiento de lo dispuesto en una decision de
la Junta Ejecutiva en que se pedia que se prestara apoyo especial a los paises africa-
nos, la Oficina Regional de Africa oriental y meridional ha participado en la crea-
cion y fortalecimiento de la Asociacion Africana de Evaluacion y ha prestado apoyo
de secretaria a la formulacion de un cddigo profesional, la creacidon de un registro de
evaluadores y la celebracion de reuniones anuales de la Asociacion. Otras oficinas
regionales también se han sumado a las actividades de las asociaciones regionales de
evaluacion, tales como la Asociacion Centroamericana de Evaluacion y la Asocia-
cion de Evaluacion de Australasia.

Fortalecimiento de las oficinas de los paises

42. En cuanto a los programas de los paises, la Oficina de Evaluacion ha promovi-
do la utilizacion sistematica del plan integrado de vigilancia y evaluacion en el ciclo
de gestion de los programas. Ese plan de evaluacion es un requisito previo para reu-
nir la informacién fundamental necesaria para evaluar posteriormente los programas
de los paises. El plan se utiliza para fortalecer y vincular los componentes de plani-
ficacion, vigilancia, evaluacion e investigacion de los programas de los paises, y pa-
ra proporcionar un enfoque racional a fin de reunir informacion pertinente que res-
palde la adopcidn de decisiones relacionada con el desempefio. El plan también se
ha adaptado como instrumento de gestion para los programas y las iniciativas mun-
diales, en particular para las iniciativas del UNICEF relativas al VIH/SIDA.
En 2001 se perfeccionaron los métodos y los procedimientos del plan integrado de
vigilancia y evaluacion y se integraron en los manuales de capacitacion sobre los
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procesos y los procedimientos de los programas. La Oficina de Evaluacion también
esta prestando apoyo a la generalizacion de las practicas del plan integrado de vigi-
lancia y evaluacion mediante la facilitacion de cursillos regionales de capacitacion y
la difusion de practicas idoneas.

43. En 1987 se inici6 el sistema de centros de coordinacion para la evaluacion en
las oficinas de los paises a fin de fortalecer la gestion del proceso de evaluacion. En
cada oficina se nombra encargado de las cuestiones de evaluacion a un funcionario
del personal del cuadro orgénico. Esos centros de coordinacion tienen las responsa-
bilidades siguientes: asistir en la elaboracion, actualizacion, ejecucion y vigilancia
de planes para promover las evaluaciones y prestarles apoyo; compartir los resulta-
dos de la evaluacion y transmitir las experiencias adquiridas en la oficina y a los
colaboradores para que las utilicen en el proceso de programacion y la planificacion
de proyectos; y preparar propuestas y coordinar la capacitacion del personal guber-
namental y del UNICEF para mejorar la vigilancia y la evaluacion. A fin de reforzar
la determinacion de las capacidades necesarias, la Oficina de Evaluacion esta prepa-
rando un perfil de competencias para los oficiales de evaluacion, que se utilizara
como criterio de seleccion técnica a efectos de la contratacion de personal, y como
base de referencia para determinar las necesidades de capacitacion.

Fortalecimiento de las oficinas regionales

44. En la evaluacion del UNICEF por varios donantes se observd que existia una
brecha en el sistema de rendicion de cuentas del UNICEF relativo a la determina-
cion de las repercusiones y los efectos de los programas a los que presta apoyo el
UNICEF. Si bien el UNICEF es un organismo con arreglos y objetivos de colabora-
cioén complejos, se deberia hacer mas hincapié en la evaluacion de los programas de
los paises. Esta insistencia puede aumentar estableciendo una funcién mas clara y
firme para la sede y las oficinas regionales a fin de que la evaluacidon forme parte
integral de la gestion de los programas de los paises y desempefiando una funcion
impulsora para que el personal de las oficinas de los paises aborde cuestiones es-
tratégicas en las evaluaciones. En colaboracion con las oficinas regionales, la Ofici-
na de Evaluacion esta haciendo evaluaciones experimentales de los programas de los
paises. En 2003 preparara un enfoque metodolégico para las evaluaciones de los
programas de los paises. Se espera que para 2004 las oficinas regionales asuman
gradualmente la responsabilidad de evaluar los programas de los paises de manera
mas sistematica.

45. A lo largo de los afios las oficinas regionales han prestado atenciéon a la fun-
cion de vigilancia de la situacion de los nifios y de la ejecucion de los programas. Es
necesario fortalecer la capacidad de evaluacion de las oficinas regionales. Los fun-
cionarios regionales encargados de la vigilancia y la evaluacion tienen que adquirir
los conocimientos necesarios para poder hacer evaluaciones complejas. Esto es im-
portante, habida cuenta de que las oficinas regionales realizaran evaluaciones tema-
ticas como contribuciones al plan multianual de evaluacion en el contexto del plan
estratégico de mediano plazo, asi como para las evaluaciones de los programas de
los paises.

15



E/ICEF/2002/10

16

E.

Fortalecimiento de la sede de Nueva York

46. En 2001 se reorganizo6 la funciéon de evaluacion en la sede a fin de que el
UNICEF pudiera utilizar la evaluacion de manera mas estratégica. En el contexto de
la reorganizacion del Grupo de Programas, se convirtio a la Seccion de Evaluacion e
Investigacion de la Division de Planificacion, Politicas y Evaluacion en la Oficina
de Evaluacion, a cargo del Director Ejecutivo Adjunto de Programas y Planificacion
Estratégica. La Oficina ahora es mas independiente y esta en mejores condiciones de
hacer contribuciones en el plano estratégico. La funcion de evaluacion de la sede se
centrara en los programas de los paises y en la gestion institucional de la organiza-
cién en su conjunto. A estos ultimos efectos, la Oficina de Evaluacion ha preparado
un plan multianual de evaluacion en el contexto del plan estratégico de mediano pla-
70, que se presenta en los parrafos 50 a 57 infra.

47. Se creara un comité de evaluacion de nivel superior para abordar las cuestiones
relativas a la evaluacion. Serd el foro oficial que examine los informes de evalua-
cion y adopte decisiones sobre la aprobacion de las recomendaciones que figuren en
ellos. El comité de evaluacion también examinara los informes anuales de segui-
miento de la ejecucion de las recomendaciones. Examinara los informes de evalua-
cidén que sean pertinentes para la gestion a nivel mundial. Revisara los informes pre-
parados por la Oficina de Evaluacion y los elaborados por otras divisiones de la se-
de. El comité de evaluacion también examinara las evaluaciones tematicas realiza-
das por las oficinas regionales, y las evaluaciones de los programas de cooperacion
por paises.

Fortalecimiento de la gestion de la funcion de evaluacion

48. La funcidon de evaluacion del UNICEF analiza las actividades emprendidas o
apoyadas por el UNICEF y examina su pertinencia, eficiencia, efectividad, repercu-
sioén y sostenibilidad. Debido a su importante contribucion al aprendizaje institucio-
nal, las opiniones recibidas sobre la evaluacidon forman parte integral del proceso de
los programas. A fin de mejorar el aprendizaje institucional y el desempefio, en 2001
la Oficina de Evaluacidn cre6 un acceso en tiempo real por la Intranet a la memoria
institucional del UNICEF sobre el desempefio, las conclusiones y las experiencias
adquiridas. La evaluacion y la base de datos de investigacion estan adecuadas en
particular a las necesidades de las oficinas del UNICEF en el terreno. Permite a los
usuarios tener acceso a resumenes ¢ informes completos sobre las evaluaciones y a
los estudios realizados por el UNICEF y otras organizaciones. También sirve como
fuente de referencia sobre instrumentos metodoldgicos. Ademas, el sitio en la Web
también permite celebrar conferencias electronicas para fomentar los intercambios
profesionales sobre cuestiones relativas a la evaluacion del desempeifio.

49. Otra medida que fortalecera la funcion de evaluacion es la aprobacion del per-
fil de competencias para los distintos niveles de puestos de evaluacion, lo que pro-
porcionara criterios técnicos mas claros para seleccionar a los candidatos. El perfil
de competencias también se utilizara para evaluar las necesidades de capacitacion de
quienes ocupan actualmente los puestos. La Oficina de Evaluacidon hara una evalua-
cién téenica de los candidatos. También mantendra una red de comunicacion e inter-
cambio con los oficiales de evaluacidn, y les proporcionara actualizaciones perma-
nentes sobre las conclusiones de la evaluacion, las actividades y las metodologias.

0233428s.doc



E/ICEF/2002/10

0233428s.doc

Plan de accion multianual en apoyo al plan estratégico
de mediano plazo

50. El plan estratégico de mediano plazo tiene por objetivo combinar un enfoque
de gestion fortalecido basado en los resultados con un enfoque de planificacion y
programacion basado en los derechos humanos. El plan estratégico de mediano pla-
zo establece cinco prioridades institucionales, define mas claramente los objetivos e
indicadores estratégicos y fortalece la utilizacion estratégica de la funcion de eva-
luacion. Las cinco prioridades institucionales son la educacion de las nifias, el desa-
rrollo integrado del nifio en la primera infancia, la inmunizaciéon “y mas”, la lucha
contra el VIH/SIDA, y el mejoramiento de la proteccion de los nifios de la violencia,
la explotacion, los malos tratos y la discriminacion. Las estrategias que utilizara el
UNICEF para lograr las prioridades institucionales incluyen la excelencia de los
programas, los programas efectivos de cooperacion por paises, las asociaciones para
compartir el éxito, las actividades de informacion, comunicacién y promocion influ-
yentes, y la excelencia en la gestion y las operaciones internas.

51. En el periodo de ejecucion del plan estratégico de mediano plazo, la funcién de
evaluacion se centrara en los programas de los paises y en la gestion institucional de
la organizacion en su conjunto. Se examinaran los motivos, la efectividad y la efi-
ciencia administrativa y la economia de las actividades emprendidas o apoyadas por
el UNICEF. En consecuencia, la organizacion mejorara su rendicion de cuentas y
desempefio en la gestion para obtener resultados en beneficio de los nifios. Las prio-
ridades institucionales del plan estratégico de mediano plazo constituirdn una guia
para los parametros del plan de evaluacion multianual. Se haran evaluaciones ha-
ciendo hincapié en los programas y en las consideraciones institucionales y normati-
vas. Cuando sea posible y viable, el UNICEF participara en evaluaciones conjuntas
con organismos de las Naciones Unidas y otros colaboradores. EI UNICEF tendra
oportunidades de colaborar con el grupo de evaluacion de la Organizacion de Coo-
peracion y Desarrollo Econdomicos/Comité de Asistencia para el Desarrollo para ha-
cer evaluaciones tematicas, como la que se esta realizando en la actualidad sobre la
educacion basica. En el contexto de la evaluaciéon comun para los paises/Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (ECP/MANUD), los progra-
mas de los paises se pueden evaluar adoptando la perspectiva del sistema de las Na-
ciones Unidas. El UNICEF puede participar en las evaluaciones de los interesados,
como las que evaltan los efectos de los enfoques sectoriales. En el plano nacional,
el UNICEF puede aportar contribuciones a las evaluaciones tematicas y sectoriales
logrando que participe el gobierno y otros interesados. Sobre la base de las necesi-
dades de informacién para la adopcion de decisiones institucionales, la contribucion
puede oscilar desde examenes preliminares de las evaluaciones existentes y las ex-
periencias adquiridas a actividades oficiales en las que participen los interesados.

Evaluacion de las prioridades institucionales

52. Las cinco prioridades institucionales del plan estratégico de mediano plazo
serviran de guia para preparar el plan de trabajo de la evaluacion mundial anual. El
plan anual mundial incorporara la labor de evaluacion dirigida por la sede, con con-
tribuciones de las regiones. A fines de aflo se preparara y difundird un resumen de
las conclusiones y las experiencias adquiridas. Las principales conclusiones se in-
cluiran en la parte II del informe anual de la Directora Ejecutiva.
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53. Durante el periodo de ejecucion del plan estratégico de mediano plazo se han

previsto las siguientes actividades de evaluacion tematica:

2002-2003 |VIH/SIDA Experiencias adquiridas de la evaluacion del
Programa Conjunto de las Naciones Unidas
sobre el VIH/SIDA
Metodologia para evaluar los resultados en el
comportamiento y las instituciones

Proteccion de los nifios [Educacion como prevencion contra el trabajo
infantil
Inmunizacion “y mas” |Evaluacion de programas seleccionados
Desarrollo integrado del Metodologias para los estudios de casos en
nifio en la primera los paises
infancia
IDatos de referencia para los estudios de
casos
2004-2005 [Desarrollo integrado del [Evaluacion de estudios de casos de desarrollo

nifio en la primera del nifio en la primera infancia

infancia
[Evaluacion de estudios de casos de gestion
integrada de las enfermedades infantiles
IVIH/SIDA Evaluacion de los resultados en el

comportamiento y las instituciones
Iniciativa para la Educacion de las Nifias
|Africanas

IEducacion de las nifias

Proteccion de los nifios [Examen preliminar de los proyectos y de las
experiencias adquiridas
[Evaluacion de la incorporacion a los

rogramas de los paises

Evaluacion del programa de cooperacion por paises

54. La evaluacion del programa de cooperacion por paises sera una caracteristi-
ca sistematica del proceso de los programas de los paises al finalizar los cuatro afios
del plan estratégico de mediano plazo. En los dos primeros afios del plan, la Oficina
de Evaluacion en la sede, en cooperacion con las oficinas regionales, elaborara prin-
cipios y metodologias basicos y hara un nimero limitado de pruebas en el terreno.
Las oficinas regionales asumiran una responsabilidad plena a estos efectos al ter-
cer afio de ejecucion del plan. El proceso tendra en cuenta la ECP/MANUD y explo-
rara posibilidades para ejecutar esas actividades en este contexto. La Oficina de
Evaluacion también elaborara y comprobara instrumentos para hacer una evalua-
cién en tiempo real de los programas de los paises en las primeras etapas de una cri-
sis, en colaboracion con la Oficina de Auditoria Interna, la Oficina de Programas
de Emergencia y las oficinas regionales. El calendario de actividades previsto es el
siguiente:
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2002-2003 |Evaluacion de los Metodologia y casos experimentales
rogramas de los paises
[Evaluacion de un Metodologia y comprobacion

programa de un pais en
luna situacidn de crisis

2004-2005 |[Evaluacién de los Capacitacion e introduccion plena
rogramas de los paises
Evaluacion de un Evaluacion en tiempo real que se utilizara en

programa de un pais en el contexto de una crisis humanitaria de gran

una situacion de crisis jmagnitud

Evaluacion del desempeiio de la organizacion

55. Las estrategias utilizadas para aplicar el plan estratégico de mediano plazo ser-
viran de guia para elegir las evaluaciones por funciones y por temas. Se haran acti-
vidades de evaluacion para analizar el desempefio institucional en el contexto de
la excelencia en la gestion interna, la promocion y las asociaciones. En 2002, la Ofi-
cina de Evaluacion estd haciendo una evaluaciéon de un sistema de informacion
(ChildInfo), y en 2003 examinara las consideraciones estratégicas de la funcion de
suministros.

Acceso mas facil a la memoria institucional

56. En el periodo de ejecucion del plan estratégico de mediano plazo, la Oficina de
Evaluacion, en colaboracion con la red de evaluadores del UNICEF, mejorara la di-
fusion de instrumentos de vigilancia y evaluaciéon y de las conclusiones de las eva-
luaciones y la investigacion. En colaboracion con la Division de Recursos Humanos
se intentard proporcionar capacitacion basica y avanzada en materia de evaluacion.
En 2002 se incluird una version electronica del manual de capacitacion en el sitio
sobre evaluacién en la Intranet. En el periodo 2002-2003 se ofreceran sesiones de
capacitacion a cada region para que todo el personal que desempefie funciones de
evaluacion cumpla los criterios técnicos, de conformidad con el perfil de competen-
cias del puesto.

57. El lanzamiento el pasado mes de febrero del sitio en la Web sobre evaluacion
permite al UNICEF dar acceso a todos los empleados del UNICEF a la memoria
institucional de la base de datos sobre evaluacién e investigacion, que pueden con-
sultar en sus computadoras. Ahora el personal del UNICEF puede examinar y des-
cargar instrumentos de evaluacion y referencias metodologicas. Aprovechando los
informes que figuran en la base de datos sobre evaluacion e investigacion, se haran
examenes preliminares para extraer experiencias por temas, sectores y cuestiones
relacionados con las prioridades del plan estratégico de mediano plazo. Ademas, el
sitio del UNICEF sobre evaluacion en la Web incluye enlaces con todos los princi-
pales sitios en la Web dedicados a la evaluacion. Es un instrumento de apoyo muy
valioso que se ha puesto a disposicion de todas las oficinas de los paises.
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VL.

Proyecto de recomendacion

58. Las actividades de evaluacion realizadas en el decenio de 1990 han tenido
efectos notables en la calidad de la labor y los conceptos de la organizacion en las
esferas en las que se hizo mas hincapié en las evaluaciones anteriores. Ahora el de-
safio es lograr que se dé mayor importancia a las iniciativas y los resultados de las
evaluaciones en todas las esferas de actividad y en todos los niveles de gestion de
manera mas sistematica y estratégica.

59. Por consiguiente, la Directora Ejecutiva recomienda que la Junta Ejecutiva
apruebe el siguiente proyecto de recomendacion:

La Junta Ejecutiva

Hace suyo el “Informe sobre la funcion de evaluacion en el contexto del plan
estratégico de mediano plazo” (E/ICEF/2002/10) como declaracién oficial de politi-
ca sobre el sistema de evaluacion del UNICEF.
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