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Resumen

En el presente documento se sefialan las medidas adoptadas o que se han de
adoptar en respuesta a las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre las cuen-
tas del UNICEF correspondientes al bienio 1998-1999. También se presenta el estado
de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre las cuentas
del UNICEF correspondientes al bienio 1996-1997.
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. Introduccion

1.  El UNICEF presenta regularmente a la Asamblea General, por conducto de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos 'y de Presupuesto (CCAAP), un in-
forme en el que comunica a la Asamblea las medidas adoptadas para aplicar las re-
comendaciones de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas.

2. En el presente informe se examina la aplicacion por el UNICEF de las reco-
mendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe sobre las cuentas
del UNICEF correspondientes al bienio 1998-1999. En el informe también se exa-
mina el estado de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores so-
bre las cuentas correspondientes al bienio 1996-1997.

3. Laadministracion desea destacar que a causa de la importancia que asigna el
UNICEF a las recomendaciones de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas y
su propia Oficina de Auditoria Interna, ha institucionalizado los procedimientos para
el examen de las cuestiones de auditoria por conducto del Comité de Auditoria. El
Comité, compuesto de personal de nivel superior de la organizacion, examina perio-
dicamente cuestiones de importancia fundamental planteadas durante las auditorias,
tanto externas como internas. EI Comité de Auditoria, presidido por €l Director Eje-
cutivo, ha instituido un mecanismo de seguimiento apropiado en virtud del cual se
pide a los funcionarios responsables que den explicaciones sobre las cuestiones que
les atarien.

4. Conforme lo sefialado por la Asamblea General en el documento A/54/159, de
2 dejulio de 1999, la administracion hainformado a la Junta de Auditores de que un
funcionario, el Director Ejecutivo, es €l responsable de supervisar la aplicacién de
las recomendaciones de los auditores. Esta responsabilidad es compartida con el
personal de nivel superior encargado de las esferas concretas incluidas en las reco-
mendaciones de los auditores.

5.  Este documento se presenta a la Junta de Auditores y a la CCAAP para su
eval uacion.

1. Informe sobrelas medidas concretas adoptadas para aplicar
las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre las
cuentas del UNICEF correspondientes al bienio 1998-1999

6. En este capitulo se describen las medidas que adopté o ha de adoptar el

UNICEF en respuesta a las recomendaciones de la Junta de Auditores y la CCAAP
sobre sus cuentas correspondientes al bienio 1998-1999.

Recomendaciéon No. 1

7.  El UNICEF deberia de vigilar de cerca el nivel de gjecucion de los programas
afin de alcanzar el nivel fijado como punto de referencia.
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Medidas adoptadas por el UNICEF

8. El UNICEF aplica varias medidas a fin de vigilar de cerca el nivel de ejecu-
cion de los programas:

a) En el terreno, las oficinas en los paises, en sus examenes anuales y de
mitad del periodo, realizan un examen de la gjecucion de los programas. Esos exa-
menes, que forman parte integral del plan de trabajo de todas las oficinas en los pai-
ses, se efectian con los colaboradores nacional es correspondientes;

b) Igualmente, los equipos regionales y mundiales de gestion también exa-
minan los niveles de ejecucion de los programas a fin de velar por que se utilicen de
manera plena y efectiva los recursos ordinarios y de otro tipo y proporcionar orien-
tacion pararealizar mejoras cuando sea necesario.

9.  En 2000 esas medidas dieron como resultado un nivel de gjecucion del 87% en
el plano mundial para los gastos totales de los programas, es decir, para los recursos
ordinarios y otros recursos. El Director Ejecutivo Adjunto de Planificacion de Pro-
gramas y Estrategias es responsable de aplicar la recomendacién de los auditores.

Recomendaciéon No. 2

10. El UNICEF deberia modificar el mandato de la Oficina de Auditoria Interna
para incluir entre sus obligaciones la presentacion de informes anuales a la Junta
Ejecutiva.

M edidas adoptadas por el UNICEF

11. De conformidad con la propuesta formulada por el UNICEF a la Junta Ejecuti-
va en su tercer periodo ordinario de sesiones de 1997, la secretaria ha presentado pe-
riodicamente a la Junta Ejecutiva un informe anual sobre cuestiones de auditoria y
las actividades de la Oficina de Auditoria Interna. La modificacion oficial del man-
dato de la Oficina de Auditoria Interna a fin de incluir en él la obligacién de pre-
sentar ese informe se realizara a finales de 2001. El Director Ejecutivo y el Director
de la Oficina de Auditoria Interna son responsables de |la aplicacién de |la recomen-
dacién de los auditores.

Recomendacion No. 3

12. LaOficinade Auditoria Interna del UNICEF deberia formular directrices sobre
la preparacion de los documentos de trabajo, de conformidad con las normas acepta-
das en materia de auditoria interna. Ademas, deberia velar por que se incorpora-
ran en los documentos de trabajo pruebas de la realizacion de las tareas de supervi-
sion que corroborasen que el tipo de examen ha sido el apropiado.

Medidas adoptadas por el UNICEF

13. A finales de 2000 la Oficina de Auditoria Interna del UNICEF revisd sus
normas de preparacion de informes y de documentos de trabajo de auditoria. A
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comienzos de 2001 se introdujo un nuevo programa informético para la
planificacion, documentacion y presentacion de informes de auditoria y el
seguimiento de las recomendaciones. El programa facilita la presentacién
sistemética de documentos de trabajo para cada auditoria y permite demostrar que el
personal directivo de la Oficina de Auditoria Interna ha efectuado la supervision
correspondiente. Se ha capacitado al personal en las normas para la presentacion de
los documentos de trabajo y en el uso del nuevo programa informético. El Director
Ejecutivo y el Director de la Oficina de Auditoria Interna son responsables de la
aplicacion de la recomendacion de los auditores.

Recomendacion No. 4

14. El UNICEF deberia adoptar medidas expeditivas para hacer extensivo el sis-
tema de seguimiento de la base de datos a todas las oficinas regionales y las divisio-
nes de la sede con el objeto de incrementar la capacidad de controlar la aplicacién
de las recomendaciones relativas a la auditoria interna.

M edidas adoptadas por el UNICEF

15. En enero de 2001 la Oficina de Auditoria Interna del UNICEF introdujo un
nuevo programa informético para la planificacion, presentacion de informes y el se-
guimiento de las recomendaciones de auditoria. ElI programa es totalmente compati-
ble con la norma del UNICEF para comunicaciones mundiales (Lotus Notes). A fi-
nales de 2001 todas las oficinas regionales y divisiones de |la sede tendran acceso al
programa, una vez que se haya terminado de introducir Lotus Notes en el UNICEF.
El Director Ejecutivo y el Director de la Oficina de Auditoria Interna son responsa-
bles de |a aplicacion de |la recomendacion de los auditores.

Recomendaciéon No. 5

16. ElI UNICEF deberia continuar mejorando la gestion del capital circulante con
el fin de ajustarse a las normas de liquidez aceptadas.

Medidas adoptadas por el UNICEF

17. El UNICEF evalua constantemente su gestion del capital circulante alaluz de
la recomendacion de la Junta de Auditores. El Contralor del UNICEF es responsable
de aplicar larecomendacion de los auditores.

Recomendacion No. 6

18. EIl UNICEF deberiainformar por separado de los saldos en efectivo en moneda
convertible de los recursos ordinarios y los fondos complementarios en las notas ex-
plicativas de los estados financieros para facilitar la determinacion de la situacion de
liquidez de conformidad con su politica.
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Medidas adoptadas por el UNICEF

19. El UNICEF tomara medidas respecto de la presentacion por separado de los
saldos en efectivo en moneda convertible de los recursos ordinarios (recursos gene-
rales) y otros recursos (fondos complementarios y socorro/rehabilitacion de emer-
gencia) en las notas explicativas de los estados financieros cuando prepare los esta-
dos financieros para el bienio 2000-2001. ElI Contralor del UNICEF es responsable
de aplicar larecomendacion de los auditores.

Recomendaciéon No. 7

20. El UNICEF deberia adoptar indicadores no financieros del rendimiento como
base para evaluar el rendimiento de sus programas.

M edidas adoptadas por el UNICEF

21. Lasoficinas de los paises han establecido una serie de indicadores no financie-
ros en sus planes de gestion anuales. En esos planes se definen los objetivos de los
programas, las estrategias para lograr los objetivos, l0os insumos necesarios para
realizar las actividades que permitiran lograr los objetivos, y un sistema de vigilan-
cia en el que se miden los indicadores a fin de garantizar el logro del resultado de-
seado. Estos indicadores no financieros se vigilan durante todo el afio. Ademas, se
examina el rendimiento en comparacion con esos indicadores en el pais, mediante
los exdmenes anuales de gestion, y en el plano regional, mediante las reuniones de
los equipos regional es de gestion.

22. Ademas, uno de los objetivos del plan estratégico de mediano plazo que se esta
elaborando en la actualidad es contar con un conjunto basico de indicadores con-
cretos para medir los resultados de los que el UNICEF seria el principales responsa-
ble. Se prevé que esos indicadores se introduzcan en varios programas de los paises
creados en el marco del plan estratégico de mediano plazo para 2002-2005, que co-
menzard en 2002.

23. Asimismo, la introduccién este afio de la base de datos de informacién sobre
los programas, a partir de enero de 2001, mejorara considerablemente la capacidad
del UNICEFF para presentar informes sobre los gastos de los programas, y junto con
otros indicadores del rendimiento, permitird evaluar mejor los resultados.

24. El Director Ejecutivo Adjunto de Planificacion de Programas y Estrategias es
responsable de aplicar larecomendacion de los auditores.

Recomendacion No. 8
25. El UNICEF deberia considerar la posibilidad de incorporar a un representante

de alguna otra organizacion del sistema de las Naciones Unidas en su Comité de
Auditoria Interna
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Medidas adoptadas por el UNICEF

26. La administracion estd examinando la posibilidad de incorporar a un
representante de otra organizacion del sistema de las Naciones Unidas en su Comité
de Auditoria Interna. El UNICEF ha encargado al Instituto de Auditores Internos un
examen de la calidad de la funcién de auditoria, que se realizara del 22 de octubre al
2 de noviembre de 2001. ElI examen incluird una evaluacion del papel y la
composicion del Comité de Auditoria Interna del UNICEF, y la secretaria examinara
cuidadosamente las observaciones y recomendaciones de ese examen cuando aborde
esta cuestion. El Director Ejecutivo es responsable de aplicar la recomendacién de
los auditores.

Recomendaciéon No. 9

27. El UNICEF deberia confeccionar una lista que sirva de guia para seleccionar a
los consultores de su Divisién de Suministros. La Division de Suministros deberia
ajustarse estrictamente a los procedi mientos establecidos en relacién con la evalua-
cion de los consultores.

M edidas adoptadas por el UNICEF

28. LaDivision de Suministros del UNICEF mantiene una lista de candidatos cali-
ficados preseleccionados en esferas que se prestan a la contratacion frecuente de
servicios; esa lista comprende, por ejemplo, a funcionarios de compras, consultores
técnicos y especialistas en capacitacion. La Division mantiene asimismo una lista en
la Web con el perfil de mas de 200 candidatos interesados en trabajar con el
UNICEF, que se utiliza para seleccionar a los consultores. Ademas, la Divisién ya
no autoriza la liquidacion de los contratos de los consultores a menos que se pre-
senten informes de evaluacién con las solicitudes de pago. El Director de la Division
de Suministros es responsable de aplicar esta recomendacién.

Recomendacion No. 10

29. El UNICEF deberia garantizar que la direccién de la Oficina Regional de las
Ameéricas y el Caribe vele por el cumplimiento cabal de las instrucciones adminis-
trativas relativas a la contratacion de consultores.

Medidas adoptadas por el UNICEF

30. La Oficina Regional de las Américas y el Caribe ha fortalecido las funciones
de recursos humanos de la Oficina con la contratacion de un funcionario de recursos
humanos de nivel superior. Ademas, ha definido mejor el proceso de contratacion de
los consultores. La Oficina mantiene una lista de consultores calificados y existen
procedi mientos para coordinar la contratacion de consultores con la Division de Re-
cursos Humanos en Nueva York. La Oficina continuara recalcando la importancia
del cumplimiento de las instrucciones administrativas pertinentes y seguird inclu-
yendo en los informes de evaluacion de la actuacion profesional para el afio 2001
el indicador relativo a la firma a tiempo de los acuerdos de servicios especiales. El
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Director de la Oficina Regional de las Américas y el Caribe es responsable de apli-
car larecomendacion de los auditores.

Recomendacion No. 11

31. El UNICEF deberia asegurar la aplicacion del plan integrado de vigilancia
y evaluacion de las restantes 23 oficinas exteriores de la Oficina Regional de las
Ameéricasy el Caribe afin de mejorar la vigilanciay evaluacion de los programas en
laregion.

M edidas adoptadas por el UNICEF

32. En mayo de 2001 se tratara el plan integrado de vigilanciay evaluacion cuando
se examine el presupuesto por programas, y en junio o julio de 2001 se celebrara un
curso préctico para los 19 paises que todavia no lo han aplicado. La Oficina Regio-
nal, que participara en esas reuniones, velara por que esos paises cumplan plena-
mente el plan. El objetivo de la Oficina es que los 23 paises apliquen plenamente el
plan integrado de vigilancia y evaluacion para finales de 2001. El Director de la
Oficina Regional de las Américas y el Caribe es responsable de aplicar |a recomen-
dacién de los auditores.

Recomendaciéon No. 12

33. El UNICEF deberia garantizar que la Oficina de Brasilia controle detenida-
mente las érdenes de compra para asegurarse de que los vendedores entreguen a
tiempo las mercancias.

Medidas adoptadas por el UNICEF

34. Con la puesta en marcha del modulo de suministros del sistema de gestion de
programas en la Oficina de Brasilia, el control de las érdenes de compra se ha hecho
mas transparente. Los oficiales de proyectos continan comprobando los suministros
pendientes y esta informacién permitira al personal realizar un seguimiento de la
entrega a tiempo de mercancias. El Director de la Oficina Regional de las Américas
y el Caribe y el Representante de la Oficina de Brasilia son responsables de aplicar
la recomendacion.

Recomendacion No. 13

35. El UNICEF deberia garantizar que la Oficina de s se ajuste estrictamente a los
procedi mientos de compra que exigen que se llame alicitacion.

M edidas adoptadas por el UNICEF

36. La Oficina de Yakarta esta mejorando los procedimientos de compra para ga-
rantizar que se ajusten estrictamente a los procedi mientos de compra que exigen que
se Ilame a licitacion. El Director de la Oficina Regional para Asiay el Pacificoy el
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Representante de la Oficina de Yakarta son responsables de aplicar la recomenda-
cion de los auditores.

[11. Informe sobrela aplicacion de lasrecomendaciones de
la Junta de Auditores sobrelas cuentas del UNICEF
correspondientes al bienio 1996-1997

37. Tras su auditoria de las cuentas correspondientes al bienio 1998-1999, la Junta
de Auditores examind la aplicacion de las recomendaciones que figuraban en su in-
forme sobre la auditoria de las cuentas correspondientes al bienio 1996-1997. La
Junta tomd nota de la aplicacién de las siguientes recomendaciones: a) el UNICEF
tendria que procurar que todos los sistemas fueran puestos a prueba para determinar
si se adaptaban a los efectos del afio 2000 con tiempo de gjecucion suficiente para
subsanar cualquier deficiencia posible, y b) el UNICEF deberia considerar la posi-
bilidad de incluir una clausula de cancelacién en futuras negociaciones de contratos
de arriendo de espacios para oficinas. Ademas, la Junta estuvo de acuerdo con las
medidas adoptadas por el UNICEF sobre la siguiente recomendacion: el UNICEF
tendria que recuperar un total de 1.450.000 ddlares que no habian contabilizado cin-
co Comités Nacionales.

38. La Junta de Auditores tom6 nota positivamente de las medidas adoptadas por
el UNICEF para aplicar las recomendaciones siguientes:

a) El UNICEF deberia intensificar las tareas de fiscalizacién con ocasién
del examen de los cuadros relativos ala liquidacién de la asistencia en efectivo alos
gobiernos, velando por que se proporcionen detalles completos que corroboren esa
liquidacion;

b) ElI UNICEF deberia ampliar e intensificar las actividades que desarrolla
para recaudar fondos, particularmente en la esfera de los recursos generales, refor-
zando asimismo lavigilanciay el control de los gastos;

c¢) El UNICEF deberia redoblar sus esfuerzos por obtener de los gobiernos
recibos oficiales que prueben la recepcion de suministros y equipo;

d) Laadministracion deberia velar por que la contratacion de consultores se
ajustara estrictamente a las normas y procedi mientos establecidos;

e) A fin de mejorar el desempefio financiero de la Operacién de Tarjetas de
Felicitacion y Operaciones Conexas, el UNICEF deberia desarrollar nuevas estrate-
gias de comercializacion, propaganda y promocion de ventas con objeto de incre-
mentar tanto el volumen de la venta de sus productos como su recaudacion de fondos;

f)  Laadministracién deberia establecer la obligaciéon de los Comités Nacio-
nales de transferir con mas frecuencia al UNICEF el producto de sus ventas para
mejorar latasa de recuperacién pertinente;

g) La administracion deberia velar por que todos los Comités Nacionales
cumplieran con lo estipulado en materia de presentacion de informes de contabilidad
de caja;

h)  El UNICEF deberia examinar el formato de los informes que se someten

ala consideracion de la Junta Ejecutiva para lograr uniformidad en la presentacion y
asegurarse de que se proporciona la informacién requerida;
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i)  El UNICEF deberia procurar que los procedimientos establecidos para
evaluar el desempefio de los consultores se cumplieran plenamente;

i)  El UNICEF deberia velar por que los Comités Nacionales y las oficinas
exteriores funcionaran en el marco de los limites establecidos. Ademas, junto con
los asociados en las ventas, el UNICEF tendria que formular nuevas estrategias de
comercializacién a fin de aumentar el volumen de las ventas efectuadas por esos
asociados con objeto de cumplir las metas de utilidades previstas;

k) El UNICEF deberia vigilar las actividades de los asociados en las ventas
a fin de garantizar el cumplimiento estricto de los procedimientos establecidos para
la promocion de ventas.

39. LaJunta de Auditores no requirio que se adoptaran medidas adicionales sobre
estas recomendaciones. No obstante, la Junta indicé que continuaria examinando y
vigilando estas esferas en futuras auditorias.

V. Recomendaciones que exigirian la adopcion de medidas
por parte dela Asamblea General

40. La administracion considera que ninguna de las recomendaciones de la Junta
de Auditores exige la adopcién de medidas por parte de la Asamblea General.
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