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Resumen

La Directora Ejecutiva presenta el plan de trabajo y el proyecto de presupuesto
de la Division del Sector Privado para 2001.

En 2001, la Division proyecta generar ingresos consolidados netos por 185,1
millones de doélares en recursos generales. Ademas, se ha previsto que se obtendran
136,1 millones de dolares en otros recursos procedentes de las actividades de recau-
dacién de fondos en el sector privado. Esto se lograra con gastos de 87,7 millones de
dolares, 0,4 millones de dolares o el 0,5% mas que en las estimaciones mas recientes
para 2000.

La decision oficial que ha de adoptarse sobre la base del presente documento
consiste en aprobar el proyecto de resolucion relativo al proyecto de presupuesto que
figura en el parrafo 52.
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I. Generalidades
A. Introduccidén

1. En 2000, la Division del Sector Privado cumpli6 su primer afio en la ejecucion
de los principales procesos de reforma de la organizacion y los sistemas iniciados en
los dos o tres Gltimos afios. Los beneficios de la reforma para la organizaciéon que-
dan de manifiesto en la atractiva y rejuvenecida coleccidon de tarjetas de felicitacion
y productos de regalo, un enfoque activo de las alianzas institucionales y el estable-
cimiento de un banco de informacidon sobre la comercializacién que promueve por
medios electronicos las practicas mas eficaces entre los comités nacionales
pro UNICEF, las oficinas exteriores y otros grupos de usuarios del UNICEF. En
2000 también se logré mejorar la capacidad interna de evaluacidn para la seleccion
de posibles aliados institucionales.

2. Las nuevas iniciativas emprendidas en 2000, como el proyecto de promocion
de la marca comercial, identificaciéon de grupos y ampliacién de las ventas con la
Federacion Internacional de Futbol Asociacion (FIFA) y la comercializaciéon secun-
daria y la concesion de licencias con fines promocionales utilizando personajes po-
pulares de dibujos animados para la promocidén de intereses y la recaudacion de fon-
dos, siguen en marcha y ofrecen considerables posibilidades de continuidad y ex-
pansioén geografica. Otro proyecto prometedor iniciado en 2000 que comenzard a
arrojar resultados positivos a partir del 2001 es la Iniciativa Mundial sobre Técnicas
de Recaudacion de Fondos (GIFT). La Iniciativa hara posible que los comités nacio-
nales adopten las practicas mas eficaces de la industria en nueve ambitos importan-
tes de la recaudacion de fondos, mediante el acceso a la documentacion de apoyo y
la capacitacion cruzada.

3. El presupuesto propuesto para la Division para 2001 abarca la financiacion del
apoyo para la aplicacion de una estrategia integrada del UNICEF para la Internet
que, segun se prevé, se comercializara de forma experimental en colaboracién con el
Fondo de los Estados Unidos en pro del UNICEF. Ademas de colaborar en el enfo-
que comun del UNICEF sobre la Internet, la Division sigue prestando apoyo a los
comités nacionales que ya llevan a cabo actividades de promocidon o comercializa-
cién por medios electronicos ofreciendo modelos de documentos uniformes actuali-
zados sobre las actividades del sector privado.

4. A comienzos de 2000, la Division elabor6 un proyecto de estrategia de comer-
cializacion y recaudacion de fondos a largo plazo para volver a equilibrar las priori-
dades generales de gestion y de inversiones entre los principales componentes eco-
noémicos, incorporando al mismo tiempo las necesidades cambiantes del mercado
suscitadas por la nueva economia y las posibilidades que ofrece a sus clientes (y do-
nantes) el acceso a la Web. Para garantizar que se compruebe periddicamente la via-
bilidad de las actividades y la participacién econdémica de los colaboradores de la
Division, se establecié un equipo de tareas de recaudacion de fondos del sector pri-
vado, integrado por divisiones del UNICEF y representantes de comités nacionales y
copresidido por éstos. El objetivo general consiste en potenciar al maximo los ingre-
sos derivados de las actividades de recaudacion de fondos y de las ventas analizando
toda la cadena de valor afladido por componente econémico principal.

5. En el ambito de la venta de tarjetas y de productos, el volumen de ventas pro-
yectado para 2001 asciende a 152 millones de tarjetas, y los ingresos brutos para el
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mismo periodo se han calculado en 151,8 millones de dolares. Ello representa un
aumento de seis millones de tarjetas en el volumen de ventas y de 11,8 millones de
doblares en los ingresos brutos respecto de las estimaciones mas recientes para 2000.
Se prevé que los ingresos netos de explotacion derivados de las ventas de tarjetas y
productos (sin descontar el Programa de creacion de mercados, el Programa de desa-
rrollo de los comités nacionales de Europa central y oriental ni el Programa de in-
versiones de los paises nordicos) para 2001 seran de 60,1 millones de dolares, en
comparacion con los 50,4 millones de ddlares correspondientes a las estimaciones
mas recientes para 2000.

6. En la esfera de la recaudacion de fondos en el sector privado, se prevé que los
ingresos netos de explotacion (sin descontar el Programa de fomento de la recauda-
cion de fondos ni el Programa de inversiones de los paises ndrdicos) sera de 139,9
millones de dolares en recursos generales para 2001, en comparaciéon con 146,9 mi-
llones de dolares correspondientes a las estimaciones mas recientes para 2000.
Ademas, para 2001 se prevén ingresos en otros recursos por un valor de 136,1 mi-
llones de ddlares, en comparacion con 136,9 millones de dolares correspondientes a
las estimaciones mas recientes para 2000.

7. Los ingresos consolidados procedentes de ambas actividades generadoras de
ingresos (una vez descontados el Programa de creacion de mercados, el Programa
de fomento de la recaudacion de fondos, el Programa de desarrollo de los comi-
tés nacionales de Europa central y oriental y el Programa de inversiones de los pai-
ses nordicos) seran, segin se prevé, de 321,2 millones de dolares para 2001, en
comparacion con 319,9 millones de dolares correspondientes a las estimaciones mas
recientes para 2000.

8.  La firme posicion del doélar de los Estados Unidos ha seguido perjudicando los
ingresos de la Division. En consecuencia, para 2000 los ingresos brutos proyectados
de la venta de tarjetas y productos son 15,0 millones de délares mas bajos y los in-
gresos netos de la recaudacion de fondos en el sector privado son 10,0 millones de
doélares mas bajos que en el presupuesto aprobado. Cabe destacar que, segun las
proyecciones, los ingresos brutos de la Division derivados de la venta de productos
en 2000 seran 140,0 millones de dolares, 1,6 millones de doélares (el 1,1 %) menos
que las cifras efectivas de 1999 (véase el cuadro 1). Los ingresos netos de la Divi-
sion derivados de las actividades de recaudacion de fondos en el sector privado
en 2000 seran, segun proyecciones, 154,3 millones de ddlares, 8,1 millones de ddla-
res (el 5,0%) menos que la cifra efectiva de 1999 (véase el cuadro 1A).

9. Conforme a lo solicitado por la Junta Ejecutiva (E/ICEF/2000/8/Rev.1, deci-
sién 2000/1), en vista de la disminucidén proyectada de los ingresos netos para 2000,
la Division ha reducido sus gastos correspondientes a ese afio a 87,3 millones
de dolares (véase el cuadro 2), cifra inferior a la proyeccion mas baja que se ha
aprobado.

B. Cuestiones de politica

10. La Division del Sector Privado propone que se examinen y aprueben las si-
guientes cuestiones de politica:

a) Programa de creacion de mercados. Para 2001, la Divisién propone
que siga ejecutandose el programa con un presupuesto de 3,4 millones de dodlares
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(igual que el del presupuesto aprobado para 2000). Las inversiones para 2001 se
centraran en proyectos de altas tasas de rentabilidad;

b) Programa de fomento de la recaudacion de fondos. Para 2001, la Divi-
sioén propone que el programa siga ejecutandose con un presupuesto de 7,0 millones
de dolares (0,1 millones de doélares menos que en el presupuesto aprobado pa-
ra 2000) y que se centre en las nuevas iniciativas ya puestas en marcha en los mer-
cados principales de Alemania, los Estados Unidos, Francia y el Japon,;

¢) Programa de desarrollo de los comités nacionales de Europa central
y oriental. En 1999, la Junta Ejecutiva aprobé un aumento de la tasa de retencion
autorizada de los nueve comités nacionales de la region del 25% al 50% para el pe-
riodo 1999-2001 con el fin de facilitar las inversiones destinadas a ampliar sus ba-
ses de datos de clientes hasta alcanzar niveles sostenibles y de aumentar las posibili-
dades econdémicas futuras. Para 2001 se recomienda mantener la retencién del 50%,
con una asignacion general para la region de 0,4 millones de dolares (0,1 millones
menos que en 2000);

d) Programa deinversiones de los paises nérdicos. En 2000, la Junta Eje-
cutiva aprobo el programa para el periodo 2000-2003 a fin de facilitar las inversio-
nes especificas en los cuatro comités nacionales nordicos (de Dinamarca, Finlandia,
Noruega y Suecia) para que pudieran alcanzar un nivel critico de donan-
tes/compradores, y asi asegurar una capacidad sostenible de generacion de ingresos
para 2003. Para 2001, segundo afio del programa, la Divisiéon propone un presu-
puesto de 4,1 millones de dolares (0,1 millones mas que en el presupuesto aprobado
para 2000), como se prevé en el plan cuatrienal.

C. Proyecciones deingresosy gastos consolidados para 2001

11. Como se indica en el cuadro 1, los ingresos consolidados netos de la Division
para 2001 se calculan en 321,2 millones de dolares (185,1 millones de recursos ge-
nerales y 136,1 millones de dolares de otros recursos), lo que representa un aumento
de 1,3 millones de dolares (el 0,4%) respecto de las estimaciones mas recientes pa-
ra 2000. Los ingresos consolidados netos (recursos generales) en 2001 de 185,1 mi-
llones de doélares abarcan ingresos netos de explotacion derivados de la venta de
tarjetas y productos por 60,1 millones de doélares, mas los ingresos netos de explota-
cion derivados de las actividades de recaudacion de fondos del sector privado por un
valor de 139,9 millones de ddlares, menos 14,9 millones de ddlares de gastos por
concepto de inversiones en el Programa de creacion de mercados, el Programa
de fomento de la recaudacion de fondos, el Programa de desarrollo de los comités
nacionales de Europa central y oriental y el Programa de inversiones de los paises
nordicos.

12. Los gastos consolidados para 2001, que se resumen en el cuadro 2, se han es-
timado en 87,7 millones de ddlares, lo que representa un aumento de 0,4 millones de
dolares (el 0,5%), respecto de las estimaciones mas recientes para 2000. Ese au-
mento minimo respecto de las estimaciones mas recientes para 2000 abarca un au-
mento de los gastos de explotacion (0,8 millones de délares) debido a la inflacion y
un aumento de las inversiones en el Programa de creacion de mercados (0,6 millones
de dodlares), compensados por el costo inferior de la mercaderia suministrada
(1,0 millones de ddlares) resultante del aumento del poder adquisitivo del dolar de
los Estados Unidos.
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D.

Recur sos humanos

13.  El cambio fundamental recomendado para 2001 en relacion con el cuadro or-
ganico de contratacion internacional es el fortalecimiento de los grupos de la Divi-
sion en Ginebra encargados de la marca para prestar mejores servicios a sus aliados,
los comités nacionales. Ello se logrd transfiriendo puestos de funciones directivas,
(servicios de comercializacion) a funciones de ejecucion (grupos encargados de la
marca). Ademas, hubo varias modificaciones en relacion con los puestos como con-
secuencia de la decision de integrar el centro de apoyo regional de la Division en
Singapur con la oficina regional del UNICEF en Bangkok y del traslado del centro
de apoyo regional de la Division para América Latina y el Caribe de Santafé de Bo-
gota (Colombia) a la Ciudad de Panama (Panama) como parte del traslado de la ofi-
cina regional. Se proponen los siguientes cambios:

a)  Para garantizar que los grupos de la Division en Ginebra encargados de la
marca cuenten con los recursos humanos necesarios para atender la demanda cre-
ciente de los mercados europeos, se propone fortalecer su estructura con cuatro
puestos nuevos: uno de oficial superior de comercializacion (P-5), dos de oficial de
comercializacion (P—4) y uno de oficial de promocién de la marca (P-3). Los tres
primeros puestos seran transferencias internas de la Seccion de Servicios de Comer-
cializacion de la Division en Ginebra;

b)  En vista de la integracion entre el centro de apoyo regional de la Division
para Asia y la oficina regional de UNICEF en Bangkok, se decidi6 abolir en la anti-
gua localidad (Singapur) cuatro puestos del cuadro organico (un P-5 de oficial re-
gional superior, dos P-4 de oficial regional de desarrollo del mercado y oficial re-
gional de recaudacion de fondos y un P-3 de oficial de compras), dos de los cuales
se restableceran en la nueva localidad (Bangkok). Se restableceran los puestos de
oficial regional superior (P-5) y oficial regional de comercializacion (P—4), cuyos
titulares ejerceran conjuntamente las funciones relativas a ambas actividades gene-
radoras de ingresos;

c) En vista del traslado del centro de apoyo regional de la Division para
América Latina y el Caribe, se ha decidido suprimir en la antigua localidad (Santafé
de Bogota) y restablecer en la nueva localidad (Ciudad de Panama) tres puestos del
cuadro organico de contratacion internacional (un P-5 de oficial regional superior y
dos P-4 de oficial regional de desarrollo del mercado y oficial regional de recauda-
cion de fondos). Ademas, se solicité para la region un puesto de oficial adjunto de
promocion de la marca (P-2);

d) En vista de la modificaciéon de las funciones y obligaciones de dos pues-
tos en Nueva York, uno de la categoria P-5 (Jefe de sistemas computadorizados de
informacion) y uno de P-4 (oficial de promocion de la marca), esos puestos seran
abolidos y sustituidos por dos puestos nuevos de categoria inferior, a saber, uno de
oficial de proyectos de tecnologia de la informacion (P—4) y otro de oficial de pro-
mocioén de la marca (P-3);

e) La funcién de analista econdmico de Ginebra se transferira del ambito de
la comercializacion al de los servicios de apoyo. En consecuencia, se abolird un
puesto de P-3 de la Seccion de Servicios de Comercializacion y se establecera un
puesto de esa categoria en la Seccion de Finanzas;
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f)  Con los cambios mencionados, el namero total de puestos del cuadro or-
ganico de contratacion internacional de la Division sera el mismo en 2001 que
en 2000.

14. Los cambios que se proponen en relacion con los puestos del cuadro organico
de contratacion nacional son los siguientes:

a) Establecimiento de un puesto de oficial de recaudacion de fondos
en México para prestar apoyo a ese mercado tan prometedor;

b)  Abolicion de dos puestos: uno en el ambito de ventas de la oficina de la
India en vista de la modificacion de la presencia de la Divisidon en ese pais y el otro
en el ambito de los sistemas informaticos de Singapur, resultante del traslado del
centro de apoyo regional a Bangkok. La funcion de sistemas informaticos en la nue-
va localidad recibira el apoyo de la oficina regional del UNICEF que funciona alli;

c¢)  En consecuencia, en 2001 se reducird en uno (a 18) el numero total de
puestos del cuadro organico de contratacion nacional.

15. También se propone reducir en tres (a 116) el nimero total de puestos del cua-
dro de servicios generales, dos puestos de las oficinas exteriores del UNICEF y uno
del ambito de comercializacion de la Division en Ginebra.

16. De resultas de los cambios mencionados, en 2001 el nimero total de puestos
de la Division se reducird en cuatro (a 214: 80 del cuadro organico de contratacion
internacional, 18 del cuadro organico de contratacion nacional y 116 del cuadro de
servicios generales).

II. Comercializacion
A. Introduccidén

17.  En 2000, la Division elabor6 un proyecto de estrategia comercial a largo plazo
encaminada a establecer una conexion entre las estrategias y los objetivos generales
de ingresos relacionados con el sector privado y el plan estratégico a mediano plazo
del UNICEF. EIl proyecto de estrategia se presenté al Grupo Mundial de Gestion y
posteriormente se compartié con los comités nacionales.

18. Para asegurar que la estrategia se ajustara a las realidades del mercado y vali-
dar y cuantificar sus prioridades estratégicas de inversion, se formoé un equipo de ta-
reas conjunto integrado por la oficina regional del UNICEF para Europa, la Divisiéon
y ejecutivos superiores de los comités nacionales. A la espera de las recomendacio-
nes del equipo, en el presente plan de trabajo se procurard mantener la continuidad
de la estrategia de comercializacién y la direccion del programa del afio en curso,
haciendo hincapié en la excelencia ejecutiva.

19. Se reforzaré la estructura de los grupos encargados de la marca, en particular
en cuanto a la capacidad y a la experiencia técnicas en la recaudacion de fondos. Al
reasignarse los recursos de comercializacidon se reconocen las posibilidades de cre-
cimiento constante y la mayor contribucidon que aporta a la corriente general de in-
gresos la recaudacion de fondos en el sector privado en comparaciéon con el sector
relativamente estancado de las tarjetas de felicitacion.
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Cuadro 1

Estado deingresos de la Division del Sector Privado: cifras efectivas de 1999, presupuesto aprobado para 2000, estimaciones
mas recientes para 2000 y proyecto de presupuesto para 2001

(En millones de dolares EE.UU.)

Diferencia entre 2001
y las estimaciones mas
recientes para 2000

Cifras Presupuesto Estimaciones Proyecto de
efectivas Porcen- aprobado Porcen- mas recientes Porcen- presupuesto Porcen- Porcen-
de 1999% taje para 20007 traje para 2000 taje para 2001 taje Délares taje
Ingresos brutos — venta de tarjetas y productos 141,6 160,8 140,0 151,8 11,8 8,4
Menos: Retenciones/comisiones y gastos directos
en las oficinas exteriores 33,8 23,9 41,3 25,7 36,2 25,9 39,0 25,7 2,8 7,7
Ingresos netos — venta de tarjetas y productos 107,8 119,5 103,8 112,8 9,0 8,7
Menos: Costo de la mercaderia entregada 27,8 19,6 36,1 22,5 33,0 23,6 32,0 21,1 (1,0) (3,0)
Gastos de explotacion 20,3 14,3 27,6 17,2 26,7 19,1 27,2 17,9 0,5 1,9
Partidas para cuentas de cobro dudoso 1,3 0,5 0,5 0,5 - -
Mas: Otros ingresos 6,8 6,3 6,8 7,0 0,2 2,9
Ingresos netos de explotacion — venta de tarjetas y
productos 65,2 46,0 61,6 38,3 50,4 36,0 60,1 39,6 9,7 19,2
Ingresos netos de explotacion — recaudacion de fondos
en el sector privado 156,4 151,4 146,9 139,9 (7,0) (4,8)
Menos: Otros gastos
Programa de creacion de mercados 2,1 34 2,8 34 0,6 214
Programa de fomento de la recaudacion de
fondos 7,0 7,1 7,0 7,0 - -
Programa de desarrollo de los comités
nacionales de Europa central y oriental 0,5 0,5 0,5 0,4 (0,1) (20,0)
Programa de inversiones de los paises
nordicos 4,0 4,0 4,1 0,1 2,5

>
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Diferencia entre 2001
y las estimaciones mas
recientes para 2000

Cifras Presupuesto Estimaciones Proyecto de

efectivas Porcen- aprobado Porcen- mas recientes Porcen- presupuesto Porcen- Porcen-

de 1999% taje para 20007 traje para 2000 taje para 2001 taje Délares taje

Ingresos netos de explotacion 212,0 198,0 183,0 185,1 2,1 1,1
Menos: Ajustes cambiarios 10,1
Ajustes de afios anteriores (ganancia) (1,0)

Ingresos netos 202,9 198,0 183,0 185,1 2,1 1,1

Mas: Otros recursos — RFSP 153,5 130,3 136,9 136,1 0,8) (0,6)

Ingresos consolidados netos 356,4 3283 319,9 321,2 1,3 0,4

Porcentaje
Volumen de la venta de tarjetas (en millones) 136 160 146 152 6 4,1

RFSP — recaudacion de fondos en el sector privado.
* Las cifras comparativas de 1999 se actualizaron para ajustarlas a las presentaciones correspondientes a 2000 y 2001.
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Cuadro 1A

I ngresos netos tras la consignacion de los gastos de explotacion por actividad generador a de ingresos: cifras efectivas de 1999,
presupuesto aprobado para 2000, estimaciones mas recientes para 2000 y proyecto de presupuesto para 2001: informe de gestién
complementario del cuadro 1

(En millones de dolares EE.UU.)

Presupuesto aprobado Estimaciones més recientes Proyecto de presupuesto
Cifras efectivas de 1999% para 2000 para 2000 para 2001
Recaudaci6n Recaudacio6n Recaudacion Recaudaci6n
Venta de de fondos Venta de de fondos Venta de de fondos Venta de de fondos
productos en el sector productos en el sector productos en el sector productos en el sector
y tarjetas privado Total  ytarjetas privado Total ytarjetas privado Total ytarjetas privado Total
Ingresos brutos 141,6 141,6 160,8 160,8 140,0 140,0 151,8 151,8
Menos: Retenciones, comisiones y
gastos directos en las
oficinas exteriores 33,8 - 33,8 41,3 41,3 36,2 36,2 39,0 39,0
Ingresos netos 107,8 162.,4 270,2 119,5 159,3 278.,8 103,8 154,3 258,1 112,8 147,4 260,2
Menos: Costo de la mercaderia
entregada 27,8 27,8 36,1 36,1 33,0 33,0 32,0 32,0
80,0 162,4 242.4 83,4 159,3 2427 70,8 154,3 225,1 80,8 147,4 228,2
Menos: Gastos de
comercializacion 6,9 6,0 12,9 8,8 7,8 16,6 8,6 7,4 16,0 8,6 7,5 16,1
73,1 156,4 229,5 74,6 151,5 226,1 62,2 146,9 209,1 72,2 139,9 212,1
Menos: Servicios de apoyo 9,3 4,1 13,4 13,2 5,7 18,9 12,7 5,4 18,1 13,0 5,6 18,6
Partida para cuentas de
cobro dudoso 1,3 1,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
62,5 152,3 214,8 60,9 145,8 206,7 49,0 141,5 190,5 58,7 134,3 193,0
Mas: Otros ingresos 6,8 6,8 6,3 6,3 6,8 6,8 7,0 7,0
Ingresos netos de explotacion sin
descontar otros gastos 69,3 152,3 221,6 67,2 145,8 213,0 55,8 141,5 197,3 65,7 134,3 200,0
Menos: Otros gastos
Programa de creacion de
mercados 2,1 2,1 3.4 3.4 2,8 2,8 3,4 3,4
Programa de fomento de
la recaudacion de fondos 7,0 7,0 7,1 7,1 7,0 7,0 7,0 7,0
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Presupuesto aprobado

Estimaciones més recientes

Proyecto de presupuesto

Cifras efectivas de 1999% para 2000 para 2000 para 2001
Recaudacion Recaudacion Recaudacion Recaudacion
Venta de de fondos \enta de de fondos Venta de de fondos Venta de de fondos
productos en el sector productos en el sector productos en el sector productos en el sector
y tarjetas privado Total vy tarjetas privado Total ytarjetas privado Total ytarjetas privado Total
Programa de desarrollo de
los comités nacionales de
Europa central y oriental 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4
Programa de inversiones
de los paises nordicos 1,2 2,8 4,0 1,2 2,8 4,0 1,2 2,9 4,1
Ingresos netos de explotacion 66,7 145,3 212,0 62,1 135,9 198,0 51,3 131,7 183,0 60,7 124.4 185,1
Menos: Ajustes cambiarios 6,9 32 10,1
Ajustes de afios anteriores
(ganancia) 0,4) 0,6) (1,0)
Ingresos netos 60,2 142,7 202,9 62,1 135,9 198,0 51,3 131,7 183,0 60,7 1244 185,1
Mas: Otros recursos 153,5 153,5 130,3 130,3 136,9 136,9 136,1 136,1
Ingresos consolidados netos 60,2 296,2 356,4 62,1 266,2 328,3 51,3 268,6 319,9 60,7 260,5 321,2

>

* Las cifras comparativas de 1999 se actualizaron para ajustarlas a las presentaciones correspondientes a 2000 y 2001.

1°71/9Vv/1002/4321/3
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Cuadro 2

Resumen de los gastos. presupuesto aprobado para 1999, cifras efectivas de 1999,
presupuesto aprobado para 2000, estimaciones mas recientes para 2000 y
proyecto de presupuesto para 2001

(En millones de dolares EE.UU.)

Diferencia entre 2001y las
estimaciones mas recientes

para 2000
Estima-
Presupuesto Cifras Presupuesto ciones mas Proyecto de
aprobado  efectivas  aprobado  recientes presupuesto
para 1999*° para 1999 para 2000° para 2000 para 2001 Ddélares Porcentaje
Comercializacion
Comisiones — oficinas exteriores 2,4 0,8 2,3 2,0 2,0 - -
Costo de la mercaderia entregada 352 27,8 36,1 33,0 32,0 (1,0) 3,0)
Gastos de explotacion 20,7 17,5 20,8 19,9 20,2 0,3 1,5
Subtotal 58,3 46,1 59,2 54,9 54,2 0,7) (1,3)
Servicios de apoyo
Gastos de explotacion 15,5 13,4 18,9 18,1 18,6 0,5 2,8
Gastos no relacionados con la
explotacién
Programa de creacion de mercados 4,0 2,1 3.4 2,8 3.4 0,6 21,4
Programa de fomento de la
recaudacion de fondos 8,5 7,0 7,1 7,0 7,0 - -
Programa de desarrollo de los
comités nacionales de Europa
central y oriental 0,4 0,5 0,5 0,5 0,4 0,1) (20,0)
Programa de inversiones de los
paises nordicos 4,0 4,0 4,1 0,1 2,5
Subtotal 12,9 9,6 15,0 14,3 14,9 0,6 4,2
Total de gastos 86,7 69,1 93,1 87,3 87,7 0,4 0,5

* En cumplimiento del parrafo 2 de la decision 1999/2 de la Junta Ejecutiva (E/ICEF/1999/7/Rev.1), estas
cifras se refieren al presupuesto de proyeccion baja.
® Las cifras del presupuesto aprobado y las cifras efectivas para 1999 se actualizaron para ajustarlas a la
presentacion del proyecto de presupuesto para 2001.
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20. Ademas, una vez reforzados, los grupos encargados de la marca estaran en
condiciones de aplicar activamente las practicas mas eficaces e intercambiarlas de
forma provechosa, con una mayor capacidad de ensayar, formular y evaluar nuevos
ambitos de expansion como las alianzas institucionales, la concesion de licencias de
productos o marcas y el comercio electronico. Esas técnicas ofreceran posibilidades
cada vez mayores de venta, distribucion, recaudacion de fondos y comunicaciones
para el UNICEF si se establecen colaboraciones comerciales adecuadas, logrando de
esa manera promocionar la marca, acceder a nuevos publicos, promover intereses y
aprovechar oportunidades de generacion de ingresos de forma integrada.

B. Objetivos para 2001

21. En materia de comercializacion, los objetivos consisten en lograr (cuadros 1
y 1A):

a)  Un volumen de venta de 152 millones de tarjetas;

b) Ingresos brutos derivados de la venta de productos de 151, 8 millones de
dolares;

c) Ingresos netos del UNICEF derivados de las actividades de recaudacion
de fondos en el sector privado de 283,5 millones de dolares (147,4 millones de dola-
res en recursos ordinarios y 136,1 millones de ddlares en otros recursos);

d) Ingresos netos de explotacion de 185,1 millones de dolares en recursos
ordinarios.

C. Estrategiaspara 2001

22. Las estrategias de la Division para 2001 son las siguientes:
a)  Eficiencia y capacidad de servicio de la organizacion:

i) Como parte del proyecto del equipo de tareas de recaudacion de fondos
en el sector privado, la Division revisara, modificard y mejorara sus procesos
de interfaz con los comités nacionales;

ii) En el afio 2001 se celebraran dos reuniones de comercializacion estraté-
gica con los 10 comités nacionales mas importantes, incluidos los de la regiéon
nordica. Se centraran principalmente en el fomento de las iniciativas de venta,
la expansion de la distribucion y la promocion de una mayor cooperacion en-
tre la Division y los comités nacionales en la planificacién ejecutiva de las
campafnas de venta de los productos y la formulacién de nuevas actividades
comerciales;

b) Desarrollo y colocacion de la marca:

i) El estudio creativo y de desarrollo de productos de la Divisiéon seguira
ofreciendo disefios actualizados e integrados de tarjetas, productos, materiales
de puestos de venta y medios de presentacion, rejuveneciendo asi poco a poco
el atractivo general de la marca y apoyando la expansion de los cauces de dis-
tribucion;
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Cuadro 3

Comercializacion: gastos efectivos para 1999, presupuesto aprobado para 2000,
estimaciones mas recientes para 2000 y proyecto de presupuesto para 2001

(En miles de dolares EE.UU.)

Diferencia entre 2001 y
las estimaciones mas

Gastos  Presupuesto Estimaciones Proyecto de recientes para 2000
efectivos aprobado mas recientes presupuesto
Gastos de 1999 para 2000 para 2000 para 2001 Délares Porcentaje

Comisiones — oficinas exteriores 763 2 320 2 029 2 020 9) (0,4)
Gastos de explotacion

Puestos de contratacion internacional 3393 4117 4008 3950 (58) (1,4)

Puestos de contratacion local 2192 2 424 2327 2021 (306) (13,1)

Otros gastos relacionados con los

puestos” 298 181 245 64 35,4

Capacitacion del personal 61 118 118 124 6 5,1

Otros gastos relacionados con el

personal® 285 283 310 365 55 17,7

Consultores 158 55 55 70 15 27,3

Viajes 517 792 832 815 (17 (2,0)

Otros gastos de explotacion® 654 1332 1284 1 544 260 20,2

Mobiliario y equipo® 67 56 56 40 (16) (28,6)

Investigacion y desarrollo 1924 2 887 2 646 2 666 20 0,8

Gastos de las oficinas exteriores —

ventas de productos 3292 3633 3353 3555 202 6,0

Gastos de oficinas exteriores —

recaudacion de fondos en el sector

privado 1970 2 489 2386 2633 247 10,4

Gastos de los centros regionales de

apoyo 1325 2 030 1825 1671 (154) (8,4)

Partidas para cuentas de cobro

dudoso 1339 500 500 500 - -

Subtotal de gastos de explotacién 17 475 20716 19 881 20199 318 1,6

Total de gastos 18 238 23 036 21910 22219 309 1,4

* Indemnizacidn por rescisién del nombramiento y reembolso de impuestos.
® Personal contratado por periodos breves, bienestar del personal y horas extraordinarias.
¢ Servicios por contrata, alquiler y conservacién de locales, alquiler y conservacion de mobiliario, equipo,

comunicaciones, suministros y materiales, atenciones sociales y servicios diversos.

Equipo de oficina, equipo y programas informaticos e instalaciones.
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ii)  El proyecto de anatomia de la marca emprendido en 2000 por el UNICEF
permitira a la Division, en colaboracion con la Division de Comunicaciones
y los colaboradores de los comités nacionales, desarrollar una identidad
de marca comun y colocar la marca UNICEF en todo el mundo. Como
consecuencia practica del proyecto, y en el plano de la ejecucion para las
comunicaciones en materia de comercializacion en general, la Division
elaborara instrumentos y modulos de capacitacion concretos, como un
manual de identidad empresarial y ayudas visuales para la utilizacion del
logotipo;

iii) La Division seguird explorando los proyectos preliminares y la experi-
mentacion controlada en el ambito de la concesion de licencias de marcas y
productos, estimulando la expansion geografica y el intercambio de las practi-
cas mas eficaces de sus aliados institucionales y apoyando el relanzamiento
previsto del sitio institucional del UNICEF en la Web y el enfoque integrado
del comercio electrénico, en colaboracion con el Fondo de los Estados Unidos
en pro del UNICEF;

iv) En su funciéon de apoyo del Movimiento Mundial en favor de la
Infancia, la Division ayudara a identificar, preseleccionar y convocar a
nuevos aliados institucionales a fin de prestar servicios de relaciones
publicas, difusion en los medios de informacion y publicidad en general para
el periodo extraordinario de sesiones que se dedicara a la infancia y
prestar apoyo programatico, financiero y de promocioén de su causa a mas
largo plazo.

c¢)  Practicas méas eficaces de recaudacion de fondos:

i)  La Division comenzara a cosechar los beneficios concretos del proyecto
GIFT iniciado en 2000. El proyecto, en cooperacion con colaboradores de
comités nacionales, aporta documentacién y capacitacion cruzada sobre las
practicas mas eficaces de la industria en nueve ambitos de la recaudacion de
fondos, como el correo directo, los legados y la relacion con los principales
donantes;

ii)  El curso practico de recaudacion de fondos en el sector privado, que
se celebrara en enero de 2001, se dedicarad principalmente al proyecto GIFT
en lo relativo a la finalizacion del analisis y la clasificacion de las
practicas mas eficaces. Posteriormente, se organizaran grupos reducidos de
capacitacion (intercambio de experiencias) que permitiran a cada comité
nacional beneficiarse de las técnicas y experiencias mas eficaces. Los
comités con conocimientos especiales instruiran a los que tengan menos
experiencia;

iii)  El centro virtual de informacion sobre comercializacion y, en particular,
la capacidad de seleccionar a los posibles aliados institucionales teniendo en
cuenta consideraciones éticas y de afinidad con la marca se fortaleceran para
hacer frente a la mayor complejidad y envergadura de las solicitudes de selec-
cion recibidas del UNICEF y otros organismos.
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D.

Programa de creacion de mer cados

23.  En 2000 se aprobaron un total de 27 proyectos que se financiarian con cargo al
presupuesto de 3,4 millones de doélares del Programa de creacion de mercados.
Presentaron proyectos 10 comités nacionales. Al 1° de noviembre de 2000 las
inversiones financieras de la Division en dichos proyectos ascendian a 2 millones de
doblares, y se prevé obtener unos ingresos brutos de 5 millones de ddlares con estas
iniciativas.

24. Con respecto al plan de trabajo para 2001, se propone financiar el Programa de
creacion de mercados con 3,4 millones de ddlares, lo que supone un aumento de
600.000 dolares (21,4%) respecto de las estimaciones mas recientes para 2000 pero
ninguna variacion con respecto al presupuesto aprobado para 2000. En 2001, las in-
versiones seguiran teniendo como fin ayudar a los aliados a concienciar a los con-
sumidores acerca de las tarjetas y otros productos del UNICEF mediante campaifias
de publicidad y de telecomercializacion dirigidas al sector empresarial. Este seria
objeto de una atencion especial, mediante la ampliacion del ambito geografico de
aplicacion del concepto de “gestion de cuentas clave”, de probada eficacia, y el em-
pleo de ejecutivos de cuentas clave para promocionar las ventas al lucrativo sector
empresarial.

Programa de fomento de la recaudacién de fondos

25. Para 2000, la Junta Ejecutiva aprob6 una consignacion de 7,1 millones de
dolares para el Programa de fomento de la recaudacion de fondos. Al 1° de
noviembre de 2000, ya se habian comprometido 5,6 millones de délares. En 2000
recibieron el apoyo del programa 10 comités nacionales y cuatro oficinas exteriores
del UNICEF.

26. Con respecto al plan de trabajo para 2001, se propone financiar el Programa de
fomento de la recaudacién de fondos con 7 millones de ddlares, lo cual no supone
variacion alguna en relacién con las estimaciones mas recientes para 2000. Ello es-
timulara la ampliacién del ambito geografico de aplicacion de las practicas mas efi-
caces, de conformidad con la Iniciativa Mundial sobre Técnicas de Recaudacion de
Fondos (GIFT), y fomentara las donaciones en forma de adquisiciones y el aumento
del numero de donantes.

Programa de desarrollo de los comités nacionales de Europa
central y oriental

27. Se estima que para 2000, en los nueve paises comprendidos en el Programa de
desarrollo de los comités nacionales de Europa central y oriental, el volumen de
ventas serd de 6,6 millones de tarjetas y los ingresos brutos ascenderan a 2,9 millo-
nes de dolares. Los objetivos para el afio 2001 comprenden un volumen de ventas de
7,1 millones de tarjetas (lo que representa un incremento del 7,6% respecto de las
estimaciones mas recientes para 2000) e ingresos brutos por valor de 3,2 millones de
doélares (lo que representa un incremento del 10,3% respecto de las estimaciones
mas recientes para 2000).
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G. Programa deinversiones de los paises nordicos

28. Para el afio 2000, la Junta Ejecutiva aprobd una consignacion de 4 millones de
dolares para el Programa de inversiones de los paises nordicos. Al 1° de noviembre
de 2000 ya se habian comprometido 3,7 millones de dolares para los comités nacio-
nales de los cuatro paises nérdicos en que se ejecuta el Programa.

29. Con respecto al plan de trabajo para 2001, se propone financiar el Programa de
inversiones de los paises nordicos con 4,1 millones de ddlares, lo que supone un
aumento de 100.000 dolares (2,5%) respecto de las estimaciones mas recientes para
2000. Ello concuerda con el programa cuatrienal de inversiones aprobado por la
Junta Ejecutiva en 1999. La inversion impulsara la elaboracion de una lista interna
de compradores y donantes lo suficientemente amplia como para permitir que cada
uno de los cuatro comités nacionales nordicos logre en 2003 un nivel de ingresos
que le permita ser autosuficiente.

H. Analisisdel proyecto de presupuesto para 2001

30. Se prevé que en 2001 los ingresos brutos por concepto de venta de tarjetas y de
productos oscilen entre un minimo de 148 millones de ddélares y un maximo de
154,8 millones de dolares (véase el cuadro 7). La proyeccion intermedia es de 151,8
millones de délares, lo que representa un incremento de 11,8 millones de dolares
(8,4%) respecto de las estimaciones mas recientes para 2000.

31. Segun las proyecciones, el volumen de ventas en 2001 serad de 152 millones de
tarjetas, lo que representa un incremento de 6 millones de tarjetas (4,1%) respecto
de las estimaciones mas recientes para 2000.

32. Encel afio 2001 los ingresos netos por venta de tarjetas y de productos ascende-
rdn segun las proyecciones a 112,8 millones de dolares, lo que representa un incre-
mento de 9 millones de dolares (8,7%) respecto de las estimaciones mas recientes
para 2000, después de haberse descontado las sumas retenidas por los comités na-
cionales, las comisiones pagadas a los consignatarios y los gastos directos en las
oficinas exteriores del UNICEF (39 millones de dolares).

33. Se estima que en 2001 los demas ingresos ascenderan a 7 millones de ddlares,
lo que supone un aumento de 200.000 doélares (2,9%) respecto de las estimaciones
mas recientes para 2000. Esta cifra comprende las regalias por venta de productos
bajo licencia, las donaciones generadas por los folletos y formularios de pedidos, los
intereses bancarios y los descuentos en las compras.

34. En 2001, se prevé que los ingresos netos derivados de las actividades de re-
caudacién de fondos del UNICEF en el sector privado asciendan a 283,5 millones de
dolares, de los cuales 147,4 millones corresponderian a recursos ordinarios y 136,1
millones a otros recursos.

35. Se prevé que en 2001 el total de gastos de explotaciéon para el Grupo de
Comercializacion ascenderd a 22,2 millones de dolares (véase el cuadro 3), lo que
representa un incremento de 300.000 doélares (1,4%) en comparacion con las
estimaciones mas recientes para 2000. Ello se deberia principalmente a la inflacion.
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A.

Servicios de apoyo
I ntroduccién

36. Este grupo proporciona apoyo a las actividades de la Divisidén que generan in-
gresos. Comprende los gastos de la Oficina del Director, Operaciones, Finanzas y
Sistemas de Informaciéon Administrativa.

Objetivos para 2001

37. Los objetivos de los Servicios de apoyo son:

a)  Prestar apoyo financiero, operacional y de informacion a la administra-
cion;

b) Mejorar el servicio de atencioén a los aliados procurando entregar las
mercaderias de forma puntual, correcta y eficiente en funcion de los costos;

c¢)  Seguir fomentando el uso del Sistema Financiero y Logistico entre los
usuarios de la Division y realizar la migracion a una nueva version de los sistemas,
aplicaciones y productos de procesamiento de datos;

d) Juntamente con los comités nacionales y la Oficina regional para Europa
en Ginebra, ampliar el proceso de planificacion conjunta a todos los comités nacio-
nales en 2001;

e) Ampliar a todos los comités nacionales la puesta en funcionamiento del
moédulo estandarizado de informes financieros asi como la presentacion de informes
y la realizacion de transferencias trimestralmente por parte de los comités nacionales
mas importantes.

Estrategias para 2001

38. Las estrategias para alcanzar los objetivos enumerados son:

a)  Utilizar el calendario basico para seguir mejorando el servicio a los
clientes mediante el analisis oportuno y periddico de la produccién y la distribucion
para comprobar si éstas se ajustan a lo planificado;

b) Examinar y mejorar los procesos de produccion y distribucion y hacerlos
mas eficaces y eficientes;

c¢) Investigar estrategias alternativas de adquisicion y produccion de insu-
mos en el caso de productos no derivados del papel, asi como métodos alternativos
de produccién basados en las practicas industriales mas eficaces;

d)  Garantizar la aplicacion del concepto de “ventana Unica” para la presen-
tacion de informes, incluido el uso del Modulo de Informes Financieros; y sobre la
base de los informes trimestrales de los aliados, analizar y comparar los resultados
concretos con respecto a los planificados, y proporcionar informacion oportuna a la
administracion.
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Cuadro 4

Servicios de apoyo: gastos efectivos en 1999, presupuesto aprobado para 2000,
estimaciones mas recientes para 2000 y proyecto de presupuesto para 2001

(En miles de délares EE.UU.)

Proyecto de

Gastos Presupuesto Estimaciones presupuesto

Diferencia entre el afio
2001y las estimaciones
mas recientes para 2000

efectivos  aprobado maés recientes para el

Gastos de 1999% para 2000* para 2000  afio 2001 Dolares  Porcentaje
Puestos de contratacion
internacional 4568 5742 5404 5360 (44) (0,8)
Puesto de contratacion local 2756 4164 3861 3394 (467) (12,1)
Otros gastos relacionados
con los puestosb 725 - 444 438 (6) (1,4)
Capacitacion del personal 32 113 78 113 35 44,9
Otros gastos de personal® 424 437 373 361 (12) 3,2)
Consultores 176 - 213 333 120 56,3
Viajes 350 485 480 462 (18) 3,8)
Gastos de explotacion® 2614 4 866 4568 4 694 126 2,8
Mobiliario y equipo® 1111 2254 2 141 2 654 513 24,0
Gastos de los centros
regionales de apoyo 632 833 571 803 232 40,6

Total de gastos 13 388 18 894 18 133 18 612 479 2.6

a

a la de los afnos 2000 y 2001.
® Indemnizacién por rescision del nombramiento y reembolso de impuestos.
¢ Personal contratado por periodos breves, asistencia social al personal y horas

extraordinarias.

Las cifras comparativas para 1999 se volvieron a incluir a fin de ajustar la presentacion

Servicios por contrata, alquiler y conservacion de locales, alquiler y conservacion de
mobiliario, equipo, suministros y materiales de comunicaciones, atenciones sociales y

servicios diversos.

¢ Equipo de oficinas, equipo de computadoras, programas de computadora ¢ instalaciones.
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D.

Analisis del proyecto de presupuesto para 2001

39. Segln las proyecciones, el total de gastos de los Servicios de Apoyo serd de
18,6 millones de dodlares, lo que representa un aumento de 500.000 ddlares (2,6%)
respecto de las estimaciones mas recientes para 2000. Este aumento se debe funda-
mentalmente a la mejora técnica obligatoria de las sedes actuales del Sistema Finan-
ciero y Logistico y de los sistemas, aplicaciones y productos en el procesamiento de
datos y a los gastos no recurrentes relacionados con la decision de integrar el centro
regional de apoyo de la DSP para Asia, que actualmente tiene su sede en Singapur,
en la oficina regional del UNICEF en Bangkok.

Centrosregionales de apoyo y oficinas exteriores
del UNICEF

Introduccion

40. Los ingresos brutos generados por las actividades de la Division en las oficinas
exteriores del UNICEF ascenderan en 2000, segun las proyecciones, a 27,1 millones
de dolares, mientras que los gastos estimados seran de 13,6 millones de dolares (ex-
cluido el Programa de fomento de la recaudaciéon de fondos), lo que determinara in-
gresos netos de explotacion por valor de 13,6 millones de dolares (incluidos 100.000
dolares por concepto de otros ingresos).

41. En vista de la tendencia a la baja de los ingresos en las actividades de venta
de tarjetas y de productos, se decidié6 examinar la presencia de la Divisién en la
India. Habida cuenta del gran potencial del mercado local, se investigaran métodos
alternativos de venta de tarjetas en la India, incluidos posibles acuerdos con
terceros.

42. En consonancia con la decision de trasladar la Oficina Regional del UNICEF
para las Américas y el Caribe, el centro regional de apoyo de la Division
para América Latina y el Caribe se trasladé de Santafé de Bogotd a la Ciudad de
Panama.

43. Asimismo, se propone que para 2001 se traslade el centro de apoyo
regional de la Division para Asia de Singapur a Bangkok, a los locales de la
actual Oficina Regional para Asia Oriental y el Pacifico. El acercamiento del
apoyo regional dela Division a los mercados clave dentro de las estructuras
establecidas del UNICEF no so6lo reducira los gastos de explotacion de la Division
merced al establecimiento de unos servicios comunes, sino que contribuira a hacer
mas eficaz la coordinacion de las actividades del UNICEF en el sector privado en la
region.
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Cuadro 5

Centrosregionales de apoyo y oficinas exteriores del UNICEF: ingresosy gastos — cifras efectivas de 1999,
presupuesto aprobado para 2000, estimaciones mas recientes para 2000 y proyecto de presupuesto para

el aflo 2001

(En miles de délares EE.UU.)

Presu-

Estimaciones més recientes

Proyecto de presupuesto para

Diferencia entre el
afio 2001y las
estimaciones mas

Gastos puesto para 2000 el afio 2001 recientes para 2000
efectivos aprobado  Ventas Ventas Porcen-
de 1999 para2000 deTyP RFSP OyF Total deTyP RFSP OyF Total Ddlares taje
Volumen de la venta de tarjetas 15425 23569 18737 - - 18737 19216 — - 19216 479 2,6
Ingresos brutos (RO+OR) 26700 30824 14184 12867 27051 15667 15531 31198 4147 153
Menos: Comisiones pagadas a
consignatarios 763 2320 2029 - 2029 2020 - 2 020 9 (04
Ingresos netos 25937 28504 12155 12867 — 25022 13647 15531 - 29178 4156 16,6
Costo de la mercaderia
entregada 2 692 4400 3427 3427 3300 3300 (127)  (3,7)
Gastos de explotacion
Puestos de contratacion
internacional 895 890 323 126 139 588 373 150 313 836 248 422
Puestos de contratacion local 2263 2171 1165 681 184 2030 1240 773 113 2126 9% 4,7
Otros gastos relacionados con
los puestos® 16 20 22 165 207 207 100,0
Capacitacion del personal 43 80 29 24 31 84 33 51 28 112 28 333
Otros gastos de personal” 888 1 080 681 387 62 1130 696 449 10 1155 25 2.2
Consultores 105
Viajes 361 401 208 121 62 391 168 113 55 336 (55) (14,1)
Otros gastos de explotacion® 1790 2482 1367 603 80 2050 1549 760 74 2383 333 16,2
Mobiliario y equipo® 193 158 86 42 13 141 77 27 45 149 8 57
Investigacion y desarrollo 665 1723 445 1276 - 1721 475 884 - 1359 (362) (21,0)
Total de gastos de
explotacion 7219 8985 4304 3260 571 8135 4631 3229 803 8663 528 65
Otros ingresos 2 143 148 - - 148 143 - - 143 3) G4
Ingresos netos de explotacion
sin descontar el PFRF 16028 15262 4572 9607 (571) 13608 5859 12302 (803) 17358 3750 27,6
Porcentaje bruto 60 50 32 75 50 37 79 56
Menos: PFRF 291 548 - 578 - 578 - 767 - 767 189 32,7
Ingresos netos de explotacion
sin descontar el PFRF 15737 14714 4572 9029 (571) 13030 5859 11535 (803) 16591 3561 273
Porcentaje de los ingresos
brutos 59 48 32 70 48 37 74 53
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Estimaciones més recientes

Diferencia entre el
afio 2001y las

Proyecto de presupuesto para estimaciones mas

Gastos ELZZ;'O para 2000 el afio 2001 recientes para 2000
efectivos aprobado  Ventas Ventas Porcen-
de 1999 para2000 deTyP RFSP OyF Total deTyP RFSP OyF Total Ddlares taje
Resumen de los gastos:
Comisiones 763 2320 2029 - - 2029 2020 - - 2020 9 (0,4)
Costo de la mercaderia
entregada 2 692 4400 3427 - — 3427 3300 - - 3300 (127) (3,7
Total de gastos de explotacién
(puestos de contratacion
inter nacional, puestos de
contratacién local,
capacitacion del personal,
otros gastos de personal,
viajes, otros gastos de
explotacion, mobiliarioy
equipo, investigacion y
desarrollo, deudas
incobrables) 7219 8985 4304 3260 571 8135 4631 3229 803 8663 528 65

RFSP: Recaudacion de fondos en el sector privado; O y F: Operaciones y finanzas; Ventas de T y P: Ventas de tarjetas y
productos; OR: Otros recursos; RO: Recursos ordinarios; PFRF: Programa de fomento de la recaudacién de fondos.

* Indemnizacidn por rescision del nombramiento.

b ] . . . L
Personal contratado por periodos breves, asistencia social al personal y horas extraordinarias.

¢ Servicios por contrata, alquiler y conservacion de locales, alquiler y conservacion de mobiliario, equipo, suministros y
materiales de comunicacion, atenciones sociales y servicios diversos.

d
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Equipo de oficinas, equipo de computadoras, programas de computadora e instalaciones.
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B. Objetivos para 2001

44. Los objetivos son los siguientes:

a) Brindar apoyo, asistencia y capacitacion a las oficinas exteriores del
UNICEF en los paises prioritarios de América Latina y el Caribe y Asia;

b) Lograr:
i) Un volumen de ventas de 19,2 millones de tarjetas;

ii)  Ingresos brutos de 15,7 millones de ddlares por venta de tarjetas y pro-
ductos y 15,5 millones por recaudacion de fondos en el sector privado.

C. Estrategiaspara 2001

45. Las estrategias para lograr los objetivos indicados son las siguientes:

a) Concebir y apoyar estrategias regionales de desarrollo de nuevos canales
de distribucion para la venta de tarjetas y productos, teniendo particularmente en
cuenta los clientes mas jovenes y el sector empresarial, y apoyar las donaciones en
forma de adquisiciones y los llamamientos institucionales con vistas a las activida-
des de recaudacion de fondos en el sector privado;

b)  Apoyar el examen y la aprobacion de nuevas alianzas institucionales con
arreglo a las Directrices del UNICEF sobre alianzas institucionales, y consolidar las
existentes;

¢) Brindar apoyo a los mercados y supervisar la ejecucion del plan de tra-
bajo y el presupuesto para el afio 2001;

d) Organizar talleres regionales sobre la venta de tarjetas y productos y las
actividades de recaudacion de fondos en el sector privado a fin de examinar los re-
sultados de 2000, establecer estrategias y brindar capacitacion y apoyo para lograr
los objetivos fijados para 2001.

D. Andlisisdel proyecto de presupuesto para 2001

46. Segun las proyecciones, en el aflo 2001 las oficinas exteriores del UNICEF ge-
nerardn ingresos brutos por valor de 31,2 millones de ddlares, lo que supone un in-
cremento de 4,1 millones de délares (15,3%) respecto de las estimaciones mas re-
cientes para 2000 (véase el cuadro 5). Este incremento corresponde al aumento de
los ingresos tanto por venta de tarjetas y productos (1,5 millones de délares) como
por recaudacion de fondos en el sector privado (2,6 millones de doélares).

47. En cuanto a la venta de tarjetas y productos, el volumen de venta de tarjetas
aumentard, segun las proyecciones, hasta alcanzar los 19,2 millones, lo que repre-
senta un incremento de 500.000 tarjetas, es decir del 2,6%, con respecto a las esti-
maciones mas recientes para 2000. Ello se debe tanto a una mayor concentracion en
los mercados clave como a una mayor penetracion en los mercados de América La-
tina y el Caribe.
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48. El total de gastos de explotacion de las oficinas exteriores del UNICEF y de los
centros regionales de apoyo de la Division sera, segun las proyecciones, de 8,7 mi-
llones de ddlares, lo que supone un incremento de 500.000 ddlares, o sea, del 6,5%,
respecto de las estimaciones mas recientes para 2000. Este incremento se debe prin-
cipalmente al traslado del centro regional de apoyo para Asia asi como al gran na-
mero de vacantes que se prevé ocupar.

49. Para 2001, los ingresos netos de explotacion de las oficinas exteriores del
UNICEF tanto por venta de tarjetas y productos como por recaudacion de fondos en
el sector privado (sin incluir el Programa de fomento de la recaudacion de fondos)
ascenderan, segun las proyecciones, a 17,4 millones de dolares, lo que representa un
incremento de 3,8 millones de doélares, o sea, del 27,6%, respecto de las estimacio-
nes mas recientes para 2000. Este incremento es el resultado de un aumento de los
ingresos de explotacion netos por venta de tarjetas y productos (1,1 millones de do-
lares) y por recaudacion de fondos en el sector privado (2,7 millones de ddlares), asi
como de un aumento de 200.000 doélares en los gastos de explotacion del Grupo de
Operaciones y Finanzas.

Plan de mediano plazo para € periodo 20012005

50. En el cuadro 6 se presenta el plan de mediano plazo para la Divisién para el
periodo 2001-2005. Este plan se basa en las tendencias de los mercados, los resulta-
dos de los ejercicios econdmicos de afios anteriores y los planes estratégicos elabo-
rados y ejecutados en cooperacidon con los comités nacionales y las oficinas exterio-
res del UNICEF en paises prioritarios de la Division.

51. Los objetivos de la Division, seglin el plan de mediano plazo, consisten en lo-
grar lo siguiente para el afio 2005:

a)  Un volumen de venta de 170 millones de tarjetas;

b) Ingresos brutos de 170 millones de ddlares por concepto de venta de tar-
jetas y productos;

¢) Ingresos netos de explotacion por concepto de actividades de recaudacion
de fondos en el sector privado de 195 millones de doélares para recursos ordinarios;

d) Ingresos netos de explotacion por concepto de actividades de recaudacion
de fondos en el sector privado de 115 millones de ddlares para otros recursos;

e) Ingresos netos consolidados para el UNICEF procedentes del sector pri-
vado de 367,1 millones de dolares, de los cuales 252,1 millones corresponderan a
recursos ordinarios y 115 millones a otros recursos.
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Cuadro 6

Plan de mediano plazo de la Division del Sector Privado: cifras efectivas de 1999, presupuesto aprobado
para 2000, estimaciones mas recientes para 2000, proyecto de presupuesto para el afio 2001 y proyecciones

para el periodo 20002005

(En millones de dolares EE.UU.)

Estima-

Proyecto de

Cifras Presupuesto ciones mas presupuesto 2002 2003 2004 2005
efectivas aprobado recientes para el
de 1999 para 2000 para 2000 afio 2001 Proyecciones a mediano plazo
Ingresos brutos — ventas de tarjetas y productos 141,6 160,8 140,0 151,8 155,0 160,0 165,0 170,0
Menos: Retenciones, comisiones y gastos
directos de las oficinas exteriores 33,8 41,3 36,2 39,0 40,7 41,8 431 443
Ingresos netos — venta de productos 107,8 119,5 103,8 112,8 114,3 118,2 121,9 125,7
Menos: Costo de la mercaderia entregada 27,8 36,1 33,0 32,0 32,5 33,0 335 34,0
Gastos de explotacion 20,3 27,6 26,7 27,2 28,0 29,4 31,0 32,6
Partidas para cuentas de cobro dudoso 1,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Mas: Otros ingresos 6,8 6,3 6,8 7,0 7,5 8,0 9,0 10,0
Ingresos netos de explotacion — venta de tarjetas y
productos de la DSP 65,2 61,6 50,4 60,1 60,8 63,3 65,9 68,6
Ingresos netos de explotacion — recaudacion de
fondos en el sector privado 156,4 151,4 146,9 139,9 151,1 165,0 180,0 195,0
Menos: Otros gastos
Programa de creacion de mercados 2,1 3,4 2,8 3,4 3,5 3,5 3,5 35
Programa de fomento de la
recaudacion de fondos 7,0 7,1 7,0 7,0 7,0 7,0 8,0 8,0
Programa de desarrollo de los
comités nacionales de Europa central
y oriental 0,5 0,5 0,5 0,4 - - -
Programa de inversiones de los paises
nordicos 4,0 4,0 4,1 4,1 2,4
Ingresos netos de explotacion 212,0 198,0 183,0 185,1 197,3 215,4 2344 252,1
Menos: Ajustes cambiarios 10,1
Ajustes de afios anteriores (ganancia) (1,0)
Ingresos netos — Recursos ordinarios 202,9 198,0 183,0 185,1 197,3 2154 2344  252,1
Mas: Otros recursos — RFSP 153,5 130,3 136,9 136,1 125,0 115,0 115,0 115,0
I ngresos consolidados netos 356,4 328,3 319,9 321,2 322,3 3304 3494 367,1
Volumen de la venta de tarjetas (en millones) 136 160 146 152 156 160 165 170
RFSP: Recaudacion de fondos en el sector privado.
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VI.

Proyectos de resolucion

52. A continuacion se presentan los proyectos de resolucién para la aprobaciéon de
la Junta Ejecutiva en relacion con el proyecto de presupuesto de la Division para el
afio 2001.

Estimaciones de gastos de la Division del Sector Privado parala
temporada del afio 2001

La Junta Ejecutiva

1. Aprueba para el ejercicio econdmico comprendido entre el 1° de enero y
el 31 de diciembre de 2001 las estimaciones de gastos de 87,7 millones de ddlares
que se detallan a continuacion y se resumen en la columna II del cuadro 7 del docu-
mento E/ICEF/2001/AB/L.1:

Millones de
délares EE.UU.

Comisiones — oficinas exteriores 2,0
Costo de las mercaderias entregadas 32,0
Gastos de comercializacion 20,2
Servicios de apoyo 18,6
Programas de creacion de mercados 3,4
Programa de fomento de la recaudacién de fondos 7,0
Programa de desarrollo de los comités nacionales de Europa central y oriental 0,4
Programa de inversiones de los paises nordicos 4,1

Total de gastos consolidados® 87,7

* Para mas detalle, véase el cuadro 2.

2. Autoriza a la Directora Ejecutiva:

a) A efectuar gastos seglin se resume en la columna II del cuadro 7 del do-
cumento E/ICEF/2001/AB/L.1 y a aumentar los gastos hasta el nivel indicado en la
columna III del mismo cuadro, si los ingresos aparentes de la venta de tarjetas y
productos o la recaudacion de fondos en el sector privado aumentaran hasta los ni-
veles indicados en la columna III y, por consiguiente, a reducir los gastos por debajo
del nivel indicado en la columna II en la medida necesaria, si los ingresos netos
disminuyeran;

b) A reasignar recursos entre las distintas partidas presupuestarias (conforme

se detalla en el parrafo 1 supra) hasta un maximo del 10% de las sumas aprobadas;

c¢) A gastar una suma adicional entre los periodos de sesiones de la Junta
Ejecutiva, cuando sea necesario y hasta el monto resultante de las fluctuaciones
cambiarias, para dar cumplimiento al plan de trabajo aprobado para el afio 2001.
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B. Estimaciones deingresos para latemporada de 2001

La Junta Ejecutiva

Toma nota de que para el ejercicio econémico comprendido entre el 1° de ene-
roy el 31 de diciembre de 2001 se prevén en el presupuesto ingresos netos de la Di-
vision de 272,8 millones de dolares (recursos ordinarios), segun se indica en la co-
lumna II del cuadro 7 del documento E/ICEF/2001/AB/L.1.

C. Cuestiones de politica

La Junta Ejecutiva

1.  Aprueba las modificaciones en los puestos que dan por resultado la dis-
minucioén neta de cuatro puestos, seguin se indica en los anexos I y II del documento
E/ICEF/2001/AB/L.1;

2. Renueva el Programa de creacién de mercados, asignandole 3,4 millones
de dolares para el afio 2001;

3.  Renueva el Programa de fomento de la recaudacién de fondos, asignan-
dole 7,0 millones de do6lares para el afio 2001;

4. Renueva el Programa de desarrollo de los comités nacionales de Europa
central y oriental, que abarca a nueve paises, asignandole un presupuesto de 400.000
dolares para el afio 2001;

5. Renueva el Programa de inversiones de los paises nordicos, que abarca
cuatro paises asignandole un presupuesto de 4,1 millones de dolares para el afio
2001;

6. Autoriza a la Directora Ejecutiva a efectuar gastos en el ejercicio econo-
mico de 2001 relacionados con el costo de las mercaderias entregadas (producciéon o
compra de materias primas, tarjetas y otros productos) para el ejercicio econémico
2002, hasta por un monto de 32,5 millones de dolares, segun se indica en el plan de
mediano plazo de la DSP (véase el cuadro 6 del documento E/ICEF/2001/AB/L.1).

D. Plan de mediano plazo

La Junta Ejecutiva

1.  Aprueba el plan de mediano plazo de la DSP que se refleja en el cuadro 6
del documento E/ICEF/2001/AB/L.1.
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Cuadro 7

Estimaciones de ingresos y gastos para el gjercicio econéomico comprendido

entreel 1° deeneroy el 31 dediciembre de 2001

(En millones de dolares EE.UU.)

Proyeccion  Proyeccion Proyeccién
baja intermedia alta
Estimaciones de ingresos
Ingresos brutos — venta de productos 148.,0 151,8 154,8
Menos: Retenciones de los comités nacionales® 32,6 33,4 34,1
Ingresos netos 115,4 118,4 120,7
Mas: Otros ingresos netos (cuadro 1A) 6,5 7,0 7,5
Ingresos netos — venta de productos 121,9 125,4 128,2
Recaudacion de fondos en el sector privado — recursos
ordinarios (cuadro 1A) 142,5 147.4 153,0
Total de ingresos netos — recur sos or dinarios 264,4 272,8 281,2
Estimaciones de gastos
Comisiones — oficinas exteriores 1,9 2,0 2,2
Costo de la mercaderia entregada 31,5 32,0 32,7
Gastos de comercializacion 19,7 20,2 20,7
Servicios de apoyo 18,0 18,6 19,1
Programa de creacion de mercados 34 34 34
Programa de fomento de la recaudacion de fondos 7,0 7,0 7,0
Programa de desarrollo de los comités nacionales de Europa
central y oriental 0,4 0,4 0,5
Programa de inversiones de los paises nérdicos 4,1 4,1 4,1
Total de gastos consolidados (cuadro 2) 86,0 87,7 89,7
Ingresos consolidados netos — recursos ordinarios (cuadro 1) 178.,4 185,1 191,5
Mais: Otros recursos— recaudacion de fondos en el sector
privado (cuadro 1) 125,0 136,1 141,0
I ngresos consolidados netos — recur sos or dinarios
y Otros recursos 303,4 321,2 3325

* Se excluyen las comisiones de las oficinas exteriores, que estan incluidas en los gastos.
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Anexo |
Divison del Sector Privado: resumen de los cambios
de puestos propuestos para € afo 2001

Categoria de los puestos

Total Total

Detalle D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 P-1 Col ON SG  general
Base: lista de puestos autorizados de 2000 1 3 13 25 32 6 0 80 19 119 218
Creados y eliminados

Comercializacion -1 1 0 -1 -1

Servicios de apoyo -1 1 1 1 1

Centros de apoyo regional y oficinas

exteriores del UNICEF -1 -1 1 -1 -1 -2 -4

Total de cambios, DSP 0 o -1 -1 1 1 0 0 -1 -3 -4
Reclasificaciones, DSP

Comercializacion 0

Servicios de apoyo 0 0

Total dereclasificaciones, DSP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total de cambiosy reclasificaciones 0 0o -1 -1 1 1 0 0 -1 -3 -4

Total propuesto para el afio 2001 1 3 12 24 33 7 0 80 18 116 214

COI: cuadro organico de contratacion internacional; ON: oficiales nacionales; SG: cuadro de servicios
generales.
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Anexo Il

Divisién del Sector Privado: comparacion de puestos:
presupuesto aprobado para 2000 y proyecto de presupuesto
para el ano 2001

Categoria de los puestos

Total Total
D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 P-1 Col ON SG  general

Comercializacion
Presupuesto aprobado para 2000 2 5 11 12 2 32 29 61
Proyecto de presupuesto para el afio 2001 2 5 10 13 2 32 28 60
Cambio 0 0 0 -1 1 0 0 0 0 -1 -1

Servicios de apoyo

Presupuesto aprobado para 2000 1 1 6 10 19 4 41 50 91
Proyecto de presupuesto para el afio 2001 1 1 5 11 20 4 42 50 92
Cambio 0 0 -1 1 1 0 0 1 0 0 1
Total para la sede de la Division y las oficinas
regionales
Presupuesto aprobado para 2000 1 3 11 21 31 6 0 73 0 79 152
Proyecto de presupuesto para el aiio 2001 1 3 10 21 33 6 0 74 0 78 152
Cambio 0o o0 -1 0o 2 0 0 1 0 -1 0

Centros regionales de apoyo y oficinas
exteriores del UNICEF

Presupuesto aprobado para 2000 2 4 1 7 19 40 66
Proyecto de presupuesto para el afio 2001 2 3 1 6 18 38 62
Cambio 0 0 0 -1 -1 1 0 -1 -1 -2 -4

Total para la sede de la Division, las oficinas
regionales, los centros de apoyo regional y las
oficinas exteriores del UNICEF

Presupuesto aprobado para 2000 1 3 13 25 32 6 0 80 19 119 218
Proyecto de presupuesto para el afio 2001 1 3 12 24 33 7 0 80 18 116 214
Cambio 0 0o -1 -1 1 1 0 0 -1 -3 -4

COI: cuadro orgénico de contratacion internacional; ON: oficiales nacionales; SG: cuadro de servicios
generales.
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