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I. Introduccidén

1.  Eldesarrollo socid esun concepto que tiene miltiples
aspectos y que comprende la creacion de empleos, la protec-
cién socia delostrabajadores, e mejoramiento de su entorno
laboral y las inversiones en capital humano. No hay razén
para contraponer el desarrollo social alarentabilidad dela
industria, una condicién de |a sostenibilidad econémica. El
desarrollo industrial esinsostenible si no genera suficientes
empleosy condiciones de trabajo en que se protejan la salud
y la seguridad de los trabajadores y el medio ambiente. En
términos més categdricos, el crecimiento industrial rentable
es uno de los mejores modos de respal dar €l desarrollo social.
El papel que corresponde desempefiar a Estado en la
creacion y conservacion de condiciones igualitarias es
fundamental, debido a que las fuerzas del mercado no propor-
cionan incentivos atodas |as empresas para que éstas presten
atencién al desarrollo social de sus trabajadores o de la
comunidad circundante.

2. Larelacion entre laindustriay el desarrollo social es
una cuestién global que esta relacionada con la estructura
cambiante de los empleosanivel regional einterregional. En
El empleo en el mundo 1996-1997, una publicacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sellegé ala
conclusién de que el pleno empleo, uno de los pilares del
desarrollo social, sigue siendo una meta alcanzable. No est4
judtificado el temor de que surja un crecimiento general del
desempleo en los paises de |a Organizacién de Cooperacion
y Desarrollo Econémicos (OCDE). Sin embargo, en muchos
circulos hay gran ansiedad respecto de |os posibles efectos
gue podrian tener, en términos de destruccién de empleos, los
rapidos cambios tecnol 6gicosy e aumento dela competencia
internacional. Los trabajadores industriales de los paises de
la OCDE temen que lamundializacidn acelere esos cambios,
aunque no los ocasione, y que los agudice desplazando la
produccion industrial hacia paises en desarrollo en que los
sueldos son relativamente mas bajos. Al mismo tiempo, Si
bien lostrabajadoresindustriales de ciertos paises en desarro-
[lo podrian beneficiarse de las nuevas fuentes de empleo
gracias a acceso alos mercados mundial es, la sostenibilidad
de esos empl eos dista mucho de estar garantizada.

3. Paraacanzar e desarrollo socia sostenible, es impres-
cindible crear suficientes empleos con normas aceptables
para todos quienes deseen trabajar, lo cual constituye un
enorme problema. Los paises de la OCDE han tenido altas
tasas de desempleo y han padecido de una desestructuracion
delaproducciony delas condiciones laborales, asi como de
una creciente desigualdad de ingresos. En otras regiones, la
situacién de los empleos se ha visto afectada también por
diversos trastornos. América Latinay el Africa al sur del

Séhara han experimentado una contraccion del sector manu-
facturero estructurado, asi como un crecimiento de la deses-
tructuracion y el subempleo. Ciertos paises de Africa han
sufrido un retroceso del sector agricola. El Asiameridional
hatenido un lento pero continuo mejoramiento de la situacién
econémica y los niveles de empleo; pero los niveles de
pobreza siguen siendo altos y falta mucho por hacer para
proporcionar empleo decente a la poblacién. La reciente
crisisfinancieradelos paises del Asiameridional y sudorien-
tal revelalafragilidad del desarrollo econémico y del aumen-
to del desempleo en esos paises, incluso en aguéllos que se
consideraban hasta ahora como los gjemplos més sobresalien-
tesdel éxito en cuanto a crecimiento industrial y desarrollo.

4.  Esasexperiencias ponen derelieve el hecho de que la
proteccién social es un complemento imprescindible de la
creacion de empleos. Lamundializacién no sera politicamente
factible si da lugar a un deterioro de la justicia social. La
creciente desigualdad, el deterioro del bienestar laboral y la
carencia de disposiciones apropiadas de proteccion social
pueden generar descontento y provocar un enérgico rechazo
de lamundializacion.

5. Sinembargo, hay algunas razones para sentirse optimis-
ta. El aumento de las actividades manufactureras orientadas
hacialaexportacion ha dado lugar a que haya més oportuni-
dad de empleo paralas mujeres, aunque usual mente con una
tasade salariosinferior alamedia. Las ventajas obtenidas de
ese acceso més amplio a mercado laboral tienen gran impor-
tancia para afianzar laigualdad de género. A pesar de los
acontecimientos recientes, las experiencias del Asia oriental
y sudoriental permiten abrigar la esperanza de que |os paises
pobres puedan alcanzar un répido crecimiento sin que ello
suponga un aumento de ladesigualdad y revelan también que
las medidas relacionadas con el desarrollo humano, tales
como |os servicios de educacion y de atencidn delasalud, son
fundamentales para el crecimiento econémico sostenible.
Pero también han ocurrido acontecimientos positivos fuera
del Asiaoriental. EI movimiento de responsabilidad de las
empresas esta cobrando impulso en |os paises de la OCDE,
a medida que las empresas comprueban que la creacion de
condiciones de trabajo menos abusivas, mejores condiciones
de salud y seguridad, horarios de trabajo reducidos y formas
més participativas de gestion pueden mejorar el rendimiento
econdmico en muchos aspectos.

6.  Esinteresante sefidlar que esasiniciativas no se circuns-
criben a sector estructurado. Hay casos de pequefias empre-
sas en el Asia meridional y en Africa que, por iniciativa
propiay de manera colectiva, se prestan mutuamente servi-
ciosde proteccién socia, en lainteligenciainequivoca de que
las medidas de esa indole dan lugar a que aumente la produc-
tividad de sus operaciones. Un importante problema de
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politica radica en hallar medios de facilitar y alentar la
difusién deiniciativas de esa indole en todo el sector indus-
trial no estructurado. Ese sector tiene muchas posibilidades
de aumentar su productividad, y hasta la fecha mdltiples
actividades de esa indole han tenido bajos niveles de produc-
tividad. Esa necesidad es apremiante, no sélo porque los
salarios del sector no estructurado son bajos, sino también
porque &l grueso de los empleos en laindustria es generado
por pequefias empresas.

7. A nivel macroecondmico, € desarrollo socia sostenible
solo puede al canzarse con una tasa razonabl e de crecimiento
econdmico; anivel delaempresa, e meoramiento sostenible
de las condiciones de trabajo s6lo puede lograrse si se
aumenta el valor afiadido, a fin de que la competitividad no
se vea amenazada. Sin embargo, también se da el caso
contrario; es decir, que el desarrollo sostenible sirve de
fundamento y de requisito previo tanto para el crecimiento
econdmico anivel macroecondémico como para la competiti-
vidad anivel delaempresaindustrial. Existen muchos casos
similares en que se han aplicado practicas acertadas y en
que el desarrollo social y el rendimiento econémico han
avanzado a unisono.

I1. Industriay desarrollo humano

8.  En una economia cada vez més dominada por la
mundializacion, el desarrollo socia es un requisito imprescin-
dible de la competitividad. Por ejemplo, la prestacion de
servicios bésicos de educacion y salud a la mayoria de la
poblacién es un factor fundamental del desarrollo acelerado.
Los altos niveles de alfabetismo del Asia oriental no se
alcanzaron después de la explosion econdémica, sino que la
precedieron y la acompafiaron. Por €l contrario, l0s bajos
niveles de educacién imperantes en el Asiameridional y en
el Africaa sur del Séhara han constituido un obstéaculo para
el crecimiento.

9.  Engenerd, lasinversionesen el desarrollo humano dan
resultados positivos. Pero las medidas para mejorar los
servicios basicos de educacion y salud no constituyen una
estrategiafacil, en particular en los paises mas pobres. Si bien
es imprescindible adoptar esas medidas, la competencia
creciente dalugar aque, al mismo tiempo, esas medidas sean
dificiles de aplicar. Aunque se considera que € sector privado
es en gran medidaresponsable del desarrollo social y a pesar
delastendencias aprivatizar laindustria que se manifestaron
al aplicar muchos programas de gjuste estructural, el Estado
tiene unafuncién fundamental que desempefiar en los esfuer-
zos por lograr que laindustria sea competitiva.

10. Aunqgue laindustria es uno de los resortes del creci-
miento econdmico y de la creacién de empleos, en muchos
paises en desarrollo los empleosy la produccion del sector
industrial aumentaron aritmo muy lento en los Ultimos dos
o tres decenios. Las economias pujantes del Asiaoriental y
sudoriental fueron las Gnicas que lograron simultdneamente
un rpido crecimiento de la produccion, de los empleosy de
lossalarios reales mediante la expansion industrial. Ciertas
economias recientemente industrializadas de Asia, como las
de Chinae Indonesia, se han visto beneficiadas recientemente
al aplicar una pauta de crecimiento que esta basada en la
expansion de la capacidad industrial y que ha absorbido mano
de obra.

11. Los empleos suelen aumentar con la produccion
industrial, pero esa relacién dista mucho de ser invariable.
En muchos lugares, el crecimiento esta provocando un
aumento menos intenso de los empleos: entre 1975 y 1990,
la elasticidad de los empleos disminuyd en nueve de las 16
economias en que fue posible realizar esa comparacién®. Esa
tendencia no se limita alos paises més ricos dela OCDE y
esmotivo de preocupacién paraagunos paises en desarrollo,
comolalndiay € Pakistén, en los cuales hay una el asticidad
muy baja de los empleos en laindustria y éstos aumentan
mucho més lentamente que el valor de la produccion.

12.  Junto con esos cambios en la situacion de los empleos
han ocurrido cambios en los salarios, incluso en lo que atafie
aladesigualdad entrelos salarios de los hombres y los de las
mujeres. Las diferencias entre las regiones han sido enormes:
si bien los salarios reales disminuyeron en solo cuatro de los
20 paises desarrollados comprendidos en lamuestra, disminu-
yeron en aproximadamente la mitad de |os paises de Asiade
lamuestra?. En otros lugares, los resultados fueron alin menos
favorables: los salarios reales del sector manufacturero
disminuyeron en 26 delos 33 paises en desarrollo que estaban
ubicados en Asia. La desigualdad entre los salarios de los
hombresy de las mujeres en |as actividades manufactureras
fueamplia, y larelacion entre los salarios delas mujeresy los
de los hombres fue de 2 a 3, sin que se observaran indicios
de disminucién general de esa diferencia. En los paises en
desarrollo del Asiaoriental tiende a haber una brecha mayor
entre laremuneracion de los hombresy la de las mujeres, y
enloslugares en que esa brecha esta disminuyendo el ritmo
de esaevolucidn es proporcionalmente més lento que el del
aumento de las posibilidades de las mujeres de recibir
educacién. Pero ladisminucién de los salarios real es puede
reflgjar el hecho de que la fuerza de trabajo del sector indus-
trial esté absorbiendo un nimero mayor de mujeres con
salarios bgjos, y no ser indicio de que los niveles de salarios
existentes estén disminuyendo.
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13. Estajudtificadala preocupacion respecto de las conse-
cuencias que pueda tener lamundializacion en la cantidad y
la calidad de los empleos del sector industrial; pero cierta-
mente no cabe afirmar, como verdad universal, que la
mundializacion provoca una reduccion general de los em-
pleos. A medida que ha aumentado el volumen de productos
manufacturados en las exportaciones de numerosos paises,
sobre todo de paises en desarrollo, el aumento resultante de
la produccioén industrial ha dado lugar a un aumento de los
empleos. Sin embargo, las consecuencias varian en las
distintas regiones, entre un paisy otro y entre los distintos
sectores.

14. Engeneral, en los paises mas ricos esas medidas dan
lugar a que se reduzcan la mano de obra y los puestos de
trabajo, sobre todo de empleos que no requieren trabajadores
con conocimientos especializados. Los paises que cuentan
con una base manufacturera tradicional tienden a tener
reducciones mas acentuadas de |0s puestos de trabajo indus-
triales como consecuencia de la mundializacién. Por el
contrario, en los paises del Asiaoriental y sudoriental se han
creado empleos con rapidez y en ciertos casos se halogrado
mantener el pleno empleo durante muchos afios sobre esa
base. A medidaque el comercio mundial sigue liberalizando-
se, los paises de ingresos medios se enfrentan a una competi-
tividad internacional mayor de los proveedores que ofrecen
precios mas bajos. Para sobrevivir, las industrias de esos
paisestienen que ampliar su capacidad de exportacion hacia
esferas de productos nuevas, que utilicen intensivamente las
tecnologias y necesiten menos trabajadores, pero con conoci-
mientos muy especializados. Aun asi, en algunos casos la
producci6n puede aumentar a ritmo suficientemente rapido
y generar un incremento del total de empleos, aunque la
elasticidad de esos empleos seainferior. Y es probable que
en situaciones de esa indol e | os sal arios real es aumenten. En
| os paises de ingresos bajos que se han orientado hacialas
exportaciones estan aumentando rapi damente |os empleos en
la industria manufacturera, en formas de produccién que
entrafian gran densidad de mano de obra, y se est4 utilizando
lamano de obra femenina en proporciones mucho més altas
gue en otros tipos de produccion industrial .

15. Lasituacién relativa a la calidad de los empleos es
igualmente variada. Aunque el aumento de la competencia
estimula la productividad, pone en peligro la supervivencia
y larentabilidad de muchas empresas, que podrian tratar de
hacer economias a corto plazo reduciendo las medidas de
proteccion social de sustrabajadoresy atenuando el carécter
de las obligaciones contractual es que contraen con su fuerza
detrabajo. La mundializacion suele dar lugar a reducciones
de gastos y dislocar a industrias que previamente estaban
protegidas, dando lugar también a que surja el peligro de un

deterioro precipitado, en términos de respeto de las normas
laboral es fundamental es. L os sindicatos se ven enfrentados
aunareduccion de la capacidad que los trabajadores tienen
deresistir a ese deterioro de las hormas.

16. Lamundiaizacién haintroducido asi la posibilidad de
un deterioro de las condiciones de trabajo de amplios sectores
de la fuerza de trabajo industrial en todo el mundo. En
algunos lugares, ese deterioro est ocurriendo, ya como lo
demuestran | as decisiones drésti cas adoptadas para abandonar
la politica de empleos garantizados e instituir mercados
laborales“flexibles’ y el surgimiento deformas no ordinarias
de empleo en losviejos centros industriales. El autoempleo,
el empleo a jornada parcial y el empleo temporario han
aumentado notablemente en todos |os paises de la OCDE.
Algunasindustrias orientadas hacia la exportacién en ciertos
paises en desarrollo utilizan todavia mano de obra infantil y
en condiciones de servidumbre eignoran | as consideraciones
relativas ala seguridad. Sin embargo, es necesario realizar
Mas investigaciones sobre esta cuestion para determinar si
en realidad la mundializacién contribuye o no a que las
condicionesde trabajo empeoren y a que se haga caso omiso
delas normas|aboralesbasicas o si sélo aumentalavisibili-
dad anivel internacional delas condiciones de trabajo que ya
existian. Existe e peligro, en particular para las mujeres que
ingresan en el mercado de mano de obra barata, de que los
avances|ogrados en cuanto ala participacién de lamujer en
el mercado laboral duren poco y no se conserven cuando las
industriasinicien un periodo de produccion que entrafie gran
densidad de conocimientos especializados.

17. Ciertas condiciones de desarrollo social son imprescin-
dibles para que un pais pueda beneficiarse de lamundializa-
cién. Como se indicé supra, los paises del Asia oriental
prestaban servicios de salud, educacion y otros servicios
sociales a la poblaciéon antes de iniciar su crecimiento
econdmico acelerado. Varios paises, entre ellos el Pakistén,
han reconocido laimportancia de este debate y han decidido
utilizar en diversos sectores sociales las sumas que habian
asignado aotros gastos del Estado. Otros paises, en particular
del Asia oriental, cuyas economias se encuentran en un
periodo de transicion entre los sistemas de planificacion
centralizaday 10s sistemas orientados hacia el mercado han
descubierto que unanorma histérica de gastos sociales altos
les ha resultado favorable en el nuevo sistema comercial
mundial.

18.  El sector delos servicios se esta convirtiendo cada vez
mas en el que més utiliza la fuerza de trabajo en diversas
partes del mundo. Su crecimiento esté también estrechamente
relacionado con el aumento general del bienestar y con la
mundializacion de la economia. La liberalizacion, que se
inicio con lainclusion de los servicios en las normas de la
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Organizacion Mundial del Comercio (OMC), con arreglo a
laRonda Uruguay de negociaciones comerciales multilatera-
les, puede contribuir a que aumenten los empleos en el sector
delosservicios. El crecimiento del sector de los servicios ha
propiciado también el crecimiento del comercio industrial
mundial, en particular como resultado de las innovaciones de
la tecnologia de la informacion y las nuevas formas de
servicios financierosy comerciales.

19. Lascifrassobre el aumento de los empleos en el sector
delos servicios son, en parte, unailusion estadistica. Muchas
empresas estén reduciendo su fuerza de trabajo interna y
contratando |0s servicios de proveedores externos, en lugar
de contratar mano de obra. Los avances tecnol égicos, en
particular en materia de telecomunicaciones y de procesa-
miento de la informacién, han posibilitado que muchos de
es0s servicios hayan sido reubicados en otros paises. De esa
manera, la industria sigue siendo la fuerza motriz de la
expansion, pero establece crecientes relaciones con el sector
delos servicios. Los progresos del sector de los serviciosy
susrelaciones con laindustria son factores que contribuyen
aque lamundializacién dé lugar a mas puestos de trabajo.

20. Buenaparte del aumento de los puestos de trabajo en
laindustria manufacturera ocurre en empresas del sector no
estructurado. En los paises més pobres, el sector no estructu-
rado congtituye el principal componente de la economiay ha
estado creciendo tanto en paises ricos como en paises en
desarrollo. Por consiguiente, se deberia aprovechar su
potencial productivoy a mismo tiempo tratar de mejorar las
condiciones de los trabajadores. El concepto de sector no
estructurado, sin embargo, encierra una enorme diversidad.
En los paises de ingresos medios de América L atina, el Asia
meridional y el Oriente Medio, laindustria urbana en pequefia
escala del sector no estructurado tiene una importancia
relativa mucho mayor para el sector estructurado que en la
mayoriadelos paises del Asiaorienta. El sector no estructu-
rado tradicional de los paises en desarrollo comprende alos
productores pequefios independientes, pero suele incluir
también subcontrataciones, en particular entre empresas del
sector estructurado y del sector no estructurado. Debido a esa
evolucion, es necesario realizar nuevos esfuerzos por lograr
gue las empresas no estructuradas cuenten con la proteccion
de las normas laboral es bésicas.

21. En los paises industrializados, |a desestructuracion
suele ser unareaccion al aumento de la competencia interna-
ciona y proporcionaun medio de reducir |os gastos de mano
de obra e introducir mayor flexibilidad, incluso en lo que
respecta a empleos ocasionales y de jornada parcial. El
resultado de ello son condiciones de trabajo “tercermundis-
tas’ y talleres en que se explotaagrupos de personas vulnera-
bles en grandes ciudades de | os Estados Unidos de América

y de Europa, asi como una utilizacion mayor de las formas de
trabajo no ordinarias por los productores establecidos. En los
paises en desarrollo, la competitividad esta también presio-
nando alos productores a adoptar modos atipicos de organi-
zacion de la produccion, lo cua a su vez da lugar a la
desestructuracion de los empleos.

22.  Perod sector no estructurado agrupa también a peque-
fias empresas que requieren niveles altos de conoci mientos
especializadosy tienen determinadas ventajas comparativas.
El hecho de que el sector no estructurado puede tener un
conocimiento mayor del contexto institucional local y de las
demés empresas no estructuradas complementarias contribuye
a que ese sector saque provecho de la mundializacion.
Cuando se crean grupos de empresas 0 se establecen lazos
firmes entre empresas internacional es y pequefios proveedo-
res locales, es mas probable que el sector no estructurado
pueda pasar a la exportacién y/o prestar servicios como
proveedor aunaindustria orientada hacia la exportacién. Las
empresas pequefias y medianas son las que més posibilidades
tienen de crear nuevos puestos de trabajo y las politicas que
dan apoyo a las empresas del sector no estructurado con
microcrédito y mejores condiciones de trabajo y proteccién
socia pueden ayudar a esas empresas acruzar el umbral hacia
el sector estructurado.

I11. Problemas de politica para el
gobiernoy las empresas

23. Los cambios recientes en materia de empleo a nivel
mundial, en particular los cambios relacionados con la
mundializacion, son fuentes de riesgos y de oportunidades.
Para convertir los problemas actuales en circunstancias
favorables, es necesario formular politicas para promover la
calidad y lacantidad de los puestos de trabajo. Por una parte,
se produce una situacion en la que todos ganan, pues se
formulan politicas que promueven el desarrollo social
y a mismo tiempo estimulan la productividad y la competiti-
vidad; pero, por otra parte, en muchos casos es improbable
gue los empleadores creen esas condiciones de desarrollo
social. Los paises en que esa tendencia es predominante
corren grave peligro de retrasarse en la economia de la
mundializacion.

24. Paraquee mercado funcionealargo plazo en favor de
lapoblacion, es necesario crear ciertas condiciones previas
gue orienten alas empresas en esa direccién y propiciar la
tareaque tienen los sectores estatal y privado de afianzar el
desarrollo social. Paraacanzar esameta se hace cadavez més
hincapié en la necesidad de establ ecer relaciones de asocia-
cién entre el Estado, el sector privado y la sociedad civil. El
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primer problema de politica es el de garantizar suficientes
puestos detrabgjo de dta calidad. Para ello es necesario que
haya de antemano un crecimiento econémico sostenible. La
creacion de puestos de trabajo no deberia poner en peligro
laeficienciabésica, en particular en un entorno cada vez mas
competitivo. Paraello, esimprescindible un entorno macroe-
condmico de apoyo. Ademés, las pautas del crecimiento
economico se deberian encauzar haciaformas de crecimiento
gue generen empleos, en particular en las economias que
tengan superavit de mano de obra. Laindustria manufacture-
ra, que genera gran nimero de empleos, es una opcion para
los paises en desarrollo y ha proporcionado empleos, en
especial paralas mujeres, de manera mas efectiva que las
estrategias de sustitucion de las importaciones. Es probable
gue la situacién mejore con las reformas econémicas que
tienen por objeto corregir el sesgo de los incentivos, tales
como lostipos de cambio sobrevaluados y as medidas para
proteger los sectores de gran densidad de capital. Lainfraes-
tructuray los servicios basi cos que propician la productividad
de las empresas pequefias y medianas suelen, por natural eza,
hacer un uso intensivo de la mano de obray las inversiones
en la infraestructura de obras publicas es un buen modo de
crear puestos de trabajo, tanto en el sector de la infraestructu-
racomo en el sector industrial.

25.  Segun estimaciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), el sector no
estructurado emplea habitualmente a tres cuartas partes de
lafuerzadetrabajo industrial de los paises en desarrollo. No
se puede dar por sentado el hecho de que las empresas del
sector no estructurado tengan mayor densidad laboral y que
uno de los problemas comunes sea que las condiciones de
trabajo estén por debajo de lanorma. El entorno normativo
y de politicadeberiapropiciar, mas que obstaculizar, el éxito
de las empresas pequefias y medianas mediante la eliminacion
de las barreras a determinados productos y mercados y de
conformidad con los objetivos del desarrollo social y deberia
propiciar también niveles més altos de proteccién social en
ese sector. Lapoliticafiscal no deberiatener consecuencias
punitivas en las pequefias empresas. Con frecuencia es
necesario revisar las politicas financieras y crediticias afin
de satisfacer las necesidades de capital que esas empresas
pequefias tienen. El acceso limitado al capital es a menudo
un impedimento mucho mayor para el crecimiento de las
pequefias empresas que el costo de ese capital. Los gobiernos
pueden favorecer un entorno propicio paralasempresasy la
productividad mediante medios bastantes simples, tales como
un sistema de premios alos innovadores que tengan éxito y
alas empresas que adopten practicas de empleo correctas.

26. Otradelas politicas propugna el agrupamiento de las
actividades de apoyo a fomento dela capacidad de organiza-

cién para tener acceso colectivo a ciertos servicios como la
informacién acerca del mercado, las normas comercialesy
el mercadeo. El establecimiento de vinculos institucionales
entre pequefias empresas puede proporcionar también la base
paraarmonizar y mejorar la proteccién social de los trabaja-
dores de las empresas participantes. La OIT ha prestado
asistencia técnica a diversas agrupaciones de pequefias
empresas en la Republica Unidad de Tanzaniay la India,
respecto de proyectos exitosos de apoyo ala seguridad en el
empleoy & aumento dela productividad de la mano de obra.

27. El aumento de la participacion de las mujeres en la
fuerza laboral se debe acoger con benepléacito. Hay que
prestar atencion alos obstacul os que impiden que las mujeres
ingresen en la fuerza laboral; entre ellos, la fecundidad
elevada, |os bajos niveles de conocimientos especializados
y de educacion y la carencia de servicios de guarderia. Se
pueden crear mecanismos favorables que propicien el
bienestar y las capacidades de la mujer y que estimulen al
mismo tiempo el crecimiento econémico general.

28. Las condiciones de empleo de la mujer deberian
constituir un aspecto primordial de las politicas de empleo.
En las economias de rgpido crecimiento existen, no menos
gue en otras economias, muchas précticas discriminatorias.
Las mujeres estdn representadas excesivamente en los
sectoresindustriales, con salarios bajos y empleos inseguros,
y son discriminadas en términos de condiciones de empleo
y salarios. Ademas, las politicas deberian centrar su atencién
en lanecesidad de seguir impartiendo conocimientos especi a-
lizados alafuerzade trabajo femenina afin delograr que los
distintos paises tengan una amplia reserva de personas
capacitadas, a medida que abandonan las simples politicas
de uso intensivo de la mano de obra y se orientan hacia
actividades productivas que utilizan més la tecnologia y
tienen un valor afiadido superior.

29. En el Programa 21 se reconoce también el papel que
corresponde desempefiar alas empresas en el logro de esos
objetivos y en la blisqueda de formas de producci6n menos
contaminantes y de un espiritu de responsabilidad empresa-
rial. Se destacalaimportanciade que los recursos se utilicen
con mayor eficienciay de que sereutilicen y sereciclen, y de
gue se reduzcan los desechos por unidad de producto econé-
mico. Los empleadores son cada vez més conscientes de su
responsabilidad social respecto del logro de esos objetivos.
El programadelaOIT sobre organizaciones de empleadores
y produccién menos contaminante tiene por objeto alentar a
las empresas a esforzarse activamente por mejorar su com-
portamiento ecoldgico y ayudarlas alograrlo.

30. Lasempresas conciben sus responsabilidades sociales
detres modos. Segln una de las escuelas, el objetivo delas
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empresas es hacer buenos negocios. Después de todo, las
empresas pagan impuestos, hacen donaciones a organizacio-
nes no gubernamentales y pagan salarios. Pero esa opinién
no eslaque predomina. Una segunda opinidn reconoce que
existen graves problemas sociales y que las empresas deben
desempefiar unafuncion socia y tienen la responsabilidad de
asignar recursos a la solucién de cuestiones tales como la
degradacion del medio ambiente y el desempleo. Sin embar-
go, en realidad, las palabras y las medidas reales difieren
considerablemente, como se observa ampliamente en la
tendencia areducir lafuerza de trabgjo.

31 Untercer grupo de empresas, que es pequefio pero que
aumenta con rapidez, considera que los problemas sociales
son sintomas de cuestiones més fundamentales. La estrategia
de esas empresas para sol ucionar esos problemas no consiste
en efectuar cambios crecientes en la actitud de las empresas
hacia los consumidores, los empleados y los proveedores,
sino més bien en cambios fundamental es de |a propia activi-
dad empresarial. Las iniciativas sociales constituyen un
componente fundamental en lanueva estrategia, la cual tiene
por objeto lograr una convergencia cada vez mayor entre las
necesidades de la sociedad y |os intereses de |as empresas.
Si bien las empresas han participado siempre en actividades
sociales, lasiniciativas genuinamente nuevas se caracterizan
por el apoyo financiero alas reubicaciones, el autoempleo,
las gratificaciones alos empleados por retiro voluntario, la
creacion de empresasy laasistencia indirecta a otras empre-
sas, asi como la participacion financiera de |os empleados en
la gestion de la propia empresa.

32.  Esimprescindible que las medidasrelativas a medio
ambiente general se integren en las actividades relativas al
medio ambiente laboral. Aunque no es facil vigilar los
progresos relativos al medio ambiente laboral, existe la
preocupacién de que lablsqueda exclusivay empecinada del
crecimiento econémico en un mundo competitivo puede a
veces dar lugar a una carencia de suficientes salvaguardias
respecto de la seguridad y el ambiente de los lugares de
trabajo, lo cual puede haber provocado, por o menos en
parte, el creciente nimero de accidentes en el trabajo y el
deterioro general del entorno laboral en muchos paises. Entre
lastendencias que se pueden observar en los trabajos, cabe
sefialar laintensidad cada vez mayor del ritmo de trabajo, la
creciente utilizacion de sustancias quimicas y laintroduccion
de nuevas tecnologias. Convendria que las empresas mejora-
ran las medidas de salud y seguridad ocupacional y que
propugnaran estrategias de gestién més participatorias. Es
preciso seguir esforzdndose por difundir las ensefianzas y
ejemplos derivados de précticas favorables de esa indole y
dar incentivos a quienes contribuyan a mejorar las condicio-
nes de trabajo. Mediante simples medidas, como por ejemplo

lasrelacionadas con la higiene, se pueden mejorar las condi-
cionesdetrabgjoy laeficiencia. Losincentivos son importan-
tes. Por ejemplo, en los seguros contra accidentes se podrian
introducir estimulos parareducir el nimero de accidentes en
el trabgjo.

33. Las condiciones de trabajo de las mujeres deberian
ocupar un lugar destacado en el orden del dia. Una de las
principales cuestiones desatendidas es la violencia en el
trabajo, lacual afecta particularmente a determinadas ocupa-
ciones gque estan expuestas a ello. Por Ultimo, es necesario
prestar atencion especial ala promulgacion de leyes sobre
cuestiones que afecten ala mujer, en particular sobre dere-
chos y disposiciones relativos a la maternidad y al trabajo
nocturno, afin de velar por que la proteccion no dé lugar a
unadisminucién del acceso alos empleos.

34. Silos paises pobres pudieran fomentar el desarrollo de
esos recursos de capital humano, seria posible recuperar el
terreno perdido. Si no se logra el desarrollo oportuno de los
recursos de capital humano, las posibilidades de convergencia
disminuyen. Las medidas para mejorar |0s servicios bésicos
de educacién y salud constituyen una estrategia en la que no
hay perdedores, pero que no essimple, en particular paralos
paises més pobres que tienen graves limitaciones presupues-
tarias. Pero |os paises tienen que preparar a su poblacion para
lacompetencia internacional y ese es uno de los principal es
problemas de politica que el Estado tiene ante si.

35.  Muchas empresas industriales se sienten preocupadas
por €l nivel de conocimientos de |as personas que abandonan
laescuela, por giemplo, y por |as necesidades educacionales
de unafuerzade trabajo flexible. Determinadas empresas, a
Veces en asociacion con gobiernos, pueden proporcionar
mejor informacion acerca de la demanda concreta de mano
deobray la capacidad de impartir educacion. Unavez més,
uno de los problemas graves es que |os paises mas pobres,
los que mas necesidad tienen de esas medidas, son los que
menos probabilidades tienen de obtenerlas, ya sea de las
empresas o de |0s gobiernos.

36. Enlosultimosdeceniosy amenudo en relacién con la
crisisdelos empleos, se ha manifestado gran preocupacion,
y con razon, por la viabilidad de muchas disposiciones de
seguridad social, habida cuenta, en particular, del desempleo
y del envejecimiento crecientes. Por otra parte, existe el
peligro de que se pierdan empleos en detrimento de sectores
gue tienen buenos sistemas de proteccion socia y en favor
de empleadores o paises que no ofrecen esa proteccién. En
sentido contrario, también se hamanifestado |a preocupacion
por lalimitada cobertura de seguridad social, en particular
en paises en desarrollo.
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37.  Pero se han obtenido también ensefianzas positivas. En
algunos paises de la OCDE se han reestructurado con éxito
las prestaciones de desempleo a fin de estimular el reingreso
en el mercado laboral. La funcién que corresponde a las
empresas y |os gobiernos en |o que respecta a recapacitar a
los trabajadores para ampliar sus posibilidades de empleo
constituye un modo de reducir la carga que pesa sobre los
programas tradicional es de proteccién social.

38.  Enlaszonas mas pobres, las disposiciones de seguridad
social que tienen éxito son necesariamente diferentes, pero
es posible adoptar medidas positivas. Por ejemplo, la
Asociacion de Mujeres Autoempleadas de la India ha subra-
yado que la creacién de guarderias es la medida més impor-
tante paralograr que las mujeres tengan més tranquilidad de
espiritu y aumenten su productividad. Como parte de su labor
reciente, laOIT haintentado introducir formas adaptadas de
seguridad social en el sector no estructurado, tales como una
forma de seguro colectivo (mutual) que se cred en Dar es
Salam para sufragar |os gastos de salud.

IV. Problemas de politica para la
comunidad internacional

39. Laprincipal preocupacién delacomunidad internacio-
nal en lo que respecta alaindustria deberia ser la creciente
disparidad de losingresos internacionales. Lamundializacion
da lugar a que esas desigual dades sean mas visibles y que
aumente el riesgo de que algunos paises y grupos puedan
verse cadavez mas sumidos en la pobrezay la exclusion. El
fomento del desarrollo social en todo el mundo es una meta
comun que favorecerd alargo plazo atodos los interesados.

40. La Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (1995)
proporciond tal vez la base mas sdlida para promover la
cooperacién internacional con miras a erradicar la pobreza.
Las politicas deberian basarse en |os compromisos expresa-
dos por los paises en laDeclaracion, que incluyen laamplia-
cién del empleo productivo y lareduccién del desempleo para
quienes pueden trabagjar y € fortalecimiento de la proteccion
socia y ladisminucién delavulnerabilidad de los grupos més
pobres. Respecto de las politicas en materia de empleo, la
comunidad internacional tiene una funcién que desempefiar
en lo que respecta a lograr que el comercio internacional y
los acuerdos comerciales no frenen la creacion de empleos
anivel mundial y que las normas |aboral es bési cas se cum-
plan, en particular respecto de lalibertad de asociacion, la
negociacion colectiva, la eliminacién de la explotacién de la
mano de obra infantil y en condiciones de servidumbrey la
discriminacion contralamujer.

41.  El cumplimiento de las normas basicas y de otra indole
relacionadas con las condiciones de trabajo, la seguridad y
la salud en el trabajo y la seguridad social ofrece medios
alentadores de lograr el desarrollo social. Al instar a la
observanciade esas normas, |0s organismos internacional es
deberian también centrar su atencién en la asistencia a paises
gue se encuentran en niveles menos adel antados de desarrollo
en sus esfuerzos por participar en la economia mundial.
Aunque el objetivo final es posibilitar que esos paises sean
competitivos en laeconomiamundial sin poner en peligro sus
normas laboral es, puede que la asistencia técnica sea necesa-
riaparaayudar alas empresas de paises de ingresos bajos y
alas pequefias empresas de todas las regiones a cumplir las
normas necesarias sin que disminuya su posicién competitiva.

42. El programadelaOIT parala erradicacion del trabajo
infantil, que se ejecuta en colaboracién con empleadoresy
sindicatos del sector privado, ha contribuido a modificar la
opinion publica, a convencer a los gobiernos de que es
posible encontrar soluciones practicas para el problema del
trabajo infantil y movilizar recursos anivel internacional para
prestar atencion a esa cuestion. De ese enfoque también se
deriva la conclusion de que es esencial la participacion
multiempresarial; es decir, es imprescindible que empleado-
res de todos | os sectores se sientan atraidos a participar en
todo programa sectorial que tenga por objeto mejorar las
normas laborales. La introduccion de esas mejoras podria
representar gastos para las empresas, aunque solo sea a corto
plazo. S6lo si todas las empresas participan y efectdan
cambios al mismo tiempo se puede superar €l problemade
gue las empresas cumplidoras resulten perjudicadas en
términos de su participacion en el mercado.

43. Lamundializacion esti dando lugar a que se transforme
la funcién que desempefian |0s gobiernos, los empleadores
ylossindicatos. Se sugieren ciertas opciones a los agentes de
la comunidad internacional. En primer lugar, las Naciones
Unidas tienen una funcién que desempefiar en lavigilancia
delos progresos realizados en el seguimiento de la Declara-
cién de Copenhague sobre Desarrollo Social, en conjuncion
con el Programa 21. En segundo lugar, la OIT tiene que
desempefiar una funcién decisiva en la verificacion del
cumplimiento de las normas laborales pertinentes y en el
fomento de pautas de crecimiento econémico que proporcio-
nen oportunidades de empleo para todos los que deseen
trabajar. En tercer lugar, los paises que pertenecen a bloques
comerciales deberian analizar 1as amplias repercusiones de
los acuerdos comerciales y adoptar medidas alargo plazo en
términos de creacion de empleosy desarrollo social que sean
decisivas, no sblo para el comercio, sino también paralas
politicas de inversion. En cuarto lugar, tanto las empresas
nacional es como multinacional es tienen interés en elaborar
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iniciativas sociales: el fomento del desarrollo social tanto
dentro como fuera de las empresas tiene ventajas empresaria-
les, sin dudas alargo plazo. Las organizaciones internaciona-
les de empleadores estdn desempefiando una funcién en la
difusion de informaci6n acerca de las mejores précticas y su
amplia aplicacion. Por dltimo, como resultado del rapido
desarrollo tecnol6gico y la mundializacién, los sindicatos
tienen ante si un problema sin precedentes. Tienen que
reorientarsey reorganizarse a los niveles nacional e interna-
cional con objeto de hacer frente a una economia cada vez
més mundializada, en que las desigual dades a nivel mundial
ocupan cada vez mas el primer plano. Ademas, se esta4
haciendo un nuevo hincapié en atender alos trabajadores del
sector industrial no estructurado y organizarlos. Los sindica-
tostienen una funcion econdmica decisiva que desempefiar
en lareestructuracion industrial y siguen teniendo un impor-
tante papel como vehiculos de democraciay defensores de la
justicia social, sobre todo mediante la atencidn que prestan
alasmujeres, las minorias, los grupos de consumidores, |os
desempleados y el creciente nimero de trabajadores pobres
de los paises de todo el mundo.

Notas

1 véase El empleo en el mundo 1996/1997 (Ginebra, Oficina
Internacional del Trabajo, 1996), pag. 151.

2 véase A. Amsden y R. van der Hoeven, “Manufacturing
output, employment and real wages in the 1980s: labour’s
loss until century’send”, Journal of Development Studies,
vol. 32 (1996), No. 4, pags. 506 a 530.




