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Finalidad, situacion y alcance de la politica

1. En esta politica de evaluacion se establecen la finalidad y los principios
basicos de la evaluacion, y se define la estructura institucional del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y sus fondos y programas asociados, el
Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC) y el
programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU). La politica de
evaluacién abarca las evaluaciones independientes realizadas por la Oficina de
Evaluacién Independiente (OEI) del PNUD vy las evaluaciones descentralizadas
encargadas por las dependencias de programas y politicas del PNUD, el VNU vy el
FNUDC que llevan a cabo evaluadores externos independientes.

2. La politica de evaluacion es plenamente acorde con los mandatos generales del
PNUD vy los fondos y programas asociados y con la Carta de las Naciones Unidas y
sus objetivos. Los principios rectores se derivan de decisiones adoptadas por la
Asamblea General y la Junta Ejecutiva del PNUD y también se basan en las normas
y reglas del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG).

Finalidad de la evaluacion

3. Esta politica se ajusta a la definicidn de evaluacidn del UNEG, segun el cual la
evaluacion es una valoracion, lo méas sistemética e imparcial posible, de una
actividad, proyecto, programa, estrategia, politica, asunto, tema, sector o esfera
operacional o del desempefio institucional. Incide principalmente sobre los logros
esperados y alcanzados, examinando la cadena de resultados, los procesos, los
factores contextuales y la causalidad, a fin de entender los logros o la ausencia de
estos. Su objetivo es determinar la relevancia, el impacto, la efectividad, la
eficiencia y la sostenibilidad de las intervenciones y contribuciones de la
organizacion. La evaluacion tiene dos finalidades generales:

Las evaluaciones contribuyen a mejorar la adopcion
de decisiones y promueven el aprendizaje entre las
partes interesadas.

4.  Contar con una sélida cultura de evaluacion es una condicion indispensable
para una organizacion de educacién permanente. Las evaluaciones son instrumentos
importantes para ayudar al PNUD, el FNUDC y el VNU a aprender de la
experiencia adquirida en el pasado y comprender mejor qué tipos de apoyo al
desarrollo funcionan bien y en qué contextos. Las evaluaciones deberian promover
la adopcion de decisiones con base empirica. El alcance, el disefio y la realizacién
de una evaluacion deberian generar informacién pertinente, oportuna y eficaz en
funcién del costo. Todas las evaluaciones deberian impulsar el aprendizaje
institucional.
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Las evaluaciones ayudan a las partes interesadas a exigir al
PNUD que rinda cuentas de sus esfuerzos por contribuir a
los resultados de desarrollo a diferentes niveles.

5.  Ademas del aprendizaje, se espera que las evaluaciones hagan que el PNUD y
los programas y fondos asociados rindan cuentas a las partes interesadas (entre las
que se incluyen su Junta Ejecutiva, los proveedores de fondos para programas y los
gobiernos y ciudadanos de los paises donde trabajan). Por tanto, las evaluaciones
constituyen una fuente importante de pruebas para el sistema de seguimiento del
desempefio institucional.

Principios de evaluacién

6. Las evaluaciones deberian regirse por el enfoque del desarrollo centrado en el
ser humano que sigue el PNUD y que refuerza la capacidad, las opciones y los
derechos de todos los hombres y mujeres. La evaluacion observa los valores
universalmente compartidos de equidad, justicia, igualdad entre los géneros y
respeto de la diversidad. En consecuencia, la politica de evaluacion del PNUD se
rige por la resolucion 2013/16 del Consejo Econdmico y Social, en la que el
Consejo exigia la integracion sistematica de los derechos humanos y la igualdad
entre los géneros en la evaluacion de las actividades operacionales para el desarrollo
del sistema de las Naciones Unidas.

7. En el desempefio de sus funciones de evaluacion, el PNUD, el FNUDC vy el
VNU respetan los principios de evaluacion interrelacionados de imparcialidad,
credibilidad y utilidad. Concretamente, se espera que estas organizaciones se
atengan a los principios que se exponen a continuacién:

Las evaluaciones deben ser independientes e imparciales

8. Laimparcialidad contribuye a dar credibilidad a la evaluacién y evitar el sesgo
en los resultados, los andlisis y las conclusiones. La independencia exige que
quienes sean objeto de evaluacién no traten de influir en los resultados de una
evaluacion, salvo que se trate de sefialar errores de hecho o de garantizar que las
evaluaciones se ajusten a sus mandatos.

9. Con el fin de mantener la imparcialidad en las distintas evaluaciones
encargadas por las direcciones y las oficinas en los paises, las evaluaciones deberian
estar a cargo de entidades o consultores independientes, no del personal del PNUD
(a excepcidn del personal de la OEI) u otras personas que tengan especial interés en
los resultados. Con esto dltimo se hace referencia a toda persona que sea
responsable o se beneficie en forma material de la cuestiéon objeto de evaluacion
dentro del PNUD vy los Estados Miembros. Asimismo, los evaluadores deben ser
independientes de los Gobiernos de los Estados Miembros, asi como de los érganos
rectores de las Naciones Unidas. Esta independencia confiere legitimidad a la
evaluacion y reduce la posibilidad de que se produzcan conflictos de intereses.
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10. Para evitar el conflicto de intereses y presiones indebidas, los evaluadores no
deberian asumir la responsabilidad de las cuestiones objeto de analisis o tener un
interés especial en ellas, y deben gozar de total libertad para llevar a cabo su labor
de evaluacion de manera imparcial y exponer libremente los resultados de la
evaluacion.

11. Una vez aprobadas, las evaluaciones deberian pasar a ser del dominio publico
como medio de promover el aprendizaje y la rendicion de cuentas y reforzar la
utilidad de estas intervenciones de supervision.

La planificacion y la realizacion de las evaluaciones deben
ser creibles

12. Deberian enunciarse claramente desde el principio los motivos que justifican
las evaluaciones. El alcance y disefio de las evaluaciones, asi como el plan de
evaluaciones, deberian tener en cuenta los marcos de resultados pertinentes
aprobados por la Junta Ejecutiva, en particular el Plan estratégico del PNUD vy el
Marco integrado de resultados y recursos asociado, segln proceda.

13. Los procedimientos y los resultados de las evaluaciones deben ser creibles.
Para ello, es necesario celebrar consultas significativas sobre el alcance y los
objetivos de las evaluaciones, la disponibilidad de datos exactos y el calendario de
los entregables, etc. Se trata de cuestiones que exigen infundir confianza a las partes
interesadas. La credibilidad aumenta cuando se mantiene la imparcialidad en todas
las etapas del proceso de evaluacién, desde la formulacién hasta la aplicacion y la
difusion puablica.

14. Deberia concederse prioridad a los programas, proyectos y actividades de
evaluacion que tienen el potencial de generar informacion provechosa a los fines del
aprendizaje y la rendicién de cuentas, como por ejemplo: a) programas y proyectos
cuyos datos sobre los resultados indiquen un posible problema que exija un estudio
mas detenido; b) enfoques que sean nuevos o de alguna forma insélitos y puedan
ofrecer una oportunidad Unica de aprendizaje; c) instancias en las que se invierta
una cantidad de recursos considerable; o d) programas y proyectos que se espera
que contribuyan considerablemente a la obtencion de resultados institucionales de
gran importancia.

Deben mantenerse unas normas éticas rigurosas

15. Los evaluadores deben tener integridad personal y profesional, y todos los
evaluadores, ya sean miembros del personal de la OEI o consultores, deben llevar a
cabo las evaluaciones en consonancia con las directrices éticas de evaluacion del
UNEG.

16. Los evaluadores deben ser sensibles a las creencias, los habitos y las
costumbres del entorno social y cultural en el que trabajan, y las evaluaciones deben
realizarse de forma legal. Atendiendo a la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, los evaluadores deben ser sensibles a las cuestiones de discriminacion e
igualdad de género y ocuparse de ellas.

15-07020



DP/2015/15

15-07020

17. Los evaluadores deben respetar el derecho de las instituciones y de los
particulares a proporcionar informacion confidencial y garantizar que no pueda
localizarse la fuente de los datos sensibles, asegurandose a la vez de que se cotejen
los resultados concretos de evaluaciones y, de ese modo, evitar que se basen
Unicamente en informacién que no se puede divulgar o verificar.

18. En ocasiones, las evaluaciones desvelan pruebas de que se han cometido
infracciones. Esos casos deben denunciarse al 6rgano de investigacion competente.
No se espera que los evaluadores evallen el desempefio personal de los particulares.

Las evaluaciones deben llevarse a cabo con un elevado nivel
de competencia técnica y rigor

19. Es esencial que los evaluadores actlen con profesionalidad y utilicen
eficazmente los métodos unificados de evaluacion. Las cuestiones y los ambitos
principales que se hayan de investigar deben ser claros, coherentes y realistas. Los
planes de evaluacién deben ser practicos y eficaces en funcién de los costos. Las
evaluaciones deben basarse en marcos de resultados explicitos y teorias de cambio,
siempre que sea posible.

20. Para garantizar que la informacién que se genere sea exacta y fiable, la
recopilacién, el analisis y la difusion de datos correspondientes a todas las
evaluaciones deben satisfacer las normas de calidad definidas por el UNEG vy
establecidas en las orientaciones del PNUD. Cuando proceda, también deben regirse
por normas profesionales reconocidas a nivel internacional y tener debidamente en
cuenta cualesquiera circunstancias o limitaciones especiales dimanantes del
contexto de la evaluacién. Debe prestarse especial atenciéon a la elaboracion de
mandatos bien disefiados.

21. Es esencial que el evaluador posea competencia profesional; concretamente,
los evaluadores deben poseer: las aptitudes necesarias para llevar a cabo la labor de
recopilacién y analisis de datos y establecer la pertinencia y solidez de los datos
para apoyar las conclusiones; y experiencia con respecto a los métodos que
combinan datos procedentes de diversas fuentes, a fin de llegar a una conclusion
general de evaluacién y comprender la diferencia entre datos verificados de forma
independiente y datos comunicados por los propios interesados. Los evaluadores
deben mantenerse al dia sobre las nuevas metodologias y tener competencias
probadas de acuerdo con las normas y directrices establecidas por la profesién de
evaluacion.
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E.

Los procesos de evaluacidon deben ser transparentes y contar
con la plena colaboracion de las partes interesadas

22. Es fundamental mantener consultas significativas con la administracion del
PNUD vy otras partes interesadas para garantizar la credibilidad y utilidad de las
evaluaciones independientes. Sin comprometer su independencia y a fin de
promover una cultura de evaluacién basada en el intercambio de conocimientos, los
encargados de gestionar las evaluaciones se centraran en la inclusién de usuarios
clave en cada fase del proceso de evaluacidn. Concretamente, durante todo el
proceso de evaluacién se compartira informacion acerca del disefio y la metodologia
de evaluacién con las partes interesadas, al objeto de fomentar la confianza en los
resultados que se obtengan y asegurar que se comprendan sus circunstancias en la
adopcidn de decisiones.

23. Deben aprovecharse todas las oportunidades para demostrar la transparencia
del PNUD por lo que se refiere a su funcién de rendicion de cuentas. Las
evaluaciones del PNUD proporcionan evaluaciones importantes de la organizaciéon y
deben ser accesibles al publico, y la OEl y el PNUD deben presentarlas con
iniciativa en plataformas y eventos pertinentes.

24. Para fomentar la credibilidad, las evaluaciones del PNUD se deben planificar y
realizar de manera que se promueva la implicacién nacional y aumente la
participacién del personal nacional de contraparte, en particular los beneficiarios,
mediante enfoques incluyentes y participativos, y de conformidad con los principios
de la eficacia de la ayuda, en concreto los principios de implicacién nacional y
rendicién de cuentas mutua. Ello podra incluir, cuando proceda, la colaboracién con
organizaciones nacionales de evaluacidn y el apoyo a las evaluaciones dirigidas por
paises. Entre las iniciativas de desarrollo de la capacidad figuran la orientacion, la
capacitacién y el mayor uso de las mejores practicas y las ensefianzas extraidas.

Los sistemas de evaluacién deben contar con recursos
suficientes, ser de calidad garantizada y evaluarse de
manera independiente

25. Cada una de las evaluaciones debe contar con recursos suficientes y los
presupuestos deben ser acordes con las aspiraciones. Se asignan recursos a la
evaluacion a través de diversos planes de evaluacion que abarcan programas a nivel
nacional, regional y mundial, asi como a través del plan de evaluacion de mediano
plazo de la OEI.

26. Los asesores regionales en evaluacion asesoran a los administradores de
categoria superior responsables de los resultados de desarrollo en las regiones.
Ayudan a las oficinas regionales y a las oficinas en los paises a preparar mandatos
de calidad para las evaluaciones antes de su inicio y contribuyen a la bldsqueda de
evaluadores independientes calificados para las evaluaciones descentralizadas a fin
de evitar o mitigar los posibles conflictos de intereses. Prestan asistencia, cuando
procede, en el disefio, la gestibn y el seguimiento de las evaluaciones
descentralizadas.
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27. La OEI gestiona una funcion de evaluacion de la calidad, centrandose en todos
los aspectos de la evaluacidn descentralizada: liderazgo, presupuesto y ejecucion.
Las evaluaciones descentralizadas que se realizan cada afio se evalGan en términos
de calidad e integridad de sus mandatos; tema, contexto y finalidad; marco y
presupuesto; y resultados, conclusiones y recomendaciones. Los resultados de la
evaluacion se publican en los informes anuales de evaluacidn, y se formulan
observaciones a las direcciones y las oficinas en los paises para que las examinen
con el objeto de fortalecer su gestion de las evaluaciones. Asimismo, el sistema
incluye todas las evaluaciones encargadas por el FNUDC y el VNU.

28. La labor de la OEI es objeto de examenes periodicos y de analisis por parte de
un Grupo Consultivo de Evaluacion, lo que garantiza la calidad de sus evaluaciones
independientes. La labor de la OEIl también es objeto de analisis periddicos
mediante revisiones por pares, en el marco de mecanismos de garantia de calidad
especificos que utiliza el UNEG para sus miembros.

Deben establecerse limites claros entre las funciones de
evaluacion y seguimiento

29. Aunque se apoyan mutuamente, existe una diferencia precisa entre las
funciones de evaluacion y seguimiento. El seguimiento es una funcién de gestion
constante que ofrece a los administradores y a los principales interesados
observaciones periddicas sobre la coherencia o la discrepancia entre el rendimiento
de los programas y actividades previstos y los realmente llevados a cabo, y sobre los
factores internos y externos que afectan a los resultados. La evaluacién es una
apreciacion independiente, basada en criterios y elementos de referencia acordados
entre los principales asociados e interesados. Es necesario delimitar claramente
estas funciones y determinar con claridad los recursos (financieros y humanos)
proporcionados a cada una de ellas.

El fortalecimiento de los sistemas de medicion del
desempefio aumentard la calidad de las evaluaciones

30. La calidad y la utilidad de las evaluaciones aumentan sobremanera con el
establecimiento de marcos de resultados de proyectos y programas, que establecen
la secuencia logica de los resultados previstos e incluyen una “teoria de cambio”
que expone la forma en que se espera que las actividades y los productos conduzcan
a los efectos directos y los resultados deseados. Los indicadores de desempefio
deben ser especificos, medibles, viables, pertinentes y con plazos.
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La administracién debe responder a todas las
recomendaciones de las evaluaciones

31. Las administraciones del PNUD, el FNUDC y el VNU preparan las respuestas
de la administracién a todas las evaluaciones independientes y descentralizadas. Las
respuestas de la administracidn a las recomendaciones de las evaluaciones deben
incluir medidas especificas con plazos y aclarar las responsabilidades asignadas
para aplicarlas. Estas respuestas se examinan con las partes interesadas y se
publican en el Centro de Recursos de Evaluacién en linea y se informa a la Junta
Ejecutiva de su estado de aplicacién en el informe anual de evaluacion preparado
por la OEI. Las respuestas de la administracién a las evaluaciones tematicas e
independientes de programas regionales y mundiales se presentan a la Junta
Ejecutiva para que las examine junto con las correspondientes evaluaciones.

32. Las respectivas administraciones del PNUD, el FNUDC y el VNU informan
anualmente sobre las respuestas de la administracion y las medidas adoptadas.
Todos los afios, la OEI analiza —y la Junta Ejecutiva valida— estos informes de
respuesta de la administracion mediante el seguimiento en los paises cuando lleva a
cabo evaluaciones nacionales (evaluaciones de los resultados de las actividades de
desarrollo), y mediante comprobaciones al azar de pequefias muestras aleatorias de
programas y proyectos finalizados y evaluados.

La programacion conjunta debe evaluarse conjuntamente

33. Para dotar al sistema de las Naciones Unidas de una mayor coherencia
estructural, lo que incluye la ampliacion de las modalidades de programacién
conjunta y de “Unidos en la accidon”, es preciso hacer diligencias para unirse en la
evaluacién, cuando sea viable. EI PNUD desempefia un papel decisivo en los
esfuerzos del sistema de las Naciones Unidas para lograr una mayor coherencia
estructural mediante la evaluacién en el contexto de su papel como miembro
fundador y principal proveedor de fondos del UNEG.

La estructura de evaluacion del PNUD, el FNUDC y el VNU

El marco institucional

34. A fin de cumplir estos principios y aplicar la politica, a continuacion se
presenta la estructura de evaluacion del PNUD, el FNUDC y el VNU.
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La Junta Ejecutiva

35. La Junta Ejecutiva es la guardiana de la politica de evaluacion; aprueba la
politica de evaluacion, examina anualmente su ejecucion y encarga de forma
periodica exdmenes independientes de la politica. La Junta aprueba la consignacion
financiera bienal para la OEI en el marco del presupuesto del PNUD vy lleva a cabo
examenes y ajustes periddicos de esas consignaciones para la OEI basandose en el
programa de trabajo de la OEIl, que la Junta aprueba. La OEI presenta las
evaluaciones tematicas y programaticas independientes a la Junta Ejecutiva, que
aprueba las respuestas de la administracion. Se consulta a la Junta Ejecutiva antes
de la contratacidn, renovacion o destitucion del Director de la Oficina.

Administrador del PNUD

36. EIl Administrador: a) salvaguarda la integridad de la funcion de evaluacion,
garantizando su independencia de las actividades operacionales, e informa a la Junta
Ejecutiva y su Mesa sobre todas las cuestiones de gobernanza relacionadas con la
rendicion de cuentas del PNUD; b) se asegura de que se asignen suficientes recursos
financieros y humanos a la funcién de evaluacion en toda la organizacion, de
conformidad con la consignacion financiera aprobada por la Junta Ejecutiva para la
OEIl, e informa anualmente a la Junta sobre el volumen de recursos que la
organizacion ha invertido en evaluacién; y c) es responsable de la contratacién, el
nombramiento, la evaluacion del desempefio, la renovacion y la destitucion del
Director de la OEl, previa consulta con la Junta Ejecutiva por conducto de su Mesa.

Nombramiento y evaluacién del Director de la OEI

37. Las consultas mantenidas con la Junta Ejecutiva sobre la seleccién del
Director de la OEI abarcarén:

a) La presentaciéon del mandato del nombramiento del Director;

b) La divulgacion de la lista de candidatos preseleccionados para una
entrevista segln las normas y reglamentos en materia de recursos humanos;

c) La indicacion del candidato (o los candidatos, si son varios)
recomendado por la administracién para el cargo.

38. Las evaluaciones del desempefio del Director de la OEIl se llevaran a cabo
segun las normas de evaluacion de la actuacion profesional del PNUD aplicables al
personal de categoria superior, teniendo en cuenta los informes anuales de
evaluacion presentados a la Junta Ejecutiva y las declaraciones de la Junta sobre los
informes.

39. Para la renovacion del nombramiento del Director de la OEI se aplicaran las
mismas normas de consulta que en el caso del nombramiento inicial, teniendo en
cuenta las evaluaciones anuales del desempefio durante el periodo. El proceso de
renovacion se completara de manera que siempre se garantice la continuidad en la
funcién y un traspaso eficaz cuando proceda.

40. Para la destitucion del Director de la OEI por causa de un desempefio
mediocre o actos ilicitos, se aplicaran las politicas y procedimientos del PNUD,
previa consulta con la Junta Ejecutiva, por conducto de su Mesa. El Director de la
OEI no puede ser destituido por declaraciones publicas hechas en el desempefio de
su labor.
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Dependencias de programas y politicas del PNUD

41. Las dependencias de programas y politicas del PNUD encargan evaluaciones
descentralizadas con arreglo a planes de evaluacion que coinciden con los
programas pertinentes (mundiales, regionales y de los paises). Estas evaluaciones
las llevan a cabo consultores externos independientes, de conformidad con lo
dispuesto en los parrafos 9, 10 y 26 del presente informe. Se implantara la
separacion de funciones en el caso de las oficinas o los oficiales que encarguen
evaluaciones descentralizadas y de las oficinas o los oficiales que paguen por dichas
evaluaciones.

Direccién de Politicas y de Apoyo de Programas

42, La Direccion de Politicas y de Apoyo de Programas (DPAP) coordina la
funcidn de evaluacion descentralizada, trabajando con el personal de seguimiento y
evaluacion de las oficinas en los paises y las direcciones regionales para garantizar
que los planes de evaluacién se ejecuten de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo 26 que figura méas arriba. La DPAP proporciona orientaciones a las
dependencias del PNUD sobre el uso de los resultados de las evaluaciones e
informacion para mejorar la adopcion de decisiones institucionales y la rendicion de
cuentas, y sintetiza las ensefianzas derivadas de las evaluaciones para extraer
ensefianzas institucionales. Asimismo, coordina la comunicacion entre la
administracién del PNUD y la OEI, y hace un seguimiento de la ejecucién de las
medidas adoptadas por la administracion en respuesta a las evaluaciones
independientes y evaluaciones descentralizadas en el PNUD, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo 31 que figura mas arriba.

El FNUDC y el VNU

43. ElI FNUDC y el VNU han establecido dependencias de evaluacion que
encargan evaluaciones descentralizadas del mismo modo que las dependencias de
programas y politicas del PNUD. Las administraciones de estas organizaciones
establecen planes de evaluacion, asignan fondos, contratan a evaluadores,
proporcionan respuestas de la administracion y aprenden sobre la base de los
resultados.

Oficina de Evaluacién Independiente

44. La OEIl es una dependencia independiente que apoya las funciones de
supervision y rendicion de cuentas de la Junta Ejecutiva y la administracién del
PNUD, el FNUDC y el VNU. Su funcién principal consiste en realizar evaluaciones
independientes de acuerdo con el plan y el programa de trabajo presupuestado que
haya aprobado la Junta Ejecutiva. La labor de la OEI incluye:

a) Actualizar la politica de evaluacion del PNUD a solicitud de la Junta
Ejecutiva;

b) Desarrollar normas, procedimientos y criterios de evaluacion,
proporcionar orientacién metodoldgica respecto de las evaluaciones del PNUD y
mantener mecanismos de examen de la calidad de dichas evaluaciones con miras a
seguir mejorando y reforzando la calidad, la credibilidad y la utilidad de las
evaluaciones del PNUD;
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c) Realizar evaluaciones tematicas, evaluaciones de programas tales como
la evaluacién de los resultados de las actividades de desarrollo a nivel nacional,
evaluaciones de programas mundiales, regionales y Sur-Sur y otras evaluaciones
independientes, segin proceda;

d) Coordinar sus comunicaciones sobre las evaluaciones independientes con
la DPAP, que hace las veces de enlace entre la administracion del PNUD y la OEl;

e) Garantizar que las evaluaciones independientes ofrezcan una cobertura
estratégica y representativa de los programas y resultados del PNUD y que se
finalicen a tiempo para contribuir al aprendizaje y la adopcion de decisiones;

f)  Evaluar la calidad de las evaluaciones descentralizadas del PNUD, el
FNUDC y el VNU vy vigilar el cumplimiento de las mejores normas internacionales
de evaluacion y recopilacion de datos, incluidas las normas y reglas de evaluacion,
el Codigo de Conducta y las directrices éticas del UNEG, y contribuir a la
innovacién en las metodologias de evaluacidn y la difusién de buenas précticas;

g) Mantener un repositorio de todas las evaluaciones del PNUD, el FNUDC
y el VNU, asi como de las respuestas de las respectivas administraciones y las
medidas resultantes, accesible al pablico;

h)  Transformar los resultados y ensefianzas extraidos en productos del
conocimiento para apoyar el aprendizaje institucional, la gestidn de conocimientos y
el desarrollo de la capacidad de evaluacion;

i)  Apoyar la creacion de grupos de aprendizaje y comunidades de practicas
en evaluacion mediante el establecimiento de redes de conocimientos y la prestacidn
de apoyo a ellas;

j)  Participar en asociaciones con redes profesionales de evaluacion —en
particular el UNEG, las redes de evaluacion del Comité de Asistencia para el
Desarrollo, el Grupo de Cooperacién sobre Evaluacion de los bancos multilaterales
de desarrollo y organizaciones regionales profesionales— a fin de mejorar la calidad
y aumentar la credibilidad;

k)  Apoyar la armonizacion de la funcion de evaluacion en todo el sistema
de las Naciones Unidas;

I)  Aportar datos evaluativos a las evaluaciones a escala de todo el sistema;

m) Contribuir al programa anual de trabajo del UNEG.

Director de la Oficina de Evaluacién Independiente

45. Al frente de la OEI se encuentra un Director, responsable de asegurar su
imparcialidad y credibilidad. La responsabilidad de nombrar y renovar al Director y
evaluar su desempefio incumbe al Administrador, tras celebrar consultas con la
Junta Ejecutiva por conducto de su Mesa, y la duracién del mandato se limita a
cuatro afios, pudiendo prorrogarse una sola vez y quedando prohibido el reingreso
en el PNUD.
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46. Las funciones y responsabilidades especificas del Director de la OEI consisten
en:

a) Salvaguardar la utilidad de la funcién de evaluacion correspondiente al
PNUD vy las partes interesadas externas, a los fines del aprendizaje y la rendicion de
cuentas;

b) Establecer el programa anual de trabajo para las evaluaciones
independientes, basado en las consultas con la Junta Ejecutiva, el personal directivo
superior y otras partes interesadas, en respuesta a los problemas emergentes que
pueda determinar la OEI, y presentar con periodicidad anual un programa de trabajo
presupuestado para la OEI a la Junta Ejecutiva;

c) Presentar un informe anual a la Junta Ejecutiva sobre la funcion, el
cumplimiento, el alcance, la calidad, los hallazgos, los conocimientos generados, las
ensefianzas extraidas en materia de desarrollo y el seguimiento de las evaluaciones
realizadas por el PNUD;

d)  Proporcionar al PNUD y los asociados para el desarrollo conocimientos
y ensefianzas extraidas de las evaluaciones que puedan contribuir a la programacion
en el &mbito del desarrollo a escala mundial, regional y nacional;

e) Garantizar un sistema de acceso publico en que se puedan realizar
basquedas de todos los informes de evaluacidn, las respuestas de la administracion,
el estado de las medidas de seguimiento y las ensefianzas y conocimientos extraidos
de las evaluaciones;

f)  Establecer normas, procedimientos y criterios de evaluacién, aprobar
orientaciones metodoldgicas sobre las evaluaciones del PNUD vy asegurar la
disponibilidad de mecanismos de examen de la calidad de dichas evaluaciones con
miras a seguir mejorando y reforzando la calidad, la credibilidad y la utilidad de las
evaluaciones del PNUD;

g) Avisar regularmente a los administradores de categoria superior de los
problemas que surjan en relacion con las evaluaciones y que revistan importancia
para la organizacion, sin participar en la adopcién de decisiones;

h)  Aprobar los informes finales de evaluacién independiente antes de
presentarlos a la administracién del PNUD;

i)  Garantizar que la evaluacion en el PNUD contribuya a la politica y a las
reformas de las Naciones Unidas, y siga siendo coherente con ellas;

j)  Gestionar el presupuesto de la OEI, incluidas las contribuciones de los
asociados;

k)  Administrar la contratacion del personal de la OEI, de conformidad con
los procedimientos de contrataciébn del PNUD vy las competencias para los
evaluadores establecidas por el UNEG, y adoptar la decisién definitiva sobre la
seleccién del personal;

I)  Fomentar la implicacion y el liderazgo nacionales y el desarrollo de la
capacidad en la evaluacion mediante evaluaciones encabezadas por los paises y
conjuntas, al tiempo que se aseguran la independencia, la calidad y la utilidad de las
evaluaciones;
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m) Asignar prioridad a las evaluaciones conjuntas con organismos de las
Naciones Unidas;

n) Establecer un grupo consultivo de evaluacidn, integrado por expertos
internacionales en evaluacién y desarrollo externos que prestaran servicios durante
tres afios, encargado de examinar criticamente las estrategias, planes, metodologias
y evaluaciones de la OEI; e informar acerca de la composicion y las calificaciones
de los miembros del grupo a la Junta Ejecutiva.

Politicas operacionales, planificacién y presupuestacion

47. A pesar de su independencia, consagrada en la presente politica de evaluacion,
la OEI, como divisidn esencial dentro de la estructura orgdnica general del PNUD,
tendrd derecho a beneficiarse de los mismos servicios de apoyo (p. ej., recursos
humanos, administracion, servicios financieros, tecnologia de la informacion,
comunicaciones, etc.) proporcionados a los deméas departamentos y divisiones, de
conformidad con las normas y reglamentos vigentes. Como dependencia de la
organizacion, la OEI se atiene a las normas y reglamentos del PNUD.

48. La politica se pone en préctica a través de diversos planes y estrategias
aprobados por la Junta Ejecutiva, a saber:

a) el plan de evaluacion plurianual de la OEI. La OEI prepara un plan de
evaluacion plurianual en consonancia con el Plan estratégico del PNUD. Asimismo,
la OEI proporciona a la Junta Ejecutiva un programa de trabajo presupuestado para
ejecutar este plan de evaluacién con periodicidad anual;

b)  planes de evaluacion para los programas mundiales, regionales y de los
paises del PNUD. Estos planes presupuestados los aprueba la Junta Ejecutiva
simultaneamente a su examen de los documentos de programas relacionados con
dichos planes;

c) planes de evaluacion para el FNUDC y el VNU. Cada programa prepara
un plan de evaluacién multianual acorde con su plan estratégico, y un programa de
trabajo bienal presupuestado de evaluacion simultdneamente a su presupuesto
general de evaluacion.

49. Las dependencias de programas y politicas del PNUD, el FNUDC y el VNU
estdn obligadas a elaborar planes de evaluacion para cada ciclo de evaluacidn.
Dichos planes de evaluacion deben comprender el célculo total de los costos e ir
acompafados de texto que explique la logica de incluir las evaluaciones en el plan.
Un plan de evaluacion exhaustivo y estratégico deberia incluir una combinacion
adecuada de evaluaciones de programas y proyectos, incluidas evaluaciones
conjuntas. Las evaluaciones, cuando las exige un acuerdo de participacion en los
gastos o protocolo de asociacién (por ejemplo, el Fondo para el Medio Ambiente
Mundial) son obligatorias y deben incluirse en los planes de evaluacién.
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C.

Presentacion de informes sobre la aplicacion de la politica
de evaluacion

50. La aplicacion de los planes de evaluacion es objeto de seguimiento por la OEI
y la administracion del PNUD, y la informacién relativa a dicha aplicacién se
transmite a la Junta Ejecutiva en el periodo de sesiones anual, en el informe anual
de evaluacion y a través de las observaciones de la administracidn sobre el informe.
El informe anual de evaluacidn incluye los siguientes elementos a los que el Grupo
Consultivo de Evaluacidn de la OEI aplicara medidas de garantia de calidad:

a) informe sobre las evaluaciones descentralizadas. La OEI llevara a cabo
una evaluacién anual del estado de las evaluaciones descentralizadas en el PNUD, el
FNUDC y el VNU, que incluira una evaluacion de la calidad de todas las
evaluaciones descentralizadas;

b) informe sobre las evaluaciones independientes. EI Grupo Consultivo de
Evaluacién de la OEI llevara a cabo una evaluacion independiente de la aplicacion
del programa de trabajo para el afio;

c) informe sobre el fortalecimiento del PNUD mediante la evaluacién. Una
sintesis de los principales resultados, conclusiones y ensefianzas extraidas de todas
las evaluaciones independientes y descentralizadas sobre el desempefio del PNUD,
elaborada conjuntamente por la OEIl y la DPAP;

d) informe sobre la metodologia de evaluacion. Informe preparado
conjuntamente con la DPAP, las direcciones regionales, el FNUDC y el VNU en el
que se examinan las ensefianzas sobre la metodologia, el enfoque y el proceso
derivadas de todas las evaluaciones independientes y descentralizadas llevadas a
cabo en un afio natural. El informe se pondra a disposicidn de la Junta Ejecutiva y
se difundira mas ampliamente en la comunidad de evaluacién mundial.

Puesta en practica de la politica de evaluacion

51. Para poner en practica la politica de evaluacion, se realizaran las siguientes
actividades.

52. ElI PNUD presentara a la Junta Ejecutiva una estrategia plurianual
presupuestada para fortalecer la evaluacién descentralizada en un plazo de seis
meses a partir de la aprobacion de la politica. La estrategia incluird una dotacion de
personal especifica y un presupuesto detallado dentro de un programa de trabajo
presupuestado, asi como metas anuales e indicadores de desempefio. Se basard en
las normas de evaluacién del UNEG. La estrategia definira los tipos de evaluaciones
que son obligatorias y los casos en que los administradores de programas y
proyectos pueden recurrir a otros instrumentos de evaluacidn, tales como exdmenes
internos de fin de programa. La estrategia de evaluacion descentralizada comenzara
a elaborarse una vez aprobada la politica revisada.

15-07020



DP/2015/15

15-07020

53. Al objeto de garantizar la imparcialidad de las evaluaciones descentralizadas,
el PNUD establecerd en 2016 un repositorio de borradores preliminares para todas
las evaluaciones descentralizadas. La DPAP colaborard con homoélogos en el &mbito
del seguimiento y la evaluacidon a escala regional y nacional para garantizar la
separacion de la gestion operacional y los procedimientos de pago de los
consultores de evaluacion externos, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
40 de esta politica.

54. El PNUD actualizard y revisard el “Manual de planificacion, seguimiento y
evaluacion de los resultados de desarrollo” como herramienta orientativa en linea
para asegurar que se incorporen las mejores practicas mundiales.

55. La DPAP asumira la responsabilidad de mejorar la capacitacién en evaluacion
impartida por el PNUD para el personal con responsabilidades en materia de
evaluacién. Asimismo, mantendra una lista de preseleccién de consultores de
evaluacion de forma conjunta con la OEI. Las dependencias descentralizadas del
PNUD que encargan y gestionan las evaluaciones recibirdn un mayor apoyo de los
servicios de asesoramiento de la DPAP y los equipos de seguimiento y evaluacién
del centro regional de servicios respecto a las cuestiones de disefio y metodologia de
evaluacion.

56. ElI PNUD pondrd en practica la politica de evaluacion mediante la
modificacion de las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
conexos. La DPAP actualizard las directrices, los manuales y las carpetas de
material pertinentes de conformidad con esta politica, teniendo en cuenta las normas
y reglas del UNEG vy las recomendaciones de la OEIl. Para ello, se publicaran
orientaciones para aclarar como las direcciones y las oficinas en los paises deben
aplicar las normas de politica relativas a la imparcialidad y la ética de la evaluacion.
También se elaboraran orientaciones con informacién mas detallada sobre qué tipos
de evaluaciones son obligatorias, en qué casos pueden los administradores de
proyectos y programas recurrir a otros instrumentos de evaluacion, y cuéles son esos
otros instrumentos, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 14 que figura més
arriba.

57. Las dependencias de programas del PNUD son responsables de ayudar a los
gobiernos a desarrollar la capacidad nacional de evaluacion. Reconociendo su
centro de atencion estratégica en el desarrollo de la capacidad gubernamental, el
PNUD ampliara su labor de fomento de la capacidad nacional de evaluacidn a través
de un nuevo programa que incluye el apoyo al desarrollo de la capacidad nacional
de evaluacion. La DPAP gestionara este programa y la OEIl brindard las
orientaciones que sean necesarias. El calculo de los costos y las esferas de trabajo
propuestas relacionadas con el desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion se
presentaran a la Junta Ejecutiva para que los examine. Se informaré anualmente a la
Junta de los resultados del programa.

58. En colaboracién con el UNEG, la OEI apoya el desarrollo de la capacidad
nacional de evaluacién promoviendo conjuntamente oportunidades para resolver los
problemas de evaluacién a que se enfrentan los paises, junto con las direcciones
regionales del PNUD y la DPAP.
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Definiciones

En esta politica se presentan varias definiciones clave, en particular para
describir los diferentes tipos de evaluaciones y distinguir la funcién de evaluacion
de otras actividades de gestién basada en los resultados y de rendicién de cuentas
llevadas a cabo por el PNUD.

Evaluacion y conceptos conexos

La evaluacion es una apreciacion independiente, basada en criterios y
elementos de referencia acordados entre los principales asociados e interesados. Es
una valoracion, lo mas sistematica e imparcial posible, de una actividad, proyecto,
programa, estrategia, politica, asunto, tema, sector o esfera operacional o del
desempefio institucional. Deberia utilizarse un proceso riguroso, sistematico y
objetivo en el disefio, el andlisis y la interpretacion de la informacidn para responder
preguntas concretas sobre la pertinencia, el impacto, la eficacia, la eficiencia y la
sostenibilidad de una intervencién objeto de estudio. Las evaluaciones deben
centrarse en los logros esperados y alcanzados, examinando la cadena de resultados,
los procesos, los factores contextuales y la causalidad, a fin de entender los logros o
la ausencia de estos. Las evaluaciones deben suministrar informacion con base
empirica que sea creible, fiable y til, asi como aportar ensefianzas estratégicas para
orientar a los encargados de adoptar decisiones e informar a las partes interesadas.
Las evaluaciones que lleva a cabo el PNUD se dividen en dos categorias:
evaluaciones independientes que realiza la OEI; y evaluaciones descentralizadas
encargadas por las dependencias de programas y politicas y llevadas a cabo por
expertos independientes externos.

Las evaluaciones conjuntas implican la participacién de otros agentes de
ejecucidn y partes interesadas. Cualquier evaluacion puede hacerse como evaluacién
conjunta; hay diversos grados de trabajo conjunto, seglin el grado en que los
asociados colaboren en el proceso de evaluacidn, atnen sus recursos de evaluacion
y combinen sus informes de evaluacién. Para que se considere una evaluacion
independiente, la evaluacion conjunta debe realizarse conjuntamente con otras
oficinas de evaluacion independiente.

El seguimiento es una funcion de gestién constante que ofrece a los
administradores y a los principales interesados observaciones periédicas sobre la
coherencia o la discrepancia entre el rendimiento de los programas y actividades
previstos y los realmente llevados a cabo, y sobre los factores internos y externos
que afectan a los resultados.

Los examenes estdn estrechamente asociados con el seguimiento y son
evaluaciones periédicas del desempefio de wuna iniciativa que no aplican
necesariamente el debido proceso y el rigor metodoldgico de la evaluacion.
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Una auditoria es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor a las operaciones de una organizacién y
mejorarlas. La auditoria evalGa y contribuye a mejorar la gobernanza, la gestion del
riesgo y el control de los procesos para responder a los riesgos relacionados con la
fiabilidad y la integridad de la informacion financiera y operacional; la eficacia y
eficiencia de las operaciones; la salvaguardia de los bienes; y el cumplimiento de
los reglamentos, las normas, las politicas y los procedimientos.

Evaluaciones descentralizadas

Las evaluaciones descentralizadas valoran las contribuciones del PNUD a los
resultados de desarrollo a nivel de efecto directo. Estas evaluaciones se realizan por
encargo de las direcciones y oficinas del PNUD en los paises. Consideradas en su
conjunto, deberian abarcar suficientemente las actividades programaticas,
incluyendo la totalidad de los efectos directos en los planes de programas de las
direcciones y los paises. Su finalidad es proporcionar pruebas evaluativas para
fundamentar la adopcion de decisiones y prestar apoyo a la rendicién de cuentas y el
aprendizaje. Ademas de su uso como instrumento de aprendizaje en las direcciones
y los paises, las evaluaciones descentralizadas son elementos fundamentales para las
evaluaciones programaticas y teméticas que lleva a cabo la OEI.

Las evaluaciones de efectos directos examinan los resultados a corto, a
mediano y a largo plazo de un programa o un grupo de proyectos conexos del
PNUD. Incluyen una evaluacion de la eficacia, la eficiencia, la sostenibilidad y la
pertinencia del programa en relacion con sus objetivos, su contribucién combinada
y la contribucion de los factores y actores externos. Las evaluaciones de efectos
directos examinan también los efectos no previstos del programa o los proyectos. La
eleccion del programa o grupo de proyectos que se evaluard no debe centrarse
especialmente en ellos sino guiarse por las decisiones estratégicas tomadas por la
dependencia encargada del programa, de acuerdo con el plan de evaluacion. Esas
decisiones deben basarse en los acuerdos con el gobierno nacional y las principales
partes interesadas y en las necesidades de la asociacion de colaboracién, con
especial atencion a la utilidad y al vinculo con las evaluaciones estratégicas y
programaéticas.

Las evaluaciones de proyectos evallan la eficiencia y eficacia de los
proyectos en el logro de los resultados previstos. EvalGan la pertinencia y la
sostenibilidad de los productos como contribuciones a los efectos directos a
mediano y largo plazo. Los proyectos pueden evaluarse durante la ejecucion, al fin
de la ejecucion (evaluacién terminal) o un tiempo después del fin del proyecto
(evaluacién posterior). Las evaluaciones de proyectos son instrumentos importantes
para la gestion de los resultados y sirven para reforzar la rendicion de cuentas de los
administradores de proyectos. Ademas, sirven de base para la evaluacién de efectos
directos y programas, asi como para las evaluaciones estratégicas y programaticas y
la evaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo, y para sintetizar las
ensefianzas de la experiencia para el aprendizaje y el intercambio de informacién.
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Evaluaciones independientes realizadas por la OEI

Las evaluaciones tematicas evaltan el desempefio del PNUD en esferas que
son esenciales para asegurar contribuciones continuas a los resultados de desarrollo
en el contexto de los problemas de desarrollo emergentes y los cambios de las
prioridades a nivel mundial y regional. Por ejemplo, pueden abarcar las politicas, las
esferas de interés y de resultados, cuestiones intersectoriales como el género y la
creacion de capacidad, las asociaciones de colaboracién, los enfoques
programaticos, las modalidades de cooperacion o los modelos de actividad del
PNUD. Estas evaluaciones abordan fundamentalmente la dimensién de rendicion de
cuentas de la evaluacion.

Las evaluaciones de programas que abarcan los programas mundiales,
regionales y Sur-Sur, asi como el Plan estratégico del PNUD, evaltan el desempefio
y los resultados previstos y obtenidos de esos programas. Tienen por objeto reforzar
la rendicion de cuentas sustantiva del PNUD a la Junta Ejecutiva y tienen un
calendario destinado a contribuir a la preparacion y a la aprobacion del programa
siguiente.

Las evaluaciones de los programas mundiales, regionales y de los paises
evaltan el grado en que el PNUD ha alcanzado los resultados previstos y las
contribuciones que ha hecho a los resultados de desarrollo y los efectos directos
indicados en los respectivos programas. Las evaluaciones examinan cuestiones
bésicas como la eficacia del PNUD en el logro y la influencia en el logro de los
resultados de desarrollo y la postura estratégica del PNUD.

Las evaluaciones de los resultados de las actividades de desarrollo son también
evaluaciones de programas que evaltan el logro de los resultados previstos y
obtenidos, asi como las contribuciones del PNUD a los resultados de desarrollo a
nivel nacional. Su alcance incluye, pero no exclusivamente, la capacidad de
respuesta del PNUD y su adaptacion a los problemas y prioridades de los paises; la
postura estratégica; el aprovechamiento de la ventaja comparativa; y la colaboracion
con los asociados. ElI numero y la eleccién de los paises y el momento de las
evaluaciones se determinan de manera que aseguren la cobertura y permitan incluir
los hallazgos y recomendaciones en la preparacion del programa siguiente. En la
medida de lo posible, estas evaluaciones se realizan en colaboracién o al menos en
coordinacion con otras organizaciones de las Naciones Unidas.
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