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Nota de la Secretaria

La Secretaria tiene el honor de transmitir al Consejo de Derechos Humanos el
informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por
las personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, preparado de conformidad con la
resolucion 33/5 del Consejo. La Experta Independiente pasa revista en este informe a los
efectos que tienen las tecnologias de apoyo y robética, la inteligencia artificial y la
automatizacion en los derechos humanos de las personas de edad, cuestion limite que
requiere con urgencia un mayor estudio. En el informe se da una vision general de los
principios internacionales y regionales de derechos humanos vigentes y se analizan las
posibilidades y los problemas que entrafia la utilizacion de esas tecnologias para qué las
personas de edad disfruten de sus derechos humanos. Tras el analisis, la Experta
Independiente formula sus conclusiones y recomendaciones con miras a ayudar a los
Estados a formular y poner en practica marcos adecuados y eficaces para promover y
proteger los derechos de las personas de edad.

GE.17-12406 (S) 070817 100817

ARV Se rucga reciclar (G0
* 1712406 %




A/HRC/36/48

Indice

Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de
todos los derechos humanos por las personas de edad

Pagina
INEFOTUCCION ...ttt bbbttt bt b e b st e bbb abe st e e 3
Actividades de la Experta INependieNte .........ccccveviiiiieiiieie e nne 3
Los robots y los derechos: los efectos de la automatizacién en los derechos humanos de las
QL= ESTO AT o LI =To I o S 4
N N 01 1ol T =T (L OSSOSO 4
B.  Marco juridico Y NOIMALIVO .....ccveiiicic ettt st eas 5
C. Efectos en 10 dereChoS NUMAN0S .......cc.ooiiiiiiiiiieiice e e 7
ConcluSioNES Y rECOMENUACIONES. ... ...eevieieereseeseeseesteesteeteeeesseesreesteestaebeesaesreesreesreesreeneeeneeanes 18
GE.17-12406



A/HRC/36/48

Introduccion

1. La Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, presenta este informe de conformidad con la
resolucion 33/5 del Consejo de Derechos Humanos. En él, examina, en la medida de lo
posible, las posibilidades y las dificultades que entrafian la tecnologia de apoyo y robética,
la inteligencia artificial y la automatizacion para el pleno disfrute por las personas de edad
de sus derechos humanos. La Experta Independiente considera que se trata de una cuestion
limite, que requiere con urgencia un mayor estudio, e insiste en la necesidad de aplicar un
enfoque de derechos humanos como base para el debate en la materia.

Actividades de la Experta Independiente

2. En el periodo a que se refiere el informe, la Experta Independiente visité Singapur
del 21 al 29 de septiembre de 2016 (véase A/HRC/36/48/Add.1) y Namibia del 2 al 13 de
marzo de 2017 (véase A/HRC/36/48/Add.2). La Experta Independiente expresa su
reconocimiento a los Gobiernos de esos paises por su cooperacion antes y después de sus
visitas y en el curso de ellas.

3. En septiembre de 2016, la Experta Independiente presentd su informe amplio al
Consejo de Derechos Humanos en su 33° periodo de sesiones, en un dialogo interactivo. En
esa ocasion, y en asociacion con Alzheimer’s Disease International, presentd una
exposicion de fotografias de personas de edad tomadas por Cathy Greenblat con el titulo
Love, Loss and Laughter: Seeing Alzheimer’s Differently. La exposicion incluia ademas
fotografias de la artista argentina Zulma Recchini, que formaban parte del ciclo Biografias
— Grandes Mujeres. La Experta Independiente desea expresar su profundo reconocimiento
al Gobierno de la Argentina por su notable dedicacion a la causa de las personas de edad y
por su contribucién, que fue fundamental para que la exposicion tuviera lugar.

4. En forma paralela al periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos, la
Experta Independiente participd también en un evento titulado “On human rights of older
persons: imperatives & desiderata”, organizado conjuntamente por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y el Grupo de Amigos de
los Derechos Humanos de las Personas de Edad y, en particular, las Misiones Permanentes
de Austria y Eslovenia ante la Oficina de las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales con sede en Ginebra y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la
Argentina y patrocinado por el Comité de las Organizaciones No Gubernamentales sobre el
Envejecimiento y la International Longevity Centre Global Alliance. El evento paralelo
obedecia al propdsito de estudiar cudl era la mejor forma de colmar las lagunas que existian
a nivel mundial y como podian los Estados redoblar sus esfuerzos por determinar la mejor
manera de avanzar en el contexto del informe amplio que presentaba la Experta
Independiente.

5. La Experta Independiente participé también en un evento paralelo organizado por el
Comité de las Organizaciones No Gubernamentales sobre el Envejecimiento el 19 de
septiembre de 2016 con el titulo “Respecting, protecting, and fulfilling the rights of older
refugees”. La Experta Independiente hizo un llamamiento a los Estados, los organismos de
las Naciones Unidas y la sociedad civil para que prestaran atencién especifica a las
necesidades de los refugiados y personas desplazadas de edad y, en particular, las mujeres
de edad.

6. La Experta Independiente particip6 cada vez que le fue posible en las reuniones del
Grupo de Amigos de los Derechos Humanos de las Personas de Edad y desea expresar su
sincero reconocimiento a ese Grupo, que ha sido y es fundamental para que el Consejo de
Derechos Humanos siga ocupandose de esta importante cuestion y aportando una
contribucion al desarrollo progresivo del derecho internacional de los derechos humanos de
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las personas de edad. A este respecto, la Experta Independiente querria encomiar al
Gobierno de Austria y, en particular, al Ministerio Federal de Asuntos Europeos,
Integracion y Relaciones Exteriores y el Ministerio Federal de Trabajo, Asistencia Social y
Proteccion de los Consumidores, por su liderazgo y por la decisién de organizar en octubre
de 2018 una conferencia internacional sobre las personas de edad.

7. La Experta Independiente presentd también su informe amplio al Grupo de Trabajo
de Composicion Abierta sobre el Envejecimiento en su séptimo periodo de sesiones,
celebrado en Nueva York del 12 al 15 de diciembre de 2016. La Experta Independiente
observé complacida que muchas delegaciones se hicieron eco de su determinacion de que el
marco juridico internacional vigente, con prescindencia del grado en que se pusiera en
préctica, no era suficiente para asegurar en forma integral y efectiva el disfrute de todos los
derechos humanos por las personas de edad y de que enfocaba las cuestiones del
envejecimiento desde el punto de vista del desarrollo y no de los derechos humanos. Sera
importante aprovechar el consenso cada vez mayor que hay en todas las regiones en el
sentido de que existen muchos &mbitos en que es necesario proteger mas los derechos
humanos de las personas de edad a fin de que puedan ejercerlos plena y efectivamente. La
Experta Independiente espera con interés seguir colaborando con el Grupo de Trabajo de
Composicion Abierta sobre el Envejecimiento y contribuir a su labor de conformidad con
su mandato.

8. La Experta Independiente participd asimismo en un evento sobre el envejecimiento
y los derechos humanos de las personas de edad, celebrado en forma paralela a las
reuniones del Grupo de Trabajo de Composicion Abierta sobre el Envejecimiento y
organizado por el International Longevity Centre Canada, en colaboracion con la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad de Ottawa. En su declaracion, sefialé la necesidad
de que las personas de edad tuvieran voz en los foros internacionales para promover el
didlogo y la cooperacion en las cuestiones que les afectaban.

9. La Experta Independiente, junto con el Relator Especial sobre el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, participé en la cuarta
Conferencia Anual de AGE Platform Europe celebrada el 18 de noviembre de 2016 en
Bruselas y que estuvo dedicada a la discriminacion por motivos de edad y la necesidad de
reforzar los derechos econémicos y sociales de las personas de edad a fin de darles poder
como ciudadanos y titulares de derechos en pie de igualdad.

10.  La Experta Independiente ha identificado el abuso de personas de edad como a&mbito
prioritario de su mandato y ha seguido realizando actividades dedicadas concretamente a
esta cuestion. Aportd una contribucién al evento paralelo que tuvo lugar con ocasion del
Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez, el 15 de junio de
2017, con el titulo “Violence against older persons, a human rights issue” y organizado
conjuntamente por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, el Grupo de Amigos de los Derechos Humanos de las Personas de
Edad y las Misiones Permanentes de la Argentina, Austria, el Brasil, ElI Salvador,
Eslovenia, Israel, Montenegro, Namibia, Portugal y el Uruguay ante la Oficina de las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales con sede en Ginebra. El Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de la Salud, el Comité de las
Organizaciones No Gubernamentales sobre el Envejecimiento y la Alianza Global de las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos apoyaron también este evento. La Experta
Independiente, en su mensaje, hizo un llamamiento a la accién publica para poner término
al abuso de personas de edad por familiares.

I11. Los robotsy los derechos: los efectos de la automatizacion
en los derechos humanos de las personas de edad

A. Antecedentes

11.  Isaak Asimov, autor de obras de ciencia ficcion, formul6 en 1942 las tres leyes de la
robética que, hasta el dia de hoy, siguen constituyendo la base de practicamente cualquier
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discusion en la materia. Segun esas leyes, “[U]n robot no hara dafio a un ser humano ni, por
inaccion, permitird que un ser humano sufra dafios; un robot debe obedecer las 6rdenes
dadas por los seres humanos, excepto si estas drdenes entrasen en conflicto con la primera
ley, y un robot debe proteger su propia existencia en la medida en que esta proteccion no
entre en conflicto con la primera o la segunda ley”. Si bien esas leyes tuvieron caracter
precursor a la sazén, teniendo en cuenta que incluso antecedian a la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, los efectos sin precedentes de la digitalizacion progresiva en todas y
cada una de las esferas de la vida hace necesario que hagamos avanzar el debate para
cerciorarnos de que el marco de derechos humanos tenga debidamente en cuenta los
problemas a que dan lugar.

12.  Los robots y la inteligencia artificial han de transformar radicalmente nuestra vida,
con inclusién del concepto de cuidado de las personas de edad. No se trata de una profecia,
sino de un llamamiento a la reflexién y, con el tiempo, a la accién para cerciorarnos de que
los derechos humanos de las personas de edad estén efectivamente protegidos hoy y en el
futuro.

13.  Habida cuenta de que las personas mayores constituyen el mas heterogéneo de todos
los grupos de edad, en algin momento muchas de ellas necesitan apoyo para conservar su
autonomia e independencia y seguir estando plenamente integradas en la sociedad. La
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad de la asistencia se ven en peligro en
razén de la mayor presién que ejerce el envejecimiento demografico que, en combinacién
con la escasez de profesionales de la salud y la atencion social y las limitaciones
economicas, limitan las posibilidades de apoyo formal, especialmente en el hogar. Esta
situacion no afecta Gnicamente a los Estados occidentales sino también, cada vez maés, a
paises en desarrollo?.

14.  Con este telén de fondo, las nuevas tecnologias, incluidas las ayudas técnicas, las
aplicaciones ambientales incorporadas y la robdtica, se estan afirmando como soluciones
economicas Yy eficientes a la necesidad cada vez mayor de apoyo individualizado para las
personas de edad. Esas tecnologias pueden llevar a cabo tareas sencillas y rutinarias, como
Ilevar alimentos y medicamentos a los pacientes, lo que ha de liberar recursos humanos que
pueden dedicarse en mayor medida a los elementos o partes del cuidado que requieren una
interaccion personal. Estos robots, a medida que se avance en su desarrollo, comenzarén a
asumir cada vez mas tareas médicas o de cuidado y a funcionar en forma cada vez méas
autonoma. Bastard con que los algoritmos funcionen mejor que el promedio de los seres
humanos para que asuman la autoridad que antes tenian estos.

15.  Las tecnologias de apoyo y roboética se utilizan y utilizaran en tres dmbitos
principales, a saber, para ayudar a observar el comportamiento y la salud de las personas de
edad, para prestar asistencia a ellas 0 a quien las cuida en sus tareas diarias y para ofrecer
posibilidades de interaccién social. Cada uno de estos ambitos tiene que ver
inevitablemente con el disfrute de las personas de edad de sus derechos humanos, con
inclusion de su dignidad y autonomia, la libre determinacion y la no discriminacion e
igualdad. En el presente informe, la Experta Independiente trata de examinar el potencial,
los problemas y las ambigiiedades en la utilizacion progresiva de las tecnologias de
asistencia y de robotica con respecto a los derechos humanos de las personas de edad.

Marco juridico y normativo

16.  No se encuentra una referencia especifica al derecho a la tecnologia de apoyo en los
Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos ni el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales. Al no haber un instrumento dedicado a las personas de edad, y si bien no son
aplicables a todas las personas de edad, las disposiciones de la Convencion sobre los
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Derechos de las Personas con Discapacidad, recientemente aprobada, imparten cierta
orientacion al reconocer la importancia del acceso a la tecnologia de apoyo. La Convencion
afirma que la tecnologia de apoyo es fundamental para que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente (art. 19) y participar plenamente en todos los aspectos
de la vida (art. 29) y pone de relieve la necesidad de que la tecnologia de apoyo sea
asequible y accesible para que esté disponible en pie de igualdad a todos y en todas partes.

17.  Segun el articulo 20 de la Convencion, los Estados tienen la obligacion de adoptar
medidas efectivas para asegurar la movilidad personal con la mayor independencia posible,
entre ellas, la de facilitar el acceso de las personas con discapacidad a tecnologias de apoyo.
Los Estados deben ademas promover la disponibilidad de tecnologia de apoyo, dar
prioridad a las que tengan un precio asequible, llevar a cabo investigaciones en la materia y
proporcionar informacion que sea accesible para las personas con discapacidad (art. 4).
Sobre la base del principio de disefio universal, enunciado en el articulo 2 en relacion con el
articulo 9 de la Convencion, las tecnologias deben estar al alcance de todos en pie de
igualdad. Ademas, en la Convencion se pide a los Estados que transfieran conocimientos a
través de la cooperacién internacional.

18.  El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en su proyecto de
observacion general nim. 5, relativa al articulo 19, trata de aclarar que las personas con
discapacidad deben conservar el control respecto de su vida cotidiana. Esto no se limita al
lugar de residencia, sino que incluye el programa para el dia, la rutina, la forma de vida y el
estilo de vida de una persona y abarcan los ambitos publico y privado en una dimension
cotidiana y de larga duracién. Sefiala ademas que la colocaciéon y el tratamiento
involuntarios son incompatibles con la Convencidn. Si bien hasta la fecha el Comité no se
ha pronunciado expresamente acerca de si se puede imponer a una persona apoyo prestado
a través de tecnologias de apoyo o robdtica, se entiende que esa interpretacion es
incompatible con el principio de autonomia y, por lo tanto, contraria a la Convencion.

19.  Segln la Relatora Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad, el
acceso a un apoyo de calidad, en la forma de ayudas técnicas y tecnologia de apoyo entre
otras, dimana de principios basicos de derechos humanos tales como dignidad, autonomia,
igualdad, no discriminacion, participacion e inclusion. Por lo tanto, los Estados tienen la
obligacion de dar a las personas con discapacidad acceso a una amplia variedad de servicios
de apoyo. El apoyo constituye una obligacion de derechos humanos y dimana de diversos
derechos, entre ellos el derecho a un nivel de vida adecuado, a la proteccién social, el
derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental y el
derecho a la educacion. Si bien la obligacion de prestar apoyo se refiere a medidas
individualizadas, la obligacion de accesibilidad requiere que los Estados tomen medidas
para crear sociedades que sean mas inclusivas (véase A/HRC/34/58).

20.  El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales considera que el acceso a
apoyo Y asistencia forma parte inherente del derecho a un nivel de vida adecuado. En su
observacién general nim. 5 (1994), relativa a las personas con discapacidad, indicé la
necesidad de que, como parte del articulo 11, las personas con discapacidad tuvieran a su
disposicién servicios de apoyo y ayudas técnicas. En su observacién general nim. 6 (1995),
relativa a los derechos econdémicos, sociales y culturales de las personas de edad, sin
embargo, no hay una referencia expresa a la tecnologia de apoyo. EI Comité simplemente
se remite al Plan de Accién Internacional de Viena sobre el Envejecimiento, que sefiala que
las politicas nacionales deben contribuir a que las personas de edad permanezcan en sus
propios hogares mientras sea posible, mediante la restauracion, el desarrollo y el
mejoramiento de las viviendas y su adaptacion a las posibilidades de esas personas de
acceder a ellas y utilizarlas.

21.  Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad disponen
que las personas de edad deberan poder residir en su propio domicilio por tanto tiempo
cuanto sea posible (principio 6). Sin embargo, ello deja un amplio margen de apreciacion
con respecto a la determinacion de cuando deja de ser suficiente el apoyo en el hogar.

22.  En las normas regionales sobre los derechos de las personas de edad no se encuentra
una referencia expresa a la tecnologia de apoyo. En la Convencion Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores se da a entender que el
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entorno de vida debe adaptarse a las preferencias y necesidades de las personas mayores y
que los Estados deberian ofrecer servicios de cuidados domiciliarios que les permitan
residir en su propio domicilio conforme a su voluntad (art. 24). Analogamente, el Consejo
de Ministros del Consejo de Europa, en su recomendacion CM/Rec(2014) 2, sobre la
promocidn de los derechos humanos de las personas mayores, sefiala que “deberan estar
disponibles dentro de la comunidad servicios que permitan a las personas mayores vivir el
mayor tiempo posible en sus hogares” (parr. 30) y que los Estados deberian ayudar, en caso
necesario, a cubrir los gastos. Sin embargo, no existe una obligacion clara de que los
Estados presten apoyo a las personas de edad®. Ademas, el Comité de Ministros sefiala que
el acceso a cuidados en la comunidad puede estar limitado y parte del supuesto de que, en
ciertas condiciones, las personas mayores pueden verse obligadas a dejar sus hogares y
recibir servicios residenciales (parr. 40).

23.  En el Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, 2002, se
pone de relieve que la tecnologia de asistencia y los entornos propicios pueden prevenir la
discapacidad en la vejez y permitir obtener economias (parr. 61). La tecnologia puede
ademés reducir las barreras en el acceso a los servicios de salud (medicina a distancia) y
educacién (aprendizaje a distancia) y apoyar la rehabilitacion. Segun el Plan de Accion de
Madrid, las tecnologias médicas deben ser de precio asequible y estar al alcance de todos
sin discriminacion. Si bien estas disposiciones establecen la importancia que reviste la
tecnologia de apoyo para las personas de edad, el Plan de Accién de Madrid parece adoptar
un modelo médico de ella y no incorpora un planteamiento integral basado en los derechos
humanos que considere que el apoyo es una obligacion basada en los derechos a un nivel de
vida adecuado y a la independencia y una condicidn previa de la participacion plena e igual
en la sociedad.

24.  Se desprende de lo que antecede que los marcos normativos y de politica no han
explorado todas las posibilidades que abre un apoyo suficiente y apropiado que permita a
las personas de edad, a través de las tecnologias de apoyo y roboética en particular, seguir
viviendo sin limitaciones en sus hogares. No se menciona la utilizacién de la tecnologia de
apoyo en entornos residenciales y las pocas referencias que existen se centran en las
tecnologias médicas y no abarcan toda la variedad de dispositivos que pueden ayudar a las
personas de edad a participar plenamente en la sociedad en pie de igualdad con los demas.

Efectos en los derechos humanos

Autonomia y automatizacion

25.  La autonomia constituye un elemento central en el debate acerca de la tecnologia de
apoyo Yy robotica para las personas de edad (véase A/HRC/30/43, parr. 66).

26.  Las ayudas técnicas y la robotica pueden compensar las deficiencias fisicas al hacer
posible para las personas de edad comer, bafiarse, ir de compras o bajar de la cama por su
propia cuenta. Pueden aumentar sus posibilidades de realizar por si solas actividades
cotidianas tales como ir de compras o limpiar la casa sin depender de alguien que los cuide
o de familiares. Los entornos inteligentes, como los sensores y otras aplicaciones que
vigilan la salud y el comportamiento de las personas de edad y ayudan a prevenir peligros,
pueden permitirles vivir independientemente en sus propios hogares en lugar de un entorno
residencial. Los brazaletes electronicos, la asistencia mediante un sistema de
posicionamiento global (GPS), las aplicaciones de imagenes computarizadas de viajes y
otras soluciones accesibles permiten a las personas de edad, incluidas las que tienen
deficiencias cognitivas, viajar y desplazarse por si solas. Las aplicaciones relativas a la
memoria y la comunicacion pueden sustentar la capacidad cognitiva de las personas de
edad y, por extensidn, su vida independiente.

27.  Ladependencia excesiva de la tecnologia, en cambio, puede crear nuevas formas de
segregacion y descuido al quedar abandonadas las personas de edad en sus hogares sin
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nexos con la comunidad. Si las comunidades, los servicios y el entorno construido no son
accesibles, las personas de edad no podran ser realmente independientes con arreglo al
articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que
reconoce el derecho de todas las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, a
vivir en forma independiente en la comunidad con opciones iguales a las de los demas. No
debe entenderse que la vida independiente signifique una falta de apoyo. Lo que es
necesario, en cambio, es un enfoque de la vida independiente que se centre en el ser
humano.

28.  Evidentemente, la tecnologia de apoyo puede aprovechar los puntos fuertes de las
personas con demencia y reducir su dependencia de otras. Sin embargo, estas personas
estan habituadas a hacer ciertas cosas por su propia cuenta y la tecnologia de apoyo puede
infantilizarlas, dejarlas sin control ni posibilidad de elegir y, de esa manera, violar su
autonomia. En pocas palabras, debe haber un equilibrio entre la promesa de independencia
y otros derechos humanos. Las soluciones deben tener en cuenta en forma integral los
derechos humanos de las personas de edad.

29.  La autonomia se extiende también al derecho de negarse a utilizar alguna forma de
apoyo, como un robot. El derecho al consentimiento libre e informado esta consagrado en
el articulo 25 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Antes de cualquier intervencion hay que obtener el consentimiento expreso de la persona y
este requisito debe ampliarse cuando se trata del apoyo a las personas de edad por medios
tecnoldgicos, incluidos los robots. No debe permitirse que otros expresen consentimiento
en su nombre. La obligacion de obtener el consentimiento tiene que incluir la de consultar
debidamente a las personas de edad y asegurarse de que no haya influencia indebida en su
decisién de emplear tecnologia. Habia cuenta de que la aceptacion de la tecnologia puede
fluctuar en el curso del tiempo, las personas de edad deberian también estar en condiciones
de cambiar de opinién y dejar de utilizar en cualquier momento la tecnologia de que se
trate. Sin embargo, si no hay alternativas viables, la persona de edad realmente no puede
elegir. El consentimiento no es un simple requisito administrativo, es un elemento esencial
de un enfoque basado en los derechos.

30.  Un requisito previo para qué todas las personas de edad, y no solo las que tienen
deficiencias cognitivas, puedan evaluar las consecuencias de la utilizacion de la tecnologia
de apoyo y robética antes de dar su consentimiento consiste en proporcionarles informacion
sencilla y precisa acerca de la tecnologia. La informacion debe proporcionarse de manera
tal que el posible usuario comprenda los riesgos y no sobrestime los beneficios de la
tecnologia.

31.  Segun cuales sean las necesidades y las circunstancias personales de la persona de
edad, tal vez se necesiten diversos niveles de apoyo para obtener el consentimiento. Se
necesitan salvaguardias especiales para quienes tienen dificultades cognitivas graves, como
las personas de edad con demencia. El proceso que se siga para obtener el consentimiento,
incluida la manera en que se hace la consulta, determina el grado en que una persona de
edad puede tomar una decision autbnoma y con conocimiento de causa.

32.  La persona de edad, incluso si consiente en la utilizacién de dispositivos de
vigilancia, tiene que mantener el control acerca de la informacion que se ha de reunir, como
se ha de utilizar y quién la recibird. Hay que preguntarse, por ejemplo, si un sistema de
vigilancia establecido para detectar caidas o descuido también puede reunir datos acerca de
los hébitos del usuario.

33.  El derecho a la autonomia se extiende también al retiro de la tecnologia. La
tecnologia de apoyo no debe retirarse sin el consentimiento informado del usuario. Cuando
se ha aplicado durante un prolongado periodo, hay que evaluar cuidadosamente los efectos
en los derechos de la persona y esto es especialmente importante en el caso de los robots,
con los que es posible que el usuario entable vinculos estrechos en razén de sus
caracteristicas antropomdrficas y sus funciones.

34.  El derecho a la autonomia de las personas de edad se ve a veces restringido por el
supuesto de que, si una persona es mayor, tiene menor movilidad o peor memoria y, por lo
tanto, no esta en condiciones de tomar decisiones. El derecho de las personas de edad a
tomar decisiones auténomas puede restringirse porque otros, en particular familiares o
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quienes los cuidan, toman decisiones en su nombre. Cuando son otros los que deciden en
nombre de quién ha de interactuar con la tecnologia, no se permite que este ejerza su
derecho a la autonomia.

35.  Latecnologia puede interactuar con las personas de edad con deficiencias cognitivas
en forma tal que les sirva para llevar a cabo su rutina diaria y, al mismo tiempo, mantener
las decisiones y el control respecto de su vida cotidiana. Sobre la base de una estrecha
observacion, hay sistemas que podrian dar a entender qué quiere una persona con
dificultades de comunicacion. Esos instrumentos pueden aumentar la autonomia individual,
pero existe el peligro de uso indebido, ya que el limite entre sugerir algo y ordenar que
alguien haga algo concreto es muy difuso. De hecho, hay muchas decisiones que la gente
cree propias y, en gran medida, ya estan determinadas por algoritmos.

36.  Los avances en materia de aprendizaje automatico e inteligencia artificial plantean la
cuestion de la adopcion de decisiones dirigida o automatica. La tecnologia de aprendizaje
autodirigido puede constituir un poderoso instrumento para personalizar los servicios a
personas de edad. Los sistemas pueden aprender la rutina de los usuarios y adaptarse
automaticamente a sus preferencias, respecto de las horas de comida por ejemplo. Habria
que programar la tecnologia de aprendizaje autodirigido de manera que permita a las
personas de edad conservar el control a medida que cambian sus preferencias y poder
adaptarse a cambios imprevistos, como una visita no anunciada. A medida que la tecnologia
se hace més avanzada y autdnoma, hay que incorporar en el disefio, la planificacion y la
aplicacion de los sistemas un enfoque basado en los derechos humanos.

37.  Esimportante a este respecto aclarar que los robots no deberian estar en condiciones
de arrogarse las facultades decisorias de la persona de edad. El paradigma de control del ser
humano significa que no debe ser posible delegar a un proceso automatizado una decision
que surta efectos juridicos. En todo caso, la inteligencia artificial puede ayudar a las
personas de edad a dar respuesta a sus preguntas y pasar revista a sus opciones, lo que le
pone en condiciones de llegar a sus propias decisiones de manera similar al concepto de
modelo asistido de adopcién de decisiones. Para ello, en todo caso, se necesitaran
pardmetros claros y salvaguardias de que se respetaran y recogeran debidamente las
preferencias de las personas de edad.

38.  El respeto de la autonomia individual significa también que hay que dejar que las
personas de edad hagan algo distinto de lo que se espera de ellas. Ello reviste especial
importancia cuando la persona de edad y quien la cuida imparten instrucciones discrepantes
a la tecnologia de apoyo o a los robots. Se necesitan salvaguardias para que se respete la
decision de alguien de no tomar el medicamento recetado 0 no seguir un cierto régimen
alimenticio y para impedir que el robot ejerza coaccion de manera que la persona de edad
cumpla las instrucciones de quien la cuida.

39.  No solo es necesario que la persona de edad conserve toda la gama de facultades
para tomar decisiones que tienen otros adultos, también lo es que no sea castigada por las
decisiones que tomen. Por ejemplo, los sistemas pueden advertir a otros, como a quienes
prestan cuidados, profesionales de la salud o incluso compafiias de seguro, que ha habido
un cambio respecto del comportamiento prescrito o esperado. Un enfoque basado en los
derechos humanos significa que debe prevalecer la autonomia en la utilizaciéon de la
tecnologia de apoyo o robética.

Dignidad y derechos humanos

40. Ladignidad es el principio basico de las normas de derechos humanos y constituye
la base de los documentos internacionales de politica en materia de envejecimiento. Habida
cuenta de que los derechos humanos se desarrollaron en atencion a transgresiones concretas
de la dignidad humana, cabe considerar que constituyen especificaciones de esa dignidad*.
Las medidas y las politicas relativas al envejecimiento requieren una base de derechos
humanos a fin de servir para definir el grado en que las personas de edad pueden vivir en
condiciones dignas.
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41.  La utilizacion de tecnologia de apoyo y de la robotica en el cuidado de personas de
edad puede mejorar o empeorar esas condiciones. Por lo tanto, hay que vigilarla
estrictamente. Se ha determinado que la utilizacion de medios de coaccion, las practicas
inhibitorias y la desestimacion de las necesidades y preferencias del usuario infringen el
principio de la dignidad en los entornos de cuidado. El hecho, por ejemplo, de que un robot
haga cambiar de lugar a una persona o la alimente sin consultarla puede constituir una
forma indigna de prestar servicios. La obligacion de vestir un uniforme especial en todo
momento para prevenir caidas, sin tener en cuenta para nada el efecto de verglienza que
surte en la persona de edad, puede contravenir su dignidad (véase A/HRC/22/53).

42,  La institucién de la tecnologia de apoyo y el cuidado por robots plantea preguntas
acerca del tipo de cuidado que la sociedad quiere prestar a las personas de edad. Las
decisiones de politica reflejan los valores y los prejuicios de la sociedad. La tecnologia de
apoyo y la robdtica abren grandes posibilidades de mantener la independencia de las
personas de edad y mejorar la calidad de su vida. Sin embargo, la tecnologia, cuando se
convierte en el punto final, puede también limitar todo su potencial.

43.  La tecnologia, si no ayuda a las personas de edad a recobrar su capacidad y hacer
realidad sus aspiraciones, mantiene una cultura de dependencia. Si los robots siguen siendo
la Unica forma de interaccién para las personas de edad, la tecnologia puede incluso
debilitar y establecer un paradigma de pérdida de poder.

44,  La introduccién de tecnologia no deja sin efecto las obligaciones del Estado de
prestar apoyo a las personas de edad. Tampoco debe dar lugar a una disociacién colectiva
del deber de prestarles apoyo. Cuando se elude la responsabilidad social por este grupo,
como cuando en la practica la sociedad no tiene en cuenta el valor intrinseco de las
personas de edad, se infringe el caracter universal del derecho a recibir apoyo. Un apoyo
adecuado es un requisito previo para el ejercicio efectivo de todos los derechos humanos en
pie de igualdad con los demas y, por lo tanto, del derecho a vivir con dignidad.

45,  Cuando se recurre excesivamente a la tecnologia, las personas de edad pueden
parecer una carga y no seres humanos con una dignidad intrinseca. Hay que prestar
atencién para que la tecnologia dirigida a las personas de edad no las estigmatice como
seres fragiles y que necesitan asistencia. Las tecnologias que refuerzan la imagen
estereotipica de la persona de edad y la someten a mayor opresion, exclusion y segregacion,
a pesar de su promesa de aumentar la autonomia y la independencia, no cumplen el
principio de la dignidad humana.

46.  Una cuestion que se plantea en relacion con la introduccién de la tecnologia de
apoyo Y la robdtica en el cuidado se refiere a si se convierte a la persona de edad en un
objeto. El cuidado no constituye simplemente una forma de prestar servicios y consiste
tanto en una actitud de interés en la persona como en el acto efectivo de atenderla, con lo
que se confiere un valor a quien recibe el cuidado. Si la asistencia se presta de manera que
menosprecie a quien la recibe, no se esta respetando su dignidad.

47.  El elemento humano se considera parte importante del cuidado y es necesario a los
efectos del bienestar y los sentimientos de la persona. Un modelo que depende Unica o
primordialmente de la tecnologia entrafia el peligro de deshumanizar las practicas de
cuidado y ello incluye el peligro de perder el sentido de identidad, la autoestima y el control
sobre la propia vida y, en general, plantea cuestiones acerca de la dignidad humana. Hay
opiniones discrepantes acerca de la medida en que los robots pueden compensar el contacto
humano®, teniendo también en cuenta que la soledad es fuente habitual de malestar y
sufrimiento para las personas de edad y menoscaba la calidad de su vida. La aceptacion del
usuario depende de diversos elementos, entre ellos las caracteristicas de la propia
tecnologia, y también de la existencia de alternativas, preferencias personales y factores
sociales y culturales determinantes.
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Segun, por ejemplo, John Hudson, Marta Orviska y Jan Hunady, “People’s attitudes to robots in
caring for the elderly”, International Journal of Social Robotics, vol. 9, nim. 2 (2017), pags. 199
a 210. Un estudio hecho en Europa constat6 que la mayor parte de los jubilados que vivian en
ciudades apoyaban la utilizacion de robots en el cuidado. Sin embargo, otro estudio constato que el
60% de los ciudadanos de la Unién Europea querian prohibir esa utilizacion.
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48.  La tecnologia de apoyo no puede reemplazar el cuidado humano. En todo caso, la
medida en que es apropiado recurrir a una maquina en lugar de un ser humano dependera
del contexto, la tarea y la persona. En un enfoque basado en los derechos humanos se debe
ofrecer apoyo como medio de ampliar las posibilidades y no como método de
mantenimiento. La tecnologia de apoyo debe fomentar la capacidad y aumentar la dignidad
del ser humano y este objetivo debe estar incorporado desde el disefio hasta la aplicacion de
ayudas técnicas y de la robotica.

Autodeterminacion informativa

49.  La utilizacion de la tecnologia de apoyo y la robdtica repercutira en el derecho a la
privacidad, a saber, la proteccion de datos personales, y de la autodeterminacion
informativa (véase el parr. 54) de manera significativa y que no tiene paralelo. La
informacién reunida mediante la utilizacién de la tecnologia de apoyo y la robética por
personas de edad sera particularmente delicada porque tiene que ver con la salud de la
persona y sus decisiones en cuanto a su vida, sus creencias politicas, filosoficas y
religiosas, sus habitos sexuales, etc.5. Todo esto puede referirse a las propias personas de
edad y también a quienes las cuidan, sus familiares y amigos.

50.  Los robots, para funcionar efectiva y debidamente y maximizar las oportunidades de
utilizarlos y sus beneficios, han de generar, centralizar e intercambiar volimenes vastos y
sin precedentes de datos sobre la salud y otros datos delicados. A medida que los
dispositivos se hacen mas auténomos, la reunion de datos crecerd méas ya que estos sistemas
funcionan sobre la base de la reunion y analisis de datos y, por lo tanto, aumentara la
preocupacion por la proteccion de esos datos. Los problemas de privacidad aumentardn mas
cuando los dispositivos se comuniquen unos con otros y tengan acceso a servidores en que
se almacene informacion procedente de otros robots a fin de extraer lecciones de su
experiencia. En el caso del cuidado en el hogar, en particular, la tecnologia de apoyo y el
cuidado por robots, se cruzardn con las ayudas técnicas y otros dispositivos electronicos,
como teléfonos inteligentes o tabletas. Asi, pues, el “ser humano transparente” ha dejado de
ser una simple metéfora literaria’.

51.  El derecho a la privacidad que consagra el articulo 17 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos abarca la injerencia arbitraria o ilegitima con la vida privada,
la familia, el hogar y la correspondencia de la persona. Unicamente se pueden reunir datos
o invadir de otra forma la privacidad personal y doméstica después de obtener el
consentimiento informado de la persona de que se trate (la persona de edad u otra respecto
de la cual se retna informacidn). Los usuarios deben estar en condiciones de comprender
cabalmente el grado de vigilancia, con inclusién de cdmo se reGinen y procesan los datos,
quién lo hace, para que fin, durante cuanto tiempo y dénde se almacenan y a quién se dan o
se pueden dar a conocer.

52.  Las tecnologias de vigilancia pueden tener como resultado una supervisién no
voluntaria e incluso funcionar sin el conocimiento consciente de la persona de edad. Se
puede disuadir a la persona de edad de dedicarse a ciertas actividades o tener cierto
comportamiento por temor a ser vigilada. Cuanto mas invisible y discreta sea la tecnologia,
menos posibilidades habrd de que los usuarios se den cuenta plenamente de las
consecuencias respecto de su vida privada. Ademas, “una vez que los robots tienen
capacidad para comunicarse e interactuar, no solo han de intercambiar datos (entre si y
entre si y una entidad) sino que esta comunicacion puede ser imperceptible para el ser
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Tom Sorell y Heather Draper, “Robot carers, ethics, and older people”, Ethics and Information
Technology, vol. 16, nim. 3 (2014), pags. 183 a 195; véase Niklas Luhmann, Grundrechte als
Institution, Schriften zum 6ffentlichen Recht, 52 ed., vol. 24 (Berlin, Dunker y Humblot 2009).

Véase Friedrich Graf von Westphalen, “Auf dem Weg zum gldsernen Biirger? Das
Volkszidhlungsgesetz 19827, Die neue Ordnung, vol. 37, nim. 2, 1983, pégs. 136 a 142; Hans Ulrich
Buhl and Giinter Miiller, “The ‘transparent citizen” in Web 2.0, Business and Information Systems
Engineering, vol. 2, niim. 4 (2010), pags. 203 a 206, y Joel R., Reidenberg, “The transparent citizen”,
Loyola University Chicago Law Journal, vol. 47 (2015), pags. 437 a 463, Fordham Law Legal
Studies Research Paper No. 2674313. Se puede consultar en https://ssrn.com/abstract=2674313.
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humano™®. Es preciso comprender y evaluar mejor las consecuencias de esos intercambios
con respecto a la vida privada.

53.  Otras cuestiones se refieren al procesamiento y almacenamiento de los datos. Con
arreglo al articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, los datos no
deben procesarse para un fin distinto del que fue objeto del consentimiento inicial y no debe
reunirse mas informacion de la necesaria para alcanzar ese fin (principio de la
minimizacion de los datos). Ademas, la informacion privada no debe utilizarse para fines
incompatibles con el Pacto ni conservarse durante mas tiempo del necesario. Por otra parte,
los usuarios deben conservar el control respecto de la utilizacion de sus datos y poder
cambiar de opinion acerca de su conservacion y procesamiento. EI Comité de Derechos
Humanos, en su observacion general ndm. 16, sobre el derecho a la intimidad, sefial6
ademas que la recopilacion y el registro de informacién personal en computadoras, bancos
de datos y otros dispositivos, tanto por las autoridades publicas como por las particulares o
entidades privadas, deben estar reglamentados por la ley (parr. 10). En términos
cuantitativos, habré una diferencia importante al aplicar el principio de la minimizacion de
los datos a la robdtica y la inteligencia artificial en lugar de a la interaccién humana porque
estas tecnologias, por definicion, necesitan enormes cantidades de datos para funcionar
adecuadamente. La calidad y pertinencia de los datos son aspectos esenciales para decidir
cudles han de reunirse y almacenarse en la era digital. Ademas, el principio de
minimizacion de los datos ofrece una Util orientacion para determinar cudles deben
almacenarse durante cuanto tiempo o qué informacion debe intercambiarse y en qué forma,
esto es, si debe ser andnima.

54.  El derecho a la autodeterminacion informativa, segun lo define el Tribunal
Constitucional Federal de Alemania, esta intrinseco en el derecho general a la personalidad
y dignidad y constituye el fundamento por el cual la persona decide por si misma, sobre la
base del concepto de libre determinacion, cudndo y dentro de qué limites se divulgaran
hechos sobre su vida personal®. Por lo tanto, de conformidad con el derecho a la
autodeterminacion informativa, la persona de edad tiene que poder “decidir qué
informacién acerca de ella debera comunicarse a otros y en qué circunstancias. Ademas
de la divulgacion, la proteccion se extiende a la reunion, el almacenamiento y la utilizacién
y entrafia también el derecho a rectificar registros y a ser olvidado, con inclusion del
derecho a conservar el control de lo que han de ser su reputacion y legado después de la
muerte. El derecho a ser olvidado reviste particular importancia cuando se deja de consentir
en la utilizacién de tecnologia de apoyo!. Para comprender los efectos de los robots
auténomos en el derecho a la autodeterminacion informativa hay que saber en qué forma
los robots que prestan cuidados utilizan y utilizaran los datos.

55.  El empleo de tecnologia abre también posibilidades de una mayor privacidad. En los
entornos residenciales en que, por definicion, la privacidad es menor como resultado de la
vida compartida y de los deberes de cuidado, la tecnologia puede abrir posibilidades de
crear zonas de intimidad2. Los brazaletes electrénicos, por ejemplo, pueden permitir a una
persona de edad desplazarse a lugares mas privados. También puede ocurrir que se prefiera
que ciertas tareas intimas, como bafiarse o vestirse, sean efectuadas por una maquina y no
por una persona por razones de intimidad personal. Asimismo, la tecnologia puede hacer
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Nathalie Nevejans, “Normas de derecho civil europeo sobre robotica: estudio para el Comité JURI”,
Parlamento Europeo, Direccion General de Politicas Internas, Departamento Tematico C, Direccion
de Derechos de los Ciudadanos y Asuntos Constitucionales, Asuntos Juridicos, 2016, pag. 22.
Tribunal Constitucional Federal de Alemania, BVerfGE 65, 1, 11 1 (a).

Alan F. Westin, Privacy and Freedom (Nueva York, Atheneum, 1967).

Véase, por ejemplo, Tribunal de Justicia de la Unién Europea, Google Spain SL and Google Inc. v.
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos and Mario Costeja Gonzalez, asunto C-131/12, se puede
consultar en http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?doclang=EN&docid=152065;
Viktor Mayer-Schonberger, “Useful void: the art of forgetting in the age of ubiquitous computing”,
KSG Working Paper No. RWP07-022, abril de 2007, se puede consultar en https://ssrn.com/
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posible que una persona de edad entable relaciones a distancia libre del peligro de que otros
se injieran en sus momentos privados.

56. Una cuestion colateral de privacidad se refiere a la informacién acerca del
funcionamiento de dispositivos, como algoritmos, especialmente en caso de que se usen
indebidamente o funcionen mal, lo que puede causar un dafio al usuario. En esos casos, ni
los fabricantes ni las empresas deben emplear la privacidad como pretexto para no revelar
informacién, aduciendo que es delicada, si ella es necesaria para establecer la
responsabilidad, incluso por negligencia, o para impugnar la adopcién dirigida o automatica
de decisiones. También en este caso, la informacion personal Unicamente debe divulgarse si
es necesario para un fin especifico y bien definido, teniendo presente que no toda
investigacion de toda forma de mal funcionamiento justificaria la injerencia en el derecho a
la privacidad y que seria necesario llegar a un equilibrio entre derechos discrepantes.

Igualdad y no discriminacion

57.  La no discriminacién es una obligacion de derechos humanos de caracter inmediato
y aplicable a diversos sectores. La edad es un motivo prohibido de discriminacién en varios
contextos, pero, al no haber una prohibicion clara de la discriminacién por motivos de edad
en todos los aspectos de la sociedad, muchas veces se considera que las distinciones
basadas en la edad son legitimas o incluso necesarias.

58.  Los Estados deben cerciorarse de que todas las personas de edad tengan acceso en
igualdad de condiciones a la tecnologia de apoyo, sin discriminacion. Los criterios para
tener acceso a esa tecnologia deben ajustarse a un enfoque basado en los derechos humanos
a fin de cerciorarse de que no sean discriminatorios. Hay, por ejemplo, limites de edad para
obtener prestaciones de discapacidad y prestaciones de movilidad que puedan emplearse
para comprar ayudas técnicas. Esos criterios constituyen discriminacion por motivos de
edad y, por lo tanto, hay que evaluar cuidadosamente si, por mas que beneficien a ciertos
grupos, excluyen a otros que tienen un derecho igual a obtener apoyo y una necesidad
comparable de él.

59.  Laintroduccion de tecnologia avanzada de apoyo puede ampliar la brecha que existe
en el acceso a esas formas de asistencia y, asimismo, crear nuevas desigualdades. El hecho
de que el sistema sea asequible repercutira en la obtencion de tecnologia y, por lo tanto, en
la igualdad, la inclusion y el disfrute de todos los demés derechos humanos (autonomia)
que se supone que esa tecnologia ha de realzar.

60.  Por otra parte, es necesario prestar atencion especial a las personas de edad que estan
en una situacién desproporcionadamente desventajosa en cuanto a la obtencion de apoyo,
como los migrantes, los refugiados y los solicitantes de asilo, los pueblos indigenas, las
minorias étnicas, raciales y culturales, los apétridas, quienes estdn en situaciones de
conflicto o humanitarias y otros segmentos marginados de la poblacién. No hay que perder
de vista esas desigualdades al introducir tecnologia de apoyo.

61. Ademés, la tecnologia, para ser realmente inclusiva, debe reflejar las diversas
preferencias y estilos de vida de las personas de edad sobre la base de la edad, la
discapacidad, la nacionalidad, el origen étnico, la religion, el género y la condicién, entre
otras. Hay datos en el sentido de que la inteligencia artificial puede reproducir y ampliar los
prejuicios humanos y, como resultado, las maquinas automatizadas podrian discriminar
contra algunos. Se podrian utilizar series de datos y algoritmos sesgados en la adopcion de
decisiones judiciales, el diagnostico médico y otros campos que repercuten en la vida de las
personas de edad. Para evitar el tratamiento discriminatorio se considera necesario, pues,
supervisar las decisiones automatizadas y el grado en que cumplen los principios de
derechos humanos.

62. Sobre la base de un andlisis de los datos reunidos acerca de la rutina y el
comportamiento de una persona de edad, la tecnologia puede, por ejemplo, detectar sefiales
tempranas de la enfermedad de Alzheimer; si bien en el caso de esta puede ser esencial una
intervencién temprana, es preciso que la persona de edad haya dado su consentimiento para
que se reunan datos a los efectos de hacer el diagndstico y hay que tomar las disposiciones
adecuadas que sean necesarias a fin de que pueda prepararse debidamente para aceptarlo,
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especialmente si no tiene sintomas visibles. Ese conocimiento, de ser usado indebidamente,
puede dar lugar a la estigmatizacion de la persona de edad.

63. El disefio universal estd entrelazado con el derecho a la igualdad y la no
discriminacion ya que es el portal a través del cual todos pueden participar plenamente y en
pie de igualdad en la sociedad. La falta de acceso a productos y servicios de asistencia
restringe el disfrute de los derechos humanos que depende de apoyo prestado por medios
tecnoldgicos.

64. Los productos de apoyo estan dirigidos primordialmente a los mercados de altos
ingresos. Para no crear una division mas amplia y asegurarse de que todos tengan el mismo
acceso al desarrollo tecnolégico, cualquiera que sea su lugar de residencia, es fundamental
la colaboracion Norte-Sur en cuanto a la transferencia de tecnologia, la investigacion y la
asistencia técnica y econémica. Se ha de impartir orientacion a los paises de bajos ingresos
para que obtengan y desarrollen tecnologia de apoyo y robética y para que planifiquen la
forma en que la han de desplegar en el terreno a través de normas de mercado, contratacion,
prestacién de servicios y capacitacion.

El derecho a la libertad y la seguridad

65.  Cada vez se utiliza més la tecnologia como alternativa a la coercion fisica o quimica
(a través de la medicacién). Por ejemplo, como parte del cuidado de la demencia se
imponen limites a quienes tienen deficiencias cognitivas que obstan para que se desplacen
con seguridad®® y se utilizan brazaletes electronicos y sistemas de posicionamiento global
como sustitutos de las puertas cerradas o la sedacion quimica.

66.  Si bien varias leyes nacionales permiten esas practicas de privacion de la libertad en
razén de una deficiencia real o imaginada, en particular cuando la persona de que se trate se
considera peligrosa para si misma o para otros, el Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad establecié que el derecho a la libertad y la seguridad de las
personas con discapacidad es absoluto. Segun el Comité, esas practicas son de caracter
discriminatorio y constituyen una privacién arbitraria de la libertad**.

67.  Las ayudas técnicas, en lugar de restringir los derechos de las personas de edad con
deficiencias cognitivas, deben por tanto proporcionarles el apoyo necesario para que
puedan ejercer sus derechos. Las alternativas a la privacion de la libertad y los medios de
coercion para las personas de edad que tienen demencia pueden incluir entornos
multisensoriales, tecnologia que da una version realzada de la realidad o acompafiantes de
apoyo®s.

68.  Otro aspecto central consiste en que las personas de edad deben conservar el control
respecto del empleo de tecnologia. Si prefieren no emplearla o se sienten excesivamente
limitadas, hay que proporcionar medidas alternativas.

Participacion en la vida social y publica

69. La participacion es un principio basico de derechos humanos, asi como un requisito
del enfoque basado en los derechos humanos. Los Principios de las Naciones Unidas en
favor de las Personas de Edad reconocen también que las personas de edad deben participar
activamente en la formulacion y la aplicacion de las politicas que afecten directamente a su
bienestar (principio 7).
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Arlene Astell, “Technology and personhood in dementia care”, Quality in Ageing and Older Adults,
vol. 7, nim. 1 (2006), pags. 15 a 25.

Directrices sobre el articulo 14 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: el derecho a la libertad y la seguridad de las personas con discapacidad.

Jane Tilly y Peter Reed, “Falls, wandering, and physical restraints: a review of interventions for
individuals with dementia in assisted living and nursing homes”, Alzheimer’s Care Today, vol. 9,
nam. 1 (2008), pags. 45 a 50; Sherry Markwell, “Long-term restraint reduction: one hospital’s
experience with restraint alternatives”, Journal Nursing Care Quality, vol. 20, nim. 3 (2005),

pags. 253 a 260, y Eileen M. Sullivan-Marx, “Achieving restraint-free care of acutely confused older
adults”, Journal of Gerontological Nursing, vol. 27, nim. 4 (2001), pags. 56 a 61.
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70.  La participacion, como derecho, estda también consagrada en los instrumentos
basicos de derechos humanos, en particular la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(art. 21), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 25) y el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (art. 15). La participacion y la
inclusién son principios que se encuentran en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (art. 3) y estan protegidos en los articulos relativos a la vida
publica y cultural (arts. 29 y 30) y a los mecanismos de aplicacion y seguimiento (arts. 4
y 33 a 35).

71.  La tecnologia de apoyo y robdtica pueden facilitar la participacion de las personas
de edad en la adopcion de decisiones mediante encuestas y estudios en Internet y un mayor
acceso a la informacién sobre los acontecimientos sociales y politicos en su comunidad,
ayudarles a llegar a lugares de votacion o hacer posible la consulta a distancia con 6rganos
de gobierno. Ademas, pueden ayudar a las personas de edad a participar en actividades de
recreacion y tener acceso en Internet a servicios de compras, publicos o bancarios. Las
soluciones basadas en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones pueden
ayudar también a crear comunidades virtuales y plataformas vecinales digitales para la
formacion de comunidades, asi como hacer posible que las personas de edad participen en
servicios de apoyo mutuo y pidan asesoramiento en Internet.

72.  La participacion comienza cuando las personas de edad intervienen directamente en
el disefio y la fabricacion de productos de apoyo y se extiende a la planificacion, prestacion
y evaluacion de los servicios. Consiste también en que estén incluidas en todos los niveles
de la adopcidn de decisiones. Se trata de que las personas de edad constituyan asociados en
condiciones de igualdad en el proceso, utilizando un planteamiento en que realmente
participen los mas interesados (disefio conjunto o construccién conjunta). Hay que tratar en
particular de incluir a los grupos marginados y a los que no estan suficientemente
representados en organizaciones de personas de edad, como los pueblos indigenas, los
migrantes y refugiados, las minorias étnicas, culturales y linguisticas y a quienes tienen
complejas necesidades de apoyo.

73.  La utilizacion de robots y ayudas técnicas puede significar un menor contacto
humano. Si bien es posible que la interaccion con auxiliares de salud aumente durante la
institucién de nuevos sistemas, la utilizacion de robots para tareas tales como levantar o
transportar cosas o incluso limpiar puede en Gltima instancia reducir el contacto social de la
persona de edad con seres humanos. Incluso si la interaccion con robots, por ejemplo con
robots que sirvan de compafiia social, puede redundar en beneficio del bienestar fisico y
emocional de las personas de edad, habria que evaluar detenidamente en qué medida ha de
sustituir la menor interaccién con seres humanos o la falta de esta y los peligros que ello
podria plantear®.

74.  Latecnologia puede perpetuar la impresion de que las personas de edad son inertes y
necesitan proteccion. La rob6tica y otros tipos de tecnologia no deberian asignar prioridad a
ciertas formas de participacién, vale decir, no deberian simplemente tratar de facilitar la
interaccion a distancia desde el hogar ni servir de distraccion para que quienes prestan
cuidados se tomen un respiro. Algunos sistemas pueden aumentar la capacidad cognitiva.
Permiten al usuario tomar decisiones y dirigir la interaccién (como, por ejemplo, la llamada
Computer Interactive Reminiscence and Conversation Aid)Y". Pueden adaptarse a las
circunstancias y preferencias de las personas y salvaguardar el derecho del usuario a que lo
dejen tranquilo®®.

GE.17-12406
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Por ejemplo, PARO, una foca robot que se usa para fines terapéuticos, o el robot MARIO, que se
utiliza en el cuidado de la demencia para fines de recuperacion de memoria y aptitudes cognitivas y
que puede interactuar verbalmente con los pacientes mediante un programa informatico activado por
la voz; véase también, por ejemplo, Shuzhi Sam Ge y otros, eds., Social Robotics: Second
International Conference on Social Robotics, ICSR 2010, Singapore, November 23-24, 2010.
Proceedings (Berlin/Heidelberg, Springer, 2010).

Astell, “Technology and personhood in dementia care”.

Tomoko Saito y otros, “Relationship between interaction with the mental commit robot and change of
stress reaction of the elderly”, ponencia presentada en el Simposio Internacional de Inteligencia

15



A/HRC/36/48

16

Nivel de vida adecuado

75.  El derecho a un nivel de vida adecuado requiere, como minimo, que todos tengan las
condiciones de apoyo que necesiten y ello entrafia la disponibilidad de servicios de apoyo y
de ayuda técnica. Las personas de edad, si no tienen el apoyo que necesitan, no estaran en
condiciones de ejercer plenamente sus derechos humanos, como el derecho a un nivel de
vida adecuado. Estos servicios y aparatos no solo deben estar disponibles en general en el
mercado, sino que deben también cumplir con los principios de disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad y calidad.

76. La tecnologia de apoyo debe estar disponible en cantidad suficiente y estar al
alcance de todas las personas de edad, sin discriminacion, en particular para las que estén
en situacion mas desaventajada y las que tienen mas necesidad de apoyo. Debe estar
adaptada a todo el espectro de necesidades de las personas de edad y estar muy al alcance
de ellas, segln las circunstancias de cada una. Las soluciones que solo se ofrecen en ciertas
zonas geograficas, como ciudades, o Unicamente en entornos especificos, como hogares
para personas de edad, no cumplen el principio de accesibilidad.

77.  La asequibilidad de los servicios de apoyo y la robética constituye un elemento
fundamental para el acceso a ellos. Si bien se trata de una cuestién de realizacién
progresiva, los Estados deberian incluir el suministro de ayuda técnica y tecnologia de
apoyo esenciales en la cobertura del seguro médico o los programas nacionales de
proteccion social sobre la base de la lista de productos de apoyo prioritarios de la
Organizacion Mundial de la Salud, asi como considerar la posibilidad de eximir de
impuestos y derechos de importacion a las ayudas técnicas y la tecnologia que no se
fabriquen en el pais (véase A/HRC/34/58, parr. 52).

78.  La circunstancia de que el apoyo sea adecuado puede depender de “las condiciones
sociales, economicas, culturales, climaticas, ecoldgicas y de otro tipo imperantes en el
momento”?°. Hay que tener en cuenta las disparidades de género, ingresos y vivienda que
obstan al acceso a un apoyo adecuado.

El derecho a la salud

79.  Latecnologia de apoyo y los robots abren grandes posibilidades de contribuir a que
las personas de edad disfruten de su derecho al mas alto nivel posible de salud. Las
tecnologias que promueven estilos de vida saludables pueden ayudar a las personas de edad
a prevenir enfermedades y mantener una buena salud. La vigilancia a distancia puede
reducir la necesidad de cuidados de salud, diagnosticar sintomas tempranos, facilitar
intervenciones tempranas y reducir la necesidad de visitar a un médico, especialmente en el
caso de quienes no tienen facil acceso a centros de salud. Las soluciones de salud a
distancia u otras aplicaciones similares pueden ayudar a las personas de edad a manejar
mejor enfermedades cronicas. Los robots pueden mejorar la rehabilitacion de los pacientes
y, por lo tanto, aumentar su capacidad funcional. La tecnologia de apoyo puede servir para
que las personas de edad aumenten o mantengan su capacidad cognitiva y de comunicacién
y los robots sociales pueden ser (tiles a los efectos de la salud mental de las personas de
edad.

80.  Sin embargo, los servicios a distancia y las ayudas técnicas deben complementar los
cuidados tradicionales y no reemplazarlos. No deben impedir el acceso en pie de igualdad a
servicios oficiales de salud en la forma, por ejemplo, de honorarios mas altos por la visita
de médicos o de la falta de un seguro para esos servicios. La asignacion de recursos de
salud no debe favorecer a las soluciones tecnoldgicas costosas y dirigidas a una pequefia
fraccion privilegiada de la poblacién por sobre otros servicios que puedan ayudar a sectores
mas amplios.

81.  Un planteamiento integrado de la tecnologia de apoyo abarca la prevencién, la
curacion, el disefio, la gestion, la rehabilitacion y los cuidados paliativos. Habida cuenta de
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Computacional en la Robética y la Automatizacién del Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos, 16 a 20 de julio 2003, Kobe (Japon).

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, observacion general nim. 12, relativa al
derecho a una alimentacion adecuada, parr. 7.
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que el derecho a la salud depende sobremanera de la realizacion de otros derechos y de que
haya acceso en pie de igualdad a factores determinantes de la salud como vivienda y
alimentacion adecuada, se necesita una solucion integral que vaya mas alla de la utilizacion
de tecnologia de apoyo y de robots. El enfoque del ciclo de vida para el derecho a la salud
debe entrafiar tecnologias adecuadas a la edad y ampliar la atencién a personas con
enfermedades cronicas o terminales.

Proteccion respecto del abuso, el maltrato y la violencia

82.  Latecnologia de apoyo y la roboética, en la medida en que pueden mejorar la calidad
del apoyo y colmar las brechas existentes en la prestacion de cuidados, pueden servir para
prevenir los casos de abuso y violencia contra personas de edad. La demanda de asistentes
profesionales de salud es tan alta que muchas veces se desestima el hecho de que su
capacitacion y sus cualificaciones no son adecuadas. Quienes prestan cuidados de salud de
manera informal tal vez no estén suficientemente preparados para cuidar a sus seres
queridos. Un robot con un disefio eficaz puede servir para atender esta demanda en forma
mas segura, responsable y sostenible. Ello puede dar lugar en la préctica a un menor
namero de casos de abuso, maltrato y violencia contra las personas de edad en el hogar y en
entornos institucionales.

83.  La tecnologia de vigilancia puede disuadir del abuso y el descuido y hacer posible
detectarlos ya que, si la vigilancia tiene lugar cada dia, se obtiene informacién sobre la
salud psicolégica y el grado de actividad de las personas de edad y su interaccion con otros.
Sin embargo, no debe usarse como instrumento para vigilar a los trabajadores de la salud,
lo que constituye una infraccion del derecho de los empleados a la privacidad en el trabajo.

84.  EIl hecho de depender exclusivamente de la tecnologia puede convertirse en una
forma de descuido de las personas de edad a medida que se vayan retirando quienes prestan
cuidados y se reduzcan la frecuencia y la calidad de la interaccién. En el caso del
aprendizaje automatizado existe el peligro de que el sistema haga suya la actitud abusiva de
quienes prestan cuidados, a través de la imitacion o de manipulacion en la fase de
aprendizaje®. Es preciso que la tecnologia pueda reconocer el abuso, intervenir
efectivamente para evitar un mayor dafio y cerciorarse de no repetir un comportamiento
abusivo.

Seguridad e integridad fisica

85. Hay amplio acuerdo en que la tecnologia de vida asistida por el entorno y las
alarmas sirven para evitar dafios corporales no intencionales. Los sistemas de movilidad
vigilada y respuesta de voz y los que detectan incendios e inundaciones, detectan y
previenen la deambulacidn, cierran o abren puertas automaticamente o apagan
automaticamente dispositivos pueden prevenir caidas y otros riesgos, asegurar la respuesta
en caso de emergencia y hacer que la persona de edad se sienta mas segura.

86.  Si bien uno de los ambitos de aplicacién de la tecnologia de apoyo y la robética
consiste en prevenir dafios, esa tecnologia plantea también algunas cuestiones de seguridad.
Los robots funcionan junto con seres humanos en un entorno que generalmente no esta bien
definido, como el hogar, y son utilizados por personas que no son especialistas y pueden
ademés tener deficiencias cognitivas o una capacidad disminuida. La tecnologia que
funcione mal puede también constituir un peligro para las personas de edad. Los dafios
causados por las ayudas técnicas o robots pueden imputarse hormalmente a un defecto del
dispositivo 0 a un mal uso. Con los avances en el aprendizaje automatico es dificil predecir
los riesgos de esa tecnologia. Otra fuente posible de dafio consiste en los ciberataques, que
pueden tener efectos en el sistema y, en forma indirecta, causar un dafio. Los reglamentos
de seguridad y las evaluaciones previas a la puesta en el mercado tienen que tener en cuenta
estas circunstancias para asegurar la integridad fisica de las personas de edad.

GE.17-12406
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Tay, por ejemplo, era un chatbot con inteligencia artificial que, poco después de su aparicion en
Twitter en marzo de 2016 comenz6 a publicar en su cuenta en ese medio social tuits ofensivos e
inflamatorios, https://arstechnica.co.uk/information-technology/2016/03/tay-nazi-millennial-chatbot/.
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V.

Conclusiones y recomendaciones

87.  Con el envejecimiento de la poblacién en todo el mundo aumentara la demanda
de tecnologia de apoyo y robots para el cuidado de las personas de edad, ya que
pueden realizar tareas que los seres humanos no pueden o no quieren realizar o no lo
hacen tan bien o con tanta eficiencia. Esta tendencia ha de afectar en particular al
cuidado en el hogar en razén del deseo de las personas de edad de permanecer alli el
mayor tiempo posible.

88.  La mayor parte de la tecnologia de apoyo y muchos de los robots que operan en
la actualidad representan sistemas automaticos que actdan segdn un guion
preprogramado, pero hay nueva tecnologia que opera con un grado mucho mayor de
autonomia y que va desde sistemas que siguen siendo supervisados por un ser humano
hasta robots plenamente auténomos que, en virtud de la inteligencia artificial,
determinan en forma independiente y dindmica si se han de realizar una tarea,
cuando han de hacerlo y cémo.

89.  La utilizacién de la tecnologia de apoyo y los robots abre grandes posibilidades
de dejar a las personas de edad en mejores condiciones para vivir en forma
independiente y auténoma y ejercer plenamente sus derechos humanos en pie de
igualdad con los demas. Un robot eficazmente disefiado puede servir para atender a la
demanda cada vez mayor de cuidado en forma segura, mas responsable y sostenible al
reducir la prevalencia del abuso y la violencia contra personas de edad. Puede ocurrir
que se prefiera a los robots respecto de los seres humanos a los efectos del cuidado en
el hogar? no solo en razén de su mayor capacidad fisica sino también de sus
posibilidades de proporcionar apoyo y cuidado emocionales??. Por méas que la
interaccion con robots, por ejemplo los que hacen de acompafantes sociales, puede ser
beneficiosa para el bienestar fisico y emocional de las personas de edad, hay que
evaluar detenidamente la medida en que pueden reemplazar la menor interaccién con
los seres humanos o la falta de ella. A medida que los robots tengan a su cargo
funciones de cuidado, el beneficio para las personas de edad dependera de que el
disefio y la utilizacién sean responsables.

90. La tecnologia actual o nueva, como la del cuidado por robots, ha de operar en
forma cada vez mas auténoma y, con el tiempo, prestara cuidados reales. Ello plantea
varias cuestiones a las que hay que hacer frente debidamente pues, de lo contrario,
pueden redundar en detrimento de los derechos humanos de las personas de edad.
Para ello habréa que pasar revista a los marcos normativos y de politica existentes a fin
de cerciorarse de que se adopte un enfoque basado en los derechos humanos para la
tecnologia de apoyo.

91. La tecnologia de apoyo y los robots reuniran, procesaran y almacenaran
volimenes sin precedentes de datos. La utilizacion de informacién ha aumentado
tanto en volumen como en complejidad a medida que los robots llevan a cabo cada vez
mas funciones auténomas. A fin de comprender el peligro que significan los robots
auténomos para el derecho a la autodeterminacion informativa y a la privacidad es
necesario determinar en qué forma esa tecnologia utiliza y ha de utilizar los datos. El
marco normativo vigente, como el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, con inclusién del principio de la minimizacion de los datos, sigue
impartiendo una orientacion esencial, por mas que los robots y la inteligencia
artificial, por definicidon, requieran grandes cantidades de datos para funcionar
debidamente. Hay que comprender y evaluar mejor las consecuencias de la utilizacion
de la tecnologia de apoyo y robdtica respecto de la autodeterminacion informativa de
las personas de edad.
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Jason Maderer, “How would you like your assistant — human or robotic?”, 29 de abril de 2013. Se
puede consultar en from www.news.gatech.edu/2013/04/29/how-would-you-your-assistant-human-or-
robotic.

Barbara Peters Smith, “Robots and more: technology and the future of elder care”, 27 de mayo de
2013. Se puede consultar en www.heraldtribune.com/news/20130527/robots-and-more-technology-
and-the-future-of-elder-care. VVéase, por ejemplo, PARO, el robot terapéutico (wwwv.parorobots.com).
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92.  La Experta Independiente recalca que la tecnologia de apoyo, en su calidad de
medida esencial para que las personas de edad puedan vivir independientemente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida en condiciones de igualdad con
todos los demaés y en todas partes, tiene que ser asequible y accesible. El apoyo a las
personas de edad debe abarcar sus diversas necesidades, incluidas las situaciones de
cuidados paliativos y al final de la vida. En todo caso, la promocién de la tecnologia
avanzada, tal como la robdtica, debe complementar la labor destinada a que los
productos basicos con bajo contenido tecnoldgico estén al alcance de todos, y no
redundar en desmedro de ella.

93.  Allos efectos del acceso universal, los Estados deben incorporar la tecnologia de
apoyo a los planes de proteccién social y de salud, ofrecerla a precios asequibles y
ofrecer asistencia financiera a quienes la necesiten. Las condiciones de acceso no
deben depender exclusivamente de la edad. Los Estados, al tiempo de promover una
tecnologia de apoyo eficaz, deben también conservar otras opciones de apoyo, como
los cuidados tradicionales, y no establecer desventajas desproporcionadas para
quienes prefieran otras formas de apoyo o cuyas necesidades se vean mejor atendidas
por otras formas de apoyo. Los Estados deberian también establecer mecanismos de
vigilancia y rendicion de cuentas con respecto al suministro de tecnologia de apoyo a
fin de evaluar si los arreglos de apoyo son adecuados y prevenir abusos de los
derechos humanos.

94.  El disefio de la tecnologia de apoyo tiene que incorporar un enfoque basado en
los derechos humanos, que aseguraré que la tecnologia no estigmatice a las personas
de edad y tendrd en cuenta sus diversas necesidades y preferencias, prestando la
debida atencion a los grupos vulnerables, incluidos aquellos con grandes necesidades
de apoyo, quienes tienen deficiencias cognitivas o de otra indole, los inmigrantes y
otros.

95.  Habria que llevar a cabo evaluaciones de los efectos de la tecnologia de apoyo y
la robotica en los derechos humanos a fin de disipar las preocupaciones en la materia
y asegurar que se cumplan las normas internacionales. Es fundamental controlar las
decisiones autométicas y los algoritmos y la forma en que cumplen las normas de
derechos humanos a fin de evitar un trato discriminatorio, incluso a traves de
algoritmos sesgados. Es necesario formular directrices concretas para esas
evaluaciones, en consulta con quienes idean y fabrican la tecnologia, pero también con
quienes prestan servicios o adquieren la tecnologia y con la sociedad civil a fin de
asegurarse de que se incorpore un enfoque basado en los derechos humanos en el
disefio, la adquisicion, el suministro y la aplicacion de tecnologia de apoyo.

96.  El consentimiento informado del usuario tiene primordial importancia en la
introduccion de tecnologia de apoyo y robdtica. Las personas de edad tienen que estar
en condiciones de sopesar los riesgos y beneficios concretos de la tecnologia. La
informacién debe proporcionarse en un idioma y una forma que sean comprensibles,
teniendo en cuenta las circunstancias y la capacidad cognitiva de cada uno. El
paradigma de eleccién y control incluye el derecho a dejar de utilizar la ayuda técnica
en cualquier momento. No se puede dejar de utilizar el sistema sin el consentimiento
expreso del usuario.

97. Las personas de edad deberian participar activamente en el disefio y el
desarrollo de la tecnologia de apoyo y la robética. Deberian también participar en
todos los aspectos de la adopcion de decisiones acerca de la introduccion de tecnologia
de apoyo en virtud de politicas publicas, con inclusion del disefio, el suministro y la
supervision. Los Estados tienen que tomar todas las medidas que sean necesarias para
asegurar la participacion activa de las personas de edad en la investigacion, el
desarrollo y la formulacion de politicas, entre otras cosas levantando las barreras
estructurales que se interponen a esa participacién. Las actividades de investigacion
en materia de robdtica deben efectuarse de conformidad con el principio de
precaucién y prevenir los posibles efectos al tiempo de alentar el progreso en beneficio
de las personas de edad y de la sociedad en general.
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98.  Es esencial que los Estados hagan que se tome conciencia de la disponibilidad
de ayudas técnicas difundiendo informacion a todos los grupos destinatarios que
corresponda. Es necesario ademas formar capacidad en las personas de edad y en
quienes la cuidan, formal o informalmente, para utilizar la tecnologia de apoyo y la
robdtica mediante una formacion especifica. La informacion y la capacitacion deben
apuntar a desarrollar las aptitudes digitales necesarias para emplear la tecnologia,
pero también para formar conocimientos béasicos de tecnologia a fin de que las
personas de edad y quienes las cuidan conozcan y evallen sus beneficios y riesgos.

99. La Experta Independiente destaca la necesidad de seguir estudiando los
elementos sustantivos del derecho a la vida asistida en la vejez, prestando especial
atencion a la interseccion entre el envejecimiento y la discapacidad o a la forma en
gue se puede proteger el cuidado y apoyo sobre la base de un enfoque del ciclo de vida.
A este respecto, la Experta Independiente observa que el Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y el Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales afirmaron que la tecnologia de apoyo era esencial para que las personas
con discapacidad pudieran vivir en forma independiente y participar plenamente en
todos los aspectos de la vida. Destaca la importancia de que todos los mecanismos de
derechos humanos tengan en cuenta sistematicamente en sus deliberaciones y
conclusiones la situacion de las personas de edad y la obligacion de los Estados de
proporcionarles apoyo adecuado, mediante tecnologia de apoyo y robética entre otras
cosas. También se necesita mayor orientacion acerca de la forma de asegurar la
igualdad en la vejez a fin de hacer frente a los limites de edad y otras barreras por
motivos de edad que obstan a que las personas de edad tengan acceso al apoyo en pie
de igualdad.

100. Es necesario seguir estudiando mecanismos adecuados de rendicién de cuentas
y vigilancia de la tecnologia de apoyo, y en particular de los robots, y, a esos efectos,
entablar debates acerca del establecimiento de una entidad dedicada exclusivamente a
la supervision de la inteligencia artificial, asi como cerciorarse de que esos
mecanismos tengan debidamente en cuenta la situacion de las personas de edad y
tengan como base las normas de derechos humanos.

101. La Experta Independiente observa con satisfaccion la labor de la Organizacion
Mundial de la Salud acerca de las ayudas técnicas y la tecnologia de apoyo y alienta a
todos los organismos especializados, programas y fondos de las Naciones Unidas a
cerciorarse de que se apliqgue un enfoque basado en los derechos humanos en el
desarrollo y la puesta en préactica de tecnologia de apoyo.

102. La Experta Independiente observa que la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, con su llamamiento a que nadie quede atras, significa una oportunidad
singular de asegurarse de que la introduccién de ayudas técnicas avanzadas y de la
robdtica en el cuidado de las personas de edad no profundice las desigualdades entre
los paises desarrollados y en desarrollo. Sobre la base del objetivo 17 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, insta a los Estados a que incrementen la cooperacion
Norte-Sur, Sur-Sur, triangular, regional e internacional y el acceso a la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y el intercambio de conocimientos.
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