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I.

II.

Introduccion

1.  En su 51° periodo de sesiones, la Comision pidi6 a la Secretaria que preparara,
dentro de los recursos disponibles, una herramienta en linea de caracter experimental
que incluyera el proyecto de notas sobre las principales cuestiones relacionadas con los
contratos de computacion en la nube, a fin de examinarla en su 52° periodo de sesiones
en 2019. La Comision también pidié a la Secretaria que preparara una nota que
describiera las consideraciones relativas a la preparacion de la herramienta en linea de
caracter experimental, incluidas las consecuencias presupuestarias y de otra indole,
e indicara en qué medida esa herramienta se apartaria de la politica de publicaciones
actual de la CNUDMI*. La presente nota se presenta en respuesta a esa solicitud.

2. En el capitulo II se exponen consideraciones relativas a la preparacion de una
herramienta en linea que contenga un texto juridico, a saber, consideraciones generales,
como las estrategias y politicas de las Naciones Unidas respecto de la utilizacién de
nuevas tecnologias en el cumplimiento sus mandatos y los requisitos que se aplicarian
a dicha herramienta en linea. En el capitulo III se explican las practicas de publicacién
que sigue actualmente la CNUDMI y las consecuencias de apartarse de ellas, incluidas
las repercusiones presupuestarias.

Consideraciones que deben tenerse en cuenta al preparar una
herramienta en linea que contenga un texto juridico

Consideraciones generales

3. La CNUDMI evalta periédicamente las repercusiones de las nuevas tecnologias
en su labor legislativa cuando formula sus textos y su programa de trabajo. En varias
ocasiones, la Comision también analizé las repercusiones de las nuevas tecnologias en
el cumplimiento de su mandato de promocion y difusiéon y, en tal sentido, destaco la
conveniencia de aumentar su presencia en linea. Reconocid que, en lo relativo a
la comunicacion y la interaccion con el mundo exterior, era necesario que la Comision
se adaptara constantemente para seguir siendo pertinente?.

4.  Las nuevas tecnologias facilitan la difusion al piblico mas amplio posible de
informacion sobre la labor de la CNUDMI vy sus textos, con la mayor eficacia posible,
incluso en funcion del costo. Los mileniales y la generacidon “Z”, para quienes los sitios
web que responden adecuadamente en dispositivos moéviles, las aplicaciones moéviles
(comtnmente denominadas “apps”) y otras herramientas en linea son las principales
fuentes de informacidon y comunicacion (incluso para la investigacion y la redaccion
juridicas), pronto seran mayoria dentro del publico de la CNUDMI (delegados oficiales
de los Estados y las organizaciones internacionales, parlamentarios, otros funcionarios
gubernamentales, jueces y académicos). Por otra parte, el sector empresarial es el
principal beneficiario de la labor de la CNUDMI. Este sector impulsa el desarrollo de
nuevas tecnologias y es el principal usuario de estas, lleva a cabo sus actividades en el
mundo virtual.

5. Ademas, las herramientas en linea harian que la Comision respondiera mejor a las
necesidades de los usuarios de los textos de la CNUDMI al permitir una actualizacion
mas rapida de esos textos cuando fuera necesario e identificar las materias y los temas
para la posible labor futura, en respuesta a las observaciones de los usuarios finales y
los profesionales. A través de las herramientas en linea, el grupo de personas que hacen
sugerencias podria, a su vez, ser mas inclusivo y diverso de lo que es en la actualidad.
Las herramientas en linea también podrian facilitar las investigaciones y los estudios
juridicos en los que se basa la labor de la CNUDMI (por ejemplo, mediante la mineria
de datos, la innovacién de datos y otras tecnologias y programas informéaticos basados

1 Documentos Oficiales de la Asamblea General, septuagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento nim. 17 (A/73/17), parr. 155.
2 Ibid., septuagésimo segundo periodo de sesiones, Suplemento nam. 17 (A/72/17), parr. 440.
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en inteligencia artificial) y favorecer la implementacion de otros aspectos del mandato
de la Comision.

6. La secretaria de la CNUDMI ha adoptado varias medidas para dar mayor
visibilidad a su presencia en el mundo virtual, en particular mediante la migracion del
sitio web de la CNUDMI a una plataforma que responde adecuadamente en dispositivos
moviles y la ampliacion del uso de medios sociales. Se estan haciendo esfuerzos para
ampliar y modernizar las bases de datos de Jurisprudencia relativa a los textos de
la CNUDMI (CLOUT) y del archivo de la transparencia, y para prestar asistencia
técnica y realizar otras actividades de promocién y difusion en linea. La presentacion
de los textos de la CNUDMI en formatos y maneras que los destinatarios utilicen mas
ampliamente y comprendan mejor puede ser el proximo paso para dar mayor visibilidad
a la presencia de la CNUDMI en el mundo virtual y, de esa manera, asegurar la difusion
eficaz de la labor de la CNUDMI entre el publico al que va dirigida.

7. La adopcion de dichas medidas estara en consonancia con las estrategias de las
Naciones Unidas encaminadas a aprovechar las nuevas tecnologias para cumplir mejor
los mandatos individuales y de toda la Organizacién®. Esas estrategias tienen por objeto
propiciar una cultura innovadora en todo el sistema de las Naciones Unidas en la que
tanto los éxitos como los fracasos de la exposicion a las nuevas tecnologias se
consideren una fuente de aprendizaje. El Laboratorio de Innovacion de la Oficina
Ejecutiva del Secretario General y la Red de Innovacion de las Naciones Unidas tienen
por objeto apoyar las iniciativas de innovacion en curso y brindar la oportunidad de
ampliarlas cuando proceda.

8.  Lainteraccion con las nuevas tecnologias no deberia considerarse como un nuevo
mandato, sino como un componente necesario para la implementacion satisfactoria de
los mandatos vigentes de las Naciones Unidas. Algunas organizaciones internacionales,
incluidas las que forman parte del sistema de las Naciones Unidas, ya utilizan
herramientas en linea para llevar a cabo diversos aspectos de su mandato, incluso para
la presentacion de sus textos juridicos®. La mayoria de esas herramientas se presenta
con un formato que responde adecuadamente en dispositivos mdviles, porque se tiene
en cuenta que en muchos paises en desarrollo el uso de dispositivos méviles excede con
creces el uso de computadoras.

Publicaciones de las Naciones Unidas a través de herramientas
en linea

9. Las herramientas en linea que contengan textos de la CNUDMI estaran sujetas a
las normas y directrices de las Naciones Unidas aplicables a las publicaciones de las
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Véase, por ejemplo, la Estrategia del Secretario General de las Naciones Unidas sobre nuevas
tecnologias, lanzada en 2018, en http://www.un.org/en/newtechnologies/images/pdf/SGs-Strategy-
on-New-Technologies.pdf.

Véanse, por ejemplo, varios textos de las Naciones Unidas, como la Carta de las Naciones Unidas
y el ABC de las Naciones Unidas, en formato de aplicaciones (https://shop.un.org/apps); un sitio
web que responde adecuadamente en dispositivos moéviles y vincula los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con metas y datos de implementacidn, lanzado por el Departamento de Asuntos
Economicos y Sociales de las Naciones Unidas (DESA)
(https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/); una presentacién en
linea de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito de la Guia legislativa sobre
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(https://sherloc.unodc.org/cld/v3/sherloc/legislative-guide/index.html?Ing=es); el sitio web de la
Organizacion Internacional del Trabajo que responde adecuadamente en dispositivos méviles y que
ofrece recorridos interactivos por el mundo del trabajo (https://www.ilo.org/infostories/es-
ES/Home); y las directrices practicas interactivas para la recuperacién eficaz de activos robados,
elaboradas en el marco del proceso de Lausana en cumplimiento del mandato otorgado por la
Conferencia de los Estados Parte en la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(https://guidelines.assetrecovery.org/es/guidelines). También se utilizan diferentes tipos de
herramientas en linea para la asistencia técnica y el fortalecimiento de la capacidad (véase,

por ejemplo, “Outer Space Treaty Quiz” de la Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre de las
Naciones Unidas (UNOOSA) en YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=5y_ 6VrHS1_w).
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Naciones Unidas. El término “publicacion de las Naciones Unidas” se refiere a cualquier
material escrito publicado por o para las Naciones Unidas dirigido a un publico externo
determinado. Las publicaciones de las Naciones Unidas “podran publicarse en forma
impresa o electronica, incluso como aplicaciones moviles, y en cualquier otro formato

o medio segln se produzcan avances tecnolégicos™®.

10. Desde fines de los afnos ochenta, las normas aplicables a las publicaciones de las
Naciones Unidas se han referido a las publicaciones en formato electronico®y prevén
tanto las publicaciones exclusivamente electronicas como una combinaciéon de
publicaciones en formato electronico con distribucion impresa, con ciertas limitaciones.
Por ejemplo, por regla general, la documentacion para reuniones no puede difundirse en
formato electrénico antes de su distribucién oficial’, mientras que ciertos materiales, en
particular los de caracter delicado, no pueden difundirse electronicamente en absoluto,
o las versiones impresas de algunos de esos textos siguen constituyendo las copias del
registro para fines oficiales, a menos que los servicios de biblioteca y editorial de las
Naciones Unidas decidan expresamente lo contrario®. En los casos en que se prevén
tanto los formatos impresos como los electronicos, debe garantizarse una coherencia
total entre ambos formatos. Cuando, por razones técnicas inherentes al formato
electronico, no sea posible que los textos se correspondan por completo, la diferencia
debera explicarse en la documentacidon que acompaiia al producto o servicio®.

11. En las directrices mas recientes se abordan especificamente los procedimientos y
objetivos para la difusion de material de las Naciones Unidas en Internet. La instruccion
administrativa sobre las publicaciones de las Naciones Unidas en Internet establece una
base y un marco administrativos para el mantenimiento de los sitios web de las Naciones
Unidas y para la elaboracion y aplicaciéon de politicas relativas a los proyectos de
Internet. Define “publicacion de las Naciones Unidas en Internet” como la puesta a
disposicion del publico de cualquier material en formato de texto, cuadro o grafico o
material audiovisual por parte de las Naciones Unidas o en su nombre en Internet .

C. Requisitos generales aplicables a las publicaciones de
las Naciones Unidas

12. Independientemente de si las herramientas en linea que contienen textos juridicos
de las Naciones Unidas solo estan disponibles en Internet o solo estan disponibles en
combinacién con versiones impresas, se deben cumplir los requisitos generales
aplicables a las publicaciones de las Naciones Unidas!!, a saber: a) la existencia de un

o

ST/SGB/2012/2, nota 1.

Véanse, por ejemplo, las Directrices para la publicacion electronica (ST/AI/189/Add.26)
(http://www.dgacm.org/editorialmanual/ed-guidelines/policy_questions/st_ai_189 add26.pdf);
Directrices para la publicacion en formato electrénico (ST/AI1/189/Add.28)
(http://www.dgacm.org/editorialmanual/ed-guidelines/policy _questions/st_ai_189 add28.pdf);
Publicacion en Internet de Naciones Unidas (ST/A1/2001/5)
(http://www.dgacm.org/editorialmanual/ed-guidelines/policy_questions/st_ai_2001_5.pdf); y
Boletin del Secretario General sobre recursos y datos relativos al uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (ST/SGB/2004/15) (https://oios.un.org/resources/2015/01/ST-SGB-
2004-15.pdf).

ST/AI/189/Add.28, parr. 18. Véase también el parrafo 3.17 del documento ST/AI1/2001/5, en el que
se reitera que la documentacion para reuniones debe publicarse de conformidad con las politicas
que rigen su difusion oficial. El texto anticipado y los borradores sin editar o las versiones
incompletas de los documentos para reuniones no deben difundirse en Internet, salvo en consulta
con el Presidente del érgano correspondiente y su Secretario, y con una clausula de descargo de
responsabilidad apropiada.

ST/AI/189/Add.28, parrs. 8 y 17.

Ibid., parr. 11.

ST/AI1/2001/5, parr. 1.2.

11 Ademas de los que se contemplan en la instruccion administrativa ST/AI/189 y adiciones, los
requisitos incluiran, por ejemplo, los que figuran en el Boletin del Secretario General sobre
mantenimiento registros y gestion de los archivos de las Naciones Unidas (ST/SGB/2007/5,

en francés e inglés Unicamente) (https://undocs.org/es/ST/SGB/2007/5) y en el Boletin del

o

~
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mandato legislativo adecuado y las aprobaciones administrativas necesarias para la
publicacion en cuestion; y b) la observancia de las normas de calidad y las normas
editoriales de las Naciones Unidas, las normas sobre multilingliismo, publicaciones
conjuntas y derechos de autor, las normas relativas a la inclusion de referencias y al
archivo, los principios sobre el uso del emblema de las Naciones Unidas y las
instrucciones administrativas que rigen el control y la limitacion de la documentacion??,
Pueden aplicarse normas adicionales dependiendo de la existencia de ciertas
caracteristicas en el contenido de la herramienta en linea, tales como fotos, mapas,
enlaces a sitios web externos y materiales de terceros®®,

13. Se espera que las herramientas en linea, como toda publicacion de las
Naciones Unidas, se incluyan en el programa de publicaciones del departamento que
prepara los documentos (la Division de Derecho Mercantil Internacional de la Oficina
de Asuntos Juridicos para la CNUDMI) una vez que hayan sido aprobadas por un 6rgano
intergubernamental. Las herramientas en linea formarian parte de la seccion de Internet
de ese programa'4. Toda propuesta de publicacién, incluso en Internet, que tenga
consecuencias financieras, solo podra aprobarse una vez que el Oorgano
intergubernamental pertinente haya examinado la exposicion de consecuencias para el
presupuesto por programas que derive de esa propuesta.

14. Se debe consultar a los servicios de venta de publicaciones en la fase inicial de la
planificacion de la difusion en Internet respecto de cualquier publicacion que en general
se edite como una publicacidon impresa destinada a la venta. Los servicios de venta de
publicaciones de las Naciones Unidas tienen prioridad en la distribucion electronica
de materiales que anteriormente se editaban como publicaciones impresas destinadas a
la venta®®. En el caso de las bases de datos de las Naciones Unidas y otros servicios de
informacion que no se hayan editado anteriormente como publicaciones destinadas a la
venta pero que tengan valor comercial, la venta de informacidn por Internet con sujecion
a las politicas de fijacion de precios de las Naciones Unidas puede organizarse mediante
la cooperacion entre un departamento que prepara los documentos, una oficina de venta
de publicaciones y los Servicios de Tecnologia de la Informacion (STI)®. Hay ejemplos
de productos digitales de las Naciones Unidas (aplicaciones, bases de datos) editados
como publicaciones destinadas a la venta®’.

15. Se considera que todas las publicaciones destinadas a la venta tienen un valor
comercial y pueden venderse. No obstante, las directrices aplicables exigen que la
Secretaria garantice que los Estados Miembros, las instituciones asociadas y otras partes
interesadas de las regiones menos desarrolladas, especialmente los paises menos
adelantados, tengan libre acceso a las publicaciones destinadas a la venta®®. Esas
publicaciones pueden ponerse a disposicion del publico a través de los sitios web de las
Naciones Unidas. A las publicaciones de las Naciones Unidas destinadas a la venta se
les asigna un niimero internacional estandar de identificacion de libros (ISBN/ISBN) o,
en el caso de las publicaciones seriadas y las publicaciones periddicas, un nimero
internacional estandar de identificacion de publicaciones en serie (ISSN/eISSN). Esto
facilita su seguimiento por parte de bibliotecas, instituciones de investigacion y otros
usuarios. A las publicaciones no destinadas a la venta no se les asigna (e)ISBN
o (e)ISSN.

V.19-02648

Secretario General sobre confidencialidad, clasificacion y manejo de la informacion
(ST/SGB/2007/6, en francés e inglés Unicamente) (https://undocs.org/es/ST/SGB/2007/6).

12 ST/AI/189/Add.28, parrs. 1,9 a 12, 15, 16 y 22 a 28, y ST/AI/2001/5, parrs. 3.10y 3.11, 3.22
a3.26,3.31y5.1a5.6.

13 ST/AI/189/Add.28, parrs. 22 a 24, y ST/AI/2001/5, parrs. 3.6, 3.12, 3.28 a 3.30 y 5.5.

14 Esto no se aplica a los documentos de las Naciones Unidas publicados para el examen por parte de
un 6rgano intergubernamental. ST/SGB/2012/2, nota 2.

15 ST/AI/189/Add.28, parrs. 5, 20y 21, y ST/A1/2001/5, parr. 4.2.

16 ST/AI/2001/5, parr. 4.2.

17 Véase https://shop.un.org.

18 ST/AI/189/Add.28, parrs. 20, 21y 31, y ST/AI/2001/5, parr. 4.3.
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D.

Requisitos especificos aplicables a las herramientas en linea

16. Se pueden crear herramientas en linea con formato de aplicaciones, sitios web,
incluidos sitios web que responden adecuadamente en dispositivos moviles, o
herramientas con otro formato. Un sitio web que responde adecuadamente en
dispositivos moviles es similar a cualquier otro sitio web, pero esta diseflado para una
pantalla portatil mas pequefia y una interfaz de pantalla tactil.

17. Segun la informacién recibida por parte de la secretaria de la CNUDMI, las
dependencias pertinentes de la Secretaria de las Naciones Unidas estan preparando un
conjunto de normas para las aplicaciones de las Naciones Unidas. También se pondran
a disposicion herramientas que permitan a las entidades de las Naciones Unidas
desarrollar sus propias aplicaciones en lugar de basarse en las desarrolladas por
proveedores comerciales.

18. El Departamento de Comunicacién Global (DCG) de las Naciones Unidas®®,
anteriormente conocido como Departamento de Informacion Publica (DIP), establece
las normas de la Organizacién para los sitios web de la Organizacidn, en particular en
lo que respecta a las siguientes cuestiones: a) la imagen de marca de los sitios web de
las Naciones Unidas para asegurar que todo sitio web creado por una entidad de las
Naciones Unidas sea inmediatamente reconocible como un sitio auténtico de las
Naciones Unidas; b) la facilidad de uso y accesibilidad para las personas con
discapacidad® a fin de asegurar la legibilidad del texto, una mejor organizacién del
contenido y un diseflo limpio y sencillo, todo ello con el propdsito de facilitar el uso en
todas las regiones, incluidas las que cuentan con una infraestructura y una disponibilidad
de equipos y programas informéticos menos avanzados?; c¢) la uniformidad de estilo?
para garantizar la observancia del estilo usual de las Naciones Unidas en lo que respecta
a la fuente, el color, las barras de navegacion y de los idiomas, la cabecera, los titulos,
los pies de pagina, el logotipo y las funciones de busqueda; y d) un disefio que responda
adecuadamente para que el sitio web, a su vez, responda adecuadamente a los diferentes
formatos segun el dispositivo utilizado (teléfonos moviles, tabletas, computadoras).
En esas normas se reitera la necesidad de que se cumplan los requisitos editoriales y los
requisitos relativos a las publicaciones de las Naciones Unidas y el multilingiiismo .
Para facilitar la consulta, la Seccion de Servicios de Internet del Departamento de
Comunicacion Global ha compilado en linea todas las normas aplicables a los sitios web
de las Naciones Unidas en las directrices de las Naciones Unidas para la web 24,
Las directrices en linea también ayudan a los usuarios con los pasos necesarios para la
planificacion, presupuestacion y construccion del sitio web.

19. Es necesario que todos los sitios web de las Naciones Unidas estén vinculados al
dominio principal de las Naciones Unidas (un.org) y que el contenido de cualquier sitio
web de las Naciones Unidas resida fisicamente en el servidor web gestionado por la
Organizacion, a menos que la Junta de Publicaciones de las Naciones Unidas apruebe
un acuerdo especial?®. Segun las directrices para los localizadores uniformes de recursos
(URL), los localizadores de nivel inferior deben estar vinculados al dominio genérico
de nivel superior (es decir, en el caso de la CNUDMI, al dominio uncitral.un.org) y el
tema del que traten debe tener sentido. Deben evitarse las abreviaturas y los acronimos
que no se utilizan de forma generalizada®. Esos requisitos, entre otros, tienen por objeto
proteger la propiedad de las Naciones Unidas y garantizar el acceso a sus datos en linea,

19 https://www.un.org/es/sections/departments/department-global-communications/index.html.

20 http://www.un.org/en/webaccessibility/index.shtml.

2L ST/AI/2001/5, parr. 3.16.

2 https://www.un.org/styleguide/

2 https://www.un.org/es/sections/web-governance/minimum-standards-multilingualism-united-
nations-websites/index.html. En varias resoluciones de la Asamblea General se ha abordado el
multilingliismo en el contexto especifico de los sitios web de las Naciones Unidas (p. €j., las
resoluciones 50/11, 52/23, 52/214, 54/64, 56/262, 59/309, 63/306, 65/311, 67/124, 67/292, 69/324,
71/101y 71/328).

2 http://www.un.org/webguidelines/.

% ST/AI/2001/5, parr. 3.8.

% 1bid., parr. 3.4.
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asi como la portabilidad y conservacion de esos datos. Ademas, el departamento que
prepara los documentos debe asegurar por otros medios, incluso en papel cuando sea
necesario, el archivo y la conservacion a largo plazo de los materiales fundamentales
preparados exclusivamente para Internet?’.

20. La plataforma comun para la creacion de sitios web de las Naciones Unidas,
Drupal 7, a la cual migro el sitio web de la CNUDMI en 2018, apoya la creacion de
sitios web que respondan adecuadamente en dispositivos moviles y el cumplimiento de
otras normas de las Naciones Unidas relativas a los sitios web, como la posibilidad de
publicarlos en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas, la posibilidad de
imprimirlos, la interoperabilidad y otras normas que se mencionan en el parrafo 18
supra.

21. De acuerdo con los requisitos aplicables, los productos y servicios electronicos
deben probarse exhaustivamente antes de ponerse a disposicion del publico. Se espera
que las guias para los usuarios de productos o servicios electronicos se proporcionen
tanto como parte del producto o servicio electronico en si como en forma impresa con
la direccién de correo electronico del administrador del sitio incluida?®. Se espera que
el departamento que prepara los documentos mantenga un registro por escrito del
proceso de prueba y de los comentarios recibidos ?°. Ademés, se espera que el
departamento que prepara los documentos establezca procesos de apoyo técnico,
supervision y evaluacidn a posteriori como parte de un producto electronico .

22. Se espera que el departamento que prepara los documentos asuma y mantenga la
plena responsabilidad y el control general sobre los productos y servicios electronicos,
incluidos el desarrollo, la creacion, la edicién y la codificaciéon del contenido, la
coordinacion del contenido con los sitios conexos, el archivo y la eliminacion de
material, y la garantia de que respeten las normas relativas al software, y las normas
editoriales y de disefio de toda la organizacién, entre otras normas®. Al respecto, se
espera que adopte las disposiciones presupuestarias y de personal adecuadas para
cumplir esa responsabilidad®. En particular, se deberfa designar un funcionario de las
Naciones Unidas para que fuera administrador de cada sitio de Internet y pagina de
inicio de las Naciones Unidas, y ese administrador se encargaria de las operaciones
técnicas y del mantenimiento del sitio en cooperacion con los servicios de tecnologia de
la informacién, y haria de enlace con el oficial de planificacion de publicaciones
correspondiente, el administrador del sitio web principal de las Naciones Unidas y los
organos subsidiarios de la Junta de Publicaciones de las Naciones Unidas que se ocupan
de cuestiones relacionadas con Internet **. Los departamentos que preparan los
documentos también son responsables del seguimiento y la evaluacion de sus sitios web
con el fin de definir mejor los objetivos y el ptblico al que va dirigido principalmente
cada uno de ellos®.

Diferencias respecto de las practicas de publicacion
de la CNUDMI y consecuencias presupuestarias

Practicas seguidas actualmente respecto de las publicaciones
de la CNUDMI

23. La mayoria de las publicaciones de la CNUDMI se han emitido tanto en forma de
folletos impresos como de libros electronicos y se han puesto a disposicion del publico
en el sitio web de la CNUDMI. Las publicaciones anteriores se editaban inicamente en
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27 STIAI1/2001/5, parr. 3.31, y ST/SGB/2007/5, parr. 6.1.

28 ST/AI/189/Add.28, parr. 13, y ST/AI/2001/5, parr. 2.9.

2 ST/AI/189/Add.28, parr. 13.

% ST/AI/189/Add.28, parr. 14, y ST/AI/2001/5, parr. 2.11.

3 ST/AI/189/Add. 26, parr. 2, ST/AI/189/Add.28, parrs. 4, 6, 9y 10, y ST/AI/2001/5, parrs. 2.8 y 3.9.
% ST/AI/189/Add.26, parrs. 2y 9, ST/AI/189/Add.28, parr. 7, y ST/AI/2001/5, parrs. 2.9 y 3.13.

3 ST/AI/2001/5, parr. 2.9.

% 1bid., parr. 2.11.
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forma de folletos impresos y su copia escaneada se reproducia en el sitio web de la
Comision. Algunas publicaciones se han emitido unicamente en forma electronica
(por ejemplo, la Guia para la incorporacion al derecho interno de la Ley Modelo de
la CNUDMI sobre la Contratacion Publica o la Ley Modelo de la CNUDMI sobre la
Insolvencia Transfronteriza: la perspectiva judicial), pero pueden imprimirse si asi lo
deseara el interesado sin necesidad de un nuevo procesamiento de texto, formato o
estilo. Se aplicaran los costos de impresion habituales.

24. Las publicaciones de la CNUDMI en papel o en forma de folletos y
libros electronicos se han editado, por regla general, como publicaciones de las
Naciones Unidas destinadas a la venta. Han sido procesadas por la Seccion de Ventas y
Comercializacion del DCG y se les ha asignado ISBN o ISSN (eISBN/eISSN para las
versiones electronicas). Por decision del departamento que prepara los documentos,
ninguna de las publicaciones de la CNUDMI que solo existe en forma de libros
electronicos ha sido editada como publicacion destinada a la venta.

25. Las publicaciones electronicas o la reproduccion electronica de publicaciones
impresas figuran en formato PDF en el sitio web de la CNUDMI (en la seccion “textos
y situacion” de la pagina web) en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas.
En la mayoria de los casos, se pueden realizar busquedas por palabras clave, se puede
copiar y pegar texto o imprimirlo, pero no se puede editarlo o hacerlo facilmente
portable ni reproducirlo en formatos distintos del utilizado para la publicacion. Su
conservacion y archivo a largo plazo se logra a través del Sistema de Archivo de
Documentos de las Naciones Unidas (SAD; https://documents.un.org) donde aparecen
como publicacidn y, en muchos casos, también como parte de los documentos oficiales
de la Comisidn (por ejemplo, si se incorpora un texto publicado en el anexo del informe
de un determinado periodo de sesiones de la CNUDMI), asi como de la Asamblea
General (por ejemplo, si se anexa un texto publicado a una resolucion de la Asamblea
General). No obstante, las publicaciones tienden a ser mas precisas dado que se les
incorporan correcciones editoriales durante la preparacion de una publicacion en los seis
idiomas oficiales de las Naciones Unidas, después de la adopcidén o aprobacion de los
textos por parte de la Comision o la Asamblea General.

26. La secretaria de la CNUDMI no tiene demasiada experiencia en la presentacion
del contenido juridico resultante de la labor de la CNUDMI en forma de herramientas
en linea. Las unicas herramientas en linea alojadas en el sitio web de la CNUDMI tienen
el formato de bases de datos en linea (CLOUT, el archivo de la transparencia y el
catalogo de la biblioteca juridica de la CNUDMI). Ademas, la secretaria de la CNUDMI
colabord con otras instituciones en la elaboracion de bases de datos en linea sobre
algunos textos de la CNUDMI (por ejemplo, http://newyorkconvention1958.org/
o http://iicl.law.pace.edu/cisg/cisg).

27. En el presupuesto de la CNUDMI, su secretaria o su biblioteca juridica no hay
ninguna parte del programa de publicaciones dedicada a Internet. Los costos de los
servicios de impresiéon (impresion de nuevas publicaciones y reimpresiones) se
solventan con los fondos para servicios por contrata del presupuesto ordinario de
la CNUDMI. Los gastos de mantenimiento de la base de datos del sistema CLOUT, el
hospedaje del sitio web de la CNUDMI, incluido el hospedaje de programas
informaticos y de copias de seguridad, el hospedaje del sitio web de catalogacion para
bibliotecas, el hospedaje de una pagina web de la CNUDMI dedicada a los Estados en
el sitio web de la ONUYV y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) y otros gastos relacionados con la tecnologia de la informacidn se solventan
con los fondos para servicios por contrata del presupuesto ordinario de la Division de
Derecho Mercantil Internacional de la Oficina de Asuntos Juridicos, 1o que no incluye
los gastos de mantenimiento del archivo de la transparencia, que se solventan con
recursos extrapresupuestarios.
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Consecuencias del uso de herramientas en linea

28. El aumento de la presencia de la CNUDMI en linea requeriria apartarse de la
practica actual de publicar los textos de la Comisidon en su sitio web, ya sea como
publicacion electronica o como reproduccion electronica de una publicacion impresa.
Como minimo, el contenido de los textos de la CNUDMI deberia presentarse en un
formato que responda adecuadamente en dispositivos mdviles, teniendo debidamente en
cuenta las politicas de las Naciones Unidas aplicables a sus publicaciones, incluso en lo
que respecta al multilingiiismo y la accesibilidad, como se explica en el capitulo II supra,
asi como cualquier politica futura sobre aplicaciones.

29. Dado que el objetivo de usar herramientas en linea con los textos juridicos de
la CNUDMI seria ofrecer estos contenidos al publico mas amplio posible, un sitio web
que responda adecuadamente en los dispositivos moviles parece ser la herramienta mas
apropiada, en comparaciéon con una aplicacion. Una herramienta de este tipo garantiza
la disponibilidad instantdnea a través de un navegador y la compatibilidad con una
amplia gama de dispositivos, tecnologias y proveedores. Un sitio web también es mas
facil y menos costoso de desarrollar, mantener, actualizar, encontrar y compartir a través
de un enlace. Las aplicaciones, ademas, requieren que el usuario primero las descargue
de un mercado de aplicaciones y las instale antes de poder ver el contenido o la
aplicacion en si. Puede ser necesario desarrollar una version distinta de una aplicacion
para cada tipo de dispositivo. Todo esto hace que las actualizaciones, las pruebas, la
compatibilidad y el desarrollo continuo de las aplicaciones sean mas costosos y
complejos. La secretaria de la Junta de Publicaciones de las Naciones Unidas ha
confirmado esta tesitura cuando, en respuesta a una pregunta de la secretaria de
la CNUDMI sobre el formato mas adecuado para una herramienta en linea que contenga
un texto juridico de la CNUDMI, dijo: “Las aplicaciones moviles no son adecuadas para
las situaciones previstas en el proyecto de la CNUDMI. A menos que existan
necesidades especificas que diferencien la aplicacion de las plataformas existentes, la
difusion de las publicaciones deberia realizarse a través de un sitio web que responda
adecuadamente en dispositivos modviles. Las aplicaciones moviles requieren un
desarrollo y un mantenimiento significativos (desarrollo y actualizaciones periodicas
tanto para Android como para Apple), llegan a menos personas que un sitio web y son
mas dificiles de encontrar. A menos que la funcionalidad o el procesamiento deba ser
nativo, y se prevea que la herramienta se utilizard con frecuencia, tiene mas sentido
invertir esfuerzos en un sitio web que responda adecuadamente en dispositivos
moviles”.

30. No obstante, el valor de las aplicaciones y otras herramientas en linea (por ejemplo,
las plataformas de video, los cuestionarios en linea y las herramientas de produccion
colectiva) para la labor de la CNUDMI no deberia descartarse por completo,
en particular para la asistencia técnica y otras actividades de promocion, asi como para
la investigacion y redaccion de textos juridicos. Las aplicaciones, por ejemplo, pueden
ser una opcion adecuada para los modulos de formacion y fortalecimiento de la
capacidad.

31. A fin de disipar preocupaciones acerca de la retencion, preservacion e integridad
del texto original que se utiliza como base para preparar una herramienta en linea, toda
herramienta en linea puede ir acompafiada de una version en formato PDF del texto
revisado, aprobado o adoptado por la CNUDMI (o por la Asamblea General, segiin
proceda). En esa version se incorporaran los cambios que la CNUDMI haya convenido
en introducir en una version que figure en un documento oficial que la Comisién tenga
ante si (un documento que lleve la signatura “A/CN.9/”). A menos que se trate de un
texto voluminoso, podria incluirse como anexo del informe de la CNUDMI en el
momento de su examen, aprobaciéon o adopcion, cuando sea posible, como ocurre
actualmente con los proyectos de convencion, las leyes modelo y otros textos, o del
informe de un periodo de sesiones futuro. Esto permitiria preservar el texto como parte
de los documentos oficiales de la Comision, tanto en papel como electronicamente,
a través de Sistema de Archivo de Documentos de las Naciones Unidas (SAD).
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32. Eluso generalizado de herramientas en linea para presentar textos de la CNUDMI
tendra consecuencias financieras y repercusiones sobre los recursos humanos, ya que la
preparacion de herramientas en linea de alta calidad requiere de una estrecha interaccion
e integracion de los conocimientos tradicionales de comunicacidon, publicacion e
informatica, que en el presente no es posible en la secretaria de la CNUDMI.
Actualmente no hay un especialista en tecnologia de la informacion en la Division de
Derecho Mercantil Internacional de la Oficina de Asuntos Juridicos. El administrador
del sitio web de la CNUDMI es un oficial juridico de categoria P-3 (con permisos de
edicion, publicacion y gestion de cuentas en el sitio web), quien también supervisa el
funcionamiento de la biblioteca juridica de la CNUDMI y del programa de
publicaciones (impresas y electronicas) de esa Comision y desempefia ademas otras
funciones. Por lo tanto, la Division de Derecho Mercantil Internacional de la Oficina de
Asuntos Juridicos depende en gran medida de los servicios de tecnologia de la
informacion de Nueva York y Viena. De la experiencia que ha tenido la Division de
Derecho Mercantil Internacional con el uso de servicios de tecnologia de la informacion
internos en el pasado (en particular para el sistema de jurisprudencia CLOUT vy el
archivo de la transparencia) surge que esos servicios suelen ser costosos y no responder
a las necesidades.

33. Aunque la ampliacion de la base competitiva de los servicios de tecnologia de la
informacion mediante la inclusion de proveedores del sector privado o de organismos
de las Naciones Unidas u otros organismos intergubernamentales que se estan
especializando en la prestacion de servicios de gestion de datos y de seguridad
conllevaria sin duda una reduccion de los costos de esos servicios o incluso una mejora
de ellos, la participacion de personas no pertenecientes a la organizacion puede requerir
que se lleve a cabo un proceso engorroso que insuma mucho tiempo. Seria necesario
obtener la aprobacion de los servicios de tecnologia de la informacion internos y
completar los procesos de contratacion y otras medidas administrativas para posibilitar
el acceso al sistema de las Naciones Unidas. Los funcionarios de las Naciones Unidas
pueden exponerse a medidas disciplinarias por no cumplir esos requisitos y proporcionar
a personas ajenas a la Organizacién acceso no autorizado a los recursos y datos de
tecnologia de la informacién®.

34, Una opcion podria ser concertar asociaciones con otras partes interesadas,
como sucedid en el caso de la guia relativa a la Convencidon de Nueva York (véase el
parrafo 26 supra), aunque ello también haria necesario completar varias etapas formales
antes de que pudiera llevarse a cabo un proyecto conjunto. Ademas, por regla general,
las herramientas en linea deberian alojarse en el sitio web de la CNUDMI a fin de
aprovechar la infraestructura de apoyo de las Naciones Unidas en materia de tecnologia
de la informacion que aseguraria la preservacion, portabilidad e interoperabilidad de las
herramientas en linea de la CNUDMI y su conformidad con todas las normas aplicables
de las Naciones Unidas, en particular las relativas al multilingiiismo, la accesibilidad,
la inclusividad y la difusiéon mas amplia posible.

35. Para hacer posible la implementacion de proyectos de herramientas en linea sin
exceder los recursos existentes y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de esos
proyectos, las herramientas en linea deberian ser faciles de poner en marcha y de
mantener internamente en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas sin
necesidad de contar con una colaboracion importante de especialistas en tecnologia de
la informacion. Ademas, deberian poder implementarse con relativa rapidez, dentro de
un Unico ciclo presupuestario, teniendo en cuenta que la transferencia de recursos no
utilizados a otro ciclo presupuestario no estd permitida con arreglo a las normas
presupuestarias vigentes.

36. La etapa que requeriria mas recursos seria la de elaboracion de plantillas para
diversas categorias de herramientas en linea (herramientas en linea para textos juridicos,
asistencia técnica y otras herramientas de promocion, produccion colectiva y otras
herramientas de investigacion juridica, etc.) que podrian utilizar posteriormente los
funcionarios para atender a diferentes necesidades. Las caracteristicas y el diseflo de las
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herramientas en linea pueden variar enormemente en funcion de las necesidades que
pretenden satisfacer y de los usuarios a los que estan dirigidas. Las plantillas deben
proporcionar diversas opciones entre las cuales se pueda elegir y flexibilidad para
utilizarlas. Por ejemplo, en algunos casos puede ser conveniente recabar la opinion de
los usuarios, mientras que en otros seria inapropiado hacerlo. Las plantillas podrian dar
la opcion de habilitar o deshabilitar dicha funcion, o habilitarla para un grupo de
usuarios en particular en lugar de para el publico en general. También habrd que
considerar, cuando y como corresponda, la proteccion de la informacion confidencial,
la seguridad de los datos (incluidos los de los usuarios) y los procedimientos internos
para hacer frente a las violaciones de la seguridad, de conformidad con los reglamentos,
las normas, las politicas y los procedimientos vigentes aplicables en las Naciones Unidas.

37. Los costos pueden solventarse con los recursos existentes (por ejemplo, utilizando
los fondos actualmente asignados a la publicacidon e impresion). De ser necesario, se
pueden solicitar recursos extrapresupuestarios para la creacion de una herramienta en
linea en particular (por ejemplo, como se hizo en el caso del archivo de la transparencia).

38. Distintos factores influiran en el tiempo y los recursos que sean necesarios para
adaptar una plantilla a una herramienta en linea en particular. En el caso de un sitio web
que responda adecuadamente en dispositivos moviles, estos factores incluiran la
cantidad de paginas que tendra el sitio, la frecuencia con la que deberan actualizarse
esas paginas, la necesidad de integrar el contenido multimedia, los mapas, los graficos,
las fotos, las imagenes y otras caracteristicas sofisticadas, y el alcance de las referencias
cruzadas.

39. Todos los funcionarios de la Division de Derecho Mercantil Internacional deberan
recibir una formacién especifica. Se espera que las habilidades y la experiencia con la
visualizacion legal y las herramientas en linea se extiendan mas entre los funcionarios
de la Divisién de Derecho Mercantil Internacional a través del proceso natural de
rejuvenecimiento de la fuerza laboral. No obstante, podria considerarse la posibilidad
de que en la Divisiéon de Derecho Mercantil Internacional hubiera un funcionario que,
ademas de ser experto en cuestiones de derecho mercantil, se encargara principalmente
de la elaboracion de herramientas en linea y que, por lo tanto, conociera muy bien las
funciones existentes de la plataforma en la que se encuentra el sitio web de la CNUDMI,
y lo atinente a la codificacion y el desarrollo de otras funciones permitidas. En relacion
con lo antedicho, es posible que sea necesario revisar la descripcion del puesto de
trabajo de ese funcionario (por ejemplo, un funcionario de categoria P-3 que preste
servicios como bibliotecario juridico en la Division de Derecho Mercantil Internacional
de la Oficina de Asuntos Juridicos).

40. Implementar el uso herramientas en linea para presentar al publico las
publicaciones de la CNUDMI puede tener otras consecuencias que no se describen en
el presente documento. A fin de evaluarlas cuidadosa y exhaustivamente, se justificaria
una estrategia de transicion gradual a las herramientas en linea, especialmente a la luz
de la realidad de la brecha digital y de la necesidad de fomentar la transparencia y la
inclusion en la labor de la CNUDMI.

41. La Comision podria considerar que, al menos en la fase inicial, deberia evaluarse
caso por caso si seria necesaria una herramienta en linea a la luz de todas las
consecuencias enumeradas anteriormente. Podria ser prudente empezar por los textos
de la Secretaria en lugar de los textos juridicos de la CNUDMI y por textos futuros en
lugar de textos ya existentes, cuyo estilo y estructura pueden dificultar la presentacion
como herramienta en linea. Sin embargo, la decision de presentar un texto juridico como
herramienta en linea deberia tomarse lo antes posible durante la preparacion de un texto,
ya que esa decision repercutiria en la estructura de este, incluido el uso de notas a pie
de pagina, titulos y subtitulos.

42. Debe considerarse que el paso gradual a las herramientas en linea es inevitable.
Se espera que los beneficios tan obvios como la adopcidén de medidas ecoldgicas,
la realizacion de actividades de divulgacion y el ahorro de gastos, entre otros factores,
sean mas cuantiosos que los impedimentos iniciales que pudieran presentarse.
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C.

Situacion de la herramienta en linea de caracter experimental

43. La herramienta en linea de cardcter experimental que contiene el proyecto
de notas sobre las principales cuestiones relacionadas con los contratos de computacion
en la nube que figura en el documento A/CN.9/974, sometido a la consideracion
de la Comisiéon en su 52° periodo de sesiones, estara disponible en
https://uncitral.un.org/en/cloud antes del 52° periodo de sesiones de la Comision,
unicamente en inglés. Esa herramienta fue creada, tal como se solicitd (véase el
parrafo 1 supra), por la Division de Derecho Mercantil Internacional, sin la
participacién de los servicios de tecnologia de la informacién y con los recursos
existentes. La participacion de especialistas internos de los servicios de tecnologia de la
informaciéon o de especialistas en tecnologia de la informacidén externos habria sido
costosa, engorrosa y hubiera insumido mucho tiempo, por las razones expuestas en los
parrafos 32 y 33 supra.

44. Dado que el texto que sirvié de base a la herramienta en linea de caracter
experimental es un borrador, se consideré prematuro invertir mas tiempo y recursos en
el desarrollo de la herramienta en linea y su realizaciéon en los otros cinco idiomas
oficiales de las Naciones Unidas. De lo contrario, se plantearia la necesidad de
introducir cambios en las caracteristicas y el contenido juridico de la herramienta en
linea en las versiones del texto en los seis idiomas. Es muy probable que se introduzcan
cambios en el proyecto, ya que sera la primera vez que la Comision lo tenga ante si.

45. Existe la posibilidad de que la Comision desee evaluar las consecuencias de
apartarse de las practicas de publicacion de la CNUDMI. Si la Comisién decide utilizar
la herramienta en linea para las notas sobre la computacion en la nube, se publicara en
los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas una herramienta en linea mejorada que
incorporara el contenido final de las notas sobre la computacion en la nube examinadas
y aprobadas por la Comision para su publicacion, de conformidad con los requisitos de
las Naciones Unidas en materia de multilingliismo, accesibilidad y otras normas
aplicables. En esa etapa también se podra recurrir a los servicios de la Dependencia de
Publicaciones Electronicas de las Naciones Unidas.

V.19-02648


http://undocs.org/sp/A/CN.9/974

