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Informe del Secretario General

Resumen

En este informe, preparado en respuesta a la resolucion 70/93 B de la Asamblea
General, se resumen los principales adelantos realizados por el Departamento de
Informacién Publica entre septiembre de 2015 y febrero de 2016 en la promocion de
la labor de las Naciones Unidas ante el publico de todo el mundo a través de sus
servicios de comunicaciones estratégicas.

Como parte de sus servicios de comunicaciones estratégicas, uno de los tres
subprogramas del Departamento a cargo de la Division de Comunicaciones
Estratégicas, el Departamento elabora y pone en practica estrategias para difundir
mensajes de las Naciones Unidas sobre cuestiones prioritarias. La Division también
administra la red del Departamento, integrada por mas de 60 oficinas sobre el
terreno. En su calidad de secretaria del Grupo de Comunicaciones de las Naciones
Unidas y de sus equipos de tareas, la Division procura fortalecer la coordinacion de
las comunicaciones en todo el sistema de las Naciones Unidas.

Las actividades realizadas en el marco de los demas subprogramas del
Departamento, a saber, los servicios de noticias y los servicios de divulgacion y
difusion de conocimientos, se describen en sendos informes del Secretario General
(A/AC.198/2016/3 y A/AC.198/2016/4, respectivamente).
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I.

I1.

Introduccion

1. La Asamblea General, en su resolucion 70/93 B, tomod nota de los informes del
Secretario General sobre las actividades del Departamento de Informaciéon Publica
presentados para que los examinara el Comité de Informacion en su 38° periodo de
sesiones y solicitd al Secretario General que siguiera informando al Comité sobre
las actividades del Departamento.

2.  En la misma resolucion, la Asamblea General pidi6 al Departamento que
proporcionara informaciéon concreta sobre algunas de sus actividades. La Mesa del
Comité de Informacidén aconsejé al Departamento que presentara la informacion
solicitada en tres partes, de conformidad con los tres subprogramas del
Departamento: servicios de comunicaciones estratégicas, servicios de noticias y
servicios de divulgacion y difusiéon de conocimientos.

3.  El presente informe abarca las actividades de las campaifias tematicas del
Departamento y pone de relieve su enfoque estratégico. La seccion II del informe
contiene un resumen de las campafas de comunicacion del Departamento sobre
cuestiones clave y la seccion III examina las actividades de la red de centros de
informacion de las Naciones Unidas, incluida su labor de caracter multilingiie.

4. A menos que se indique lo contrario, el informe abarca las actividades del
Departamento durante el periodo comprendido entre septiembre de 2015 y febrero
de 2016.

Campaiias de comunicacion

Desarrollo sostenible

5. El Departamento intensifico sus esfuerzos para crear conciencia sobre
cuestiones relacionadas con el desarrollo sostenible a través de su campafia “2015:
Es Hora de la Accion Mundial por las Personas y el Planeta”. La campafia fue
especialmente importante antes y durante la cumbre de las Naciones Unidas para la
aprobacion de la agenda para el desarrollo después de 2015, celebrada en Nueva
York del 25 al 27 de septiembre de 2015, y el 21° periodo de sesiones de la
Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico), celebrado en Paris entre el 30 de noviembre y el 11 de diciembre. El
Departamento prepard materiales para los dos eventos y todo el sistema de las
Naciones Unidas recibid directrices sobre el envio de mensajes. La cobertura
mediatica de ambos eventos fue extremadamente positiva.

6. El Departamento utilizd el equipo de tareas interinstitucional del Grupo de
Comunicaciones de las Naciones Unidas sobre los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y la agenda para el desarrollo después de 2015 con el fin de coordinar las
actividades y los mensajes del sistema de las Naciones Unidas sobre esos eventos.

7. El Departamento también organiz6 periddicamente reuniones informativas con
los 63 centros de informacién de las Naciones Unidas para abordar una amplia gama
de cuestiones. Los centros, a su vez, celebraron reuniones informativas para la
prensa y recibieron materiales pertinentes en los seis idiomas oficiales de las
Naciones Unidas para distribuir a la prensa y a través de sus propios canales.
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Ademas, funcionarios destacados de las Naciones Unidas, como el Subsecretario
General de Coordinacion de Politicas y Asuntos Interinstitucionales del
Departamento de Asuntos Economicos y Sociales y el Subsecretario General para el
Cambio Climatico de la Oficina Ejecutiva del Secretario General, facilitaron
informacion a los centros y a los periodistas de la region antes de la cumbre de las
Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda para el desarrollo después de 2015
y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.

8.  En enero, el Departamento también elabord y puso en marcha “17 Objetivos
para Transformar Nuestro Mundo”, una nueva campafia para llevar adelante la
iniciativa “2015: Es Hora de la Accion Mundial por las Personas y el Planeta”, cuyo
sitio web fue actualizado con una nueva identidad visual y para la cual se seguiran
elaborando materiales promocionales durante 2016. El sitio web sobre desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas (www.un.org/sustainabledevelopment/es/) seguira
siendo la plataforma principal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cumbre para la aprobacion de la agenda para el desarrollo
después de 2015

9. El Departamento dirigio las actividades de comunicacién antes, durante y
después de la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda para
el desarrollo después de 2015 y colabord estrechamente con el sistema de las
Naciones Unidas, la sociedad civil y otros asociados externos para amplificar y
coordinar los mensajes, los productos de las redes sociales y la divulgacion en los
medios de difusion con respecto a esa agenda, incluidos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. El sitio web de la campaiia “2015: Es Hora de la Accion Mundial por las
Personas y el Planeta” fue la plataforma principal para la cumbre, y el
Departamento elabord diversos materiales multimedia, como videos, imagenes y
graficos, para promover la cumbre y los temas que se iban a tratar en ella en todos
los idiomas oficiales. El alcance de ese evento fue mundial y batié récords en las
principales cuentas de las Naciones Unidas en las redes sociales, al tiempo que se
obtuvo una cobertura mediatica sin precedentes de los principales mensajes de la
Organizacion.

10. Los centros de informacion de las Naciones Unidas organizaron numerosos
eventos antes de la cumbre y seguiran concienciando sobre los 17 Objetivos durante
los proximos afios. Las actividades abarcaron, entre otras cosas, reuniones
informativas, elaboracion de materiales multimedia, conferencias de prensa y
seguimiento de los medios de difusidon. Por ejemplo, el Centro de Informacion de
Argel y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
contribuyeron a la puesta en marcha del proyecto “Radio Everyone”, cuyo fin era
promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

11. El Centro de Informacién de Canberra y OzHarvest, un asociado clave del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacioén y la Agricultura, organizaron un evento sobre
la campafia “Piensa. Aliméntate. Ahorra” en el Parlamento de Camberra e hicieron
referencia a un nuevo plan del Ministro de Medio Ambiente de Australia destinado a
implantar una estrategia nacional contra el desperdicio de alimentos para 2025.
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12. Todos los centros de informaciéon destacaron los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en sus sesiones informativas para estudiantes. El Centro de Ankara se
dirigi6 a mas de 300 estudiantes en una reunion Modelo de las Naciones Unidas
celebrada en la Universidad Turgut Ozal, mientras que el Centro de Praga patrocin6
un taller de dos dias de duracion sobre la agenda para el desarrollo después de 2015
preparado por la organizacion no gubernamental Slovo 21 y destinado a un grupo de
jovenes lideres romanies. El Centro de Bogota, junto con el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia y las universidades locales, organizaron diversos
foros académicos sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mientras que el
Centro de La Paz y la organizacion juvenil Siembra Juventud prepararon el Cuarto
Congreso de Jovenes, sobre el tema “Sin Censura”, en la Universidad Privada de
Santa Cruz de la Sierra. Como parte del evento, los Representantes Residentes del
PNUD, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), la
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
las Mujeres (ONU-Mujeres) y el programa de los Voluntarios de las Naciones
Unidas informaron a 500 estudiantes de la Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional
de), Chile, Colombia, Nueva Zelandia y el Pert sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la labor de las Naciones Unidas.

13. El Centro de Informacion de Nairobi organizd una reunién informativa para la
prensa a cargo del Coordinador Residente dirigida a 70 periodistas, mientras que las
Oficinas de Benelux y Francia/Ménaco en el Centro Regional de Informacion de las
Naciones Unidas en Bruselas escribieron 17 articulos referidos a los 17 Objetivos y
los publicaron en sus cuentas en las redes sociales.

14. En la Sede de las Naciones Unidas, el Servicio de Centros de Informacidén
organiz6 un ciclo de videoconferencias por WebEx para informar a los centros de
informaciéon y a los medios de difusion locales sobre la cumbre de las Naciones
Unidas para la aprobacion de la agenda para el desarrollo después de 2015.

Cambio climatico

15. El Departamento desempefidé un papel fundamental en la planificacion de las
comunicaciones, la preparacion de mensajes y la divulgacion entre los medios de
difusion y el publico en relacion con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico. Asimismo, ayudo6 a conseguir apoyo para el Acuerdo de Paris y a
informar al publico sobre él. En el transcurso de la Conferencia, el Departamento
colaboro estrechamente con la secretaria de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, el equipo sobre el cambio climatico del
Secretario General y la Oficina del Portavoz del Secretario General para velar por
que toda la informaciéon y los mensajes se coordinaran y publicaran de manera
oportuna. Este dificil trabajo en equipo fue especialmente importante durante la
Conferencia, que atrajo una atencion mediatica sin precedentes. Al Departamento se
le concedié un acceso incomparable al Secretario General para documentar su papel
durante la Conferencia. Esto se reflejo6 en la cobertura exhaustiva en las redes
sociales, asi como en los videos y las noticias. En Snapchat, por ejemplo, una
publicacion en la que aparecia el Secretario General recibido mas de 5 millones de
visitas en un dia. Los medios de difusiéon también utilizaron contenido de las redes
sociales en sus transmisiones en directo desde Paris.
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16. Las oficinas sobre el terreno de las Naciones Unidas también cumplieron una
funcién destacada en las iniciativas del Departamento encaminadas a dar publicidad
a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y al tema del
cambio climatico en general. EI Centro Regional de Informacion de las Naciones
Unidas en Bruselas prestd apoyo a la Conferencia en Paris y se encargé de organizar
muchas actividades para darla a conocer. Asimismo, dedicé al cambio climatico
diversas proyecciones de peliculas y mesas redondas mensuales de Ciné-ONU,
mientras que la Oficina para los Paises Nordicos organizd, junto con el Centro de
Informacion de la Union Europea, la Embajada de Francia en Reykjavik, la Agencia
de Medio Ambiente de Islandia y dos organizaciones no gubernamentales, un
concurso fotografico sobre los efectos del cambio climatico en Islandia.

17. El Centro de Informacion de las Naciones Unidas en Ankara se dirigidé a mas
de 10.000 participantes de diversos paises ecuropeos en la Vuelta Ciclista
Intercontinental del Dia Mundial del Medio Ambiente, organizada por la Asociacion
Ciclista de Turquia con el apoyo del sistema de las Naciones Unidas, la delegacion
de la Union Europea en Turquia y las municipalidades locales.

Programa Especial de Informacion sobre la Cuestion
de Palestina

18. Como parte del Programa Especial de Informaciéon sobre la Cuestion de
Palestina que le encomendo6 la Asamblea General, entre el 16 de noviembre y el 18
de diciembre el Departamento organizd su programa anual de capacitacion con el
objetivo de reforzar los conocimientos y la capacidad de periodistas palestinos
jovenes y familiarizar a los periodistas palestinos con la labor de las Naciones
Unidas, especialmente sus diversos programas y actividades que influyen en la vida
de los habitantes de la regidon. Diez periodistas palestinos participaron en el
programa de este afio, con lo que el total de periodistas que se han beneficiado del
programa de capacitacion hasta el momento asciende a 171.

19. El programa de capacitacion incluyd cuatro semanas en la Sede de las
Naciones Unidas y una en Washington D.C. Los periodistas recibieron informacion
de diversos altos funcionarios de las Naciones Unidas que trabajaban en el
Departamento de Informacidén Publica, el Departamento de Asuntos Politicos, el
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) y el Centro de Informacioén de
Washington D.C. Ademas, se reunieron con el Secretario General y el Observador
Permanente del Estado de Palestina ante las Naciones Unidas, asi como con
funcionarios gubernamentales del Departamento de Estado y el Senado de los
Estados Unidos de América. Durante su estancia en la Sede, los periodistas
asistieron a sesiones de la Asamblea General y el Comité para el Ejercicio de los
Derechos Inalienables del Pueblo Palestino y participaron en la celebracion del Dia
Internacional de Solidaridad con el Pueblo Palestino.

20. El programa también aprovechd ampliamente las numerosas oportunidades
que ofrecian Nueva York y Washington D.C. como centros mundiales del
periodismo y las comunicaciones digitales para poner en contacto al grupo con
lideres de la industria (entre ellos Al Jazeera English, la British Broadcasting
Corporation, BuzzFeed, National Public Radio, Twitter y YouTube), instituciones
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académicas (las Universidades de Columbia y Georgetown), centros de estudio y
organizaciones no gubernamentales.

21. Al mismo tiempo, los participantes siguieron un intenso programa de estudios
impartido por un equipo de expertos con experiencia en medios de difusion. Cuando
concluy6 el programa, el grupo produjo tres proyectos multimedia sobre la vida de
los refugiados palestinos de tres generaciones que estan disponibles en
https://dpimediatraining.wordpress.com/.

22. El Departamento de Informacion Publica colaboré con el Departamento de
Asuntos Politicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el
OOPS a fin de proporcionar apoyo en materia de comunicaciones para la
celebracion del Dia Internacional de Solidaridad con el Pueblo Palestino de 2015
(29 de noviembre), que tuvo lugar en la Sede de las Naciones Unidas el 23 de
noviembre e incluyd una sesion extraordinaria del Comité para el Ejercicio de los
Derechos Inalienables del Pueblo Palestino y una exposicion fotografica en el
vestibulo de visitantes. Las oficinas y los centros de informacion de las Naciones
Unidas de todo el mundo también organizaron diversas actividades para
conmemorar el Dia Internacional en Argel, Ankara, Canberra, Dakar, Dar es Salam
(Republica Unida de Tanzania), El Cairo, Ginebra, Nairobi, Praga, Pretoria,
Teheran, Uagadugu, Viena y Yakarta.

Derechos humanos

23. El Departamento de Informacion Publica promovio la labor de la Organizacion
en diversas cuestiones de derechos humanos. Para el Dia de los Derechos Humanos
(10 de diciembre), colabord estrechamente con el ACNUDH para promover la
campaifia “Nuestros derechos. Nuestras libertades. Siempre.”, en la que se destaca el
tema de las cuatro libertades: libertad para vivir sin temor, libertad de expresion,
libertad de culto y libertad para vivir sin miseria. El sitio web del Dia de los
Derechos Humanos registr6 mas de 145.000 paginas vistas Unicas en los seis
idiomas oficiales durante el mes de diciembre. La campafia conexa en las redes
sociales atrajo un enorme interés en Twitter.

24. El Departamento también participd y prestd apoyo en la promocion de dos
actos del Dia de los Derechos Humanos organizados por el ACNUDH en Nueva
York: una mesa redonda sobre la iniciativa Los Derechos Humanos Primero y un
evento especial celebrado en el Four Freedoms Park de Roosevelt Island.

25. Los centros de informacion de las Naciones Unidas organizaron eventos y
actividades de divulgacion en muchas localidades de todo el mundo, entre ellas
Antananarivo, Brazzaville, Dakar, Daca, Islamabad, Lagos (Nigeria), Lusaka,
Moscu, Puerto Espafia y Teheran.

26. Para celebrar el primer Dia Internacional para la Conmemoraciéon y
Dignificacion de las Victimas del Crimen de Genocidio y para la Prevencion de ese
Crimen (9 de diciembre), el Departamento colabord estrechamente con la Oficina
del Asesor Especial sobre la Prevencion del Genocidio a fin de crear una identidad
visual y un sitio web en los seis idiomas oficiales y participd en actividades de
divulgacién para organizaciones no gubernamentales y la prensa y en las redes
sociales. Una conferencia de prensa del Asesor Especial celebrada el 8 de diciembre
obtuvo una amplia cobertura por parte de los medios de difusion, incluidos
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Associated Press, The Washington Post, The New York Times, Deutsche Welle, EFE
y Foreign Policy.

27. Para el Decenio Internacional para los Afrodescendientes, el Departamento
elabor6 un folleto en inglés y espafiol con una descripcion general del Decenio, que
se publicara en version en linea e impresa en los otros cuatro idiomas oficiales, asi
como en portugués, a lo largo de 2016. El Departamento organizd también una
exposicion que tuvo lugar en el edificio de conferencias de las Naciones Unidas del
11 al 22 de enero, copatrocinada por el ACNUDH, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Mision
Permanente de los Estados Unidos de América ante las Naciones Unidas. Asimismo,
el Departamento copatrociné dos mesas redondas sobre el racismo contra los
afrodescendientes (los dias 16 de septiembre y 3 de noviembre) junto con el
ACNUDH, la UNESCO, la Mision Permanente del Brasil ante las Naciones Unidas
y asociados externos, como Black Lives Matter y la Unitarian Universalist
Association.

28. Los centros de informacion de las Naciones Unidas apoyaron el Decenio
Internacional creando conciencia sobre las realidades que afrontan los
afrodescendientes y sus contribuciones a las sociedades en las que viven, en el
marco del tema central “Afrodescendientes: reconocimiento, justicia y desarrollo”.

29. El Decenio Internacional se presenté oficialmente en el Brasil durante el
Festival de la Mujer Afrolatinoamericana y Afrocaribefia celebrado en Brasilia con
la presentacion del sitio web oficial creado por el Centro de Informacion de Rio de
Janeiro. El Centro, junto con diez organismos de las Naciones Unidas, realizé un
anuncio de animacién de 30 minutos para emitir en los canales de television.
Ademas, el Centro apoy¢d diversos actos relacionados con el Decenio Internacional,
incluida la organizacion de “Fashion Inclusive Brazil”, un evento de moda
multiétnica en el que se destac6 el trabajo de disefiadores nacionales e
internacionales y que se centrd en la moda africana. El Centro también brind6 apoyo
al Festival Internacional y los Décimos Juegos Mundiales de Capocira, organizados
por la entidad no gubernamental ABADA-Capoeira, en los que compitieron mas de
5.000 personas. El evento se inaugur6 con una mesa redonda sobre el Decenio.

30. La Oficina de las Naciones Unidas en Tbilisi y la Universal Peace Federation
organizaron, junto con el representante de la juventud de las Naciones Unidas en
Georgia, un acto titulado “Dias de Africa en Georgia”. Diversas universidades y
escuelas de todo el pais participaron en el acto organizando unas 15 reuniones
informativas sobre la cultura y la historia africanas y sobre la vida de los
afrodescendientes en Georgia y los problemas que afrontan.

31. El Centro de Informacion de Tokio produjo un video de La ONU en Accion
con subtitulos en japonés, Descendientes de esclavos: tierra ancestral, que cuenta la
historia del pueblo gullah geechee, que vive en los estados de Carolina del Sur y
Georgia (Estados Unidos). También se proyectd un avance de la pelicula Selma con
la distribuidora Gaga. La oradora invitada fue Ariana Miyamoto, ganadora del
certamen de belleza Miss Universo Japon 2015 y la primera mestiza en conseguir la
corona en el Japon.

32. El Departamento participd en la elaboracion de un componente de
comunicaciones para el plan de accion a nivel de todo el sistema de las Naciones
Unidas destinado a garantizar la aplicacién de un enfoque coherente para alcanzar
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los objetivos de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas, que el Grupo de Apoyo Interinstitucional sobre Cuestiones de
los Pueblos Indigenas finaliz6 en octubre.

33. El Departamento promovio el 50° aniversario de la Convencién Internacional
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial y la Secretaria
General Adjunta de Comunicaciones e Informacién Publica moderdé una mesa
redonda sobre el tema “Implantar la tolerancia en Internet” el 2 de diciembre.

34. El Departamento colaboré6 con el ACNUDH en la organizacion de una
conferencia de prensa y la promocion de un evento especial sobre la proteccion de
los derechos de las personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales
en América Latina, celebrado el 20 de noviembre y que incluyé la presentacion de
un nuevo video musical de la cantante brasilefia Daniela Mercury. El evento fue
promovido en toda América Latina con la ayuda de los centros de informacion de
las Naciones Unidas en la region.

35. En estrecha consulta con la Seccion de Tratados de la Oficina de Asuntos
Juridicos, el Departamento promovio las jornadas anuales de los tratados de la
Seccién (28 de septiembre a 1 de octubre) mediante la publicacién de comunicados
de prensa de apertura y clausura y actualizaciones diarias en los que se destacaban
los 70 afios de elaboracion de tratados multilaterales y las 31 medidas relacionadas
con tratados que se adoptaron durante el evento.

Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa

36. Como parte de la labor coordinada de las Naciones Unidas para generar apoyo
en pro del desarrollo econdomico, la paz y la seguridad en Africa y a través de su
publicacion Africa Renewal/Afrique Renouveau y el sitio web Africa Renewal
Online, en inglés y francés, el Departamento siguiéo promoviendo y difundiendo los
objetivos, las prioridades y los logros del Organismo de Planificacion y
Coordinaciéon de la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa (NEPAD), en
estrecha colaboracién con el Organismo y el Mecanismo Africano de Evaluacion
entre Pares de la NEPAD, la Oficina del Asesor Especial para Africa y la Comisiéon
Econémica para Africa (CEPA).

37. En octubre, el Departamento organiz6é el desayuno de trabajo anual de los
medios de difusion con el Director General del Organismo de Planificacion y
Coordinacion de la NEPAD para tratar el tema “Soluciones innovadoras para la
creacion de empleo destinado a jovenes africanos”. El acto brindd la oportunidad de
que el Director General conversara con los medios de difusion sobre las prioridades
y los logros de la NEPAD, asi como sobre los problemas que afronta a la hora de
impulsar el desarrollo econdmico de Africa, en particular la infraestructura regional.
El Departamento organizo6 también diversas actividades y eventos con los medios de
difusion para celebrar la Semana de Africa anual de la NEPAD de forma paralela al
debate especial de la Asamblea General sobre el desarrollo de Africa. Ademas,
elabor6 y difundié productos de informacion en los que se seflalaban los logros del
Organismo y organizd una conferencia de prensa y entrevistas para altos
funcionarios del Organismo, la Oficina del Asesor Especial para Africa y el
Mecanismo Africano de Evaluacion entre Pares. Se organizaron diversos eventos de
alto nivel sobre cuestiones tematicas como las sinergias entre la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible y la Agenda 2063: el Africa que Queremos de la Unidn
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Africana; el papel de las comunidades econdmicas regionales africanas en la
promocion de la integracion regional; el género; y la juventud. Como parte de sus
actividades de divulgacién, el Departamento cred una seccidon especial en su sitio
web (www.un.org/africarenewal), titulada “Africa en la Asamblea General de las
Naciones Unidas”, con informaciéon que se actualiza periédicamente con contenido
como las intervenciones, las declaraciones y las actividades oficiales de los lideres
africanos durante el debate general de 2015 de la Asamblea.

38. En noviembre, el Departamento siguidé colaborando en la elaboracion y
publicacion del boletin informativo periddico de la Unidon Africana brindandole
asistencia técnica y editorial. El tema de la proxima edicion es la Agenda 2063: el
Africa que Queremos, con especial hincapié en los derechos de las mujeres. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible fueron el tema principal de la edicion de
diciembre de 2015 de Africa Renewal/Afrigue Renouveau. Ese numero incluyo
entrevistas a la ex Asesora Especial sobre la Planificacion del Desarrollo Después
de 2015, el Asesor Especial del Secretario General para Africa, el Secretario
Ejecutivo de la CEPA y el Director General del Organismo de Planificacion y
Coordinacion de la NEPAD. La publicacion también incluia un analisis de los 15
afos transcurridos desde la adopcién de los ocho Objetivos de Desarrollo del
Milenio y los perfiles de los primeros ganadores del Premio Nelson Rolihlahla
Mandela de las Naciones Unidas: Jorge Sampaio, ex-Presidente de Portugal, y
Helena Ndume, cirujana ocular de Namibia.

39. Durante 2015, el servicio de publicacion de articulos de Africa
Renewal/Afrique Renouveau siguid expandiéndose. Entre septiembre de 2015 y
enero de 2016, unos 20 articulos de la revista fueron publicados de nuevo en inglés
y francés en 160 ocasiones en 83 medios de difusion de Africa y el resto del mundo,
en particular en Cote d’Ivoire, los Estados Unidos, Francia, Ghana, Italia, el Reino
Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, el Senegal, Sierra Leona y Sudan del
Sur. Los resultados de la divulgacion en los medios muestran la magnitud de los
esfuerzos del Departamento para llegar a lectores de todo el mundo.

40. El Departamento siguié reforzando sus programas de informaciéon publica
sobre Africa, haciendo hincapié en los logros y los retos que plantea el desarrollo de
la region y los resultados de su asociacion con las Naciones Unidas, en particular
sobre cuestiones como los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el cambio climético.
En respuesta al creciente interés de los lectores por historias sobre Africa que
normalmente no cubren los principales medios de difusion, el Departamento produjo
y difundio a través de sus redes sociales mas contenido original que el afio anterior,
esta vez sobre cuestiones como la lucha contra el virus del Ebola, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el cambio climatico, el género, la paz y la seguridad, la
integracion regional y el desarrollo de la infraestructura.

41. Las cuentas en las redes sociales siguieron creciendo a un ritmo constante. Por
ejemplo, como se ve en el siguiente cuadro, entre diciembre de 2014 y diciembre de
2015 el numero de seguidores de las cuentas en Twitter de la revista aumentd un
58% en el caso del francés y un 27% en el del inglés.
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A diciembre A diciembre Aumento

Plataforma de 2014 de 2015 porcentual
Twitter (nimero de seguidores):

@africarenewal 64 100 81 800 27

@ONUAfrique 31 200 49 300 58
Facebook (nimero de veces que han
hecho clic en “Me gusta”):

Africa Renewal 5452 6 145 13

Afrique Renouveau 2 562 2 802 09

42. Se registraron también tasas de crecimiento similares en el numero de
suscriptores al boletin informativo electronico de la revista del Departamento, que
ofrece una sinopsis del contenido nuevo del sitio web de Africa Renewal y se envia
principalmente a los periodistas y los medios de difusion africanos.

Operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz

43. El Departamento siguié colaborando estrechamente con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Asuntos Politicos con el fin de
promover y apoyar las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz, por ejemplo participando en la labor de diversos grupos de trabajo y
equipos de tareas integrados, tematicos y de paises concretos dirigidos por el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Asuntos Politicos, sobre el Afganistin, Burundi, Cote d’Ivoire, Haiti, el Iraq,
Nigeria, Libia, Mali, la Republica Arabe Siria, la Republica Centroafricana, la
Republica Democratica del Congo, Somalia, Sudan del Sur y el Yemen, asi como las
regiones del Oriente Medio y el Sahel.

44. Con respecto a la situacion en la Replblica Arabe Siria, el Departamento
siguié colaborando con los asociados de las Naciones Unidas en todo el sistema,
tanto en la Sede como en la region, para promover un entendimiento mejor y mas
amplio de las actividades politicas y la respuesta humanitaria de las Naciones
Unidas en la Republica Arabe Siria y en los paises vecinos. Por ejemplo, particip6
en reuniones periddicas del Equipo de Tareas Interinstitucional para la Crisis Siria,
dirigido por el Departamento de Asuntos Politicos; el grupo de trabajo sirio sobre
cuestiones relacionadas con la proteccion, presidido por el Departamento de
Asuntos Politicos; las videoconferencias semanales, presididas por el Departamento
de Asuntos Politicos; el Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas; y la
reunion sobre cuestiones relacionadas con la proteccion, que se celebré en Beirut en
octubre y estuvo presidida por el Departamento de Asuntos Politicos y la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios. Ademas, el Departamento colaboré con la
Oficina del Enviado Especial para Siria en la planificacion de las conversaciones
entre las partes sirias.
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45. Para coordinar el envio de los mensajes y las comunicaciones sobre la
Republica Arabe Siria, el Departamento establecié un grupo de comunicaciones con
oficinas de comunicacion competentes dentro del sistema de las Naciones Unidas.
El Departamento siguié publicando el producto semanal de informacion publica
Syrian Crisis: United Nations Response que, como instrumento de referencia y
orientacion, ofrece un panorama de las actividades mas recientes de las Naciones
Unidas para hacer frente a la crisis siria.

46. Respecto a la situacion en el Yemen, el Departamento reunié a un equipo de
comunicaciones de todo el sistema para garantizar que se estuvieran coordinando
los mensajes. El Departamento brindé apoyo a la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para el Yemen sobre cuestiones relacionadas con las
comunicaciones; en particular difundié declaraciones, cre6 el sitio web de la Oficina
y us6 sus plataformas multimedia y las redes sociales durante las conversaciones
mantenidas en Ginebra entre el Gobierno del Yemen y los rebeldes en diciembre.

47. Desde que comenzd la crisis en Burundi, el Departamento ha participado en
las reuniones del Equipo de Apoyo a la Gestion de Crisis y en las relacionadas con
las comunicaciones sobre el pais para asegurar la coherencia de los mensajes. El
Departamento ha facilitado la cobertura mediatica internacional de las iniciativas de
las Naciones Unidas destinadas a hacer frente a la crisis, en particular mediante una
amplia difusion de las declaraciones pertinentes de los funcionarios de las Naciones
Unidas a los principales medios de difusion internacionales que cubren los
acontecimientos que se producen en Burundi. El Departamento proporciond también
cobertura multimedia en sus nuevas plataformas sobre la visita del Consejo de
Seguridad a Burundi en enero, gracias a la asistencia brindada por el Centro de
Informaciéon de Buyumbura.

48. El Departamento envio temporalmente a Sudan del Sur a un oficial de
informaciéon publica y comunicaciones; durante seis semanas, en noviembre y
diciembre, dicho funcionario ayudé a atender las necesidades de comunicacion de la
Misiéon de las Naciones Unidas en Sudan del Sur, que se veia afectada por una
escasez de funcionarios de informacion publica.

49. El Departamento presté apoyo en materia de comunicaciones al Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para la Cumbre de Lideres sobre el
Mantenimiento de la Paz, que se celebré durante el debate general de la Asamblea
General. Entre otras cosas, facilitdé la transmisioén en directo del acto, desarrolld y
promociond una pagina web y contenido en las redes sociales y organizé una
reunion informativa para periodistas latinoamericanos sobre las contribuciones
prometidas por la region.

50. EIl Departamento siguid dirigiendo la labor del consejo editorial del sitio web
que comparte con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de
Asuntos Politicos relativa al desarrollo de una nueva plataforma web para las
misiones sobre el terreno. El consejo se reunid periddicamente para acordar un
enfoque, un disefio, una funcionalidad y un plan de implantacion progresiva, asi
como para elaborar materiales de orientacion y capacitacion para las misiones. Entre
septiembre y diciembre, otras seis misiones recibieron capacitacion y empezaron a
utilizar la nueva plataforma y, como resultado, mejoraron su capacidad en materia
de comunicaciones digitales.
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51. Funcionarios del Departamento procedentes de la Sede y el terreno, en
colaboracion con las operaciones de mantenimiento de la paz en Codte d’lvoire,
Chipre, Haiti, Liberia, Mali, la Republica Centroafricana, la Reptblica Democratica
del Congo, Sudan del Sur y el Sudan, participaron en actividades de divulgacion
dirigidas a los medios de difusiéon de unos 23 paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia en mas de 34 ocasiones.

52. El Departamento, en estrecha colaboracion con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, siguio participando en la gestion conjunta
del sitio web de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en los seis idiomas
oficiales de la Organizacion (www.un.org/es/peacekeeping/). El consejo editorial
del sitio web conjunto se reunié periddicamente para abordar una serie de
cuestiones relacionadas con el mantenimiento y el desarrollo ulterior del sitio web a
fin de mejorar la calidad de la presentacion visual y el contenido y ampliar el uso de
las redes sociales. Ademas, el consejo continud planificando campafias en linea a
corto plazo para que la pagina principal siguiera actualizada con contenidos
dinamicos.

53. En octubre, el Departamento colaboro estrechamente con ONU-Mujeres y las
Misiones Permanentes de Espafia y el Reino Unido para promover el 15° aniversario
de la aprobacion de la resolucion 1325 (2000) del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas relativa a las mujeres y la paz y la seguridad.

Ebola

54. El Departamento siguid prestando apoyo estratégico al Enviado Especial del
Secretario General para la Lucha contra el Ebola en materia de comunicaciones y
tratamiento de los medios de difusién redactando y distribuyendo despachos y
mensajes clave para el sistema de las Naciones Unidas y sus asociados; coordinando
las comunicaciones de la Organizacion; manteniendo el sitio web bilingiie sobre la
Respuesta Mundial al Virus del Ebola; gestionando las relaciones con los medios de
difusién, en particular concertando reuniones informativas para la prensa y
entrevistas con medios; recopilando y difundiendo informes de analisis y
seguimiento de los medios de difusién; y prestando asistencia técnica en la
elaboracion y publicacion de diversos informes sobre el ébola del Enviado Especial.
Ademas, el Departamento asesord a la Organizacion Mundial de la Salud sobre sus
iniciativas de reforma, en particular mediante la participaciéon en un taller de
enseflanzas extraidas sobre las comunicaciones.

Lucha contra el terrorismo

55. Colaborando estrechamente con la Oficina del Equipo Especial sobre la
Ejecucion de la Lucha contra el Terrorismo, el Departamento promovié la
aplicacion de la Estrategia Global de las Naciones Unidas contra el Terrorismo y
presté apoyo en materia de comunicaciones al Equipo Especial y sus grupos de
trabajo. El Departamento también ayudo al Equipo Especial y el Centro de las
Naciones Unidas contra el Terrorismo en el desarrollo de sus sitios web redisefiados.
Asimismo, prestd apoyo en materia de comunicaciones para la puesta en marcha del
plan de accion del Secretario General para prevenir el extremismo violento y
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colabord con el Grupo de Trabajo del Equipo Especial sobre el Apoyo a las
Victimas del Terrorismo y la Divulgacion de su Situacion.

56. Ademas, el Departamento colabord estrechamente con la Direccion Ejecutiva
del Comité contra el Terrorismo para promover su labor, entre otras cosas mediante
la distribuciéon de dos articulos de opiniéon sobre los combatientes terroristas
extranjeros transmitidos a los medios por los centros de informaciéon y la
organizacion de entrevistas del Director Ejecutivo con los medios franceses en
octubre.

Desarme

57. El Departamento colabord con la Oficina de Asuntos de Desarme y la Mision
Permanente de Kazajstan para promover el Dia Internacional contra los Ensayos
Nucleares, que se celebro en septiembre. Tanto para ese Dia Internacional como
para el Dia Internacional para la Eliminacion Total de las Armas Nucleares, el
Departamento prestd asistencia en la actualizacion de los sitios web
correspondientes. Asimismo, brindé apoyo a la Oficina de Asuntos de Desarme para
su concurso “Carteles por la Paz”, entre otras cosas, promocionandolo en los medios
de difusion y a través de los centros de informacion y la red de la Iniciativa Impacto
Académico de las Naciones Unidas.

Migracion

58. El Departamento colabord con la Oficina Ejecutiva del Secretario General, el
Representante Especial del Secretario General sobre la Migracion Internacional y el
Desarrollo, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados y la Organizacion Internacional para las Migraciones con el fin de
sensibilizar respecto de la reunion de alto nivel sobre migraciéon y movimientos de
refugiados y promoverla durante el septuagésimo periodo de sesiones de la
Asamblea General. El Departamento concert6 entrevistas con altos funcionarios de
las Naciones Unidas, incluido el Vice Secretario General, y dio amplia difusion a las
observaciones del Secretario General y otros funcionarios. Asimismo, promovid
ampliamente la reunién del Secretario General con los refugiados en su visita a
Italia y otros paises.

Politica de tolerancia cero frente a los abusos sexuales

59. El Departamento siguié colaborando estrechamente con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, asi como con las operaciones de mantenimiento de la
paz, para promover y explicar la politica del Secretario General de tolerancia cero
frente a la explotacion y los abusos sexuales a las poblaciones de paises en los que
se despliegan soldados de las fuerzas de mantenimiento de la paz. Ademas, el
Departamento brindd asistencia al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno en la actualizacidon de su sitio web relativo a la explotacion y los abusos
sexuales y organizé reuniones informativas por WebEx sobre la politica de
tolerancia cero con los componentes de informacion publica de las operaciones de
mantenimiento de la paz.
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K.

Redes sociales

60. El Departamento sigui6 empleando las redes sociales para difundir las
principales noticias de las Naciones Unidas, informar acerca de la puesta en marcha
de distintas actividades y promover materiales de comunicaciones; corregir
inexactitudes acerca de la labor de las Naciones Unidas; interactuar con los
seguidores de las redes; y proporcionar una vision entre bastidores de la labor de la
Organizacion. Se calcula que mas de 12 millones de personas leen a diario los
mensajes de las Naciones Unidas transmitidos por medio de las principales
plataformas mundiales, como Facebook, Flickr, Google Plus, Instagram, Tumblr,
Twitter, VK, WeChat, Weibo y YouTube. El uso de esas plataformas interactivas
amplia el alcance de los mensajes de las Naciones Unidas y contribuye a la
transparencia y la rendicion de cuentas generales de la Organizacion.

61. El Departamento siguié dirigiendo un proceso a nivel de toda la Secretaria
destinado a redactar politicas para la utilizacion institucional y personal de las redes
sociales. Asimismo, difundi6 documentos de orientacidon, organizd eventos de
informacion sobre temas relacionados con las redes sociales y desempefid una
funcién rectora en la coordinacion de las iniciativas de esas redes en el sistema.

62. Entre julio y diciembre, el nimero de seguidores de la cuenta principal de
Twitter de las Naciones Unidas en inglés aumenté a un ritmo constante;
actualmente, la cuenta tiene mas de 6 millones de seguidores. Entre los temas mas
populares publicados en la cuenta de Twitter en inglés de la Organizacion en la
segunda mitad de 2015 (la popularidad se midié segin el numero de veces que
fueron compartidos, el nimero de clics en “Me gusta” y el nimero de comentarios)
cabe mencionar los siguientes: la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion
de la agenda para el desarrollo después de 2015; la visita del Papa Francisco a la
Sede de las Naciones Unidas en Nueva York; las respuestas de las Naciones Unidas
a la crisis de migrantes y refugiados en Europa y al extremismo violento; la
culminacion de la campafia para celebrar el septuagésimo aniversario de las
Naciones Unidas; las crisis en la Repiiblica Centroafricana, la Reptblica Arabe Siria
y el Yemen; y la cuestion de Palestina. Se observaron resultados similares en las
cuentas en inglés de Facebook y Google Plus, que suman en total mas de 6 millones
de seguidores. La cuenta de Instagram del Departamento siguié creciendo de forma
extraordinaria: su nimero de seguidores se triplico, de los 174.000 registrados
durante el periodo que abarco el anterior informe en 2015, a los 550.000 constatados
en el periodo examinado en este informe. Se cred también una cuenta en Snapchat,
una plataforma visual que es especialmente popular entre los jovenes.

63. El Departamento siguié buscando formas de aumentar la creacion oportuna de
contenido multilinglie optimizado para las plataformas digitales. La Asamblea
General decidid no aprobar los recursos para ampliar la capacidad multilingiie del
Departamento incluidos en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2016-2017 (véase la resolucion 70/247). Si bien el Departamento seguird tratando
de crear mas contenido multilingiie con los recursos existentes, la decisioén afecta a
su capacidad de llevar a cabo actividades en mas idiomas.
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I11.

Servicio de Centros de Informacion
Multilingiiismo

64. La red mundial de centros de informaciéon de las Naciones Unidas sigue
comunicadndose con los publicos locales en sus idiomas respectivos. Actualmente,
ademas de trabajar en cinco de los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas, los
centros de informacion publican material informativo en 63 idiomas locales®. Los
centros preparan periddicamente, y a menudo traducen a los idiomas locales,
comunicados de prensa o resumenes de los comunicados, carpetas de prensa,
folletos informativos y otro contenido y materiales de informacion de la Sede y el
sistema de las Naciones Unidas o de reuniones de los 6rganos de la Organizacion.

65. De los sitios web de 61 centros de informaciéon, 30 emplean los idiomas
locales y utilizan cada vez mas las redes sociales para difundir informacién, incluso
en sus idiomas. Un total de 49 centros tienen cuentas en Facebook, 15 de ellas en
idiomas locales; 40 tienen cuentas en Twitter, 23 de ellas en idiomas locales; y 29
tienen cuentas en YouTube, 8 de ellas en idiomas locales. Los centros de
informacion también utilizan otras redes sociales como Google Plus, Vimeo,
Instagram, Tumblr, Flickr, Pinterest, Flipboard, LinkedIn, Telegram, SMS vy
VKontakte, la plataforma social mas popular en la Federacion de Rusia.

66. Los centros de informacion produjeron boletines informativos en 15 idiomas
con una periodicidad semanal, mensual, bimensual o trimestral.

67. El Centro de Informacion de Moscu tradujo al ruso la Gltima version del 4ABC
de las Naciones Unidas y publicé 3.000 copias con la ayuda del equipo de las
Naciones Unidas en la Federacion de Rusia y la oficina de las Naciones Unidas en
Tayikistan. Se public6é también una edicion electronica del libro en el sitio web del
Centro, la cual se distribuyé entre las Oficinas de las Naciones Unidas en la
Comunidad de Estados Independientes.

68. Para asegurar que un mayor numero de personas de todo el mundo tomen
conciencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y puedan actuar de manera
fundamentada, unos 18 centros de informacioén reprodujeron los iconos de los
Objetivos en 29 idiomas locales’.

69. Otros materiales promocionales y publicaciones de las Naciones Unidas se
elaboraron en los idiomas locales o se tradujeron a ellos, por ejemplo, el ABC de las
Naciones Unidas y COP21 — Preguntas frecuentes, que el Centro de Informacion de
Islamabad tradujo al urdu; y la tarjeta “Cada dia” del septuagésimo aniversario, que
el Centro de Lusaka tradujo al bemba, kaounde, lozi, lunda, luvale, nyanja y
tongano.

[N

N}

Aleman, armenio, azeri, bafut, bangwa, basaa, bemba, bengali, bielorruso, checo, cingalés,
danés, dioula, eslovaco, esloveno, ewondo, finés, fulfulde, georgiano, gonja, griego, hausa,
hindi, hangaro, igbo, inglés pidgin, italiano, japonés, indonesio, islandés, kaounde, kazajo,
kirundi, kituba, lingala, lozi, lunda, luvale, malagasy, moore, ndebele, neerlandés, noruego,
nyanja, oshiwambo, persa, polaco, portugués, sesotho, shona, shupamu, suajili, sueco, tamil,
tongano, tswana, turco, ucraniano, urdu, uzbeko, wolof, yoruba y zula.

Aleman, armenio, bafut, bangwa, basaa, bengali, checo, dioula, ewondo, fulfulde, georgiano,
griego, hausa, hindi, igbo, inglés pidgin, indonesio, italiano, japonés, moore, neerlandés, persa,
polaco, portugués, shupamu, suajili, twi, turco y yoruba.
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B.

Mayor colaboracion con los jovenes

70. En respuesta al llamamiento del Secretario General de prestar mas atencion a
la juventud, los centros de informacion de las Naciones Unidas han intensificado su
colaboraciéon con los jovenes. Los centros de informacion siguieron utilizando
instrumentos de comunicacion digitales, incluidos los teléfonos moviles y las redes
sociales, para llegar a un publico mas amplio y joven de manera oportuna y eficaz.
En un evento organizado por el Centro Regional de Informacion de las Naciones
Unidas en Bruselas, el Secretario General hizo participes a los jovenes en la agenda
para el desarrollo después de 2015 usando la etiqueta de Twitter #AskBanKimoon,
que recibié 9,8 millones de visitas y permiti6 la participacion en linea de jovenes de
todo el mundo.

71. El Centro de Informaciéon de El Cairo organizd, en coordinaciéon con otros
centros de informacion de la region, la primera actividad de participacion en linea
de los jovenes con la Liga de los Estados Arabes y se asocidé con las oficinas
regionales del UNICEF, el UNFPA, el PNUD, el Programa Mundial de Alimentos y
ONU-Mujeres para llegar al mayor numero de jovenes posible. Durante los
primeros 28 dias, mas de 14.000 jovenes de 19 paises arabes participaron en la
iniciativa #Mostakbalna (“Nuestro futuro”), centrada en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y compartiecron en linea sus prioridades, preocupaciones y
recomendaciones.

72. El 24 de noviembre, el Centro organizé6 una mesa redonda con figuras
importantes de las Naciones Unidas, la Liga de los Estados Arabes, la sociedad
civil, el mundo académico y los medios de difusion, que se tuited y se retransmitid
en directo por YouTube y Facebook, con preguntas formuladas a través de las
cuentas de la iniciativa #Mostakbalna en las redes sociales. El ntimero total de
impresiones y usuarios participantes ascendio a 294.000 y 5.500, respectivamente,
en Facebook y Twitter.

73. Con la etiqueta #WorldYouthSkillsDay (Dia Mundial de las Habilidades de la
Juventud), la Oficina de las Naciones Unidas en Taskent produjo un trailer para su
nueva iniciativa, “Si Fuera Tu ...”, un mensaje de sabiduria de un minuto de
duracion que transmiten las “figuras importantes” de Uzbekistan a las “futuras
figuras importantes” del pais. Empresarios, lideres empresariales y otras personas
exitosas concedieron breves entrevistas sobre los secretos de su éxito y
compartieron sus experiencias, conocimientos y consejos con los jovenes.

74. El Centro de Informacién de Windhoek organizd, junto con The Namibian
Newspaper, un debate en directo a través de Twitter, usando la etiqueta
#AskTheUN, sobre la erradicacion de la pobreza y el papel de los jovenes en el que
participaron seis jefes de organismos de las Naciones Unidas.

75. Ademas, los centros de informacidén siguieron realizando una labor de
extension dirigida a los jovenes mediante actividades tradicionales como los
programas Modelo de las Naciones Unidas, reuniones informativas y concursos de
arte y ensayos.
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Septuagésimo aniversario de las Naciones Unidas

76. Los centros de informacién de las Naciones Unidas, en colaboracion con los
gobiernos, el sistema de las Naciones Unidas, la sociedad civil, las instituciones
educativas y los medios de difusion, organizaron durante 2015 en torno a 1.000
actividades para celebrar el septuagésimo aniversario de la Organizacion. En
particular, se realizaron exposiciones en espacios abiertos y cerrados, talleres,
sesiones informativas y de capacitacion para los medios, conmemoraciones
oficiales, campafias en las redes sociales, eventos deportivos, competiciones,
conciertos y actividades relacionadas con el Modelo de las Naciones Unidas.

77. El Dia de las Naciones Unidas de 2015, y durante el periodo previo, la red
mundial llegé a cerca de 120.000 personas y visitdo alrededor de 2.900 escuelas
como parte del programa Las Naciones Unidas Trabajan para Ti. Millones de
personas mas recibieron el mensaje de la Organizacion a través de campafas en las
redes sociales, entrevistas en television y radio, articulos en peridodicos y mensajes
instantaneos.

78. Uno de los innumerables eventos organizados para celebrar el aniversario tuvo
lugar en el Teatro Bolshoi de Moscu entre el 25 y el 30 de octubre e incluy6é un
discurso de bienvenida del Presidente de la Federacion de Rusia, Vladimir Putin. El
evento incluy6 también piezas cortas de ballet puestas en escena por el coredgrafo
Alexei Ratmansky y la proyeccion de un documental sobre el septuagésimo
aniversario de las Naciones Unidas (“UN 70”) producido por la agencia de noticias
rusa TASS y el canal de television Russia 24.

79. La celebracion del aniversario por parte de la oficina de las Naciones Unidas
en Minsk estuvo centrada en una iniciativa Unica con el Gobierno de Belarus
denominada “Expreso para los Objetivos de Desarrollo Sostenible”. Esta iniciativa
consistié en un tren especial que, entre el 23 y el 30 de octubre, recorrié todas las
regiones de Belarus y realizd6 mas de 250 actividades relacionadas con el
septuagésimo aniversario de la Organizacion y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en las que participaron funcionarios gubernamentales, parlamentarios,
gobernadores regionales, asociados del sector privado y la sociedad civil,
estudiantes, periodistas, lideres religiosos de todas las creencias, artistas,
personalidades, representantes de los grupos vulnerables y diversos organismos de
las Naciones Unidas.

80. Como parte de una serie de actividades relacionadas con el septuagésimo
aniversario de las Naciones Unidas, el Centro de Informacion de Nueva Delhi
colaborod con sus asociados en las ciudades de Calcuta y Thiruvananthapuram en la
organizacion de seminarios académicos sobre temas como la reforma de las
Naciones Unidas y la creacion de una alianza mundial para la paz, el desarrollo y
los derechos humanos. El Centro también colabor6 con la Asociacion de Futbol de
Kerala y el Eram Group en la organizacion del torneo de futbol estatal para menores
de 15 afios “Copa del septuagésimo aniversario de las Naciones Unidas™.

81. En México D.F. se estampo el logotipo del septuagésimo aniversario en cinco
millones de billetes de metro, mientras que Capital Bus exhibi6é el logotipo del
aniversario y la bandera de las Naciones Unidas en diez de sus autobuses turisticos.
Ademads, en la mayor red de cines del pais, Cinépolis, antes de cada pelicula se
proyectd un video de un minuto de duracidn sobre el septuagésimo aniversario.
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82. El Centro de Informacion de Lagos (Nigeria) comenzd sus celebraciones del
Dia de las Naciones Unidas con una serie de eventos, entre los que se incluian
actividades de divulgacion en escuelas de la region centro-septentrional destinadas a
2.500 estudiantes de ensefianza secundaria. Por otro lado, mas de 2.000 escuelas de
ensefianza secundaria de todo el territorio de Argelia participaron en una clase de
historia sobre las Naciones Unidas en el marco de la celebracion del septuagésimo
aniversario en el pais. El Centro de Informacion de Argel colaboré estrechamente
con el Ministerio de Educacion de Argelia en la preparacion del curso, que
actualmente forma parte del plan de estudios.

83. El Centro de Informacion de Uagadugi coordind una exposicion de libros y
materiales de informacidén sobre el septuagésimo aniversario y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que recibié mas de 12.000 visitas. El Centro, en asociacion
con la Universidad de Uagadugu, impartid6 conferencias sobre el septuagésimo
aniversario en diez escuelas de ensefianza secundaria de Uagadugu y Bobo-
Dioulasso (Burkina Faso) dirigidas a 4.900 estudiantes. Tres millones de personas
recibieron un mensaje de texto con motivo del Dia de las Naciones Unidas que
decia: “Septuagésimo aniversario: Unas Naciones Unidas mas fuertes para un
mundo mejor”.

84. Unos 20.000 visitantes acudieron al Palacio de las Naciones, el historico hogar
de la Sociedad de las Naciones y la actual sede de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra, para participar en los actos de celebracion del septuagésimo aniversario.
La Jornada de Puertas Abiertas, organizada por la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, reunié a mas de 40 Misiones Permanentes y 25 organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas, asi como a 20 asociaciones del personal y
organizaciones no gubernamentales.

Campaiia mundial “Tifnamos el Mundo de Azul ONU”

85. El Dia de las Naciones Unidas (24 de octubre), en el marco de la campafia
“Tiflamos el Mundo de Azul ONU”, mas de 350 lugares emblematicos y 20 oficinas
de las Naciones Unidas de 91 paises se iluminaron de azul. Particip6 en la campafia
un numero sin precedentes de gobiernos y ministerios, oficinas de las Naciones
Unidas en los paises y organizaciones asociadas a nivel mundial. Los centros de
informacion tuvieron una contribucion fundamental movilizando la participacion de
328 lugares emblematicos de 57 paises, entre ellos, la Opera de Sidney (Australia),
la Gran Piramide de Giza (Egipto), la estatua del Cristo Redentor (Brasil), el Empire
State Building en Nueva York, la Gran Muralla China, la antigua ciudad de Petra
(Jordania), la Torre de Pisa (Italia), el Castillo de Edimburgo y el Westminster
Central Hall (Reino Unido), la estaciéon Chhatrapati Shivaji Terminus (India), los
templos de Baalbek (Libano), la Torre SkyTree (Japdn), el templo de Borobudur
(Indonesia), la Montafia de la Mesa (Sudafrica), las piramides de Meroé (Sudan) y
la Alhambra (Espaifia).

86. Los centros fueron también fundamentales a la hora de traducir a los idiomas
locales la campafia “Tifiamos el Mundo de Azul ONU” y los materiales para los
medios de difusiéon y de ayudar a promover la campafia en los medios tradicionales
y sociales. La respuesta en las redes sociales super6 todas las expectativas. Los
centros de informacion, los asociados, los gobiernos y el personal de los lugares
participantes enviaron mas de 700 fotografias, que el equipo de redes sociales del

16-01929



A/AC.198/2016/2

16-01929

Departamento subio al album de las Naciones Unidas en Flickr y generaron mas de
44.000 visitas. Las imagenes y los mensajes con la etiqueta #UNBIlue llegaron a més
de 60 millones de cuentas en Twitter, con tuits procedentes de 160 paises.

87. La cobertura mediatica tradicional de la campaiia “Tifiamos el Mundo de Azul
ONU” y las actividades realizadas para celebrar el septuagésimo aniversario
también fue amplia y generdo 1.300 articulos y reportajes en television, radio,
periodicos e Internet durante la semana del 24 de octubre, mientras que otras
actividades relacionadas con el aniversario realizadas en octubre aparecieron en
otros 1.300 informes en los medios de difusion.

Cooperacion con las entidades de las Naciones Unidas
en los paises

88. Los centros de informacion de las Naciones Unidas, a través de los grupos de
comunicaciones de las Naciones Unidas y los grupos tematicos de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises, organizaron actividades de divulgaciéon para dar a
conocer las principales cuestiones relacionadas con las Naciones Unidas. Los
centros también colaboraron con los equipos de las Naciones Unidas en los paises
para elaborar estrategias conjuntas de comunicaciéon siguiendo el concepto de
“Comunicacion unica”. Una encuesta realizada recientemente con los centros de
informacion reveld que la coordinacién y las comunicaciones conjuntas eran
valiosas para la celebracion de los dias internacionales, los eventos relacionados con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el Modelo de las Naciones Unidas. La
promocion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ofrece una buena plataforma
para reunir a los miembros de los equipos de las Naciones Unidas en los paises
fortaleciendo el potencial para realizar actividades conjuntas de divulgacion publica
dirigidas por los centros de informacion.

89. Los centros de informaciéon también colaboraron estrechamente con los
equipos de las Naciones Unidas en los paises en el contexto del Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo mediante la elaboracion de estrategias de
comunicacion, el apoyo a los medios de difusidon, la organizacion de sesiones
informativas y la creacion de videos. Por ejemplo, la Oficina de las Naciones
Unidas en Taskent organizo, junto con el equipo de las Naciones Unidas en el pais y
el Ministerio de Economia de Uzbekistdn, la ceremonia de presentacion del
programa del Marco para el periodo comprendido entre 2016 y 2020 y el Centro de
Informacion de Ciudad de México produjo un video sobre los resultados del Marco
en 2015.

90. En coordinaciéon con el sistema de las Naciones Unidas en el Libano y
JGROUP, un grupo regional constituido por 38 empresas que trabajan en los medios
de difusidn, la publicacién y la publicidad de toda la region del Oriente Medio y el
Norte de Africa, el Reino Unido y los Estados Unidos, el Centro de Informacion de
Beirut puso en marcha una campaifia de 70 dias en los medios de difusién con el
lema “Naciones Unidas: 70 afos por el Libano™.

91. El Centro de Informacion de Yaundé y el equipo de las Naciones Unidas en el
Camerun organizaron, junto con el Ministerio de Relaciones Exteriores del pais, un
torneo de minifutbol y un partido de baloncesto a los que asistieron mas de 350
espectadores, mientras que el Centro de Informacién de Pretoria coordind la
participacion de las Naciones Unidas en la Feria Diplomatica anual celebrada en
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Sudafrica, organizada por el Departamento de Relaciones Internacionales y
Cooperacion de Sudafrica y destinada a mostrar la cultura de las organizaciones y
las misiones diplomaticas, a la que asistieron 2.000 personas.

Concienciacion acerca de las reuniones de alto nivel de
las Naciones Unidas, de conformidad con lo dispuesto
por la Asamblea General

92. El Departamento, a través de sus centros de informacidn, sigue difundiendo la
labor de la Asamblea General. El Centro de Informacién de Brazzaville organiz6 un
encuentro con los medios de difusion para hablar del septuagésimo periodo de
sesiones de la Asamblea en el que participd un alto funcionario gubernamental como
orador principal. Por su parte, los centros de Dar es Salam, Daca, Harare y La Paz
destacaron la labor de la Asamblea en los programas Modelo de las Naciones Unidas.

93. El Centro de Informacién de Uagadugu, con la participacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Burkina Faso, organizé una sesidon informativa para 50
periodistas sobre cuestiones que estaban en juego en el septuagésimo periodo de
sesiones de la Asamblea General e impartié un taller para 60 funcionarios de diversos
ministerios sobre los resultados del sexagésimo noveno periodo de sesiones.

94. En la Sede de las Naciones Unidas se organiz6 una videoconferencia a través
de WebEx entre los centros de informaciéon y el Portavoz del Presidente de la
Asamblea General en su septuagésimo periodo de sesiones. El Portavoz hizo una
exposicion informativa sobre las prioridades del Presidente para el periodo de
sesiones y destacd los eventos y las reuniones de 2015 y 2016. Los centros de
informacion también publicaron el articulo de opinion del Presidente de final de
2015, titulado “The transformation to a more sustainable and just world begins
now” en mas de 40 medios de difusidon y prestaron apoyo en materia de medios al
Presidente cuando viajo a paises en los que prestan servicios. Por ejemplo, para la
visita del Presidente a Jordania y los Emiratos Arabes Unidos en enero de 2016, los
centros de informacion de Beirut y Manama concertaron entrevistas con los medios
de difusion, incluidos Sky News Arabia, Al Arabiya, The Jordan Times y Jordan
News Agency. Jordan Radio and Television, Al Jazeera, Reuters y AP cubrieron la
visita del Presidente al campamento de refugiados de Zaatari.

Cooperacion con la Oficina del Portavoz del Secretario
General

95. La cooperacion entre los centros de informacion de las Naciones Unidas y la
Oficina del Portavoz del Secretario General ha aumentado con los afios. Por
ejemplo, con el fin de aumentar la eficiencia y capacidad de respuesta de los centros
a la hora de prestar apoyo en materia de comunicaciones para las visitas del
Secretario General y para ampliar la cobertura mediatica, se organizé una sesion
interactiva con el Portavoz a través de WebEx para informar a los centros sobre
cudles eran las expectativas. Ademds de brindar un amplio apoyo logistico y
mediatico, se alent6 a los centros de informaciéon a que propusieran oportunidades
que pudieran generar la mayor repercusion entre el publico y los medios.
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Fortalecimiento y desarrollo de la capacidad de los centros
de informacion de las Naciones Unidas

96. El Departamento siguidé reforzando el apoyo brindado por la Sede a la red de
centros de informacioén a través de un enfoque mas coordinado destinado a mejorar
y enriquecer sus iniciativas.

Uso de WebEx

97. El Departamento, a través del Servicio de Centros de Informacion, siguid
prestando apoyo estratégico a sus oficinas sobre el terreno mediante un mayor uso
de WebEx, una herramienta de videoconferencia basada en la web. En 2015, el
Departamento organizo 69 sesiones informativas en directo con la red de centros de
informacion y medios de difusion locales sobre las principales cuestiones
relacionadas con las Naciones Unidas, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
que llegaron a mas de 700 participantes. Asimismo, el Departamento utilizd6 WebEx
para proporcionar orientaciéon sustantiva en tiempo real sobre cuestiones
relacionadas con las Naciones Unidas a coordinadores de informacion publica de
todo el mundo, incluidos los representantes de la sociedad civil y los medios de
difusion locales.

Capacitacion

98. Con el objetivo general de ofrecer al personal sobre el terreno la oportunidad
de aprender de primera mano a utilizar los ultimos instrumentos y técnicas de
informacion publica, el Departamento siguié proporcionando capacitacidon
presencial al personal de las oficinas sobre el terreno. Por ejemplo, el Departamento
invitd a funcionarios de seis oficinas sobre el terreno a que ayudaran al equipo de
redes sociales durante la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la
agenda para el desarrollo después de 2015. Habida cuenta de las exigencias
adicionales impuestas al personal que gestiona las cuentas de las Naciones Unidas
en las redes sociales, los seis funcionarios estuvieron diez dias en Nueva York
durante la Asamblea General y la cumbre. Esa ayuda adicional permitié también que
aumentara la cobertura en idiomas distintos al inglés durante ese periodo tan
importante.

99. En septiembre, para abordar cuestiones especificas de una regién, el
Departamento reuni6 al personal del centro de informacion de las Naciones Unidas
de la region del Oriente Medio y el Norte de Africa para una sesion de capacitacion
organizada por el Centro de Informaciéon de El Cairo con el fin de estudiar las
posibilidades de ampliar su audiencia a través de las redes sociales; establecer una
red mejor y aumentar la cooperacion entre los centros de informacion de habla arabe
con miras a facilitar una entrega mas rapida y amplia de informacion de las
Naciones Unidas en arabe; e incrementar gradualmente la aportacidon cruzada de
informacion con los equipos de las Naciones Unidas en los paises de la region,
haciendo especial hincapié en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

100. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos proporcioné a la red de centros
de informacién de las Naciones Unidas 20 licencias de Lynda.com, una biblioteca
de suscripcion en linea que imparte cursos sobre capacidad empresarial y los
programas informaticos mas recientes mediante videos instructivos, para un acuerdo
de prueba de 2015 a 2016.
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IV.

Establecimiento de un centro de informacion en la Republica de Corea

101. En respuesta al parrafo 39 de la resolucion 70/93 B de la Asamblea General
sobre la viabilidad de aceptar el ofrecimiento hecho por el Gobierno de la Republica
de Corea de acoger un centro de informacion de las Naciones Unidas, el
Departamento ha examinado la propuesta teniendo en cuenta la informacion
disponible y considera que ese centro deberia poderse establecer y ponerse en
funcionamiento de una manera eficaz en funcion de los costos.

Conclusion

102. El Departamento continuard preparando, dirigiendo y realizando campaiias de
comunicacion sobre las cuestiones prioritarias definidas por los Estados Miembros
utilizando para ello una variedad de herramientas de comunicacion tradicionales y
aprovechando las amplias y diversas oportunidades de divulgacidn interactiva que
ofrecen las redes sociales. El Departamento estudiara canales e instrumentos nuevos
y emergentes en las redes sociales para aumentar la presencia de la Organizacion y
su capacidad para difundir los principales mensajes de las Naciones Unidas a nivel
mundial. Ademads, seguira utilizando su funcién rectora en el Grupo de
Comunicaciones de las Naciones Unidas para coordinar los mensajes entre las
entidades del sistema de las Naciones Unidas. Si procede, seguiran estableciéndose
equipos de tareas especificos sobre cuestiones prioritarias y, durante situaciones de
crisis, se crearan oportunamente equipos formados por miembros de diversas
divisiones para abordar la cuestion de las comunicaciones.

103. El Departamento seguird buscando soluciones innovadoras para simplificar la
administracion, poner en practica formas de comunicaciéon directa entre la Sede y
las oficinas sobre el terreno que sean eficaces en funcidén de los costos y mejorar la
ejecucion de los programas en las plataformas digitales y tradicionales y mediante
asociaciones mas estrechas con entidades locales e internacionales, en particular los
equipos de las Naciones Unidas en los paises.

104. En ese contexto, el Departamento trata de mejorar la funciéon que pueden
desempefiar los centros de informacion de las Naciones Unidas ampliando y
diversificando los programas y productos que se ofrecen en apoyo de las diversas
campaiias y la labor de la Organizacion.
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