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Cuadro 29D.1

Cuadro 29D.2

29D.1

Sinopsis

Recursos financieros
(En doélares de los Estados Unidos)

Consignacion para 2014/2015
Ajustes técnicos (supresion de necesidades no periddicas y crédito bienal para puestos)

Nuevos mandatos y cambios entre los componentes

193 042 800
(1 505 000)
(14 655 200)

Cambios en consonancia con la resolucién 69/264 de la Asamblea General (nuevas

reducciones)

(12 900)

Cambios en consonancia con la resolucién 69/264 de la Asamblea General (ganancias

en eficiencia)

(3 069 800)

Total de cambios en los recursos

(19 242 900)

Propuesta del Secretario General para 2016-2017%

173 799 900

2 A valores revisados de 2014-2015.

Puestos
Namero Categoria
Presupuesto ordinario
Aprobados para el bienio 2014-2015 334 1 SSG, 2 D-2, 3 D-1, 8 P-5, 13 P-4, 15 P-3, 8 P-2/1,
13 SG (CP), 175 SG (0OC), 96 AO
Redistribuidos 29 Redistribuidos en la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones:
29 puestos: 1 P-5, 2 P-4, 3 P-3,5 SG (CP), 18 SG
(OC), que se redistribuiran de Locales y servicios
comerciales (componente 1) en la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(seccién 29E)
Suprimidos 4 4 SG (OC) en la partida de Locales y servicios
comerciales (componente 1)
Propuestos para el bienio 2016-2017 301 1 SSG, 2 D-2,3 D-1, 7 P-5, 11 P-4, 12 P-3, 8 P-2/1,

8 SG (CP), 153 SG (OC), 96 AO

Orientacion general

La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo se encarga de la ejecucion del programa de trabajo
correspondiente a esta seccion. Las actividades cuya responsabilidad incumbe a la Oficina se
enmarcan en el subprograma 4, Servicios de apoyo, del programa 25, Servicios de gestién y
servicios de apoyo, del plan por programas bienal para el periodo 2016-2017.

Nota: En los cuadros y graficos se usan las siguientes abreviaturas: AO, Cuadro de Artes y Oficios;
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Los principales objetivos de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo son los siguientes:
a) prestar de forma permanente un apoyo eficiente, eficaz y de gran calidad a los programas
sustantivos en las esferas de las adquisiciones, viajes y transporte, administracién de locales,
gestion de activos, operaciones de correo, gestién de archivos y expedientes y gestion de
actividades comerciales para cumplir los objetivos de la Organizacidn; b) prestar servicios de
apoyo eficientes de la Secretaria a los periodos de sesiones del mecanismo intergubernamental
y a las conferencias y reuniones especiales celebradas bajo los auspicios de las Naciones
Unidas; c) facilitar, gracias al suministro de informacion y documentacidn, las deliberaciones de
la Asamblea General y sus drganos subsidiarios pertinentes respecto de cuestiones especificas
relativas a los servicios de apoyo que estén examinando; y d) hacer posible un procedimiento
integrado y cooperativo para las necesidades de almacenamiento, blsqueda y recuperacion de
informacién de la Organizacion. En el marco de las reformas de la gestion introducidas por el
Secretario General, continuaran los esfuerzos encaminados a fortalecer los servicios comunes y
conjuntos que existen entre las organizaciones de las Naciones Unidas.

En cuanto a las actividades de adquisicion, el Departamento sigue apoyando la aplicacion de
programas y actividades en la Sede y en las operaciones sobre el terreno mediante la prestacion de
servicios de adquisiciones eficientes, eficaces en funcién del costo, transparentes, oportunos y de
gran calidad. A este respecto, el Departamento seguira elaborando mejores précticas, que difundira
entre las organizaciones y los 6rganos del sistema de las Naciones Unidas, para mejorar mas los
controles internos, y apoyar el desarrollo profesional del personal y seguird buscando nuevos
proveedores, en particular de los paises en desarrollo y paises con economias en transicion, a fin
de aumentar su nimero de licitantes y la competencia internacional.

Con respecto a los locales en la Sede, el Departamento también garantizard el funcionamiento
eficiente y eficaz de la Secretaria en lo que respecta a los locales de oficina y de conferencia, la
gestién de bienes, los viajes y el transporte, la gestion de expedientes y archivos, los servicios de
correo y valija diplomatica y otras actividades comerciales. En consonancia con iniciativas
emprendidas anteriormente y con la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS) y el nuevo sistema de planificacién de recursos institucionales (Umoja), la
Division seguiré dirigiendo la aplicacion de los marcos de toda la Secretaria para la planificacion y
gestién de los gastos de capital y bienes. ElI Departamento se ocupard de administrar plenamente
los locales renovados de la Sede tras el plan maestro de mejoras de infraestructura, incluida la
prestacion de servicios amplios a las mejoras tecnolégicas y de disefio a fin de utilizar y mantener
el complejo en la forma mas eficiente y eficaz. Ademés, el Departamento continuard con la
aplicacion de la iniciativa de examen estratégico de infraestructura, un programa de capital a largo
plazo y la estrategia de establecimiento de prioridades para todos los locales de la Secretaria de las
Naciones Unidas de conformidad con la orientacion recibida de la Asamblea General y seguira
manteniendo servicios de transporte y viajes eficientes y econémicos, de conformidad con la
seccion VI de la resolucién 67/254 A de la Asamblea General y los servicios de transporte,
aplicando las mejores préacticas, asi como estrechando la cooperacion y estableciendo puntos de
referencia con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. El Departamento también
mejorard la capacidad para mantener y preservar archivos digitales a fin de cumplir las normas de
las Naciones Unidas relativas a la informacion y de aplicar la estrategia de gestién de los
conocimientos y generard conciencia al respecto, y seguira promoviendo la sostenibilidad
ambiental en los locales de la Sede de las Naciones Unidas en coordinacion con todos los
departamentos y oficinas, en consonancia con la prioridad del Secretario General de responder a
las amenazas del cambio climatico y a fin de cumplir su compromiso de hacer avanzar a las
Naciones Unidas hacia la eficiencia energética.

Con respecto a la continuidad de las operaciones, la prioridad mas importante de la Dependencia
de Gestion de la Continuidad de las Operaciones en el bienio 2016-2017 consistird en aplicar un
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29D.6

29D.7

29D.8

29D.9

29D.10

régimen de mantenimiento, ejercicios y pruebas en la Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede y
las comisiones regionales en el marco del cual, entre otras cosas, se someteran periddicamente a
prueba los componentes del sistema de gestién de la resiliencia institucional, y también en
implantar satisfactoriamente el sistema de gestion de la resiliencia institucional. La Dependencia
de Gestion de la Continuidad de las Operaciones ha desarrollado una politica de continuidad de las
operaciones y actuara como repositorio de las mejores practicas, que se difundiran a través de una
red interinstitucional. Por otra parte, garantizara también que los elementos del sistema de gestion
de la resiliencia institucional se incorporen en cursos de capacitacion.

La Asamblea General hizo suyos todos los elementos de la estrategia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones propuesta en la seccién I, parrafo 7, de la resolucion 69/262 y
solicité al Secretario General que velara por su aplicacion, teniendo en cuenta los comentarios,
observaciones y recomendaciones de la Junta de Auditores y de la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto. Como parte de las actividades de armonizacion en el
Departamento de Gestidn, se propone que la funcién de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de la Seccidn de Sistemas de Informacion de Recursos Humanos se consolide en
la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, concretamente a saber, en el
Centro de Aplicaciones Institucionales en Nueva York y Bangkok, el Servicio Institucional de
Asistencia de la Divisién de Servicios Mundiales y la Division de Operaciones Mundiales. En
consecuencia, en apoyo de la nueva estrategia de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones aprobada en virtud de la seccién Il de la resolucion 69/262 de la Asamblea
General, se propone transferir a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
la Seccion de Radio y Apoyo a las Conferencias del componente 1, Locales y servicios
comerciales, incluidos 29 puestos y las necesidades conexas no relacionadas con puestos.

Sinopsis de los recursos necesarios

El total de recursos que se propone para esta seccién para el bienio 2016-2017 asciende a
173.799.900 ddlares antes del ajuste, lo que supone una reduccion neta de 19.242.900 ddlares (un
10%) con respecto a la consignacion para el bienio 2014-2015. Los cambios en los recursos se
deben a cuatro factores, a saber: a) ajustes técnicos relacionados con la supresion de necesidades
no periddicas; b) nuevos mandatos y cambios entre los componentes; ¢) cambios en los recursos en
consonancia con la resolucién 69/264 (nuevas reducciones); y d) cambios en los recursos de
conformidad con la resolucion 69/264 (ganancias en eficiencia). Las reducciones propuestas no
afectaran a la ejecucién plena y eficaz de los mandatos.

Los cambios en los recursos en consonancia con la resolucion 69/264 de la Asamblea General
obedecen a las propuestas de congelar la contrataciéon de puestos de plantilla y a la supresion
de puestos y la reduccién de los recursos no relacionados con puestos prevista en el bienio
2016-2017.

Las reducciones propuestas se veran influidas por las repercusiones futuras del despliegue de
Umoja (Bases y Ampliacion 1) antes de que finalice 2015. Como es demasiado pronto para
determinar las futuras repercusiones de Umoja, las reducciones propuestas, aunque firmes desde el
punto de vista financiero, son flexibles desde el punto de vista operativo. Esta flexibilidad implica
que los puestos concretos afectados por la congelacidn y la reorganizacién de las funciones y los
cometidos derivada de la congelacién y la supresién de puestos se determinaran tan solo en 2016 -
2017, cuando esté mas claro el efecto de Umoja.

La distribucion de los recursos se indica en los cuadros 29D.3 a 29D.5.
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Cuadro 29D.3

Recursos financieros por componente
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Presupuesto ordinario

Cambios en los recursos

Nuevas Mejoras
Ajuste reduc- de la
técnico Nuevos ciones eficiencia
(no pe- manda-  en con- en con-
2014-2015 riddico, tos y sonancia sonancia
consig- consig- cambios con la con la
nacion nacion entre los reso- reso- Total
Gastos presu-  bienal de compo- lucion lucion Por- antes del Estimacion
2012-2013 puestaria puestos) nentes* 69/264 69/264 Total centaje ajuste Ajuste  2016-2017
A. Direccién y gestion
ejecutivas 2 316,1 23911 - - (0,6) - (0,6) - 2390,5 77,5 2 468,0
B. Programa de trabajo
4. Servicios de Apoyo
Componente 1. Locales
y servicios comerciales 172 577,6 181 228,0 (1505,0) (14655,2) (5,2) (2738,3) (18903,7) (10,4) 162 324,3 11 331,7 173 656,0
Componente 2. Servicios
de adquisiciones 8 350,1 8 349,6 - - (5,4) (331,5) (336,9) (4,0) 8012,7 280,1 8292,8
Componente 3. Continuidad
de las operaciones 1018,8 1074,1 - - 1,7) - 1,7) (0,2) 1072,4 50,0 1122,4
Subtotal, B 181 946,6 190 651,7 (1 505,0) (14 655,2) (12,3) (3069,8) (19 242,3)(10,1) 171 409,4 11661,8 183071,2
Subtotal 184 262,7 193 042,8 (1505,0) (14 655,2) (12,9) (3069,8) (19242,9)(10,0) 173799,9 11739,3 185539,2

Otros recursos prorrateados”

Gastos Estimacion Estimacion
2012-2013 2014-2015 2016-2017

A. Direcciény gestion
ejecutivas - 323,6 323,6
B. Programa de trabajo 28 722,7 40 067,1 72 319,8
Subtotal 28 7227 40 390,7 72 643,4

Recursos extrapresupuestarios®

Gastos Estimacion Estimacion
2012-2013 2014-2015 2016-2017
A. Direccion y gestion
ejecutivas - - _
B. Programa de trabajo 114 620,0 128 553,6 131 406,3
Subtotal 114 620,0 128 553,6 131 406,3
Total 327 605,4 361 987,1 389 588,9

»

Incluye la redistribucién de recursos en la secciéon 29E, Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, en apoyo de

la nueva estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones aprobada en la seccion Il de la resolucion 69/262 de la
Asamblea General para el bienio 2016-2017.

o

o

Recursos necesarios financiados exclusivamente con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz.
Recursos obtenidos del reembolso de apoyo a estructuras administrativas extrapresupuestarias, actividades sustantivas

extrapresupuestarias, recursos para reembolso de gastos de cooperacion técnica y las cuentas especiales para servicios de viajes,
servicios comunes y los costos de mantenimiento de edificios en la Sede de las Naciones Unidas.

15-06402
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Cuadro 29D.4

Recursos relacionados con puestos

Puestos de

Personal temporario

plantilla con cargo

al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario® ordinario prorrateados® presupuestarios® Total
2014-  2016- 2014-  2016- 2014- 2016- 2014- 2016- 2014- 2016-
2015 2017 2015 2015 2017 2015 2017 2015 2017

Cuadro Orgéanico y categorias superiores

SSG 1 1 - - - 1 1

D-2 2 2 - - - 2 2

D-1 3 3 - 1 1 4 4

P-5 8 7 - 4 4 12 11

P-4/3 28 23 - 46 47 1 1 75 71

P-2/1 8 8 - 5 5 1 1 14 14

Subtotal 50 44 - 56 57 2 2 108 103
Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal 13 8 - 1 2 1 1 15 11

Otras categorias 175 153 - 27 26 16 16 218 195

Subtotal 188 161 - 28 28 17 17 233 206
Otros

Artes y oficios 96 96 - - - 3 3 99 99

Subtotal 96 96 - - - 3 3 99 99

Total 334 301 - 84 85 22 22 440 408

o

o

o

Cuadro 29D.5

Incluye recursos relacionados con puestos para el bienio 2014-2015 vinculados a locales y servicios comerciales
(componente 1) que se propone redistribuir en la seccion 29E, Oficina de Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones, en apoyo de la nueva estrategia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones aprobada
en la seccion Il de la resolucion 69/262 de la Asamblea General para el bienio 2016-2017.
Recursos necesarios financiados exclusivamente con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de

mantenimiento de la paz.

Comprende: a) 20 puestos (1 P -2, 1 de Servicios Generales (Categoria principal), 15 de Servicios Generales
(Otras categorias) y 3 de Artes y Oficios) financiados mediante el reembolso de servicios de apoyo a estructuras
administrativas extrapresupuestarias; b) 1 puesto (Cuadro de Servicios Generales (Otras categorias)) financiado
con cargo a los recursos para el reembolso de gastos de cooperacion técnica; y c) 1 puesto (P-4) financiado
mediante el reembolso de servicios de apoyo a actividades sustantivas extrapresupuestarias.

Distribucion de los recursos por componente

(Porcentaje)
Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario prorrateados presupuestarios
A. Direccion y gestion ejecutivas 1,4 0,4 -
B. Programa de trabajo
4. Servicios de apoyo
Componente 1. Locales y servicios comerciales 93,4 64,0 99,6
Componente 2. Servicios de adquisiciones 4,6 35,6 0,4
Componente 3. Continuidad de las operaciones 0,6 - -
Total 100,0 100,0 100,0
6/26 15-06402
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Ajustes técnicos

Los cambios en los recursos reflejan la supresion de necesidades no periédicas por valor de
1.505.000 dolares relacionados con los créditos Unicos para gastos generales de funcionamiento,
mobiliario y equipo en apoyo de nuevos puestos creados en el bienio 2014-2015 en la seccion 1,
Determinacidn de politicas, direccidon y coordinacion, la seccion 10, Paises menos adelantados,
paises en desarrollo sin litoral y pequefios Estados insulares en desarrollo y la seccién 11, Apoyo
de las Naciones Unidas a la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa.

Nuevos mandatos y cambios entre los componentes

Los cambios en los recursos, por valor de 14.655.200 dolares, reflejan una disminucién neta de las
necesidades derivada del efecto combinado de: a) la propuesta de redistribucion saliente de 29
puestos (1 P-5, 2 P-4, 3 P-3, 5 de Servicios Generales (Categoria principal) y 18 de Servicios
Generales (Otras categorias)) en la Seccion de Radio y Apoyo a las Conferencias y los recursos no
relacionados con puestos del componente 1, Locales y servicios comerciales, a la seccidn 29E,
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, en apoyo de la nueva estrategia de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones aprobada en virtud de la seccion Il de la
resolucién 69/262 de la Asamblea General (16.706.400 délares); y b) el aumento de los créditos
periddicos (952.600 doblares) y los créditos no periddicos (1.098.600 dolares) en apoyo de los
nuevos puestos propuestos de conformidad con la resolucion 69/15 de la Asamblea General con
respecto a la Trayectoria de las Modalidades de Accion Acelerada para los Pequefios Estados
Insulares en Desarrollo (SAMOA), las resoluciones 69/96 A y B sobre cuestiones relativas a la
informacion, y respecto de la administracion de justicia para 2016.

Cambios en los recursos en consonancia con la resolucién 69/264 de la Asamblea
General (nuevas reducciones)

La disminucion propuesta de 12.900 dolares en recursos no relacionados con puestos se refiere a
los viajes del personal y tiene en cuenta las condiciones de viaje por via aérea aprobadas.

Cambios en los recursos en consonancia con la resolucion 69/264 de la Asamblea
General (ganancias en eficiencia)

Se proponen cambios en los recursos por valor de 3.069.800 délares en consonancia con la
resolucion 69/264 de la Asamblea General, en las partidas relacionadas con puestos (1.235.700
délares) y en las no relacionadas con puestos (1.834.100 délares). La disminucién de 1.235.700
délares en concepto de puestos refleja las propuestas de: a) congelar la contratacién para ocupar
puestos de plantilla (576.900 dolares) en el componente 1, Locales y servicios comerciales
(279.900 ddlares) y el componente 2, Servicios de adquisiciones (297.000 dolares); y b) supresion
de 4 puestos (658.800 délares) en el componente 1, Locales y servicios comerciales.

La disminucidn propuesta de 1.834.100 dolares en recursos no relacionados con puestos guarda
relacion principalmente con los servicios por contrata, los gastos generales de funcionamiento, los
suministros y materiales, y el mobiliario y equipo, y tiene en cuenta los efectos previstos de las
ganancias en eficiencia que la Oficina tiene previsto lograr en 2016-2017.

Otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios

Los recursos con cargo al presupuesto ordinario que se necesitan para esta seccidn se
complementan con otros recursos prorrateados relacionados con la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, y los fondos extrapresupuestarios procedentes de los
ingresos por concepto de apoyo a los programas recibidos como reembolso por los servicios
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29D.17

29D.18

29D.19

prestados por la administracion central a actividades, fondos y programas financiados mediante
recursos extrapresupuestarios. Los recursos extrapresupuestarios incluyen asimismo fondos
consolidados en cuentas especiales con el fin de registrar los gastos relativos a alquiler y
mantenimiento de locales y servicios de viajes en la Sede.

Para el bienio 2016-2017, los otros recursos prorrateados se estiman en 72.643.400 délares
(25.039.000 dolares para puestos y 47.604.400 dolares para gastos no relacionados con puestos).
El aumento de 32.252.700 dolares en comparacion con el bienio 2014-2015 obedece
principalmente al traslado del costo estandar del alquiler de locales, reformas, mejoras y
mobiliario, con cargo a la cuenta de apoyo de la seccion 29A, Oficina del Secretario General
Adjunto de Gestidn, a la seccion 29D, Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, a fin de permitir
la presentacién adecuada de estos gastos. Los recursos extrapresupuestarios se estiman en
131.406.300 dolares (4.168.200 ddlares para puestos y 127.238.100 dolares para necesidades no
relacionadas con puestos).

Otra informacion

De conformidad con la resolucién 58/269 de la Asamblea General, se han destinado recursos
dentro de la capacidad disponible en el Cuadro Orgénico y el Cuadro de Servicios Generales para
las funciones de supervision y evaluacion en la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo,
equivalentes a 3.032.800 dodlares (1.007.500 ddlares financiados con cargo al presupuesto
ordinario, 1.877.700 ddlares de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz y 147.600 délares de recursos extrapresupuestarios).

Direccidn y gestidn ejecutivas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 2.390.500 dolares

El Subsecretario General tiene a su cargo todas las actividades que realiza la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo y su administracién y gestion, asi como la coordinacién de los servicios
comunes. El Subsecretario General ejerce el liderazgo y la direccién en lo que respecta a la
aplicacion y coordinacién de las politicas relativas a las tres entidades organicas siguientes: la
Divisién de Adquisiciones, la Division de Locales y de Servicios Comerciales y la Dependencia de
Gestion de la Continuidad de las Operaciones. El Subsecretario General presta asesoramiento y
apoyo al Secretario General, por conducto del Secretario General Adjunto de Gestién, acerca de
todas las cuestiones relacionadas con la prestacion de servicios centrales de apoyo a todas las
entidades de la Secretaria, las oficinas situadas fuera de la Sede y las comisiones regionales.
Asimismo, planifica, organiza, dirige y supervisa, por conducto de los directivos superiores de la
Oficina, la prestacién efectiva y eficaz de los servicios centrales de apoyo, las adquisiciones y la
administracién de contratos, los viajes y el transporte, la gestion de locales, las operaciones de
correo, los servicios comerciales, incluida la Administracion Postal de las Naciones Unidas, la
gestién de los archivos y expedientes y la gestion de la continuidad de las operaciones. El
Subsecretario General aprueba el nombramiento del personal cuyas funciones conlleven tareas
significativas de gestion en ambitos en que esas facultades deban ser ejercidas por aquel confor me
a las normas en vigor.
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Cuadro 29D.6

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar el pleno cumplimiento de los mandatos legislativos y la aplicacién de las politicas y los
procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestién del programa de trabajo y de los recursos financieros y de personal

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Gestion eficaz del programa de a) Entrega puntual y Objetivo 85 85 81
trabajo satls_fa_ctona de productos y Estimacion 85 81
servicios
(Porcentaje de clientes que Real 81
indican que los servicios se
entregan de manera oportuna y/o
satisfactoria)
b) Mayor puntualidad en la b) Mayor porcentaje de Obijetivo 80 83 80
presentacion de la documentacion doc,umentos ant_erlores alos Estimacién 80 80
periodos de sesiones presentados
dentro del plazo exigido Real 80

Factores externos

29D.20

Productos
29D.21

29D.22

15-06402

Se prevé que se alcancen los objetivos y logros previstos siempre que no surjan casos de fuerza
mayor y todas las partes interesadas cumplan sus obligaciones y asuman sus responsabilidades.

Los productos del bienio 2016-2017 seran los siguientes:

a)

b)

Servicios para érganos intergubernamentales y 6rganos de expertos (presupuesto ordinario):
representacion del Secretario General en las reuniones de los 6rganos intergubernamentales y
de expertos sobre gestion de instalaciones, actividades comerciales, adquisiciones y
cuestiones de continuidad de las operaciones;

Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados):

i)

Orientacidn estratégica y supervision de la gestién en lo que respecta a las instalaciones
y la administracion de bienes, las actividades comerciales, las adquisiciones y la
continuidad de las operaciones en la Secretaria, incluidas la autorizacidn y revision de
la delegacién de autoridad en relacion con estas funciones;

Representacién en las reuniones con sus homélogos en otras oficinas o departamentos
de la Secretaria, las oficinas situadas fuera de la Sede y los fondos, programas y
organismos especializados de las Naciones Unidas sobre cuestiones relacionadas con la
administracién de locales, las actividades comerciales, las adquisiciones y la
continuidad de las operaciones.

La distribucion de recursos en concepto de direccién y gestidn ejecutivas se refleja en el cuadro 29D.7.
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Cuadro 29D.7

Recursos necesarios: direccion y gestion ejecutivas

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 16834 16834 5 5
No relacionados con puestos 707,7 707,1 - —
Subtotal 2391,1 2390,5 5 5
Otros recursos prorrateados 323,6 323,6 1 1
Total 27147 27141 6 6

29D.23

Los recursos necesarios por concepto de puestos, estimados en 1.683.400 délares, sufragarian el

mantenimiento de cinco puestos (1 Subsecretario General, 1 P-5, 1 P-4 y 2 de Servicios Generales
(otras categorias)). Los recursos no relacionados con puestos, por valor de 707.100 doélares, que reflejan
una disminucion de 600 dolares, cubririan, entre otras cosas, otros gastos de personal, viajes, servicios
por contrata y otras necesidades generales de funcionamiento. La disminucion de 600 ddlares tiene en
cuenta los efectos previstos de las condiciones de viaje por via aérea aprobadas.

B. Programa de trabajo

Cuadro 29D.8

Recursos necesarios por subprograma y componente

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) ~ 2014-2015 2016-2017
B. Programa de trabajo
4. Servicios de Apoyo
Componente 1. Locales y servicios comerciales 181 228,0 162 324,3 293 260
Componente 2. Servicios de adquisiciones 8 349,6 8 012,7 36 36
Componente 3. Continuidad de las operaciones 1074,1 1072,4 - -
Subtotal 190 651,7 171 409,4 329 296
Otros recursos prorrateados? 40 067,1 72 319,8 83 84
Recursos extrapresupuestarios® 128 553,6 131 406,3 22 22
Total 359 272,4 375 135,5 434 402

# Recursos necesarios financiados exclusivamente con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de

mantenimiento de la paz.

b Recursos obtenidos del reembolso de apoyo a estructuras administrativas extrapresupuestarias, actividades
sustantivas extrapresupuestarias, recursos para reembolso de gastos de cooperacion técnica y las cuentas
especiales para servicios de viajes, servicios comunes y los costos de mantenimiento de edificios en la Sede

de las Naciones Unidas.
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Subprograma 4

Servicios de Apoyo

Componente 1. Locales y servicios comerciales

Recursos necesarios (antes del ajuste): 162.324.300 dolares

29D.24

La Divisién de Locales y de Servicios Comerciales de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

se encarga de este componente. La Division aplicara el programa de trabajo de conformidad con la
estrategia descrita en el componente 1 del subprograma 4, Servicios de apoyo, de los cambios
consolidados propuestos al plan por programas bienal para el periodo 2016-2017.

Cuadro 29D.9

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucién

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficiente y efectivo de la Secretaria en lo relativo a las oficinas y las
instalaciones de conferencias, las trasmisiones, la gestién de activos, los viajes y el transporte, la gestion de expedientes y archivos,
los servicios de correo y valija diplomatica, y las actividades comerciales

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Mejor calidad y puntualidad de Mayor proporcion de servicios Objetivo 75 70 65
los servicios de instalaciones prestados dentro de los plazos Estimacién 70 65
establecidos ]
Cifras reales 65
b) Mejor gestidn de las instalaciones Mayor proporcién de programas  Objetivo 90 85 50
fuera de la Sede de mantenimiento de la Estimacion 85 50
infraestructura de las oficinas )
fuera de la Sede normalizados, Cifras reales 50
finalizados y actualizados
C) Puesta en marcha de un sistema La Junta de Auditores reconoce Objetivo Si Si -
de administracion de bienes que se que el sistema de administracion Estimacion si B
ajusta plenamente a las IPSAS de bienes se ajusta a las IPSAS
Cifras reales -
d) Economias obtenidas en relacion  Economias obtenidas como Objetivo 21 29 29
con los gastos de viaje de la resultado del uso de descuentos en Estimacion 21 29
Organizacion las compafifas aéreas negociados ]
por las Naciones Unidas Cifras reales 29
(porcentaje)
Mayor porcentaje de pasajes de Objetivo 55 - -
avién adquiridos por la Estimacion 52 B
Organizacion al menos dos ]
semanas antes del comienzo del Cifras reales -
viaje
(porcentaje)
e) Mejor eficiencia y rendicion de Numero de oficinas que utilizan ~ Objetivo 40 20 -
cuentas gracias a la gestion a largo una proporcion mas elevada de Estimacién 20 18
plazo de expedientes, archivos e sistemas de informacion que
Cifras reales 18

informacion institucional auténticos, en
version digital, asi como el acceso a
ellos

15-06402

cumplen las normas de
mantenimiento de archivos
digitales, en apoyo de los
objetivos de las Naciones
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Titulo VI Servicios de apoyo comunes
Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013

Unidas en materia de

informacion y gestion de los

conocimientos y de conformidad

con ellos
f) Mayor puntualidad y fiabilidad Mayor porcentaje de entregas de  Objetivo 90 90 90
dg los servicios de correo y valija valija dlplomatlca dentro de los Estimacién 90 87
diploméatica plazos previstos ]

Cifras reales 90

(porcentaje)

Factores externos

29D.25

Productos

12/26

29D.26

Se prevé que se alcancen los objetivos y logros previstos siempre que: a) la evolucién de la
situacién en los sectores comercial, de alquiler y de servicios, incluidas las aerolineas y las
empresas de transporte, continle permitiendo la negociacion de acuerdos o contratos
favorables; b) las necesidades programéticas permitan a los departamentos sustantivos y las
oficinas sobre el terreno ajustarse al requisito de compra de pasajes aéreos con una antelacién de
dos semanas; c) las condiciones de mercado tengan un efecto positivo en la prestacidn de servicios
de gestién de instalaciones; y d) la configuracién y aplicacion de sistemas de informacion
institucional y gestion del contenido cumpla plenamente con los requisitos de las Naciones Unidas
en materia de mantenimiento de registros y de continuidad a largo plazo.

Los productos y servicios del bienio 2016-2017 seradn los siguientes (presupuesto ordinario, otros
recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios):

Servicio de Administracion de Locales

a) Servicios para actos especiales: planificacion, coordinacién y administracion de todos los
servicios de apoyo necesarios para los actos especiales que se celebran en la Sede de las
Naciones Unidas;

b)  Supervisién de los servicios de comedores y las operaciones del quiosco de prensa y la tienda
de articulos de regalo;

c) Administracion eficiente y efectiva de bienes relacionados con las instalaciones en la Sede en
que el enfoque deje de centrarse en las reparaciones y pase al mantenimiento proactivo y
preventivo;

d) Establecimiento de un marco de administracion de bienes armonizado para la Organizacion,
con politicas y procedimientos revisados, una clara definicion de las funciones vy
responsabilidades de los propietarios de los activos y programas de formacidn y certificacion
para todo el personal que tiene responsabilidades relacionadas con la gestidn de los bienes;

e)  Servicio de asistencia a los usuarios y apoyo a la automatizacion de los servicios de gestion
de instalaciones;

f)  Servicios de informacién y recepcién: servicios de recepcion y suministro de informacidn
precisa y fidedigna a los delegados, el personal y el publico; respuesta a solicitudes
telefonicas de informacion del puablico y mantenimiento de un directorio telefonico
actualizado;
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9)

h)

Servicios de planificacidn y disefio: servicios de arquitectura e ingenieria relacionados con el
disefio y la supervision de las reformas y las mejoras, asi como de los proyectos importantes
de conservacion e instalacion eléctrica en los edificios de la Sede que estén ocupados durante
el bienio;

Servicios de planificacidn y gestion del espacio de oficinas: proyeccion y planificacion de las
necesidades de espacio de oficinas; gestion eficaz de todos los locales de propiedad de las
Naciones Unidas o arrendados; redisefio de estos, segln proceda, a fin de satisfacer las
nuevas necesidades y optimizar la utilizacién del espacio disponible; y suministro de
mobiliario, servicios de mudanza y servicios de alquiler;

Servicios de mantenimiento de las instalaciones: servicios de vigilancia, calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado, servicios de fontaneria, servicios de carpinteria, tapizado y
alfombrado, servicios de pintura y conservacion general de los edificios y de los jardines y
terrenos con respecto a los locales del complejo de la Sede ocupados durante el bienio;

Seccién de Viajes y Transportes

)

k)

Servicios de transporte: operaciones de transporte: vigilancia permanente de la eficiencia de
los conductores y del rendimiento maximo de la flota mediante el uso de medios electronicos,
lo que incluye el cumplimiento de la normativa de seguridad vial; administracion de las
necesidades operativas de la nueva plataforma de descarga y el almacén en forma
centralizada para asegurar que los procedimientos y procesos de trabajo sean eficientes y
eficaces en funcién de los costos; supervision de las bases de datos de contratistas externos
para asegurar la compatibilidad y el cumplimiento de todas las normas y procedimientos, en
particular el sistema de planificacion de los recursos institucionales;

Servicios de viajes: operaciones de viajes: negociaciones permanentes para obtener
descuentos de las principales aerolineas y de las compafiias aéreas regionales para la mayor
parte de los viajes de las Naciones Unidas en la Sede; supervision y auditoria de todos los
billetes emitidos para viajeros de las Naciones Unidas a fin de asegurarse de que se hayan
obtenido las tarifas méas bajas del mercado; supervision permanente de los efectos de la
reciente politica de viajes; supervision permanente de la nueva plataforma hibrida de la
agencia de viajes; gestion permanente de la nueva infraestructura del laissez-passer
electrénico de las Naciones Unidas para asegurarse de que todos los lugares de destino que lo
expiden y las oficinas sobre el terreno cumplen plenamente con los requisitos
administrativos; supervision de los efectos del mddulo de viajes de Umoja en la Sede de las
Naciones Unidas y otros lugares de destino;

Seccién de Gestion de Archivos y Expedientes

1)

Seccién de Gestion de Archivos y Expedientes: servicios de gestion de expedientes y
archivos: servicios de asesoramiento a las oficinas de la Secretaria en apoyo de las précticas
de gestion de archivos, formulacién de politicas de retencién y gestién de los registros
digitales; servicios de asesoramiento a los proveedores de servicios de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones a fin de asegurar que los sistemas de informacién y gestién
de los contenidos se ajustan a las orientaciones en materia de gestion de archivos y los
requisitos de continuidad a largo plazo de los contenidos y datos digitales; continua
ampliacidn del acceso publico a los archivos de las Naciones Unidas en linea, y prestacion
permanente de servicios de referencia a las oficinas de la Secretaria y los Estados Miembros;
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Seccidn de Servicios Especiales
m) Servicios de correo: suministro de medios de enviar correspondencia y material oficial
mediante el servicio de valija diplomatica y postal a cualquier parte del mundo, y servicio de
mensajeros dentro del complejo de la Sede; armonizacion de los procedimientos
operacionales del correo y la valija diplomatica; y extension del uso del codigo de barras y el
sistema de seguimiento a los organismos de las Naciones Unidas con sede en Nueva York y
las oficinas situadas fuera de la Sede.
29D.27 La distribucion de los recursos para el componente 1 (Locales y servicios comerciales) del

subprograma 4, se desglosa en el cuadro 29D.10.

Cuadro 29D.10

14/26

29D.28

29D.29

Recursos necesarios: locales y servicios comerciales

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 56 471,4 49 527,0 293 260
No relacionados con puestos 124 756,6 112 797,3 - -
Subtotal 181 228,0 162 324,3 293 260
Otros recursos prorrateados 13 885,7 46 439,2 7 7
Recursos extrapresupuestarios 127 980,3 130 833,0 20 20
Total 323 094,0 339 596,5 320 287

La suma de 49.527.000 ddélares, que representa una disminucidén de 6.944.400 ddlares, se
destinarian a financiar parcialmente 260 puestos (1 D-2, 2 D-1, 5 P-5, 9 P-4, 7 P-3, 5 P-2, 8 de
Servicios Generales (categoria principal), 127 de Servicios Generales (otras categorias)) y 96 del
Cuadro de Artes y Oficios). La disminucidn de 6.944.400 délares obedece a: a) la propuesta de
congelar la contratacion de puestos de plantilla (279.900 délares) y la propuesta de supresidn
(658.800 ddlares) de cuatro puestos (4 de Servicios Generales (otras categorias)), en consonancia
con la resolucion 69/264 de la Asamblea General; y b) la propuesta de redistribucion saliente de 29
puestos (1 P-5, 2 P-4, 3 P-3, 5 de Servicios Generales (categoria principal) y 18 de Servicios
Generales (otras categorias)) a la seccion 29E, Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones en apoyo de la aplicacion de la nueva estrategia de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, con arreglo a lo dispuesto en la seccion Il de la resolucion 69/262 de la
Asamblea General (6.005.700 délares).

La suma de 112.797.300 délares en la partida de recursos no relacionados con puestos sufragaria
otros gastos de personal, consultores, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos
generales de funcionamiento, suministros y materiales, y mobiliario y equipo. La reduccién neta de
11.959.300 ddlares, principalmente en concepto de servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, suministros y materiales y mobiliario y equipo, se debe al efecto combinado de
los siguientes factores:
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29D.30

29D.31
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a) La redistribucidén saliente de los recursos propuestos (10.700.700 ddlares) a la seccion 29E,
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, en apoyo de la aplicacion de
la nueva estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, con arreglo a lo
dispuesto en la Seccién Il de la resolucion 69/262 de la Asamblea General;

b)  La eliminacion de créditos no periodicos (1.505.000 dolares) en apoyo de los puestos creados
en el bienio 2014-2015 en la seccion 1, Determinacién de politicas de adopcion de
decisiones, direccion y coordinacidn generales, la seccion 10, Paises menos adelantados,
paises en desarrollo sin litoral y pequefios Estados insulares en desarrollo y la seccién 11,
Apoyo de las Naciones Unidas a la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa;

c) La reduccion de 1.799.600 ddlares representa las ganancias en eficiencia que se prevé
realizar durante el bienio 2016-2017, en consonancia con la resolucion 69/264 de la
Asamblea General,

d) La disminucién de los recursos para los viajes del personal (5.200 délares) que tiene en
cuenta los efectos previstos de las condiciones de viaje por via aérea aprobadas, compensada
en parte por el aumento de las necesidades que incluyen un crédito periddico (952.600
délares) y un crédito no periédico (1.098.600 dolares) en apoyo de los nuevos puestos
propuestos de conformidad con la resolucién 69/15 de la Asamblea General relativa a la
Trayectoria de Samoa y las resoluciones 69/96 A y B sobre cuestiones relativas a la
informacion, y en el &mbito de la administracion de la justicia en 2016.

Los recursos con cargo al presupuesto ordinario se complementan con otras contribuciones
prorrateadas procedentes de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz y
con fondos extrapresupuestarios procedentes principalmente de los ingresos por concepto de apoyo
a los programas recibidos como reembolso por los servicios prestados por la administracion central
para actividades, fondos y programas financiados mediante recursos extrapresupuestarios. Otras
contribuciones prorrateadas por un valor de 46.439.200 ddlares se destinarian a seguir sufragando
siete puestos, personal temporario general, consultores y necesidades generales de funcionamiento,
como figura en el informe del Secretario General sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo para
las operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2015 y el 30 de junio de 2016 (A/69/750). El aumento de 32.553.500 dblares con respecto
al bienio 2014-2015 obedece principalmente al traslado de los gastos de alquiler estandar de
locales, reformas, mejoras y mobiliario de la cuenta de apoyo de la seccion 29A, Oficina del
Secretario General Adjunto de Gestion a la seccion 29D, Oficina de Servicios Centrales de Apoyo,
a fin de permitir la presentaciébn adecuada de esos gastos. Ademas, los recursos
extrapresupuestarios, cuyo monto se estima en 130.833.000 ddlares, servirian para seguir
sufragando 20 puestos, personal temporario general, servicios por contrata y gastos generales de
funcionamiento.

Componente 2. Servicios de adquisiciones
Recursos necesarios (antes del ajuste): 8.012.700 délares
La responsabilidad sustantiva de este componente corresponde a la Division de Adquisiciones. El

programa se ejecutard de conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 4 del
programa 25 del plan por programas bienal para el periodo 2016-2017 .
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Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29D.11

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar un proceso de adquisiciones eficiente, eficaz en funcién del costo, transparente, ajustado a

los plazos y de alta calidad

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Los servicios de adquisiciones i)  Mayor porcentaje de Objetivo 98,5 98,5 98
atlenden_ todas las necesidades o clu_antes e_r'muestados que expresa  Eqtimacion 99 08
establecidas en el plan de adquisiciones satisfaccion ]
(porcentaje) Cifras reales 98
ii)  Menor promedio de Objetivo 17 22 18
semanas entre el llamado a Estimacién 18 23
licitacion y la adjudicacion del .
y ,J - Cifras reales 13,7
contrato o la emisidn de la orden
de compra
iii) Menor proporcion entre las  Objetivo 20 - -
impugnaciones de las Estimacién _ _
adquisiciones por cobrar ]
presentadas a la Junta de Cifras reales -
Examen de la Adjudicacidn de
Contratos y las reuniones de
informacion realizadas
(porcentaje)
b) Mayor nivel de competicion Mayor nimero de proveedores de  Objetivo 11 900 6 800 6 750
internacional diversas reglones'd'el mundo que Estimacion 11 800 6 750
cumplen los requisitos para )
participar en los llamados a Cifras reales 10 040
licitacidn, con el apoyo de una
sola base de datos de proveedores
para toda la Secretaria
C) Mejor cumplimiento de las Mayor tasa de aplicacién de las Objetivo 35 90 100
pol.ltlcas, I<?s procedlmlentgs y las constat_acmnes aln no atendidas Estimacién 36 100
mejores préacticas en materia de o0 pendientes basadas en la ]
adquisiciones auditoria de la Junta de Cifras reales 37
Auditores y la Oficina de
Servicios de Supervision Interna
d) Mayor acceso y participacion de  Mayor nimero de proveedores de  Objetivo 1 000 770 630
proveedores de los paises en desarrollo  paises en desarrollo y paises de . .,
y de paises de economia en transicion economia en transicion que Estimacion n 750
en lo que respecta a las adquisiciones de participan en el proceso de Cifras reales 1267
las Naciones Unidas adquisiciones de las Naciones
Unidas, de manera que se
garantice la competencia
internacional, de conformidad con
el parrafo 5.12 del Reglamento
Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las
Naciones Unidas
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Factores externos

29D.32

Productos
29D.33

29D.34

Se prevé que se alcancen los objetivos y logros previstos siempre que las instituciones y organizaciones
nacionales apoyen los esfuerzos de diversificacion de proveedores de las Naciones Unidas.

Los productos del bienio 2016-2017, seran los siguientes:

a)

b)

Cooperacién técnica (presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados): servicios de
asesoramiento y capacitacion para el personal de la Sede, las oficinas situadas fuera de la
Sede y las misiones sobre el terreno sobre cuestiones relacionadas con las adquisiciones; y
servicios de asesoramiento y seminarios para proveedores de paises en desarrollo y paises de
economia en transicion sobre la forma de realizar operaciones comerciales con las Naciones
Unidas (aproximadamente 36 seminarios por afio);

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y
recursos extrapresupuestarios):

i)

Servicios de adquisicion: publicacién en el sitio web de la Division de los planes de
adquisiciones y las préximas oportunidades de adquisiciones; preparacion y publicacion
de licitaciones; presentacién de casos al Comité de Contratos de la Sede, incluido el
examen de los procedimientos en materia de adquisiciones propuestos y aplicados en
las oficinas fuera de la Sede, las misiones de mantenimiento de la paz y otras misiones
sobre el terreno; y adjudicacion de drdenes de compra y contratos y negociacién y
ejecucidn de contratos de adquisicidn de bienes y servicios;

Registro de proveedores calificados con una representacién geogréafica amplia; apertura
publica de ofertas en fechas y horas designadas manteniendo la confidencialidad y la
seguridad de los documentos relativos a la licitacién antes de su apertura; contribucion
sustantiva a la ejecucion de programas de capacitacion en materia de adquisiciones para
el personal de la Sede y sobre el terreno; apoyo informético a las actividades de
adquisicidn; y aplicacién de otros medios innovadores de aumentar la eficiencia en la
esfera de las adquisiciones.

La distribucién de los recursos para el componente 2 (Servicios de adquisiciones) del subprograma
4, se desglosa en el cuadro 29D.12.

Cuadro 29D.12

15-06402

Recursos necesarios: servicios de adquisiciones

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 7 906,0 7 609,0 36 36
No relacionados con puestos 443,6 403,7 - -
Subtotal 8 349,6 8012,7 36 36
Otros recursos prorrateados 26 181,4 25 880,6 76 77
Recursos extrapresupuestarios 573,3 573,3 2 2
Total 35104,3 34 466,6 114 115
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29D.35

29D.36

29D.37

29D.38

La suma de 7.609.000 ddlares, que supone una disminucion de 297.000 délares, sirve para sufragar
la financiacion parcial de 36 puestos (1 D-2, 1 D-1, 1 P-5, 1 P-4, 5 P-3, 3 P-2, y 24 de Servicios
Generales (otras categoria)). La disminucién neta de 297.000 dolares se debe a la propuesta de
congelar la contratacién de personal para ocupar puestos de plantilla, en consonancia con lo
establecido en la resolucion 69/264 de la Asamblea General.

Las necesidades de recursos no relacionadas con puestos, que ascienden a 403.700 ddlares, sirven
para sufragar los gastos de consultores, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos
generales de funcionamiento, suministros y materiales, y mobiliario y equipo. La disminucién neta
de 39.900 dolares, principalmente en concepto de consultores, viajes del personal y servicios por
contrata, tiene en cuenta los efectos previstos de las nuevas condiciones de viaje por via aérea
aprobadas y otras ganancias en eficiencia que se prevé lograr en 2016-2017, en consonancia con lo
establecido en la resolucion 69/264 de la Asamblea General.

Los recursos con cargo al presupuesto ordinario se complementan con otras contribuciones
prorrateadas procedentes de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, y
con fondos extrapresupuestarios procedentes principalmente de los ingresos por concepto de apoyo
a los programas recibidos como reembolso por los servicios prestados por la administracion central
para actividades, fondos y programas financiados mediante recursos extrapresupuestarios. Otras
contribuciones prorrateadas por un valor de 25.880.600 ddélares se destinarian a sufragar 77
puestos, personal temporario general, consultores, viajes del personal, necesidades operacionales
generales y suministros y materiales, como figura en el informe del Secretario General sobre el
presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016
(A/69/750). Por otra parte, los recursos extrapresupuestarios estimados en 573.300 ddlares,
servirdn para seguir financiando dos puestos y los gastos generales de funcionamiento y
suministros y materiales.

Componente 3. Continuidad de las operaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.072.400 délares

La Dependencia de Gestion de la Continuidad de las Operaciones se encarga de este componente
del subprograma. La Dependencia aplicara el programa de trabajo de conformidad con la estrategia
descrita en el componente 3 del subprograma 4, Servicios de apoyo, del plan por programas bienal
para el periodo 2016-2017.

Cuadro 29D.13

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucién

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la viabilidad de la planificacion de la continuidad de las operaciones y la integracion de las
iniciativas de preparacion para emergencias en el sistema de gestion de la resiliencia institucional

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Mejor capacidad para responder La recuperacion de los procesos  Objetivo 100 100 -
en caso de interrupcidn o crisis esenciales comienza dentro de Estimacion 100 100
las 24 horas siguientes a la
interrupcion Cifras reales 90
(porcentaje)
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013

Conclusién oportuna de los Objetivo 90 100 -
gjerf:ici_os de resiliencia Estimacion 100 90
institucional, en los que

participan los departamentos y Cifras reales 90
oficinas de la Sede de las

Naciones Unidas

(porcentaje)

Mantenimiento del nimero de Objetivo 1 - -
programas de capacitacién
anuales para los encargados de
la adopcidn de decisiones en Cifras reales -
situaciones de crisis

Estimacion - -

Factores externos

29D.39

Productos
29D.40

29D .41

15-06402

Se prevé que se alcancen los objetivos y logros previstos siempre que los organismos
especializados, fondos y programas estén de acuerdo en participar en la puesta en practica del
sistema de gestién de la resiliencia institucional.

Los servicios y productos del bienio 2016-2017 serén los siguientes (presupuesto ordinario):

a) Publicaciones periddicas: actualizacion trimestral del Manual del Sistema de Gestion de la
Resiliencia Institucional;

b) Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):
coordinacion con otras oficinas o departamentos con respecto a la puesta en practica de un
sistema de gestién de la resiliencia institucional;

c) Cursos de capacitacion, seminarios y talleres;
i)  Todos los departamentos en la Sede llevan a cabo una prueba anual de teletrabajo;

ii) Todos los departamentos en la Sede comprueban semestralmente los ndmeros de
contacto en caso de emergencia;

iii) Todos los miembros del Equipo Superior de Politicas para Emergencias y el Grupo de
Operaciones en Situaciones de Crisis reciben orientacion sobre sus responsabilidades en
materia de gestion de emergencias;

iv) Se realiza un ejercicio teérico anual sobre el sistema de gestion de la resiliencia
institucional.

La distribucion de los recursos para el componente 3 (Continuidad de las operaciones) del
subprograma 4, se desglosa en el cuadro 29D.14.
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Cuadro 29D.14
Recursos necesarios: continuidad de las operaciones

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
No relacionados con puestos 1074,1 1072,4 _ _
Total 10741 1072,4 - -

29D.42 Las necesidades no relacionadas con puestos estimadas en 1.072.400 dolares cubririan, entre otras
cosas, otros gastos de personal, viajes, servicios por contrata y otras necesidades generales de
funcionamiento. La reduccién de 1.700 ddlares tiene en cuenta los efectos que se prevé tendran en
el bienio 2016-2017 las condiciones de viaje por via aérea aprobadas.
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Organigrama y distribucion de los puestos para
el bienio 2016-2017

Oficina del
Subsecretario General

Otros recursos

PO

lolw)
=N

1
2
5
9
7

U T T
w b o

PO prorrateados
1 SSG 1P-3
1P-5
1P-4
2 SG (0C)
Division de Locales Divisiéon de Adquisiciones
y Servicios Comerciales?
Otros recursos
Otros recursos PO prorrateados RE
prorrateados RE 1D-2 1D-1 1p-a
1P-4 1P-2 1D-1 4PpP-5 1 SG (0C)
1P-3 1SG (CP) 1P-5 18 P-4
1P-2 15 SG (OC) 1P-4 26 P-3
4 SG (0C) 3 A0 5P-3 4p-2
3Pp-2 2 SG (CP)
24 SG (OC) 22 SG (OC)

5Pp-2
8 SG (CP)
127 SG (OC)
96 AO

Nota: En los cuadros y graficos se usan las siguientes abreviaturas: AO, Artes y Oficios; PO, presupuesto ordinario;
RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios
Generales (otras categorias); SSG, Subsecretario General.

® EIl Organigrama para el bienio 2016-2017 ya no incluye la Seccion de Radio y Apoyo a las Conferencias que
se encuentra ahora en la Division de Locales y de Servicios Comerciales pero que se propone transferir a la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (correspondiente a la seccion 29E) en el bienio
2016-2017, en apoyo de la nueva estrategia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones aprobada en
virtud de la seccion Il de la resolucion 69/262 de la Asamblea General.
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Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para
aplicar las recomendaciones pertinentes de los érganos de

supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Junta de Auditores

Informe financiero y estados financieros comprobados correspondientes al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2011 e informe de la Junta de Auditores

(A/67/5 (Vol. 1), cap. 1)

La administracion acepta la recomendacion de la
Junta de que, con vistas a la aplicacién de las
IPSAS, las Naciones Unidas revisen y mejoren
sus registros contables sobre activos referentes a
terrenos y edificios con vistas a asignar una
valoracion a cada edificio antes del 1 de enero
de 2014 (parr. 45).

La administracion acepta la recomendacion de la
Junta de que, de manera mas general, la
administracién, dentro de sus preparativos para
la aplicacidn de las IPSAS, estudie la manera de
reforzar los controles internos dentro del sistema
existente de gestion del inventario, con procesos
y responsabilidades claramente definidos para
los propietarios de los activos (parr. 51).

En estrecha consulta con las IPSAS y Umoja,
la Dependencia de Administracién de Bienes,
establecida con caracter temporario para
apoyar las actividades de preparacion para la
aplicacién de las IPSAS, establecera politicas y
procedimientos para la valoracion de los
activos desde una perspectiva de
administracién de bienes, incluidos terrenos y
edificios. Ya se esta trabajando, con el apoyo
de Umoja, en el establecimiento de una base de
datos provisional para la reunién de esa
informacion. Ademas, la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo estéa desarrollando un
proyecto de politica amplia sobre la
metodologia de valoracion de los bienes que
incluye componentes de construccién y su vida
Gtil de manera que cumpla con las IPSAS.

La Dependencia de Administracién de Bienes
estd abordando determinadas cuestiones de
politicas y procedimientos de la gestion de
bienes, incluida la elaboraciéon de mecanismos
de control internos mas solidos.

Comisioén Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/68/7)

La Comision Consultiva recomienda que se
solicite al Secretario General que aproveche la
oportunidad que le ofrece el establecimiento de
un equipo de servicios al usuario y de
informacion para la Oficina, un servicio de
asistencia a los usuarios centralizado y un
sistema institucional de gestion de las relaciones
con los clientes para poner en marcha un

El servicio de asistencia a los usuarios para la
gestién de instalaciones y la dependencia de
recepcién de informacidn se han consolidado
en una sola dependencia que funciona como
punto central de contacto para todo apoyo
relacionado con las instalaciones. Esta
dependencia utiliza un sistema institucional de
gestién de las relaciones con los clientes
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Breve descripcion de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

mecanismo para una evaluacién mas rigurosa del (iNeed) para hacer un seguimiento de todas las

desempefio y de la satisfaccidn de los clientes solicitudes de servicios hasta que la cuestion se

(péarr. V111.68). resuelva. Tras el cierre de una solicitud de
servicio, se envia automaticamente una
encuesta al solicitante para evaluar el
desempefio de la dependencia de apoyo y la
satisfaccion de los clientes.
En consecuencia, la recomendacion ha sido
aplicada.

La Comision Consultiva sigue sin estar El nuevo célculo de los costos estandar para el

convencida por las respuestas proporcionadas en  bienio 2014-2015 se baso en los mismos

relacién con el uso continuado de los costos parametros operacionales de los bienios

estandar de 2010-2011 en 2014-2015, que, a su anteriores. Es evidente que el enfoque de los

juicio, no explican de qué manera se tuvo en costos estandar aplicable a la Secretaria debe

cuenta el regreso del personal al edificio de la revisarse tras la implementacion del lugar de

Secretaria en las distintas categorias de gastos 0 trabajo flexible, como se sefiala en el informe

el costo por funcionario. Pide al Secretario del Secretario General (A/69/749).

General que proporcione la informacion

solicitada a la Asamblea General en el momento

en que esta examine las propuestas

presupuestarias para 2014-2015 en relacién con

la seccién 29D. La Comision recomienda que se

solicite al Secretario General que realice un

analisis amplio y a fondo de las necesidades en

relacién con los costos estandar de los servicios

comunes tras la finalizacién del plan maestro de

mejoras de infraestructura en la Sede teniendo en

cuenta todos los pardmetros pertinentes y que

presente los resultados de su analisis en el

contexto del 12° informe sobre la marcha del

plan maestro de mejoras de infraestructura, junto

con explicaciones detalladas de las hipotesis en

que se basan las nuevas estimaciones de gastos

propuestas (parr. VII1.74).

Si bien observa que el objetivo de lograr una a) La Division de Adquisiciones ha

reduccidn constante en el nimero total de examinado y tenido en cuenta las conclusiones

conclusiones de auditoria negativas, la Comision relacionadas con las esferas de alto riesgo.

Consultiva sigue preocupada por el gran nimero  Segun los datos de que se dispone, la tasa de

de esas conclusiones que se producen en ambitos ejecucién correspondiente al Gltimo bienio

criticos y de alto valor, como el fletamento de completado, es decir el bienio 2012-2013, es

recursos de transporte aéreo y la tecnologia de la  de aproximadamente el 87% de las 38

informacion y las comunicaciones en las recomendaciones formuladas;

opergc_ignes de mantenimiento dg I_a paz. La b) Sisefiala que si bien el nimero de

Com|5|o_n recomienda que se_sollcne al _ recomendaciones que se prevefa poner en

Secretario General gue examine I.as conclusiones practica durante el bienio 2014-2015 ascendia

y se ocupe, con caracter prioritario, de los a 90, el nimero real de recomendaciones para

ambltos_a los que se_reflere el mayor nimero de 5014 es de 14.

conclusiones de auditoria negativas en forma
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

sistémica o periddica o en que el riesgo de que
esto ocurra sea alto. También deberia solicitarse
al Secretario General que comunicara las
medidas adoptadas y proporcionara, en su
proxima solicitud presupuestaria, informacion
sobre las repercusiones de esas medidas desde el
punto de vista de la reduccién del nimero total
de conclusiones de auditoria negativas (véase
también A/67/801) (parr. VII1.78).

La Comision Consultiva pone de relieve que el
nuevo informe debe responder plenamente a las
solicitudes formuladas por la Asamblea General.
Destaca también que la ya mencionada labor de
seguimiento necesaria para el estudio de
viabilidad a largo plazo solo podra avanzar
después del examen del nuevo informe por la
Asamblea General en su sexagésimo octavo
periodo de sesiones, con sujecidn a cualesquiera

Las recomendaciones para 2015 se formularan
una vez que concluyan las auditorias.

c) Conrespecto a las medidas adoptadas
para reducir las conclusiones negativas, tras la
creacién en 2008 de la Seccién de Vigilancia
de las Politicas y del Cumplimiento, la
Divisién de Adquisiciones puso en marcha un
sélido programa de vigilancia del
cumplimiento para asegurar el respeto de las
disposiciones del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada en
materia de adquisiciones, tanto en la Sede
como sobre el terreno, mediante, por ejemplo,
visitas para prestar asistencia en este ambito, la
orientacion entre pares y el intercambio de
ideas en las conferencias anuales de los
Oficiales Jefes de Adquisiciones, asi como
mediante exdmenes de los procesos y
procedimientos de la Division de
Adgquisiciones en la Sede.

Ademas, la Divisidn de Adquisiciones ofrece
en la actualidad siete cursos en linea para
oficinas que se encargan de adquisiciones,
pedidos y gestidn de contratos. En los cursos
de nivel 1 se imparte una capacitacién basica
en materia de adquisiciones y en los de nivel 2
una capacitacion avanzada. La creacién del
Centro de Capacitacion para Adquisiciones ha
dado muy buenos resultados gracias a la
capacitacion general impartida a la fuerza de
trabajo multidisciplinaria que se ocupa de las
adquisiciones, lo que ha contribuido a asegurar
altos niveles de cumplimiento de los
principios, normas, reglamentos, reglas y
procedimientos aplicables de la Organizacidn.
La Divisién de Adquisiciones sigue ideando y
evaluando nuevas medidas para lograr una
reduccién continua de conclusiones adversas.

La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
presentd a la Asamblea General, en su
sexagésimo octavo periodo de sesiones, un
estudio sobre las necesidades de locales a largo
plazo de la Sede de las Naciones Unidas en el
periodo 2014-2034 (A/68/734), en que se
refleja el impacto previsto de las estrategias
relativas a un lugar de trabajo flexible y se
examinan factores como las necesidades totales
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Breve descripcion de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

decisiones que la Asamblea General adopte en de la poblacién con y sin el personal de los

ese sentido (parr. VI11.80). fondos y programas. La Asamblea General ha
examinado por separado los informes del
Secretario General sobre la aplicacion de
estrategias relativas a un lugar de trabajo
flexible en sus periodos de sesiones
sexagésimo octavo y sexagésimo noveno. La
Asamblea General aprobé la resolucion 69/274
por la que autoriza al Secretario General a
seguir ejecutando las actividades previstas. En
consecuencia, la recomendacion esta en vias de
aplicacion.

La Comision Consultiva toma nota de las Tras la reapertura del edificio de la Asamblea

preocupaciones del Departamento de Seguridad General en agosto de 2014, la Oficina de

y recomienda que se solicite al Secretario Servicios Centrales de Apoyo examin6 el

General que siga tratando de lograr eficiencias funcionamiento de los ascensores para

en las disposiciones relativas a la regulacion del  encontrar otras formas de mejorar la eficiencia.

acceso a zonas restringidas y no publicas del Arraiz de este examen, se suprimieron los

complejo, y que informe sobre esta cuestién en servicios de ascensoristas en los ascensores de

su préxima solicitud presupuestaria delegados del edificio de la Asamblea General,

(péarr. VII1.83). todos los ascensores de carga y todos los
ascensores del Edificio de Conferencias, salvo
uno.
En consecuencia, la recomendacion ha sido
aplicada.

La Comision Consultiva recomienda que se pida  Se propone transferir las actividades de la

al Secretario General que presente en su proxima Seccién de Radio y Apoyo a las Conferencias,

solicitud presupuestaria informacién sobre la incluidos el personal y los recursos conexos no

mejora de los servicios y el aumento de la relacionados con puestos (que corresponden

eficiencia alcanzados como resultado de la actualmente al componente 1, Locales y

reestructuracion de la Seccion de Radio y Apoyo  servicios comerciales) a la Oficina de

a las Conferencias y la ejecucion de diversos Tecnologia de la Informacién y las

proyectos audiovisuales y de radio y television, Comunicaciones (seccién 29E) para apoyar la

en el contexto del plan maestro de mejoras de aplicacion de la estrategia para la tecnologia de

infraestructura (parr. VI11.96). la informacion y las comunicaciones, con
arreglo a lo dispuesto en la seccién Il de la
resolucion 69/262 de la Asamblea General. Por
lo tanto, esta recomendacién debe abordarse en
relacién con la seccion 29E, Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones.
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Productos del bienio 2014-2015 que se suprimiran

en 2016-2017

A/68/6 (Sect. 29D),

parrafo Producto Cantidad Motivo de la supresion
29D.18 k) Servicios de difusion de imagenes y 1  Debido a la redistribucion saliente de los
sonido y de apoyo a las recursos relacionados con los servicios de
conferencias: servicios de apoyo radio y apoyo a las conferencias a la Oficina
técnico a reuniones y atencién de de Tecnologia de la Informacién y las
las peticiones de servicios de audio Comunicaciones para prestar apoyo a la
y video; y gestién y coordinacion de aplicacion de la estrategia de tecnologia de la
las videoconferencias informacion y las comunicaciones, con arreglo
a la seccion Il de la resolucion 69/262 de la
Asamblea General.
Total 1
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