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Cuadro 28.22 

Sustitúyase el cuadro 28.22 por el cuadro que figura a continuación. 

 

 

Cuadro 28.22 

  Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas 

de la ejecución 
 

Objetivo de la Organización: Mejorar la comprensión del papel, la labor y los intereses de las Naciones Unidas y alentar el 

intercambio de ideas, información y conocimientos para apoyar los objetivos de la Organización.  
 

Logros previstos de la Secretaría Indicadores de progreso 

Medidas de la ejecución 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

      
a) Mayor  alcance de la información 

multilingüe de las Naciones Unidas 

mediante diversos medios de difusión y 

servicios y la extensión de las 

asociaciones con otras entidades 

i) Mayor  número de 

asociaciones con entidades de las 

Naciones Unidas y con 

organizaciones externas 

[número de asociaciones] 

Objetivo 3 450 3 200 2 741 

Estimación  3 350 3 100 

Cifras reales   3 155 

ii) Mayor  número de 

organizaciones no gubernamentales 

de países en desarrollo y países de 

economía en transición que reciben 

información del Departamento 

Objetivo 

Estimación 

Cifras reales 

245 

 

246 

235 

578 

201 

234 
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Logros previstos de la Secretaría Indicadores de progreso 

Medidas de la ejecución 

 2016-2017 2014-2015 2012-2013 

      
[asociadas con el Departamento y 

procedentes de países en desarrollo 

y países de economía en transición] 

    

iii) Mayor número de visitantes a 

los sitios web y las redes sociales 

del subprograma, en conjunto y por 

idioma oficial 

[promedio mensual de visitantes] 

Objetivo 219 000 319 468 273 333 

Estimación  199 000 293 945 

 Cifras reales   181 112 

[Seguidores y amigos de las cuentas 

del subprograma en las redes 

sociales] 

Objetivo 304 800 – – 

Estimación  277 000 – 

Cifras reales   – 

iv) Mayor  número de descargas 

de publicaciones y otros productos 

de difusión por usuarios 

individuales en los seis idiomas 

oficiales 

Objetivo 3 010 000  2 600 000 1 201 000 

Estimación  2 605 000 2 450 000 

Cifras reales   2 346 235 

b) Mayor  valor de los servicios de 

biblioteca y de conocimientos que 

proporcionan acceso a la información 

en apoyo a la labor de los delegados y 

el personal 

i) Mayor  alcance y valor 

percibido de los servicios prestados 

por la Biblioteca Dag 

Hammarskjöld entre los principales 

grupos de interesados 

[número de visitas a los servicios 

en línea de la Biblioteca] 

Objetivo 2 650 000 – – 

Estimación  2 570 000 – 

Cifras reales   – 

[porcentaje de misiones a las que la 

Biblioteca presta servicios] 

Objetivo 73 – – 

Estimación  67 – 

Cifras reales   – 

[porcentaje de determinadas 

dependencias de la Secretaría a las 

que la Biblioteca presta servicios] 

Objetivo 50 – – 

Estimación  33 – 

Cifras reales   – 

[satisfacción de los principales 

interesados con los servicios 

prestados] 

Objetivo 8,5/10 – – 

Estimación  8,0/10 – 

Cifras reales   – 

ii) Mayores comunicaciones 

internas mediante el uso de iSeek y 

deleGATE, a fin de beneficiar a los 

Estados Miembros mediante el 

acceso a esos nuevos instrumentos, 

como se solicita en las resoluciones 

de la Asamblea General 

[promedio mensual de sesiones en 

iSeek y deleGATE] 

Objetivo 1 325 000 – – 

Estimación  1 299 145 – 

Cifras reales   – 

 

 


