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    مقدِّمة  -أولا  
، الفريق العامل الأول ٢٠١٣كلفت اللجنة، في دورتها الســــــادســــــة والأربعين، في عام   -١
القانونية التي تواجهها المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة خلال العمل على الحد من العقبات ب

ومن أجل تعزيز ذلك العمل وإكماله، طلبت  )١(دورة حياتها، خصـــوصـــاً في الاقتصـــادات النامية.
شاريع ٢٠١٩اللجنة إلى الأمانة، في دورتها الثانية والخمسين، المعقودة في عام  ، أن تبدأ في إعداد م

شأن حصول ا لمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على الائتمان، مع الاستفادة، حسب مواد ب
شأن  سيترال النموذجي ب صلة الواردة في قانون الأون ضاء، من التوصيات والإرشادات ذات ال الاقت

 )٢(المعاملات المضمونة ("القانون النموذجي")، لكي ينظر فيها الفريق العامل.

لتي يمكن تناولها في صــك مقبل بشــأن حصــول المنشــآت وتناقش هذه المذكرة المواضــيع ا  -٢
الصغرى والصغيرة والمتوسطة على الائتمان ("الصك المقبل") لكي ينظر فيها الفريق العامل. وهي 
تبدأ بتقديم معلومات أساسية ووصف الحالة الراهنة فيما يتعلق بحصول المنشآت الصغرى والصغيرة 

ــائل الممكنة لتحســين فرص حصــول المنشــآت الصــغرى والمتوســطة على الائتمان، ثم تعرض ال وس
والصغيرة والمتوسطة على الائتمان، بما في ذلك من خلال الإقراض المضمون، وإصدار الضمانات، 

  وتعزيز البنية التحتية لتمويل المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة وبناء قدراتها. 
    

    القائمة المشروحة للمحتويات  -ثانيا  
     حصول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على الائتمان: المصادر والتحديات  -ألف  

ا ســيًّأمراً أســا ســيشــرح هذا الفصــل من "الصــك المقبل" لماذا يعتبر الحصــول على الائتمان  -٣
بالنسبة للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، وسيناقش مختلف مصادر تمويل المنشآت الصغرى 

  والصغيرة والمتوسطة والتحديات ذات الصلة.
    

    المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة وأهمية الحصول على الائتمان  -١  
، تعتبر المنشــآت A/CN.9/WG.I/WP.81و A/CN.9/941كما أشــير إلى ذلك في الوثيقتين   -٤

المناطق. في مختلف الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة العمود الفقري للعديد من الاقتصـــــادات 
سمات، حيث لا يوجد، عل شارك أغلب هذه المنشآت في بعض ال سبيل المثال، تمييز كبير  ىوتت

الذين يملكونها ويديرونها، أو بين موجودات المنشــــــأة التجارية الأفراد بين المنشــــــآت التجارية و
لومات المعنية والمقدمة كضـــمانة. ومن غير المحتمل أن تكون المع والموجودات الخاصـــة بالأســـر

المتعلقة بالوضـــع القانوني أو المالي للمنشـــأة واســـم وعنوان الشـــخص الذي يدير المنشـــأة متاحة 
سبية مفقودة، وقد تكون إيرادات ونفقات الم سجلات المحا شآتللاطلاع العام. وقد تكون ال  ن

  التجارية قد امتزجت بإيرادات ونفقات الأفراد.
من المنشآت التجارية، فالتمويل مهم في جميع مراحل  وكما هو الحال بالنسبة للأنواع الأخرى  -٥

دورة حياة المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة. وبالمقارنة مع المشــاريع الأكبر حجماً، قد تواجه 
__________ 

  .٣٢١، الفقرة )Corr.1و A/68/17(والتصويب  ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والستون، الملحق رقم   )١(  
  .)أ( ١٩٢، الفقرة (A/74/17) ١٧رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الرابعة والسبعون، الملحق   )٢(  
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المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة حاجة أكبر إلى التمويل الخارجي ليس فقط لبدء الأعمال 
تواجه عقبات   المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة كثيراً ما أن غيرالتجارية بل أيضــاً لتطويرها. 

  المبالغ أو الوتيرة التي قد تحتاجها، أو بشروط في متناولها.يوفر  كبيرة في الحصول على الائتمان على نحو
، فهذا القسم من "الصك المقبل" سيقدم تحليلا لملامح المنشآت الصغرى والصغيرة لذلكو  -٦

والمتوســطة، وســيقدم بعض الأرقام عن الفجوة التمويلية الحالية لدى المنشــآت الصــغرى والصــغيرة 
كما ســيســلط الضــوء على  )٤(ويناقش أهمية تحســين إمكانية حصــولها على الائتمان. )٣(والمتوســطة،

أن يدعم بها قطاع قوي للمنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة خلق فرص  الكيفية التي يمكن
  ل ويقدم مساهمة هامة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.العم

    
    مصادر التمويل والتحديات ذات الصلة  -٢  

هذا القسم من "الصك المقبل" مختلف مصادر تمويل المنشآت الصغرى والصغيرة سيناقش   -٧
ودعم والمتوســــــطة (مثل تمويل رأس المال، والإقراض التقليدي، وائتمانات التمويل البالغ الصــــــغر 

ــــــرة/ لة،  الأس بدي لديون ال الأصـــــــدقاء، والتمويل الجماعي، والتمويل القائم على الموجودات، وا
والأدوات الهجينة، فضـــــلاً عن تمويل ســـــلاســـــل الإمدادات) والتحديات التي تواجهها المنشـــــآت 

  الصغرى والصغيرة والمتوسطة مع كل نوع من هذه التمويلات.
    

    تمويل رأس المال  (أ)  
والصـــــغيرة  ىللمنشـــــآت الصـــــغر ةتمويل رأس المال إلى جميع الموارد المالية المقدميشـــــير   -٨

الرئيســــية لتمويل رأس المال في الأســــهم العامة والمتوســــطة مقابل حصــــة ملكية. وتتمثل الفئات 
الخاصة  والأسهم ))(الإدراج في البورصة طرح الأسهم للتداول العامفي المنصات المتخصصة   ،(أي
صغر  ،(أي شآت ال سطة  ىرأس المال المقدم للمن صغيرة والمتو صة).وال ونظراً  غير المدرجة في البور

وتسجيل الأوراق المالية، فعملية جمع رأس المال من للتكاليف الثابتة المتعلقة بتدابير الحرص الواجب 
شآت الصغرى والصغيرة هي أكثر تكلفة بالنسبة للمن خلال طرح الأسهم للتداول العام لأول مرة

شركات الكبيرة. صغيرة والمتوسطة  )٥(والمتوسطة مقارنة بال وكثيراً ما تواجه المنشآت الصغرى وال
__________ 

في المائة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الرسمية في  ٤٠مليون شركة، أو  ٦٥تقدر مؤسسة التمويل الدولية أنَّ   )٣(  
دولار سنوياً. وتمثل منطقة شرق آسيا  تريليونات ٥,٢البلدان النامية لديها احتياجات تمويلية غير ملباة قدرها 

ي في المائة) من إجمالي الفجوة المالية العالمية تليها أمريكا اللاتينية والكاريب ٤٦(والمحيط الهادئ أكبر حصة 
في المائة). بل إنَّ الفجوة التمويلية أكبر عندما تؤخذ المؤسسات الصغرى وغير الرسمية في الاعتبار. انظر  ٢٣(

 – Small and Medium Enterprises (SMES) Finance" ك الدولي على شبكة الإنترنت، الموضوعموقع البن

Improving SME’s access to finance and finding innovative solutions to unlock sources of capital".  
مليون فرصة عمل (للشباب  ٦٠٠ المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة تُعتبر أفضل أداة لدعم إنشاء يقال إنَّ  )٤(  

سيما  ، ويمكنها أن تقدم مساهمة مهمة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة (ولا٢٠٣٠المقام الأول) بحلول عام  في
  .A/CN.9/991الوثيقة من  ٧. انظر الفقرة )١٢و ١١و ٩و ٨و ٥و ١الأهداف 

وضعت عدة ولايات قضائية أطراً تنظيمية خاصة لأسواق البورصات الموجهة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة   )٥(  
لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية  بشروط مريحة لطرح الأسهم للتداول العام، بما في ذلك المملكة المتحدة

)AIM،( ) وكنداTSXV والصين، ومنطقة هونغ كونغ الإدارية الخاصة ،()GEM( واليابان ،)Mothers( وكوريا ،
)KOSDAQ(الأمريكية ، والولايات المتحدة )NASDAQ.(  
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مشـــكلة بخس الأســـعار في أســـواق رأس المال، كما أنها تحجم عن الاقتراب من أســـواق رأس المال 
  بسبب فقدان السيطرة الذي ينطوي عليه توسيع نطاق ملكية الأسهم.

هناك أيضا مصادر غير رسمية لتمويل رأس المال، تتأتى من الأسرة والأصدقاء. وبالنسبة و  -٩
للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة الناشئة، فمقدار الأموال التي تجمع من خلال المصادر غير 

ورأس المال  )٦(الرسمية يتجاوز عموماً مصــــادر الأســــهم الخاصــــة الأخرى (مثل اســــتثمار الممول
  ). غير أنَّ هذه المصادر غير الرسمية نادراً ما تكون مصادر مضمونة.زفالمجا
ســـيتضـــمن هذا القســـم الفرعي من "الصـــك المقبل" المزيد من التفاصـــيل عن ومن ثم،   -١٠

أشــــكال تمويل رأس المال المتاحة للمنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة والتحديات التي 
  تواجهها في هذا الصدد.

    
    الإقراض التقليدي  (ب)  

من أجل الحصول على التمويل، يمكن للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة أن تلجأ إلى   -١١
المصــارف أو غيرها من المؤســســات المالية. غير أنَّ القروض التقليدية (المعروفة أيضــا باســم "الديون 

  :تطرح عددا من التحديات، مثل") الممنوحة من المصارف وغيرها من المؤسسات المالية باشرةالم
 عدم وجود ضمانات رهنية أو ضمانات تستجيب لمتطلبات المؤسسات؛  -

 ارتفاع أسعار الفائدة وقصر فترات السداد؛  -

 بأنشطة المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة؛  المتعلقةمحدودية الوثائق   -

صغيرة والمتوسطة، بم  - صغرى وال شآت ال ا في ذلك الافتقار إلى الطابع غير الرسمي للمن
 الخبرة والمهارات اللازمة لإعداد بيانات مالية كافية/مناسبة.

ونظراً لارتفاع تكاليف المعاملات مقارنة بصــــــغر مبالغ القروض، قد تتردد المصــــــارف   -١٢
والمؤســســات المالية في توفير التمويل للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة. وقد تواجه النســاء 

شكل ديون مباشرة بسبب عوامل  لمشاريعمنظمات ا صعوبات أكبر في الحصول على الائتمان في 
قانونية ومؤســــســــية واجتماعية وثقافية. وتكشــــف البيانات التي جمعت على الصــــعيد العالمي أن 
احتمال حصــول المرأة على حســابات مصــرفية رسمية أدنى مقارنة بالرجل. والقيود المفروضــة على 

ســابات المصــرفية، مثل اشــتراط الحصــول على إذن أو ترخيص من أحد أفراد فتح أو اســتخدام الح
الأســـرة الذكور، تحد من إمكانية حصـــول النســـاء على حســـابات مصـــرفية. وعلاوة على ذلك، 
فالنساء كثيرا ما تفتقرن إلى إمكانية الحصول على الخدمات المالية الأخرى، مثل الادخار وأساليب 

وبســــــبب هذه القيود،  )٧(المالية. الثقافةويرجع ذلك جزئيا إلى الافتقار إلى  الدفع الرقمية والتأمين،
  )٨(تريليون دولار. ١,٥تقدر الفجوة المالية للنساء منظمات المشاريع في الأسواق الناشئة بمبلغ 

__________ 
يكون المستثمرون الممولون في العادة أفراداً أو جماعات من الأثرياء ممن يقدمون التمويل، من أموالهم الخاصة   )٦(  

  سهم.الأل ديون قابلة للتحويل أو ملكية عادة، مقاب
  ."Expanding Women’s Access to Financial Services"انظر الموقع الشبكي للبنك الدولي، موضوع   )٧(  
  )٨(  IFC & Goldman Sachs: 10,000 Women: Investing in Women’s Business Growth, Progress Report 2019, p. 4.  
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سيتضمن هذا القسم الفرعي من "الصك المقبل" المزيد من التفاصيل عن التمويل ومن ثم،   -١٣
  التقليدي المقدم للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة والتحديات التي تواجهها في هذا الصدد.

    
    ائتمانات التمويل البالغ الصغر ودعم الأسرة/الأصدقاء للمنشآت التجارية الصغرى  (ج)  

كثيرا ما تعتمد المنشـــآت التجارية الصـــغرى على مؤســـســـات التمويل البالغ الصـــغر و/أو   -١٤
الأســـرة والأصـــدقاء. ورغم أن مؤســـســـات التمويل البالغ الصـــغر مصـــممة لتقديم قروض صـــغيرة 
للمقترضــــين الصــــغار جدا، فقد تظهر بعض المشــــاكل مثل ارتفاع أســــعار الفائدة، والضــــمانات 

شكل جماعي قروض بعضهم البعض)  الجماعية (أي ضمن أعضاؤها ب شكيل مجموعات ي وخطر  ،ت
. وينبغي التمييز بين الاحتياجات المالية للمنشــآت التجارية الصــغرى ممارســات التحصــيل التعســفية

 والاحتياجات الشخصية لأصحاب هذه المنشآت.

بالنســبة للمنشــآت  عاً حســاســاًضــوقد يشــكل اقتراض الأموال من الأســرة والأصــدقاء و  -١٥
تفتقر التجارية الصــــــغرى، حيث إن شــــــروط القرض كثيرا ما تحدد شــــــفويا لا كتابة. وكثيرا ما 

الاتفاقات الشـــفوية إلى الوضـــوح فيما يتعلق بأحكام وشـــروط القرض، وجداول الســـداد، وســـبل 
 الانتصاف في حالات التخلف عن السداد.

سيتضمن هذا القسم الفرعي من "الصك المقبل" المزيد من التفاصيل عن استخدام ومن ثم،   -١٦
رة/الأصــدقاء للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة ائتمانات التمويل البالغ الصــغر والدعم المقدم من الأســ

  والمتوسطة والتحديات التي تواجهها في هذا الصدد.
    

    التمويل الجماعي  (د)  
اكتســـب التمويل الجماعي (وهو أســـلوب لتعبئة التمويل الخارجي من جمهور كبير، بدلاً   -١٧

من مجموعة صـــغيرة من المســـتثمرين المتخصـــصـــين، حيث يقدم كل فرد قدراً صـــغيراً من التمويل 
المطلوب) شــعبية بين المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة في بعض الولايات القضــائية. وقد 

ومع مرور الوقت، أصبح الإقراض  الأسهم.شراء والإقراض وتمويل بين التبرعات تتراوح أنواع ال
الجماعي يدار بصـــورة متزايدة من خلال منصـــات الإقراض بين الأقران عبر الإنترنت (التي تناقَش 

أدناه). وحســـب التصـــميم وبســـبب القيود التنظيمية، فالتمويل  ٥٥بمزيد من التفصـــيل في الفقرة 
ا من التمويل. وقد يكون أقل للشــركات الناشــئة التي تتطلب مبالغ صــغيرة نســبيًّالجماعي مناســب 

ملاءمة بالنسبة للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة التي تستند إلى ابتكارات معقدة في مجالات 
 )٩(التكنولوجيا المتقدمة، مما يتطلب معرفة محددة من جانب المستثمرين.تعتمد على جد متطورة 

ســـيتضـــمن هذا القســـم الفرعي من "الصـــك المقبل" المزيد من التفاصـــيل عن ثم، ومن   -١٨
ستخدام المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة للتمويل الجماعي والتحديات التي تواجهها في  ا

  هذا الصدد.
    

__________ 
يشير مصطلح "المستثمرون" إلى الأشخاص أو الكيانات من الجهات التي توفر رأس المال مع توقع الحصول على   )٩(  

  عائدات مالية.
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    التمويل القائم على الموجودات والديون البديلة والأدوات الهجينة  )(ه  
الأخيرة، أصــــبحت مجموعة متزايدة من خيارات التمويل متاحة للمنشــــآت في الســــنوات   -١٩

الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة، وإن كانت بعض هذه الخيارات لا تزال في مرحلة مبكرة من 
ــطة.  ــكلها الحالي، إلا لمجموعة صــغيرة من المنشــآت الصــغيرة والمتوس التطوير أو غير متاحة، في ش

(مثل إيصـــــالات المســـــتودع،  )١٠(مويل القائم على الموجوداتوتشـــــمل خيارات التمويل هذه الت
، والتوظيفات الســـــندية نوالعوملة والتأجير)، والديون البديلة (مثل ســـــندات الشـــــركات، والديو

وفي  )١١(الثانوية /الســندات والســندات القابلة للتحويل). والأدوات الهجينة (مثل القروض الخاصــة)
الصـــغيرة  نشـــآتالممارســـة العملية، يعزى الاســـتخدام المحدود لخيارات التمويل هذه من جانب الم

والمتوسطة إلى مجموعة من الحواجز من جانب الطلب (على سبيل المثال، تفتقر العديد من المنشآت 
فتقر، في بعض الأحيان، إنها ت الصغيرة والمتوسطة إلى المعرفة المالية والرؤية الاستراتيجية والموارد، بل

شرة)  حتى إلى الاستعداد أو الوعي اللازم للنجاح في الحصول على تمويلات أخرى غير الديون المبا
ــبيل المثال،  الممولون المحتملون بســبب الغموض العام  إحجاموالحواجز من جانب العرض (على س

 )١٢(نظيمية).الذي يكتنف أسواق تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة والعوائق الت

سيتضمن هذا القسم الفرعي من "الصك المقبل" المزيد من التفاصيل عن استخدام ومن ثم،   -٢٠
المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة للتمويل القائم على الموجودات والديون البديلة والأدوات 

  الهجينة والتحديات التي تواجهها في هذا الصدد.
    

    اتتمويل سلاسل الإمداد  (و)  
يشـــير تمويل ســـلاســـل الإمدادات إلى التقنيات والممارســـات التي تســـتخدمها المصـــارف   -٢١

والمؤسسات المالية الأخرى لإدارة رأس المال المستثمر في سلاسل الإمدادات والحد من المخاطر التي 
تتعرض لها الأطراف المعنية. وعادة ما يطبق على تجارة الحســــاب المفتوح حيث تُشــــحن البضــــائع 

 )١٣(تسلَّم قبل حلول أجل استحقاق الدفع.و

وفي الميدان الزراعي، تمثل الزراعة التعاقدية آلية تنســــــق الإنتاج الزراعي والتجارة وتعمل   -٢٢
كأداة ائتمان لأنها تشــــجع تمويل ســــلاســــل الإمدادات عن طريق تيســــير توفير الائتمان للمنتجين 

قانوني المشترك بين اليونيدروا ومنظمة الأغذية والزراعة والمتعاقدين. وتجدر الإشارة إلى أنَّ الدليل ال
 )١٤(والصــندوق الدولي للتنمية الزراعية عن الزراعة التعاقدية يوفر إرشــادات بشــأن هذا الموضــوع.

 وفي الوقت الحاضر، لا تنطبق آلية التمويل هذه على جميع القطاعات.

__________ 
يشير مصطلح "التمويل القائم على الموجودات" إلى الأشكال غير التقليدية من المعاملات المضمونة والمعاملات   )١٠(  

  لتي لم تكن مستخدمة من قبل.التي تستخدم أنواعا معينة من الموجودات ا
  )١١(  OECD SME Ministerial Conference Discussion Paper on “Enhancing SME access to diversified financing 

instruments” (February 2018), pp. 10-11.  
  .١٤المرجع نفسه، الصفحة   )١٢(  
  )١٣(  International Chamber of Commerce Academy on “Supply Chain Finance: An Introductory Guide”.  
  )١٤(  UNIDROIT, FAO and IFAD, UNIDROIT/FAO/IFAD Legal Guide on Contract Farming (2015), introduction, 

paras. 2 and 26.  



A/CN.9/WG.I/WP.119
 

8/19 V.20-00508 
 

سيتضمن هذا القسم الفرعي من "الصك المقبل" المزيد من التفاصيل عن استخدام ومن ثم،   -٢٣
المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة لتمويل سلاسل الإمدادات والتحديات التي تواجهها في هذا 
الصـــدد. وســـيؤخذ بعين الاعتبار الدليل القانوني المشـــترك بين اليونيدروا ومنظمة الأغذية والزراعة 

  ق الدولي للتنمية الزراعية عن الزراعة التعاقدية.والصندو
    

    تحسين فرص حصول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على الائتمان  -باء  
ســيقدم هذا الفصــل من "الصــك المقبل"، كمعلومات أســاســية، موجزاً لمبادرات الســياســة   -٢٤

العامة المتخذة على المســتويات الوطني والإقليمي والدولي من أجل تحســين فرص حصــول المنشــآت 
الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة على الائتمان. ومع التســـليم بأهمية التدابير التنظيمية والمؤســـســـية 

ســـيركز هذا الفصـــل بالأســـاس على التدابير القانونية الرامية إلى تحســـين فرص حصـــول  والعملية،
المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة على الائتمان في ســـياق الإقراض المضـــمون، وإصـــدار 
الضــمانات، وتعزيز البنى التحتية لتوفير التمويل للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة وبرامج 

بقدر ما تؤدي التدابير التنظيمية والمؤســـســـية والعملية دوراً لا غنى عنه في اكتمال بناء القدرات. و
  هذه المناقشة، سيناقش هذا الفصل هذه التدابير على أساس الخبرة الدولية. 

    
مبادرات السياسة العامة المتخذة من أجل تحسين فرص حصول المنشآت الصغرى والصغيرة   -١  

    والمتوسطة على الائتمان
على الصعيد العالمي، نُفذت عدة مبادرات في مجال السياسة العامة من أجل تعزيز الشمول   -٢٥

، ٢٠١٩و ٢٠١٨المالي وحصول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على الائتمان. ففي عامي 
م قامت مجموعة العشــرين والمناصــرة الخاصــة المعنية بالشــمول المالي لأغراض التنمية لدى الأمين العا

 )١٦)،(١٥(للأمم المتحدة بتسليط الضوء على عملهما في مجال تعزيز استخدام الخدمات المالية الرقمية.
، وفرت مؤسسة التمويل الدولية استثمارات وخدمات استشارية ٢٠١٧ووفقا لتقرير أُعد في عام 

خلال لوســطاء ماليين يقدمون خدمات للمنشــآت التجارية الصــغيرة، وعززت الأســواق المالية من 
شركات  ستثمرت وعملت مع العديد من  ضمانات الرهنية ومكاتب الائتمان، وا سجلات ال دعم 

وعلى الصــعيد الإقليمي، في آســيا والمحيط الهادئ،  )١٧(التكنولوجيا المالية وعززت تبادل المعارف.
__________ 

المتحدة على استخدام شجعت المناصرة الخاصة المعنية بالشمول المالي لأغراض التنمية لدى الأمين العام للأمم   )١٥(  
الخدمات المالية الرقمية وعلى النمو الاقتصادي الشامل للمرأة، ونظرت في عدة مبادرات تنظيمية مبتكرة مثل 

الموجهة  )RegTech()، وقطاع تكنولوجيا التنظيم الرقابي sandboxesمكاتب الابتكار، والنهج التنظيمية التجريبية (
 UNSGSA FinTech Working Group and CCAF (2019) “Early Lessons on Regulatory :انظرللجهات التنظيمية. 

Innovations to Enable Inclusive FinTech: Innovation Offices, Regulatory Sandboxes, and RegTech”.  
شجعت مجموعة العشرين الاندماج المالي الرقمي للأفراد والمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد غير   )١٦(  

(الالتحاق الرقمي، والبنية التحتية للمدفوعات  أربع سياسات عامة رئيسية تتعلق بالرقمنة وحددتالرسمي، 
المالية  ومحو الأميةالرقمية، واستخدام البيانات البديلة لإعداد التقارير الائتمانية، فضلاً عن حماية المستهلك المالي، 

 G20 Policy Guide on “Digitization and informality: harnessing digital financial :انظر وحماية البيانات).
inclusion for individuals and MSMEs in the informal economy” (2018).  

 MSME FINANCE GAP: Assessment of the Shortfalls and Opportunities“ تقرير مؤسسة التمويل الدولية عن  )١٧(  

in Financing Micro, Small and Medium Enterprises in Emerging Markets” (2017).  



A/CN.9/WG.I/WP.119 
 

V.20-00508 9/19 
 

دعم  أهمية ٢٠١٧أبرزت اللجنة الاقتصــــادية والاجتماعية لآســــيا والمحيط الهادئ في تقريرها لعام 
مثل مكاتب الائتمان، وســـجلات الضـــمانات  - الســـياســـات العامة المتصـــلة بالبنى التحتية المالية

الرهنية، والضـــــمانات الائتمانية للقروض المصـــــرفية المخصـــــصـــــة لتمويل المنشـــــآت الصـــــغيرة 
وفي الشــرق الأوســط وآســيا الوســطى، أكد صــندوق النقد الدولي في تقريره لعام  )١٨(والمتوســطة.

لى الحاجة إلى أطر سياساتية عامة وتنظيمية محددة لتشجيع تطوير تمويل المنشآت الصغيرة ع ٢٠١٩
 )١٩(والمتوسطة من خلال الاعتماد بشكل أكبر على أسواق رأس المال والتكنولوجيات الجديدة.

ســــيتضــــمن هذا القســــم من "الصــــك المقبل" المزيد من التفاصــــيل عما اتخذ في ومن ثم،   -٢٦
المنظمات الدولية والإقليمية من مبادرات السياسة العامة الرامية إلى تحسين فرص حصول المنشآت 
الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة على الائتمان. وســـيناقش أيضـــاً، حســـب الاقتضـــاء، تطورات 
الســــياســــات العامة على الصــــعيد الوطني. فقد نفذت الهند والمملكة العربية الســــعودية والصــــين 

  ش، مثلا، سياسات ملائمة للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة.وبنغلادي
    

    تحسين فرص الحصول على الائتمان من خلال الإقراض المضمون  -٢  
سيناقش هذا الفرع من "الصك المقبل" المعاملات المضمونة باستخدام الموجودات المنقولة   -٢٧

فرص حصول المنشآت الصغرى  سنتحوالموجودات غير المنقولة كضمانة رهنية، وكيف يمكن أن 
  والصغيرة والمتوسطة على الائتمان.

    
    رهنية ةالموجودات المنقولة كضمان  (أ)  
    أنواع الموجودات   ‘١’  

صغيرة والمتوسطة، النوع   -٢٨ صغرى وال شآت ال سبة للعديد من المن تمثل الموجودات المنقولة، بالن
الرئيسي من الموجودات التي يمكن أن تقدمها تلك المنشآت كضمانة رهنية. ولذلك، ينبغي أن يكون 

ص تكلفة هناك إطار قانوني يتيح وييسر استخدام الموجودات المنقولة كضمانة رهنية، مما يمكن أن يقل
الائتمان ويتيح للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحصول على ائتمان لفترات أطول. ويساعد 

  الائتمان المتاح بيسر وبتكلفة معقولة على نمو وازدهار المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة. 
ن يكون وينبغي أن تكون التشـــــريعات التي تحكم المعاملات المضـــــمونة بســـــيطة. وينبغي أ  -٢٩

بمقدور المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة أن تمنح حقا ضمانيا في أيِّ نوع من أنواع الموجودات 
المنقولة تقريباً، بما في ذلك المخزونات والمعدات والمســـــتحقات والحســـــابات المصـــــرفية والممتلكات 

الحاضــــرة والآجلة على الفكرية؛ وما قد تمتلكه مســــتقبلا من موجودات؛ وجميع موجوداتها المنقولة، 

__________ 
تقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ للأمم المتحدة عن تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة   )١٨(  

“Small and Medium Enterprises Financing” (2017).  
تقرير صندوق النقد الدولي عن "الشمول المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في منطقة الشرق الأوسط وآسيا   )١٩(  

  .)٢٠١٩(الوسطى" 
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في هذ الصـــــدد. وهو يحدد إطارا تشـــــريعيا  حد ســـــواء. ويوفر القانون النموذجي أســـــاســـــاً جيداً
  )٢٠(للمعاملات المضمونة يشمل جميع أنواع الموجودات المنقولة لتيسير استخدامها كضمانة رهنية.

ســيتضــمن هذا القســم الفرعي من "الصــك المقبل" المزيد من التفاصــيل عن أنواع ومن ثم،   -٣٠
الموجودات المنقولة التي يمكن اســـتخدامها كضـــمانة رهنية، اســـتنادا إلى الأحكام ذات الصـــلة من 

  القانون النموذجي والتوجيهات الواردة في النصوص المرافقة له. 
    

    سجلات الحقوق الضمانية  ‘٢’  
ينبغي إتــاحــة المعلومــات المتعلقــة بوجود حق ضــــــمــاني للاطلاع العــام. وفي العــديــد من   -٣١

الولايات القضــائية، يتم ذلك من خلال إنشــاء ســجل عام للحقوق الضــمانية يمكن أن تســجل فيه 
الإشـــعارات بالحقوق الضـــمانية. وينبغي أن تكون عملية التســـجيل، التي يقوم بها الدائن المضـــمون 

لفة لأن أي تكاليف ذات صـــــلة يمكن أن يكون لها أثر ســـــلبي على تكلفة التمويل. عادة، غير مك
وبموجب القانون النموذجي، يتيح التســــجيل في ســــجل مركزي (يكون إلكترونيا بالكامل ويمكن 
الوصـــــول إليه عبر الإنترنت) للدائن المضـــــمون إمكانية إثبات أولوية حقه الضـــــماني على حقوق 

وتوفر هذه الآلية للدائنين اليقين بشــأن حقوقهم في هذه المعاملات، مما يجعلهم المطالبين المنافســين. 
 لإقراض المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة.  أكثر استعداداً

ســيناقش هذا القســم الفرعي من "الصــك المقبل" سمات مختلفة من سمات ســجل ومن ثم،   -٣٢
ى والصغيرة والمتوسطة لهذا السجل، استنادا الحقوق الضمانية التي تيسر استخدام المنشآت الصغر

  إلى الأحكام ذات الصلة من القانون النموذجي والتوجيهات الواردة في النصوص المرافقة له. 
    

    المتعلقة بالمنشآت التجارية الصغرىالخاصة المسائل   ‘٣’  
ة والمتوسطة على الرغم من المزايا الواضحة التي يمكن أن تتاح للمنشآت الصغرى والصغير  -٣٣

بفضل وجود إطار قانوني يستند إلى القانون النموذجي، فهذا في حد ذاته قد لا يزيل جميع العقبات 
التي قد تواجهها هذه المنشآت في الحصول على الائتمان، ولا سيما العقبات التي تواجهها المنشآت 

  التجارية الصغرى، ومنها على سبيل المثال:
ــــــآت التجار  - ية الصــــــغرى تكون غير كافية أو غير ملائمة لتقديمها موجودات المنش

بعض الولايات القضــــائية، يمثل هذا الأمر مشــــكلة خاصــــة للنســــاء  كضــــمان. وفي
أي موجودات/ممتلكات تكون لديها كثيرا ما تكون مملوكة   منظمات المشـــــاريع لأن
 أو مسجلة باسم الزوج؛

المنقولة تقييمها. ويمثل هذا الأمر مشــــكلة لأن يتطلب الإقراض القائم على الموجودات   -
ــــــاليب التقييم قد تكون مكلفة للغاية مقارنة بقيمة القرض. وقد يكون من  بعض أس

__________ 
  الذي يقر القانون النموذجي بشأن المعاملات المضمونة. ٧١/١٣٦قرار الجمعية العامة   )٢٠(  
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الصــعب أيضــاً تحديد قيمة الموجودات، لا ســيما إذا كانت من النوع الذي لا يتداول 
 معينة؛   بانتظام في سوق

فة   - لدى الممولين أدوات غير مكل ما ذُكر قد لا تكون  خاطر. وك لة لتقييم الم عا وف
معاملات. وســـجل أعلاه، قد تفتقر المنشـــآت التجارية الصـــغرى إلى ســـجل ائتماني 

يؤدي ذلك بالممولين إلى المطالبة بضــــــمانات رهنية تتجاوز قيمتها بكثير مبلغ  وقد
ــــــم " المغالاة في طلب  القرض (يشــــــار إلى هذا الوضــــــع في كثير من الأحيان باس

. وقد تمنع المغالاة في طلب الضــمانات المنشــآت التجارية من الحصــول الضــمانات")
 على ائتمان من ممول آخر باستخدام موجوداتها؛

قد تكون ســبل الانتصــاف الإنفاذية في معظم الولايات القضــائية معقدة ومكلفة للغاية   -
ــريعات  ذات لإنفاذ الحقوق الضــمانية التي تكفل قروضــاً صــغيرة جداً. ولا يجوز للتش

الصلة أن تفرض أي قيد على ما يمكن للدائن المضمون حجزه من أجل تحقيق الإنفاذ. 
 وسيتعين حماية الموجودات الشخصية الأساسية واستبعادها من نطاق الإنفاذ.

سيتضمن هذا الفرع الفرعي من "الصك المقبل" المزيد من التفاصيل عن المسائل ومن ثم،   -٣٤
  ة الصغرى واستخدامها للموجودات المنقولة كضمانة رهنية.المتعلقة بالمنشآت التجاري

    
    الموجودات المنقولة كضمانة رهنية  (ب)  

    إضفاء الشرعية على حقوق الملكية على الموجودات غير المنقولة  ‘١’  
يسمح الائتمان المضمون للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة باستخدام القيمة المتأصلة في   -٣٥

ـــــداد له، مما يجعل الدائنين  ـــــيلة للحد من الخطر الذي يواجهه الدائن والمتعلق بعدم الس موجوداتها كوس
غير أنه لكي  )٢١(المحتملين أكثر اســـتعدادا لتوفير الائتمان للمنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة.

تُســــــتخدم الموجودات بفعالية، يحب الاعتراف بها رسميا في إطار نظام قانوني لحقوق الملكية. وبمجرد 
صغيرة والمتوسطة لاستخدام صغرى وال شآت ال هذه  تحقق هذا الاعتراف بالكامل، تُتاح الإمكانية للمن

توســــيع أنواع   ايدة على أنوهناك أدلة متز )٢٢(كضــــمانة رهنية للحصــــول على الائتمان. الموجودات
 )٢٣(الائتمان.  الموجودات التي يمكن استخدامها على نحو قانوني كضمانة رهنية يقلص تكلفة

ومع ذلك، تفتقر المنشـــــآت التجارية الصـــــغرى والصـــــغيرة في العديد من الاقتصـــــادات إلى   -٣٦
هذا أهمية خاصـــة في ســـياق  الاعتراف الرسمي بحقوقها المتعلقة بملكية موجوداتها غير المنقولة. ويكتســـي

ليس لها سند  أراضالمنشآت التجارية الصغرى العاملة في قطاع الزراعة، التي كثيرا ما تزرع وتستخدم 
 ملكية رسمي. ونتيجة لذلك، لا يمكنها تقديم الأرض كضمانة رهنية للحصول على الائتمان.

__________ 
  ة.من المقدم ٥)، الفقرة ٢٠٠٧دليل الأونسيترال التشريعي بشأن المعاملات المضمونة (  )٢١(  
يمكن أن الحصول على الائتمان لأن الموجودات لتيسير وفقا لما ذكره هيرناندو دي سوتو، فحقوق الملكية أساسية   )٢٢(  

  .The Other Path: The Invisible Revolution in the Third World (1989), p. 244 :انظر رهنية. تستخدم كضمانة
تقرير لجنة التمكين القانوني للفقراء التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المعنون "تسخير القانون لصالح الجميع"   )٢٣(  

  .٦٧صفحة ال)، ٢٠٠٨(
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شرعية سيناقش هذا القسم الفرعي من "الصك المقبل" المساومن ثم،   -٣٧ ئل المتعلقة بإضفاء ال
على حقوق الملكية على الموجودات غير المنقولة (مثل الإصــلاحات المتعلقة بإصــدار ســندات ملكية 

  الأراضي)، وأمثلة مختارة على الإصلاحات.
    

    سجلات الأراضي  ‘٢’  
الملكية وغيرها تعمل نظم تســجيل الأراضــي في جميع أنحاء العالم كأســاس قانوني لتســجيل   -٣٨

من الحقوق القانونية في الأراضي على وجه اليقين. وفي بعض الولايات القضائية، لا تسجل سوى 
كبيراً من الممتلكات في الريف  اًنســبة مئوية صــغيرة من الأراضــي، حيث لا يشــمل التســجيل جزء

ثل إحدى أكبر وكذلك في المراكز الحضــرية. ولا يزال الوصــول المحدود إلى الأراضــي المســجلة يم
العقبات التي تعترض النمو الاقتصادي. وكثيرا ما يتم التقليل في جميع أنحاء العالم من قيمة الأراضي 

 غير المسجلة، كضمانة رهنية. 

ــــة أنشــــطة لومن الجدير بالذكر أن الموقع ا  -٣٩ شــــبكي الخاص بتقرير البنك الدولي عن ممارس
كية" ويقيس نوعية نظام إدارة الأراضــــي في كل الأعمال يحتوي على موضــــوع عن "تســــجيل المل

اقتصـــاد على أســـاس خمســـة أبعاد: موثوقية البنية التحتية، وشـــفافية المعلومات، والتغطية الجغرافية، 
 )٢٤(وتسوية المنازعات المتعلقة بالأراضي، والمساواة في الحصول على حقوق الملكية.

سم الفرعي من "الصك اومن ثم،   -٤٠ شغيل سيناقش هذا الق شاء وت سائل المتعلقة بإن لمقبل" الم
تقرير البنك الدولي عن أدوات موقع سجلات الأراضي، استناداً إلى الممارسات الجيدة المحددة في 

  ممارسة أنشطة الأعمال.
    

    صول على الائتمان من خلال إصدار الضماناتالحتحسين فرص   -٣  
إصــدار الضــمانات في إطار نظم ضــمان الائتمان ســيناقش هذا القســم من "الصــك المقبل"   -٤١

العامة والخاصـة، فضـلاً عن الضـمانات الشـخصـية، وكيف يمكنها تحسـين فرص حصـول المنشـآت 
  الصغرى والصغيرة والمتوسطة على الائتمان.

    
    مخططات ضمان الائتمان  (أ)  

العامة في إطار تعزيز شـــكلت الحكومات قوة رئيســـية وراء انتشـــار نظم ضـــمان الائتمان   -٤٢
اســتخدام الضــمانات كوســيلة لتوجيه الائتمان نحو قطاعات ومناطق جغرافية محددة، والشــركات، 

ا في العادة. التي عادة ما تكون من المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة، التي تكون مقيدة ماليًّ
توفر نظما لضــمان  وتوجد لدى معظم البلدان المتوســطة الدخل صــناديق أو وكالات متخصــصــة

الائتمان للمنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة في المقام الأول، وبعضـــها يســـتهدف النســـاء 

__________ 
  شبكي الخاص بتقرير البنك الدولي عن ممارسة أنشطة الأعمال يحتوي على موضوع عن "تسجيل الملكية".لانظر الموقع ا  )٢٤(  
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وتدعم هذه النظم الجدارة الائتمانية للمنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة  )٢٥(منظِّمات المشــــــاريع.
لمماثلة والمتوســطة وتســاعدها في الحصــول على ائتمانات ميســورة التكلفة. كما أن نظم الضــمان ا

  التي يمولها ويديرها القطاع الخاص تؤدي دورا هاما في هذا الصدد.
التي يتمتع بها كل من الممولين والمنشــآت  تصــميم نظم ضــمان الائتمان على الحوافزويؤثر   -٤٣

الصغرى والصغيرة والمتوسطة من أجل المشاركة في هذه النظم، وكذلك على الاستدامة المالية لهذه 
ضــمان الائتمان إلى زيادة المخاطر المعنوية فيما  نظامأن يؤدي التصــميم غير الســليم ل النظم. ويمكن

سداد التي قد  سطة عن طريق الحد من مخاطر التخلف عن ال صغيرة والمتو صغرى وال شآت ال بين المن
ذلك. وبالتالي، من المهم تقاسم المخاطر بين الممولين والمنشآت الصغرى والصغيرة  تتعرض لها لولا

  )٢٦(والمتوسطة والضامنين.
ســيتضــمن هذا القســم الفرعي من "الصــك المقبل" المزيد من التفاصــيل عن سمات ومن ثم،   -٤٤

ضمان الائتمان، وسيستكشف المسائل المتعلقة بتصميم إطار قانوني يمكن أن تعمل في إطاره  نظم 
فية والإنصاف. وسيأخذ نظم ضمان الائتمان العامة والخاصة على السواء، مع مراعاة مبادئ الشفا

"مبادئ البرامج العامة لضــمانات التســهيلات الائتمانية  بعين الاعتبار منشــور البنك الدولي المعنون
  )٢٧(.للمنشآت الصغيرة والمتوسطة"

    
    الشخصيةالضمانات   (ب)  

بالإضــافة إلى الضــمانات الرهنية، حيث  شــخصــيةكثيرا ما يحتاج الممولون إلى ضــمانات   -٤٥
يقومون بتوســيع مجموعة الموجودات المتاحة للســداد ويقلصــون بذلك مخاطر الإقراض. غير أن هذه 
الضــمانات يقدمها أصــحاب المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة، أو مديروها، أو المســاهمون 

صدقاؤهم. وفي حالة التخلف فيها (إن وجدوا) ضامنين أن  أو أقاربهم وأ سداد، يتعين على ال عن ال
الدائن المضــــمون في الحلول محل  ،يســــددوا الدين، ومن المرجح أن يكون لهم الحق في الحلول (أي
 حقوقه المتعلقة بالضمانات الرهنية، بما في ذلك الحق في الإنفاذ).

ود المســؤولية وتثير الضــمانات الشــخصــية التي يطلبها الممولون مســألة تتعلق بالطابع المحد  -٤٦
 أةا أن المنشالذي يميز المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة. فتوفير الضمانات الشخصية يعني فعليًّ

ــطة لم تعد محدودة المســؤولية، وكثيراً ما يســبب التخلف عن الســداد  الصــغرى والصــغيرة والمتوس
ة أن تضــع قواعد لتنســيق مشــاكل مالية هائلة داخل أســر الأفراد المعنيين. ويجوز للجهات التنظيمي

ضامن و سبة لل صغيرة والمتوسطة.اإجراءات الإعسار الناتجة عن ذلك بالن صغرى وال شآت ال  )٢٨(لمن
__________ 

لتعزيز القدرة التنافسية للمنشآت الصغرى والصغيرة  "COSME"على ذلك برنامج الاتحاد الأوروبي كوزم  من الأمثلة  )٢٥(  
والمتوسطة الذي يقدم الصندوق الأوروبي للاستثمار في إطاره تسهيلات لضمان القروض للوسطاء الماليين الذين 

  .EIF document on COSME financial instruments :يقدمون ائتمانات للمنشآت الصغيرة والمتوسطة. انظر
  .OECD Discussion Paper on Credit Guarantee Schemes (2010), pp. 12-13 :انظر  )٢٦(  
  .)٢٠١٦" (ةمبادئ البرامج العامة لضمانات التسهيلات الائتمانية للمنشآت الصغيرة والمتوسطتقرير البنك الدولي المعنون "  )٢٧(  
فيما يتعلق بإساءة استعمال الضمانات الشخصية للمنشآت التجارية وكيف يمكن لقانون الإعسار أن يحل   )٢٨(  

   المشكلة (مثل منح الضامن إعفاء جزئيا من الضمان من خلال إجراء ودي)، انظر
D. Hahn, “Velvet Bankruptcy”, in Theoretical Inquiries in Law, 2006, vol. 7.  
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وهناك عدد من المســـائل من منظور قانون الأســـرة وقانون الملكية تســـتحق النظر فيها أيضـــا، مثل 
الموجودات، والقيود  الشــــروط القانونية لموافقة الزوجين على ضــــمانات معينة أو على رهن بعض

 القانونية المفروضة على رهن بعض موجودات الأسر.

سألة ومن ثم،   -٤٧ صيل عن م ضمن هذا القسم الفرعي من "الصك المقبل" المزيد من التفا سيت
  الضمانات الشخصية في سياق تمويل المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة. 

    
    تحسين فرص الحصول على الائتمان من خلال تعزيز البنى التحتية   -٤  

التقارير الائتمانية، وآليات  ســــيناقش هذا القســــم من "الصــــك المقبل" تعزيز نظام إعداد  -٤٨
الجبر، والحصـــــول على الخدمات المالية الرقمية، ودعم إعادة الهيكلة والتدابير المتعلقة بالضـــــمانات 
الخاصة بالمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، وكيفية تحسينها لفرص حصول المنشآت الصغرى 

  والصغيرة والمتوسطة على الائتمان.
    

    ئتمانيةالتقارير الا  (أ)  
بوجه عام، يصــطدم حصــول المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة على الائتمان بعدم   -٤٩

وجود معلومات كافية أو عدم تناســـــق المعلومات المتعلقة بقدرة المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة 
يرا والمتوســـطة على ســـداد الديون، والافتقار إلى بنية تحتية مالية داعمة لإتاحة هذه المعلومات. وكث

ما يُعرف جمع وتوزيع المعلومات المالية عن المقترضـــين المحتملين باســـم "التقارير الائتمانية". وتتيح 
ولين معرفة المزيد عن خصائص المقترضين، وسلوكهم السابق، وسجلهم التاريخي مهذه الخدمة للم

ية الحصــول على الائتمان فيما يتعلق بالســداد، ومخاطرهم الائتمانية الحالية. وتيســر التقارير الائتمان
  لأنها يمكن أن تقلل من تكلفة قيام الممولين بتدابير الحرص الواجب.

من الجهات المقدمة لخدمات  الائتمان وســجل الائتمان النوعين الرئيســيينويشــكل مكتب   -٥٠
ــــــركات مملوكة للقطاع  إعداد التقارير الائتمانية. وكثيرا ما تكون مكاتب الائتمان عبارة عن ش

احتياجات الممولين من المعلومات. وعادة ما تكون  في العادة الخاص ويديرها هذا القطاع، تلبي
ام من جانب واضعي السياسات سجلات الائتمان عبارة عن كيانات عامة توجه بياناتها للاستخد

والجهات التنظيمية وغيرها من السلطات العامة. وينبغي أن يحدد الإطار القانوني والتنظيمي السليم 
ينبغي لمقدمي البيانات إبلاغ مكاتب  ‘١’ :على الأقل التزامات كل مشـــــارك، على ســـــبيل المثال

بة من حيث  ــــــ ــــــجلات الائتمان ببيانات دقيقة ومناس ينبغي  ‘٢’التوقيت وكافية، الائتمان وس
ينبغي لمكاتب  ‘٣’للوكالات المعنية بالســــــجلات العامة أن تيســــــر الوصــــــول إلى قواعد بياناتها، 

وقدرة جميع المســــتعملين على الائتمان وســــجلات الائتمان أن تكفل معالجة البيانات بطريقة آمنة 
   )٢٩(منصفة. وفق شروطالحصول على خدماتها 

__________ 
  )٢٩(  World Bank General Principles for Credit Reporting (2011), pp. 41-43.  
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ــــيناقش ومن ثم،   -٥١ هذا القســــم الفرعي من "الصــــك المقبل" المســــائل القانونية المتعلقة بأداء س
التي قد تشــــمل فرض المســــؤولية عن دقة البيانات وجمعها  )٣٠(مكاتب الائتمان/ســــجلات الائتمان،

والإفصاح عنها، ووصول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة إلى المعلومات التي بحوزتها، والقدرة 
نفاذ. وسيؤخذ في الاعتبار في هذا الصدد تقرير لإالومات الخاطئة، ورصد الامتثال وعلى تصحيح المع

وتقرير اللجنة الدولية المعنية  "General Principles for Credit Reporting (2011)البنك الدولي المعنون "
   )٣١(". Reporting CreditFacilitating SME Financing through Improvedن "بتقارير الائتمان المعنو

    
    أمين المظالم المالية   (ب)  

في محاولة لتوفير حوافز لتطوير تنظيم المشـــاريع، نُفذت مبادرات أمين المظالم المالية في عدة   -٥٢
فعلى ســـــبيل  )٣٢(ولايات قضـــــائية، غير أن دور أمين المظالم المالية يختلف في إطار هذه المبادرات.

المثال، أنشـــــئت دائرة أمين المظالم المالية في المملكة المتحدة بهدف حل المنازعات بين المســـــتهلكين 
والمنشــــآت التجارية التي تقدم الخدمات المالية بســــرعة وبأدنى قدر من الشــــكليات. وفي جمهورية 

من أجل تحســـين اللوائح كوريا، أنشـــئ برنامج أمين المظالم المعني بالمنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة 
 تواجهها. التنظيمية القائمة التي تؤثر على إدارة المنشآت الصغيرة والمتوسطة ومعالجة الصعوبات التي

سيناقش هذا القسم الفرعي من "الصك المقبل" المسائل المتعلقة بإنشاء نظام أمين ومن ثم،   -٥٣
ـــن إمكانية حصـــول المنشـــآت المظالم المالية، أو الخدمات المماثلة، وكيف يمكن لهذا  النظام أن يحس

  الصغرى والصغيرة والمتوسطة على الائتمان.
    

    الخدمات المالية الرقمية  (ج)  
، والحســـابات دارة عن طريق الهاتف المحموليمكن للخدمات المالية الرقمية (مثل النقود الم  -٥٤
الإلكترونيــة، والتــأمين والائتمــان، وتطبيقــات ، والمــدفوعــات دارة عن طريق الهــاتف المحمولالمــ

__________ 
أنشأت العديد من البلدان مكاتب ائتمان/سجلات ائتمان، كما أدخلت بعضها لوائح تنظيمية للترخيص لمكاتب   )٣٠(  

 إسرائيل، )٢٠١٠(، أرمينيا )٢٠١٨(أذربيجان  :الائتمان/سجلات الائتمان وتشغيلها. ومن الأمثلة على ذلك
)، أيرلندا ٢٠١٢)، أنغولا (٢٠١٤، إندونيسيا ()٢٠١٩( أنتيغوا وبربودا)، ٢٠١١الإمارات العربية المتحدة ( ،)٢٠١٨(
جامايكا ، )٢٠١٧(، توغو )٢٠١٤(ا زاني، تن)٢٠١٧(، بوركينا فاسو )٢٠١٤(بوتان ، )٢٠١٨( بنن )،٢٠١٥(
غرينادا  ،)٢٠١٣(، سيشيل )٢٠١٢(، سيراليون )٢٠١٥( يةمهورية الدومينيكالج )،٢٠١٩البهاما (  جزر، )٢٠١٤(
، )٢٠١٥(الكاميرون  ،)٢٠١٤(نام   ، فييت)٢٠١٠(، الفلبين )٢٠١٨(بيساو -، غينيا)٢٠١١(  غيانا، )٢٠١٩(

 )،٢٠١٩مدغشقر ( ،)٢٠١٦(، مالي )٢٠١٦(لاتفيا )، ٢٠١٠كينيا (، )٢٠١٥(  ديفوار  كوت ،)٢٠١٢(  كمبوديا
 ،)٢٠١٠()، نيجيريا ٢٠١٦(، النيجر )٢٠١٨(ميانمار  ،)٢٠٠٩(مولدوفا  ،)٢٠١٧(  ، موزامبيق)٢٠١٣(منغوليا 
بشأن  "Doing Business". انظر الموقع الشبكي للبنك الدولي بشأن ممارسة أنشطة الأعمال )٢٠١٣(هنغاريا 

  ."Business Reforms in Getting Credit"موضوع 
 World Bank General Principles for Credit Reporting (2011) and International Committee on Credit: انظر  )٣١(  

Report on “Facilitating SME Financing through Improved Credit Reporting” (2014).  
في المملكة المتحدة، على سبيل المثال، وضع نظام لأمين المظالم المالية بموجب قانون الخدمات والأسواق المالية   )٣٢(  

برنامج لأمين مظالم يعني بالمنشآت الصغيرة  ٢٠٠٩عام وفي جمهورية كوريا، يوجد منذ  .٢٠٠٠ لعام
والمتوسطة. ويساعد المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير البلدان على إنشاء مؤسسات أمين المظالم الخاصة 

  بالمنشآت التجارية.
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التكنولوجيا المالية الأحدث) أن تساعد المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على بناء سجلات 
 )٣٣(تـاريخيــة للــدفع والتقييمــات الائتمــانيــة، ممـا يؤدي إلى زيـادة فرص الحصــــــول على الائتمــان.

الخدمات المالية الرقمية أيضـــاً في تجاوز أحد خلال بناء ســـجل تاريخي للائتمان، قد تســـاعد   ومن
تزال قائمة أمام الشــمول المالي الكامل، وهو الطابع غير الرسمي للعديد من المنشــآت  العوائق التي لا

 )٣٤(الصغرى والصغيرة والمتوسطة في جميع أنحاء العالم.

تكنولوجيا المعلومات ويشمل مصطلح "التكنولوجيا المالية" مجموعة من الأنشطة التي تستخدم   -٥٥
والاتصـــــالات في دعم المعاملات المالية. ويشـــــير الائتمان المعتمد على التكنولوجيا المالية إلى النشـــــاط 
ــره المنصــات الإلكترونية. ومن الأمثلة على ذلك منصــات الإقراض بين الأقران التي  الائتماني الذي تيس

حيث تقوم شركات التكنولوجيا المالية بتقييم  )٣٥(؛تقوم شركات التكنولوجيا المالية بإنشائها وتشغيلها
كل طلب قرض مقدم من المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة ومنحه ســـعر فائدة معين ونشـــر 
طلبات القروض على المنصــــــة. ويمكن للأفراد الذين يرغبون في الإقراض اســــــتعراض طلبات القروض 

المنصــــــة. وتتيح منصــــــات الإقراض بين الأقران  المختلفة، واختيار أحدها وتوفير الأموال من خلال
للمنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة إمكانية الحصـــول على الائتمان بتكلفة أقل. كما طورت 

أعلاه) خاصـــة بالأفراد  ١٧منصـــات مماثلة (مثل منصـــات التمويل الجماعي على النحو المبين في الفقرة 
 رى والصغيرة والمتوسطة واكتساب صفة مساهمين.الذين يرغبون في الاستثمار في المنشآت الصغ

ســــيناقش هذا القســــم الفرعي من "الصــــك المقبل" المســــائل القانونية المتصــــلة ومن ثم،   -٥٦
باستخدام المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة للتكنولوجيا المالية من أجل توسيع نطاق حصولها 

يلزم معالجتها من أجل تهيئة بيئة قانونية اســــتكشــــاف المســــائل التي على الائتمان. وســــيركز على 
قادرة على اســـتيعاب التغير التكنولوجي ودعم  تمكينية للائتمانات المعتمدة على التكنولوجيا المالية،

  )٣٦(الثقة والموثوقية في المنتجات والخدمات المالية.
    

__________ 
  )٣٣(  UNSGSA, United Nations Capital Development Fund (UNCDF), The World Bank and Better than Cash 

Alliance Report on “Igniting SDG Progress through Digital Financial Inclusion”.  
  )٣٤(  UNSGSA Annual Report to the Secretary-General on “Financial Inclusion: Building on 10 years of 

progress”, September 2019, p. 17.  
 Committee on the Global Financial System and :للاطلاع على وصف دقيق لمنصات الإقراض بين الأقران، انظر  )٣٥(  

Financial Stability Board Working Group Report on “FinTech credit – Market structure, business models and 

financial stability implications”, pp. 11–13.  
 ورقة السياسة العامة الصادرة عن صندوق النقد الدولي والمعنونة "أجندة مؤتمر بالي للتكنولوجيا المالية" (تشرين الأول/  )٣٦(  

ئتمانات المعتمدة تجدر الإشارة إلى أن بعض البلدان وضعت قواعد خاصة بالا .٩صفحة ال)، ٢٠١٨أكتوبر 
فريق العامل التابع للجنة المعنية بالنظام المالي العالمي ومجلس الاستقرار التكنولوجيا المالية، مثل الصين. انظر تقرير ال  على

 .٣٨الصفحة "، FinTech credit – Market structure, business models and financial stability implicationsن "المالي المعنو
وعلاوة على ذلك، استحدثت عدة بلدان إطارا قانونيا للتمويل الجماعي عبر الإنترنت. ومن هذه البلدان 

  ).٢٠١٥)، والولايات المتحدة (٢٠١٩)، والمملكة المتحدة (٢٠١٥ماليزيا (و )،٢٠١٩(  روسيا
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    دعم إعادة الهيكلة  (د)  
كثيراً ما لا تملك المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، ولا سيما عندما تواجه صعوبات   -٥٧

مالية، الموارد اللازمة لمواجهة التكاليف المرتفعة لإعادة الهيكلة (بما في ذلك التماس المشورة المهنية). 
عســـار لأن وتجد العديد من المؤســـســـات القادرة على الاســـتمرارية نفســـها في مســـار يقود إلى الإ

صعوباتها المالية. وإذا وُضع  خيارات إعادة الهيكلة الملائمة غير متاحة في مرحلة مبكرة من تسجيل 
نة  نات غير مضــــــمو ما قدم المُمولون ائت قد يكون من الأرجح أن ي عال لإعادة الهيكلة، ف طار ف إ

صغيرة والمتوسطة لأن هذا الإطار يمكن أن يقلل من عدد عمل صغرى وال شآت ال صفية للمن يات الت
صغيرة والمتوسطة القادرة على الاستمرارية، مما يمثل مكسبا  صغرى وال شآت ال ضرورية للمن غير ال
ــبة للدائنين وأصــحاب هذه المنشــآت والاقتصــاد ككل. وعلاوة على ذلك، يمكن أن  حقيقيا بالنس

روض في ميزانيات يسهم هذا الإطار أيضا في الإدارة الفعالة للقروض المتعثرة وتجنب تراكم هذه الق
المصـــارف. ويحد ارتفاع مســـتوى القروض المتعثرة في بعض أجزاء القطاع المصـــرفي من قدرة هذه 

 المصارف على تقديم القروض للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة. 

ـــــبة،   -٥٨ والجدير بالذكر أن الفريق العامل الخامس مكلف حاليا بوضـــــع آليات وحلول مناس
ــــــخاص  الطبيعيين والاعتباريين المنخرطين في النشــــــاط التجاري، من أجل معالجة تركز على الأش

سطة. صغيرة والمتو صغرى وال شآت ال سار المن سائل المتعلقة بإع وقرر الفريق العامل الخامس،  )٣٧(الم
، التركيز على احتياجات المنشــآت ٢٠١٨في دورته الرابعة والخمســين، في كانون الأول/ديســمبر 

صغيرة ( صغرى وال ستثناء المنشآت المتوسطة). ومؤخراً، نظر الفريق العامل الخامس، في دورته ال با
، في مشـــروع ورقة بشـــأن نظام مبســـط ٢٠١٩الســـادســـة والخمســـين، في كانون الأول/ديســـمبر 

ات الواردة فيه بصــيغتها المعدلة . ووافق على مشــاريع التوصــي)A/CN.9/WG.V/WP.168( للإعســار
في الدورة، وطلب إلى الأمانة أن تضــيف، لدى تنقيح تلك الورقة، توصــية منفصــلة وتعليقا إضــافيا 
على الإجراءات في حال انعدام الموجودات. واختلفت الآراء بشأن دور طرف مستقل في مساعدة 

في تنقيح تعريف الســلطة المختصــة.  المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة المدينة والنهج المتبع
وسيواصل الفريق العامل الخامس المداولات بشأن تلك المسائل، والمصطلحات الأخرى الواردة في 

 .٢٠٢٠المسرد والتعليق حتى دورته المقبلة في أيار/مايو 

بنظام سيشير هذا القسم الفرعي من "الصك المقبل" إلى عمل الفريق العامل الخامس المعني   -٥٩
  إعسار مبسط للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة.

    
    الضمانات الخاصة بالمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  )(ه  

ســيما  قد يؤدي عدم التوازن في الحجم بين المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة (ولا  -٦٠
ساوي القدرة  صغرى) والممولين الكبار إلى عدم ت التفاوضية بين الجانبين. وقد المنشآت التجارية ال

يجد الممولون أنفســــهم في وضــــع يمكنهم فيه تحديد شــــروط المعاملة من جانب واحد، وهو ما قد 
 يكون غير منصف بالنسبة للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة. 

__________ 
  .٢٤٦، الفقرة (A/71/17) ١٧ الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الحادية والسبعون، الملحق رقم  )٣٧(  
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ما تكون شــروط العقد النمطية مرجحة بشــكل كبير لمصــلحة الممولين بما في ذلك  وغالباً  -٦١
شروط سداد، والأساليب التي  ال سبيل المثال، القيود المفروضة على السحوبات وال الإجرائية (على 

  يتم بموجبها إخطار المقترض بالتغييرات، وكيفية ومكان حل المنازعات) والشــــــروط الموضــــــوعية 
، ("التقصـــير") (بما في ذلك مســـتوى ســـعر الفائدة ومســـتوى المدفوعات بعد التخلف عن الســـداد

"). وعلاوة على ذلك، من المرجح أن تكون الشـــــروط التقصـــــيرريقة التي يعرَّف بها "وكذلك الط
النمطية مطبوعة بأحرف صــــــغيرة ومكتوبة بلغة تقنية معقدة، ومن المحتمل ألا يكون الفرد الذي 

 يدير المنشآت التجارية الصغرى قادرا على تقييم شروط العقد عند توقيعه. 

شروط العقود، سيستكشف هذا القسم الفرعي من "الصك  ومن أجل معالجة عدم عدالة  -٦٢
المقبل" التدابير الوقائية الخاصــة بالمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة، التي قد تشــمل الكشــف 
الإلزامي عن المعلومات في شـــكل محدد (بما في ذلك طرائق عرض موحدة للرســـوم وذلك من أجل 

الممولون الآخرون). كما ســــتناقَش التشــــريعات الوطنية تســــهيل المقارنة مع المنتجات التي يقدمها 
ذات الصلة بشروط العقود المجحفة، مثل القوانين التي تجعل الشروط المجحفة غير قابلة للتنفيذ من 

 جانب الطرف الذي يعتمد عليها.

ســـيتضـــمن هذا القســـم الفرعي من "الصـــك المقبل" المزيد من التفاصـــيل عن ومن ثم،   -٦٣
قائية المناســـبة الخاصـــة بالمنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة من أجل التصـــدي التدابير الو

  لشروط العقود المجحفة.
    

    تحسين فرص الحصول على الائتمان من خلال بناء القدرات   -٥  
من العناصـــر الهامة في الســـياســـات المحلية الرامية إلى تيســـير حصـــول المنشـــآت الصـــغرى   -٦٤

والمتوسطة على التمويل برامج بناء القدرات من أجل تمكين المنشآت الصغرى والصغيرة والصغيرة 
والمتوســطة من الاســتفادة على أفضــل وجه من مصــادر وآليات التمويل المتاحة، من جهة، وتعزيز 
وعي القطاع المالي باحتياجات المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة واستجابته لها. ومن المسلم 

وليس قانونية.  - معظم جوانب تلك البرامج تتألف من تدابير تنظيمية ومؤســــســــية وعمليةبه أن 
سيوضح هذا القسم من "الصك المقبل" الحاجة إلى برامج  ومع ذلك، ومن أجل تحقيق الاكتمال، 

الخبرة بناء القدرات وتصميمها لفائدة المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة والممولين، استنادا إلى 
الدولية والمشـــــورة المقدمة من المنظمات الدولية الأخرى، وكيف يمكنها تحســـــين فرص حصـــــول 

  المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على الائتمان.
    

    بناء قدرات المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  (أ)  
 تقديم طلبات كثيراً ما تحتاج المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة إلى المســـاعدة في  -٦٥

للحصــــــول على التمويل لأنها قد لا تعرف الجهة التي ينبغي التوجه إليها وكيفية اختيار المنتجات 
تكون على علم بنظم ضــــمان الائتمان المنطبقة عليها. والأهم من ذلك أنها لا تعرف   لا  المالية وقد
من خلال التوعية  - لحكوميةمن الأحيان كيفية إعداد مقترح مالي جيد. ويمكن للوكالات افي كثير 

ـــائ ـــتخدام وس ـــية الإعلامية  لباس ـــائط التواصـــل الاجتماعي والحلقات الدراس الإعلام التقليدية ووس



A/CN.9/WG.I/WP.119 
 

V.20-00508 19/19 
 

أن تســـاعد المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة على معرفة مكان تقديم  -والبرامج التدريبية 
برامج لقدرات هذه أن توفر الطلبات وفي وضـــــع مقترحات جيدة. وبوجه عام، يمكن لبرامج بناء ا

المالي وأن تحسن مستوى الإلمام بالمسائل المالية لدى المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة للتثقيف 
 المشاريع). (ولا سيما لدى النساء منظمات

سيناقش هذا القسم الفرعي من "الصك المقبل" الحاجة إلى وضع وتصميم برامج ومن ثم،   -٦٦
  ة المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة. بناء القدرات لفائد

    
    بناء قدرات الممولين  (ب)  

ينبغي أن تتماشى خدمات الممولين مع الاحتياجات المالية للمنشآت الصغرى والصغيرة   -٦٧
والمتوسطة. وهم بحاجة إلى معرفة أنواع المنتجات المالية التي سيقدمونها إلى هذه المنشآت وكيفية 

لتي تواجهها في الاتصــــال بالممولين، وإعداد الوثائق اللازمة، واســــتيفاء التصــــدي للصــــعوبات ا
ساء  صة على الممولين الذين يقدمون الخدمات إلى الن صفة خا صلة. وينطبق هذا ب المعايير ذات ال

من منظمات المشــــــاريع، فكثير منهن لا يمكنهن الحصــــــول إلا على قدر محدود من المعلومات و
المالية في بداية نشـــاطهن في مجال تنظيم المشـــاريع. والوكالات الحكومية المكلفة الإلمام بالمســـائل 

بتوسيع نطاق الائتمان المقدم للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة أو توسيع نطاق الشمول 
المالي في وضع جيد يمكِّنها من وضع برامج لبناء القدرات من أجل تدريب موظفي المؤسسات 

يضا إدراج مواضيع تراعي الفوارق بين الجنسين في هذه البرامج لضمان حصول المالية. ويمكن أ
 الرجال والنساء على الخدمات والمرافق المالية على قدم المساواة.

ســيناقش هذا القســم الفرعي من "الصــك المقبل" الحاجة إلى برامج بناء وتصــميم ومن ثم،   -٦٨
  القدرات لدى الممولين.

  


