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 الدورة الثانية والسبعون 
 من جدول الأعمال 149و  136و  134و  124البنود 

  إصلاح الأمم المتحدة: التدابير والمقترحات
  والمالي للأمم المتحدة الإدارياستعراض كفاءة الأداء 

  2019-2018الميزانية المقترحة لفترة السنتين 
عمليات الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل 

    الأمم المتحدة لحفظ السلام
تغيير النموذج الإداري في الأمم المتحدة: تنفيذ هيكل إداري جديد لتحسيييييين   

 الفعالية وتعزيز المساءلة
  

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
، استمعت إلى شواغل واضحة بشأن أداء 2017خلال المشاورات المكثفة التي أجريتها في عام  
وفعاليتها. وكان بين هذه الشـــــــــواغلد عدم الادرة عة  التةبية القـــــــــريعة في  اد  ا دمات، و ز   ةالمنظم

الهياكل الإدارية، وعدم كفاية الموارد، وعدم فعالية  نفيذ الولايات، وانعدام الشفافية والمقاءلة. وفي  اريري 
اقترحت  غيير ، “فضـــــــــــل لة مي  غيير النموذج الإداري في الأمم المتحدةد ضـــــــــــمان مقـــــــــــتابل أ” المعنون

أســــاليع العمل في المنظمة اســــتنادا إلى مباد  الإدارة القــــةيمة، ما يتكقــــع الأمم المتحدة مزيدا من خفة 
الحركة والفعالية ويمكّنها من العمل بادر أكبر من الشــــــــــفافية وا ضــــــــــوو لةمقــــــــــاءلة والكفاءة والبراغما ية 

ا المعيارية والتنفيذية عة  نحو أفضـــــــل، وأشـــــــرت إلى أن  ســـــــأقوم واللامركزية، بما يمكّنها من دعم أنشـــــــ ته
 بتنفيذ خ ة إصلاحية طموحة.
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واقترحت نموذجا إداريا جديدا يمكّن المديرين من تحديد أفضــــل القــــبل لاســــتادام الموارد المتاحة  
لهم لدعم  نفيذ البرامج والولايات. وهذا يع  أيضــــــا تحميل المديرين قدرا أكبر من المقــــــتولية ومقــــــاءلتهم 

سيقتند إلى النظر المتأني في  عن الأداء البرنامجي والمالي لبرامجهم. ولكن ذلك لن يكون  فويضا م ةاا، بل
قدرة المديرين عة  اســــــــتيعام المزيد من القــــــــة ات المفوضــــــــة وقدر م عة   نفيذها عة  الوج  القــــــــةيم. 

و وفير  وجيهات واضـــــحة  وســـــيتم تحقـــــين دعم المديرين عن طريط  رشـــــيد الإطار القـــــياســـــا  و بقـــــي  ،
 البرامجلإنجاز جمي  دعم أفضــــــــــــل رية والدعم لتوفير هيكةة الإدارات الحالية المعنية بالشــــــــــــتون الإدا دةعاوإ

 .والقياسات الاسترا ي يةضمان الجودة و اد  إرشادات لجمي  المديرين في مجالي 
بالتزامي  72/266، رحبت الجمعية العامة في قرارها 2017كانون الأول/ديقـــــــــــــــمبر   24وفي  

بتحقــــــين قدرة الأمم المتحدة عة   نفيذ ولايا ا من خلال إصــــــلاش الإدارة، وأشــــــارت إلى أ ا  ت ة  إلى 
 ةاّي  ارير شـــامل عن ماترحا . ويتضـــمن هذا التارير ماترحا  فيما يتعةط بتعادة  نظيم الهياكل الإدارية 

لمفوضــــة عة  نحو يتقــــم بالمقــــاءلة لدعم  نفيذ الاائمة في المار من أجل إ احة وكفالة مارســــة القــــة ات ا
الولايات بصــــورة فعالة وكامةة ب رم  شــــمل الاضــــاء عة  ازدواجية المهام، ووضــــ   اقــــيم أوضــــ  ل دوار 
والمقتوليات والفصل بين الواجبات، وضمان  وافر الضوابط والموازين المناسبة. وستتدي إعادة التنظيم إلى 

القــــــياســــــات الإدارية ومقــــــائل الامتثال، يكون لها دور واضــــــ  في وضــــــ  إنشــــــاء إدارة للاســــــترا ي يات و 
القــــــياســــــات والاســــــترا ي يات وكفالة الامتثال، وإدارة لةدعم العمةيا  ســــــتركز عة  العمةيات وا دمات 
والمعــاملات، وعة   اــد  الــدعم لةكيــانــات العــامةــة في البيفــات الضـــــــــــــــعيفــة في فترات الزيــادة المفــاجفــة في 

في المار، والة ان  -وســـــــتتولى الإدار ان  اد  ا دمات والدعم إلى الأمانة العامة بأســـــــرها  العمل. ح م
 الإقةيمية، والمكا ع الموجودة خارج المار، وفي الميدان.

وتميل عمةيات الإصــــلاش ب بيعتها إلى التركيز بشــــكل كبير عة  إجراءات تحقــــين النظام الاائم.  
ء بالإنجازات الكثيرة التي حااناها وإدراك أن الإصـــــــلاش عمةية مقـــــــتمرة. بيد أن  من المهم أيضـــــــا الاحتفا

وســـــــوص  ب  إصـــــــلاحا  عة  الإنجازات التي تحاات نتي ة جهود الإصـــــــلاش القـــــــاباة والجارية، وكذلك 
 الدروس المقتفادة من  نفيذها.

ز و فان، وأود أن أشــــــــــــيد بعشــــــــــــرات اذلاص من الرجال والنقــــــــــــاء الذين  دمون المنظمة باعتزا 
ويفعةون ذلك في كثير من الأحيان في ظروص صعبة لةغاية وفي بيفات خ رة. و دص جهودنا الإصلاحية 

 إلى مقاعد م عة  أداء مهامهم بقهولة أكبر وبادر أقل من المعوقات البيروقراطية.
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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 مقدمة  - أولا 
بينما يواج  عالمنا مشـــــــــــــهدا عالميا  تاح  المعاناة الإنقـــــــــــــانية الناجمة عن الصـــــــــــــراعات والأزمات  - 1

انعدام المقـــــــــــــاواة الإنقـــــــــــــانية وانتهاكات حاوم الإنقـــــــــــــان والكوارث ال بيعية، و زايد التحديات البيفية، و 
عاما،  70 أرســــــــــيت منذ أكثر من الاقتصــــــــــادية والاجتماعية، فتن مااصــــــــــد الأمم المتحدة ومبادئها، التي

 زال متصــــــــةة بالواق  وذات أةية حيوية. بيد أن  إذا ما أرادت الأمم المتحدة أن تحافظ عة  ثاة ا تم   لا
ل مواكبة هذه التحديات المعاصـــرة لةقـــلام والأمن الدولي بها، فعةيها أن  ثبت قدر ا عة  التكيف من أج

الدوليين والتنمية الاقتصادية والاجتماعية واحترام حاوم الإنقان وحمايتها، ومن أجل التصدّي لها بصورة 
 فعالة وخاضعة لةمقاءلة. 

وفي مجمةها،  رســـــــــــــــم  ااريري حول إعادة  نظيم منظومة الأمم المتحدة الإنمائية من أجل  نفيذ  - 2
، وإعادة هيكةة ركيزة الأمم المتحدة لةقـــــــلام والأمن، و غيير النموذج 2030خ ة التنمية المقـــــــتدامة لعام 
، خــــارطــــةت طريط لتعزيز قــــدرا نــــا عة  الوفــــاء بــــالوعود التي عتبّر عنهــــا بعبـــارة (1)الإداري في الأمم المتحــــدة

فة، فت ا  دص إلى تحايط عند  أســــــــيس منظمتنا. وبينما  تاذ جهودنا مقــــــــارات  تة “الشــــــــعوم نحن”
نفس الهدصد إيجاد أمانة عامة أكثر فعالية  قـــت ي  إنجاز الأنشـــ ة الموكةة إليها بصـــورة أفضـــل واســـتادام 
مواردها بشــــكل أكثر فعالية. وســــوص يشــــكل الإصــــلاش الإداري أســــاس النهوض بتحايط هذا الهدص في 

امتناني لما أبد   الدول الأعضاء من  اوم جمي  مجالات عمةنا وسوص يدعم تحايا . وأود أن أعرم عن 
 ودعم في كل من هذه المقارات الإصلاحية. 

وقد حدد  اريري عن  غيير النموذج الإداري في الأمم المتحدة عددا من العابات الداخةية التي  - 3
الأمثل في تحول دون تحايط الأمانة العامة لةمااصــــــد المنصــــــوث عةيها في ميثام الأمم المتحدة عة  النحو 

البيفة العالمية الحالية. و شـــــــــــــمل هذه العابات الهيكل والإطار الإداريين ل مانة العامة بما يتقـــــــــــــمان ب  من 
 عايد وطاب  مركزي. والممارســـــــات الحالية، التي وتضـــــــعت في الأصـــــــل لتدعم ما كانت  اوم ب  المنظمة من 

ةولايات الموكةة إلى المنظمة من دولها عمل في حابة ماضــــــــــــــية، غالباة ما  كون قاصــــــــــــــرة عن الاســــــــــــــت ابة ل
الأعضــــــاء بما  تقــــــم ب  من ن ام متّقــــــ  وما  ن وي عةي  من تحديات متزايدة، وغالبا ما لا  راعي بدرجة 
كافية فكرة أن الغالبية القاحاة من الموارد المالية والبشرية ل مانة العامة  كرّس لأنش ة صادر بها  كةيف 

 خارج المار. 
وســــتشــــكل التعديلات المدخةة عة  الإطار الإداري لةمنظمة وهياكةها وإجراءا ا الإدارية عاملا  - 4

مكّنا وداعما لت دُّد النشـا  والابتكار في الأمانة العامة ومنظومة الأمم المتحدة ككل، ما سـيدعم بصـورة 
ســتب  عة  أفضــل الممارســات كامةة الوفاءت بوعد الأمم المتحدة. وماترحات الإصــلاش الإداري هذه، التي 

والدروس المقــــــتفادة من  دابير الإصــــــلاش القــــــاباة والجارية، ســــــوص تحافظ عة  الهدص الجام  المتمثل في 
جعل صـــن  الارار أقرم إلى نا ة الإنجاز، و بقـــيط الاواعد والقـــياســـات والإجراءات، وإضـــفاء اللامركزية 

ومة الأمم المتحدة لتعزيز  أثير جهودنا وفعاليتها. عة  القــــــــــــة ة، وإ احة التشــــــــــــغيل البي  عة  ن ام منظ
وهي ســــــوص  عار اذثار غير الماصــــــودة المتر بة عة  الإصــــــلاحات الإدارية القــــــاباة. فعة  ســــــبيل المثال، 

بتحايط قــدر أكبر من  63/250سم   بقـــــــــــــــيط التر يبــات التعــاقــديــة بموجــع قرار الجمعيــة العــامــة  بينمــا
الا قــــام في   بيط النظام الإداري لةموظفين والإصــــدارات الإدارية وإزالة الحواجز الرئيقــــية التي تحول دون 

__________ 

 (1) A/72/124-E/2018/3  وA/72/525 و A/72/492  وA/72/492/Add.1. 

https://undocs.org/ar/A/RES/63/250
https://undocs.org/ar/A/RES/63/250
https://undocs.org/ar/A/72/124
https://undocs.org/ar/A/72/525
https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.1
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 ناّل الموظفين بين المار والميدان، فاد كان تحايط الا قــــام عة  هذا النحو يتم غالبا بناء عة  ســــياســــات 
المار الرئيقــي، ما قةّل بدرجة كبيرة من المرونة الم ةوبة لمواجهة وعمةيات وتضــعت أصــلا لقــياقات مر ب ة ب

 الظروص المتاةبة وما يكتنفها من تحديات متزايدة في الميدان. 
و فيد ماترحات أخرى في  نفيذ التوصــــيات المنبثاة عن إصــــلاحات ســــاباة. فعة  ســــبيل المثال،  - 5

ات القــــلام وجود حاجة عامة إلى إطار عمل يركز بدرجة أبرز الفريط المقــــتال الرفي  المقــــتوى المع  بعمةي
أكبر عة  الميدان من أجل  اد  دعم أفضـــــــــــل لةعمةيات الميدانية و نفيذ الولايات. وبينما كان الماصـــــــــــود 
بذلك هو عمةيا نا لةقلام، إلا أن هذا يشكل شاغلا أيضاة بالنقبة لكيانات أخرى داخل الأمانة العامة، 

الموجودة خارج المار والة ان الاقتصـــــــــــــــادية الإقةيمية. وفي إطار متابعة  ارير الفريط،  بما في ذلك المكا ع
ابير لتحقـــين كفاءة العمةيات، حددت اســـتعراضـــات العمةيات مكامن الاختناقات الرئيقـــية وأوصـــت بتد

يث الأطر في ذلك زيادة  فويض القــــة ة لكبار المديرين، و عزيز تليات الحوكمة والتاييم والرصــــد، وتحد بما
القـياسـا ية المقـتنتد إليها وتحقـينها لمواجهة التحديات التي  فرضـها العمةيات ذات الإيااو القـري . ويمكن 

 من خلال نموذجي للإصلاش الإداري. -وهو ما يتم حاليا  - ناول العديد من هذه التوصيات 
الموارد والمقــتولية عن إنجاز  ومن الأمور الأســاســية لن اش هذا الإصــلاش المواءمةت بين ســة ة إدارة - 6

الولايات من خلال التغيير الذي أقترح  لةنموذج الإداري بهدص إضـــــــــــــــفاء اللامركزية عة  هياكل الإدارة، 
و فويض القــــــــة ات بشــــــــكل يجعل الارارات أقرم إلى نا ة الإنجاز، م   دعيم ذلك بتبقــــــــيط العمةيات 

التغيير في النموذج كبار المديرين عة  ن ام الأمانة  والإجراءات وزيادة المقـــــــــاءلة. فمن جهة، ســـــــــيمكّن هذا
العامة من اتخاذ إجراءات فعالة أكثر تنية وملاءمة لمت ةبات حالة معينة أو ســـــــــــــيام ق ري بعين ، ومن تحايط 
، التوازن بين المااطر التشــــغيةية والإدارية. ومن ناحية أخرى، ســــيمكّن من التصــــدي لةمااطر عة  نحو أوى

 وسيحمّل كبار المديرين المقتولية عن النتائج عة  نحو عادل وشفاص. 
ويت ةع  غيير نموذج الإدارة في الأمم المتحدة جهدا كبيرا لت وير ســـياســـات وإجراءات وعمةيات  - 7

مبق ة ومن اية؛ ووض  إطار عمل مرشّد لتفويض القة ة يحاط الفصل المناسع بين الأدوار والمقتوليات 
ين  نفيذ البرامج/الولايات وبين المقـــــتوليات الإدارية وأنما  ا ضـــــوو لةمقـــــاءلة الإدارية؛ والتحةيل ويوائم ب

الذكي ل عمال اســـــــتنادا إلى البيانات لدعم الارارات الإدارية لإ احة ا ال لةرصـــــــد الفعال واذني ووضـــــــ  
كمة للامتثال والمقاءلة. ويجري العمل في جمي  هذه ا الات  . دابير مُت

ويهدص ماترش إعادة  نظيم إدارة الدعم الميداني وإدارة الشــتون الإدارية الحاليتين لتصــبحا إدار ين  - 8
إلى  -ةا إدارة الاســترا ي يات والقــياســات الإدارية ومقــائل الامتثال وإدارة الدعم العمةيا   -جديد ين 

رين بشـــــكل أفضـــــل لتحايط فعالية  نفيذ ضـــــمان أن  دعم هياكل الإدارة في الأمم المتحدة جمي  كبار المدي
 البرامج والولايات. 

بالتزامي بتحقـــين قدرة الأمم المتحدة عة   نفيذ  72/266وقد رحبت الجمعية العامة في قرارها  - 9
 ي  ارير شامل عن ماترحا  لةنظر في . ولايا ا من خلال إصلاش الإدارة، وأشارت إلى أ ا  ت ة  إلى  ةاّ 

ويادَّم هذا التارير  ةبيةة لذلك ال ةع، و تةتمس من خلال  موافاة الجمعية العامة عة  الماترحات  - 10
الهيكةية وماترحات التوظيف الواردة في . وإذا وافات الجمعية عة  الهياكل الماترحة في هذا التارير، ســــــيتم 

. ولن  تثر إعادة هيكةة الإدار ين عة  الوظائف الثابتة، 2019كانون الثاني/يناير   1إنشـــــــــا ها اعتبارا من 
لةميزانية العادية وميزانية حفظ  2017وســـــــــــــــتراعي مقـــــــــــــــتويات الموارد التي أقر ا الجمعية العامة في عام 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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الية القــــــــــلام. وســــــــــيتم إنشــــــــــاء مهام جديدة في حدود الموارد المتاحة، من خلال إعادة ندم الوظائف الح
ناةهــا. وم  مرور الوقــت، من المتوق  أن يتدي  نفيــذ الإصـــــــــــــــلاحــات بــالكــامــل إلى تحايط مجموعــة من  أو

الفوائد، بما في ذلك تحقـــــــين فعالية  نفيذ الولايات وتحقـــــــين الشـــــــفافية والمقـــــــاءلة و عزيز الثاة في قدرة الأمم 
ء. وقد  كون هناك حاجة إلى بعض المتحدة عة  إنجاز الولايات الموكةة إليها من جانع الدول الأعضـــــــــــــــا

، 2019كانون الثاني/يناير   1الموارد المالية الإضافية لوض  الأساس اللازم لإنشاء الهياكل الجديدة اعتبارا من 
وذلك لأغراض من بينها مواءمة الادرات م  مقـــــتوى التفويضـــــات الإضـــــافية لةقـــــة ة، و دريع الموظفين 

 فام، وهو ما قد يقـــــــــــتةزم  الأمر في حالات اســـــــــــتثنائية. ومازال يجري وناةهم، أو ربما إ اء خدمتهم بالا
العمــل عة  تحــديــد الح م الإجمــالي لهــذه الاحتيــاجــات. وليس م ةوبــا من الجمعيــة في الوقــت الحــالي  وفير 
موارد إضـــــــــــــــافية لتةبية هذه الاحتياجات. وبدلا من ذلك، ســـــــــــــــتقـــــــــــــــع  الأمانة العامة لتةبيتها من خلال 

 الإمكان. التبرعات قدر 
 

 الثقافة الإدارية والقيادة  
من أجل تحايط كامل الفوائد المتوخاة من  غيير نموذج الإدارة، ســــيتعين عة  المنظمة معالجة أوج   - 11

 غيير النموذج ”الاصـــــــــــور الحالية في الثاافة والايادة الإداريتين، عة  النحو المشـــــــــــار إلي  في  اريري المعنون 
وكما ورد  (.100الفارة  ،A/72/492)انظر  “تحدةد ضـــمان مقـــتابل أفضـــل لة مي الإداري في الأمم الم

في ذلك التارير، يجع عة  الأمم المتحدة أن  نتال إلى ثاافة  تم بالنتائج أكثر من اهتمامها بالإجراءات، 
و عي كيف  دير بشــكل أفضــل المااطر الإدارية و اطر  نفيذ الولايات، و عةي من قدر الابتكار، و بدي 

سيئ و ظهر استعدادا أكبر لاتخاذ الإجراءات قدرا أكبر من التقام  إزاء الأخ اء التي لا  ن م عن قصد 
(. ويجع أن  كون الايادة قائمة عة  معايير ومباد  15التصـــــــحيحية اللازمة فورا )المرج  نفقـــــــ ، الفارة 

وأن  كون شـــــــــامةة لة مي ، وخاضـــــــــعة لةمقـــــــــاءلة، ومتعددة الأبعاد، وذات أثر تحويةي، و عاونية، وذا ية 
 نح . الت بيط، وبراغما ية، وعمةية الم

وخلال العامين الماضـــــــــــــــيين، أجرت الأمانة العامة عدة  اييمات من أجل تحقـــــــــــــــين فهم الثاافة  - 12
في المائة من الموظفين فاورون بالعمل في الأمم المتحدة  88الحالية. وأظهر اســـتاصـــاء اهتمام الموظفين أن 

اضــــــــــــــت المشــــــــــــــاورات الإضــــــــــــــافية م  ويعتبرو ا مكانا يحترم التنوو العرقي والثاافي والدي . وم  ذلك، تم
 أصحام المصةحة عة  ن ام الأمانة العامة عن  وصيف لةثاافة القائدة حاليا في الأمانة العامة بأ اد 

 را بية وبيروقراطية وإجرائية، و عتمد عة  اســـــــــــتادام الاواعد والوقت الثمين لتبرير الأخ اء بدلا  • 
 “ســـــــــد ا انة”يزها عة  الامتثال وا باو عاةية من التركيز عة  تحقـــــــــين التا يط، و تقـــــــــم بترك

الحرث عة  الاســـــــــــــــتيفـــاء الشـــــــــــــــكةي لةمت ةبـــات الإجرائيـــة(، وتمركز القـــــــــــــــة ـــة في المار،  أو)
 الكفاءة  وانعدام

 تقـــــــم بالتنافس الداخةي والتاوق ، ما يتدي إلى انعدام الثاة والعزوص عن المااطرة، بالإضـــــــافة  • 
 ائدة عن الحاجةإلى الأنش ة المتضاربة أو الز 

 يعوزها مديرون يقتثمرون في الموظفين ويشركو م ويحقنون استادام عمةيات وأدوات إدارة الأداء؛  • 
  فتار إلى المقاءلة والشفافية • 

https://undocs.org/ar/A/72/492
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و ثبت هذه التاييمات أن الأمانة العامة لديها ناا  إيجابية رئيقية يمكنها الاستفادة منها، بينما  - 13
  كشف عن العديد من ا الات التي تحتاج إلى معالجة وتحقين. 

وســـــــــــيت ةع  غيير الثاافة والايادة الإداريتين في الأمانة العامة ل مم المتحدة العمل في كل مرحةة  - 14
دورة إدارة المواهع. وســـــــيكون القـــــــبيل الرئيقـــــــي لتحايط ذلك هو وضـــــــ  مجموعة مناحة من  من مراحل

التوقعات التنظيمية يتم التعبير عنها في صـــــــــــــورة كفاءات قيادية وإدارية، والتركيز عة  القـــــــــــــةوكيات الاابةة 
د ما إذا كانوا يمتةكون لةرصد. وأثناء التوظيف والاختيار، سيتم  اييم كبار الاادة والمديرين المحتمةين لتحدي

يام مت ةبات المنظمة عموما. وينبغي  شـــــــــــــــ ي  التنال داخل الأمم المتحدة  الكفاءات الم ةوبة في ســـــــــــــــ
وخارجها، ما يقـــــــــــــم  لةموظفين بترك الأمم المتحدة لينموا عة  صـــــــــــــعيد القـــــــــــــةوكيات الإدارية والايادية 

نمية المواهع من خلال التعةم وإدارة الأداء، ينبغي . وعند  لإفاد االرئيقـــــــية، ة العودة إلى الأمم المتحدة 
التأكيد عة  أن  ةاّي اذراء التعايبية وتحقـــــــــــــــين هذه الكفاءات أمر  إيجار يبرهن عة  الادرة عة  النمو 
و صـــحي  المقـــار. وســـيتم الحصـــول عة  أدلة إضـــافية حول أفضـــل ال رم التي يمكن أن يتعةّم بها المديرون 

 المنشــــــودات جديدة لتحايط التغيير  عةموه، وســــــتوج   هذه المعةومات إعداد برامج وأدو  والاادة وي باوا ما
 360في القةوكيات. وستدمج أيضا هذه القةوكيات الاابةة لةرصد في أدوات من قبيل إجراء  اييمات الـ 

لاحظات قيّمة درجة )الاائمة عة  اســــتااء اذراء من جمي  الجهات(، يميث يمكن  زويد المديرين والاادة بم
نا إضـــــافيا لإحداث التغيير، وســـــيتم دمجها  بشـــــأن ما يتاذون  من إجراءات. و عد إدارة المعارص عاملاة مك 
في أنشــــ ة وأدوات التعةّم لمقــــاعدة الاادة والموظفين عة   قــــاير الممارســــات الجيدة والاضــــاء عة  حالة 

دارة الشــــــتون الإدارية كذلك بتجراء  اييم لمدى التاوق  و كوين قيم مشــــــتركة عة  ن ام المنظومة. و اوم إ
التأهع لتنفيذ إطار إدارة الأداء من أجلد )أ( إ احة  ج أكثر مرونة؛ )م(  عزيز ثاافة الحوار المقـــــــــــــتمر؛ 
 )ج( التحول عن التركيز الحالي عة  الامتثال؛ )د(  عزيز التعاون وزيادة ا ضوو لةمقاءلة عن النتائج. 

الشــفافية، وتماشــيا م  الكفاءات الجديدة، من المتوق  أن يقــتعين الاادة ببيانات عند وبغية  عزيز  - 15
وضـــ  متشـــرات أداء رئيقـــية قابةة لةاياس. وســـيتم ربط الا فاقات المبرمة م  كبار الاادة تي ط العمل التي 

وار المقـــــتمر  عد عة  مقـــــتوى الإدارات والشـــــعع والأققـــــام والأفرقة والأفراد. وســـــتوج  بيانات الأداء الح
بشــــــأن الأداء داخل الإدارات والأققــــــام والأفرقة، وســــــيتم اســــــتادامها لتاييم التأثير وإعادة ضــــــبط النهج 
و  وير الموظفين والتعةم من الأخ اء لتحايط نتائج أفضــــــــــــــــل. ويجع أن يكون هذا الحوار، الذي ير كز 

ي  العلاقــات بين المــديرين والموظفين. عة  الت وير ال ويــل الأجــل وينب  عة  الثاــة، ح ر الزاويــة في جم
وســيتم  عزيز وإ احة إقامة شــبكات التواصــل بصــورة أكثر شــفافية لزيادة التعاون وإ اء حالة التاوق  وزيادة 
الابتكار ونشــــــــــــر الممارســــــــــــات الجيدة. وعلاوة عة  ذلك، ســــــــــــتكون البيانات متاحة عة  ن ام واســــــــــــ  

صــورة مقــتمرة، وســتقــتتادم في اتخاذ قرارات مقــتنيرة. وســيتم لةموظفين، وســيتم تحقــين نوعيتها ودقتها ب
 أيضا  وفير التعةّم والتوجي  لكبار الاادة حتى يتقنى لهم  نمية المهارات اللازمة لتنفيذ هذا النهج.

ويجري  بقـــــيط ســـــياســـــات الموارد البشـــــرية. وســـــيكون من الضـــــروري إجراء مزيد من الاســـــتعراض  - 16
لمواءمة هذه القــياســات م  الكفاءات الجديدة في مجالي الايادة والإدارة بم رد الموافاة عةيها، ولضــمان أن 

نظمة. وســياترن  كون هذه القــياســات ذات طاب  اســتشــرافي وأن  عكس المواهع الحالية والمقــتابةية في الم
هذا التبقــــيط لةقــــياســــات بتفويض القــــة ة إلى المديرين، وهو ما ســــيكون مصــــحوبا ببيانات شــــفافة عن 
الت بيط المتقــــط لتةك القــــة ة. وســــوص  كشــــف البيانات ا الات التي تحتاج القــــياســــات المتعةاة بها إلى 

رى لأطر  القــــياســــات الاائمة والجديدة عبر ركيز  مزيد من التناي . وســــتوائم الأمانة العامة أية  غييرات  ت
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الإصلاش المتعةاتين بالتنمية وبالقلام والأمن، من أجل  عزيز المقاءلة والشفافية عة  ن ام الأمم المتحدة 
 والبناء عة  الممارسات الجيدة.

وســـي ري إطلاو الموظفين عة  ن ام واســـ  عة  نتائج الدراســـة الاســـتاصـــائية لاهتمام موظفي  - 17
م المتحدة والدراســات الاســتاصــائية لرضــا العملاء من أجل  عزيز المشــاركة الشــفافة والنزيهة. وســيت ةع الأم

من كبار الاادة  اد  خ ط عمل  بيّن أســـــــةوم اســـــــتابالهم ومعالجتهم لةملاحظات الواردة من موظفيهم 
دة المقـــتولية المباشـــرة وعملائهم عن طريط هذه الدراســـات الاســـتاصـــائية. وســـيحمّل الأمين العام كبار الاا

 عن  نفيذ خ ط عمةهم، ما يقهم في تحايط التغيير التنظيمي المقتدام.
وسي رى المزيد من التحةيل لتحديد نوعية الحوافز التي  دف  الموظفين لأداء مهامهم بشكل جيد  - 18

م النتائج أيضـــا وتحايط نتائج عالية الأثر، وســـتتقـــتادم النتائج لتحقـــين تليات المقـــاءلة. وســـوص  قـــتاد
لتشـــــــــــ ي  الابتكار والمااطرة الاائمة عة  المعرفة. وســـــــــــتشـــــــــــكل زيادة الشـــــــــــفافية والا قـــــــــــام فيما يتعةط 
بالمكافآت والجزاءات عاملا معززا لةمقـــــــاءلة، وســـــــتتبذتل الجهود لةتع يل بعمةية فصـــــــل الموظفين والمديرين 

 ءات الم ةوبة.الذين لا يحااون النتائج المرجوة أو الذين لا يظهرون الكفا
ويجع   بيط الكفاءات الايادية والإدارية الجديدة ابتداءة من أعة  المقــــــــــتويات. وســــــــــيتعين عةي  - 19

الأمين العام والإدارة العةيا أن يظهروا تمتّعهم بالكفاءات الجديدة وأن يمارســـــــــوا الدعوة إلى اكتقـــــــــابها، لأن 
 بط حتى عة  أعة  المقــتويات. ومن المفترض ذلك ســيبرهن لجمي  الموظفين عة  أن هذه الكفاءات ســتن

أن  تدي الملاحظات الواردة من الموظفين من خلال اســــــــــتاصــــــــــاءات اهتمام الموظفين التي  رى مر ين في 
القـــــــنة، وتحقـــــــين   بيط معايير إدارة الأداء عة  ن ام المنظمة، إلى  غييرات إيجابية في القـــــــةوك يةمقـــــــها 

اء وغير ذلك من العملاء ا ارجيين. وأخيرا، ينبغي أن يشــمل التعبير عن الموظفون والإدارة والدول الأعضــ
التغييرات المرجوة في الثاافة القائدة عة  صعيد الثاافة الإدارية والايادة جمي  جوانع عمل الأمم المتحدة، 

ءات التي ليس فاط أثناء عمةيات التوظيف والتعةّم وإدارة الأداء، بل وفي ســـيام جمي  الا صـــالات والإجرا
  تاذها الأمم المتحدة وموظفوها عة  جمي  المقتويات.

 
 أثر الإصلاح الإداري على المبادرات الجارية  

يعد نظام أوموجا بالفعل أحد العناصـــــر التمكينية الرئيقـــــية في مبادرات الإصـــــلاش الاســـــترا ي ي  - 20
ة  كنولوجيا المعةومات والا صــــــــالات، وهو الهامة، مثل المعايير المحاســــــــبية الدولية لةا او العام واســــــــترا ي ي

قادر عة  دعم مبادرات أخرى من قبيل الإدارة المركزية لةمااطر، ونموذج  اد  ا دمات عة  الصـــــــــــــــعيد 
العالمي، وإطار الرقابة الداخةية. وسيكون هذا النظام عاملا تمكينيا بالغ الأةية في الإصلاش الإداري الذي 

لدوره في  بقــيط العمةيات، وتحقــين الاســت ابة لةتحدّيات في الميدان، والتمكين ي رح  الأمين العام نظرا 
من تحايط لامركزية القــة ة م  ما يصــاحع ذلك من عمةيات رصــد وإشــراص، وزيادة الشــفافية والمقــاءلة 

قين عن النتائج. وقد مهّد نظام أوموجا ال ريط لتعزيز ا دمات المادمة لةعملاء وزيادة سرعة  اديمها، وتح
اســتمرارية  صــريف الأعمال، و قــري  و يرة النشــر. كما أ اش دمج العمةيات عة  الصــعيد العالمي في نظام 
وحيد فرصــــــــــاة أكبر لةحصــــــــــول عة  خدمات أســــــــــرو وأرخ  داخل الأمانة العامة والاســــــــــتفادة من أوج  

 الكفاءة المتحااة عة  هذا النحو في إيجاد نماذج أعمال أكثر ملاءمة لةغرض.
 وإن الحل المتعةط بالتا يط الاســــــــترا ي ي وصــــــــياغة الميزانية وإدارة الأداء المزم  نشــــــــره في أيةول/ - 21

لنظام أوموجا ســـــــــــــــيمكّن من التا يط وإعداد التاارير في مجال  2في إطار التوســـــــــــــــعة  2018ســـــــــــــــبتمبر 
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المقــتدامة. وســيشــمل ذلك اســتادام الموارد اســتنادا إلى أطر النتائج، بما في ذلك المقــاةة في أهداص التنمية 
اسـتادام لوحات متابعة لتنفيذ البرامج  قــتند إلى المااطر، ما ســيقـم  برســم صــورة مرئية لتأثير عمل الأمم 
المتحدة من خلال متشــــــــرات الأداء. ومن خلال الادرة عة  ربط الموارد بأطر النتائج، يمكن إدارة دورة حياة 

مرورا بالتنفيذ وانتهاء بالإبلاغ عن الأداء )بما في ذلك التاييم(، ب رياة الميزانية بأكمةها، ابتداء من الصياغة و 
متكامةة، ما ياةّل الوقت اللازم لبناء الميزانيات و ميعها أو لاســـتعراضـــها والتصـــديط عةيها. ويمكن أيضـــا أن 

ةة بقــــرعة )أو الوصــــول إليها عن بعد عند  الاقتضــــاء( إلى يتدي  وافر الادرة عة  اســــتدعاء المعةومات المفصــــّ
 .زيادة سرعة الاستعراضات التشريعية. وسيتم  قهيل  نفيذ الميزانية القنوية من خلال هذا المشروو

أيضــــــا وحدات هامة لةغاية لن اش  نفيذ  ج إدارة ســــــةقــــــةة  لنظام أوموجا 2و شــــــمل التوســــــعة  - 22
الإمداد، بما في ذلك عة  صعيد تخ يط ال ةع وتخ يط شبكات الإمداد وإدارة النال. وسيقاعد تحقين 
أدوات التا يط المركزي لةموارد عة  زيادة الشـــفافية، وســـيتي  المزيد من  بقـــيط العمةيات و يقـــير الأخذ 

ة  جودة بأفضـــل ســـعر عن طريط الاســـتفادة من وفورات الح م وتحقـــين التا يط بمبدأ الحصـــول عة  أع
وإدارة المازون واختيار الأنما  المثة  لإيصـــــال الإمدادات عة  مقـــــتوى المنظمة بأســـــرها. وســـــيتدي دمج 
المشـــتريات وا دمات الةوجقـــتية في مكتع متكامل لإدارة جمي  مراحل ســـةقـــةة الأمداد إلى جعل الأمانة 

 ة قادرة عة  تحايط الاستفادة الكامةة من وحدات أوموجا المقتابةية.العام
 

 لمحة عامة عن الهيكل الجديد - ثانيا 
ســـتدعم إعادة  نظيم الإدار ين الاائمتين لتصـــبحا إدار ين جديد ين  غيير النموذج إلى إطار فعّال  - 23

يط أهدافهم المتعةاة بتنفيذ البرامج والولايات للإدارة اللامركزية في الأمانة العامة يتهل كبار المديرين لتحا
ويمكّنهم من ذلك. و عكس الماترحات الواردة في هذا التارير المباد  التي وتجّ  انتباه الجمعية العامة إليها 

، وهي عة  وجــ  التحــديــدد وحــدة (A/72/492)في  اريري عن  غيير النموذج الإداري في الأمم المتحــدة 
بالعالانية  الايادة والغرض؛ ووضوش الأدوار والمقتوليات؛ وعمةيات  فويض لةقة ة  كون مكَّنة ومتّقمة

ضـــــــــمن إطار  اطر مُدد يتم في ظة  دعم  اييم المااطر والشـــــــــمولية وبأقصـــــــــ  قدر مكن من اللامركزية 
ة، ودعم مارســـــة  فويض القـــــة ة ورصـــــدها و صـــــميمها يميث بالدراســـــات التحةيةية وبيانات الرقابة الفردي

 يتب  الشكل الوظيفة، وليس العكس. 
وقد أنشــــــــفت الإدارات الاائمة في أوقات  تةفة ولأغراض  تةفة. و شــــــــمل ولاية إدارة الشــــــــتون  - 24

العامة بأســــرها. و ركّز  الإدارية ا موعة الكامةة من ســــة ات إدارة الموارد البشــــرية والمالية والمادية في الأمانة
اختصــاصــات إدارة الدعم الميداني عة  الدعم المكرس لبعثات حفظ القــلام والبعثات القــياســية ا اصــة، 
وكذلك دعم الأمم المتحدة لبعثة الاتحاد الأفرياي في الصــــــــــومال، وهي  عمل في إطار القــــــــــة ات الإدارية 

ة ات التي  اوم إدارة الدعم الميداني بدورها بتفويضــها الماولة لها من قبل إدارة الشــتون الإدارية، وهي القــ
فرعياة إلى جهات أخرى. وينتج عن اختلاص ن ام الولايات والقــــة ات المفوضــــة  اد  مقــــتويات وأنواو 
غير متقــــــــــــاة من ا دمات لأنواو  تةفة من الكيانات عة  ن ام الأمانة العامة. وعلاوة عة  ذلك، فتن 

دارة الدعم الميداني وإدارة الشــــــتون الإدارية لدعم عمةيات القــــــلام يكتنف  عدم  اقــــــيم المقــــــتوليات بين إ
الوضــــــــــوش في كثير من الأحيان. فالعمةيات ا زأة لتفويض القــــــــــة ة في ســــــــــياقات بعينها، وازدواج الجهد، 
 و صـميم و  بيط سـياسـات وتضـعت أصـلا من أجل بيفات مغايرة لبيفات البعثات، والعمةيات المتكررة التي
 ن وي عة   عدد ناا  الإنجاز عة  مقـــــتوى الإدارات، كةها أمور  تقـــــهم في طول تجال الجداول الزمنية 
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وتخفيف المقــــــاءلة عن عمةيات  قــــــيير الأعمال الهامة مثل صــــــياغة الميزانيات والتوظيف والشــــــراء. ويتدي 
وفي عمةيات القـــــــــــــــلام وبين  أخر الإجراءات الإدارية والدعم إلى حالات من الإحبا  في كةتا الإدار ين، 

 الدول الأعضاء. 
وإضــــــــافة إلى ذلك، فتن العديد من ا دمات التي  ادمها إدارة الدعم الميداني لعمةيات القــــــــلام  - 25

تحتاج إليها أيضــــا جهات أخرى في الأمانة العامة. بل إن هناك بالفعل العديد من الإدارات والمكا ع التي 
ة  سبيل المثال،  تاش مجموعات المرشحين المدرجة أسما هم في الاوائم  قتفيد من بعض هذه ا دمات. فع

والتي يتم  كوينها من خلال عمةيات  ديرها شــــــــــــــعبة الموظفين الميدانيين للاســــــــــــــتادام عة  ن ام الأمانة 
العامة. ويادم ققــــم المعةومات الجغرافية المكانية التاب  لشــــعبة  كنولوجيا المعةومات والا صــــالات خدمات 

غرافيا المكانية ورسم ا رائط إلى الأمانة العامة بأكمةها. و دعم شعبة  كنولوجيا المعةومات والا صالات الج
أيضـــــــــــــــا  ةبية احتياجات المحاكم الجنائية الدولية واذلية الدولية لتصـــــــــــــــريف الأعمال المتباية لةمحكمتين 

المعةومات والا صـــــالات عة  ن ام الأمانة الجنائيتين، و تركز حاليا أعمال رصـــــد البنية التحتية لتكنولوجيا 
العامة في مركز ا دمات العالمي و ديرها إدارة الدعم الميداني بوصفها خدمة مركزية. ويوفر الإصلاش الحالي 
فرصــة لضــمان أن يكون الدعم التشــغيةي الذي  وفره إدارة الدعم الميداني متاحاة بصــورة أكثر منه ية عة  

 كمةها. ن ام الأمانة العامة بأ
وبالمثل، ففي حين أن ا دمات التي  ادمها إدارة الشـــتون الإدارية هي خدمات عالمية، ســـيكفل  - 26

الإصــــلاش   بيط الاســــترا ي يات والقــــياســــات وتليات الامتثال عة  ن ام المنظمة، بما في ذلك عمةيات 
لمراعاة الظروص ا اصــــــة حفظ القـــــــلام. ويرمي  صـــــــميم الهيكل الجديد الماترش إلى  اد  حةول مصـــــــمّمة 

لماتةف العملاء، في ظــــل إطــــار قوي لإدارة الأداء مــــدعوم بمــــا يةزم من الهيــــاكــــل التنظيميــــة والموظفين 
والتكنولوجيا للاضـــ لاو بعمةيات شـــفافة وفعالة. ومن خلال فصـــل الاســـترا ي يات والقـــياســـات الإدارية 

دار ين الأمـــانـــة بـــأكمةهـــا في حـــدود أدوارةـــا والامتثـــال الإداري عن العمةيـــات وكفـــالـــة أن  ـــدعم كةتـــا الإ
ومقـــــتوليا ما المحددة بوضـــــوش، ســـــتتمكن الأمانة العامة من الاضـــــاء عة  الازدواجية و بقـــــيط العمةيات 

 العامة.  امج والولايات عة  ن ام الأمانةوإيجاد أوج  التآزر و اد  دعم إداري أكثر تنية وفعالية لإنجاز البر 
خيرة، اضـــــــــــ ةعت الأمانة العامة بعدة مبادرات لتحقـــــــــــين قدرة البعثات عة  وفي القـــــــــــنوات الأ - 27

بشــــــأن هياكل  2017الإنجاز في الميدان. ومن بين  ةك المبادرات التوجيهات الصــــــادرة في ســــــبتمبر/أيةول 
دعم البعثات والتي  ناولت أوج  الاصـــــــــــــــور التي   تحديدها و ضـــــــــــــــمنت الت ورات الأخيرة في أفضـــــــــــــــل 

اعتماد  ج إدارة ســـةقـــةة الإمداد و وســـي  ن ام ا دمات المشـــتركة و نفيذ الاســـترا ي ية  الممارســـات، مثل
البيفية ومواصــــــــــةة   وير ونشــــــــــر نظام أوموجا. وخلال الفتر ين الماليتين التاليتين، ســــــــــتنفذ البعثات الميدانية 

ناصــــر دعم هيكلا موحدا ســــيشــــرص من خلال  المديرون ور ســــاء دعم البعثات عة  ثلاث ركائز ضــــمن ع
البعثــة ا ــاصـــــــــــــــــة بكــل منهم، ألا وهيد ركيزة  تعةط بــتدارة العمةيــات والموارد، وركيزة  تعةط بــتدارة  اــد  
ا دمات، وركيزة  تعةط بتدارة ســــةقــــةة الإمداد. ويتمثل عنصــــر التغيير الرئيقــــي في اســــتحداث ركيزة إدارة 

تنبت والرصـــــــد والتا يط والتنقـــــــيط من خلال العمةيات والموارد التي ســـــــتتي  قدرا أكبر من الا قـــــــام في ال
 وحيد مهام دعم البعثة المشــــتركة بين الا اعات. وهذه المبادرة منفصــــةة عن إصــــلاش الإدارة ونموذج  اد  
ا دمات عة  الصــــــــعيد العالمي، وإن كانت مكمةة لهما. ويتضــــــــمن الهيكل الماترش لإدارة الدعم العمةيا  

يزة من الركائز الثلاث الماترحة، ما ســــــــيقــــــــهل إيصــــــــال المشــــــــورة والدعم ركائز واضــــــــحة يناظر كل منها رك
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العمةيا يين من المار إلى البعثات، من بين عملاء تخرين، وســـيمكّن البعثات من مارســـة ســـة ا ا المفوضــة 
 بصورة مقتولة. 

 نفيذ الولايات عة  نحو يتقــــــــــــــم  وبينما يكتقــــــــــــــي التصــــــــــــــدي لةتحديات الهيكةية التي يواجهها - 28
بالفعالية والمقــــــاءلة أةية بالغة ويمثل موضــــــوو هذا التارير، فتن  لن يكون كافياة لضــــــمان قدرة المنظمة عة  
الإنجاز. فتعادة  نظيم هياكل الإدارة في المار لتقــــــــهيل التحول إلى نموذج قائم عة  لامركزية الأمانة العامة 

اض اســــــــترا ي ي وشــــــــامل للإطار التنظيمي لةمنظمة لكي  دعم نموذج يجع أن  كون مصــــــــحوبة باســــــــتعر 
والذي  -الإدارة الجديد و عكس واق  أنشــــ ة الأمانة العامة المتمثل في أن الجزء الأكبر من هذه الأنشــــ ة 

يتم خارج مراكز العمل التي بها ماار. وقد بدأ  -يقـــتوعع الأغةبية القـــاحاة من مواردها البشـــرية والمالية 
الاســــتعراض تحت قيادة إدارة الشــــتون الإدارية، وســــتادم إلى الجمعية العامة اســــترا ي ية جديدة لإدارة  هذا

الموارد البشــــــــــــرية، إضــــــــــــافة إلى  عديلات ماترحة لةنظامين الأســــــــــــاســــــــــــي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، 
ل الجزء الرئيقـــي من دور ا يتماشـــ  تماما م  مباد  الإصـــلاش الإداري، لتنظر فيها الجمعية العامة خلا بما

الثالثة والقـــــبعين. وم  ذلك، يجع عة  الأمانة العامة، إضـــــافة إلى هذه التدابير، أن تخضـــــ  لتحول طويل 
 الأمد في الثاافة القائدة فيها لةقماش بتحايط الفوائد الكامةة لماتةف مقارات الإصلاش. 

ســــترا ي يات والقــــياســــات الإدارية ومقــــائل وبينما يركز هذا التارير عة  هيكل كل من إدارة الا - 29
الامتثال وإدارة الدعم العمةيا  الماترحتين، فتن  لا مجال لةتأكيد بما في  الكفاية، مهما أتســــــــــهعت في ذلك، 
عة  أن  ركيز الإصـــــــــــلاحات الإدارية منصـــــــــــعّ عة  تمكين الإدارات والمكا ع والة ان الإقةيمية والمحاكم 

كيان منفصــــــــــــل والتي  شــــــــــــكل قوام الأمانة العامة، وأن مبرر   100 ياارم عددها والعمةيات الميدانية التي
وجود الهياكل الإدارية الجديدة هو دعم هذه الكيانات المقــتفيدة في  نفيذ ولايا ا عة  نحو فعّال وخاضـ  

المار لةمقــــــــــاءلة. وعلاوة عة  ذلك، فتن العديد من ا دمات التي  ادمها حاليا المكا ع الموجودة خارج 
والة ان الإقةيمية إلى المكا ع الأخرى في نفس مراكز العمل هي من نوعية ا دمات التي ســـتادمها إدارة 
الدعم العمةيا  في المقــــــــــتابل. ولتاةيل حالات انا او الدعم إلى أدتح حد مكن وتحايط الاســــــــــتفادة من 

انة العامة اســتمرار المكا ع الموجودة المعارص المتاصــصــة والعلاقات التي  كوّنت بمرور الوقت،  توخ  الأم
خارج المار والة ان الإقةيمية في  اد  ا دمات المر ب ة بالموق  من ناحية، وأن  ضـــــــــــــــ ة  بمهام الدعم 

 العمةيا  لعملائها الحاليين بالنيابة عن إدارة الدعم العمةيا  من الناحية الأخرى.
 

 سائل الامتثال إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية وم  
في ظل النموذج الجديد، ســـــتعمل إدارة الاســـــترا ي يات والقـــــياســـــات الإدارية ومقـــــائل الامتثال  - 30

عة   يقــــــير  نفيذ الولايات عة  نحو أكثر تنية وفعالية وشــــــفافية وخضــــــوعا لةمقــــــاءلة عة  ن ام الأمانة 
لال إطار عالمي واضــــــــــ  ومتكامل العامة. وســــــــــتوفر الايادة القــــــــــياســــــــــا ية في جمي  مجالات الإدارة من خ

للاســترا ي يات والقــياســات المتعةاة بالإدارة ومن خلال تليات معززة لةرصــد والتاييم والمقــاءلة للإشــراص 
عة  مارســــة القــــة ات المفوضــــة في إطار نموذج إداري لامركزي. وســــوص  قــــاهم الإدارة في إشــــاعة ثاافة 

في نماذج  قــــــيير الأعمال عة  ن ام الأمانة العامة، م  التركيز التعةّم المقــــــتمر والمقــــــاءلة و عزيز الابتكار 
 بشكل قوي عة  الميدان. 

وســـتاوم الإدارة عة  ثلاث ركائزد ركيزة متعةاة بالشـــتون المالية والميزانية مقـــتولة عن القـــياســـات  - 31
ة، والشتون المالية، والأداء والتوجيهات المتعةاة بجمي  الاضايا الاسترا ي ية المتعةاة بتا يط البرامج، والميزن
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البرنامجي والمالي؛ وركيزة لةموارد البشـــــــــرية  وفر التوجي  الاســـــــــترا ي ي والايادة القـــــــــياســـــــــا ية في مجال الموارد 
البشـــرية؛ وركيزة  تعةط بتحداث التحول في أســـةوم  قـــيير أعمال المنظمة والمقـــاءلة ســـت م  بين الادرات 

ااطر وقياس الأداء التنظيمي ودعم إحداث التحول في أســـــــةوم  قـــــــيير اللازمة لةرصـــــــد والتاييم وإدارة الم
الأعمال والابتكار. وســـــــتاوم الإدارة أيضـــــــا، بالاشـــــــتراك م  إدارة الدعم العمةيا ، بتدارة أنشـــــــ ة مكتع 

  كنولوجيا المعةومات والا صالات.
بتصدار القياسات والتعةيمات  وسيعمل مكتع شتون المالية والميزانية بوصف  الجهة المركزية المعنية - 32

والتوجيهات وإســـــــــداء المشـــــــــورة لجمي  الأنشـــــــــ ة المتعةاة بتا يط البرامج والميزنة والشـــــــــتون المالية والأداء 
البرنامجي والمالي عة  ن ام الأمانة العامة. وســـــيتولى وضـــــ  وإصـــــدار القـــــياســـــات المتعةاة بالمقـــــائل المالية 

فة قوامها الإدارة المالية المقـــتولة والشـــفافة وا اضـــعة لةمقـــاءلة، يتم ومقـــائل الميزانية. وســـيكفل إشـــاعة ثاا
 من خلالها تخ يط الموارد المالية واستادامها والإبلاغ عنها ب رياة  تقم بالفعالية والكفاءة.

وســــتتدي الإدارة دورا رئيقــــيا في  شــــكيل الثاافة التنظيمية، ب رم من بينها  عزيز التنوو والت وير  - 33
ظيمي والايادة والتعةّم والدعم الوظيفي وإدارة الأداء. وســــــــــــــيتولى مكتع الموارد البشــــــــــــــرية  وفير التوجي  التن

الاسترا ي ي والايادة القياسا ية بشأن جمي  المقائل المتعةاة بالموارد البشرية. وستعمل الإدارة عة  مواءمة 
ا من خلال وضـــــــ  اســـــــترا ي ية عالمية لةموارد قدرات المنظمة في مجال الموارد البشـــــــرية م  رســـــــالتها وولايا 

نظمة واحتياجات الموظفين عة  البشـــــــرية و نايحها ووضـــــــ  ســـــــياســـــــات مبتكرة اســـــــتنادا إلى احتياجات الم
 سواء. حد
وســــيتولى مكتع الموارد البشــــرية رصــــد ما يقــــت د من مقــــائل في مجال إدارة الموارد البشــــرية عة   - 34

علاقات بين الموظفين والإدارة عن طريط ضــمان المشــاركة الفعالة لةموظفين في ن ام الأمانة العامة وإدارة ال
منــاقشــــــــــــــــة المقــــــــــــــــائـل المتعةاــة برفـاههم، بمـا في ذلـك ظروص العمــل وظروص الحيــاة العــامـة وغير ذلـك من 
القــياســات المتعةاة بالموارد البشــرية. وســيكون المكتع مقــتولا أيضــا عن الاانون الإداري ومقــائل القــةوك 

 نضبا  في الأمانة العامة بأسرها.والا
وستاوم شعبة التحول في  قيير الأعمال والمقاءلة بدور مُوري في أنش ة الإدارة، حيث ستتولى  - 35

إنشــــــاء نظم المقــــــاءلة و عميمها لةدف  با اه إشــــــاعة ثاافة قائمة عل النتائج و شــــــ ي  الإدارة الاســــــتباقية 
ات الإبلاغ الإداري عة  الن ام العالمي التي يتيحها نظام لةمااطر. ومن خلال الاســـــــــــــــتفادة من إمكان

أوموجا والحةول المتسقية الأخرى، ستقتادم الشعبة دراسات تحةيل الأعمال لتوفير الدعم المتعةط بالأداء 
لكبار المديرين وغيرهم من أصــــــــحام المصــــــــةحة الداخةيين وا ارجيين في الزمن الحاياي، وســــــــتاوم بتجراء 

الإدارية والاضـــ لاو بمهام ضـــمان الجودة في إطار دورة لةتحقـــين المقـــتمر. وســـتقـــتعرض الاســـتعراضـــات 
الاســـتنتاجات والتوصـــيات الصـــادرة عن الهيفات الرقابية، وســـتدعم المديرين في الاضـــ لاو بأنشـــ ة التاييم 

رار عن الذا  التي تمكّنهم وتمكّن المنظمة من التعةّم وتحقـــــــين التا يط وصـــــــن  الارار. وســـــــتبحث باســـــــتم
 فرث لةتحديث والابتكار وستتولى إدارة مشاري  التحول في أسةوم  قيير الأعمال عة  ن ام واس . 

وســــتكون الإدارة مقــــتولة عن وضــــ  إطار معزز لتفويض القــــة ة و نفيذه ورصــــده لةمواءمة بين  - 36
القــة ة والمقــتولية بصــورة واضــحة، وســتكون مقــتولة عن رصــد   بيا . وســتقــتند  فويضــات القــة ة إلى 
إطار سياسا  واض  ومبقط سيتم استعراض  عة  أساس مقتمر لضمان فعاليت  وكفاء   في دعم  نفيذ 
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لولايات، إلى جانع المقـــــــــــــاءلة الإضـــــــــــــافية المر ب ة بالأدوار والمقـــــــــــــتوليات المحددة بوضـــــــــــــوش عة  ن ام ا
 العامة. الأمانة
وفيما يتصــل بالمقــائل الإدارية، ســتتولى الإدارة تمثيل الأمين العام في المقــائل الإدارية أمام هيفات  - 37

ة نة الاســـــــتشـــــــارية لشـــــــتون الإدارة والميزانية والة نة ا براء والهيفات الحكومية الدولية ذات الصـــــــةة، مثل ال
ا امقة ولجنة ا دمة المدنية الدولية، فضلا عن تليات التنقيط المشتركة بين الوكالات، بما في ذلك الة نة 
الإدارية الرفيعة المقـــــــتوى التابعة  ةس الر ســـــــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المع  بالتنقـــــــيط، وفي 

 اء المشاورات بين الموظفين والإدارة.إجر 
 

 إدارة الدعم العملياتي  
ســـــتكون إدارة الدعم العمةيا  الماترحة هي الذراو التنفيذي ل مانة العامة وواجهة الا صـــــال م   - 38

العملاء فيما يتعةط بمقـــــــــــــائل الدعم العمةيا  في الهيكل الإداري الجديد. وســـــــــــــتضـــــــــــــ ة  الإدارة بمهمتين 
دعم عمةيـــات صـــــــــــــــن  الارارات التي ياوم بهـــا كبـــار المـــديرين الممكَّنين من خلال الاـــدرات  رئيقـــــــــــــــيتيند

الاســــــــــــتشــــــــــــارية التي  ركز بشــــــــــــكل وثيط عة  نا ة الإنجاز؛ ودعم  نفيذ الارارات من خلال  اد  الدعم 
نات التابعة العمةيا ، بما في ذلك ا دمات المتعةاة بالمعاملات المشــتركة. وإضــافة إلى ذلك، ســتدعم الكيا

ل مانة العامة، من قبيل المكا ع الصـــــــــــــــغيرة في المار أو في الميدان، التي  فتار إلى وجود مكتع  نفيذي 
صـــة، أو إلى الادرة عة   ةبية مت ةبات الزيادات المفاجفة في ضـــغو  العمل   صـــّ  أو وحدة إدارية  صـــّ

دارة عة  مارســـــة القـــــة ة المفوضـــــة باســـــم أو الظروص غير العادية. وفي الظروص الاســـــتثنائية، ســـــتعمل الإ
الكيـانـات أو العمةيـات الميـدانيـة، خلال حـالات من قبيـل بـدء البعثـات أو عنـدمـا يكون الأمين العـام قـد 
ســــــحع  فويضــــــات القــــــة ة بناء عة   وصــــــية من الإدارة المعنية بالاســــــترا ي يات والقــــــياســــــات الإدارية 

 والامتثال الإداري. 
التنظيمي للإدارة بصــــورة عامة إلى أرب  ركائزد ركيزة لةدعم العمةيا  ســــتكون  وســــيناقــــم الهيكل - 39

مقـــــــتولة عن الادرات الاســـــــتشـــــــارية والأنشـــــــ ة التنفيذية التي  قـــــــتفيد من  وحيد التا يط والتنفيذ عة  
غير ذلك الصــــــعيد العالمي؛ وركيزة لةادمات المشــــــتركة ســــــتتدي المهام غير المر ب ة بالمواق  والمهام الإدارية و 

من ا دمات المتســـــقـــــية من خلال مراكز ا دمات المشـــــتركة؛ وركيزة لةادمات ا اصـــــة ســـــيتم في إطارها 
 وفير الدعم الشـــامل لماتةف الا اعات مثل التا يط والتحةيل، وســـتتولى مارســـة القـــة ة المفوضـــة نيابة 

فوضـــة إليهم، ودعم أنشـــ ة عن العملاء الذين لم يتم  فويض القـــة ة لهم أو الذين   ســـحع القـــة ة الم
بدء التشــــــــغيل، ومواجهة الزيادات ال ارئة في الأعباء، والأنشــــــــ ة المتعةاة بعمةيات التحول وخفض أعداد 
الموظفين؛ وشــــــــــعبة إدارية مقــــــــــتولة عن عمةيات الدعم اليومية، بما في ذلك  اد  الدعم في مجالات إدارة 

ت الإدارية لةعملاء في المار. و رد معةومات مفصـــــــــــــــةة عن المرافط، و كنولوجيا المعةومات، و اد  ا دما
ركيزة ا دمات المشــــــتركة بشــــــكل منفصــــــل في  ارير الأمين العام عن نموذج  اد  ا دمات عة  الصــــــعيد 

 .(A/72/801)العالمي ل مانة العامة ل مم المتحدة 
 أيضا بتدارة أنش ة مكتع  كنولوجيا المعةومات والا صالات بصورة مشتركة. وستاوم الإدارة - 40
وعندما يحتاج العملاء إلى المشــورة بشــأن مارســة القــة ة المفوضــة إليهم، فتن شــركاءهم في  قــيير  - 41

الأعمال ســـــــيكونون هم نا ة الا صـــــــال الأولى لهم. وســـــــتكون الادرات الاســـــــتشـــــــارية داخل إدارة الدعم 
  بمثابة مورد لةشـــــــركاء في  قـــــــيير الأعمال. وبالنقـــــــبة لةحالات التي تحتاج إلى  وضـــــــي  اســـــــتثنائي العمةيا

https://undocs.org/ar/A/72/801
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تيصوث القياسات المتبعة، ستةتمس إدارة الدعم العمةيا  التوجي  من إدارة الاسترا ي يات والقياسات 
ة  ن ام الأمانة العامة الإدارية ومقـــائل الامتثال. وســـيتدي ا باو  ج متقـــط في  اد  المشـــورة لةعملاء ع

إلى معالجة العديد من التحديات الاائمة حاليا وسيقهل تحةيل الا اهات المتعةاة بأنواو المقائل التي  تثر 
 عة  العملاء.

وســــــــــتتألف ركيزة الدعم العمةيا  من مكتع عمةيات الدعم ومكتع إدارة ســــــــــةقــــــــــةة الإمداد،  - 42
 وسياود كل منهما أمين عام مقاعد. 

وسيتألف مكتع عمةيات الدعم من شعبة خدمات الموارد البشرية، وشعبة إدارة الرعاية الصحية  - 43
والقـــــلامة والصـــــحة المهنيتين، ودائرة  نمية الادرات والتدريع العمةيا . وســـــيعتمد مكتع إدارة ســـــةقـــــةة 

اائمتين حاليا لإ احة الإمداد عة  مجموو الموارد الموجودة لدى شـعبة الدعم الةوجقـتي وشـعبة المشـتريات ال
ا ال لةمنظمة لةحصــــــــــول عة  ما يةزمها من القــــــــــة  وا دمات في المكان المناســــــــــع والوقت المناســــــــــع 
وبالتكةفة المناســـــــبة، وكل هذا في إطار من الحرث عة  تحايط الادر الم ةوم من الفصـــــــل بين الواجبات. 

صــــة لدعم الادرات النظ امية الأنشــــ ةت التي  ضــــ ة  بها حاليا وإضــــافة إلى ذلك، ســــتتدمتج في شــــعبة  صــــّ
أجزاء  تةفة من إدارة الدعم الميداني وإدارة الشـتون الإدارية لدعم عمةيات  كوين الاوات ونشـرها وسـداد 
 كاليفها من الألف إلى الياء، وســتكون الشــعبة بمثابة نا ة الدخول الموحدة لمعالجة مقــائل الدعم المتعةاة 

ن نوعية التفاعل م  بالوحدات العقـــــــــــكرية ووحدات البةدان المقـــــــــــاةة باوات  الشـــــــــــرطة، ما ســـــــــــيحقـــــــــــّ
 الشرطة.  وبأفراد
وســتشــرص شــعبة الأنشــ ة ا اصــة عة  طائفة من الادرات التشــغيةية المتاصــصــة والمشــتركة بين  - 44

الا اعات. وســــــــــيتمثل جزء كبير من مقــــــــــتوليا ا في دعم مت ةبات بدء التشــــــــــغيل والزيادات المفاجفة في 
القــــــة ة  ح م العمل وعمةيات التحوّل والتصــــــفية، ومارســــــة القــــــة ة نيابة عن الكيانات التي لم تمن  لها

بقبع انعدام الادرة أو الكيانات التي سحبت منها القة ة متقتا. وستشمل شعبة الأنش ة ا اصة أيضا 
ققـــما مشـــتركا بين الا اعات لتا يط الموارد وتحةيةها، وقدرة لةتا يط العمةيا  لتحديد ما يقـــت د من 

 تولّى إدارة العلاقات م   احتياجات الدعم والتا يط لها، وقدرة  صــــــــــصــــــــــة لةشــــــــــراكات في مجال الدعم
أو ا موعة لأفرياي د الا حاامثل الكيانات غير التابعة ل مانة العامة التي كتةّفت الأمم المتحدة بدعمها، 

 ا ماسية لمن اة القاحل. 
وأخيرا، ســــــتوفر شــــــعبة الشــــــتون الإدارية الدعم المكرّس لةعملاء في المار، عة  غرار الدعم الذي  - 45

الشـــــــتون الإدارية في المكا ع الموجودة خارج المار. وســـــــيشـــــــمل الدعم الذي  ادم  الشـــــــعبة يادم  مديرو 
المهام المتصــــــةة بالشــــــركاء في  قــــــيير الأعمال لةمكا ع الموجودة في نيويورك التي  فتار إلى مكتع  نفيذي 

والا صــــــــالات،  صــــــــّ ، وخدمات التأشــــــــيرات والقــــــــفر، وإدارة المرافط، والبنى التحتية المحةية لةمعةومات 
 والدعم التا . 

 
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

سـيتم إنشـاء مكتع واحد لتكنولوجيا المعةومات والا صـالات من خلال دمج مكتع  كنولوجيا  - 46
المعةومات والا صـــالات الاائم في إدارة الشـــتون الإدارية وشـــعبة  كنولوجيا المعةومات والا صـــالات الاائمة 

رة الدعم الميداني. وبما أن هذا المكتع ســــــــيتدي بعض المهام المتعةاة بتحديد القــــــــياســــــــات ووضــــــــ  في إدا
المعايير إلى جانع  اد  الدعم العمةيا  لةعملاء في جمي  أنحاء الأمانة العامة، فقــيظل  ابعا في التقــةقــل 
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مقائل الامتثال ووكيل الأمين الإداري إلى كل من وكيل الأمين العام للاسترا ي يات والقياسات الإدارية و 
العام لةدعم العمةيا . وبالنظر إلى أن  كنولوجيا المعةومات والا صـــــــــالات مهمة مشـــــــــتركة بين الا اعات 
 دعم الولايات والأنشــــ ة الأســــاســــية لةمنظمة، فتن كياناة واحداة يغ ي عمةيات المنظمة وعمةيات  قــــيير 

احــد متكــامــل و ج شــــــــــــــــامــل لتاــد  خــدمــات  كنولوجيــا أعمــالهــا من الألف إلى اليــاء في إطــار هيكــل و 
المعةومات والا صــالات من شــأن  أن يةت احتياجات العملاء. و عتبر ســرعة و يرة التغير التكنولوجي عاملا 
مُركا لتكنولوجيا المعةومات والا صــــالات. ومن خلال وضــــ  المهام المتعةاة بالاســــترا ي يات والقــــياســــات 

ع م  عمةيات  كنولوجيا المعةومات والا صـــــــــــــــالات، ســـــــــــــــيمكن  اد  ا دمات والامتثال في نفس المكت
بقرعة وقدرة  ةبية عالية، لا سيما فيما يتعةط بالمعايير والهيكل، وسيقهتل إدخال التحديثات والتحقينات 
باســـــــــــــــتمرار عة  إطار الامتثال. وســـــــــــــــيتي  الهيكل الموحد لتكنولوجيا المعةومات والا صـــــــــــــــالات لةمنظمة 

فادة من المكاســـع التي تحاات بالفعل، والتع يل بتنفيذ العناصـــر المتباية من اســـترا ي ية  كنولوجيا الاســـت
المعةومات والا صـــــــالات. ومن شـــــــأن  أيضـــــــا أن يتي  ا باو  ج رشـــــــيط الحركة والاســـــــتفادة من التكنولوجيا 

 والابتكار من أجل التمكين من أداء الأعمال الأساسية لةمنظمة.
 

 عني بالعلاقات بين الإدارة والعملاءالمجلس الم  
ا ةس المع  بالعلاقات بين الإدارة والعملاء هو هيفة إدارية داخةية يتولى رئاستها بصورة مشتركة  - 47

رئيقـــــا الإدار ين الجديد ين وســـــتكون بمثابة تلية لةتواصـــــل بين إدارة الاســـــترا ي يات والقـــــياســـــات الإدارية 
عم العمةيا  والكيانات المقـــــــــــــــتفيدة تيصـــــــــــــــوث الملاحظات عة  الأداء. ومقـــــــــــــــائل الامتثال وإدارة الد

وسيتناوم عة  عضوية ا ةس مثةون عن كل نوو من أنواو الكيانات المقتفيدة من ا دمات عة  ن ام 
الأمانة العامة، والمتمثةة تحديدا في الإدارات والمكا ع الموجودة في المار، والمكا ع الموجودة خارج المار، 

الة ان الإقةيمية، وعمةيات القلام، والمكا ع الميدانية لةمقتشارين والمبعوثين ا اصين. وسيعمل ا ةس و 
كآلية يمكن من خلالها لةعملاء عة  اختلاص أنواعهم التأكد من أن إدارة الاســـــترا ي يات والقـــــياســـــات 

وشـــــــواغةهم ا اصـــــــة وأ ما أقدر  الإدارية ومقـــــــائل الامتثال وإدارة الدعم العمةيا  عة  عةم باحتياجا م
عة   ةبية الاحتياجات ومعالجة الشـــــــــــــــواغل، وهو ما يتدي إلى تحقـــــــــــــــين قدرة الإدار ين عة   وفير الدعم 
الأمثــل لجمي  كيــانــات الأمــانــة العــامــة في تحايط ماــاصــــــــــــــــد المنظمــة و نفيــذ الولايــات التي حــدد ــا الــدول 

يا ية، يادم ا ةس أيضــــــــا الإســــــــهامات إلى عمةيات الأعضــــــــاء. ومتى   تحديد إحدى الاحتياجات العمة
  ارير القياسات، بما في ذلك وض  القياسات المر ب ة بقياقات ميدانية مُددة، عند الاقتضاء.

  
 تفويض السلطة - ثالثا 

 97يعد الأمين العام الموظف الإداري الأكبر في الأمم المتحدة وفط ما هو منصــــــوث عةي  المادة  - 48
الأمم المتحدة. وفي الوقت الراهن، يفوض الأمين العام القــــــــــــــة ة الإدارية إلى وكيل الأمين العام من ميثام 

لةشتون الإدارية الذي يجوز ل  من ة أن يفوضها فرعيا. وبموجع الإطار الحالي لتفويض القة ة، لا يوجد 
الفرعي. ويمكن  فويض ا قــــــــام في ال رياة التي يمكن بها  فويض  تةف أنواو القــــــــة ة بشــــــــكةي  الأولي و 

القة ات بصفة شاصية أو حقع الوظيفة. ويمكن أن يكون التفويض كةياة أو جزئياة. وفي حال فتـوّضت 
إن كانت هناك سـة ة مفوضة  -لأحد كبار المديرين في كيان ما سـة ة أكبر من  ةك المفوضـة لمدير تخر 

فتن ذلك يعد عموماة مقـــــــألة مر ب ة بالممارســـــــة القـــــــاباة أكثر من ار باطها  -لذلك المدير اذخر أصـــــــلاة 
بعمةية مهيكةة لتاييم المااطر أو المقــــــــــتوليات. وعندما لا يكفي ح م القــــــــــة ة المفوضــــــــــة لتنفيذ المهام 
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لمحددة الم ةوبة، يتعين اتخاذ الارارات في أماكن أخرى قد لا يتوافر فيها نفس الادر من المعرفة بالمت ةبات ا
أو القـــيام المحدد، ما يتدي إلى حالات  أخير في التنفيذ. وعلاوة عة  ذلك، ففي معظم الحالات  تقـــند 
القـــة ة مباشـــرة إلى مديري الشـــتون الإدارية أو مديري دعم البعثات في  اوز  ام لرئيس الكيان الذي هو 

م الحالي حالة عدم الا قام بين المقتولية عن الجهة المعهود إليها بمهمة  نفيذ الولاية. وإجمالا، يرسخ النظا
إنجاز الولاية وبين ســـــــــــــــة ة إدارة الموارد المالية والبشـــــــــــــــرية والمادية اللازمة من أجل  نفيذ الولاية. وإن عدم 
الا قـــــــــام يعوم العمل الإداري ويضـــــــــعف المقـــــــــاءلة عة  القـــــــــواء. وقد أعربت الجمعية العامة في قرارا ا 

عن شـــــــــــــــواغل إزاء أداء النظام الحالي لتفويض القـــــــــــــــة ة، والتدابير  71/314و  64/259و  53/221
صـــــغيرة لمعالجة هذه الشـــــواغل كانت إلى حد بعيد غير فعالة التدريجية التي اتخذت في الماضـــــي في خ وات 

وفط ما أشـــــــــــار إلي  كل من مكتع خدمات الرقابة الداخةية ومجةس مراجعي الحقـــــــــــابات ووحدة التفتي  
المشــتركة. وأوصــ  مجةس مراجعي الحقــابات كذلك بأن  اوم الإدارة باســتعراض عمةيات  فويض القــة ة 

 الحالية وتحديثها و رشيدها. 
الحاجة إلى قيام الأمين العام بمعالجة أوج  الاصــــــور  71/283وأكدت الجمعية العامة، في قرارها  - 49

الاائمة في النظام الحالي لتفويض القــــــة ة عن طريط إصــــــدار  عريف دقيط لأدوار ومقــــــتوليات الأفراد من 
ض إليهم ســـــــــــــــة ات، وعن طريط إحداث تليات للإبلاغ عة  ن ام المنظومة عن جمي  الر ع الذين  فو 

رصـــد القـــة ات المفوضـــة ومارســـتها، وعن طريط الإجراءات التي يتعين اتخاذها في حالات ســـوء الإدارة أو 
إســـــاءة اســـــتعمال القـــــة ة. وتحاياا لهذه الغاية، أجرت الأمانة مقـــــحاة شـــــاملاة   و  ســـــير النظام الحالي 

، ســــيتفرغ من إجراء اســــتعراض شــــامل لةقــــة ات الاائمة ومن إعداد 2018ض القــــة ة. وأثناء عام لتفوي
  اييم لةادرات الفردية ولمت ةبات الرصد. 

ومن أجل مواجهة هذه التحديات، قرر الأمين العام أن يفوض بشـــكل مباشـــر ر ســـاء الكيانات  - 50
اللازمة لإدارة مواردها المالية والبشــرية والمادية عة  نحو عة  ن ام الأمانة العامة بكامل القــة ات الإدارية 

فعال. والهدص من هذه ا  وة هو إ احة ا ال لزيادة فعالية  نفيذ الولايات ب رياة مبقــــــــــــــ ة وشــــــــــــــفافة، 
يتدي أيضاة إلى  عزيز المقاءلة. وسيقتعاض عن نمط  فويض القة ة بصفة شاصية بنمط التفويضات  ما

يميث يتنتا  المديرون الذين يقـــــــتادمون لشـــــــغل وظائف مُددة ويتم الإبااء عةيهم في  الوظيفية لةقـــــــة ة،
وظائفهم عة  أســـاس قدر م عة  مارســـة ســـة ا م بمقـــتولية وعة  نحو خاضـــ  لةمقـــاءلة. وعلاوة عة  
ذلك، ينبغي لةقـــة ات المفوضـــة أن  كون متوائمة قدر الإمكان م  المقـــتوليات لضـــمان  قـــةقـــل الايادة 

قــاءلة بشــكل واضــ  لا لبس في . وســيحدد الأمين العام ن ام  فويض القــة ات اللازمة للاضــ لاو والم
بالمقــــتوليات المقــــندة إلى رئيس كيان ما بناء عة   وجيهات  صــــدرها إدارة الاســــترا ي يات والقــــياســــات 

قـــــع من قائمة من الإدارية ومقـــــائل الامتثال، بالتشـــــاور م  إدارة الدعم العمةيا ، يميث يتم اختيار الأن
يتدعم  اييم المااطر  ا يارات المن اية المقـــــــــــــــتندة إلى المااطر. وبموجع إطار المااطر المعمول ب ، ســـــــــــــــ
بالدراســـات التحةيةية وبيانات الرقابة الفردية، بينما يتم دعم مارســـة  فويض القـــة ة ورصـــدها و صـــميمها 

نا ة الان لام الأولى في الظروص العادية، يميث يتحدد الشكل  بعا لةوظيفة. وسيكون التفويض الكامل 
ولكن ســـيتم أيضـــا  صـــميم حافظات  فويض مُددة لكل كيان  بعاة ل اقت  وقدر   عة  مارســـة القـــة ات 
المفوضة ب رياة خاضعة لةمقاءلة. وفي الحالات التي  وجد فيها ثغرات في الادرات، ستمارس إدارة الدعم 

أينما كان هذا ملائما، م  كبار المديرين المعنيين إلى أن  كتقـــع  العمةيا  القـــة ات المفوضـــة وســـتعمل،
 الادرات اللازمة وفاا لتادير إدارة الاسترا ي يات والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال.

https://undocs.org/ar/A/RES/53/221
https://undocs.org/ar/A/RES/53/221
https://undocs.org/ar/A/RES/64/259
https://undocs.org/ar/A/RES/64/259
https://undocs.org/ar/A/RES/71/314
https://undocs.org/ar/A/RES/71/314
https://undocs.org/ar/A/RES/71/283
https://undocs.org/ar/A/RES/71/283
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ومن أجل ضمان  وافر خ و  واضحة لةمقتولية والمقاءلة، سيض ة  ر ساء الكيانات بدورهم  - 51
رعي لقــــــــــة ا م إلى جهات أخرى في الكيانات، اســــــــــتنادا إلى المقــــــــــتوليات بالمقــــــــــتولية عن التفويض الف

 الوظيفية. 
وســـــــــيحدد الأمين العام احتياجات  نفيذ كل حالة  فويض بناء عة  اســـــــــتعراض و وصـــــــــية وكيل  - 52

الأمين العام للاسترا ي يات والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال، بالتشاور م  وكيل الأمين العام لةدعم 
العمةيا . وســتكون إدارة الاســترا ي يات والقــياســات الإدارية ومقــائل الامتثال مقــتولة عن رصــد و اييم 
الامتثــال لإطــار  فويض القـــــــــــــــة ــة، بمــا في ذلــك مقــــــــــــــــألــة مــا إذا كــانــت قــد طرأت ظروص  برر  اةي  

مين العام ما، ســـــــــواء بصـــــــــورة كةية أو جزئية. وفي مثل هذه الحالات، وبناء عة   وصـــــــــية وكيل الأ  فويض
للاسترا ي يات والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال، سيتاذ الأمين العام إجراءات  صحيحية عبر سبل 
منها  اييد القة ة المعنية أو إعادة  وجيهها أو سحبها. وستعمل عندئذ إدارة الدعم العمةيا  م  الكيان 

ت والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال واثاة من المع  عة   عزيز قدرا   إلى أن  صب  إدارة الاسترا ي يا
 قدرة الكيان عة  مارسة القة ات المفوضة ل  بمقتولية.

وعة  ضـــــــوء  فويض القـــــــة ات من الأمين العام مباشـــــــرة وانتهاء وجود إدارة الشـــــــتون الإدارية،  - 53
ويض القــــــــــــــة ة. ووفط ســــــــــــــتنا  قواعد النظامين المالي والإداري ذات الصــــــــــــــةة لتعكس التغير في طرائط  ف

الممارســـــــــــــــة المعتادة، ســـــــــــــــتعرض جمي  التعديلات المتعةاة باواعد النظامين المالي والإداري لةموظفين عة  
 الجمعية العامة لةعةم. 

ومن شأن  فويض المزيد من القة ة لةمديرين، بدعم من الأطر المعززة لةمقاءلة وإدارة المااطر،  - 54
قـــــــــــــتولة لموارد الدول الأعضـــــــــــــاء، ومن جعل الأمم المتحدة أقدر عة  التةبية أن يمكّن من تحايط الإدارة الم

 وأكثر استباقية، ومن ة تحقين  نفيذ البرامج والولايات. 
  

 المساءلة - رابعا 
كثيراة ما  تعذر في يومنا هذا مقــاءلة فرادى المديرين عن قرارات أو إجراءات مُددة، والقــبع في  - 55

في ال اب  المعاد لةقـــياســـات والعمةيات وفي  فويض القـــة ات بصـــورة يصـــعع  ذلك يكمن إلى حد كبير
فهمها، ما يقـــــــــفر عن وجود طباات متعددة في عمةية صـــــــــن  الارار. وغالباة ما يشـــــــــير كبار المديرين عة  
 ن ام الأمانة العامة إلى أ م لا يقـــــــــــــــي رون عة  جمي  الموارد التي يحتاجون إليها لإدارة برامجهم م  أ م
المقـــــــــــــــتولون عن  نفيــذ الولايــات وتحايط النتــائج. ولا يمكن ل مــانــة العــامــة أن  كون فعــالــة في ظــل وجود 
مفــا ي  التحكم في الارارات بعيــدا عن واق  العمةيــات، أو في ظــل العهود بــالمقـــــــــــــــتوليــة عن الموارد لأي 

بقـــــيط ســـــياســـــات وعمةيات أشـــــااث غير أولفك المكةفين بتنفيذ الولاية. ومن خلال الزيادة الكبيرة في  
إدارة الموارد ومواءمة إجراءات  فويض ســة ة إدارة الموارد وســة ات ومقــتوليات  نفيذ البرنامج والولايات، 
يمكن مقـــــــــــــــاءلة المديرين بصـــــــــــــــورة كامةة عما يحااون وين زون من أعمال، وعن الموارد المنفاة والارارات 

الأمين العام تحايط المقــــــــاءلة والشــــــــفافية عة  أ  وج .  المتاذة لتحايط هذه الغاية. وفي الماابل، ســــــــيتوق 
 وسيفوض الأمين العام القة ة مباشرة إلى كبار المديرين، وسياض  هتلاء مباشرة لمقاءلت .

والأمين العام عاقد العزم عة  إيجاد ثاافة لةتمكين والمقـــــــــــــــاءلة  كفل أن يكون لةاادة والمديرين  - 56
اللازمـــــة لتحايط أهـــــدافهم أثنـــــاء أدائهم لأعمـــــالهم واتخـــــاذهم للإجراءات والموظفين الاـــــدرات والأدوات 
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الجماعية. ولا بد من أن  كون لدى المديرين القــــــــة ة اللازمة للاضــــــــ لاو بمقــــــــتوليا م في المقــــــــاةة من 
جانبهم في  نفيذ الولايات. ويجع  عريف المديرين بشـكل واضـ  بما هو متوق  منهم وبأن أداءهم سـيااس 

 ير واضحة ومنصفة في إطار مارستهم سة ة الإدارة المفوضة لهم و نفيذهم البرامج والولايات. وفط معاي
ومن أجل  اد  دعم أفضــــــــل لةمديرين،  قــــــــتعرض إدارة الشــــــــتون الإدارية الأطر القــــــــياســــــــا ية  - 57

ي ، أتلغ2018و  2017والإجراءات الحالية لةتأكد من أ ا واضــــــــحة ومواكبة لةمقــــــــت دات. وفي عامي 
العديد من الأوامر الإدارية التي عفا عةيها الزمن، ويجري حاليا  ناي  و بقـــــيط أوامر أخرى. وســـــتنا  أدلة 
الإدارة المالية والموارد البشـــــــــرية والمشـــــــــتريات و تقـــــــــتكمل لضـــــــــمان أن  تضـــــــــ  لةمديرين والموظفين أدوارهم 

 الدعم لكبار المديرين والموظفين ومقــــــتوليا م والإجراءات التي يتوجع عةيهم ا باعها. وســــــيتواصــــــل  اد 
من خلال إعــادة هيكةــة كــل من إدارة الشـــــــــــــــتون الإداريــة وإدارة الــدعم الميــداني في إدارة واحــدة  نــا  بهــا 
المقــتولية عن تحديد الاســترا ي ية الإدارية لةمنظمة وســياســا ا وعن ضــمان الامتثال، وأخرى  ادم الدعم 

ا الدعم في إطار العمةيات والمعاملات. وستتصرص الإدارة الجديدة في  نفيذ القياسات، إلى جانع  اديمه
المعنية بالاســترا ي يات والقــياســات الإدارية ومقــائل الامتثال بصــفتها الجهة الموكّةة من الأمين العام لتوفير 
  اييم ورصــــــــد الجودة الأفايين اللازمين عة  ن ام المنظمة ومقــــــــاءلة مقــــــــتولي الأمم المتحدة عن أدائهم.
و بعا ل بيعة المشــكةة المكتشــفة، يمكن أن  تراوش الاســت ابات بين  وفير المزيد من التوجيهات القــياســا ية 
أو بناء الادرات أو  نفيذ الأدوات الإدارية، وبين إلغاء القـــــــــة ة المفوضـــــــــة أو فرض  دابير إدارية و أديبية، 

 حقع الاقتضاء، وفط النظامين الأساسي والإداري لةموظفين.
ولدى الأمم المتحدة إطار لةمقــــــــــاءلة الفردية والمتســــــــــقــــــــــية يرمي إلى  عزيز الامتثال والشــــــــــفافية  - 58

والفعــاليــة في إدارة الموارد أثنــاء  نفيــذ الولايــات، وهو الإطــار المعروض بشـــــــــــــــكــل موجز في التعريف الرسمي 
عدد من العناصـــــــر  . ويتألف هذا الإطار من64/259لةمقـــــــاءلة الذي وضـــــــعت  الجمعية العامة في قرارها 

 شـــــمل مجموعة من الأنظمة والاواعد التي تحكم أنشـــــ ة الأمانة العامة، وعددا من الهياكل التي  دص إلى 
معالجة الجوانع الماتةفة لةمقـــــــاءلة داخل المنظمة. وفي هذا الصـــــــدد، يكمن الغرض من ماترحات الأمين 

إجراء اســـتعراض شـــامل للإطار القـــياســـا  العام للإصـــلاش في  بقـــيط الإطار التنظيمي الاائم من خلال 
ووض  سياسات و وجيهات إدارية واضحة ومبق ة خلال القنة الاادمة، يدعمها خط أساس لةعمةيات 
والإجراءات المبقــــــ ة التي يمكن لةموظفين أن ي باوها بقــــــهولة، ما يمكّن من صــــــن  قرار مقــــــتنير ومُكم 

 وقائم عة  المقاءلة. 
اة الجوانع الرئيقـــــية لةمقـــــتولية والمقـــــاءلة الإدارية عة  جمي  المقـــــتويات في و رد بالتفصـــــيل أيضـــــ - 59

. وســـــتفوض لةمديرين ســـــة ة أكبر لاتخاذ (A/72/773التارير المرحةي القـــــاب  ل مين العام عن المقـــــاءلة )
ج والولايات. وســــــــيادم الدعم ويوفر التدريع لةمقــــــــاعدة الارارات في اســــــــتادام الموارد لدعم  نفيذ البرام

عة  الاسـتادام القـةيم لهذه القـة ة المفوضـة. وسـيتةا  كبار المديرين دعما من الإدار ين في اسـتادامهم 
أعلاه(. وفي هذا القــــــيام، ســــــتضــــــ  إدارة الاســــــترا ي يات  53إلى  50لتفويض القــــــة ة )انظر الفارات 
ر الإدارة الفعالة والاســـتادام  والقـــياســـات الإدارية ومقـــائل الامتثال إطارا ســـياســـا يا لةمنظمة، ما ســـييقـــّ

الناج  لةموارد دعما لتنفيذ البرامج. وســـــــــــــــتوفر إدارة الدعم العمةيا  الدعم المتعةط بالمعاملات والعمةيات 
دام والدعم الاســــتشــــاري. وســــترصــــد إدارة الاســــترا ي يات والقــــياســــات الإدارية ومقــــائل الامتثال اســــتا
  فويض القة ة ضماناة لامتثالها لاواعد المنظمة وأنظمتها، وللإطار القياسا  والضوابط الداخةية.

https://undocs.org/ar/A/72/773
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وسياض  كل من المنظمة بأسرها وفرادى موظفيها لةمقاءلة عن تحايط النتائج المتفط عةيها م   - 60
أن يحدّدوا المااطر التي  دد  الامتثال ل نظمة والاواعد والمعايير الأخلاقية. وســـــــيكون متوقعا منهم أيضـــــــا

تحايط أهدافهم ويديروها عة  نحو اســـتباقي. وســـيتم بشـــكل منه ي رصـــد و اييم الأداء، بنوعي  البرنامجي 
والإداري، والإبلاغ عن . وســـــــــــــــيتاذ مديرو البرامج الإجراءات التصـــــــــــــــحيحية اللازمة لإبااء ا  ط عة  

ثراء التا يط المقـــتابةي. وســـتتحدَّث معةومات تخ يط المقـــار الصـــحي ، وســـتقـــاَّر الدروس المقـــتفادة لإ
البرامج وأدائها و بةغ بها الدول الأعضـــاء كل ســـنة في إطار وثياة الميزانية البرنامجية القـــنوية. وبالإضـــافة إلى 
ذلك، ســــــيتم إظهار الأداء البرنامجي والمالي لفرادى البرامج في لوحات المتابعة التي ســــــتحدَّث عة  أســــــاس 

 ستتاش لوحات المتابعة لةدول الأعضاء والموظفين.فصةي. و 
وســيتمثل أحد العناصــر الهامة لإطار المقــاءلة في  عزيز  نفيذ الإدارة الاائمة عة  النتائج، وإعادة  - 61

 وجي  جهود الموظفين عة  جمي  المقــتويات نحو تحايط أهداص المنظمة وغايا ا، وتحويل مُور  ركيز جهود 
ن المدخلات والأنش ة إلى النتائج والنوا ج. وستكون هناك وظيفة  صّصة للإدارة الاائمة الأمانة العامة م

عة  النتائج في إدارة الاســـــترا ي يات والقـــــياســـــات الإدارية ومقـــــائل الامتثال، حيث ســـــي ري العمل م  
  وثائط التا يط فرادى الإدارات والمكا ع والبعثات لةتأكد من أن النتائج التي يتعين تحاياها  رد في جمي

وثائط التا يط والميزنة عة  ن ام المنظمة، مرورا با فاقات كبار المديرين،  و تدفط في خ و  سير  بدأ من
حتى  نعكس في خ ط عمل فرادى الموظفين. وقد أوصـــــــ  مجةس مراجعي الحقـــــــابات مرارا بوضـــــــ  خ ة 

 2018تحاياا لهذه الغاية، سيبدأ في عام مفصةة لترسيخ الإدارة الاائمة عة  النتائج عة  ن ام المنظمة. و 
 نفيذ خ ة عمل لةتأكد من أن الإدارة الاائمة عة  النتائج مدمجة في عمل المنظمة. وســـــــــــــــتعكس ا  ة 
 وصـــيات مجةس مراجعي الحقـــابات تيصـــوث أةية قيام الإدارة العةيا بدور قيادي واضـــ  لةعيان في  عزيز 

ضــــــــبط الإيااو عة  مقــــــــتوى الامة بشــــــــكل ملائم من أجل  نظام المقــــــــاءلة ككل والنهوض ب  عن طريط
الدف  قدماة بتنفيذ الإدارة الاائمة عة  النتائج، وتيصـــــــــــــــوث الحاجة إلى بناء ثاافة قوية لةتاييم الذا  من 
قبل مديري البرامج، وتيصــــــــــــوث أةية اســــــــــــتادام مااييس الأداء التي  عكس الإنجازات المتوقعة من إدارة 

، الفصل الثاني، A/69/5 (Vol.I)مفيدة لةمديرين الذين يحاولون فهم الأداء الحالي )انظر معينة والتي  كون 
 (.93، الفصل الثاني، الفارة A/71/5 (Vol. I)، و 30الفارة 
الشـــفافية أمام الدول الأعضـــاء من خلال لوحات المتابعة الإلكترونية التي  وفر وســـيتواصـــل  عزيز  - 62

المعةومات عن أداء البرامج ونتائج عمةيات التاييم الذا  واســــــــــــتالاث الدروس المقــــــــــــتفادة، ومن خلال 
 بوابة  ادم معةومات النفاات المقتارجة من نظام أوموجا بصورة  فاعةية سهةة الاستادام. 

وســـتكون إدارة المااطر مقـــألة ذات أولوية. و تيد ر ية الأمين العام ا باو  ج إزاء إدارة المااطر  - 63
يتقــــــم بالبراغما ية والتوج  العمةي عبر ســــــبل منها اتخاذ إجراءات مبدئية وعمةية لتنفيذ الولايات، والموازنة 

م باتخاذ الإجراءات لمن  وقوو المعاناة بين المااطر الإدارية والعمةيا ية، و رجي  مبدأ القـــــــــــــــلامة عند الةزو 
، الذي ســــــــــيوضــــــــــ  الأدوار “خ و  الدفاو الثلاثة”البشــــــــــرية والتصــــــــــدي لها. ويادم الأمين العام نموذج 

والمقتوليات الأساسية لإدارة المااطر والضوابط الداخةية في المنظمة وسيحقّن فعالية نظم إدارة المااطر. 
الدفاو الأول في المديرين والموظفين الذين يمتةكون المااطر ويديرو ا وفي إطار هذا النموذج، يتمثل خط 

في مجالات عمةيا م. ويتمثل خط الدفاو الثاني في الوظائف التمكينية المقــــــــــاعدة عة   قــــــــــيير الأعمال، 
وهي وظائف مركزية ينصــع  ركيزها عة  أنشــ ة الامتثال وإدارة المااطر. أما ا ط الثالث، فتن  يتمثل في 
مكتع خدمات الرقابة الداخةية الذي يوفر للإدارة العةيا والجمعية العامة ضــــمانات مقــــتاةة بشــــأن فعالية 

https://undocs.org/ar/A/69/5
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إدارة الماــاطر والضـــــــــــــــوابط الــداخةيــة، بمــا في ذلــك تيصـــــــــــــــوث مــدى تحايط خّ ي الــدفــاو الأول والثــاني 
المنظمة،  لأهدافهما. ويضــــــــ ة  كل من مجةس مراجعي الحقــــــــابات، بصــــــــفت  المراج  ا ارجي لحقــــــــابات

ووحدة التفتي  المشـــتركة والة نة الاســـتشـــارية المقـــتاةة لةمراجعة بدور هام في هيكل المراقبة، وســـيادم كل 
من هذه الجهات المزيد من الضمانات المقتاةة لفعالية الضوابط واستادام الموارد المالية. وبينما  وجد هذه 

 جية مقتاةة إلى الجمعية العامة.الكيانات خارج هيكل المنظمة، فت ا  ادم ضمانات خار 
الفعّال، وم   فعيل نظم الرقابة الداخةية  “نموذج خ و  الدفاو الثلاثة”وم  الت بيط القةيم لــــــــ  - 64

الحالية والإضــــــــــافية في ظل الإصــــــــــلاحات، لن ير ف  المقــــــــــتوى العام لةمااطر لأن  ســــــــــيكون قد   إيجاد 
التغيير الرئيقـــــي في الوعي المعزّز لدى المديرين بمقـــــتوليتهم  الادرات الكافية لرصـــــدها ومراقبتها. وســـــيتمثل

عن تحديد المااطر وإدار ا عة  نحو اســــــــــــتباقي في ا الات ا اضــــــــــــعة لمقــــــــــــتوليتهم، وفي  ةايهم التوجي  
 والدعم عند الاقتضاء. 

  
 ترتيبات التمويل - خامسا 

(، A/72/492النموذج الإداري في الأمم المتحدة )في إطار نظرها في  ارير الأمين العام عن  غيير  - 65
طةبت الة نة الاســــتشــــارية لشــــتون الإدارة والميزانية معةومات عن اســــتادام حقــــام دعم عمةيات حفظ 

ية الجديدة، بالنظر إلى القــــلام وعن ال رياة التي يمكن بها  كييف هذا الاســــتادام بما يلائم الهياكل الإدار 
أن كةتا الإدار ين ســــــــتادمان ا دمات إلى الأمانة العامة بأســــــــرها، لا إلى عمةيات حفظ القــــــــلام وحدها 

 في قرارهـــا 1995((. ووفاـــا لمـــا قرر ـــ  الجمعيـــة العـــامـــة في عـــام م) 39 الفارة ،A/72/7/Add.24)انظر 
ولما أكد   بانتظام في القنوات التالية، يتمثل الغرض من حقام الدعم في تمويل الاحتياجات  49/250

من الموارد البشــــــرية وغير البشــــــرية لدعم عمةيات حفظ القــــــلام في المار، ويةزم لإجراء أي  غيير لهذا الايد 
يداني وإدارة الشـــــتون الإدارية تمولان الحصـــــول عة  الموافاة المقـــــباة من الجمعية العامة. وإن إدارة الدعم الم

حاليا من الميزانية العادية وحقـــــــام الدعم. وبما أن موارد كةتي الإدار ين وما ير بط بهما من مصـــــــادر تمويل 
صــــــــــت بموجع قرارات ســــــــــاباة اتخذ ا الجمعية العامة، فتن هذا التارير يباي عة  التوزي  الحالي  قد ختصــــــــــ 

تمويل بالنقـــــبة لةموارد المتعةاة بالوظائف وغير المتعةاة بالوظائف التي لةماصـــــصـــــات بين جمي  مصـــــادر ال
 ستتقحع من الإدار ين الاائمتين لإنشاء الإدار ين الجديد ين.

والأنشـــــــــ ة وبم رد إنشـــــــــاء الإدار ين الجديد ين و اديمهما الدعم  مل أنشـــــــــ ة حفظ القـــــــــلام  - 66
الأمين العام أن يادم اقتراحاة إلى الجمعية العامة في الجزء  المتصــــــــــةة يمفظ القــــــــــلام بالأمانة العامة، يود غير

الثاني من دور ا الرابعة والقبعين لوض   ج واض  ومتقط لتمويل ها ين الإدار ين الجديد ين من حقام 
 الدعم عة  أساس ا برة الأولية المكتقبة من  نفيذ  ج التعامل م  "الأمانة العامة برمتها". 

  
 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  -سادسا  

 مكتب وكيل الأمين العام - ألف 
سيض ة  وكيل الأمين العام للاسترا ي يات والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال بالمقتولية عن  - 67

الأمين العام.  جمي  أنشــــــ ة هذه الإدارة، وســــــيقــــــدي المشــــــورة الاســــــترا ي ية بشــــــأن المقــــــائل الإدارية إلى
وبالإضــــافة إلى ذلك، ســــيتولى وكيل الأمين العام تمثيل الأمين العام في المقــــائل الإدارية أمام هيفات ا براء 
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والهيفات الحكومية الدولية ذات الصةة، مثل الة نة الاستشارية لشتون الإدارة والميزانية، والة نة ا امقة، 
تليات التنقــــــــيط المشــــــــتركة بين الوكالات، بما فيها الة نة الإدارية  ولجنة ا دمة المدنية الدولية، فضــــــــلا عن

 الرفيعة المقتوى التابعة  ةس الر ساء التنفيذيين، وفي إجراء المشاورات بين الموظفين والإدارة.
وســــــــــــيرأس وكيل الأمين العام ا ةس المع  بالعلاقات بين الإدارة والعملاء بالاشــــــــــــتراك م  وكيل  - 68

 أعلاه. 47العام لةدعم العمةيا  عة  النحو المبين في الفارة الأمين 
وســــيتولى وكيل الأمين العام الإشــــراص عة  كل من الأمين العام المقــــاعد، المراقع المالي، والأمين  - 69

العام المقــــــاعد لإدارة الموارد البشــــــرية، ومدير شــــــعبة التحول في  قــــــيير الأعمال والمقــــــاءلة، وســــــيادم لهم 
. وســــــــــــياوم وكيل الأمين العام أيضــــــــــــا، بالاشــــــــــــتراك م  وكيل الأمين العام لةدعم العمةيا ، بتاد  التوجي 

 الإرشاد والتوجي  الاسترا ي ي إلى الأمين العام المقاعد، رئيس هيفة موظفي  كنولوجيا المعةومات.
المعنية بالشـــــتون  وســـــيضـــــم مكتع وكيل الأمين العام المكتع المباشـــــر لوكيل الأمين العام، الدائرة - 70

المشــــــــــــتركة بين الوكالات والحكومية الدولية، وأمانة لجنة الإدارة والميزانية )الة نة ا امقــــــــــــة( التابعة ل مانة 
العامة، ولجنة البرنامج والتنقــــــــــيط، ووحدة التاييم الإداري، ودائرة شــــــــــركاء الأعمال، وفريط مشــــــــــروو نظام 

 أوموجا لةتا يط المركزي لةموارد.
يواصـــل المكتع  وفير الايادة في وضـــ  و نفيذ الاســـترا ي يات والقـــياســـات والبرامج الإدارية، وســـ - 71

ودعم التحقـين المتواصـل لةممارسـات الإدارية؛ و وفير قيادة متقـاة لةهيفات المشـتركة بين الوكالات بشـأن 
لاضــــايا ذات الصــــةة المقــــائل الإدارية؛ والتواصــــل م  الدول الأعضــــاء والكيانات ا ارجية الأخرى بشــــأن ا

بالإدارة؛ وقيادة التنقــيط م  جمي  إدارات الأمانة العامة ومكا بها، فضــلا عن صــناديط نظام الأمم المتحدة 
 الموحد وبرامج  ووكالا  .

وســــــــــيادم المكتع الدعم والمقــــــــــاعدة بشــــــــــكل مباشــــــــــر إلى وكيل الأمين العام للاســــــــــترا ي يات  - 72
ل في الاضــ لاو بمقــتوليا  . وســيتولى وضــ  ا  ط المتوســ ة الأجل والقــياســات الإدارية ومقــائل الامتثا

وال ويةة الأجل، ووضـــــ  و نقـــــيط الاســـــترا ي يات والقـــــياســـــات الإدارية؛ والإشـــــراص عة   نفيذ مبادرات 
الإصلاش؛ والعمل بمثابة جهة  نقيط لةمعةومات وفي مجال تحايط التكامل بين جمي  جوانع عمل الإدارة. 

كيل الأمين العام في وضـــــ  و عهّد إطار لةقـــــياســـــات والامتثال في مجال إدارة الاســـــتدامة وســـــيدعم أيضـــــاة و 
البيفية عة  ن ام الأمانة العامة. وســـياوم المكتع أيضـــا برصـــد الاضـــايا الإدارية عة  ن ام الأمانة العامة، 

المنظمات الحكومية وبالإشراص عة  كل من دائرة شركاء الأعمال ودائرة ا دمات المشتركة بين الوكالات و 
 الدولية. 

 
 الدائرة المعنية بالشؤون المشتركة بين الوكالات والحكومية الدولية  

ســــــــــتتولى الدائرة المعنية بالشــــــــــتون المشــــــــــتركة بين الوكالات والحكومية الدولية  اد  الدعم لوكيل  - 73
الأمين العام في إدارة مقـــــــــــــتوليا   فيما يتعةط بالاجتماعات والأنشـــــــــــــ ة الحكومية الدولية والمشـــــــــــــتركة بين 

قامة الا صالات الوثياة م  الوكالات. وبالإضافة إلى ذلك، سياوم الفريط بمقاعدة وكيل الأمين العام في إ
 سة ات البةدان المضيفة والدول الأعضاء بشأن المقائل الإدارية. 
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 أمانة لجنة الإدارة والميزانية )اللجنة الخامسة( التابعة للأمانة العامة ولجنة البرنامج والتنسيق  
لة معية العامة ولجنة البرنامج ســـــــــــــــتادم أمانة لجنة الإدارة والميزانية )الة نة ا امقـــــــــــــــة( التابعة  - 74

والتنقـــــيط المقـــــاعدة الاســـــتباقية إلى رئيقـــــي الة نة ا امقـــــة ولجنة البرنامج والتنقـــــيط ومكتبيهما في  عزيز 
و يقـــــير أعمالهم، وســـــتادم معةومات تحةيةية و ار ية لكل من الهيفتين عن وقائ  أعمالها. وســـــتادم أيضـــــاة 

ل الأعضـــاء بشـــأن جمي  المقـــائل المتعةاة بتحديد مواعيد الاجتماعات المقـــاعدة الاســـتباقية إلى مثةي الدو 
و قـــــييرها بفعالية، بما في ذلك  وفير برنامج عمل مقـــــبط و اد   اارير الة نتين في حينها من أجل إ احة 

 نشرها بجمي  الةغات الرسمية في وقت واحد.
 

 وحدة التقييم الإداري  
هدة لتحقــين عمةية اتخاذ الارارات وخفض عدد الحالات التي ســتعمل وحدة التاييم الإداري جا - 75

 صــــــــل إلى مرحةة رف  دعاوى رسمية. وإن التاييم الإداري، بوصــــــــف  ا  وة الأولى في العمةية الرسمية لإقامة 
العدل، ســـــيتي  للإدارة فرصـــــة  صـــــحي  الارارات الإدارية التي لا تمتثل لأحكام الاانون الداخةي. وســـــتوفر 

فة أيضـــــا معةومات  شـــــكل إثراءة لما  بذل  إدارة الاســـــترا ي يات والقـــــياســـــات الإدارية ومقـــــائل هذه الوظي
الامتثال من جهود لوضــــــــ  و نفيذ  دابير فعالة لزيادة المقــــــــاءلة الإدارية من خلال تحديد المشــــــــاكل العامة 

ومعالجة الثغرات أو والدروس المقــــــــــتفادة، وذلك من أجل تحقــــــــــين عمةية اتخاذ الارارات في الأمانة العامة 
 إدخال التعديلات المناسبة عة  القياسات والإجراءات.

 
 دائرة الشركاء في تسيير الأعمال  

ســـتادم دائرة شـــركاء الأعمال ا دمات الإدارية والدعم والمشـــورة بشـــكل مركزي إلى الإدارة ككل  - 76
وارد والإدارة العامة. وعلاوة عة  ذلك، في مجالات الموارد البشـــــــــــــــرية والميزانية والشـــــــــــــــتون المالية وتخ يط الم

ســـيادم الفريط خدمات إدارية ماثةة لأمانات كل من الة نة الاســـتشـــارية لشـــتون الإدارة والميزانية، ومجةس 
مراجعي الحقـــابات، والة نة الاســـتشـــارية المقـــتاةة لةمراجعة. وبالإضـــافة إلى ذلك، ســـيادم الفريط الدعم 

ة البرنامج والتنقـــــــــيط، والة نة الاســـــــــتشـــــــــارية المقـــــــــتاةة لةمراجعة، ولجنة الإداري إلى أعضـــــــــاء كل من لجن
 الاشتراكات، وإلى الممثةين من أقل البةدان نمواة.

 
 فريق مشروع أوموجا للتخطيط المركزي للموارد  

لنظام  2ســـيواصـــل فريط مشـــروو أوموجا لةتا يط المركزي لةموارد عمة  في  نفيذ وإتمام التوســـعة  - 77
روو، وســـــــــــــــيعممـــ  بعـــد ذلـــك في وفط التوجيهـــات الواردة من الجمعيـــة العـــامـــة حتى  ـــايـــة المشـــــــــــــــأوموجـــا 
 العامة. الأمانة

 
 مكتب شؤون المالية والميزانية - باء 

ســيضــ ة  مكتع شــتون المالية والميزانية بالمقــتولية عن وضــ  القــياســات العالمية في مجالي الإدارة  - 78
لنقبة لةم ال الأول، سياوم المكتع بتحةيل جمي  تليات القياسات المالية المالية والتا يط البرنامجي. وبا

ة، من أجل تحديد الثغرات ووضــــــ  الاائمة، بما في ذلك النظام المالي والاواعد المالية والقـــــــياســـــــات الداخةي
يةزم من القــــــــــياســــــــــات المالية الجديدة لضــــــــــمان التنفيذ الفعال لةولاية م  تحقــــــــــين الضــــــــــوابط الداخةية  ما

 وإجراءات التافيف من حدة المااطر.
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وســـــيكفل المكتع التفقـــــير المناســـــع والمتقـــــط لةقـــــياســـــات المالية عة  ن ام المنظمة، فيقـــــاعد  - 79
بالتالي عة   كوُّن ثاافة إدارة مالية  تقـــم بالشـــفافية والمقـــتولية والمقـــاءلة. ومن خلال العمل ضـــمن إطار 

ط أنشــــــأه المكتع لةقــــــياســــــات المالية، ســــــيت مكن مديرو البرنامج من أداء مهامهم بمزيد من الفعالية مبقــــــّ
والكفاءة. وفي هذا الصدد، سيض  المكتع مبادرات استرا ي ية جديدة  كفل زيادة ا قام إدارة الشتون 
المالية. ومن خلال العمل م  الشركاء الجدد والحاليين، سيض  المكتع تليات مالية ابتكارية لمديري البرامج 

ي من المرونة لتةبية الاحتياجات التشــغيةية لةبيفات المتغيرة باســتمرار بينما يضــمن وجود إطار  تقــم بما يكف
 قوي لةرقابة الداخةية وثاافة جديدة للإدارة المالية في المنظمة.

وســيمثل المكتع الأمين العام بشــأن جمي  المقــائل المالية والمتعةاة بالميزانية في مجالس الإدارة ذات  - 80
الصـــةة. وســـيرأســـ  الأمين العام المقـــاعد، المراقع المالي، وســـيتألف من ثلاث وحدات  نظيمية هيد شـــعبة 

 ية. المالية، وشعبة تمويل العمةيات الميدانية، وشعبة تخ يط البرامج والميزان
 

 مكتب الأمين العام المساعد، المراقب المالي  
يتدي الأمين العامة المقـــــــــــــــاعد، المراقع المالي، دوراة قيادياة في إدارة النظام المالي والاواعد المالية  - 81

ل مم المتحدة. وســيمثل المراقع المالي الأمانة العامة بشــأن جمي  المقــائل المالية والمتعةاة بالميزانية في الأفرقة 
 تحدة وغيرها من المحافل الدولية. العامةة والهيفات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم الم

وسيمثل المراقع المالي الأمين العام في لجان الجمعية العامة وفي الة نة الاستشارية لشتون الإدارة  - 82
والميزانية ولجنة البرنامج والتنقــــــــيط والة نة الاســــــــتشــــــــارية المقــــــــتاةة لةمراجعة في عرض جمي  وثائط البرامج 

المتعةاة بالميزانية العادية، وميزانيات حفظ القـــــــــــــــلام والمحاكم الدولية، فضـــــــــــــــلا عن والميزانية، بما فيها  ةك 
البيــانــات المــاليــة لةمنظمــة. وســـــــــــــــيقــــــــــــــــدي المراقــع المــالي المشـــــــــــــــورة إلى الأمين العــام ووكيــل الأمين العــام 
مم للاســـــترا ي يات والقـــــياســـــات الإدارية والامتثال الإداري بشـــــأن القـــــياســـــات ذات الصـــــةة بميزانيات الأ

المتحدة وخ  ها وبرامج عمةها وشـــــتو ا المالية. وســـــيكفل المراقع المالي، من خلال مكتع شـــــتون المالية 
 والميزانية، أن يتي  الإطار المالي إمكانية  نفيذ الولاية بكفاءة.

وســـــيتولى مكتع الأمين العام المقـــــاعد، المراقع المالي،  نقـــــيط الأنشـــــ ة المشـــــتركة بين الإدارات  - 83
تعةاة بالتا يط والبرمجة والميزانية والشـــتون المالية وســـيضـــ ة  بمقـــتولية  اد  الدعم لةمراقع المالي فيما والم

 يتعةط بالقة ة المفوضة ل  بموجع النظام المالي والاواعد المالية ل مم المتحدة. 
 

 شعبة المالية  
المالية الشـــامةة عة  ن ام الأمانة  ســـتتولى شـــعبة المالية المقـــتولية الرئيقـــية عن  نفيذ القـــياســـات - 84

العامة، وعن ضــمان  وافر ضــوابط مالية داخةية  كون ســةيمة ولكن مرنة. وســتصــون الشــعبة موارد المنظمة 
عبر  وفير الأدوات اللازمة لتحايط إدارة مالية قوية و نفيذ البرامج بفعالية وكفاءة. وســــتقــــاعد القــــياســــات 

ركزي قوي لتا يط الموارد، في تحويـل المنظمـة إلى كيـان أكثر رشــــــــــــــــاقة المـاليـة المناحـة، إلى جـانـع نظـام م
ولامركزية وشــــفافية. وســــتضــــم الشــــعبة ثلاثة أفرقة، ألا وهيد دائرة القــــياســــات والضــــوابط الداخةية المالية، 

 ودائرة إدارة المااطر المالية، ودائرة الإبلاغ المالي والاشتراكات. 
وابط الداخةية المالية بالمقــــتولية عن ضــــمان الت بيط القــــةيم وســــتضــــ ة  دائرة القــــياســــات والضــــ - 85

لةنظام المالي والاواعد المالية والقــــــياســــــات والإجراءات المعمول بها المتعةاة بالإبلاغ المالي، والاشــــــتراكات، 
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 وإدارة المااطر المالية، والقـــياســـة المالية وســـياســـة المشـــتريات، والضـــوابط الداخةية لجمي  مصـــادر التمويل.
وســــيت ري الفريط تحةيلاة لأوج  التوافط والاختلاص في القــــياســــات الاائمة وســــينا  القــــياســــات التي تحدّد 
فيها الثغرات أو يصـــــــــوغ ســـــــــياســـــــــات جديدة لتحل مُةها، وذلك لةتعامل م  البيفة المتغيرة من أجل زيادة 

يتولى الفريط الإشــــراص عة  ســــرعة  نفيذ البرامج. وبالإضــــافة إلى وضــــ  إطار لةضــــوابط المالية الداخةية، ســــ
حوكمة البيانات المرجعية لةنظام المركزي لتا يط الموارد من أجل ضــــــمان النزاهة والتوحيد والا قــــــام عة  

 ن ام المنظومة.
و تولى دائرة إدارة المااطر المالية  نقــيط وإدارة البرنامج العالمي الجماعي لةتأمين الصــحي والتأمين  - 86

لمنظمة في مجال التأمين عة  الممتةكات و أمين المقـــــــــــتولية  اه الغير. ويتولى الفريط عة  الحياة وأنشـــــــــــ ة ا
أيضــــا إدارة المااطر المالية من خلال اســــتثمارات ا زانة والإدارة المثة  لةنادية وإدارة التأمين. وســــيضــــ ة  

  اصة با زانة والتأمين.بدور قيادي في منظومة الأمم المتحدة في مجال إدارة المااطر باستادام اذليات ا
و تولى دائرة الإبلاغ المالي والاشــــــــتراكات إعداد البيانات المالية المراعية لةمعايير المحاســــــــبية الدولية  - 87

لةا او العام م  البيانات القــــــنوية المرافاة لها تيصــــــوث الرقابة الداخةية، لجمي  مصــــــادر التمويل، و كفل 
 لاغ وفط المعايير المحاسبية الدولية لةا او العام. إمكانية استدامة المقاءلة والإب

و ادم شـــــــعبة المالية، من خلال العمل بوصـــــــفها أمانة لجنة الاشـــــــتراكات، الدعم لةّ نة والجمعية  - 88
العامة في التفاوض بشـــأن جدول الأنصـــبة الماررة، وســـتكفل حقـــن  وقيت صـــدور جدول الأنصـــبة الماررة 

لاشتراكات الماررة. وستادم الشعبة أيضا خدمات الأمانة لةم ةس الاستشاري والمعةومات المتعةاة يمالة ا
 المع  بم البات التعويض ومجةس الأمم المتحدة لةم البات.

 
 شعبة الشؤون المالية للعمليات الميدانية  

ط ســـــتتولى شـــــعبة الشـــــتون المالية لةعمةيات الميدانية، التي  عمل بالتنقـــــيط الوثيط م  شـــــعبة تخ ي - 89
البرامج والميزانية، المقــــــتولية عن وضــــــ  و نفيذ القــــــياســــــات والإجراءات المتقــــــاة م  النظام المالي والاواعد 

 المالية فيما يتعةط بالعمةيات الميدانية.
وســـــتوفر الشـــــعبة التوجي  والدعم الاســـــترا ي يين الفعالين لةعمةيات الميدانية بشـــــأن الميزنة والإدارة  - 90

  وضـــــ  القـــــياســـــات والمنه يات والأدوات في هذا الصـــــدد. وســـــتدعم بناء الادرات المالية، وســـــتعمل عة
المالية من خلال وضـــ  برامج التدريع المالي بالاشـــتراك م  إدارة الدعم العمةيا  وغيرها، وســـتادم التوجي  

الشامةة لماتةف  الاسترا ي ي بشأن مقائل الإدارة المالية والتمويل، ولا سيما فيما يتعةط بالمبادرات العالمية
الا اعات. وســــتكون الشــــعبة بمثابة مركز لةقــــياســــات والمشــــورة والمعارص يتقــــتفاد ب  في صــــياغة الميزانيات 
بقـــــــــــــــرعـة و اــد  الـدعم والإبلاغ التكميةيين في مجـال التمويـل والميزانيــات لجمي  العملاء المتةاين لةــدعم. 

الجودة ومبقـــّ ة وعمةية المنح  إلى المديرين عة   وســـتكفل أن  تادَّم في الوقت المناســـع اســـت ابات عالية
 ن ام جمي  البعثات الميدانية.

وســــــــتتمثل المقــــــــتولية الرئيقــــــــية لهذه الشــــــــعبة في إعداد  اارير الميزانية و اارير الأداء لتاديمها إلى  - 91
ير القــنوية عن الهيفات التشــريعية، م  ميزانيات التصــفية ذات الصــةة و اارير التصــرص في الأصــول؛ والتاار 

حقـــــــــــــــام دعم عمةيات حفظ القـــــــــــــــلام؛ و اارير أخرى عن الجوانع الإدارية والمتعةاة بالميزانية لتمويل 
عمةيات حفظ القــلام والبعثات القــياســية ا اصــة والكيانات الميدانية الأخرى في الأمانة العامة. وســتتولى 
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عية العامة وأجهز ا الفرعية ذات الصــــــةة الشــــــعبة، من خلال  اد  ا دمات الفنية،  يقــــــير مداولات الجم
واتخاذها الارارات بشــــــأن مقــــــائل الميزانية المتصــــــةة بعمةيات حفظ القــــــلام والبعثات القــــــياســــــية ا اصــــــة 
والكيانات الميدانية الأخرى في الأمانة العامة. وســـــــتتولى أيضـــــــا المقـــــــتولية عن إعداد البيانات و اديمها إلى 

التاارير عن الأنشــــ ة غير المتصــــةة بعمةيات حفظ القــــلام والتي يأذن بها  مجةس الأمن وعن إعداد و اد 
 ا ةس في قرارا  . 

وســــــترصــــــد الشــــــعبة ســــــيولة الحقــــــابات ا اصــــــة و شــــــرص عة  التدفاات النادية والاحتياطيات  - 92
 التشغيةية لةعمةيات الميدانية. 

وســـــــتكون الشـــــــعبة مقـــــــتولة عن التوجي  الاســـــــترا ي ي فيما يتعةط بتدارة الممتةكات وبا دمات  - 93
العاارية عة  الصــــــــعيد العالمي، بما في ذلك الإشــــــــراص عة  مشــــــــاري  التشــــــــييد الكبرى وتخ يط الأصــــــــول 

شــــــــــورة الرأسمالية في الأجل ال ويل عة  النحو المبين في الاســــــــــتعراض الاســــــــــترا ي ي لةمرافط. وســــــــــتادم م
صـــــــيين بشـــــــأن إدارة الممتةكات، وســـــــتقـــــــتعرض البيانات المالية لةتأكد من امتثالها لكل من  و وجيها تخصـــــــّ

 المعايير المحاسبية الدولية لةا او العام وإطار إدارة الممتةكات. 
 

 شعبة تخطيط البرامج والميزانية  
ســـــتضـــــ ة  شـــــعبة تخ يط البرامج والميزانية، التي  عمل بالتنقـــــيط الوثيط م  شـــــعبة الشـــــتون المالية  - 94

لةعمةيات الميدانية، بالمقـــــــتولية عن وضـــــــ  ورصـــــــد ســـــــياســـــــات وإجراءات ومنه يات الميزانية، وعن  وفير 
ة، والأنظمة والاواعد التي التوجي  الاســترا ي ي للإدارات والمكا ع، بما يتفط م  النظام المالي والاواعد المالي

تحكم تخ يط البرامج والجوانع البرنامجية لةميزانية ورصـــــــــــد التنفيذ وأســـــــــــاليع التاييم، حقـــــــــــع الان بام، 
وذلك بشــأن المقــائل المتعةاة بالميزانية العادية والمحاكم الدولية والموارد ا ارجة عن الميزانية. وســتقــهم شــعبة 

ين الإدارة المالية و نفيذ الولايات عن طريط إدخال التحقــــــــــــــينات الموافط في تحقــــــــــــــ تخ يط البرامج والميزانية
 عةيها من الجمعية العامة عة  منه ية الميزانية.

وســــــتكون الشــــــعبة هي المقــــــتولة عن إعداد  اارير الميزانية العادية والمحاكم الدولية وعرضــــــها عة   - 95
ارجة عن الميزانية، بما في ذلك الإبلاغ المالي ذي الصــةة الهيفات التشــريعية. وســتتولى الشــعبة إدارة الموارد ا 

ر الشـــــعبة، من خلال  اديمها لةادمات الفنية،  بأنشـــــ ة الصـــــناديط الاســـــتفمانية والتعاون التا . وســـــتيقـــــّ
مداولات الجمعية العامة وأجهز ا الفرعية ذات الصــــةة واتخاذها لةارارات بشــــأن مقــــائل التا يط والميزنة، 

ل منها  اد  الإحاطات غير الرسمية إلى كل من الة نة ا امقـــــــــــــة التابعة لة معية العامة وذلك عبر ســـــــــــــب
 ولجنة البرنامج والتنقيط.

 
 مكتب الموارد البشرية - جيم 

ســـــــــــــيقـــــــــــــاعد مكتع الموارد البشـــــــــــــرية عة  إيجاد قوة عامةة دينامية وقادرة عة  التكيف والتناّل  - 96
النزاهة في إنجاز الولايات المنوطة بالمنظمة. وســـــــــيكفل المكتع، من ومتمتعة بأعة  مقـــــــــتوى من الكفاءة و 

خلال إنشــــاء إطار  نظيمي واضــــ  ومبقــــط ووضــــ  الاســــترا ي يات والقــــياســــات والتوجيهات، أن  كون 
الأمانة العامة أقدر عة  الاضــــــ لاو بمهامها، وأن  تواءم الموارد البشــــــرية لةمنظمة بصــــــورة كامةة وكفتة م  

رســـــــــــــالتها و نفيذ ولايا ا، عة  نحو يغ ي جمي  مت ةبات الكيانات، م  التركيز بشـــــــــــــكل  مت ةبات  أدية
رئيقــــي عة  الاحتياجات الميدانية. وســــيدعم المكتع أيضــــاة  نفيذ الاســــترا ي ية التي اعتمدها الأمين العام 
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لأعضــــــــــــــاء في عة  ن ام المنظومة لتحايط هدص التكافت بين الجنقــــــــــــــين والتمثيل الجغرافي العادل لةدول ا
 الأمانة العامة ووض  مااييس مرجعية لتحايط قدر أكبر من التنوو الإقةيمي. 

وســــــــيوفر المكتع الايادة القــــــــياســــــــا ية في ا الات التنظيمية لإدارة الموارد البشــــــــرية، بما في ذلك  - 97
وظفين )بما في ذلك التا يط الاســـــــــــــــترا ي ي لةاوة العامةة، وإدارة المواهع، والت وير التنظيمي، و  وير الم

التا يط الوظيفي(، وإدارة الأداء، و ناـــل الموظفين عة  ن ـــام المنظمـــة، و ـــأديـــة واجـــع العنـــايـــة بجمي  
الموظفين عة  ن ام الأمانة العامة. وســــيضــــ  إطاراة أكثر وضــــوحاة وبقــــاطة لتفويض القــــة ة لإدارة الموارد 

 ات الرصد والمقاءلة. البشرية عة  ن ام الأمانة العامة، إلى جانع  عزيز تلي
وســـيواصـــل المكتع  عزيز ثاافة المقـــاءلة في الأمانة العامة من خلال وضـــ  و نفيذ وتحديد معايير  - 98

القــــــةوك الم باة عة  الموظفين المدنيين الدوليين. وســــــيعار جمي  مقــــــائل القــــــةوك والانضــــــبا  وال عون، 
ا ي يات والقياسات وانتهاءة بت بيط التدابير حيث سيشرص عة  جمي  الجوانع، بدءاة بوض  و نفيذ الاستر 

الإدارية والتأديبية. وســــــــــيكفل المكتع أن يكون الموظفون عة  كافة المقــــــــــتويات وفي جمي  كيانات الأمانة 
العامة عة  دراية بالمعايير والقـــــــياســـــــات التنظيمية وتليات إطار المقـــــــاءلة، وأن يكونوا مدركين تماما لما هو 

شاصية من نظم مقاءلة ومقتوليات وصلاحيات. وسيض ة  المكتع بدور حاسم من بط عةيهم بصفة 
في دعم الموظفين عة  جمي  المقــــتويات في وضــــ  نماذج القــــةوك المتوق  والمناســــع، وســــتكون لدي  الادرة 
عة  اتخاذ الإجراءات الفورية والقـــــــــريعة عند الاقتضـــــــــاء. وســـــــــيتنشـــــــــأ فريط جديد مع  بتوفير الاســـــــــت ابة 

 ا  رة لضمان است ابة المنظمة عة  الفور وبصورة وافية. لةحوادث 
وسـيضـ  المكتع اسـترا ي ية جديدة مبتكرة وحديثة لةموارد البشـرية  اوم عة  أفضـل الممارسـات  - 99

من الا اعين العام وا اث، م  مراعاة احتياجات المنظمة والموظفين عة  حد ســــــــــواء. وســــــــــيضــــــــــ  إطارا 
اي  القــياســات الاائمة ويضــ  أخرى جديدة، كةما اقتضــ  الأمر، من أجل  نظيميا جديدا، وســيواصــل  ن

 كوين ثاافة  نظيمية حديثة وتمكينية. وســـــــــــــــيعمل بمثابة مركز امتياز لتنمية مهارات الايادة والتعةم والدعم 
و تحايط الوظيفي والإدارة الاوية ل داء، وســـــــيعزز ثاافة  نظيمية أكثر قدرة عة  التةبية القـــــــريعة و وجّهاة نح

 النتــــائج، ثاــــافــــة  كــــافئ الإبــــداو والابتكــــار و زيــــد من التشـــــــــــــــ ي  عة  التعةّم المقـــــــــــــــتمر والأداء الرفي 
 الإداري.  والتفوم
وســـيكون المكتع القـــة ة المركزية المقـــتولة عن وضـــ  ســـياســـات الموارد البشـــرية، وســـيكون الجهة  - 100

إطار ســـــياســـــات الموارد البشـــــرية. وســـــيوفر الايادة  المرجعية التي  ادم التوجي  لةمنظمة بشـــــأن جمي  جوانع
والتوجي  وياوم بدور الجهة المرجعية لتفقير القياسات فيما يتصل بالنظامين الأساسي والإداري لةموظفين 
وبقــياســات الموظفين، حقــع الاقتضــاء، بما في ذلك  ةك المتعةاة بوضــ  الإطار الجديد لتفويض القــة ة 

لدى الايام بذلك، ســـــــــــيهدص المكتع إلى تحايط قدر أكبر من الشـــــــــــفافية و نفيذه و نقـــــــــــيا  ورصـــــــــــده. و 
والا قـــام في إدارة أهم أصـــل لدى المنظمة، ألا وهو موظفوها؛ وزيادة المقـــاءلة بشـــأن مقـــائل إدارة الموارد 
البشــــــــــرية عة  ن ام المنظمة بأســــــــــرها؛ وزيادة حماس الموظفين؛ و عزيز تمكين المديرين والموظفين عة  جمي  

 قتويات بناءة عة  مقتوليات كل منهما. الم
وعموما، ســـــــــــــــيتمثل الهدص في إيجاد بيفة عمل عصـــــــــــــــرية ومكان عمل  توفر في  عوامل الدعم  - 101

والظروص الصـــــــحية التي  عزز الشـــــــمول والتنوو، ويعامل في  جمي  الموظفين بتنصـــــــاص وا قـــــــام ومقـــــــاواة. 
والتمثيل الجغرافي العادل في جمي  جوانع عمل المنظمة من  وســـــــــــــــيعمّم المكتع مراعاة المنظور الجنقـــــــــــــــاني
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خلال أداء دوره عة  المقتويين الاسترا ي ي والقياسا . وسيقت يع عة  نحو استباقي لةمقائل الناشفة 
في نظام العدل بشاي  الرسمي وغير الرسمي من أجل ضمان الكفاءة والفعالية والإنصاص في  نفيذ سياسات 

 ط قيمها ومعاييرها الأساسية، وفاا لتوجيهات الجمعية العامة.المنظمة و  بي
 

 مكتب الأمين العام المساعد  
ســـيكون الأمين العام المقـــاعد مقـــتولا عن أنشـــ ة مكتع الموارد البشـــرية وعن إدار  ، وســـيكون  - 102

وســــيادم الأمين مقــــتولا أمام وكيل الأمين العام للاســــترا ي يات والقــــياســــات الإدارية ومقــــائل الامتثال. 
العام المقــــاعد الايادة والتوجي  والمشــــورة بشــــأن المقــــائل المتصــــةة بوضــــ  و نفيذ و نقــــيط اســــترا ي ية الموارد 
البشــرية والقــياســات التي  اوم عةيها، إضــافة إلى التواصــل بشــأ ا ورصــد  نفيذها بشــكل متقــط وواص  في 

  تةف مكونات الأمانة العامة عة  مقتوى العالم.
وســــــــــــــيادم الأمين العام المقــــــــــــــاعد ل مين العام، عن طريط وكيل الأمين العام للاســــــــــــــترا ي يات  - 103

والقــياســات الإدارية ومقــائل الامتثال، المشــورة والدعم بشــأن جمي  المقــائل المتصــةة بتدارة الموارد البشــرية، 
والهيفات الحكومية الدولية، وســــــــــيمثل الأمين العام في  عاملا   م  مثةي الدول الأعضــــــــــاء والدول المراقبة، 

والمنظمـــات الـــدوليـــة والحكوميـــة وغير الحكوميـــة، ولجنـــة ا ـــدمـــة المـــدنيـــة الـــدوليـــة، وغير ذلـــك من برامج 
ومتســقــات منظومة الأمم المتحدة من خلال مجةس الر ســاء التنفيذيين وهيفا   الفرعية، ووســائط الإعلام. 

العام في إجراء المشــــــــاورات بين الموظفين والإدارة، عة   كما ســــــــياوم الأمين العام المقــــــــاعد بتمثيل الأمين
 النحو المتوخ  في المادة الثامنة من النظام الأساسي لةموظفين.

لةمكتع وإعداد ماترحات  وســـــيضـــــ ة  الأمين العام المقـــــاعد بمقـــــتولية صـــــياغة ا  ة البرنامجية - 104
الميزانية ذات الصـــةة، كما ســـياوم بتحديد الاســـترا ي يات والقـــياســـات العامة اللازمة لوضـــ  برنامج عمل 
المكتع و نفيذه، وســـيضـــ ة  بالأنشـــ ة الإدارية واتخاذ الارارات الإدارية لكفالة الفعالية والكفاءة والرشـــاقة 

 وخفة الحركة في  شغيل البرنامج.
 

 الاستراتيجيات والسياسات العالميةشعبة   
ســــــــــتاوم شــــــــــعبة الاســــــــــترا ي يات والقــــــــــياســــــــــات العالمية بدور الجهة المرجعية المركزية لةمقــــــــــائل  - 105

الاســـترا ي ية المتعةاة بتدارة الموارد البشـــرية، بما فيها  ةك المتصـــةة بقـــياســـة المنظمة لةقـــفر وواجع العناية. 
 ستبااء قوة عامةة عالمية متنوعة من أصحام المواهع. وستضمن قدرة المنظمة عة  اجتذام وا

الايادة فيما يتعةط بوضــــــ  و نفيذ ورصــــــد  وســــــتوفر شــــــعبة الاســــــترا ي يات والقــــــياســــــات العالمية - 106
اســـترا ي ية جديدة لةموارد البشـــرية والتواصـــل بشـــأ ا، كما ســـتاوم بتناي  القـــياســـات الاائمة أو ســـتضـــ  

. وســـتحدد الشـــعبة ســـياســـات ومعايير حديثة ومبتكرة وتمكينية، وســـتاوم ســـياســـات جديدة ل مانة العامة
بالترويج لها و  ويرها و عميمها. وســتدعم الأمين العام المقــاعد في تمثيل الأمين العام فيما يتصــل بالمقــائل 

، وفي التعامل الاســترا ي ية المتصــةة بتدارة الموارد البشــرية والمقــائل القــياســا ية أمام الهيفات الحكومية الدولية
م  مثةي الدول الأعضـــــــــــــــاء والدول المراقبة، وأمام المنظمات الدولية الأخرى، والمنظمات الحكومية وغير 
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الحكومية، ولجنة ا دمة المدنية الدولية، والصـــــــــناديط والبرامج والوكالات المتاصـــــــــصـــــــــة التابعة لنظام الأمم 
 ، وأمام وسائط الإعلام.(2)المتحدة الموحد

سيام  فاعةها م  المنظمات الأخرى في النظام الموحد، ستش   الشعبة عة  التنفيذ الموحد  وفي - 107
والمتقط لقياسات الموارد البشرية التي  عكس أفضل الممارسات في منظومة الأمم المتحدة برمتها. وسترصد 

ضـــمان المشـــاركة الفعالة  الاضـــايا الإدارية الناشـــفة وســـتاوم بتدارة العلاقات بين الموظفين والإدارة عن طريط
لةموظفين في الاضـــــــايا المتصـــــــةة برفاههم، بما في ذلك شـــــــرو  العمل وظروص الحياة العامة وغير ذلك من 
سياسات الموارد البشرية، ومن خلال  عزيز رفاه الموظفين وأمنهم، وذلك بالتنقيط م  إدارة شتون القلامة 

العام في إجراء المشـــــــــــــاورات بين الموظفين والإدارة، عة  والأمن وإدارة الدعم العمةيا . وســـــــــــــتمثل الأمين 
 النحو المتوخ  في المادة الثامنة من النظامين الإداري والأساسي لةموظفين. 

وســــــــتكون الشــــــــعبة مقــــــــتولة كذلك عن التا يط الاســــــــترا ي ي لةاوة العامةة؛ وإنشــــــــاء و عهّد  - 108
 وصيف لمواهع الاوى العامةة يشمل  وصيفا لمهارات جمي  الموظفين العامةين والمرشحين ا ارجيين الذين 

ومواصـــةة  اجتازوا التصـــفية، مصـــنّفةة يمقـــع المعارص والت ارم وا برات والكفاءات وا صـــائ  الأخرى؛
  وير نظام لإدارة المعارص يتضـــــمن الإطار التنظيمي لةمنظمة؛ ووضـــــ  القـــــياســـــات والمعايير الم باة عة  
ن ام المنظمة فيما يتصـــــل بالمقـــــائل المتعةاة بتدارة الموارد البشـــــرية، م  مراعاة أحكام ميثام الأمم المتحدة 

ظفي الأمم المتحدة، والمباد  والممارســــــات التي وولايات الجمعية العامة والنظامين الإداري والأســــــاســــــي لمو 
 ينبغي أن يعتمدها أي رم عمل جيد. 

 
 الدائرة المعنية بوضع الاستراتيجيات والسياسات   

ستاوم الدائرة المعنية بوض  الاسترا ي يات والقياسات بوض  سياسات الموارد البشرية، بما فيها  - 109
ل ن ام المنظمة، من قبيل القــــــــفر والنال وخ ط التأمين الصــــــــحي  ةك المتعةاة بالمقــــــــائل التي  غ ي كام

وواجع الرعاية وغير ذلك من ا الات الإدارية التي يحكمها النظامان الإداري والأســــــــــــاســــــــــــي لةموظفين. 
وسيكفل الفريط عند صياغة هذه القياسات أن يتواءم أي  ناي  أو سياسة جديدة م  استرا ي ية الأمين 

لإدارة الموارد البشــــرية، وســــيعزز التشــــاور الفعال م  الإدارة ومثةي الموظفين، وســــيتاذ دور  العام المقــــتابةية
الايادة في المناقشــــــــــــات والمداولات التي  ري في منتديات من قبيل شــــــــــــبكة الموارد البشــــــــــــرية التابعة  ةس 

 الر ساء التنفيذيين ولجنة ا دمة المدنية الدولية والجمعية العامة. 
ياوم الفريط بتعداد  عديلات لةنظام الأساسي لةموظفين لتاديمها إلى الجمعية العامة لةموافاة وس - 110

عةيها، كما ســـــــــيعد  نايحات لةنظام الإداري لةموظفين، وســـــــــيعمم النظام الإداري المتقت لةموظفين عند 
من كو ا ةتأكد ل (3)الاقتضـــاء. وســـيقـــتعرض بصـــورة متواصـــةة جمي  إصـــدارات المنشـــورات الإدارية الاائمة

 زال مواكبة لةعصــــــر ومتصــــــةة بالواق . وســــــياوم الفريط أيضــــــا بتناي  الإصــــــدارات أو إعداد إصــــــدارات  لا
جديدة، مُددا بها ســـــياســـــات وإجراءات واضـــــحة ومبقـــــ ة وســـــهةة الفهم. وبصـــــفت  الجهة الوديعة المركزية 

يتم الرجوو إليها لةموافاة عة  نشر جمي   للإطار التنظيمي لةمنظمة، فتن  سيكون بمثابة الجهة المركزية التي
الإصدارات الإدارية والتعميمات الإعلامية والمباد  التوجيهية القياسا ية. وسيكون الجهة المرجعية لةتفقير 

__________ 

 من خلال تليات التنقيط المشتركة بين الوكالات، مثل شبكة الموارد البشرية التابعة  ةس الر ساء التنفيذيين وهيفا   الفرعية. (2) 
نشــــرات الأمين العام والأوامر الإدارية والتعميمات الإعلامية وغيرها من وثائط التوجي  القــــياســــا  بما في ذلك الاســــتمارات  (3) 

 الرسمية.
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وإســــداء المشــــورة القــــياســــا ية، حقــــع الاقتضــــاء، بشــــأن النظامين الإداري والأســــاســــي لةموظفين وجمي  
لبشــرية. وســتتم صــياغة ســياســات الموارد البشــرية ووضــعها ب رياة أكثر  ولا، القــياســات المتعةاة بالموارد ا

حيث ســـــــــيتم إشـــــــــراك جمي  أنواو الكيانات داخل الأمانة العامة، إلى جانع الجهات النظيرة في صـــــــــناديط 
 الأمم المتحدة وبرامجها. 

راء وماترحات بشــــأن وســــياوم الفريط بتعزيز تليات اســــتااء تراء المتةاين، وذلك لةحصــــول عة  ت - 111
التغييرات القــــــــياســــــــا ية، بما في ذلك من خلال اســــــــتااء تراء ا ةس المع  بالعلاقات بين الإدارة والعملاء 
المنشـــأ حديثا، كما ســـياوم بالتوعية وزيادة  بادل المعةومات بشـــأن أفضـــل الممارســـات عن طريط اســـتادام 

ةتعاون الافتراضـــــي. وســـــتيقـــــر هذه الأدوات صـــــياغة الأدوات الإلكترونية المقـــــت دة لإيجاد منصـــــة رسمية ل
وإعداد القـــياســـات الجديدة أو المناحة و عزيز التواصـــل المتبادل بين مكتع الموارد البشـــرية و تةف شـــركائ  
بشـــــــأن وضـــــــ  القـــــــياســـــــات، وكذلك بشـــــــأن   بياها، كما ســـــــتتدي إلى زيادة الوعي بالأســـــــاس المن اي 

اصـــــد والأغراض المتوخاة منها، ونشـــــر أفضـــــل الممارســـــات والدروس لةقـــــياســـــات الجديدة أو المناحة وبالما
المقــتفادة. وســيتم إنشــاء وإدارة شــبكة لةممارســين في مجال الموارد البشــرية، بالإضــافة إلى غيرها من أدوات 
اســـــتااء اذراء، وذلك لزيادة الوعي بالقـــــياســـــات وفهمها، و عزيز   بياها بنزاهة وإنصـــــاص وا قـــــام عة  

 ة العامة. ن ام الأمان
وك زء من دوره في وضـــــ  القـــــياســـــات المركزية، ســـــينار  الفريط في أنشـــــ ة بناء الادرات لزيادة  - 112

معرفة مجتم  الموارد البشـــرية عة  الصـــعيد العالمي بالإطار القـــياســـا  وفهم  ل  من خلال إصـــدار وتحديث 
في الوقت المناســـع. وســـيقـــهم الفريط في المباد  التوجيهية الملائمة بشـــأن  نفيذ ســـياســـات الموارد البشـــرية 

وض  نظام منا  شامل وفعال لتفويض القة ة في الأمانة العامة بأسرها، ير كز إلى ثلاث فرضيات هيد 
أن  كون المقــــــــــــــتوليات مُددة بوضــــــــــــــوش؛ وأن  كون لدى المديرين والموظفين الموارد والقــــــــــــــة ات اللازمة 

اة بشــكل واضــ  عة  جمي  المقــتويات للاضــ لاو بمقــتوليا م عة  نحو فعال؛ وأن  ك ون المقــاءلة مرســّ
 من خلال اذليات المناسبة.

وســــــــياوم الفريط برصــــــــد  نفيذ النظامين الإداري والأســــــــاســــــــي لةموظفين والقــــــــياســــــــات والأوامر  - 113
التوجيهية والمعايير، وســــيادم، ك هة مرجعية، المشــــورة والتفاســــير القــــياســــا ية تيصــــوث النظامين الإداري 

ساسي لةموظفين وما يتصل ب  من سياسات، حقع الاقتضاء، عة  ن ام الأمانة العامة ولة هات والأ
النظيرة في الصــــناديط والبرامج التي يحكمها النظامين الإداري والأســــاســــي لموظفي الأمم المتحدة، وســــيتاذ 

رســــات إدارة التدابير التصــــحيحية أو الجزاءات، أو ســــيوصــــي بها، حقــــع الاقتضــــاء، من أجل تحقــــين ما
 الموارد البشرية عة  ن ام الأمانة العامة. 

وســــيكون الفريط مقــــتولا عن المقــــاةة في   وير القــــياســــات ا اصــــة بالموارد البشــــرية في النظام  - 114
الموحد في مجالي التعويض وشــرو  ا دمة، وفي اســتعراض و وســي  ن ام ا دمات المشــتركة في مجال الموارد 

 فيما يتصـــــــــــــــل بت بيط منه يات عة  ن ام المنظومة في مجال التعويض. وبذلك، البشـــــــــــــــرية، وذلك مثلا
ســـــيقـــــهم الفريط بشـــــكل فعّال وقائم عة  المعرفة الفنية، نيابة عن الأمانة العامة عة  الصـــــعيد العالمي، في 

لتنفيذيين. أعمال الهيفات المشــــــتركة بين الوكالات، بما فيها شــــــبكة الموارد البشــــــرية التابعة  ةس الر ســــــاء ا
وســــــيمثل المنظمة في لجنة ا دمة المدنية الدولية وأي أفرقة عامةة  صــــــصــــــة. وســــــياوم الفريط برصــــــد  نفيذ 
القــياســات والمباد  التوجيهية المتعةاة بالمر بّات والبدلات وغيرها من المزايا والاســتحااقات، مادما الدعم 

 . الف  لةهيفات التشريعية أثناء نظرها في  ةك المقائل
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وســــــــــيتعاون الفريط م  نظرائ  في الإدارة وخارجها لوضــــــــــ  نظام قوي لإدارة المعارص بهدص دعم  - 115
إدارة التغيير والتواصــــل وبناء الادرات والتدريع و بادل المعارص بشــــأن الإطار القــــياســــا  لةمنظمة لفائدة 

ســــين في مجال ســــياســــات الموارد مجتم  الموارد البشــــرية عة  الصــــعيد العالمي. ومن خلال إنشــــاء شــــبكة مار 
البشــــرية عة  ن ام الأمانة العامة، ســــيوفر الفريط صــــةة أوثط بين القــــياســــات والعمةيات من أجل تحقــــين 
الإطار التنظيمي باســــتمرار، ما من شــــأن  تحايط التوازن بين الحاجة إلى الا قــــام والإنصــــاص وبين الحاجة 

الحركــة، وبــالأخ  الاــابةيــة لةتكيف م  أي حــالــة طوار   إلى  وافر الاــدرة عة  التةبيــة والرشــــــــــــــــاقــة وخفــة
احتياجات عمةيا ية  نشأ في الميدان. وبذلك، سيقاعد الفريط عة  إحداث تحوّل مفاهيمي في ال رياة  أو

التي يدار بها الموظفون، وفي ال رياة التي يتعاون بها الممارســــــــون في مجال الموارد البشــــــــرية ور ســــــــاء الإدارات 
ن أجل إيجاد حل ضــــمن الإطار القــــياســــا  لدعم  نفيذ الولايات. وفي هذا القــــيام ســــيعمل والمكا ع م

مكتع الموارد البشـــــــــــــــرية عن كثع م  المكا ع الفنية لدعم احتياجا ا في مجال التعةّم، بما في ذلك من 
 خلال   وير الأدوات التعةيمية. 

لةمنظمة، ســـيقـــع  الفريط إلى دمج الدروس  وفي الاســـتعراضـــات الجارية والمابةة للإطار التنظيمي - 116
المقــتفادة من القــوابط الاضــائية وطةبات التاييم الإداري القــاباة، وكذلك من أفضــل الممارســات في ســائر 
متسقات النظام الموحد، وسيتعاون بشكل وثيط م  جمي  أصحام المصةحة في نظام إقامة العدل، بما في 

انون الإداري الجديدة الماترش إنشا ها، ما سيكون ل  دور أساسي في ذلك م  الجهات النظيرة في شعبة الا
جم  معةومات القوابط الاضائية ذات الصةة و ةايصها لأغراض إجراء التغييرات القياسا ية في المقتابل. 
كما ســـــيتواصـــــل الفريط م  مكتع أمين المظالم وخدمات الوســـــاطة للاســـــتفادة من المعةومات التي يجمعها 

شـــأن طائفة واســـعة من المقـــائل العامة المتصـــةة بالموارد البشـــرية التي يرفعها إلي  الموظفون المتضـــررون ســـنويا ب
مباشــــرة في ســــيام  قــــوية النزاعات بالوســــائل غير الرسمية. وســــيواصــــل الفريط  عزيز ما هو قائم بالفعل من 

النظام الموحد ل مم  عاون و بادل معةومات بشـــــــأن المقـــــــائل المتصـــــــةة بالقـــــــياســـــــات م  ســـــــائر منظمات 
المتحدة، ولا ســيما م  الصــناديط والبرامج التي تخضــ  لأحكام النظامين الإداري والأســاســي لموظفي الأمم 

 المتحدة. 
ليدعم  ويتمثل الهدص المرجو في  نفيذ إطار لقـــــــــياســـــــــات الموارد البشـــــــــرية يكون ابتكاريا وتمكينياة  - 117

دا يميث  مواءمة قدرات المنظمة من الموارد البشــــــــرية م  رســــــــالتها وولايا ا المتغيرة، ويكون مبقــــــــ ا ومرشــــــــّ
يقــهل فهم  والتوصــل إلى فهم مشــترك لةقــياســات المن باة من جانع جمي  أصــحام المصــةحة ا ارجيين 

اعداة عة  زيادة الشـــــــــــــــفافية والداخةيين، بما في ذلك الدول الأعضـــــــــــــــاء والمديرين والموظفين، ويكون مقـــــــــــــــ
والا قــــــــام والإنصــــــــاص والنزاهة في إدارة الموارد البشــــــــرية في المنظمة، م  تمتع  بالمرونة اللازمة والادرة عة  
التكيف القــــــري  م  حالات ال وار  والاحتياجات العمةيا ية الميدانية عند الةزوم. وم  ابتعاد المنظمة عن 

الاائمة عة  الامتثال، سيقاعد الإطار التنظيمي المنا  الجديد عة   عزيز البيروقراطية المفرطة والقياسات 
ن رفاه الموظفين. وســــياوم الفريط  الثاة والمقــــاءلة وســــيوفر المرونة اللازمة، أينما كان هذا ملائما، وســــيحقــــّ

وظفين أيضاة، خلال وض  هذه القياسات الجديدة والمناحة، بتش ي  الحوار المتبادل الشفاص م  مثةي الم
 لةحصول عة  ترائهم مقبااة عند إجراء التنايحات القياسا ية. 
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 قسم الاستراتيجيات الميدانية وظروف العمل في الميدان   
في الميدان عة  وض  واستعراض ورصد إطار  سيركز ققم الاسترا ي يات الميدانية وظروص العمل - 118

 في الميدان، كما ســــــيقــــــتعرض  غييرات شــــــرو  ا دمة المنظمة القــــــياســــــا  المن بط عة  الموظفين العامةين
لماتةف ففات الموظفين ويادم التوصـــــيات بهذا الشـــــأن من خلال اذليات الملائمة المشـــــتركة بين الوكالات 
عة  مقــتوى النظام الموحد. وســيضــ ة  بدور رئيقــي في  ناي  القــياســات الاائمة ووضــ  أخرى جديدة 

كيانات الميدانية، ولتةبية احتياجات الموظفين العامةين في المواق  الميدانية. للاســـــــــــــــت ابة لةولايات المتغيرة لة
وســـياوم باســـتعراض ف  ونوعي لاســـتادام  تةف ففات الموظفين في الميدان؛ وســـيشـــارك بصـــورة اســـتباقية 

د البشرية ويادم إسهامات كبيرة في أعمال الهيفات المشتركة بين الوكالات، مثل الة نة الدائمة لشبكة الموار 
المعنية بمراكز العمل الميدانية، واجتماعات الة نة الاســتشــارية لشــتون  قــويات مار العمل، والفريط العامل 
لاســتعراض ظروص الحياة والعمل في مراكز العمل الميدانية )الاســتعراضــات النصــف ســنوية لتصــنيف مراكز 

عة لة نة ا دمة المدنية الدولية بشـــــــأن العمل من حيث المشـــــــاة( وســـــــائر الأفرقة العامةة الماصـــــــصـــــــة التاب
المقائل المتعةاة بشرو  ا دمة في الميدان. كما سيادم الدعم إلى أعضاء الإدارة العةيا الذين يمثةون الأمين 
العام في الهيفات الحكومية الدولية والهيفات المشـــــتركة بين الوكالات بشـــــأن المقـــــائل المتعةاة بشـــــرو  خدمة 

 في الميدان.الموظفين العامةين 
 

 الدائرة المعنية بالإدارة الاستراتيجية للمواهب 
ســـتاوم الدائرة المعنية بالإدارة الاســـترا ي ية لةمواهع بوضـــ  اســـترا ي يات  نظيمية لإنشـــاء ودعم  - 119

قوة عامةة  تقم بالكفاءة والتنوو والحماس. وستاود دفّة تحايط النتائج التنظيمية من خلال ضمان الت ور 
مةيا ية ل مانة العامة. المقــــــــــــتمر لتوصــــــــــــيفات ملاك الموظفين يميث  ةتّ الاحتياجات الاســــــــــــترا ي ية والع

وســـيدعم الفريط   وير قوة عامةة  تقـــم بالتنوو والتوازن بين الجنقـــين، وذلك باســـتادام مبادرات في مجال 
التواصل  دص إلى اجتذام الموظفين من ذوي المواصفات الم ةوبة. كما ستدعم أداء الموظفين عة  ن ام 

لمقــــــتمر لأداء الموظفين ومقــــــاءلتهم. وســــــياوم الفريط، المنظمة، مُددةة إطارا واضــــــحا وشــــــفافا لةتحقــــــين ا
بالتعاون الوثيط م  جمي  أصـــحام المصـــةحة، بوضـــ  مجموعة من مبادرات التعةّم والت وير الوظيفي لكفالة 

 احتفاظ الموظفين والمديرين بكفاءا م وتمكّنهم من إدارة مقارا م الوظيفية بصورة استباقية. 
تركيز الرئيقــية لةفريط وضــ   وصــيف لةمواهع عة  مقــتوى العالم، وهو وســيكون من مجالات ال - 120

اذلية التي ســـتوفر لةمنظمة أداةة اســـترا ي ية لةتوظيف يمكن بواســـ تها تحديد الموظفين المتمتعين بمواصـــفات 
مُددة و وظيفهم ونشــــــرهم بقــــــرعة، بما في ذلك في حالات ال وار . وســــــتقــــــتند  وصــــــيفات المواهع إلى 

ةة المهارات عة  ن ام المنظمة، ما ســــــــــــيمكن الإدارة من تحديد الموظفين ذوي الادرات حصــــــــــــر لتشــــــــــــكي
والاهتمامات التي  ت ابط م  الاحتياجات التشـــــــــــغيةية المةحّة. وســـــــــــيزيد هذا النهج من درجة تمتّ  المنظمة 

يفي و نمية تيفة الحركة والادرة عة  التةبية، م   وفيره في الوقت نفقـــــــــــــــ  فرصـــــــــــــــا لةموظفين لةت ور الوظ
المهارات. وبالإضـــافة إلى ذلك، ســـياوم الفريط بتوفير التحةيل الاســـترا ي ي والتوجي  فيما يتعةط ب ائفة من 
المبادرات الرامية إلى   وير وصــــون مواهع المنظمة، بما في ذلك المبادرات المتعةاة باختيار الموظفين والتنال 

 والتا يط لتعاقع الموظفين.
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 ستراتيجي للقوة العاملة قسم التخطيط الا  
ســــــياود ققــــــم التا يط الاســــــترا ي ي لةاوة العامةة   ا شــــــاملا لةتا يط الاســــــترا ي ي لةاوة  - 121

العامةة عة  ن ام المنظمة، اســـتنادا إلى الأدوات والتاارير الاائمة عة  البيانات التي ســـتحدد  كوين الاوة 
ة المتحااة في عمةية إدارة المواهع. وســــــــــــيشــــــــــــرص عة  العامةة و دعم التحقــــــــــــينات الجارية وأوج  الكفاء

التا يط ال ويل الأجل لةموارد البشــــــــــــرية، م   وق  الاحتياجات المقــــــــــــتابةية عة  أســــــــــــاس الضــــــــــــرورات 
الاسترا ي ية والنتائج المتوقعة. وسيعتمد الفريط عة  بيانات الموارد البشرية التي سيحصل عةيها من مجموعة 

ا الابتكار والكفاءة من خلال نظام متكامل لإدارة الموظفين والوظائف. وسياوم متنوعة من المصادر، معزز 
باســــــتمرار برصــــــد  كوين الاوة العامةة و تب  النتائج المتحااة ماابل المتشــــــرات الرئيقــــــية، بما في ذلك عة  

  كفالة صـــــعيد التكافت بين الجنقـــــين والتوزي  الجغرافي. ومن أجل الحفاظ عة  اســـــتارار قوة عامةة  قـــــت ي
اســــتمرارية  صــــريف الأعمال في جمي  ا الات، ســــياوم الفريط بتنقــــيط جهود التا يط لتعاقع الموظفين، 
بما في ذلك عن طريط ضـــــمان  دفط المواهع الجديدة والشـــــبام المتهل. ولضـــــمان المقـــــاءلة والشـــــفافية في 

مقـــــــتمرة  اارير عن المقـــــــائل  اســـــــتادام الموارد البشـــــــرية، ســـــــيادم الفريط أيضـــــــا إلى الجمعية العامة بصـــــــفة
 الاسترا ي ية و اارير إحصائية.

 
 قسم التنوع والاتصال   

ســياوم ققــم التنوو والا صــال بوضــ  الاســترا ي يات والمبادرات الرامية إلى بناء قوة عامةة متنوعة  - 122
نش ة الا صال عة  ن ام المنظمة. وسيتناول احتياجات مُددة لةاوة العامةة من خلال قيادة طائفة من أ

المصممة خصيصا لقد الثغرات التي يحددها ققم التا يط الاسترا ي ي لةاوة العامةة في ملاك الموظفين. 
ولتحايط أهداص التوزي  الجغرافي العادل، ســــينقــــط الفريط الجهود عة  ن ام المنظمة لزيادة التنوو الجغرافي 

ن التمثيل المناســــــــع لةبةدان المقــــــــاةة باوات في والإقةيمي في جمي  الإدارات والمكا ع والبعثات، وضــــــــما
عمةيات حفظ القـــلام. وســـيتعاون الفريط م  شـــعبة التحول في  قـــيير الأعمال والمقـــاءلة من أجل رصـــد 
التادم المحرز نحو تحايط أهداص التكافت، م  كفالة  ةبية المنظمة ل هداص الجريفة لاســترا ي ية الأمين العام 

ة  ن ام المنظومة. وســــــــيضــــــــ  أيضــــــــا  تت ا جديدة يمكن لةكيانات التنظيمية أن لةتكافت بين الجنقــــــــين ع
 قــتادمها لبناء بيفة عمل  قــتوعع أوســ  درجة مكنة من التنوو، وتمك ن النقــاء والرجال من بناء مكان 
عمل تمكي  ومراو للاعتبارات الجنقــــانية. وســــوص يضــــ ة  الفريط يمملات ا صــــال موج  للاســــتفادة من 

مجموعة مكنة من المرشـــــــــــــــحين لوظائف الأمانة العامة، م  التركيز عة  اجتذام مجموعات من أوســـــــــــــــ  
المرشـــــــحين لدعم الاحتياجات العمةيا ية وولايات الجمعية العامة. وســـــــياوم الفريط أيضـــــــا بتعداد مبادرات 

عة  إشـــــراك ابتكارية في مجال الا صـــــال لاجتذام واســـــتبااء قوة عامةة متنوعة، وهو ما ســـــيشـــــمل التركيز 
 الشبام لجةع الأفكار والمواهع الجديدة إلى لمنظمة. 

 
 قسم التعلّم المؤسسي وإدارة الأداء وتنمية قدرات الموظفين   

ســـــــياوم ققـــــــم التعةّم المتســـــــقـــــــي وإدارة الأداء و نمية قدرات الموظفين بوضـــــــ  إطار عة  ن ام  - 123
ظفين، بما في ذلك أنشـــــ ة اســـــتيعام الموظف والتعةّم المنظمة لت وير مواهع الموظفين طوال دورة حياة المو 

وإدارة الأداء والت وير الوظيفي. وســــــياوم بتعزيز ثاافة المشــــــاركة والايادة وتحايط النتائج، اســــــتنادا إلى إطار 
منظومة الأمم المتحدة لةايادة وإلى الايم والمهارات المتســـــــقـــــــية. ومن خلال مبادرات التغيير التي ســـــــتتتّاذ 

المنظمة، ســــــيدعم الفريط الإصــــــلاحات وعمةيات التحوّل الجارية، م  مراعاة الاســــــت ابة ذراء  عة  ن ام
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الموظفين ول ولويات الاســــترا ي ية والتشــــغيةية. وســــيدعم الفريط أداء الموظفين من خلال نظام قوي لإدارة 
في التا يط ل داء  الأداء ســـــــيراع  رب   بالأهداص المتســـــــقـــــــية ويتم في إطاره إشـــــــراك الموظفين والمديرين

و اييم  وتحقين  بشكل متأن. كما سيوفر الأدوات اللازمة لتادير الأداء الاوي، و اد   اييمات صادقة، 
ومعالجة قصــــور الأداء ب رياة بناءة. وســــياوم الفريط أيضــــا بوضــــ  أســــاس متين لةتعدد الةغوي والكفاءات 

لمعارص التي يحتاج إليها الموظفون لتحايط النتائج الأســـــــــاســـــــــية، م  كفالة الاســـــــــتمرار في   وير المهارات وا
والحفاظ عة  هذه المهارات والمعارص. وســـــــــــــــيكفل الفريط، من خلال برامج  اييم و  وير الايادات، أن 
 تكوّن لدى المنظمة مجموعة قوية من الاادة الذي يظهرون مقــــتوى عاليا من الأخلاقيات والنزاهة والتركيز 

ر الفريط مجموعة من الموارد والأدوات لمقـــــــــــــــاعدة الموظفين عة  تحديد أهدافهم عة  النتائج. كما ســـــــــــــــيوف
 الوظيفية ليقتمروا في التادم في مقارا م الوظيفية.

 
 شعبة القانون الإداري  

ســـــــــــــــتوفر شـــــــــــــــعبة الاانون الإداري، بالنيابة عن الأمين العام، خبرة و وجيها عة  المقـــــــــــــــتويات  - 124
الاانوني عة  نحو متمحور حول العملاء بشــــأن جمي  جوانع   بياات الموارد الاســــترا ي ي والقــــياســــا  و 

البشــرية في إطار تلية نظام العدل الداخةي، وســتوفر   ا متكاملا لتنفيذ معايير القــةوك في الأمم المتحدة 
 لجمي  ففات الموظفين العامةين في الأمانة العامة بأسرها. 

الإدارية في الاضــــــايا المتعةاة بالموارد البشــــــرية، و اد  المدخلات  وســــــتاوم الشــــــعبة بتدارة ال عون - 125
بانتظام لشـــعبة الاســـترا ي يات والقـــياســـات العالمية من أجل تحديث ســـياســـات الموارد البشـــرية اســـتنادا إلى 
الدروس المقـــتفادة من القـــوابط الاضـــائية والمقـــائل التي جرى حةها بال رم غير الرسمية. وســـتعمل الشـــعبة 

ا بوصــــــفها حلا متكاملا فيما يتصــــــل بتنفيذ معايير القــــــةوك في الأمم المتحدة لجمي  ففات الموظفين أيضــــــ
 العامةين في جمي  أنحاء الأمانة العامة عن طريط ما يةيد

الإشـــراص والتنقـــيط تيصـــوث الإجراءات اللازمة لمعالجة الاضـــايا التأديبية لةموظفين والأفراد من  • 
 لك أولفك الذين  اوم الدول الأعضاء بنشرهم في الأمم المتحدة غير الموظفين، بمن في ذ

الإشـــراص والتنقـــيط تيصـــوث الجهود الوقائية، بما في ذلك الإدارة الشـــامةة لةمااطر، فضـــلا عن  • 
 تليات المقاءلة بالنقبة لجمي  ففات الموظفين

المقـــــائل الحاسمة التي  تثر عة   وفير اســـــت ابة منقـــــاة وســـــريعة عة  ن ام الأمانة العامة لمعالجة  • 
رفاه الموظفين وســـــــــلامتهم، والمااطر الجدية المتعةاة بالقـــــــــمعة و/أو غيرها من المااطر التي  تثر 

 (“الحوادث ا  رة”)سةبا عة  الايم الأساسية لةمنظمة ومعاييرها 
 م المتحدةبناء الادرات في كيانات الأمانة العامة لتعزيز وإنفاذ معايير القةوك في الأم • 
التفاعل م  الإدارات والمكا ع، بما في ذلك جمي  الجهات التي لها وجود ميداني، لدعم عمةيات  • 

صــــــن  الارار المفوّضــــــة صــــــلاحيا ا و عزيز مهام المقــــــاءلة الداخةية، وبناء الادرات ذات الصــــــةة، 
 فضلا عن التفاعل م  الدول الأعضاء في مارستها لمهامها في مجال المقاءلة 

رف  التاــــارير بشــــــــــــــــــأن عمةهــــا إلى الهيفــــات الحكوميــــة الــــدوليــــة وهيفــــات ا براء، بمــــا في ذلــــك  • 
 العامة الجمعية
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وقد أدرجت ا الات الوظيفية التالية داخل الشــــعبة لدعم أهدافها الشــــامةةد ققــــم إدارة ال عون  - 126
 ادث ا  رة. الإدارية، ودائرة القةوك والانضبا ، والدائرة المعنية بالتصدي لةحو 

 
 قسم إدارة الطعون الإدارية  

ســــياوم ققــــم إدارة ال عون الإدارية بتمثيل الأمين العام أمام مُكمة الأمم المتحدة لةمنازعات في  - 127
ال عون المادمة ضـــــــــد الارارات الإدارية. ويشـــــــــمل ذلك  اد  المذكرات ا  ية بشـــــــــأن المقـــــــــائل الاانونية 

رات ا  ية المادمة من الموظف الذي رف  الدعوى وحضـــــــور مناقشـــــــات إدارة والوقائعية، واســـــــتعراض المذك
الاضـــــية وجةقـــــات الاســـــتماو التي يتناقت  فيها موضـــــوو الدعوى. وســـــيادم الفريط أيضـــــا المشـــــورة الاانونية 

اني، والتوجي  بشأن مقائل العدالة الداخةية إلى الإدارات والمكا ع المتأثرة، بما فيها  ةك التي لها وجود ميد
وذلك قبل عرض المقـــــــــــــــألة عة  مُكمة المنازعات )بالتعاون م  وحدة التاييم الإداري و/أو إدارة الدعم 
الميداني( وعندما  صــــــب  الاضــــــية قيد النظر أمام مُكمة المنازعات. وســــــيتم  مي  الدروس المقــــــتفادة من 

العالمية وإدارة الدعم  القــــــــوابط الاضــــــــائية و اديمها كمدخلات إلى شــــــــعبة الاســــــــترا ي يات والقــــــــياســــــــات
 العمةيا . 

 
 دائرة السلوك والانضباط  

سـتضـ  الدائرة و نفذ برامج لدعم سـياسـات الشـعبة واسـترا ي يا ا ومقـتوليا ا التشـريعية المتصـةة  - 128
بت بيط معايير القـــةوك في الأمم المتحدة. وســـتكفل الدائرة كون هذه المعايير متقـــاة وقابةة لةت بيط بفعالية 
عة  جمي  ففات موظفي أفراد الأمم المتحدة، بمن في ذلك الموظفون الذين  نشـــــــــــــــرهم الدول الأعضـــــــــــــــاء. 
وستاوم الدائرة، بالتعاون م  الشركاء، بدور قيادي في وض  ورصد  نفيذ القياسات والإجراءات والمباد  

وتحديد أفضــل الممارســات  التوجيهية المتصــةة بالقــةوك والانضــبا ، م  مراعاة ما ين بط من أطر المقــاءلة،
لتيقــــــــير التايد بمعايير القــــــــةوك والانضــــــــبا  من جانع الموظفين الذين يتم نشــــــــرهم في الأمم المتحدة من 

 جانع الدول الأعضاء. 
وســــتعتمد الدائرة   ا متكاملا في  وفير الإشــــراص عة    بيط معايير القــــةوك في الأمم المتحدة  - 129

ات أفراد الأمم المتحدة. وســتتفاعل الدائرة مباشــرة عة  ن ام الأمانة العامة عة  الصــعيد العالمي لجمي  فف
م  الموظفين المفوّضــة لهم ســة ة معالجة قضــايا القــةوك، وكذلك م  الدول الأعضــاء في مارســتها لقــة تها 

 في معالجة المقائل المتعةاة بالقةوك. 
اائم لتتب  حالات ســوء القــةوك في عمةيات ومن خلال الدائرة، ســتواصــل الشــعبة إدارة النظام ال - 130

حفظ القــــــــلام والإشــــــــراص عة  هذا النظام المقــــــــتادم لتحةيل البيانات، وإدارة الحالات والإبلاغ عنها، 
في ذلك من خلال موقعها الشــــــــبكي المتاش لعموم الجمهور، وســــــــتاوم بالنشــــــــر التدريجي لهذا النظام في  بما

الأمانة العامة بأســرها. وســتواصــل أيضــا فرز الموظفين بالتأكد ما إذا كان لموظفي الأمم المتحدة ســوابط في 
وظيفة الفرز لتشــــــمل كل  مجال ســــــوء القــــــةوك أثناء ا دمة في الأمم المتحدة، والقــــــعي إلى  وســــــي  ن ام

التعيينات والموظفين في الأمانة العامة. وســـــــــتعمل الدائرة، بالتعاون م  الشـــــــــركاء في مجال التعةّم والتدريع، 
عة  وضـــــــــ  برامج  دريبية بشـــــــــأن إعلاء معايير القـــــــــةوك المتبعة في الأمم المتحدة، بما في ذلك فيما يتعةط 

الجنقي والمضاياات في مكان العمل والغ ، وذلك تحاياا لمزيد بالاستغلال والانتهاك الجنقيين والتحرش 
 من  عزيز الشفافية والمقاءلة. 
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وســـتاوم الشـــعبة أيضـــا بوضـــ  و نفيذ القـــياســـات والدعم الاســـتشـــاري في مجالات اســـترا ي يات  - 131
الدول الأعضـاء الا صــالات والتواصــل والتوعية م  الشــركاء في مجال الإعلام؛ وتليات الإنفاذ، بالتعاون م  

 والجهات المعنية صاحبة المصةحة؛ والإجراءات التصحيحية. 
وســـتاوم شـــعبة الاانون الإداري أيضـــا بتدارة جمي  المقـــائل التأديبية المتعةاة بموظفي الأمم المتحدة  - 132

الارارات عة  ن ام الأمانة العامة، وســــــتمثل الأمين العام أمام مُكمة المنازعات فيما يتعةط بال عون عة  
التأديبية. ومن خلال هذه الوظيفة، ست م  شعبة الاانون الإداري اذراء التعايبية بشأن الدروس المقتفادة 
من أســـاليع ســـير العمةيات التأديبية و/أو المقـــائل التأديبية المعروضـــة عة  مُكمة المنازعات. وفيما يتعةط 

اء، ســـتكفل الشـــعبة اتخاذ الإجراءات اللازمة، بالمقـــائل التأديبية التي  ا  ضـــمن اختصـــاث الدول الأعضـــ
 حقع الاقتضاء، و اد  المعةومات إلى الأمانة العامة بشأن الإجراءات المتاذة. 

 
 القسم المعني بالتصدي للحوادث الخطرة   

ســيكون التنقــيط الفعال وبناء الادرات من الأمور الحاسمة لضــمان الدمج الكامل لمعايير القــةوك  - 133
وضــــــــــــمان فهمها و  بياها عة  نحو متقــــــــــــط عة  ن ام الأمانة العامة. وســــــــــــيتم  اد  إحاطات وظيفية 

المار، م   منتظمـة إلى ر ســــــــــــــــاء الإدارات والمكـا ـع، بمـا فيهـا الة ـان الإقةيميـة والمكـا ـع الموجودة خـارج
التركيز بوج  خاث عة  التشــاور م  الإدارات التي لها وجود ميداني، مثل إدارة عمةيات القــلام، ومكتع 
 نقــيط الشــتون الإنقــانية، وإدارة الشــتون القــياســية وبناء القــلام، فيما يتعةط بالمقــائل المتصــةة بالقــةوك 

 ةك الإدارات، وإطلاو هذه الإدارات عة   والانضــبا  التي قد  نشــأ في إطار الأنشــ ة التي  شــرص عةيها
 تخر المقت دات بهذا ا صوث. 

ويت ةع إضفاء التكامل عة  وظيفة إدارة مقائل القةوك والانضبا  يميث  غ ي كامل الأمانة  - 134
العامة، بما في ذلك جمي  ففات الموظفين، جهودا مكرّسة ومقتمرة لتعزيز قدرات جمي  المكا ع والإدارات، 

في ذلك الإدارات التي لها وجود ميداني. وســـــتقـــــهم الشـــــعبة في إنشـــــاء شـــــبكة من الممارســـــين في مجال  بما
 القةوك والانضبا  من أجل  عزيز الا قام في   بيط معايير القةوك وضمان الشفافية والمقاءلة.

  ثير شواغل ولكفالة أن  كون المنظمة في وض  جيد يمكّنها من الاست ابة لةمقائل الناشفة التي - 135
جدية فيما يتعةط بت بيط وإنفاذ معايير القـــةوك، ســـتاوم الشـــعبة بوضـــ  الإجراءات و  وير الادرات لتوفير 
الاســــــت ابة المرنة والقــــــريعة والشــــــامةة والمنقــــــاة لةحوادث ا  رة المتصــــــةة بتنفيذ معايير القــــــةوك في الأمم 

ة وا  رة و/أو ا الات التي  ن وي عة  المتحدة. وســــــيقــــــت يع هذا الفريط المتاصــــــ  لةحالات المعاد
 اطر كبيرة، بما في ذلك عن طريط بناء الادرات اللازمة لةتصــــدي لةحوادث ا  رة، فضــــلا عن المقــــاةة 
بشـــــــــــــــكل مباشـــــــــــــــر في إدارة الحوادث كةما دعت الحاجة. وقد  شـــــــــــــــمل طبيعة إدارة هذه الحوادث اتخاذ 

واقعة عة  الأفراد والمنظمة، والتافيف من حد ا، واســــــــتعراض الإجراءات الرامية إلى الحد من الأضــــــــرار ال
 دابير إدارة المااطر و عزيزها. ومن شــــأن هذه الوظيفة أن تمكّن المنظمة من  اييم الاســــترا ي يات المتصـــةة 
بضــــمان المقــــاءلة واتخاذ الإجراءات التصــــحيحية، وذلك بالتنقــــيط م  أصــــحام المصــــةحة المعنيين، بما في 

لأخلاقيات ومكتع خدمات الرقابة الداخةية وغير ذلك من جهات التحايط، وإدارة شتون ذلك مكتع ا
 القلامة والأمن، وبالتشاور م  مكتع الشتون الاانونية والقة ات الوطنية. 

 2272ومن الجوانــــــع الأخرى لإدارة الحوادث ا  رة التنفيــــــذ المقـــــــــــــــتمر لارار مجةس الأمن  - 136
عت الجمعية العامة ن ام المت ةبات المنصــــوث عةيها في  بموجع قرارها (2016) ، 71/278، الذي وســــّ
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وذلك فيما يتعةط بتعادة أي وحدة عقـــــــكرية أو وحدة شـــــــرطة إلى الوطن عندما يكون هناك دليل موثوم 
واســــــ  أو بشــــــكل منه ي من قبل  ةك  ب  عة  حدوث حالات اســــــتغلال وانتهاك جنقــــــيين عة  ن ام

الوحدة. وقد   إنشـــاء لجنة داخةية في الأمانة العامة، بايادة وكيل الأمين العام لةدعم الميداني، لتناول هذا 
الأمر. و اوم وحدة القـــــةوك والانضـــــبا  في إدارة الدعم الميداني حاليا بدور أمانة هذه الة نة؛ وهو الدور 

في إطار وظيفة التنقيط وبناء الادرات وإدارة الحوادث في شعبة الاانون الإداري.  الذي سيتض ة  ب  مقتابلا
وفي إطار الهيكل الجديد، ســيضــ ة  وكيل الأمين العام لعمةيات حفظ القــلام بمهام الرئيس، وســيعمل وكيل 

  الأمين العام للاسترا ي يات والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال بوصف  عضوا في الة نة.
وســــتشــــمل مهام الشــــعبة أيضــــا إدارة الصــــندوم الاســــتفماني لدعم ضــــحايا الاســــتغلال والانتهاك  - 137

الجنقـــــيين في إطار وظيفة هذه الشـــــعبة أيضـــــا، وذلك اســـــت ابةة لةتأثير الكبير الذي تخةّف  الحوادث ا  رة 
نقــــيط م  الأمانة للاســــتغلال والانتهاك الجنقــــيين. وســــيشــــمل ذلك إدارة برنامج مقــــاعدة الضــــحايا، والت

 العامة والشركاء المشتركين بين الوكالات فيما يتصل بتاد  المقاعدة لةضحايا. 
 

 شعبة التحول في تسيير الأعمال والمساءلة - دال 
تمثل شــعبة التحول في  قــيير الأعمال والمقــاءلة جزءا لا يت زأ من ر ية الأمين العام بشــأن تحوّل  - 138

المنظمة استنادا إلى مباد  الإدارة القةيمة، وذلك لجعل الأمم المتحدة أكثر رشاقة وفعالية وكفاءة وشفافية 
وســـتضـــم في كيان واحد جمي   وخضـــوعا لةمقـــاءلة. وســـتاوم الشـــعبة بتيقـــير التعةّم والتحقـــين المقـــتمرين.

الوظائف المكرســـة لرصـــد و عزيز الأداء والمقـــاءلة، وهو الأمر الذي ســـيتي   كوين صـــورة أ ل ل داء وتلية 
 مقتمرة لتةاي اذراء التعايبية بهدص استالاث الدروس المقتفادة. 

ر في تخ يط العمةيــات ومن خلال إدمــاج الإدارة الاــائمــة عة  النتــائج والإدارة المركزيــة لةماــاط - 139
اليومية ل مانة العامة، ســتقــاعد الشــعبة المديرين في  وضــي  النتائج التي يجع تحاياها والمااطر التي يتعين 
إدار ا والإبلاغ بشـــــــأ ا. وســـــــتادم الدعم لمديري البرامج في جهودهم الرامية إلى وضـــــــ  أهداص واضـــــــحة 

انات وتحةيةها والإبلاغ عنها وإجراء الاســــــــــتعراضــــــــــات ودعم ومعايير ل داء البرنامجي، وســــــــــتاوم بتوليد البي
التاييمات الذا ية. وســـــتادم الدعم إلى مديري البرامج في رصـــــدهم ل داء البرنامجي و اييم  والإبلاغ عن . 
وســـــــــوص  قـــــــــهم  ةك المعةومات المتعةاة بالأداء والدروس المقـــــــــتفادة، بدورها، في التا يط المقـــــــــتابةي. 

ن الأداء البرنامجي في الوثائط المتعةاة بالميزانيات البرنامجية وميزانيات حفظ القــــــــــلام، وســــــــــي ري الإبلاغ ع
 كما سيتم إظهارها في لوحات المتابعة.

وســــتكون الشــــعبة بمثابة عامل التمكين الرئيقــــي لماترش الأمين العام الداعي إلى  فويض القــــة ة  - 140
 وفير التوجي  الذي يحتاج  مديرو البرامج لممارســـــــــــــــة لة هات الأقرم من نا ة الإنجاز، وذلك من خلال 

القــــــــة ات المعزّزة المفوضــــــــة لهم. وبدعم من الشــــــــعبة، ســــــــي ري تمكين المديرين لتحديد أفضــــــــل القــــــــبل 
لاســـتادام الموارد المتاحة لهم لتنفيذ الولايات. وســـتاوم الشـــعبة، بالتعاون م  إدارة الدعم العمةيا ، برصــد 

لةقــة ة. وحيثما يجري الكشــف عن مشــاكل، ســتاوم الشــعبة بالتحايط في القــبع  كيفية مارســة المديرين
وستوصي بتاد  المزيد من الدعم واتخاذ الإجراءات التصحيحية أو  وصي، إذا لزم الأمر، بقحع القة ة 
المفوضــة. وعندما يتم ســحع القــة ة، ســتعمل الشــعبة م  إدارة الدعم العمةيا  بشــأن التدابير التي  عتبر 

 ضرورية لكي يمكن إعادة التفويض. 
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وبالإضـــــــــافة إلى هذه الوظائف المتصـــــــــةة بالامتثال والأداء، ســـــــــتواصـــــــــل الشـــــــــعبة التماس الفرث  - 141
لةتحديث والابتكار، كما ســــــــــتاوم بدور مدير المشــــــــــروو بالنقــــــــــبة لةمشــــــــــاري  الكبيرة لةتحوّل في  قــــــــــيير 

 صـــريف الأعمال وقدرة المنظمة عة  مواجهة  الأعمال. وســـتضـــ ة  أيضـــا بمقـــتوليات في مجال اســـتمرارية
ســــــــــــــات التحةيةية ال وار . وســــــــــــــتضــــــــــــــم ثلاثة ركائز وظيفيةد نظم المقــــــــــــــاءلة؛ والرصــــــــــــــد والتاييم؛ والدرا

 المشاري .  وإدارة
وســــــــــيكون مكان وجود كل من أمانة الة نة الاســــــــــتشــــــــــارية المعنية بالمشــــــــــتريات ومجةس حصـــــــــر  - 142

وســـــــتكونان الموردين هو شـــــــعبة التحول في  قـــــــيير الأعمال والمقـــــــاءلة، وأمانة لجنة اســـــــتعراض  الممتةكات
  ابعتين إداريا لةمدير.

 
 دائرة نظم المساءلة   

ســـــــتكون دائرة نظم المقـــــــاءلة مقـــــــتولة عن  عميم اثنين من نظم المقـــــــاءلة ذات الأةية الحرجةد  - 143
ية والنتائج التي يتعين تحاياها، والإدارة الإدارة الاائمة عة  النتائج، بما في ذلك تحديد الأهداص المتســــــــقــــــــ

المركزية لةمااطر، التي  ن وي عة  إدارة المااطر التي  دد تحايط النتائج المنشــودة. وســتاوم أيضــا بتحةيل 
التوصــــــيات الصــــــادرة عن هيفات الرقابة، ومراعاة النتائج في القــــــياســــــات وعمةيات التا يط المقــــــتابةية، 

 ة عن  نفيذ التوصيات الصادرة عن هيفات الرقابة.وتحميل المديرين المقتولي
وســـــيكون ققـــــم الإدارة الاائمة عة  النتائج مقـــــتولا عن  عميم مراعاة النهج الاائم عة  النتائج  - 144

من خلال  اد  المشـــــــــــــــورة والدعم للإدارات والمكا ع والبعثات في الأمانة العامة، وذلك لكفالة التنفيذ 
عهّد وتحديث المعايير والقـــــــياســـــــات والإجراءات المتعةاة بالإدارة الاائمة عة  الكامل. وســـــــياوم بوضـــــــ  و 

النتائج؛ وسـيعمل عة   نقـيط و وحيد المباد  التوجيهية والمواد التدريبية لكفالة ا باو  ج متماسـك يقـتند 
وســـــــــــــيدعم  إلى مفاهيم الإدارة الاائمة عة  النتائج عة  ن ام المنظمة؛ وســـــــــــــياوم بتنظيم دورات  دريبية.

 نفيذ خ ة عمل الإدارة الاائمة عة  النتائج. وســـــيدعم الفريط، بالتشـــــاور الوثيط م  مكتع شـــــتون المالية 
والميزانية، الإدارات والمكا ع والبعثات عند إعداد إطارها القـــنوي ل هداص والنوا ج المتوخاة التي ســـيكون 

سياوم الفريط بتجراء تخ يط  نظيمي عة  المقتوى المديرون والأمانة العامة برمتها مقتولين عن تحاياها. و 
الكةي لةمقـــــــــــاعدة في رســـــــــــم ا  و  العريضـــــــــــة لةا ة، حيث  غّ   الأهداص ال ويةة الأجل لةمنظمة 

 لضمان أن يتّب  عمل المنظمة   اة متكاملا و وليا واسترا ي يا. 
وسـيعمل ققـم الإدارة المركزية لةمااطر م  جمي  الإدارات والمكا ع والبعثات الميدانية عة  ا باو  - 145

 ج منظم و ولي لتحديد المااطر و اييمها و اديرها و ر يبها حقــــــــــع الأولوية وإدار ا والقــــــــــي رة عةيها 
مين العام لتغيير النموذج عة  ن ام المنظمة، وذلك لزيادة إمكانية تحايط أهدافها. وتمشـــــــــــــــيا م  ر ية الأ

ط والإطارين المعزّزين لتفويض  الإداري، ســـيعمل الفريط عة  ضـــمان إدارة كل من الإطار القـــياســـا  المبقـــّ
القــــــــة ات والمقــــــــاءلة با بّاو  ج لإدارة المااطر يوازن بين المااطر التشــــــــغيةية والإدارية. وســــــــيكون جمي  

قـــــــــــــــتولين عن تحــديــد وإدارة الماــاطر التي  تثر عة  تحايط المــديرين والموظفين عة  جمي  المقـــــــــــــــتويــات م
أهدافهم، وســـتقـــتادم المنظمة  اييمات المااطر من أجل تحديد مواطن الضـــعف في ضـــواب ها الداخةية. 
وســـــــــــــي ري الفريط  اييماة لةمااطر عة  ن ام الأمانة العامة من أجل تحديد المااطر الشـــــــــــــامةة لماتةف 

ة عة  ن ام المتســـــقـــــة، وســـــيقـــــاعد في إجراء  اييمات المااطر المر ب ة الا اعات والتي  ت ةع اســـــت اب
بمشـــــــاري  بعينها ووضـــــــ  اســـــــترا ي يات التافيف من حدة المااطر لمشـــــــاري  التحول في  قـــــــيير الأعمال. 
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وســــــــــياوم أيضــــــــــا بتاد  التاارير بانتظام إلى لجنة الإدارة، التي  اوم بدور الة نة المعنية بالمااطر في الأمانة 
عامة. والإدارة المركزية لةمااطر هي إحدى المقــــــــتوليات الأســــــــاســــــــية المتأصــــــــةة في وظيفة الإدارة. ووفاا ال

، من الضروري أن  صب  إدارة المااطر جزءا متأصلا في  كوين المنظمة، “خ و  الدفاو الثلاثة”لنموذج 
در م عة  تحايط الأهداص وأن يحرث المديرون بشكل مقتمر عة  مراعاة المااطر وتثارها المحتمةة عة  ق

الاســترا ي ية باعتبار ذلك جزءا من مهامهم الأســاســية اليومية. وســيكون الفريط مقــتولا عن  اد  الدعم 
 لهم في هذه العمةية.

وســـيعمل ققـــم  نقـــيط الرقابة بوصـــف  جهة التنقـــيط المركزية في الأمانة العامة لةتفاعل م  هيفات  - 146
جعي الحقــــــــــابات، ومكتع خدمات الرقابة الداخةية، ووحدة التفتي  المشــــــــــتركة، الرقابة التاليةد مجةس مرا

والة نة الاســتشــارية المقــتاةة لةمراجعة. وســياوم الفريط باســتعراض النتائج والتوصــيات المنبثاة عن الهيفات 
ا أن الرقابية من أجل تحديد أوج  الضـــــــــعف ذات الأةية المادية والظروص التي  قـــــــــتحط الإبلاغ عنها. وبم

المقــــتولية عن  نفيذ التوصــــيات الصــــادرة عن هيفات الرقابة ســــتفوّض لمديري البرامج، ســــياوم الفريط بتتبُّ  
معدلات التنفيذ و اد   اارير فصــةية عن التنفيذ والمقــائل ذات الصــةة إلى لجنة الإدارة، مشــيراة إلى الناا  

ست ابة عة  ن ام الأمانة العامة. وسياوم بصياغة التي لم يتم فيها اتخاذ إجراءات، أو حيث يةزم الايام با
 اارير الأمين العام ذات الصــــــــــةة لتاديمها إلى الجمعية العامة. وســــــــــتكون النتائج والدروس المقــــــــــتفادة التي 
 يقتاةصها بمثابة مرشد لةقياسات والتا يط المقتابةي و اييمات الأداء والارارات المتعةاة بالمقاءلة.

لتنقـــــيط لوحدة التفتي  المشـــــتركة، ســـــياوم الفريط بتاد   اارير إلى إدارة شـــــتون وبوصـــــف  جهة ا - 147
الجمعية العامة والمتتمرات لإصـــــــــدارها ضـــــــــمن وثائط الجمعية العامة، وســـــــــيعدّ  عةياات الأمين العام ا مّعة 

د  اارير الموجّهة إلى مجةس الر ســاء التنفيذيين بشــأن  نفيذ  وصــيات الوحدة. كما ســياوم باســتعراض ورصــ
تحاياات مكتع خدمات الرقابة الداخةية بالاشـــــــــتراك م  مكتع الموارد البشـــــــــرية. وبالإضـــــــــافة إلى ذلك، 
ســيقــتعرض ويادم التوصــيات المتعةاة ب ةبات الاســتثناء من معايير تحديد درجات القــفر بال ائرة وســيرف  

  اريرا بهذا الشأن إلى الهيفات الاستشارية والتشريعية.
 

 دائرة الرصد والتقييم   
ســـــتكون دائرة الرصـــــد والتاييم مقـــــتولة عن إدارة  فويض القـــــة ات، ورصـــــد الأداء المتســـــقـــــي  - 148

 والإبلاغ عن ، وإعداد أدوات التاييم الذا  للاستادام عة  ن ام الأمانة العامة. 
  الإنجـاز ح ر الزاوية ويمثـل اعتزام الأمين العـام  فويض القـــــــــــــــة ـة إلى المـديرين الأقرم إلى ناـا - 149

لتغيير النموذج الإداري. وفي حين أن التفويضـــات المقـــتهدفة واســـعة الن ام، ينبغي  وافر الادرة عة  دعم 
مارسـة القـة ة بمقـتولية من جانع المديرين، وسـتاوم المنظمة برصـد كيفية اسـتادام  ةك التفويضـات عن 

 الإضافي أو اتخاذ إجراءات  صحيحية عند الةزوم.  كثع، و اد  التوجي  إلى المديرين، و اد  الدعم
وســــياوم الفريط المقــــتول عن إدارة  فويضــــات القــــة ة، التي ســــتتمن  عة  أســــاس وظيفي وليس  - 150

بصــفة شــاصــية، بوضــ  وثياة ســياســا ية موحدة تحدد بوضــوش النظام المتب  في عمةيات  فويض القــة ة، 
يعمل ققــــــم رصــــــد  فويض القــــــة ة م  إدارة الدعم العمةيا  وســــــيتعهّد القــــــ لات الرسمية والمحدثة. وســــــ

لمقـــــــاعدة المديرين الذين    فويض ســـــــة ات لهم، وذلك لضـــــــمان فهمهم لما هو متوق  منهم ولبارامترات 
القـــة ة. وســـيضـــم الفريط موظفين من ا براء في  تةف ا الات الوظيفية. وهو بهذه ال رياة ســـياوم بدور 
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يري البرامج من خلال وض  القياسات والإجراءات التي ستحكم جمي  عمةيات وقائي. كما سيقاعد مد
  فويض القة ة، م  مراعاة أهداص المنظمة وهيكةها.

وبالإضافة إلى ذلك، سياوم الفريط أيضا برصد استادام  فويض القة ة بشكل مقتمر لضمان  - 151
ازنتهم لهـا، بـالإضــــــــــــــــافـة إلى امتثـالهم ل نظمة إدارة المـديرين والموظفين لةماـاطر التشـــــــــــــــغيةيـة والإداريـة ومو 

والاواعد، والتأكد من أ م يقــــــتادمون هذه التفويضــــــات بفعالية أثناء  نفيذهم لولايا م. وســــــيتم وضــــــ  
إجراءات الرصــــد والرقابة عة  القــــة ات المفوضــــة، فضــــلا عن معايير ســــحع  فويض القــــة ة وغيرها من 

خلال تحةيل البيانات، وزيارات الأفرقة المتناةة إلى المكا ع الإجراءات التصــــــــحيحية. وســــــــيتم الرصــــــــد من 
والبعثات، وغير ذلك من اذليات. وعندما يتم اكتشـــاص بعض المشـــاكل نتي ة لأنشـــ ة الرصـــد، ســـيعمل 
الفريط م  المكا ع المعنية/الموظفين المعنيين لكفالة فهم البرو وكولات الملائمة ولمن  حدوث حالات عدم 

قــــــــــــتابل. وعندما يةزم اتخاذ إجراءات  صــــــــــــحيحية، ســــــــــــيةفت الفريط انتباه وكيل الأمين العام امتثال في الم
للاسترا ي يات والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال. وسيتقتفاد من الدروس المقتفادة من جهود الرصد 

 عند اتخاذ الارارات و ناي  القياسات في المقتابل.
تحاط الفصــل القــةيم بين الواجبات في جمي  ا الات الوظيفية وســياوم الفريط أيضــا برصــد مدى  - 152

لةمنظمة لضمان الحفاظ عة  الادر اللازم من الضوابط الداخةية. وسيحدد إجراءات لرصد نظام الفصل 
بين الواجبات، كما ســــــيضــــــ  ا  و  العريضــــــة لما يحتمل إجرا ه من زيادات في ضــــــوابط نظام  كنولوجيا 

 ، وسيعد وينفذ الجدول الزم  لةرصد الداخةي.المعةومات والا صالات
وسـيكون الفريط مكةّفا أيضـا بمهمة في مجال اسـتعراض الأداء الإداري، وسـيحدد أنشـ ة/مجالات  - 153

المنظمة التي  ت ةع اختبارات للامتثال ل نظمة والاواعد ذات الصـــــةة، ســـــواء عة  مقـــــتوى القـــــياســـــات 
المالية، ولةنظامين الإداري والأســـــــــاســـــــــي لةموظفين، عة  ســـــــــبيل المثال( )كالامتثال لةنظام المالي والاواعد 

عة  مقـــــــتوى الوحدة التنظيمية )كالامتثال في إحدى بعثات حفظ القـــــــلام أو الة ان الإقةيمية عة   أو
سبيل المثال(، و اييم فعالية الضوابط الداخةية الاائمة لتاييم مقتوى الامتثال و/أو لةحيةولة دون حدوث 

 عدم امتثال. حالات
وســــــي ري الاقــــــم المع  باياس الأداء التنظيمي رصــــــداة منتظما ومنه ياة لةتادم المحرز نحو تحايط  - 154

المتشــــــرات الرئيقــــــية المحددة في الا فاقات المبرمة م  كبار المديرين. وســــــيادم الفريط أيضــــــا الدعم الف  إلى 
وما يتصـــل بها من عمةيات  اييم ل داء. وســـيادم  مجةس الأداء الإداري، وســـينقـــط ا فاقات كبار المديرين

شـــد  التاارير بشــــأن النتائج، عة  المقــــتويين الفردي والكةي، إلى مجةس الأداء الإداري والأمين العام. وســــترت
النتائج عمةيات اتخاذ الارارات بشأن المقاءلة، وستدعم التحقين المقتمر، وستتحدَّد عة  ضوئها مواطن 

 تي  ت ةع است ابة عة  الصعيد المتسقي.الضعف الهيكةية ال
، ســـــــــــــــياوم الفريط بتحةيــل واســـــــــــــــتالاث النتــائج 2020وبــدءا من دورة الميزانيــة البرنــامجيــة لعــام  - 155

والا اهات الرئيقـــــــــــــــية لأداء فرادى البرامج، عة  النحو المبين في الجزء الثاني من أبوام الميزانية البرنامجية، 
ت الأداء التنظيمي الرئيقــــــــية في  صــــــــدير ومادمة الميزانية البرنامجية. وســــــــياوم وســــــــيادم التاارير عن ا اها

الفريط أيضـــا برصـــد  نفيذ برنامج العمل لميزانيات حفظ القـــلام. وســـيعزز الممارســـات المتعةاة بتاييم الأداء 
  عة  نحو البرنــامجي والإبلاغ عنــ ، وهو مجــال يجري حــاليــا  اييمــ  ذا يــا من قبــل المــديرين ولا يتم  ــدقياــ

 مقتال. وسيوفر الفريط أيضا ا دمات الفنية للاجتماعات الحكومية الدولية ذات الصةة.
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ول الما عانت الأمانة العامة من نا  في الادرات، ســواء عة  صــعيد الموارد أو ا برات، لإجراء  - 156
عمل بشـــــكل مه  ومنتظم أمر التاييمات الذا ية القـــــةيمة لبرامجها وأنشـــــ تها. وبما أن الادرة عة   اييم ال

ضـــــــروري لتحاّط الفعالية في   بيط  ج الإدارة الاائمة عة  النتائج، ســـــــيوفر ققـــــــم التاييم الدعم المنه ي 
و  وير المهارات لةموظفين عة  ن ام الأمانة العامة، وســيقــاعد في إعداد مشــروو اختصــاصــات عمةيات 

دة لأنش ة التاييم الذا  نيابة عن الإدارات والمكا ع التي قد التاييم الذا ، وفي إدارة و/أو  وفير ضمان الجو 
تحتاج إلى المقـــــاعدة. وك زء من هذا الدعم، ســـــياوم الفريط بتعداد و عهُّد قائمة بأخصـــــائيي التاييم المهنيين 

 لداخةية. الذين يمكن الاستعانة تيدما م لإجراء عمةيات التاييم بالنيابة عن الإدارات التي  فتار إلى ا برة ا
وفي إطار الدعم المباشــر للإدارة الاائمة عة  النتائج، ســيدعم الفريط مديري البرامج في جهودهم  - 157

الراميـة إلى أخـذ نتـائج التاييم الـذا  والـدروس المقـــــــــــــــتفـادة منهـا في الاعتبـار عنـد إعـداد الميزانيـة البرنـامجية 
الذا  والدروس المقـــــــــــــــتفادة  عمةيات التاييموميزانيات حفظ القـــــــــــــــلام. وســـــــــــــــيكفل الفريط إ احة نتائج 

 الجمهور. لعموم
 

 دائرة الدراسات التحليلية وإدارة المشاريع   
يتمثل أحد الأهداص الرئيقــــــــــــية   ة الأمين العام للإصــــــــــــلاش في ضــــــــــــمان إنجاز الأمانة العامة  - 158

لةولايات الحيوية الموكةة إليها بأقص  قدر مكن من الاقتصاد والكفاءة والفعالية. وم   نفيذ نظام أوموجا، 
تمارس دائرة الدراســات أضــفت الأمانة العامة التكامل عة  بيانات الأداء عة  ن ام المنظمة بأســرها. وســ

التحةيةية وإدارة المشـــاري  باســـتمرار عمةيات التنايع عن البيانات من نظام أوموجا والنظم المركزية الأخرى 
وتحةيةها والإفادة بما يتبيّن لها من أنما  متكررة وا اهات ومواطن قوة وضــــعف إلى الجهات المعنية صــــاحبة 

بة إلى الأمانة العامة. واســــــــــتنادا إلى المدخلات المقــــــــــتمدّة من المصــــــــــةحة، الداخةي منها وا ارجي بالنقــــــــــ
اســـــتعراضـــــات المقـــــاءلة والامتثال ومن هيفات الاســـــتعراض ا ارجي والتاييمات، ســـــتحدد الدائرة بصـــــورة 
منه ية الفرث المتاحة لتحديث مارســـــات  صـــــريف الأعمال وتحويةها، وســـــيكون لديها قدرة قوية ودائمة 

ري ، وذلـك لكفــالـة  صـــــــــــــــميم جهود التغيير والإبلاغ عنهــا و نفيــذهـا ب رياــة فعــالة في مجـال إدارة المشــــــــــــــــا
ومقـــــتدامة، وفاا لأفضـــــل الممارســـــات في مجال إدارة المشـــــاري . و عدّ قدرة إدارة التغيير الاائمة عة  الأدلة 

 ااطرأمرا أســـــــــاســـــــــيا لدف  الإصـــــــــلاش الإداري قتدتما وإبلاغ جمي  أصـــــــــحام المصـــــــــةحة بالتادم المحرز والم
  واجت . التي

وســــــــياوم ققــــــــم الدراســــــــات التحةيةية بتحةيل بيانات الأعمال اذنية المقــــــــتااة من نظام أوموجا  - 159
والنظم المركزيــة الأخرى، وســـــــــــــــياــدم تحةيلات للا ــاهــات وغير ذلــك من التاــارير التحةيةيــة، مثــل لوحــات 

والهيفات التشريعية. وسيقتادم هذه البيانات من  المتابعة، إلى الإدارة العةيا ولجنة الإدارة وفرادى الإدارات
أجل تحديد  كةفة الوحدة ومقـــــــــتوى كفاءة ا دمات المادمة، وســـــــــيتولى أيضـــــــــا إجراء التحةيلات و اد  
التوصـــيات بشـــأن ســـبل تحقـــين نوعية ا دمات الإدارية من خلال عمةيات ضـــمان الجودة. وســـتقـــترشـــد 

ة ومقائل الامتثال بنتائج هذه الاستعراضات والعمةيات في وض  إدارة الاسترا ي يات والقياسات الإداري
الاســترا ي يات والقــياســات، كما ســيقــترشــد بها كبار المديرين في عمةيات صــن  الارار عة  ن ام الأمانة 

 العامة، بما في ذلك فيما يتصل بالأداء والمقاءلة. 
 ةع اختبارات لضــــمان الجودة، وســــياوم وســــياوم الفريط أيضــــا بتحديد ا دمات الإدارية التي  ت - 160

بهذه الاختبارات لتاييم ما إذا كانت هذه ا دمات والعمةيات التي  ن وي عةيها مقــــــــــــتوفية لمعايير الجودة 
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المحددة. واســـــتنادا إلى اســـــتنتاجا  ، ســـــيعد الفريط  اارير ضـــــمان الجودة التي  تضـــــمن معةومات عن مواطن 
ومواطن الضـــــــــــــــعف في العمةيــات المتبعــة لتاــد  هــذه ا ــدمــات،  الاوة والضـــــــــــــــعف في ا ــدمــات الماــدمــة،

 و وصيات لتحقين  ةك ا دمات.
وسياوم الاقم المع  بالتحول في  قيير الأعمال وإدارة المشاري  بمقاعدة المنظمة عة  التحقين  - 161

المقــــــــــتمر لنموذج أعمالها وضــــــــــمان تماشــــــــــي  م    ور الولايات والبيفات التشــــــــــغيةية المتغيرة. كما ســــــــــيعد 
ن المنظمة بصـــدد دراســـة الاســـترا ي يات ويناحها باســـتمرار اســـتنادا إلى احتياجات العملاء المتوقعة. وبما أ

و صـــــــــــــــميم مبادرات لةتحول في  قـــــــــــــــيير الأعمال، فينبغي أن يكون لديها ر ية طويةة الأجل وأن  كون 
متأكدة من قدر ا عة  اســــتدامة أســــةوم العمل الجديد، ومن أن الممارســــات الجديدة لن  تاادم بعد فترة 

كما سـيكفل ألا  دص المشـاري  التحولية إلى وجيزة. وسـيتّب  الفريط   ا قائما عة  اسـتشـراص المقـتابل،  
تحقــــــين عمل المنظمة الحالي فحقــــــع، بل وإلى اســــــتحداث ســــــبل لإنجاز الأمور ب رياة  تةفة. وســــــياوم 
الفريط برصد الا اهات الجديدة، مثل أثر الذكاء الاص ناعي عة  الاوة العامةة، وبتحديد فرث الابتكار 

أفضــــل الممارســــات في الصــــناعة، وســــيحرث في الوقت نفقــــ  عة   المتاحة عة  نحو اســــتباقي. وســــيواكع
 التركيز باستمرار عة  الذهام إلى ما هو أبعد من ال رم الاائمة بالفعل لممارسة الأعمال. 

وســـــيتدي الفريط أيضـــــاة دورا في مجال إدارة المشـــــاري ، وســـــياوم بتنقـــــيط حافظة مشـــــاري  التحول  - 162
فل  صميم هذه المشاري  والتعريف بها و نفيذها وفااة لأفضل الممارسات في الرئيقية ل مانة العامة. وسيك

مجال إدارة التغيير، بما في ذلك التدريع اللازم لةموظفين الذين ياومون بايادة هذه المشــــــاري ، وســــــيحرث 
مجال عة  أن  تراع  بعناية الاحتياجات الفريدة لةبعثات الميدانية. وســـــــــــــيادم أيضـــــــــــــا التدريع والتوجي  في 

م  إدارة الدعم العمةيا ، في إدارة المشــــــــــــاري  والعمةيات، كما ســــــــــــيدعم الإدارات، في إطار جهد  عاوني 
  غييرات هيكةية أو عمةيا ية قد يتعين عةيها إجرا ها في إطار الاست ابة لولايات جديدة. أي
 

 أمانة اللجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات ومجلس حصر الممتلكات  

  نة الاستشارية المعنية بالمشتريات الة  
ســــــــتصــــــــب  لجنة العاود في المار هي الة نة الاســــــــتشــــــــارية المعنية بالمشــــــــتريات. وســــــــتدعم الة نة  - 163

المقـــتولين الذين فتـو ضـــت إليهم ســـة ة الشـــراء والأمين العام المقـــاعد لإدارة ســـةقـــةة الإمداد في مارســـتهم 
ط إســداء المشــورة بشــأن من  العاود المتعةاة بالقــة  وا دمات. لقــة ة الشــراء ا اضــعة لةمقــاءلة عن طري

 -ونظرا إلى أن الة نة  ضـــــــــــــــ ة  بوظيفة هامة في مجال كفالة الامتثال، يتاترتش أن يكون مار أمانة الة نة 
داخل شــــــعبة التحول في  قــــــيير الأعمال  -الموجودة حاليا في مكتع وكيل الأمين العام لةشــــــتون الإدارية 

 ة وذلك لةحفاظ عة  استالال الة نة و نع التضارم المحتمل في المصالح. والمقاءل
 

 مجةس حصر الممتةكات  
ســـيصـــب  مجةس حصـــر الممتةكات في المار هو مجةس حصـــر الممتةكات. وســـيادم مجةس حصـــر  - 164

قــتولين المفوضــين الممتةكات وا الس المحةية المنشــأة في المكا ع الموجودة خارج المار المشــورة ا  ية إلى الم
فيما يتعةط بالتاة  من الفائض من الممتةكات والمنشـــآت والمعدات والمازونات والأصـــول غير المةموســـة 
ل مم المتحدة العتياة أو غير الصــالحة للاســتعمال، وكذلك بشــأن ما يتفاتد من هذه البنود أو ما يةحط بها 

خرى. كما ســيتقــدي مجةس حصــر الممتةكات من  ةف أو اضــمحلال في الايمة أو حالات عدم م اباة أ
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المشــورة بشــأن أســبام فادان متةكات الأمم المتحدة والتةف الذي يةحط بها ودرجة الإةال، إن وتجدت، 
 وإمكانية استرداد الأموال من الموظفين وغيرهم من المقتولين.

 
 أمانة لجنة استعراض الموردين  

اســــــــــتعراض الموردين، التي هي هيفة اســــــــــتعراض داخةية  ســــــــــيعمل هذا الفريط بوصــــــــــف  أمانة لجنة - 165
 قـــــتعرض طةبات التقـــــ يل في ســـــ ل الموردين غير المقـــــتوفية لمعايير التقـــــ يل؛ والشـــــكاوى المادمة من 
طالت التوريد و/أو موظفي الأمم المتحدة اذخرين ضــــــــد الموردين الذين يتزعم عدم  ايدهم بأحكام العاود 

حات المتصـــــــــــةة بالموافاات ا اصـــــــــــة عة  الموردين الذين  وصـــــــــــي بهم شـــــــــــعبة الممنوحة وشـــــــــــروطها؛ والماتر 
 المشتريات.

  
 إدارة الدعم العملياتي - سابعا 

في دعم هدص التنفيذ الفعال  في إطار نموذج الإدارة الجديد،  تمثل مهمة إدارة الدعم العمةيا  - 166
لةولايات، وســــــــتاوم بذلك من خلال  اد  ا دمات الاســــــــتشــــــــارية العمةيا ية إلى العملاء، و وفير الدعم 
لتنفيذ الارارات، وفي حالات اســـــــتثنائية مارســـــــة القـــــــة ة المفوضـــــــة بالنيابة عن العملاء عة  ن ام الأمانة 

دعما عمةيا يا  صـــصـــا للإدارات والمكا ع الموجودة في المار العامة. وبالإضـــافة إلى ذلك، ســـتادم الإدارة 
 في نيويورك.

 
 مكتب وكيل الأمين العام  - ألف 

سيتولى وكيل الأمين العام المقتولية عن جمي  أنش ة إدارة الدعم العمةيا . وسيرأس وكيل الأمين  - 167
ك م  وكيل الأمين العام للاســـــــــــــــترا ي يات العام ا ةس المع  بالعلاقات بين الإدارة والعملاء بالاشـــــــــــــــترا

 أعلاه. 47والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال عة  النحو المبين في الفارة 
وســــيتألف مكتع وكيل الأمين العام من مكتع أمامي، ســــيتنشــــأ عن طريط نال المكتع الأمامي  - 168

  بالأداء والتحةيل، وققـــــــــــم مع  التاب  لمكتع وكيل الأمين العام لةدعم الميداني، فضـــــــــــلا عن ققـــــــــــم مع
 بمتابعة  وصيات مجةس مراجعي الحقابات وبم الس التحايط، وققم مع  بالبيفة. 

 
 قسم الأداء والدراسات التحليلية  

سيتشرص ققم الأداء والدراسات التحةيةية عة  الأداء العمةيا  لجمي  الوحدات الموجودة ضمن  - 169
عم الإدارة العةيا في اتخاذ الارارات باســــــــــــــتادام منت ات تحةيةية مصــــــــــــــممة إدارة الدعم العمةيا  وســــــــــــــيد

خصــيصــا لتتبّ  الأداء العمةيا  عة  ن ام الأمانة العامة. وســتشــمل هذه المنت ات الدراســة الاســتاصــائية 
بادرات القـــــنوية الشـــــامةة المتعةاة برضـــــا العملاء، والتاارير الدورية عن الأداء العمةيا ، والدعم التحةيةي لم

مُددة، مثل عمةيات استعراض حفظ القلام. وبالإضافة إلى ذلك، سياوم الاقم بتحديد الفرث المتاحة 
لإدخال التحقينات عة  الصعيد العمةيا  والاستفادة من  ةك الفرث، بالتعاون م  أصحام المصةحة، 

. وبقــبع الحاجة إلى  عزيز من خلال التحقــين المقــتمر لإجراءات العمل والتوجي  عة  الصــعيد العمةيا 
الأخذ بنهج قائم عة  البيانات بتغية  اد  الدعم العمةيا  لةتنفيذ الفعال لةولاية، يتاترتش إنشــــــــــــــاء ققــــــــــــــم 
الأداء والدراســــــــــات التحةيةية من خلال زيادة قدرات الفريط المع  بتنقــــــــــيط  نفيذ البرامج الموجود ضـــــــــمن 
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عن طريط رفدها بادرات إضــــــــــافية في مجالي الأداء والتحةيل  تنال مكتع وكيل الأمين العام لةدعم الميداني 
 من مكتع الأمين العام المقاعد لةدعم الميداني وشعبة الموظفين الميدانيين. 

 
 القسم المعني بمتابعة توصيات مجلس مراجعي الحسابات وبمجالس التحقيق  

سـيتولى الاقـم المع  بمتابعة  وصـيات مجةس مراجعي الحقـابات وبم الس التحايط المقـتولية عن  - 170
 نقــــــيط ووضــــــ  وإعداد الردود عة   اارير الهيفات الرقابية في الأمم المتحدة لإدارة الدعم العمةيا  فضــــــلا 

توصــــيات الصــــادرة عن عن إدارة الشــــتون القــــياســــية وبناء القــــلام وإدارة عمةيات القــــلام؛ وعن متابعة ال
مجــالس التحايط في الميــدان؛ وعن  اــد  الــدعم الإداري  ــالس التحايط التي  عاــد اجتمــاعــا ــا في المار. 
ويتاترتش إنشــــاء هذا الاقــــم عن طريط نال الاقــــم الحالي المع  بمتابعة  وصــــيات مجةس مراجعي الحقــــابات 

 م الميداني. وبم الس التحايط من مكتع الأمين العام المقاعد لةدع
 

 قسم البيئة  
يتولى ققـــــــــــــــم البيفة، الذي أتنشـــــــــــــــئ في مكتع وكيل الأمين العام لةدعم الميداني بموجع الارار  - 171
، المقــــــــتولية حاليا عن دعم  نفيذ إطار عمل إدارة الاســــــــتدامة البيفية في عمةيات القــــــــلام عن 71/295

، خ ة 72/219والتوجيـ  والمقــــــــــــــــاعـدة التانيـة. وأيـدت الجمعيـة، في قرارهـا  طريط  وفير الـدعم العمةيـا 
العمل المتصـــــــةة بتدماج مارســـــــات التنمية المقـــــــتدامة في إدارة العمةيات والمرافط عة  ن ام الأمانة العامة. 

مين العام لةدعم العمةيا  و وسي  ن اق  ليشمل الأمانة بأسرها، ويتاترتش نال هذا الاقم إلى مكتع وكيل الأ
م  الاســـتفادة من ا برة الواســـعة التي اكتقـــبها من خلال دعم  لعمةيات حفظ القـــلام في إدارة الأثر البيفي 

  والمااطر المر ب ة ب  في الوقت الذي  تواصل في  الاستفادة من خبرات برنامج الأمم المتحدة لةبيفة.
 

 مكتب عمليات الدعم - باء 
ســـــــــــــيدعم مكتع عمةيات الدعم العملاء من خلال  اد  التوجي  وا دمات الاســـــــــــــتشـــــــــــــارية،  - 172

والمقــــــاعدة المباشــــــرة حيثما  كون الادرات ضــــــعيفة أو غير موجودة، وبناء الادرات، وتحقــــــين الإجراءات 
العمةيا . وســـيتألف مكتع عمةيات والاســـتفادة منها إلى أقصـــ  حد، والايام بعمةيات اســـتعراض الأداء 

الدعم من دائرة  نمية الادرات والتدريع العمةيا ، وشـــــعبة خدمات الموارد البشـــــرية، وشـــــعبة إدارة الرعاية 
 الصحية والقلامة والصحة المهنيتين. 

 
 مكتب الأمين العام المساعد  

خلال إعادة  وزي  الموارد من يتاترتش إنشـــــــــــــاء مكتع الأمين العام المقـــــــــــــاعد لعمةيات الدعم من  - 173
مكتع الأمين العام المقــــــاعد لةدعم الميداني، نظرا إلى أن المكتع الحالي، يمكم دوره الراهن في الإشــــــراص 
عة  الشــــــــعع الأرب  لإدارة الدعم الميداني الحالية، يتمت  أصــــــــلا بمنظور متعدد الوظائف فيما يتعةط بتدارة 

 الموارد وأدائها.
 

 لقدرات والتدريب العملياتيدائرة تنمية ا  
ســــــــــتقــــــــــاعد دائرة  نمية الادرات والتدريع العمةيا  العملاء في بناء وتحقــــــــــين الادرات اللازمة  - 174

لممارســــة القــــة ة المفوضــــة إليهم عة  نحو مقــــتول، بما في ذلك الهياكل وإجراءات العمل لتحقــــين إدماج 
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لأولويات. وستتألف الدائرة من فرياين ةاد ققم التدريع الموارد، والمقاءلة و نفيذ البرامج بما يتمش  م  ا
العمةيا ، وققــم دعم إجراءات العمل والنتظتم. إضــافة إلى ذلك، فتن ســب  وظائف من شــعبة القــياســات 
العامة والتاييم والتدريع الحالية،  تضـمن ثلاث وظائف من فريط إدارة المعارص والتوجي  وأرب  وظائف من 

تكامل، ســـــتصـــــب  جزءا من دائرة  نمية الادرات والتدريع العمةيا ، ولكنها ســـــتتدمج في دائرة التدريع الم
 شعبة القياسات العامة والتاييم والتدريع في إدارة عمةيات القلام الجديدة. 

وظيفة من  14 وظائف من شــعبة الموظفين الميدانيين و 5وســيتألف ققــم التدريع العمةيا  من  - 175
ت التاب  لشــعبة الميزانية والمالية لةعمةيات الميدانية. وســيتولى المقــتولية عن  وفير التدريع ققــم  نمية الادرا

ا ـــاث بـــالـــدعم العمةيـــا  لةعملاء لضـــــــــــــــمـــان  وافر مـــا يةزمهم من قـــدرات ومعـــارص للامتثـــال لةمعـــايير 
 والقياسات التنظيمية.

لإجراءات والهياكل التي ســـتتنفَّذ وســـيكون ققـــم دعم إجراءات العمل والنتظتم مقـــتولا عن وضـــ  ا - 176
بواســــ تها القــــياســــات عة  ن ام الأمانة العامة وســــيعمل م  أصــــحام المصــــةحة اذخرين لضــــمان  ةّي 
هذه القــياســات في النظم المركزية. وســيوفر الاقــم أيضــا التدريع عة  نظامي إنقــبيرا وأوموجا وغيرةا من 

ادم الاقـــــم  الدعم عة  ن ام جمي  كيانات الأمانة العامة   بياات الأعمال المتصـــــةة بتدارة الموارد. وســـــي
لةمقـاعدة عة  ضـمان الا قـام في  نفيذ الإجراءات وكفالة اسـتمرارها في  ةبية احتياجات جمي  العملاء. 
ويقــــــــتند ملاك الموظفين الماترش لةاقــــــــم إلى الافتراضــــــــات المتعةاة بعدد طةبات ا دمات التي  رد ســــــــنويا 

العمل المتر ع عة  المهام المماثةة التي  ضــــــــ ة  بها حاليا شــــــــعبة الموظفين الميدانيين في اســــــــتنادا إلى ععء 
إدارة الدعم الميـداني لدعم البعثـات الميـدانيـة. ولمعـالجة الثغرات الاـائمـة في احتيـاجات الدعم التي لا يمكن 

ا ع الموجودة خارج المار  ةبيتها بقــــبع مُدودية الموارد، ســــتتبرتم ا فاقات بشــــأن مقــــتوى ا دمات م  المك
والة ان الإقةيمية والجهات الأخرى بهدص  ةبية الاحتياجات التدريبية في هذا ا ال والاستفادة من مراكز 

 التعةم الموجودة في  ةك الكيانات. 
 

 شعبة خدمات الموارد البشرية   
م مهام الموارد البشـــــــــــرية فيما بين الإدارات الجديدة م  إناطة المهام  - 177 في المفهوم الماترش، ســـــــــــتتاقـــــــــــَّ

المتعةاة بالاســترا ي يات والقــياســات الإدارية ومقــائل الامتثال بتدارة الاســترا ي يات والقــياســات الإدارية 
رة الدعم العمةيا . وســــــــــــتركز شــــــــــــعبة ومقــــــــــــائل الامتثال وإناطة جمي  المهام المتعةاة بالدعم العمةيا  بتدا

خدمات الموارد البشــــــــــرية التابعة لمكتع عمةيات الدعم عة  احتياجات العملاء من الموارد البشــــــــــرية عة  
الأجةين الاصـــــــــــــير والمتوســـــــــــــط بدءا بوضـــــــــــــ  العمةية وانتهاء بتاد  ا دمة، بهدص  نع حالات التأخير 

 والتكرار الاائمة حاليا.
 

 دائرة التوظيف  
ســـتاوم دائرة التوظيف، التي ســـتتنشـــأ من خلال إدماج المهام الوظيفية الموجودة في شـــعبة الموظفين  - 178

الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني وشـــــعبة التا يط الاســـــترا ي ي والتوظيف التابعة لمكتع إدارة الموارد 
الاختبار والفحوث والتا يط العمةيا  البشــــرية، بتوفير ا برات ووضــــ  الإجراءات في مجالات التوظيف و 

ر هذا الأمر ا باو  ج  ولي في  لةاوة العامةة والتصــــــــميم والإدارة التنظيميين في جمي  الكيانات. وســــــــيتيقــــــــ 
التا يط العمةيا  لةاوة العامةة م  الكيانات المقــــتفيدة خلال دورات الميزانية. وســــيتمك ن النهج المتكامل 
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 إرشـــــــــــادات بشـــــــــــأن التصـــــــــــميم التنظيمي وهياكل ملاك الموظفين في ســـــــــــيام عمةية هذه الدائرة من  اد 
التا يط لةكيانات الجديدة والكيانات التي تمر بمرحةة انتاالية، واســـــــــــــــتعراض ملاك الموظفين في ضـــــــــــــــوء 
 النماذج والناا  المرجعية بانتظام، وربط احتياجات العملاء العمةيا ية والمتغيرة ببرامج التوظيف من أجل
 وق  الشـــواغر والمهارات الم ةوبة/مادمي ال ةبات المحتمةين، م  كفالة تحايط الا قـــام بين جمي  الكيانات 

 المتةاية لةدعم. 
وســــــتاوم الدائرة بعدة أمور منها وضــــــ  إجراءات اســــــتادام الموظفين لةكيانات التي لها ســــــة ات  - 179

لها ســـــــة ات مفوَّضـــــــة؛ وإدارة قوائم المرشـــــــحين مفوَّضـــــــة؛ و يقـــــــير اســـــــتادام الموظفين لةكيانات التي ليس 
المابولين في جمي  ا موعات الوظيفية؛ وضـــــــــمان ا باو  ج متكامل في اســـــــــتادام  تةف طرائط التوظيف 
المتـاحة داخل الأمانة العـامة، مثـل إعلانات الوظائف الشــــــــــــــــاغرة وإعلانات الوظائف الشــــــــــــــــاغرة العامة 

ين؛ ووضــــــــ  الأدوات والإجراءات الكفيةة بمقــــــــاعدة الكيانات عة  والتوظيف من قوائم المرشــــــــحين المابول
تحايط الأهداص المتصــــــــــــــةة بفعالية وكفاءة إجراءات اســــــــــــــتادام الموظفين، بما في ذلك ما يتعةط بالمقــــــــــــــائل 
ة باوات عقـــــكرية وأفراد شـــــرطة؛  الجنقـــــانية والتمثيل عة  الصـــــعيد الجغرافي وعة  صـــــعيد البةدان المقـــــاةا

إجراءات التوظيف لحالات النشـــــــــــــــر القـــــــــــــــري  وبدء العمل والأزمات؛ وإدارة برنامج الأمم وإعداد نماذج و 
المتحدة لةفنيين الشبام وبرنامج إعادة الانتدام المنظم؛ والإشراص عة  عمةية عرض الوظائف عة  فريط 

الكيانات الاســـــــــــتعراض الرفي  المقـــــــــــتوى والموافاة اللاحاة عةيها من الأمين العام؛ وإســـــــــــداء المشـــــــــــورة إلى 
المقـــــــــــتفيدة فيما يتعةط بالتصـــــــــــميم التنظيمي وهياكل ملاك الموظفين؛ و اد  التوجيهات في   بيط معايير 

 التصنيف وإدارة المنظمة لةمهام المنشأة حديثا أو لةمهام المتغيرة.
يا بين ومن شــــأن المقــــتوى الماترش لملاك موظفي الدائرة نتي ة إدماج المهام الوظيفية الماقــــمة حال - 180

إدار ين، عندما ياترن بقـــــياســـــات وإجراءات مبقـــــ ة، أن يتي  لةدائرة التعامل بشـــــكل أفضـــــل م  الععء 
الثايل لعمةها، لا ســيما في مجال إدارة قائمة المرشــحين المابولين. فةيس في وســ  شــعبة الموظفين الميدانيين، 

د د ســنويا ســوى عدد قائمة من قوائم  40و  30ا يتراوش بين في ظل المقــتوى الحالي لملاك موظفيها، أن  ت
. وســـــــيتي  مقـــــــتوى ملاك الموظفين الماترش إدارة إعلانات وظائف 450المرشـــــــحين المابولين البالغ عددها 

شـــاغرة عامة إضـــافية ســـنويا، ما ســـيوفر المزيد من الفرث لإدراج المرشـــحين الداخةيين وا ارجيين عة  حد 
لا ســــــيما في ا موعات الوظيفية ذات الاحتياجات المتغيرة أو حيث  ســــــواء في قائمة المرشــــــحين المابولين،

  يكون عدد المرشحين غير كاص، ويكفل التركيز عة  التمثيل الجنقاني والتوزي  الجغرافي.
 

 دائرة الدعم العملياتي والخدمات الاستشارية  
الدخول الأســـــــاســـــــية ونا ة ســـــــتكون دائرة الدعم العمةيا  وا دمات الاســـــــتشـــــــارية بمثابة نا ة  - 181

الا صـــــــــال لةعملاء فيما يتعةط با دمات التي لا  ا  ضـــــــــمن ن ام نموذج  اد  ا دمات عة  الصـــــــــعيد 
العالمي ومراكز ا دمات المشــــــتركة. وســــــتادم الدائرة ا موعة الكامةة من ا دمات الاســــــتشــــــارية المتقــــــاة 

تهم لةقــة ات المفوضــة إليهم. وعندما يحتاج العملاء والمعيارية في الوقت المناســع لكبار المديرين في مارســ
إلى المشــــورة بشــــأن مارســــة القــــة ة المفوضــــة إليهم، فتن شــــركاءهم في الأعمال ســــيكونون نا ة الا صــــال 
الأولى لهم. وســـــــيكون الدور الاســـــــتشـــــــاري داخل إدارة الدعم العمةيا  بمثابة مورد لةشـــــــركاء في الأعمال. 

تاج إلى  وضـــي  اســـتثنائي في مجال القـــياســـات، ســـتةتمس إدارة الدعم العمةيا  وبالنقـــبة لةحالات التي تح
 التوجي  من إدارة الاسترا ي يات والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال. 
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وبالنقــــــبة  دمات المعاملات الواقعة ضــــــمن ن ام نموذج  اد  ا دمات عة  الصــــــعيد العالمي،  - 182
عملاء هي مراكز ا دمات المشــــتركة. وســــتقــــاعد دائرة الدعم العمةيا  ســــتكون نا ة الدخول الرئيقــــية لة

وا دمات الاستشارية أيضا عة  تحديد الاحتياجات المتعةاة ببناء الادرات من أجل  عزيز قدرة الكيانات 
عة  مارســة القــة ة المفوضــة إليها. وعلاوة عة  ذلك، ســتتقــدي الدائرة مشــورة  صــصــة لةمديرين بشــأن 

لقــــياســــات العامة والإجراءات بالتشــــاور م  الشــــركاء المحةيين في الأعمال. وســــتاة  هذه المشــــورة   بيط ا
احتمال وقوو الأخ اء في الارارات الإدارية التي يمكن أن  تدي إلى نشــــــــــــــوء حالات  دخل في إطار نظام 

لمحدد في إقامة العدل الرسمي وغير الرسمي. وم   اد  مشـــــــــورة متقـــــــــاة وواضـــــــــحة ذات صـــــــــةة بالقـــــــــيام ا
الكيانات المقـــــــتفيدة، ســـــــيكون المديرون قادرين عة  اتخاذ قرارات أفضـــــــل وبقـــــــرعة أكبر، ما ســـــــيتي  لهم 

 تخصي  مزيد من الوقت لإنجاز البرامج والولايات و ةبية   ةعات الدول الأعضاء. 
شــورة بشــأن و شــمل ا دمات المادمة من دائرة الدعم العمةيا  وا دمات الاســتشــارية إســداء الم - 183

 نفيذ النظام الأســـاســـي لةموظفين والاواعد والقـــياســـات، بما في ذلك  ةك المتصـــةة بالقـــة ة المفوضـــة إلى 
العملاء؛ و اد  التوجي  والدعم بشـأن وضـ  اسـترا ي يات الموارد البشـرية ا اصـة بكل كيان وما ير بط بها 

حــديــد الاحتيــاجــات المتعةاــة ببنــاء قــدرات من خ ط التنفيــذ، بنــاء عة  ال ةــع؛ وتحةيــل أداء العملاء لت
الموارد البشــــــرية؛ وإبداء التعايبات بشــــــأن مت ةبات التحقــــــين المقــــــتمر للإجراءات وتحديد هذه المت ةبات 
والتكيف م  القـــــياســـــات والإجراءات اســـــتنادا إلى الاحتياجات والا اهات العمةيا ية؛ و اد  الدعم إلى 

رسمية وغير الرسمية لةنزاعات، بما في ذلك إســـــــداء المشـــــــورة إلى العملاء فيما المديرين فيما يتعةط بالتقـــــــوية ال
يتعةط بالنظامين الرسمي وغير الرسمي لإقامة العدل؛ ودعم خدمات المعاملات التي  ادمها مراكز ا دمات 
المشـــــــتركة؛ والمقـــــــاعدة في وضـــــــ  اســـــــترا ي يات وخ ط اســـــــتادام الموظفين. وســـــــيتقـــــــتفاد من الا اهات 

ري  إدارة الاســـــترا ي يات والقـــــياســـــات الإدارية ومقـــــائل والا حتياجات العمةيا ية في الاســـــتعراض الذي  ت
الامتثال لةقــياســات والنظام الإداري لةموظفين والإطار التنظيمي. وبالإضــافة إلى ذلك، ســتقــاعد المشــورة 

ت التي  ت ةــع مزيــدا من الماــدمــة إلى العملاء عة  تحــديــد الاحتيــاجــات المتعةاــة ببنــاء الاــدرات وا ــالا
 التبقيط أو سياسات إضافية لةميدان. 

 
 وحدة ملاك الأفراد من غير الموظفين  

ســـــــتادم وحدة  صـــــــصـــــــة لملاك الأفراد من غير الموظفين الدعم لةمديرين والشـــــــركاء في الأعمال  - 184
لمادمين من الحكومات، بشـــــــأن اســـــــتادام الأفراد من غير الموظفين، مثل ا براء الاســـــــتشـــــــاريين، والأفراد ا

ومت وعي الأمم المتحدة، لكفالة الامتثال لارارات الجمعية العامة ذات الصـــــــةة. وســـــــتقـــــــاعد هذه الوحدة 
الماصــــــصــــــة العملاء عة  الحصــــــول عة  الادرات اللازمة لإنجاز الولايات المنوطة بهم، م  ضــــــمان التايد 

د من غير الموظفين. والم ةوم هو الوصول إلى بالقياسات والإجراءات القارية عة  استادام ملاك الأفرا
المقـتوى الماترش لملاك الموظفين، ففي حين أن الاسـتعانة بالأفراد من غير الموظفين قد ازدادت في القـنوات 
ر أيضــــا  الأخيرة، لا  وجد حاليا قدرات  صــــصــــة لهذه المهمة. كما أن اســــتحداث قدرة  صــــصــــة ســــيتيقــــ 

ضـــــــاء بشـــــــأن المقـــــــائل المتصـــــــةة بالأفراد المادمين من حكوما م بموجع تحقـــــــين التنقـــــــيط م  الدول الأع
 الأسةوم المتعةط بالأفراد من غير الموظفين وكفالة إنشاء هذه الادرات وفاا لولايات الجمعية العامة. 
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 شعبة إدارة الرعاية الصحية والسلامة والصحة المهنيتين  
في الوقت الراهن،  توزَّو المقــــــــــتولية عن القــــــــــلامة والصــــــــــحة المهنيتين بين إدارات متعددة داخل  - 185

الأمانة العامة. ويتثر انعدام الوضــــــوش في  اقــــــيم المقــــــتوليات الناجم عن ذلك في الوظائف البالغة الأةية 
الت ز  الحالي عن طريط  لإدارة ا دمات الصــــــــحية، والقــــــــلامة المهنية، و وفير الدعم ال ت. ويمكن معالجة

الجم  بين الادرات العمةيا ية الحالية في قدرة متكامةة داخل إدارة الدعم العمةيا . ولذلك، يتاترتش إنشـــــاء 
شــــــعبة معنية بتدارة الرعاية الصــــــحية والقــــــلامة والصــــــحة المهنيتين من خلال دمج شــــــعبة ا دمات ال بية 

إدارة الشــــــتون الإدارية وما يتصــــــل بها من المهام التي  شــــــترك في  الاائمة في مكتع إدارة الموارد البشــــــرية في
أدائها حاليا إدارة عمةيات حفظ القـــلام وإدارة الدعم الميداني، أي القـــلامة المهنية الميدانية وموظف إدارة 
الماـاطر في مكتـع رئيس الموظفين، والوحـدة المعنيـة بفيروس نا  المنـاعـة البشـــــــــــــــريـة/الإيـدز، في شـــــــــــــــعبة 

 سات العامة والتاييم والتدريع. القيا
وسيتمحور عمل الشعبة، التي سيشرص عةيها مدير، حول مجالين رئيقيين ةاد القلامة والصحة  - 186

المهنيتان وإدارة النظام الصــحي. وســيتولى عنصــر القــلامة والصــحة المهنيتين، الذي ســيكون تحت إشــراص 
ة؛ والصحة المهنية، بما في ذلك خدمات العيادات وال ع نائع مدير الشعبة، المقتولية عن القلامة المهني

المتعةط بالقــفر والإرشــاد الصــحي؛ والصــحة العاةية والرفاه؛ والاســت ابة لحالات ال وار  ال بية. وســيعمل 
هذا العنصر بشكل وثيط م  إدارة شتون القلامة والأمن في ا الات ذات الاهتمام المشترك، بما في ذلك 

الناجم عن الصدمات العصبية. وسيتولى عنصر إدارة النظم الصحية، الذي سيكون تحت  معالجة الإجهاد
إشـــــــــــــــراص مدير الشـــــــــــــــعبة مباشـــــــــــــــرة، المقـــــــــــــــتولية عن معايير ورقابة العيادات، بما في ذلك عمةيات  اييم 

ات المقــتشــفيات؛ وإدارة الاوة العامةة الصــحية، بما في ذلك من  الاعتمادات؛ والاســتعراض التا  لةم الب
 بالتعويض التي يادمها الأفراد النظاميون. 

 
 مكتب إدارة سلسلة الإمداد - جيم 

سي م  مكتع إدارة سةقةة الإمداد بين ا دمات الةوجقتية وقدرات الشراء الموجودة حاليا في  - 187
إدارة الدعم الميداني وإدارة الشتون الإدارية من أجل إنشاء كيان واحد لإدارة سةقةة الإمداد المتكامةة من 

ء عة  أساس رد الفعل كما أ ا بدايتها إلى  ايتها. فحاليا،  اوم عمةية  اد  الدعم وا دمات إلى العملا
مجزأة، م  وجود عدة ناا   قــــــةيم مشــــــتركة بين الإدارات، الأمر الذي يتدي إلى حالات  أخير في  اد  
القـــة  وا دمات. وتماشـــيا م  بدء   بيط إدارة ســـةقـــةة الإمداد في إدارة الدعم الميداني وما يتصـــل بذلك 

النحو الــذي وافاــت عةيــ  الجمعيــة العــامــة في قرارهــا من إعــادة هيكةــة شـــــــــــــــعبــة الــدعم الةوجقـــــــــــــــتي عة  
ن هذا النهج بتوحيد المهام المتعةاة بالشــراء والةوجقــتيات والمهام التمكينية تحت إدارة 71/295 ، ســيتحقــَّ

ونة وســــــــــرعة الاســــــــــت ابة والكفاءة واحدة، بهدص  اد  خدمات موجهة إلى العملاء  تقــــــــــم بمزيد من المر 
والفعالية. وستشمل مهامت التا يط الأساسية  وق ت احتياجات العملاء من خلال تخ يط ال ةع والتكهن 
ب ؛ وتحديد خيارات مناســـــــــبة لاختيار الموردين عن طريط تخ يط التوريد العالمي باســـــــــتادام ا برات المعنية 

 يط  دمات الشحن ونال الركام و وحيدها والتعاقد عةيها من المتعةاة بالةوجقتيات والمشتريات؛ والتا
أجل  اديمها في الوقت المناســـــع وفي المكان المناســـــع. وســـــيكون  عزيز وتحديث الجوانع التانية والت ارية 
لعمةية اختيار الموردين من خلال إدارة الففات في صــــميم الهدص المتمثل في ضــــمان حصــــول العملاء عة  

https://undocs.org/ar/A/RES/71/295
https://undocs.org/ar/A/RES/71/295
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اســـــــــــــــبة وبالكمية الصـــــــــــــــحيحة وفي الصـــــــــــــــحيحة، ذات الجودة الم ةوبة وبالتكةفة المن القـــــــــــــــة  وا دمات
 المناسع.  الوقت
والهدص من مواءمة المهمتين المتعةاتين بالشــــــراء وا دمات الةوجقــــــتية م   ج ســــــةقــــــةة الإمداد  - 188

م  الحفاظ عة  المباد  المتكامةة من بدايتها إلى  ايتها هو  عزيز التعاون والتنقـــيط القـــةس بين المهمتين، 
الأســــاســــية المتعةاة بالمشــــتريات العامة بما فيها مبدأ الحصــــول عة  أعة  جودة بأفضــــل ســــعر؛ والإنصــــاص 
والنزاهة والشــــــــــــــفافية؛ والمنافقــــــــــــــة الدولية الفعالة؛ ورعاية مصــــــــــــــالح المنظمة. وإذ يادم المكتع إلى العملاء 

، فتن  ســــيكفل أيضــــا الحفاظ عة  ضــــوابط وموازين خدمات  تقــــم بالفعالية والكفاءة في الوقت المناســــع
لموردين ويضـــــــــــمن حقـــــــــــن إدارة فعالة وفصـــــــــــل المقـــــــــــتوليات بين الجوانع الت ارية والتانية لعمةية اختيار ا

 العام. التمويل
لتةبية احتياجات البعثات  2008ويقــــــــــــــتند الهيكل الماترش أيضــــــــــــــا إلى التدابير المتاذة منذ عام  - 189

برام عاود عالمية عالية الايمة  عدُّ أســـــاســـــية لعمةيات البعثات؛ وتحقـــــين المقـــــاءلة و فويض الميدانية، مثل إ
القــــــــــــــة ة في الوقت الذي  تعزَّز في  تليات الرقابة الداخةية؛ وتحقــــــــــــــين عمةية اختيار الموردين، بما في ذلك 

تي تمر اقتصـــــــــــــــادا ا بمرحةة مواصـــــــــــــــةة  عزيز الفرث الت ارية المتاحة لةموردين من البةدان النامية والبةدان ال
انتاالية؛ وتحقـــــــين نظم  كنولوجيا المعةومات؛ ووضـــــــ  برامج  دريبية شـــــــامةة؛ واســـــــتحداث برنامج لرصـــــــد 
الامتثال. وقد اعترص مكتع خدمات الرقابة الداخةية بن اش  نفيذ برنامج رصــــــــد الامتثال عة  مقــــــــتوى 

م البرنامج ليشـــــمل المكا ع الموجودة خارج الذي أوصـــــ  في  بتوســـــي  ن ا 2013البعثات في  اريره لعام 
 المار والة ان الإقةيمية والمحاكم.

وســوص يشــمل مكتع إدارة ســةقــةة الإمداد شــعبة الةوجقــتيات وشــعبة المشــتريات وشــعبة دعم  - 190
الادرات النظامية وققـــــــــــــــم التمكين الذي ســـــــــــــــيدعم العمةيات من خلال  وفير التاارير العمةيا ية وتحةيل 

المتعةاــة بــالأعمــال والتواصـــــــــــــــــل م  الموردين وإدارة الأداء، وكــذلــك من خلال تحــديــد خ و   المعةومــات
الأســــاس ورصــــد متشــــرات الأداء الأســــاســــية. وســــوص  وح د شــــعبة دعم الادرات النظامية المهام الماقــــمة 

ووحدات حاليا بين إدارة الدعم الميداني وإدارة الشــــــــــتون الإدارية التي  دعم إنشــــــــــاء الوحدات العقــــــــــكرية 
 الشرطة المشكةة ونشرها في عمةيات الأمم المتحدة لةقلام و قديد  كاليفها. 

وســينفذ المكتع    ا لإدارة ســةقــةة الإمداد أصــدر   في البداية إدارة الدعم الميداني في  شــرين  - 191
دارية بالتشـــــــــاور م  إدارة الشـــــــــتون الإ 2017و  تحديث  في كانون الأول/ديقـــــــــمبر  2016الأول/أكتوبر 

بوصــــفها شــــريكا اســــترا ي يا رئيقــــيا. ويشــــمل هذا الما ط عمةيات لإدارة ســــةقــــةة الإمداد المتكامةة من 
بدايتها إلى  ايتها لها مهام وأدوار ومقـــتوليات مُددة بوضـــوش؛ ويادم حةولا  تةفة لقـــةقـــةة الإمداد  بعا 

ياكل الأســاســية والتكنولوجيا والموارد لاختلاص الحالات والاحتياجات والتحديات؛ ويوفر حةولا  تعةط باله
بما في الحةول المتعةاة بالموارد البشرية والمهارات التي يجع أن  تمت  بها لدعم وتمكين عمةيات إدارة سةقةة 
الإمداد؛ ويشــــــمل إطارا متينا لإدارة الأداء من أجل قياس ســــــةقــــــةة الإمداد ورصــــــدها وإدار ا بما يضــــــمن 

صـــــــــل تحديث الما ط النموذجي ليعكس التغييرات والتحقـــــــــينات، م  مراعاة الفعالية والكفاءة. وســـــــــيتوا
الدروس المقتفادة والتعايبات الواردة من العملاء وأفضل الممارسات العالمية والتوصيات الصادرة عن إدارة 

 الاسترا ي يات والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال والهيفات الرقابية.
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ســـةقـــةة الإمداد   ا لإدارة الففات يعمل في  بشـــكل وثيط الفرياان  وســـيقـــتحداث مكتع إدارة - 192
التا  والت اري عة  حد ســـــــــــــــواء من أجل تحقـــــــــــــــين عمةية اختيار الموردين لكن م  احتفاظ كل منهما 
بتقةقة  الإداري الوظيفي لضمان الفصل بين الواجبات. وإدارة الففات هي الإدارة المتعددة المهام لةقة  

جمي  دورات حيا ا، بما في ذلك  مي  الاحتياجات واختيار الموردين والنشــــــــر والتصــــــــريف،  وا دمات في
 م  مراعاة إجمالي  كةفة المةكية والاستفادة من الايمة ال ويةة الأجل بأقص  قدر مكن لصالح المنظمة. 

لنظام أوموجا،  2 وسي ري تمكين الجوانع العمةيا ية لقةقةة الإمداد المتكامةة بواس ة التوسعة - 193
الذي ســــــــــيوفر قدرات جديدة لتا يط ال ةع وتخ يط شــــــــــبكة الإمداد، فضــــــــــلا عن إدارة النال والمتابعة 

، ســـــــتكو ن المنظمة 2والتتبّ . وم  نشـــــــر هذه الوحدات الأرب  لإدارة ســـــــةقـــــــةة الإمداد في إطار التوســـــــعة 
ة وفعالية ســـةقـــةة الإمداد من بدايتها يةزمها من ر ية واضـــحة لماتةف مراحل العمةية لكي  دير بكفاء ما

إلى  ايتها و بةغ عن أدائها. وعلاوة عة  ذلك، ســي ري دعم المقــاءلة والفصــل بين الواجبات من خلال 
 إسناد الأدوار المتعةاة بالمعاملات.

 
 مكتب الأمين العام المساعد  

قةة الإمداد و دبيرها وإدار ا. يتولى الأمين العام المقاعد مقتولية جمي  أنش ة مكتع إدارة سة - 194
وسيض ة  الأمين العام المقاعد بمهام الايادة والتوجي  فيما يتعةط بتنفيذ و نقيط الكيانات التنظيمية، التي 

  شكل معا سةقةة الإمداد المتكامةة ودعم الادرات النظامية لةمنظمة. 
والنهج الماترش للإدارة المتكامةة لقــــةقــــةة الإمداد ســــيتي  لةمنظمة أن  ادم حةولا  تقــــم يمقــــن  - 195

الإدارة والمرونة لجمي  العملاء، وأن  كون أكثر اســـتباقية عن طريط التا يط عة  الصـــعيد العالمي اســـتنادا 
 إلى الاحتياجات الموحدة، وأن  وفر ر ية أفضل للاحتياجات العمةيا ية. 

ويتاترتش إنشـــــاء المكتع الجديد ل مين العام المقـــــاعد لشـــــتون إدارة ســـــةقـــــةة الإمداد من المكتع  - 196
 الاائم ل مين العام المقاعد  دمات الدعم المركزية.

 
 الفريق المعني بسلامة الطيران  

ســـيتشـــرص الفريط المع  بقـــلامة ال يران، الذي يتألف من خبراء في مجال ســـلامة ال يران يكونون  - 197
مقـــــتولين مباشـــــرة أمام الأمين العام المقـــــاعد، عة  جمي  المقـــــائل ذات الصـــــةة بعمةيات ال يران في الأمم 

 يران بما يتمشـــــــ  م  المتحدة. وســـــــياوم الفريط بوضـــــــ  المعايير والعمةيات والإجراءات المتعةاة بقـــــــلامة ال
المعـايير الـدوليـة ومت ةبـات الأمم المتحـدة، وبرصــــــــــــــــد القـــــــــــــــلامـة في العمةيـات، و اييم الماـاطر التي  ـدد 
القـــــلامة، والايام بأنشـــــ ة ضـــــمان القـــــلامة. وســـــيادم الفريط أيضـــــا خدمة الإشـــــراص التا  عة  موظفي 

الادرات من خلال التدريع والتوعية. ســــــــــلامة ال يران في البعثات الميدانية وســــــــــيكون مقــــــــــتولا عن بناء 
وك زء من مقــــــــــتوليا  ، ســــــــــيدعم الفريط اختيار موردي خدمات ال يران في الأمم المتحدة ويتواصــــــــــل م  

ة باوات والمنظمات الشريكة.   القة ات الوطنية والبةدان المقاةا
 

 قسم التمكين  
قــــاعد وســــيادم مجموعة واحدة من ســــيكون ققــــم التمكين مقــــتولا مباشــــرة أمام الأمين العام الم - 198

ماــاييس إدارة الأداء والإبلاغ والتوجيــ   ــدمــة كــل من المصــــــــــــــــالح التانيــة والت ــاريــة لةمكتــع وعملائــ . 
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وســــــينشــــــئ ققــــــم التمكين إطارا لإدارة الأداء، بما في ذلك تحةيل المعةومات المتعةاة بالأعمال الأســــــاســــــية 
الأســـــــاســـــــية لاياس الصـــــــحة العامة لإدارة ســـــــةقـــــــةة الإمداد؛  وإعداد التاارير العمةيا ية ومتشـــــــرات الأداء

واستعراض أداء سةقةة الإمداد من أجل إسداء المشورة للإدارة العةيا بشأن التحديات والإنجازات وتحديد 
التحقــينات الإضــافية اللازمة؛ والمقــاعدة في  قــ يل الموردين وبرامج التوعية الموجهة لهم من خلال  نظيم 

 صــصــة ومتعددة الوكالات في مجال  صــريف الأعمال م  التركيز بشــدة عة  أقل البةدان  حةاات دراســية
بشـــــــــأن إدارة ســـــــــةقـــــــــةة الإمداد  نموا والبةدان النامية؛ ووضـــــــــ  التوجيهات العمةيا ية وأفضـــــــــل الممارســـــــــات

 العملاء.  لجمي 
 

 شعبة اللوجستيات  
إدارة سةقةة الإمداد من البداية إلى النهاية. ستتدي شعبة الةوجقتيات دورا مركزيا في  نفيذ  ج  - 199

وســـــــوص  ادم التوجي  والمشـــــــورة بشـــــــأن المقـــــــائل الةوجقـــــــتية، و رصـــــــد و تاي م عمةية  اد  خدمات النال 
وخدمات الدعم الاســـــــــــــــترا ي ية، و وج  عمةية  اد  خدمات النال وخدمات الدعم المتاصــــــــــــــ  في 

النال البري والهندســـــــــــــــة والرعاية ال بية والإمدادات، بما في ذلك ا الات الوظيفية المتعةاة بالنال الجوي و 
الوقود وحصـــــــــ  الإعاشـــــــــة والةوازم العامة والمعدات الأمنية. وســـــــــتاوم الشـــــــــعبة أيضـــــــــا بأداء وقيادة مهام 
التا يط العالمي لقةقةة الإمداد المتكامةة من أجل  يقير ال ةع عة  الصعيد العالمي، وتخ يط المصادر 

 جمي  ا الات التانية الواقعة ضــــــمن ن اقها الوظيفي. وســــــتتألف الشــــــعبة من دائرة لتا يط والتقــــــةيم في
 سةقةة الإمداد، ودائرة لدعم اختيار الموردين، وققم لةنال الجوي، وققم لمراقبة الحركة. 

 
 مكتب المدير  

داخل الشــــــــــعبة  يضــــــــــ ة  مكتع المدير بمهام قيادة و وجي   تةف الدوائر والأققــــــــــام والوحدات - 200
والتنقــــيط الفعال م  العملاء وغيرهم من الأطراص وأصــــحام المصــــةحة. وســــيكون مكتع المدير مقــــتولا 
عن  اد  المشــــورة والتوجي  عموما بشــــأن المقــــائل الةوجقــــتية، ورصــــد و اييم عمةية  اد  خدمات النال 

هام جمي  الدوائر والأققــام الاســترا ي ية وخدمات الدعم. وســيكون المكتع مقــتولا عن الإشــراص عة  م
داخل الشــــــــــــعبة لكفالة  وفير الدعم الةوجقــــــــــــتي لجمي  العملاء في أوان  من خلال وضــــــــــــ  ا  ط العالمية 
لة ةع وتخ يط التوريد والتقـــــــــــةيم في الوقت المناســـــــــــع؛ ولكفالة عمل مديري الففات بشـــــــــــكل وثيط م  

صــــــــــفات التانية لاحتياجات العملاء العملاء لتوفير حةول مصــــــــــممة خصــــــــــيصــــــــــا، ولكفالة أن  كون الموا
المتاصـصـة شـامةة ومعرفّة  عريفا سـةيما؛ ولتزويد العملاء، بما في ذلك الدول الأعضـاء ، ولا سـيما البةدان 
ة باوات وأفراد شـرطة، بالمشـورة والدعم في الوقت المناسـع، بما في ذلك المشـورة والدعم بشـأن نال  المقـاةا

 دات في البعثات الميدانية. البضائ  ا  رة أثناء نشر الوح
 

 دائرة تخطيط سلسلة الإمداد  
ســــــــتكون دائرة تخ يط ســــــــةقــــــــةة الإمداد مقــــــــتولة عن وضــــــــ  وإدارة خ ة عالمية لتوق  ال ةع،  - 201

وتخ يط التوريـد، والتقـــــــــــــــةيم، من خلال تحـديـد و اييم احتيــاجـات كـل العملاء في جمي  كيــانـات الأمـانة 
ائرة، في جمةة أمور، تحديد الاحتياجات العالمية الموحدة لجمي  العملاء العامة. وســــــتشــــــمل مقــــــتوليات الد

والتا يط لها؛ ووضــــــــ  خ ة طويةة الأجل لتيقــــــــير عمةيات التنبت وتخ يط التوريد والتقــــــــةيم؛ ومواصــــــــةة 
اســــــــــــــتعراض وتحديث ا  ط المتوســــــــــــــ ة الأجل لتةبية احتياجات العملاء المحددة؛ و يقــــــــــــــير الاعتمادات 
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ت ال وار . وســــــــتعمل الدائرة بشــــــــكل وثيط، أثناء إعدادها خ ط التوريد، م  شــــــــعبة الماصــــــــصــــــــة لحالا
المشـــــــتريات لتحديد أنقـــــــع ا يارات المتعةاة باختيار الموردين، بما في ذلك طرم الاقتناء البديةة إذا كانت 

مم المتحــــدة الأخرى  صــــــــــــــــــعّ في مصـــــــــــــــةحــــة المنظمــــة، مثــــل طةبــــات التوريــــد والتعــــاون م  كيــــانــــات الأ
 بها.  الاستعانة أو

وســـــــتتنشـــــــأ الدائرة من وظائف التا يط الموجودة حاليا في دائرة تخ يط و يفة ســـــــةقـــــــةة الإمداد  - 202
التابعة لشـــعبة الدعم الةوجقـــتي وســـتتنظَّم في أربعة أفرقة هيد مكتع رئيس الدائرة، وققـــم تخ يط ال ةع، 

 وققم تخ يط التوريد، وققم تخ يط التقةيم.
 

 تيار المورديندائرة دعم اخ  
ســــــتصــــــب  دائرة الدعم الاســــــترا ي ي التابعة لشــــــعبة الدعم الةوجقــــــتي، عة  النحو الذي قامت  - 203

، دائرة دعم اختيـار الموردين. وســـــــــــــــيوفر رئيس الـدائرة 71/295الجمعيـة العـامـة بـتعـادة هيكةتـ  في قرارهـا 
كيز عة  الايــام بم موعــة كــامةــة من لجمي  العملاء معرفــة  انيــة وعمةيــا يــة مهنيــة رفيعــة المقـــــــــــــــتوى م  التر 

الأنشـــــ ة دعما لةعمةيات في مجالات العمل المتمثةة في الدعم ال ت وا دمات الهندســـــية و وفير حصـــــ  
الإعاشــــــــــة والوقود والنال البري والةوازم العامة والمعدات الأمنية. وســــــــــتعمل الدائرة في شــــــــــراكة م  شــــــــــعبة 

ة  أفضــــــــل وج  في مجالات العمل دم مصــــــــالح جمي  العملاء عالمشــــــــتريات لوضــــــــ  العاود الإطارية التي تخ
 الصةة. ذات
وفي ســــيام  نفيذ  ج إدارة ســــةقــــةة الإمداد من بدايتها إلى  ايتها، ســــتعتمد الدائرة اســــترا ي ية  - 204

لإدارة الففات بالاشـــتراك م  شـــعبة المشـــتريات بتغية الاســـتفادة من ا برة التانية والت ارية المشـــتركة المتاحة. 
  معةومات تحةيةية ل ســــوام، وســــيتم الأخذ بنهج شــــامل في عمةية الشــــراء م   وفر إمكانية الحصــــول عة

والتواصــــــل والا صــــــال عن كثع م  العملاء، والادرة عة  الاســــــتفادة من أحدث التكنولوجيات من أجل 
اعتماد  تتج مبتكرة في  اد  الدعم الفعال والناج  لجمي  العملاء. وبالإضـــــــــافة إلى ذلك، ســـــــــيتدي ا باو 

ريد، إلى التاةيل من المااطر في ســةقــةة الإمداد وزيادة  ج إدارة الففات، وتحقــين المواصــفات وتخ يط التو 
الايمة الإجمالية في  وفير القة  و اد  ا دمات لأن الدائرة ستكون مةمّة بشكل كامل با اهات القوم 

 والابتكارات التكنولوجية. 
 

 قسم مراقبة الحركة  
الةوجقـــــــتي،  وفير النال الجوي ســـــــيواصـــــــل ققـــــــم مراقبة الحركة، الذي ســـــــيتناتل من شـــــــعبة الدعم  - 205

الاســـترا ي ي ل فراد العقـــكريين وأفراد الشـــرطة والمعدات الممةوكة لةوحدات، وســـيادم المشـــورة إلى البةدان 
ة باوات وأفراد شـــرطة بشـــأن حركة الوحدات التابعة لها وجاهزية الشـــحنات بما فيها حركة البضـــائ   المقـــاةا

المعدات  التقةيم، سيتم  وسي  ن ام دور الاقم يميث يشمل نال ا  رة. وم  بناء قدرة متينة لتا يط
الممةوكة ل مم المتحدة. وســــــيكون ققــــــم مراقبة الحركة مقــــــتولا أيضــــــا عن إعداد العاود المتصــــــةة بشــــــحن 
البضـــــــــــــــــائ  وخـــدمـــات الناـــل الأخرى لمعـــدات الأمم المتحـــدة عة  الصـــــــــــــــعـــد العـــالمي والإقةيمي والا ري 

 الضرورة(.  )عند
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 ة النقل الجويدائر   
لن ي رأ أي  غيير عة  المهام والمقــتوليات التي  ضــ ة  بها دائرة النال الجوي. وســتواصــل الدائرة  - 206

بة لةمنظومات الجوية غير المأهولة، إلى جمي  كيانات   اد  الدعم في مجال ال يران، بما في ذلك بالنقـــــــــــــــ
ت المناســــــع بالتنقــــــيط م  إدارة المشــــــتريات، و وفير الأمانة العامة من خلال إنشــــــاء العاود اللازمة في الوق

الدعم المتعةط بالإدارة إلى جمي  العملاء لتحقين الفعالية من حيث التكةفة والكفاءة في عمةيات ال يران. 
ســـــــــــــــيظــل مركز العمةيــات الجويــة ، 71/294وعة  النحو الــذي وافاــت عةيــ  الجمعيــة العــامــة في قرارهــا 

الاســــــــترا ي ية مقــــــــتولا أمام رئيس دائرة النال الجوي. وســــــــتكون الدائرة مقــــــــتولة عن  وفير الدعم المتعةط 
بـاختيـار الموردين في مجـال ال يران، بمـا في ذلـك المنظومـات الجويـة غير المـأهولـة، من خلال إعـداد مـا يةيد 

وطرائط التوريد ال ويل الأجل ماابل التوريد الاصــــــــــير الأجل،  المواصــــــــــفات التانية، وبيانات الاحتياجات،
وطةبات التوريد ماابل التوريد الت اري، إضـــــــــــــــافة إلى نوو التعاقد والدعوات إلى  اد  الع اءات ماابل 
طةبات  اد  العروض لضـــمان  ةبية احتياجات العملاء من خلال  اد  أنقـــع ا دمات بأكبر قدر من 

من حيث التكاليف. وســـــتكون الدائرة مقـــــتولة أيضـــــا عن تحقـــــين إدارة وعمةيات دعم  الكفاءة والفعالية
ال يران في الأمم المتحدة، بما في ذلك من خلال تحديد الاحتياجات المتعةاة بال يران، وتحةيل مقـــــــــتويات 

بات الإنفام والاســتادام، إضــافة إلى اســتكشــاص ســبل جديدة لةوفاء بمت ةبات العملاء بقــبل منها التر ي
الاحتياطية والتبادل داخل الأمانة العامة. وســــــيتحاط ذلك من خلال  اد  التوجي  لةتأكد من التشــــــكيل 
الصحي  ل صول الجوية والهياكل الأساسية وا دمات بتغية  يقير  نفيذ المهام التي صدر  كةيف بها، م  

نظمة ال يران المدني الدولي والممارسات ضمان امتثال ا دمات التعاقدية لمت ةبات الأمم المتحدة ولمعايير م
التي  وصـــــي بها؛ وســـــتادم الدائرة أيضـــــا دعما  صـــــصـــــا لةنال الجوي خلال مراحل بدء التشـــــغيل البعثات 
ر تخ يط و نفيــذ الــدورات التــدريبيــة وحةاــات العمــل والحةاــات  واكتفــائهــا الــذا  وانتاــالهــا وحةهــا؛ و تيقـــــــــــــــ 

يران؛ و ضــــــــ   وجيهات عمةيا ية لتوفير الادرات عة  نحو يتقــــــــم الدراســــــــية لتنمية قدرات أخصــــــــائيي ال 
 بالفعالية والكفاءة من الموردين الت اريين والدول الأعضاء عة  حد سواء. 

وســـــــــــــتعمل الدائرة عن كثع م  دائرة التا يط عة  تحديد احتياجات العملاء، والتنقـــــــــــــيط م   - 207
حو المناســـع، والتفاوض م  الدول الأعضـــاء بصـــورة شـــعبة المشـــتريات لضـــمان  ةبية الاحتياجات عة  الن

مشـــــتركة بشـــــأن طةبات التوريد، والتواصـــــل م  الكيانات المقـــــتفيدة لةتأكد من أن الدائرة  ةت احتياجا م 
 عة  نحو يتقم بالفعالية والكفاءة. 

 
 شعبة المشتريات  

لإمداد من البداية إلى النهاية. ســتتدي شــعبة المشــتريات دورا رئيقــيا في  نفيذ  ج إدارة ســةقــةة ا - 208
وســــتتدمتج شــــعبة المشــــتريات الحالية في مكتع إدارة ســــةقــــةة الإمداد، إلى جانع شــــعبة الةوجقــــتيات، من 
أجل  وخي القـــــــــــرعة و اةيل الت زئة وزيادة الاســـــــــــت ابة في عمةية الشـــــــــــراء و عزيز الا صـــــــــــال م  العملاء 

قــتيات  وفير التوجي  الشــامل لةعملاء وتحايط النتائج وأصــحام المصــةحة. وســتعزز المواءمة م  شــعبة الةوج
ين ر ية عة  احتياجات العملاء كفريط واحد. وســـــــــــــــيتي  أيضـــــــــــــــا التعاون الوثيط في مرحةة التا يط  كو 

 البداية. من
وســـــــــــيتدي الجم  بين مهمتي التوريد المتعةاتين بالشـــــــــــراء وا دمات الةوجقـــــــــــتية في نفس الإدارة  - 209

 و عزيز التعاون بين مجالي ا برات التانية والت ارية وإلى  وفير دعم يتقــــــــــــم بمزيد من والمكتع إلى تحقــــــــــــين

https://undocs.org/ar/A/RES/71/294
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المرونة والفعالية لةعملاء م   اد  الضـــــــــمانات اللازمة لةحفاظ عة  الفصـــــــــل بين الواجبات، والمقـــــــــاءلة، 
ت وعمةيات ومقتويات المااطر. وسوص  ظل مهام الشراء الأساسية مثل عمةيات الدعوة لتاد  الع اءا

التاييم الت اري والتوصــيات بالعروض المتهةة وإدارة شــتون العاود مقــتاةة عن طالت التوريد وذلك لكفالة 
الامتثال لةنظام المالي والاواعد المالية وما ير بط بها من إجراءات الرقابة الداخةية. وســـــــــــــــتكون أدوار جمي  

ليات كل واحد منهم وذلك لةمقــــــاعدة في الأشــــــااث مُددة بوضــــــوش في نظام أوموجا تمشــــــيا م  مقــــــتو 
 ضمان الشفافية والفصل بين الواجبات والمقاءلة في عمةية الشراء.

وســــــي ري تحايط  وازن ســــــةيم بين الشــــــراء المركزي، الذي يقــــــتفيد من التا يط المحقــــــن وا برة  - 210
من المرونة لةعملاء. وسيتم شراء التانية والت ارية المت ورة ووفورات الح م، والشراء اللامركزي لإ احة مزيد 

القـــــــــــــة  وا دمات المعادة و/أو الاســـــــــــــترا ي ية عة  نحو مركزي اســـــــــــــتنادا إلى الاحتياجات، بما في ذلك 
المواصـــفات وكراســـات الشـــرو  التي  ضـــعها دائرة دعم اختيار الموردين في شـــعبة الةوجقـــتيات. وســـتشـــتري 

من الأنقــــــع الحصــــــول عةيها مُةيا أو إقةيميا، والتي  الكيانات المقــــــتفيدة نفقــــــها الاحتياجات التي يكون
  شمل في الماام الأول عمةيات الشراء المنافضة الايمة. 

وإدراكا لأةية تمكين الدعم المتكامل والشــــــــامل لعمةيات الشــــــــراء التي  ةت احتياجات الكيانات  - 211
عة  ن ام الأمانة العامة، ســــتعمل شــــعبة المشــــتريات بشــــكل وثيط م  شــــعبة الةوجقــــتيات لضــــمان  اد  

شــــــــتريات، خدمات عالية الجودة في الوقت المناســــــــع لجمي  عملاء الأمانة العامة. كما ســــــــتاوم شــــــــعبة الم
بــالتعــاون م  شـــــــــــــــعبــة الةوجقـــــــــــــــتيــات، بتاــد  الــدعم الفعــال لةبعثــات والمكــا ــع المبتــدئــة، وفي حــالات 
الاحتيــاجــات ال ــارئــة، وحــالات ال وار  الإنقــــــــــــــــانيــة، عن طريط  وفير ا برة الفنيــة ذات الصـــــــــــــــةــة، عنـد 

ن القة ة المفوضة إليهما الاقتضاء، و قري   وريد و قةيم المنت ات وا دمات الملائمة، وستمارس الشعبتا
 في مجالات اختصاصا ما في مثل هذه الحالات. 

وســــــتتألف مهمة الشــــــراء من مهام الشــــــراء القــــــاباة في مكتع خدمات الدعم المركزية. وســــــيتعاد  - 212
 نظيم مهام الشراء من أجل المواءمة مباشرة م   ج إدارة الففات الذي ستتشارك  في  نفيذه كل من شعبة 

تيات وشــعبة المشــتريات. واســتنادا إلى  ج إدارة الففات، ســتكفل شــعبة المشــتريات الايام بعمةيات الةوجقــ
اقتناء المت ةبات الرئيقـــــــــية لةمنظمة عة  النحو الأمثل. وســـــــــيتي  مفهوم إدارة الففات تحايط أقصـــــــــ  قدر 

يون متاصـــصـــون في و وفير اســـترا ي ية متقـــاة وموحدة للاقتناء يضـــ ة  بها مهن مكن من وفورات الح م
المشتريات من الذين يتمتعون با برة الم ةوبة. كما سيتي  هذا المفهوم  عزيز  وفير خدمات الشراء لةبعثات 
الميدانية وغير ذلك من العملاء. وســيقــتمر موظفو المشــتريات من ذوي ا برة والمتهةين عة  ن ام الأمانة 

 العامة بأسرها في الاض لاو بعمةيات الشراء.
وفي حين أن الايام بمعظم عمةيات الشراء العالية الايمة والمعادة والمعرضة لةمااطر سيقتمر من  - 213

خلال وظيفة المشتريات المركزية، فتن  سيتم من  القة ة والادرة اللازمتين لةمكا ع المحةية لةايام بعمةيات 
ةيم. و شمل الفوائد زيادة سرعة شراء أقل  عايدا وحقاسة زمنيا ومنافضة الايمة أساسا عند نا ة التق

التقــــــةيم، و وافر ق   الغيار الجاهزة والصــــــيانة المحةية و بقــــــيط الإجراءات المتعةط بالاحتياجات المحةية مثل 
عاود الإيجار والمرافط العامة. وســــيتحاســــع فرادى المديرين بشــــكل مباشــــر عة  الارارات المتاذة. وســــتاوم 

لإدارية ومقــــائل الامتثال برصــــد الأداء والالتزام بالقــــياســــات القــــارية إدارة الاســــترا ي يات والقــــياســــات ا
والنظام المالي والاواعد المالية والمباد  العامة المتمثةة في الحصول عة  أعة  جودة بأفضل سعر والإنصاص 
 والشــــــــــفافية والنزاهة ورعاية مصــــــــــالح المنظمة. وســــــــــيوفر نظام أوموجا عمةية مراجعة متينة من خلال  وثيط



A/72/492/Add.2 
 

 

18-04386 57/289 

 

العديد من خ وات عمةية الشـــــــراء. وأخيرا، ســـــــيوضـــــــ  إطار صـــــــارم لإدارة المااطر لتفادي المااطر المالية 
 والعمةيا ية والمااطر المتعةاة بالقمعة والتافيف من تثارها.

 
 مكتب المدير

ســــوص يضــــ ة  مكتع المدير بمهام الايادة والتوجي  لماتةف الدوائر والأققــــام والوحدات داخل  - 214
 عبة من أجل التنقيط الفعال م  العملاء وغيرهم من الأطراص.الش

وسيكون مكتع المدير مقتولا عن  وفير المشورة والتوجي  عموما بشأن المقائل المتعةاة بالشراء،  - 215
عة  حد ســـواء، ولمكا ع المشـــتريات الأصـــغر  العمةيا الدعم داخل مكتع إدارة ســـةقـــةة الإمداد وإدارة 

نحاء العالم. وســــــيضــــــ ة  المكتع بمقــــــتولية ضــــــمان احترام مباد  الشــــــراء في الإجراءات ح ما في جمي  أ
والممارســـات اليومية، وكفالة وضـــ  إجراءات ســـةيمة لةرقابة الداخةية عة  جمي  مقـــتويات الشـــعبة، وتحديد 

عة  مقــــــتويات المااطر )العمةيا ية والمالية و اطر الاحتيال(. وســــــيكون المكتع مقــــــتولا عن الإشــــــراص 
مهام جمي  الوحدات داخل الشـــــــــــعبة لةتأكد من  اد  الدعم المتعةط بعمةيات الشـــــــــــراء لجمي  العملاء في 
الوقت المناســـــــــع. وســـــــــيادم المكتع أيضـــــــــا الدعم إلى جمي  الوحدات بشـــــــــأن المشـــــــــاري  المعادة والمبتكرة 

 والمشاري  المن وية عة  عمل  عاوني من كيانات أخرى  ابعة ل مم المتحدة. 
وبالإضــافة إلى ذلك، ســيوفر مكتع المدير المعةومات للإدارة المعنية بالاســترا ي يات والقــياســات  - 216

الإدارية ومقــــائل الامتثال بشــــأن المقــــائل العمةيا ية والتحديات المر ب ة باضــــايا القــــياســــة العامة وســــينفذ 
ة ومقائل الامتثال لعمةيات الشراء التوجي  القياسا  الصادر عن إدارة الاسترا ي يات والقياسات الإداري

اليومية. وســيتواصــل مكتع المدير م  الدول الأعضــاء، حقــع الاقتضــاء، بشــأن المقــائل المتعةاة بالشــراء، 
وم  شبكة المشتريات التابعة لة نة الإدارية الرفيعة المقتوى لتحديد أوج  التآزر المتاحة م  كيانات أخرى 

 شتريات.  ابعة ل مم المتحدة في مجال الم
 

 دائرة الطيران والسلع الأساسية والخدمات الإقليمية  
بــالنظر إلى أةيــة  اــد  خــدمــات موجهــة نحو العملاء فيمــا يتصــــــــــــــــل بعمةيــات الاقتنــاء المعاــدة  - 217

والاســـترا ي ية وذات الايمة العالية، ســـتقـــتادم هذه الدائرة   ا لإدارة الففات من أجل  ةبية احتياجات 
ية والبحرية المقـــــتأجرة؛ الشـــــراء لةكيانات عة  ن ام الأمانة العامة في الففات التاليةد الرحلات الجوية والبر 

وشـــــــتى احتياجات ال يران الأخرى ذات الصـــــــةة؛ وخدمات شـــــــحن البضـــــــائ  وا دمات الةوجقـــــــتية عة  
الصـــــــعيد العالمي؛ وعاود الانجاز الرئيقـــــــية التي  شـــــــمل المواد الغذائية والوقود والأدوية والمركبات وغيرها من 

يضــــــا  اد  الدعم الذي يركز عة  الميدان، والذي البنود الاســــــترا ي ية ذات الصــــــةة. وســــــتواصــــــل الدائرة أ
ســيشــمل عة  ســبيل المثال لا الحصــر، الموارد المرنة والاحتياطية للإســراو بعمةيات الشــراء لةبعثات الجديدة 

 والبعثات الموسعة، والذي سيقتفيد من شبكات الموردين المحةية والإقةيمية لدعم  تةف الكيانات. 
 

 ولوجيا المعلومات والخدمات المؤسسيةدائرة العقارات وتكن  
استنادا إلى الأخذ بنهج لإدارة الففات، ستادم هذه الدائرة خدمات الشراء عة  الصعيد العالمي  - 218

في الففـــات التـــاليـــةد  كنولوجيـــا المعةومـــات والا صـــــــــــــــــالات؛ والعاـــارات/مشـــــــــــــــــاري  التشـــــــــــــــييـــد؛ والهيـــاكــل 
قـــية بما في ذلك ا دمات الاســـتشـــارية؛ وا دمات المالية الأســـاســـية/ا دمات الهندســـية؛ وا دمات المتســـ
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الحرجة. وســـــــيشـــــــمل ذلك شـــــــراء الاحتياجات المتعةاة بتكنولوجيا المعةومات والا صـــــــالات عة  الصـــــــعيد 
العالمي دعما لجمي  الكيانات عة  الصعد المحةي والإقةيمي والمتسقي، م  الاستفادة في الوقت نفق  من 

نولوجيا المعةومات والا صالات و كاليفها وفوائدها. وستدعم الدائرة أيضا  وسي  وفورات الح م لإدارة  ك
 ج اختيار الموردين عة  الصـــــــــــــــعيد العالمي فيما يتعةط بتكنولوجيا المعةومات والا صـــــــــــــــالات، بما في ذلك 

مات الت بياات المركزية، والانتاال إلى الحوســـــــــــــــبة القـــــــــــــــحابية، ومواصـــــــــــــــةة   وير عاود  كنولوجيا المعةو 
والا صـــالات عة  ن ام المتســـقـــة، الذي ســـيقـــتفيد من الاوة الشـــرائية ل مانة العامة بأســـرها. وســـتشـــمل 
ا دمات المتســــقــــية الشــــركاء الرئيقــــيين في مجالات ا دمات الاســــتشــــارية والتدريع والتنفيذ المقــــتادمين 

الميدان. و شـــــمل أيضـــــا خدمات   موعة واســـــعة من العملاء في الأمانة العامة، ســـــواء كانوا في المار أو في
متاصــــــــــصــــــــــة ذات قيمة عالية مثل الأعمال المصــــــــــرفية، وخدمات المشــــــــــورة الاانونية ا ارجية، وخدمات 
التأمين. و شــــكل العاارات والشــــتون الهندســــية والتشــــييد مجالا رئيقــــيا تخر من شــــأن  إ احة فرث حاياية 

نظور شــــــــــــامل في مشــــــــــــاري  الاســــــــــــتعراض لةترشــــــــــــيد وتحايط الوفورات. وســــــــــــتادم الدائرة خدمات ذات م
الاســـــــترا ي ي لةمرافط، والهياكل الأســـــــاســـــــية ذات الصـــــــةة، وإدارة المرافط، دعما لةبعثات الميدانية وكيانات 

 الأمانة العامة الأخرى. 
وستاوم الدائرة بتنقيط أنش ة الاقتناء عة  نحو وثيط م  شعبة الةوجقتيات، ومكتع  كنولوجيا  - 219

 المعةومات والا صالات، وعملاء وأصحام مصةحة تخرين في الأمانة العامة بالنقبة لةففات ذات الصةة. 
 

 شعبة دعم القدرات النظامية  
ريين وأفراد الشـــــــــرطة المنتشـــــــــرين في عمةيات من الأفراد العقـــــــــك 90 000يوجد حاليا أكثر من  - 220

الأمم المتحدة لةقــــــلام. و شــــــارك حاليا وحدات  نظيمية متعددة في إدارة عمةيات حفظ القــــــلام، وإدارة 
وفي إدارة الشـتون القـياسـية، في حالة البعثات القـياسـية ا اصة  -الدعم الميداني، وإدارة الشـتون الإدارية 

بدايتها إلى  ايتها. وفي ظل التر يبات الحالية، يصـب  من الصـعع  كوين  في عمةية  شـكيل الاوات من -
نظرة شــامةة عة  احتياجات الدعم ورد التكاليف لفرادى الوحدات العقــكرية والوحدات، و تقــفر الحاجة 
إلى عبور الحدود التنظيمية عن حالات  أخير في العمةيات  عوم  اد  ا دمات. ولذلك، يتاترتش  وحيد 

هام ذات الصـــةة الموجودة حاليا في ققـــم إدارة مذكرات التفاهم والم البات وققـــم الا صـــال وســـياســـات الم
القــــــــداد في شــــــــعبة الميزانية والمالية لةعمةيات الميدانية، ووحدة المعدات الممةوكة لةوحدات في شــــــــعبة الدعم 

يزانية والحقــــــــــــابات، جميعها في الةوجقــــــــــــتي، ودائرة عمةيات المعةومات المالية في مكتع تخ يط البرامج والم
 شعبة واحدة لدعم الادرات النظامية. 

وستكون الشعبة بمثابة نا ة الدخول الوحيدة ضمن الأمانة العامة فيما يتصل بمقائل الدعم ورد  - 221
التكاليف المتعةاة بالوحدات العقـــكرية ووحدات الشـــرطة لكل من الدول الأعضـــاء والنظراء داخل الأمانة 

بما في ذلك إدارة الشــــــتون القــــــياســــــية وبناء القــــــلام وإدارة عمةيات القــــــلام الماترحتين. وســــــيعار  العامة،
 وحيد هذه المهام الت ز  الحالي الاائم في جوانع دعم عمةية  شـــــــــــــــكيل الاوات من بدايتها إلى  ايتها، 

تةف مصــــــادر وســــــيتي  للإدارة  ةبية احتياجات أصــــــحام المصــــــةحة اذخرين عة  نحو أفضــــــل، وتحةيل  
البيــانـات بفعــاليــة أكبر من أجـل تحـديـد ومعــالجـة ا ـالات المثيرة لةاةط، وإدارة التحاط ورد التكــاليف عة  
نحو أكثر كفاءة. وسوص يتي  هذا التوحيد أيضا التنقيط الوثيط م  الوحدات الأخرى داخل إدارة سةقةة 

 فراد شرطة، مثل ققم مراقبة الحركة.الإمداد التي  ادم الدعم إلى البةدان المقاةاة باوات وأ
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  السداد وسياسات التفاهم مذكرات قسم  
 المتعةاة والإجراءات القياسات وض  مقتولية القداد وسياسات التفاهم مذكرات ققم ستولى - 222

 الممةوكة المعدات من والتحاط شــــــــــــرطة وأفراد عقــــــــــــكرية باوات المقــــــــــــاةة البةدان إلى التكاليف بقــــــــــــداد
 يجريها التي لةوحدات الممةوكة بالمعدات المع  العامل الفريط اجتماعات دعم يتي  بما ومراقبتها، لةوحدات

 الممةوكة المعدات  كاليف بقــــــداد المتعةاة والإجراءات القــــــياســــــات دليل واســــــتكمال ســــــنوات ثلاث كل
 أرب  كل   ري التي الاســــــــــــتاصــــــــــــائية الدراســــــــــــة وإجراء (A/72/288 )انظر المعدات  ةك وبمراقبة لةوحدات
 م  المفاوضـــات أيضـــا الاقـــمت  وســـياود .67/261 العامة الجمعية قرار بموجع الموظفين لتكاليف ســـنوات
 العقكرية الوحدات نشر لدعم  فاهم مذكرات إعداد بشأن شرطة وأفراد عقكرية باوات المقاةة البةدان

 لةبةدان الدائمة البعثات بين للا صالات الرئيقية التنقيط جهة بمثابة وسيكون المشكةة. الشرطة ووحدات
 التكاليف بقــــداد الصــــةة ذات المقــــائل بشــــأن العامة الأمانة وبين شــــرطة وأفراد عقــــكرية باوات المقــــاةة
  الاقتضاء. حقع  عديلات، من يةيها وما التفاهم ومذكرات
 إدارة ققـــم هيكةة إعادة بعد بالفعل  قـــدت التي المكتقـــبات إلى الاقـــم هذا إنشـــاء وســـيقـــتند - 223

 العامة الجمعية اعتمد   ما عة  بناء القداد وسياسات الا صال ققم وإنشاء والم البات التفاهم مذكرات
 عة  الفعالية من بمزيد الرد من الهيكةة إعادة بفضـــــــــــل بالفعل العامة الأمانة وتمكنت .69/308 قرارها في

 لةوحدات الممةوكة المعدات  كاليف بقـــــــــــــداد يتعةط فيما الأعضـــــــــــــاء الدول من الواردة الاســـــــــــــتفقـــــــــــــارات
 بالمعدات المع  العامل الفريط عمل دعم أجل من المشــــكةة، الشــــرطة أفراد ووحدات العقــــكرية والوحدات
 2015 عام في 368 أصـــــــــل من 64 من الموقعة، غير التفاهم مذاكرات عدد و اةي  لةوحدات الممةوكة

  .2018 عام في 271 أصل من 35 إلى
 

 السداد مطالبات وإدارة الأداء قسم  
 التكاليف ســــداد و هيز وتحةيل حقــــام مقــــتولية القــــداد م البات وإدارة الأداء ققــــم ســــيتولى - 224
 ومعدات الرئيقـــــــية والمعدات الوحدات بأفراد يتعةط فيما شـــــــرطة وأفراد عقـــــــكرية باوات المقـــــــاةة لةبةدان
 معدلات أيضـــا وســـيحقـــع النظاميين. ل فراد والع ز الوفاة عن التعويضـــات جانع إلى الذا ، الاكتفاء
 وفااة  مشـــكةة وحدة كل  عة  الم باة والصـــيانة لةادمات الشـــامل غير والإيجار لةادمات الشـــامل الإيجار
 باوات المقـــاةة لةبةدان التكاليف بقـــداد يتصـــل فيما التكاليف  اديرات وســـيتعد العامة، الجمعية لارارات
  الماترحة. الميزانيات في إدراجها أجل من شرطة وأفراد عقكرية
 وجود فيكفل الميدانية، بالبعثات ا اث التحاط إطار عن ةالمقتولي أيضا الجديد الاقم وسيتولى - 225
 البعثات في لةادمة والصــــــــــــالحة المنشــــــــــــورة المعدات قدرات لاياس متينة وضــــــــــــوابط إجراءات من يلائم ما

 الأداء في الثغرات تحديد في وتحةيةها بالأداء المتعةاة المعةومات عة  التركيز زيادة وســـــــــــــــتقـــــــــــــــاهم الميدانية.
  الأداء. م  الواجع النحو عة  القداد مواءمة وفي التشغيةي
 في الموجودة البيانات وتحةيل الم البات معالجة وظائف دمج طريط عن الاقـــم هذا إنشـــاء ويتاترش - 226

كل من ققم إدارة مذكرات التفاهم والم البات ووحدة المعدات الممةوكة لةوحدات ودائرة عمةيات المعةومات 
  .التحةيل الكةي لةمقائل المتصةة بقداد التكاليف وزيادة كفاءة معالجة الم الباتالمالية. وسييقر الدمج 
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 الخاصة الأنشطة شعبة - دال 
 ويتمثل والشامةة. المتاصصة التشغيةية الادرات من طائفة عة  ا اصة الأنش ة شعبة ستشرص - 227
 الادرة إلى يفتارون الذين العملاء عن بالنيابة القــــــة ة مارســــــة في مقــــــتوليا ا من الرئيقــــــية الجوانع أحد
 والمبعوثين المقــــتشــــارين مكا ع ذلك في بما لةمقــــاءلة، خاضــــ  نحو عة  القــــة ة بتةك الاضــــ لاو عة 

حبت التي البعثات أو البدء طور في والبعثات الميدان، في أو المار في ا اصــــين  وســــتتةى ســــة ا ا. منها ســــت
 خصــــــوصــــــا يتعةط فيما أو الموظفين، من الموارد تخصــــــي  خلال من العملاء لماتةف المحددة الاحتياجات
 متاصــــصــــين خبراء  ضــــم متقتة أفرقة  شــــكيل خلال من ال ارئة، والاحتياجات البدء مرحةة باحتياجات

 والا صــــــالات. المعةومات  كنولوجيا ومكتع الإمداد ســــــةقــــــةة إدارة ومكتع الدعم، عمةيات مكتع من
 لها، والتا يط الناشـــــفة الدعم احتياجات تحديد  تولى التشـــــغيةي لةتا يط دائرة أيضـــــا الشـــــعبة وســـــتضـــــم
 ل مانة التابعة غير الكيانات إلى الإدارة  ادم  الذي الدعم  نقــيط مقــتولية  تولى الشــراكات لدعم ودائرة
 المعارص. وإدارة التشغيةي لةتدريع وقدرة العامة،
 العمةيا ية الأفرقة لمقاندة الاقتضاء، حقع دعم، موظفي ستة سيتاصَّ  ذلك، إلى وبالإضافة - 228

 مكتع أمام الإدارية الناحية من مقــــــتولين ويكونون والأمن، القــــــةم لمنظومة الإقةيمي الهيكل في المتكامةة
 الأفرقــة إلى المنتقـــــــــــــــبين الميـــداني الـــدعم إدارة في الـــدعم لموظفي الحـــالي الإداري التر يـــع غرار عة  المـــدير

  القلام. حفظ عمةيات لإدارة التابعة المتكامةة العمةيا ية
 

 الموارد وتحليل تخطيط قسم  
 الدعم إدارة ن ام عة  النظراء م  العمل في متكاملاة    اة  الموارد وتحةيل تخ يط ققــــم ســــيعتمد - 229

 الأولويــات م  الأمــانــة ن ــام عة  العملاء مجموعــات لــدعم المبــذولــة الجهود  تلاءم أن لكفــالــة العمةيــا 
 وســــــــــــياوم الموارد. عة  والإشــــــــــــراص ل موال الأمثل بالتوظيف الصــــــــــــةة ذات الأخرى والأهداص التنظيمية
 والممارســــــــات العوامل لتفح  النظراء م  بالعمل البيانات، عة  الاائم التحةيل عة  يركز الذي الاقــــــــم،
 فعالة حةول إيجاد لكفالة العمةيا  الدعم إدارة مقـــتوليات ضـــمن الموارد تخصـــي  لها  ضـــ  التي الرئيقـــية

  العمةيا . لةدعم التكةفة حيث من
 الرئيقــية الجهود في الإســهام ل  ســيتي  ا اصــة الأنشــ ة شــعبة داخل الاقــم هذا إنشــاء أن كما - 230
 في والتكاليف الأداء تحةيل الاقــــم وســــيتدرج العمةيا . الدعم إدارة ن ام عة  والمشــــاري  العمةيا  لةدعم
 لتحايط الإدارة  بذلها التي الرئيقـــية الجهود أثر وســـيايس التحةيل، هذا وينقـــط الإدارة لهذه الماتةفة الركائز
 العمةية والحةول الممارســـــــات أفضـــــــل بشـــــــأن والإســـــــهامات الدعم وســـــــيادم الموارد. اســـــــتادام في الكفاءة

 لةعملاء الدعم  اد  في مقــاعد ا أجل من العمةيات دعم إدارة داخل الماتةفة الكيانات إلى والتشــغيةية
 عمل  وجي  أجل من التشــــغيةية الموارد تخصــــي  معايير أيضــــا الاقــــم وســــيضــــ  العامة. الأمانة ن ام عة 
 الاســــترا ي ية الاســــتعراضــــات في الإدارة إســــهامات و نقــــيط الكيانات من وعملائها العمةيا  الدعم إدارة

  المدنيين. الموظفين ملاك واستعراضات لةبعثات
 

 العمليات تخطيط دائرة  
 غير ب رياة العامة الأمانة ن ام عة  المقـــــــــــــــتويات جمي  في ل نشـــــــــــــــ ة التا يط حاليا يجري - 231

 نا  يوجد ذلك، عة  وعلاوة متباينة. تخ يط مهام في والمقـــــــتولية المقـــــــاءلة  ز  إلى يتدي ما متكامةة
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 لةمنظمة الاســـــــترا ي ية الأهداص م  باســـــــتمرار متقـــــــاا يكن لم فتن  لذا التا يط، وظائف أداء إدارة في
  صصة تخ يط قدرة إلى حاجة فثمة التا يط. مجال في الماررة التوجيهية والمباد  لةقياسات الامتثال أو

  والفعالية. بالكفاءة  تقم دعم حةول إلى العامة الأمانة ن ام عة  العملاء احتياجات لترجمة ومتكامةة
 حالة في ســــــــــــــيما لا العملاء، احتياجات لتةبية العمةيات لتا يط جديدة قدرة إنشــــــــــــــاء ويتاترش - 232

 المتصـــــل التا يط بشـــــأن لةعملاء المشـــــورة وإســـــداء التانية المقـــــاعدة ولتاد  المتغيرة؛ أو الجديدة الولايات
 إلى الادرة هذه وســتقــتند الموحدة. التشــغيل وإجراءات لةتا يط التوجيهية المباد  عة  والحفاظ بالدعم؛
 حاليا ينقـــــــــــــط الذي الميداني، لةدعم المقـــــــــــــاعد العام الأمين مكتع داخل الاائم التشـــــــــــــغيةي الدعم فريط

  ةك في المادم التشـــغيةي الدعم وينقـــط القـــلام لعمةيات الانتاالية والمرحةة التشـــغيل بدء لمرحةة التا يط
 الموظفين شـــــعبة في حاليا الموجودة البشـــــرية الموارد تخ يط خبرة عة  الادرة هذه ســـــتشـــــتمل كما  الحالات.
م التي الميدانيين،  ســــيام في البشــــرية الموارد لتا يط المتكامةة الأســــاليع بشــــأن الكيانات إلى الدعم ســــتتاد 
 من أيضـــــــا الادرة هذه وســـــــتقـــــــتفيد قائمة. كيانات  ح م  اةي  و/أو و وســـــــي  جديدة كيانات  إنشـــــــاء
 مجال في الدعم عة  لةحصــول نفقــها، الشــعبة في ماره ســيكون الذي الموارد، وتحةيل تخ يط ققــم قدرات

  ولاة  أكثر   اة  العمةيا  الدعم إدارة اعتماد المهام هذه دمج وســـــيتي  الحالات.  ةك في المالي التا يط
 ســــتكمّل القــــلام، عمةيات ســــياقات في التا يط احتياجات  ةبية أجل ومن العمةيات. لدعم لةتا يط

 معها وســـــــــــــــتعمل القـــــــــــــــلام لعمةيات العام الأمين لوكيل الماترش المكتع داخل لتا يطا قدرة الادرة هذه
  وثيط. بشكل
 الرئيقي، النشا  فترات أثناء ا اصة والحالات العملاء دعم ققم م  كثع  عن الدائرة وستعمل - 233
 و صفيتها. وانتاالها البعثات عمل بدء مثل
 

 الخاصة والحالات العملاء دعم قسم  
 الكيانات إلى الدعم وخدمات اســتشــارية خدمات ا اصــة والحالات العملاء دعم ققــم ســيادم - 234
 عمةيات في عموما وســــيقــــاعد و صــــفيتها، ح مها و اةي  ومراحل الانتاالية ومراحةها عمةها بدء أثناء

 المشورة إسداء خلال من الوظيفي الدعم ويادم المتأثرة الكيانات في الموظفين وسيدعم والتنفيذ. التا يط
 ن ام عة  عددهم تخفيض يتم الذين الموظفين  نقــــيع طريط عن المقــــاعدة ويادم والموظفين المديرين إلى

  في كانت  إذا ما لمعرفة الاائمة والقـــياســـات والاواعد الأنظمة باســـتعراض الاقـــم وســـياوم العامة. الأمانة
 الامتثال ومقــائل الإدارية والقــياســات الاســترا ي يات إدارة م  وســيتواصــل ا اصــة، الحالات في بالغرض
 لةدعم  صـصـة احتياطية قدرة و عهد بتنشـاء الاقـم وسـياوم تحديدها.   التي والثغرات التحديات لمعالجة

 الوقت وفي القرعة وج  عة  الأفراد نشر لتيقير النهائيين المرشحين وقوائم الاحتياطية التر يبات باستادام
 العمل خ ط ووضــــــــــــــ  ال وار  حالات في الكيانات لدعم  نقــــــــــــــيط جهة بمثابة وســــــــــــــيعمل المناســــــــــــــع،

 الدعم ا قــــــام وكفالة العامة الأمانة ن ام عة  لة وار  التأهع زيادة ة ومن اللاحاة، والاســــــتعراضــــــات
 الأزمات. إدارة مجال في التشغيةي
 العملاء دعم ققــــــــم  عزيز ســــــــيتم المفاجفة، والاحتياجات الأزمات وحالات البدء مرحةة وخلال - 235

 ومكتع الإمداد سةقةة إدارة ومكتع الدعم عمةيات مكتع من بموظفين متقتة بصفة ا اصة والحالات
 انتهاء حين إلى الفورية الدعم احتياجات لتةبية الاقتضـــــــــاء، حقـــــــــع والا صـــــــــالات، المعةومات  كنولوجيا
  مقتمر. أساس عة  تياجاتالاح لقد اللازمة الموارد اعتماد أو تحديد أو الأزمة
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 الدعم شراكات دائرة  
 غير القـــــــــلام عمةيات إلى الدعم لتاد  متزايدة طةبات المتحدة الأمم  ةات الماضـــــــــي، العاد في - 236
 الأمم  دعم وحاليا، بها. أذن أو  كةيفاة  الأفرياي الاتحاد بها أصـــــــــدر التي العمةيات ذلك في بما لها، التابعة
 لةم موعة التابعة المشـــــــتركة والاوة الصـــــــومال في الأفرياي الاتحاد بعثة ةا الابيل هذا من عمةيتين المتحدة
 المتحدة والأمم الأفرياي للاتحاد الماتة ة لةعمةية المشــترك نشــرها إلى بالإضــافة القــاحل، لمن اة ا ماســية

 مالي في أفرياية بايادة الدولية الدعم بعثة أيضـــــــا المتحدة الأمم دعمت الأخيرة، القـــــــنوات وفي دارفور. في
  ابعتين ســــــلام حفظ بعثتي إلى تحوّلهما قبل الوســــــ   أفريايا جمهورية في أفرياية بايادة الدولية الدعم وبعثة
 ومنظمـة الأورور الاتحـاد مثــل الإقةيميــة المنظمــات م  التعــاون  عزيز عة  أيضــــــــــــــــا و عمــل المتحــدة. ل مم
  واج  التي لةتحديات التصـــــــدي في الشـــــــراكات هذه أةية  تزايد أن المتوق  ومن أوروبا. في والتعاون الأمن
 الأنقــــع الوســـــيةة دائما  كون لا قد المتحدة ل مم التابعة القـــــلام عمةيات لأن الدوليين، والأمن القـــــةم

  معينة. لحالات للاست ابة فعالية الأكثر أو
 إلى المتحدة الأمم فيها تحتاج حالات  وجد إذ الا اه؛ أحادية ليقـــــــــــــــت الدعم علاقات أن بيد - 237
 هــذه  ن وي وقــد ولايــا ــا.  نفيــذ أجــل من الثنــائيين ا ــدمــات ماــدمي أو الإقةيميــة المنظمــات من الــدعم
 عة  أو الأمريكية، المتحدة الولايات م  ا دمات و بادل الشــراء ا فام مثل دائمة،  ر يبات عة  الحالات
 الأمم لبعثة  ادم  الذي الأســــةحة  فكيك مجال في المتاصــــ  الدعم مثل معيّنة يمالات خاصــــة ا فاقات
 وجمهورية مالي في البعثتين إلى فرنقـــــــــــــــا حكومة  ادم  الذي والدعم ألمانيا، حكومةت  كولومبيا  في المتحدة
  الوس  . أفريايا
 الدعم لتاد  المتحدة الأمم بمكتع المع  المار في الحالي الدعم فريط اختصاصات  وسي  ويتاترش - 238
 جمي   غ ي يميث الأفرياي، الاتحاد م  البعثة دعم شـــراكة إدارة مقـــتولية حالياة  يتولى الذي الصـــومال، في

  ولي ســـــيواصـــــل المالي المراقع أن من الرغم وعة  الدعم. لشـــــراكات جديدة دائرة ضـــــمن الدعم شـــــراكات
 معها، التنقــــــــــيط جهة بمثابة وســــــــــيكون الإقةيمية المنظمات م  الا فاقات لجمي  المالية الجوانع مقــــــــــتولية
 الثنائيين، الدعم خدمات ومادمي الإقةيمية المنظمات م  العلاقات عة  الحفاظ مقــــتولية الدائرة ســــتتولى

 ورصـــد الميزانية، وشـــتون المالية الشـــتون مكتع م  بالتشـــاور التفاهم، ومذكرات الا فاقات عة  والتفاوض
 داخل المعنيين النظراء م  والتنقـــــــــــــــيط منها، والوارد العامة ل مانة التابعة غير الكيانات إلى المادم الدعم
 من الكامةة ا موعة  نفيذ من الجديدة الدائرة ولتتمكن بالدعم. المتعةاة المقـــــــــــــــائل لمعالجة العامة الأمانة

 إضـــــــافيتين وظيفتين نال طريط عن المار في الدعم فريط في حاليا الموجودة الادرات زيادة يتاترش الأنشـــــــ ة،
 الميداني لةدعم المقــــــــــــــاعد العام الأمين مكتع من الدعم موظفي كبير  وظيفة الدائرةد إلى 5-ص الر بة من

 المالية الأبعاد إلى بالنظر وذلك الميدانية، لةعمةيات والمالية الميزانية شــــــــــعبة من الماليين الموظفين كبير  ووظيفة
  الدعم. ا فاقات من لةعديد

 
 المتكاملة العملياتية الأفرقة  

 العمةيــا يــة الأفرقــة من جزءا الميــداني الــدعم إدارة في الــدعم موظفو يشـــــــــــــــكــل الحــالي، الوقــت في - 239
 المقـــــــــــــــائل في ا برة  اد  أجل من القـــــــــــــــلام حفظ عمةيات لإدارة التاب  العمةيات مكتع في المتكامةة
 الأمين وكيل لمكتع العمةيا  الدعم إدارة من دعم موظفي ســـتة تخصـــي  ويتاترش البعثات. بدعم المتصـــةة
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 المعنيــة المتكــامةــة العمةيــا يــة الأفرقــة إلى دعم من يةزم مــا  اــد  أجــل من القـــــــــــــــلام عمةيــات لإدارة العــام
  مرنة. ب رياة والأمن القةم لمنظومة الإقةيمي الهيكل في القلام حفظ بعمةيات

 
 نيويورك - الإدارية الشؤون شعبة - هاء 

 المار. في والإدارات المكا ع إلى الإدارية ا دمات بتاد  حالياة  الإدارية الشــــــــتون إدارة  ضــــــــ ة  - 240
 عة  معينة بمواق  المر ب ة ا دمات  اد  نيويورك في الإدارية لةشـــتون شـــعبة    تولى أن يتاترش المقـــتابل، وفي

عع شــــــاكةة  دعم ققــــــم من الشــــــعبة وســــــتتألف المار. خارج الموجودة المكا ع داخل الإدارية الشــــــتون شــــــت
 الت ارية. والأنش ة المرافط ودائرة المار، في والا صالات المعةومات  كنولوجيا دعم وققم المار، في العملاء
م  جمي  إلى والا صــــالات المعةومات  كنولوجيا وخدمات الهندســــية وا دمات المباني إدارة خدمات وســــتاد 
 من الاحتياجات إدارة و دعم بالميزانية والمتعةاة المالية ا دمات أيضا وستادم المار. في والإدارات المكا ع
 في والمكا ع والا صـــــــــــــالات، المعةومات  كنولوجيا ومكتع العمةيا ، الدعم إدارة داخل البشـــــــــــــرية الموارد
  بها. خاصة إدارية وحدات أو  نفيذية مكا ع تمةك لا التي نيويورك
 وا دمات المرافط شــــــــــعبة من ســــــــــتأ  الإدارية الشــــــــــتون شــــــــــعبة في الوظائف أغةبية أن إلى ونظراة  - 241

 المرافط مــدير مكتــع  قـــــــــــــــميــة إعــادة يتاترش المركزيــة، الــدعم خــدمــات مكتــع في حــاليــا الموجودة الت ــاريــة
  الجديد. الإدارية الشتون مدير مكتع ليصب  الت ارية وا دمات

 
 المقر في العملاء دعم قسم  

ومديري البرامج في الاضــــــــــــ لاو  الكيانات ر ســــــــــــاءت  الإدارية والوحدات التنفيذية المكا ع  دعم - 242
 نموذج إطار وفي العامة. الإدارية والمقــــائل الموظفين وشــــتون المالية الشــــتون في مقــــتوليات من بهم أنيط بما

 نموذج إطار في المشـــــــــــــــتركة ا دمات مراكز إلى بالمعاملات المتعةاة المهام نال إلى وبالنظر الجديد، الإدارة
 ن ام عة  الإدارية الشـــــتون ور ســـــاء التنفيذيون الموظفون ســـــيتدي العالمي، الصـــــعيد عة  ا دمات  اد 
 مارســــــــة في الكيانات لر ســــــــاء المقــــــــاعدة يادم الأعمال في اســــــــترا ي يةة  أكثر شــــــــريك دورت  العامة الأمانة

  نفيذي مكتع لديها يكون أن من أصـــــــغر المار في المكا ع من العديد أن بيد لهم. المفوضـــــــة القـــــــة ات
 الأخرى. الإدارات في التنفيذية المكا ع  دعمها لذلك، بها، خاث
 لةوحدات فاط ليس الأعمال في شــــــريكاة  المار في العملاء دعم ققــــــم ســــــيصــــــب  المقــــــتابل، وفي - 243
 أيضـــــــــــا وإنما والا صـــــــــــالات، المعةومات  كنولوجيا ومكتع المار في الموجودة العمةيا  الدعم لإدارة التابعة

ـــــــــــــــــــــ لةمكا ع  الشـــــــتون لإدارة التنفيذي والمكتع العام ل مين التنفيذي المكتع حاليا يدعمها التي 13 الـ
 سيادم وإجمالاة، الميداني. الدعم وإدارة القلام حفظ عمةيات إدارة بين المشترك التنفيذي والمكتع الإدارية
 المار. في وظيفة 1 300 نحو إلى خدما   الاقم

 
 المقر في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دعم قسم  

ســــــــتنتال عمةيات مجم   كنولوجيا المعةومات والا صــــــــالات في مار نيويورك من مكتع  كنولوجيا  - 244
ةعملاء المعةومات والا صـــالات إلى شـــعبة الشـــتون الإدارية، لأن مهام هذا الأخير  اتصـــر عة   اد  الدعم ل

في نيويورك. وســـــيتألف الاقـــــم من وحدة دعم البث الإذاعي والمتتمرات، ومكتع ا دمات في المار، ووحدة 
عمةيات الشـــــــبكات المحةية في المار، ووحدة إدارة مركز البيانات في المار، ووحدة دعم الأمن المادي في المار. 
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لتكنولوجيا المعةومات والا صـالات في نيويورك،  وسـتاوم هذه الوحدات مباشـرة بتدارة ودعم العمةيات اليومية
بما في ذلك  اد  دعم  كنولوجيا المعةومات والا صالات والمتتمرات إلى الدول الأعضاء، وبث المتتمرات عة  
شـــــبكة الإنترنت، والشـــــبكات اللاســـــةكية العامة، وعمةيات نظم الأمن الإلكتروني، والبوابات الدوارة، ونظم 

نظم المراقبة. وســــــــيتولى الاقــــــــم أيضــــــــا مقــــــــتولية اســــــــتعادة الادرة عة  العمل بعد الكوارث مراقبة الدخول و 
 المار.  واستمرارية  صريف الأعمال لنظم  كنولوجيا المعةومات والا صالات في

  كنولوجيا مكتع يضــــــعها التي والمعايير القــــــياســــــات م  يتماشــــــ  بما خدما   اقــــــمال وســــــيادم - 245
  كنولوجيــــا في العــــامــــة الأمــــانــــة  عتمــــده الــــذي العــــام التشـــــــــــــــغيةي والن ــــام والا صــــــــــــــــــالات المعةومــــات
 والا صالات. المعةومات

 
 التجارية والأنشطة المرافق دائرة  

 دائرة في حالياة  الموجودة المار في المحةية ا دمات جمي  للإدارة الماترش التنظيمي الهيكل يشـــــــــــــــمل - 246
 داخل الموجودة العناصـــر أيضـــا ويشـــمل العالمي. الصـــعيد عة  الممتةكات إدارة دائرة باســـتثناء المرافط، إدارة
 باســـــتثناء والقـــــ لات، المحفوظات إدارة وققـــــم والنال القـــــفر ققـــــم ذلك في بما الت ارية، الأنشـــــ ة دائرة
  المتحدة. الأمم بريد إدارة جانع إلى معا، الاقمين في بالقياسات المكةفة الادرة
 مقتولية المار، في المحةية العمةيات إدارة مجال في بها المنوطة المقتوليات إطار في الدائرة، وستتولى - 247
 نيويورك. في العامة الأمانة لأنش ة البيفي الأثر من والحد نيويورك لمار البيفية الإدارة نظام و عهد وض 

  
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب - ثامنا 

 الاســتفادة تحقــين في والا صــالات المعةومات  كنولوجيا لاســترا ي ية الأســاســية الأهداص  تمثل - 248
 من المنظمة وحماية المواءمة، وزيادة الأةية، بالغة تمكين أداة بوصفها والا صالات المعةومات  كنولوجيا من

  كنولوجيا  تديـ  الـذي المركزي الـدور إلى وبـالنظر .التي  ـدد أمن الفضــــــــــــــــاء الإلكتروني المتنـاميـة الأخ ـار
 عةيها  شــــــــــــرص موحدة ركيزة المعةومات  كنولوجيا  كون أن العام الأمين ياترش والا صــــــــــــالات، المعةومات
 العام الأمين وكيل أمام مقـــتولة و كون المعةومات،  كنولوجيا موظفي هيفة المقـــاعدة/رئيقـــة العامة الأمينة
 العمةيا . الدعم لإدارة العام الأمين ووكيل الامتثال ومقــــائل الإدارية والقــــياســــات الاســــترا ي يات لإدارة

 اســـترا ي ية  نفيذ نتي ة تحاات التي المكاســـع عة  البناء فرصـــة لةمنظمة والتنقـــيع الهيكل هذا وســـيتي 
 المتباية والعناصــــر المراحل  نفيذ و قــــري  ســــريعة بو يرة منها والاســــتفادة والا صــــالات المعةومات  كنولوجيا

  تمت  منظمة أيضـــــا الماترش الموحد الهيكل وســـــينشـــــئ الجارية. التنقـــــيط بجهود يتصـــــل فيما ســـــيما لا منها،
 الأمثل والاستادام التكنولوجي الابتكار من للاستفادة ومقتعدة بقرعة الاست ابة عة  وقادرة بالتمكين
 والمتزايدة. الكبيرة الإلكتروني الفضاء أمن لتهديدات والتصدي لةموارد
 المعةومــات لتكنولوجيــا العــالميــة الاســـــــــــــــترا ي يــة  نفيــذ نجــاش موحــد نهجب الأخــذ وســـــــــــــــيضـــــــــــــــمن - 249

 التكنولوجيا  يقــــر أن والا صــــالات المعةومات لتكنولوجيا الماترحة الموحدة الركيزة وســــتكفل والا صــــالات.
 والتنمية الدولي والاانون الإنقــــــان وحاوم والأمن القــــــلام مجالات في المتحدة ل مم الأســــــاســــــية الأعمالت 
 ســيما لا العامة، الأمانة عملاء جمي  إلى ســريعة خدمات وســتادم المقــتدامة. والتنمية الإنقــانية والشــتون
 ذات التحديثات و نفيذ والأدوات، والحوكمة والمعايير القــياســات اســتعراض خلال من الميدانية، العمةيات
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 المعةومات  كنولوجيا عة  الاائمة وا دمات الحةول عة  الكيانات جمي  حصـــــول ذلك وســـــيتي  الصـــــةة.
 والمحةي. والإقةيمي العالمي التعاون بفضل ا دمات  اد  تحقين جانع إلى موحد، بأسةوم والا صالات

  تميز والا صــــــــــالات المعةومات  كنولوجيا في عمةيات  نفيذ الهيكةية التغييرات  ةك وســــــــــتيقــــــــــر - 250
 بشكل الاستفادة لةمكتع التكنولوجية الت ورات ي وستت سريعة. حةول إيجاد عة  والادرة والدقة بالمرونة
 إقامة أيضــــــــا ويتاترش والزمنية. المالية الايود  زايد ظل في ا دمات و اد  القــــــــحابية التكنولوجيا من كامل
 لةتهديدات بقرعة الاست ابة عة  قادرة المنظمة لتصب  والعمةيات الإلكتروني الفضاء أمن بين وثياة صةة

  والمقتابةية. الحالية الإلكترونية
 بالغ شــــرطا الأعضــــاء ولةدول المنظمة ن ام عة  الوظائف بين المشــــتركة الاحتياجات  ةبية وتمثل - 251
 لتكنولوجيا موحدة ركيزة وجود وإن العام. الأمين يبذلها التي الإصـــــــــــلاش لجهود أســـــــــــاســـــــــــية ودعامة الأةية

الاســــــترا ي ية والتشــــــغيةية ســــــيادم هذه الاحتياجات البالغة الأةية المعةومات والا صــــــالات  م  بين المهام 
عة  نحو أفضل. وستتعزز أيضا قدرة المنظمة عة   ةبية جمي  الاحتياجات المذكورة عند  اريع المهام المتصةة 

در ا بالاســـترا ي يات والقـــياســـات والامتثال من العملاء والمقـــتادامين النهائيين، ما يتدي أيضـــا إلى  عزيز ق
 .عة   اريع عمةية صن  الارار من العملاء، وهو هدص أساسي لماترحات إصلاش الإدارة الحالية

 مُقـــــــــــــــنة خدمات  اد  في والا صـــــــــــــــالات المعةومات  كنولوجيا لوظيفة النهائي الهدص ويتمثل - 252
 إدارة جانع لىإ والمتســقــي، والإقةيمي المحةي الصــعيد عة  التنظيمية للاحتياجات  قــت يع مرونة وأكثر
  كنولوجيا  ادم أن المقـــــــتويات جمي  عة  العملاء  عاون وســـــــيكفل المقـــــــتادامين. رضـــــــا وكفالة المااطر
 الفعالية من بمزيد وولايا ا برامجها  نفيذ من المتحدة الأمم تمكن وحةولاة  خدمات والا صـــــــــــالات المعةومات

 العامة الأمانة ن ام عة  والابتكار العملاء خدمات عة  التركيز في الرئيقـــــــــــــي المبدأ ويتمثل والمقـــــــــــــاءلة.
 يتي  بمـا الاـاعـدة، إلى الامـة ومن الامـة إلى الاـاعـدة من العملاء خـدمـات  نقـــــــــــــــيط وســـــــــــــــي ري ككـل.

  الجمي . مصةحة في  صع ومعايير وسياسيات لةحوكمة إطار من بدعم المحةية الاستالالية
 يتعةط فيما والا صـــــــــــالات المعةومات  كنولوجيا خدمات  اد  في متقـــــــــــط نموذج اعتماد ويتاترش - 253
 بين والجم  المتاحة واذليات الموارد من بالاســـــــــتفادة والا صـــــــــالات، المعةومات لتكنولوجيا الواحدة بالركيزة

 المنظمة  نفذه ما لدعم فعال نحو عة  ا دمات لتاد  الجهود جمي  لتتكا ف الماتةفة التنظيمية العناصـــــــر
 طباات ثلاث النموذج ويشـــــــمل العالم. عبر المواق   تةف في المحةي الصـــــــعيد عة  و نفيذي ف  عمل من

  أدناه. المبين النحو عة  بوضوش، المحددة ومقتوليا ا أدوارها منها طباة لكل بذا ا، قائمة لكنها متراب ة
  ري التي ل نشـــــ ة العالمي الصـــــعيد عة  والتنفيذ والتوجي  الاســـــترا ي ية الأولى ال باة و شـــــمل - 254
 حةول  نفيـــذ خلال من المحةيـــة العمةيـــات دعم عة  الثـــانيـــة ال باـــة و ركز المتحـــدة. الأمم مار في إدار ـــا

 ويمثل بتســـــــــــــــبانيا. وفالنقـــــــــــــــيا بتي اليا برينديزي في العالمي ا دمات مركز يدعمها التي المعولمة التكنولوجيا
 واحتياجات مصــــــــــــــالحت  الإقةيمية التكنولوجيا ومراكز والا صــــــــــــــالات اتالمعةوم لتكنولوجيا الإقةيمي الإطارت 
 والاحتياجات. المصـــــــــــالح هذه تخدم أ ا كما  الجغرافية، المواق  حقـــــــــــع الميدانية والعمةيات المحةية المكا ع
 و كفل بالمار. يرب ها إضـــــــافي إداري  قـــــــةقـــــــل إلى إضـــــــافة الإقةيمية، العملاء مجالس أمام مقـــــــتولة وهي

  قـــــــــــــــت يــع وأن عملائهــا من قريبــة والا صــــــــــــــــالات المعةومــات  كنولوجيــا  كون أن الإقةيميــة الكيــانــات
 والمبادرات المار من المنقـــــــــــــــط التوجي  من المحةية المكا ع  قـــــــــــــــتفيد أن نفقـــــــــــــــ  الوقت وفي لاحتياجا م،
 الأفرقة  شـــــــــــــــمل التي التكتيكية ال باة وهي الثالثة، ال باة لدعم إلا ال باتان ها ان  وجد ولا الإقةيمية.
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 التكنولوجية الحةول  اد  عة   ركز والتي المحةية، الهياكل داخل والا صــــــــالات المعةومات بتكنولوجيا المعنية
  النهائيين. المقتعمةين من المحةية لةم موعة العم و وفير فعال نحو عة 
 كلا  فــتن التكنولوجيــا، خــدمــات لتاــد  واحــدة تليــة بمثــابــة  عمــل الثلاث ال باــات أن حين وفي - 255
 التي والحوكمة واذليات الهياكل و تقم وولايت . وقياد   معين كيان  كل   اه مباشرة بمقتوليات مكةّفة منها
 وســــــــتتم النموذج. لهذا التامة الفعالية لكفالة بالغة بأةية لةنموذج وا ارجية الداخةية العلاقات طبيعة تمةي

 وستتقتكمتل الجديد ين للإدار ين بالنقبة الماترش والعملاء الإدارة بين بالعلاقات المع  ا ةس م  مواءمتها
 واضـــحة، رئيقـــية أداء متشـــرات فيها حتددت التي ا دمات مقـــتوى وا فاقات الإقةيمية، العملاء بم الس
 تالمعةوما  كنولوجيا خدمات لتاد  الواحد النموذج وســـيقـــاهم الاقتضـــاء. عند إضـــافي إداري و قـــةقـــل

 النموذج  صميم و  الماتةفة. الكيانات ن ام عة  ا دمات لتاد  معياري مقتوى بةوغ في والا صالات
 عة  ا دمات  اد   كفل التي واذليات الروابط وإيجاد واضــــــ  نحو عة  والمقــــــتوليات بالأدوار لةتكةيف

 العالمي. الصعيد عة  والمراقبة ا دمات  اد  مهام من معادة ب ائفة يتصل فيما فعال نحو
 المتصـــــةة الأنشـــــ ة بين الميزانية ومهام التنظيمية المهام بتاقـــــيم المر ب ة الايود عة  التغةع   وقد - 256
 المعةومات  كنولوجيا خدمات ببعض يتعةط فيما القـــــــــلام يمفظ المتصـــــــــةة غير والأنشـــــــــ ة القـــــــــلام يمفظ

 يشــــــــمل الذي ا دمات،  اد  نموذج فيها بما التمويل، تليات  تةف بين الجم  خلال من والا صــــــــالات
 استرداد طريط عن تموَّل التي الأخرى، الكيانات إلى المادمة وا دمات الميزانية في المدرجة المباشرة ا دمات
 مركز يادم المثال، ســـــــــــــبيل فعة  ا دمات. مقـــــــــــــتوى عة  ومتين متكامل إدارة إطار وينظمها التكاليف،
 والتازين، البيانات مركز اســــــــــــتضــــــــــــافة قبيل من خدمات وفالنقــــــــــــيا برينديزي من كل  في العالمي ا دمات
 القلام حفظ بعثات إلى الأحداث ورصد والا صالات، المعةومات  كنولوجيا وأمن الإلكتروني، والا صال
 نظم خدمات  تادَّم وبالمثل، القـــــــــــــــلام. يمفظ المعنية الكيانات غير الكيانات من كياناة   14 إلى وأيضـــــــــــــــا
 أفرقة ذلك في بما الأمن، مجةس مثل الهيفات وإلى القـــــــــــــلام حفظ عمةيات من كل  إلى الجغرافية المعةومات
 وجمي  الأزمات، وإدارة لةعمةيات المتحدة الأمم ومركز العام، ل مين التنفيذي والمكتع ل ، التابعة ا براء

 التعاون وأدوات الإلكتروني البريد خدمات  وفير في تخر مثال ويت ة  ل مانة. التابعة والإدارات المكا ع
  وســـي  ســـيتعين لذلك، التكاليف. اســـترداد تليات خلال من أيضـــا تمويةها يجري التي العالمي الصـــعيد عة 
 المعةومـــات لتكنولوجيـــا الموحـــد الكيـــان يتولى عنـــدمـــا الميزانيـــة من لةتمويـــل المتكـــامـــل النموذج هـــذا ن ـــام

  ككل.  العامة الأمانة إلى التكنولوجية وا دمات الدعم  وفير مقتولية والا صالات
 موحدة رئيقية أداء متشرات استحداث في الواحدة الركيزة لنموذج الرئيقية العناصر أحد ويتمثل - 257

 جمي  إلى والا صــــــالات المعةومات  كنولوجيا مجال في الدعم  اد  عة   ركز التي المعيارية الإنجاز ومااييس
 عة  ا دمات مقـــــــتوى ا فاقات بموجع المادمة ا دمات وســـــــتشـــــــ   العملاء. طةبات و ةبية الكيانات
  كنولوجيا مجال في التشـــــــغيةية ا دمات بأداء يتصـــــــل فيما والوضـــــــوش والا قـــــــام الماارنة إمكانية تحقـــــــين
  كنولوجيا خدمات فعالية قياس في ناجعة أداة المتشـــــــــــــــرات  كون أن ويمكن والا صـــــــــــــــالات. المعةومات
 التي ا الات تحديد  يقــر أ ا إذ باســتمرار ا دمة لتحقــين الأةية بالغة أ ا كما  والا صــالات. المعةومات
  الحاسمة. الأهداص لبةوغ  ناي  إلى المتشرات فيها تحتاج التي ا الات أو الاهتمام  ت ةع
 مهامها وســـــــــــتتدي والا صـــــــــــالات، المعةومات بتكنولوجيا المعنية المحةية الأفرقة تمكين وســـــــــــي ري - 258
 العملاء عة  قائم  ج باســــتادام العمل أســــاليع  بقــــيط زيادة إلى الحوكمة و رمي لةقــــياســــات؛ يمتثل بما

 ودعم المااطر، وإدارة الإلكتروني، الفضـــاء وأمن المقـــتادامين، دعم المحةية العمةيات و شـــمل المرونة. يعزز
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 المبتكرة التكنولوجيا واســــتادام والا صــــالات، المعةومات ولوجيالتكن الأســــاســــية والهياكل المحةية الشــــبكات
 المحةي. الصعيد عة  البرنامجية الاحتياجات  ةت التي الحةول و  وير
  دعمها وموحدة التكةفة حيث من وفعالة تمنة العامة ل مانة المقـــــــــــــــتابةية الأنظمة وســـــــــــــــتكون - 259

 لتكنولوجيا المركزية الهيكةة  نظم التي والحوكمة لةقـــــياســـــات يمتثل بما المشـــــترك، لةتشـــــغيل صـــــالحة منصـــــات
 ذلك في بما الحةول،  اد  لتقـــــــــري  المبتكرة التكنولوجيا المنظمة وســـــــــتقـــــــــتادم والا صـــــــــالات. المعةومات
 القــــريعة التكنولوجية الت ورات مواكبة أجل من اذلي، والتعةم الاصــــ ناعي الذكاء مثل الرائدة التكنولوجيا

  لةمنظمة. المتغيرة والاحتياجات
 إلى ســــــريعة وحةولاة  ودعماة  خدمات والا صــــــالات المعةومات لتكنولوجيا الموحدة الركيزة وســــــتادم - 260
 والمعايير القـــياســـات و نفيذ اســـتعراض خلال من الميدانية، العمةيات ســـيما لا العامة، الأمانة عملاء جمي 

 الحةول من الكيانات جمي  اســــتفادة ذلك وســــيتي  تحديثات. من بها يتصــــل ما و نفيذ والأدوات والحوكمة
 ا دمات  اد  تحقـــين جانع إلى موحد، بشـــكل المادمة والا صـــالات المعةومات  كنولوجيا عة  الاائمة
 والا صــــــــــالات المعةومات لتكنولوجيا الموحد التنظيم كونيوســــــــــ والمحةي. والإقةيمي العالمي التعاون بفضــــــــــل
 بها المتصـــــةة الموارد وإدارة والا صـــــالات المعةومات  كنولوجيا وخدمات برامج  كون أن كفالة  عن مقـــــتولا
 مجال في والقـــــــــياســـــــــات لةمعايير الامتثال وعن لةمقـــــــــاءلة، وقابةة والا قـــــــــام والكفاءة بالفعالية متقـــــــــمة
 والا صالات. المعةومات  كنولوجيا

 
 المعلومات تكنولوجيا موظفي هيئة المساعدة/رئيسة العامة الأمينة  

 من كل  أمام مقـــتولة المعةومات  كنولوجيا موظفي هيفة المقـــاعدة/رئيقـــة العامة الأمينة ســـتكون - 261
 لةدعم العام الأمين ووكيل الامتثال، ومقـــــــــائل الإدارية والقـــــــــياســـــــــات للاســـــــــترا ي يات العام الأمين وكيل

 مبادرات لتنفيذ والايادة الاســترا ي ي التوجي  إســداء المقــاعدة العامة الأمينة مكتع وســيواصــل العمةيا .
 المعةومات  كنولوجيا أنشـــــــ ة و نقـــــــيط ولتا يط المنظمة، ن ام عة  والا صـــــــالات المعةومات  كنولوجيا

 المعةومات نظم تحديث في الموارد اســـــــتادام وكفاءة فعالية وكفالة العامة، الأمانة ن ام عة  والا صـــــــالات
 حقـــــع العالم أنحاء جمي  إلى العامة الأمانة ن ام عة  المادمة والا صـــــالات المعةومات خدمات وتحقـــــين
 الحةول ويوفر العام الاســــــترا ي ي التوج  المكتع وســــــيضــــــ  والموثوقية. والجودة الأداء من متقــــــط مقــــــتوى
 المقاءلة  عزيز إلى  رمي التي الإصلاش خ ة وسيدعم والتنقيط للا قام تحاياا الأساسية والهياكل المركزية
 وفريط الإلكتروني الفضاء أمن فريط المكتع وسيضم المركزية. النظم ضمن المقاءلة تليات إدراج لخلا من
 في موحــد  ج اعتمــاد جــانــع إلى العــامــة الأمــانــة ن ــام عة  المعةومــات أمن لتعزيز المركزيــة البرامج إدارة

 والا صالات. المعةومات  كنولوجيا برامج عة  الإشراص
 ا دمات. من متكامةة مجموعة والا صــــــــــالات المعةومات  كنولوجيا حةول من حل كل  ويت ةع - 262
 الناالة، والتكنولوجيا الأســـــــــــاســـــــــــية، الهياكل مجال في الدعم الإلكتروني البريد يت ةع المثال، ســـــــــــبيل فعة 

 وحـــدات تحويـــل يتاترش لـــذلـــك، الإلكتروني. الفضـــــــــــــــــاء وأمن ا ـــدمـــات، ومكتـــع الت بياـــات، وخـــدمـــات
 مجالات ثلاثة إلى الميداني الدعم وإدارة الإدارية الشـــــــــتون لإدارة التابعة والا صـــــــــالات المعةومات  كنولوجيا
 عة  المركزية، والحةول والحوكمة، والاســـــــترا ي يات والقـــــــياســـــــات العمةيات، دعم وثياةد بصـــــــورة متكامةة
ل النحو  موظفي هيفة المقـــــاعدة/رئيقـــــة العامة الأمينة أمام مقـــــتولة ا الات هذه وســـــتكون أدناه. المفصـــــّ
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 إطار ضــــمن والا صــــالات المعةومات بتكنولوجيا المتصــــةة الأنشــــ ة  نفيذ وســــي ري المعةومات.  كنولوجيا
 والا صالات. المعةومات  كنولوجيا لاسترا ي ية ووفاا ومرنة قوية حوكمة  نظم  مشترك، معياري

 
 العمليات دعم شعبة
 العمةيات ودائرة ا دمات؛ عمةيات دائرة المدير، مكتع من العمةيات دعم شـــــــــــــعبة ســـــــــــــتتألف - 263

  التكنولوجية. الحةول وققم الإقةيمية ا دمات إدارة ودائرة التكنولوجية؛
ت عة  ن ام الأمانة العامة، والا صــــــــالا المعةومات  كنولوجيا عمةيات جمي  الشــــــــعبة وســــــــتتولى - 264
 والنظم الحةول  نفيذ إليها يقـــــتند التي الأســـــاســـــية ياكلاله بوضـــــ  وســـــتاوم الميدانية. العمةيات ذلك في بما

 مركز ذلك ويشــمل صــورة. بأكفأ واســتادامها ورصــدها وبتدار ا لةمنظمة العالمية التكنولوجية والت بياات
 التي المنصـــــــات وســـــــتدير .“المتحدة الأمم في العمل وحدة مبادرة” وشـــــــبكة المتحدة ل مم التاب  البيانات
 ب رياة و ادمها وأدوات منت ات وســتصــمَّم وتمنة. ومهيكةة منظمة ب رياة عةيها الت بياات   وير يجري
 الرقمية.  ربتهم ولتحقين والمرونة التنال من العملاء لتمكين وذكية تمنة
 الأمانة ن ام عة  الموحدة العملاء خدمات  اد  الشــــعبة ســــتدير الإقةيمية، الأطر وباســــتادام - 265
 المكا ع و دعم العامة؛ ل مانة متنوعة مجالات في العمةيات و نقـــــــــــــــط والمشـــــــــــــــاركة الايادة و وفر العامة

 المدراء و زود أولويا ا؛ وتحديد والتوحيد للامتثال التشــــــــغيةية الأنشــــــــ ة  بقــــــــيط بفضــــــــل الميدانية والبعثات
 التكنولوجيا وصياغة ونشرها، والا صالات المعةومات  كنولوجيا شرو  لوض  الإقةيمية باذليات والعملاء
 الت ربة خلال من الرائدة والمبادرات المفاهيم من والتحاط المحةية؛ والغايات ل هداص دعماة   نفيذها و تب 

  الأساسية. الأنش ة وتحقين المواءمة و ش ي  الميدانية
 وفالنقيا زيبريندي في العالمي ا دمات لمركز التشغيةية المنصة في العمةيات عة  الشعبة وستشرص - 266

 في القاعة مدار عة  والا صالات المعةومات  كنولوجيا مجال في العمةيات رصد عة  وستعمل و وجّهها،
 الاســتفادة وســتكفل بالحوادث. المناســبة الدعم أفرقة وســتتبةغ الشــبكة مراقبة مركز من ان لاقا العامة الأمانة
 عة  أخرى مكا ع إلى والا صــــــــــــالات المعةومات  كنولوجيا خدمات  اد  طريط عن الح م وفورات من

 وإدارة وإدار ا القــحابية والأنشــ ة ا دمات في وســي ا أيضــا الشــعبة وســتكون التكاليف. اســترداد أســاس
 الشـــعبة ســـتاوم و وســـيعها، البعثات/المكا ع عمل بدء لمرحةة ودعما المعةومات. لأمن التشـــغيةية الأنشـــ ة
 المعةومات  كنولوجيا خدمات وفهرسة وإدارة القرعة، وج  عة  لةنشر قابةة نموذجية حةول و نفيذ بوض 

 الإنتاج. إلى الجديدة التنفيذية الأنش ة انتاال عة  والإشراص والا صالات
 خدمات مكا ع الشــــــعبة ســــــتدير والا صــــــالات، المعةومات  كنولوجيا خدمات  اد  إطار وفي - 267
 افتراضــــــــية دخول نا ة  وفير يتي  بما العملاء، رضــــــــا لتحقــــــــين وإجراءات تليات وســــــــتضــــــــ  Unite نظام

 الشـــعبة ســـتاوم كما  الكيانات. ن ام عة  ا دمات لتاد  والم الع الحوادث إدارة  ج ولتوحيد لةعملاء
  تماشــــ  أن  كفل وفعالة مقــــتنيرة قرارات لاتخاذ الفرصــــة لإ احة التكنولوجي المشــــهد بروز كفالة  يةيد بما

 العمةيات م  ق اعات لعدة الشـــــامةة الأنشـــــ ة وإدماج المتســـــقـــــية؛ المنظومة م  التنفيذية الأنشـــــ ة جمي 
 وإدارة المتســقــية؛ غير الميدانية المحددة التكنولوجية الحةول و وفير المتكامةة الحةول إلى الحاجة  تضــ  عندما

 و رحيل إعداد و يقــــير الاقتضــــاء؛ عند الموظفين، قدرات  نمية وبرامج الميدان في الإشــــارات عة  التدريع
 و  وير ؛Microsoft Office 365 منت ات حزمة أثر وتحقـــــين القـــــحابية؛ الاســـــتضـــــافة إلى الحالية الحةول
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 الذا ية التحةيةية الأعمال  يقـــــــــــير أجل من بالأعمال المتعةاة المعةومات تحةيل اســـــــــــترا ي يات  نفيذ ودعم
  المحةي. الصعيد عة 

 
 والحوكمة والاستراتيجيات السياسات شعبة  

 القــــــياســــــات ودائرة المدير، مكتع من والحوكمة والاســــــترا ي يات القــــــياســــــات شــــــعبة ســــــتتألف - 268
  وا صوصية. البيانات إدارة ووحدة الق لات، إدارة ووحدة والامتثال،

 المتحدة، الأمم منظومة متســـقـــات ســـائر وم  العامة الأمانة ن ام عة  الكيانات م  وبالتشـــاور - 269
 عة  والإشــــراص واســــتكمالها والا صــــالات المعةومات  كنولوجيا اســــترا ي ية بتحديد الشــــعبة هذه ســــتاوم
 والا صــــالات المعةومات  كنولوجيا وخدمات مبادرات  تماشــــ  أن كفالة  م  المناســــع، الوقت في  نفيذها

 للاحتياجات ســـريعة باســـت ابات وا دمات المبادرات  ةك  أ  أن وكفالة لةمنظمة الأســـاســـي العمل م 
 والكيانات. ا الات جمي  في والتحول التحديث لتحايط المبتكرة التكنولوجيا وستتقتادم التنظيمية.

 منه يات جانع إلى والبرامجيات والمعدات الأساسية الهياكلت   غ ي ومعايير سياسات وستوض  - 270
 إنشـــــاء وســــــيتم المنظمة. ن ام عة  متقــــــط نحو عة  والا صــــــالات المعةومات  كنولوجيا عمل أداء  كفل
  شــــــــاركية. بصــــــــورة عةي  ومتفط ســــــــةفا مُدد إطار ضــــــــمن وســــــــرعتها العمةيات مرونة ييقــــــــر معياري إطار

 في وفورات وســـيحاط حد، أدتح إلى الازدواجية احتمال  اةي  عة  المذكور القـــياســـات إطار وســـيقـــاعد
 الأمثل. التشـــــــــــــغيةي الدعم ويكفل والحةول المعةومات  بادل إلى ويفضـــــــــــــي التكاليف، احتواء  تي  الح م

 الكيانات باقي مراعاة م  العامة الأمانة ن ام عة  الكيانات م  بالتنقــيط والمعايير القــياســات وســتتوضــ 
 التعاون. و عزيز الترابط لتحايط المتحدة، الأمم منظومة في

 ومُفوظات س لات لإدارة المعايير وتحديد القياسات بوض  الق لات إدارة وحدة وستتكةف - 271
 - إليها الجمهور وصـــــول عن فضـــــلا منها، والتاة  وتخزينها، اســـــتادامها، ذلك في بما - المتحدة الأمم

 والمادية الرقمية الإدارة لةقياسات الامتثال وكفالة لتعزيز العامة الأمانة ن ام عة  المبذولة الجهود وستدعم
 إدارة إدماج أيضا الفريط وسييقر لةق لات. الرقمي الحفظ بشأن المتبصرة المشورة وستقدي لةق لات،
 المقاءلة. إطار في الق لات

 الفعالية المعةومات  دفط يدعم أن لكفالة أةية وا صـــــــــوصـــــــــية البيانات إدارة من كل  ويكتقـــــــــي - 272
 المتكامةة، المركزية النظم اســـتادام  زايد وكةما المعةومات. وســـلامة ا صـــوصـــية كفالة  جانع إلى التشـــغيةية
 إدارة وحدة وستض  كذلك.  العمةيات عة  سةباة  المعةومات تيصوصية المتعةاة المقائل  أثير احتمال يتزايد

 مت ةبات إدماج يكفل بما الامتثال وسترصد و هيزها البيانات بتدارة  تعةط سياسات وا صوصية البيانات
 ت.والبيانا التكنولوجيا حةول في ا صوصية

 حةول  تلاءم أن يكفل بما باســـــــــــــتمرار و عديةها و نفيذها اذليات  صـــــــــــــميم في الحوكمة و ت ة  - 273
 عمل برامج دعم أجل من ومعاييرها وأولويا ا المنظمة احتياجات م  والا صـــــــــــــالات المعةومات  كنولوجيا

  كنولوجيا موارد اســـــــــــــــتاـدامت   كفـل التي اذليـات خلال من الهدص هذا ويتحاط بكفـاءة. المتحـدة الأمم
 والا صـــــــالات المعةومات  كنولوجيا اســـــــتثمارات شـــــــفافية خلال ومن بمقـــــــتولية، والا صـــــــالات المعةومات
 المناســـع. الوقت في مرن نحو عة  الاحتياجات و ةبية المنظمة، أهداص م  يتماشـــ  بما الأولوية وإع ائها
  صــــــميم كفالة  خلال من التشــــــغيةية والمااطر بقــــــمعتها الإضــــــرار  اطر من المنظمة تحمي اذليات فهذه
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 إطار في وخدما ا و  بياا ا والا صالات المعةومات لتكنولوجيا الأساسية الهياكل و شغيل وصيانة وإنشاء
 والكيانات الإدارات بين المشـتركة اذليات الحوكمة وسـتشـمل ومعاييرها. المتحدة الأمم لقـياسـات الامتثال
 والا صـــــــــــــــالات، المعةومات  كنولوجيا ومجةس والا صـــــــــــــــالات، المعةومات لتكنولوجيا التنفيذية الة نة مثل

 وســـــــــيأخذ أخرى. تليات بين من المعةوما ية، الهياكل اســـــــــتعراض وهيفة المشـــــــــاري ، لإدارة المركزي والمكتع
 المناسع. النحو عة  ومشاركتهم لةعملاء مثةين وجود الاعتبار في الهيفات هذه  شكيل

 
 المركزية الحلول دائرة  

 ومركزي الرئيس، مكتع من والا صــــــــــــالات المعةومات لتكنولوجيا المركزية الحةول دائرة ســــــــــــتتألف - 274
 بالمهام الدائرة وســــتضــــ ة  وإدار ا. البيانات نماذج وضــــ  وفريط وذســــيا ل مريكتين المتســــقــــية الت بياات
 التاليةد الثلاث الرئيقية
 العناصر أن من لةتأكد والا صالات المعةومات لتكنولوجيا الشامةة والحةول النظم حوكمة  نقيط • 

 المقــــــــــتوى في الت بياات   وير ســــــــــرعة لضــــــــــمان موجودة ،App Store   بيط مثل الضــــــــــرورية،
 المحةي الصـــــــعيد عة  المثال، ســـــــبيل )عة  العملاء احتياجات  ةبية في الهدص ويتمثل المناســـــــع.

 والاحتياجات وأولويا ا المنظمة احتياجات مراعاة م  المتســـــــــقـــــــــي(، أو الإداري أو الإقةيمي أو
 عة  بناء الأولويات ومُددة شــــــــــــــفافة الحةول في الاســــــــــــــتثمارات  كون أن وكفالة الفريدة، المحةية
 المعةومات بتكنولوجيا المعنية والإقةيمية المحةية الأفرقة بين بالتعاون الهدص هذا وســـــــــيتحاط ذلك.

 النظم. حوكمة في أساسيا دورا ستتدي التي فهي العمل، بأساليع المعنية والأفرقة والا صالات

 يمكم  كون، التي المركزيــة الحةول ودعم و  وير  صـــــــــــــــميم أجــل من العملاء م  الوثيط التعــاون • 
 الأةية وبالغة العناصـــــــــــــــر عة  وقائمة وموزعة لةاياس وقابةة ومعادة الن ام واســـــــــــــــعة  عريفها،
 في الأســــــاســــــية العمل وأســــــاليع النظم  دمج يميث مصــــــممة وهي طبيعتها. حيث من لةبعثات
 ا دمات و اد  العمل  نقـــــــيط لتيقـــــــير المنعزلة الأجزاء م  الجقـــــــور ومد المنظمة، مجالات جمي 
 والهيكةة العملاء احتياجات تحةيل المهام هذه وســــتشــــمل والمعةومات. الجهود ازدواجية من والحد

 ن ام عة  الدينامية والم الع المتقــــارعة لةو يرة  قــــت يع التي المعيارية الحةول ووضــــ  و صــــميم
 وبفضــــل القــــحابية. البرامجيات مثل وا دمات، التكنولوجيات أحدث من وســــتقــــتفيد المنظمة.
 دائرة ســـــــــــــــتكفل والا صـــــــــــــــالات، المعةومات بتكنولوجيا المعنية والمحةية الإقةيمية الأفرقة م  العمل
 والمعايير لةقــــــــــياســــــــــات تمتثل حةول لتاد  والقــــــــــرعة بالمرونة يتقــــــــــم بنهج خذالأ المركزية الحةول
  المعةومات. أمن ومت ةبات والهياكل

 لحوكمة وامتثالا والا صــــــــــالات المعةومات بتكنولوجيا المعنية والمحةية الإقةيمية الأفرقة م  وبالتعاون • 
 تحقــين الدائرة ســتواصــل والا صــالات، المعةومات و كنولوجيا الأعمال  قــيير ومعايير وســياســات

 عبر العملاء ومقاعدة البيانات وقواميس البيانات هياكل و وسي  و عزيز و وافرها البيانات نوعية
 و بادلها. المعةومات إنتاج في الذا ية ا دمة  ج استادام من لتمكينهم اللازمة بالوثائط  زويدهم

  
 المشتركة للخدمات العالمي المركز - تاسعا 

 لةدعم العام الأمين لوكيل العام الإشــــراص تحت العالمي الصــــعيد عة  المشــــتركة ا دمات ســــتتادَّم - 275
 مراكز فرادى ر ســــــــــاء عة  ســــــــــيشــــــــــرص الذي المشــــــــــتركة، لةادمات العالمي المركز مدير بايادة العمةيا ،
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 المعايير  وحيد وتحايط الجودة بضـــــــــــمان ســـــــــــياوم فريط   مهام  في المديرت  وســـــــــــيقـــــــــــاند المشـــــــــــتركة. ا دمات
 المدير مكتع وســــــــــــيتولى المشــــــــــــتركة. لةادمات العالمية المراكز في والتكاليف لةموارد الأمثل والاســــــــــــتادام

 والعملاء الموظفين و دريع ا دمات، مراكز داخل  تم التي الإجراءات وتحقين التشغيةي، الرصد مقتولية
 المشتركة. ا دمات مراكز أحد م  الموق  في كستشتر  التي العملاء إشراك وحدات وسيتضمن

 و اد  عنها،  اارير و اد  والموظفين ا دمات مركز أداء رصــد التشــغيةي الرصــد وحدة وســتتولى - 276
 الأداء ومتشــــــــرات ا دمات مقــــــــتوى ا فاقات ذلك في بما الأداء، إطار تليات م  تماشــــــــيا العالمية التاارير

 من المشــــتركة ا دمات مراكز لأداء المقــــتمر التحقــــين العمل أســــاليع تحقــــين وحدة وســــتدعم الرئيقــــية.
 حقــــع والتغييرات، العمل أســــاليع  صــــميم إعادة وقيادة ا دمات تحقــــين مشــــاري  وإدارة تحديد خلال

 مركز موظفي لفائدة الادرات و نمية التدريع والعملاء الموظفين  دريع وحدة وســـــــــــــــتادم الاقتضــــــــــــــــاء.
 سيما لا المشتركة، ا دمات مراكز لعملاء و ادم  التدريع وستصمم متقط، نحو عة  المشتركة ا دمات

 إلى المناســــع الوقت وفي ووجيهة واضــــحة رســــائل العملاء إشــــراك وحدة وســــتوج  الانتاالية. الفترات أثناء
 والم بوعة الإلكترونية الإعلام وســــــــــائل ذلك في بما المتعددة، الا صــــــــــال قنوات باســــــــــتادام المعنية الجهات
 ا دمات. مراكز جمي  في ودعمهم العملاء إشـــراك مقـــتولية الفريط رئيس وســـيتولى الشـــاصـــية. والزيارات
 خدمات عمةيات لتيقـــــير المار وم  المشـــــتركة ا دمات مراكز فرادى م  الوثيط بالتعاون الوحدة وســـــتعمل
 والكفاءة. بالفعالية  تقم مشتركة
 نموذج عن العــام الأمين  ارير في ا ــدمــات ومراكز المــدير مكتــع عن المعةومــات من مزيــد ويرد - 277
 (.A/72/801) المتحدة ل مم العامة الأمانة في العالمي الصعيد عة  ا دمات  اد 

  
 المنقحة التقديرات - عاشرا 

 والأولويات البرنامجية با  ة المتعةاة والمالية البرنامجية للآثار مةاصـــــا التارير من الفرو هذا يعرض - 278
 إعادة عن نشــــــأت التي 2019-2018 القــــــنتين لفترة البرنامجية والميزانية 2019-2018 القــــــنتين لفترة
 الإدارية والقـــــــياســـــــات الاســـــــترا ي يات إدارة لتصـــــــبحا الميداني الدعم وإدارة الإدارية الشـــــــتون إدارة  نظيم

 التغييرات الفرو هذا في  رد ا صــــــــــوث، وج  وعة  الجديد ين. العمةيا  الدعم وإدارة الامتثال ومقــــــــــائل
 ا  ــة من والــدعم، الإدارة خــدمــات ،25 والبرنــامج القـــــــــــــــلام، حفظ عمةيــات ،4 البرنــامج   ــال التي

 ،5 البام وهي الميزانية، في الصـــــــــةة ذات والأبوام ،2019-2018 القـــــــــنتين لفترة والأولويات البرنامجية
 هاء. 29 إلى ألف 29 من الفرعية وأبواب  والدعم، الإدارة خدمات ،29 والبام القــلام، حفظ عمةيات
 في الواردة الجداول  تضـــمن الإدار ين،  نظيم إعادة عن الموارد في المتر بة للآثار شـــامةة لمحة  اد  أجل ومن
 دعم حقـــــــــــــــام إطار في تمويةها يتاترش التي المالية والموارد بالوظائف المتعةاة الموارد  فاصـــــــــــــــيل التارير هذا

 يتاترش التي بالموارد يتصــــــل وفيما التبرعات. من المتأ ية التاديرية الموارد عن فضــــــلا القــــــلام، حفظ عمةيات
 المتصةة الموارد عة  التنظيم إعادة أثر عن معةومات أدناه الثالث المرفط يتضمن الدعم، حقام من تمويةها

 احتياجات من بذلك يتصل وما التصنيف وإعادة الانتدام وإعادة النال عمةيات ذلك في بما بالوظائف،
 المفصــةة الإيضــاحات و رد .2019 حزيران/يوني  30 إلى يناير الثاني/ كانون  1 من لةفترة المالية الموارد من

 حزيران/يونيـــ  30 إلى 2018 تموز/يوليــــ  1 من لةفترة الوظـــائف غير ومن الوظـــائف من للاحتيــــاجـــات
  (.A/72/790) الدعم حقام ميزانية عن العام الأمين  ارير في 2019

https://undocs.org/ar/A/72/801
https://undocs.org/ar/A/72/790
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 لفترة البرنـــامجيـــة والميزانيـــة والأولويـــات البرنـــامجيـــة ا  ـــة في اللازمـــة التغييرات 1 الجـــدول ويعرض - 279
 .2019-2018 القنتين

 
  1 الجدول

  2019-2018 السنتين لفترة البرنامجية والميزانيات الخطط في اللازمة التعديلات
 الماترحة البنود الحالية البنود
 القلام حفظ عمةيات - 5 البام القلام حفظ عمةيات - 5 البام  
  القلام حفظ عمةيات - ألف
  القلام حفظ عمةيات إدارة - ألف  القلام حفظ عمةيات إدارة - 1
 والإدارة التنفيذي التوجي  )أ(   والإدارة التنفيذي التوجي  )أ(  
 العمل برنامج )م(   العمل برنامج )م(  
 العمةيات - 1 الفرعي البرنامج    العمةيات - 1 الفرعي البرنامج   
 العقكري العنصر - 2 الفرعي البرنامج    العقكري العنصر - 2 الفرعي البرنامج   
 الاــــــــانون ســــــــــــــــيــــــــادة - 3 الفرعي البرنامج   

 الأمنية والمتسقات
 الـــاــــــــانــون ســـــــــــــــــيــــــــادة - 3 الفرعي البرنامج   

 الأمنية والمتسقات
 والتاييم القـــــياســـــات - 4 الفرعي البرنامج   

 والتدريع
 والتاييم القـــــــياســـــــات - 4 الفرعي البرنامج   

 والتدريع
 البرامج دعم )ج( البرامج دعم )ج(  
  الميداني الدعم إدارة - 2

  والإدارة التنفيذي التوجي  )أ(  

  العمل برنامج )م(  

ــــــــــــدعــــــــــــم - 5 الفرعي البرنامج     الإداري ال
 الميداني

 

 الــــــــدعــم خــــــــدمــــــــات - 6 الفرعي البرنامج   
 المتكامل

 

 القلام حفظ بعثات - باء القلام حفظ بعثات - باء
 والدعم الإدارة خدمات - 29 البام والدعم الإدارة خدمات - 29 البام
 الإدارية والقـــــــياســـــــات الاســـــــترا ي يات إدارة - ألف 29 الإدارية لةشتون العام الأمين وكيل مكتع - ألف 29

 الامتثال ومقائل
 العام الأمين وكيل مكتع - 1  والحقابات والميزانية البرامج تخ يط مكتع - باء 29
 الميزانية وشؤون المالية الشؤون مكتب - 2  البشرية الموارد إدارة مكتع - جيم 29
 البشرية الموارد مكتب - 3  المركزية الدعم خدمات مكتع - دال 29
 والمقاءلة الأعمال  قيير في التحول شعبة - 4  والا صالات المعةومات  كنولوجيا مكتع - هاء 29
 العمةيات دعم إدارة - باء 29 جنيف الإدارة، - واو 29
 العام الأمين وكيل مكتع - 1  فيينا الإدارة، - زاي 29
 الدعم عمةيات مكتع - 2  نيرور الإدارة، - حاء 29
 الإمداد سةقةة إدارة مكتع - 3  
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 الماترحة البنود الحالية البنود
 ا اصة الأنش ة شعبة - 4    
 نيويورك - الإدارية الشتون شعبة - 5  
 والا صالات المعةومات  كنولوجيا مكتع - جيم 29 
 المشتركة لةادمات العالمية المراكز - دال 29 
 جنيف الإدارة، - هاء 29 
 فيينا الإدارة، - واو 29 
 نيرور الإدارة، - زاي 29 
  

 الإداري الدعم ،5 الفرعي البرنامج اذن بعد القــــــــلام، حفظ عمةيات ،4 البرنامج يتضــــــــمن لن - 280
 ســـــتتدرج الفرعيين البرنامجين هذين أنشـــــ ة لأن المتكامل، الدعم خدمات ،6 الفرعي البرنامج ولا الميداني،

 والدعم. الإدارة خدمات ،25 البرنامج إطار في
 عن مقــــــتولة الجديدة الامتثال ومقــــــائل الإدارية والقــــــياســــــات الاســــــترا ي يات إدارة وســــــتكون - 281
 الإداري، التاييم ووحدة والتنقيط، البرنامج ولجنة ا امقة الة نة وأمانة لةموارد، المركزي التا يط مشروو
 والمقاءلة. الأعمال  قيير في والتحول البشرية، والموارد والميزانية، المالية بالشتون المتصةة والمهام
، عن عمةيات الدعم، 25وبالإضافة إلى ذلك، ستكون الإدارة الجديدة مقتولة، في إطار البرنامج  - 282

  اصة، فضلا عن الإدارة، نيويورك، والمراكز العالمية لةادمات المشتركة. وإدارة سةقةة الإمداد، والأنش ة ا
 مةزمات إعداد يتاترش أفضـــــــل، نحو عة  الإدارات من إدارة كل  في لةموارد شـــــــامةة نظرة ولإع اء - 283
 الفرعية. الأبوام مقـــــــــــــــتوى عة  زاي 29 إلى ألف 29 من ل بوام بعدها فما 2020 لقـــــــــــــــنة الميزانية

 البام ميزانية مةزمة وســــــتشــــــمل ،4 إلى 1 من العناصــــــر ألف 29 الفرعي البام ميزانية مةزمة وســــــتشــــــمل
 .5إلى  1العناصر من باء  29الفرعي

 الميـــداني الـــدعم وإدارة الإداريـــة الشـــــــــــــــتون لإدارة المعتمـــدة الوظـــائف  وزي  يتعـــاد أن الماترش ومن - 284
 الدعم وإدارة الامتثال ومقــــــائل الإدارية والقــــــياســــــات الاســــــترا ي يات إدارة عة  ،2019 لعام الحاليتين،
 القـــــــــــنتين لفترة الماصـــــــــــصـــــــــــة الموارد عة  ذلك عن الناجمة اذثار 2 الجدول في و رد الجديد ين. العمةيا 
 الشتون ولإدارة القلام، حفظ عمةيات ،5 البام إطار في الحالية، الميداني الدعم لإدارة 2018-2019
  والدعم. الإدارة خدمات ،29 البام طارإ في الحالية، الإدارية

 
  2 الجدول

  بالوظائف المتعلقة والموارد المالية بالموارد المتصلة التغييرات

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

  التغييرات  2019-2018لةفترة  
 التاديرات المناحة لةفترة

2018-2019 
 الموارد الوظائف  الموارد الوظائف  الموارد الوظائف أبوام الميزانية/الأبوام الفرعية لةميزانية

       )أ(عمةيات حفظ القلام - 5

  129,6 4  - (081,7 4) (27)  211,3 8   27  الميزانية العادية 
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  التغييرات  2019-2018لةفترة  
 التاديرات المناحة لةفترة

2018-2019 
 الموارد الوظائف  الموارد الوظائف  الموارد الوظائف أبوام الميزانية/الأبوام الفرعية لةميزانية

  671,3 32  -  –  (404)  671,3 32   404  الموارد الماررة الأخرى 

 - -     - - الموارد ا ارجة عن الميزانية 
  800,9 36  - (081,7 4) (431)  882,6 40   431  المجموع الفرعي 

       مكتع وكيل الأمين العام لةشتون الإدارية - ألف 29

 717,6 9 - (448,1 9) (42)  165,7 19   42  الميزانية العادية 

  070,0 7  - - (11)  070,0 7   11  الموارد الماررة الأخرى 

 876,0 9 - (876,0 9) (4) 751,9 19  4  الميزانية الموارد ا ارجة عن 

  663,6 26  - (324,1 19) (57)  987,6 45   57  المجموع الفرعي 

       مكتع تخ يط البرامج والميزانية والحقابات  - باء 29

 864,4 16 - (591,3 15) (100)  455,7 32   100  الميزانية العادية 

  699,2 7  - - (105)  699,2 7   105  الموارد الماررة الأخرى 

 709,7 13 - (709,7 13) (82)  419,4 27   82  الموارد ا ارجة عن الميزانية 

  273,3 38  - (301,0 29) (287)  574,3 67   287  المجموع الفرعي 

       مكتع إدارة الموارد البشرية - جيم29

 657,2 31 - (300,5 30) (132)  957,7 61   132  الميزانية العادية 

  463,4 3  - - (45)  463,4 3   45  الموارد الماررة الأخرى 

 764,7 4 - (764,7 4) (19)  529,4 9   19  الموارد ا ارجة عن الميزانية 

  885,3 39  - (065,2 35) (196)  950,5 74   196  المجموع الفرعي 

       مكتع خدمات الدعم المركزية  - دال29

  465,3 74  - (352,1 78) (287)  817,4 152   287  الميزانية العادية 

  042,9 17  - - (84)  042,9 17   84  الموارد الماررة الأخرى 

  742,8 30  - (742,8 30) (22)  485,6 61   22  الموارد ا ارجة عن الميزانية 

  251,0 122  - (094,9 109) (393)  345,9 231   393  المجموع الفرعي 

       مكتع  كنولوجيا المعةومات والا صالات  - هاء29

 458,7 47 - (007,3 48) (177)  466,0 95   177  الميزانية العادية 

 113,9 4 - - (30)  113,9 4   30  الموارد الماررة الأخرى 

 484,1 35 - (484,1 35) (13)  968,2 70   13  الموارد ا ارجة عن الميزانية 

 056,7 87 - (491,4 83) (220)  548,1 170   220  المجموع الفرعي 

       هاء 29ألف إلى  29الأبواب من 

  163,2 180  - (699,3 181) (738)  862,5 361   738  الميزانية العادية 

  389,4 39  - - (275)  389,4 39   275  الموارد الماررة الأخرى 

  577,3 94  - (577,3 94) (140)  154,5 189   140  الموارد ا ارجة عن الميزانية 

  129,9 314  - (276,6 276) (153 1)  406,4 590   153 1 المجموع الفرعي  
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  التغييرات  2019-2018لةفترة  
 التاديرات المناحة لةفترة

2018-2019 
 الموارد الوظائف  الموارد الوظائف  الموارد الوظائف أبوام الميزانية/الأبوام الفرعية لةميزانية

  292,8 184  - (781,0 185) (765)  073,8 370   765  الميزانية العادية 

  060,7 72  - - (679)  060,7 72   679  الموارد المقررة الأخرى 

  577,3 94  - (577,3 94) (140)  154,5 189   140  الموارد الخارجة عن الميزانية 

 930,8 350  - (358,3 280) (584 1)  289,0 631   584 1 المجموع 

 
 فاط. الميداني الدعم إدارة )أ( 

   
 والقـــــــــــياســـــــــــات الاســـــــــــترا ي يات لإدارة الماترحة الموظفين وموارد المالية الموارد 3 الجدول في و رد - 285
 وكذلك ،3 و 2 الجدولين في المبينة والموارد الجديد ين. العمةيا  الدعم وإدارة الامتثال ومقــــــــــــــائل الإدارية

 العـالمية المراكز إلى المهـام لناـل نتي ـة إلغـا هـا الماترش من وظيفـة 40  شـــــــــــــــمـل لا التارير، من  با  مـا في
  اــد  بنموذج المتعةط العــام الأمين  ارير في لةمراكز الماترحــة الموارد إجمــالي ويرد المشـــــــــــــــتركــة. لةاــدمــات
  (.A/72/801) العالمي الصعيد عة  ا دمات
 إدارة لتصـــــــــــبحا الحاليتين الميداني الدعم وإدارة الإدارية الشـــــــــــتون إدارة  نظيم إعادة وســـــــــــتقـــــــــــفر - 286

 733 نال عن الجديد ين، العمةيا  الدعم وإدارة الامتثال ومقــــائل الإدارية والقــــياســــات الاســــترا ي يات
 وظيفة 31 تحديد   فاد ذلك، إلى وإضـــــــــــــافة بها. المنوطة المهام  تغير لن البرنامجية الميزانية من مولة وظيفة
 عة  بناء ندبها إعادة ويتاترش الجديد ين، الإدار ين في بها المنوطة المهام ســـــــــــــــتتغير البرنامجية الميزانية من مولة
 طتبط وقد  ةي. التي الفروو في المكا ع من مكتع كل  إطار في الوظائف  ةك  فاصـــــــــــــــيل و تعرض ذلك.
 ا دمات ففة لوظائف المائة في 35 و العةيا، والففات الفنية الففة لوظائف المائة في 50 قدره شواغر معدل
 فمن ذلك، إلى وإضــــــافة والثلاثين. الإحدى الوظائف  كاليف حقــــــام لدى بها المتصــــــةة والففات العامة
  اليدوية(. الحرص ففة )من واحدة وظيفة إلغاء الماترش
 ومقـــــائل الإدارية والقـــــياســـــات الاســـــترا ي يات إدارة فتن أعلاه، 8 الفارة في المبين النحو وعة  - 287

 الشــــــــــتون لإدارة 2019 لعام المعتمدة الوظائف من ســــــــــتتألفان الجديد ين العمةيا  الدعم وإدارة الامتثال
 أجل من اللازمين الموظفين بتعيين البرامج مديري قيام ولتقـــــــــــــــهيل الحاليتين. الميداني الدعم وإدارة الإدارية
 التافيض نقـــــــــــــــبــة الجــديــد ين الإدار ين عة  2019 عــام في  ت بَّط ألاّ  يتاترش التنظيم، إعــادة فوائــد تحايط
 إطــار في 72/261 قرارهــا في العــامــة الجمعيــة أقر ــا التي بــالوظــائف المتعةاــة الموارد من المــائــة في 5 البــالغــة
 وعمومــا، أدنــاه. المبيّنــة التكــاليف  اــديرات في الاقتراش هــذا ويرد هــاء.29 و دال29 و جيم29 الأبوام

  ارير في ســـيتدرج ما وهو دولار، 510 100 بمبةغ بالوظائف المتعةاة الموارد تخفيض الإصـــلاش فقـــياتضـــي
  القنتين. لفترة الأول الأداء
 

https://undocs.org/ar/A/72/801
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  3 الجدول
 2019 لعام المقترحة الموارد

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
التاديرات المناحة لةفترة 

2018-2019 
 الموارد المالية الوظائف أبوام الميزانية/الأبوام الفرعية لةميزانية

   إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال - ألف 29   
   مكتع وكيل الأمين العام  - 1

  371,2 9  36 الميزانية العادية  

  466,7 21  5 الموارد الماررة الأخرى  

  066,2 8  3 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

  904,1 38  44 المجموع الفرعي  

   شتون المالية والميزانيةمكتع  - 2

  973,2 12  87 الميزانية العادية  

  713,2 6  86 الموارد الماررة الأخرى  

  709,7 13  56 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

  396,1 33  229 المجموع الفرعي  

   مكتع الموارد البشرية - 3

  965,3 19  88 الميزانية العادية  

  303,6 3  40 الماررة الأخرىالموارد   

  764,7 4  9 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

  033,6 28  137 المجموع الفرعي  

   شعبة التحول في  قيير الأعمال والمقاءلة - 4

  707,5 6  46 الميزانية العادية  

  314,3 3  54 الموارد الماررة الأخرى  

  -  16 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

  021,8 10  116 المجموع الفرعي  

  355,6 110  526 المجموع الفرعي، ألف  

   إدارة الدعم العملياتي - باء 29

   مكتع وكيل الأمين العام - 1

  165,7 3  2 الميزانية العادية  

  446,9 2  27 الموارد الماررة الأخرى  

  -  1 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

  612,6 5  30 المجموع الفرعي  

   مكتع عمةيات الدعم - 2
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التاديرات المناحة لةفترة 

2018-2019 
 الموارد المالية الوظائف أبوام الميزانية/الأبوام الفرعية لةميزانية

  505,0 6  39 الميزانية العادية     

  688,5 8  121 الموارد الماررة الأخرى  

  –  11 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

  193,5 15  171 المجموع الفرعي  

   مكتع إدارة سةقةة الإمداد - 3

  235,8 5  40 الميزانية العادية  

  749,9 15  210 الموارد الماررة الأخرى  

  482,0  21 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

  467,7 21  271 المجموع الفرعي  

   شعبة الأنش ة ا اصة - 4

  730,7  4 الميزانية العادية  

  342,9 3  48 الموارد الماررة الأخرى  

  –  – الموارد ا ارجة عن الميزانية  

  073,6 4  52 المجموع الفرعي  

   نيويورك -شعبة الشتون الإدارية  - 5

  065,6 85  294 الميزانية العادية  

  831,4 12  23 الموارد الماررة الأخرى  

  260,9 30  38 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

  157,9 128  355 المجموع الفرعي  

  505,3 174  879 المجموع الفرعي، باء  

   مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - جيم

  550,5 35  128 الميزانية العادية  

  463,8 8  51 الموارد الماررة الأخرى  

  484,1 35  5 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

  498,4 79  184 المجموع الفرعي، جيم  

 359,3 364  589 1 المجموع   

  
 الـــــدعم وإدارة الإداريـــــة الشـــــــــــــــتون إدارة لوظـــــائف المعتمـــــد الهيكـــــل أدنـــــاه 4 الجـــــدول في ويرد - 288
 الحاليتين. الميداني
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  4 الجدول
  الحالي المعتمد الوظائف هيكل

 الففات الأخرى  ففة ا دمات العامة  الففة الفنية والففات العةيا 

الأبــــــــــوام/الأبــــــــــوام 
 2-ص 3-ص 4-ص 5-ص 1-مد 2-مد أ و م و أ و لةميزانية الفرعية

ا موو 
  الفرعي

الر بة 
 الرئيقية

الر ع 
 الأخرى

ا موو 
  الفرعي

ـــــــــــــة  فـــــــــــــف
ا ــــدمــــة 
 الميدانية

الموظفون 
الـــفـــنـــيـــون 
 الوطنيون

الر بـــــة 
 المحةية

الحـــــــرص 
 اليدوية

ا ـــمـــوو 
 المجموع الفرعي

عــــــمــــــةــــــيــــــــات  - 5                   
حـــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــظ 

                    )أ(القلام
المـــــــــيـــــــــزانـــــــــيـــــــــة  

 27 – – – – – 8 8 – 19 6 4 2 3 1 1 1 1 العادية

المــوارد المــاــررة  
  404  - - - - -  154   136   18   250  4   107  89   37   10  3   –   –  الأخرى

الموارد ا ــارجــة  
 - - - - - - – – – – – – – – – – – – عن الميزانية

الييييمييييجيييميييوع  
  91   40   11   4   1   1  الفرعي

 

111   10   269   18   144   162  - - - - -  431  

هـــــــــــــــاء  - ألف 29
                   إدارة الشتون الإدارية

  738   97   96   1  - -  336   294   42   305   42   81   84   56   25   12   4   1  الميزانية العادية 

المـــــــوارد المـــــــاـــــــررة  
 275 – – – - - 106 95 11 169 15 68 69 13 3  1   –   –  الأخرى

الموارد ا ــــــارجــــــة  
  140   3   3   –  - -  86   69   17   51   5   19   17   10   –   –   –   عن الميزانية

الييييييمييييييجييييييمييييييوع  
  153 1   100   99   1  - -  528   458   70   525   62   168  170  79   28   13   4   1  الفرعي

  584 1   100   99   1  - - 690  602  88   794  72   279 261 119  39  17  5  2  المجموع 

 
 إدارة الدعم الميداني فاط. )أ( 
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 الدعم وإدارة الامتثال ومقـــــــــــائل الإدارية والقـــــــــــياســـــــــــات الاســـــــــــترا ي يات لإدارة الماترش الوظائف هياكل أدناه 5 الجدول في ويرد - 289
  العمةيا .

 
 5 الجدول
 المقترح الوظائف هيكل

 الففات الأخرى  ا دمات العامةففة   الففة الفنية والففات العةيا 

 2-ص 3-ص 4-ص 5-ص 1-مد 2-مد أ و م و أ و الكيان
ا موو 
  الفرعي

الر بة 
 الرئيقية

الر ع 
 الأخرى

ا موو 
  الفرعي

ـــــــــــــة  فـــــــــــــف
ا ــــدمــــة 
 الميدانية

الموظفون 
الـــفـــنـــيـــون 
 الوطنيون

الر بـــــة 
 المحةية

الحـــــــرص 
 اليدوية

ا ـــمـــوو 
 المجموع الفرعي

إدارة الاسترا ي يات                    
والقـــياســـات الإدارية 

                   ومقائل الامتثال
 257 – – – – – 91 73 18 166 24 37 46 33 16 7 2 1 الميزانية العادية 

المـــــــوارد المـــــــاـــــــررة  
 185 – – – – – 59 55 4 126 7 43 59 13 3 1 – – الأخرى

الموارد ا ــــــارجــــــة  
 84 – – – – –  40   34   6   44   2   20   13   9  – – – – عن الميزانية

الييييييمييييييجييييييمييييييوع  
 526 – – – – – 190 162 28 336 33 100 118 55 19 8 2 1 الفرعي

                   إدارة الدعم العمةيا 

 379 95 95 – – – 210 194 16 74 12 17 19 13 5 5 2 1 الميزانية العادية 

المـــــــوارد المـــــــاـــــــررة  
 429 – – – – – 165 144 21 264 9 122 89 33 9 2 – – الأخرى

الموارد ا ــــــارجــــــة  
 71 9 3 – 3 3 47 39 8 15 3 5 5 2 – – – – عن الميزانية

الييييييمييييييجييييييمييييييوع  
 879 104 98 – 3 3 422 377 45 353 24 144 113 48 14 7 2 1 الفرعي

مكتــــــع  كنولوجيــــــا 
المــــــــــــــعــــــــــــــةــــــــــــــومــــــــــــــات 

                   والا صالات
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 الففات الأخرى  ا دمات العامةففة   الففة الفنية والففات العةيا 

 2-ص 3-ص 4-ص 5-ص 1-مد 2-مد أ و م و أ و الكيان
ا موو 
  الفرعي

الر بة 
 الرئيقية

الر ع 
 الأخرى

ا موو 
  الفرعي

ـــــــــــــة  فـــــــــــــف
ا ــــدمــــة 
 الميدانية

الموظفون 
الـــفـــنـــيـــون 
 الوطنيون

الر بـــــة 
 المحةية

الحـــــــرص 
 اليدوية

ا ـــمـــوو 
 المجموع الفرعي

 128 1 – 1 – – 43 35 8 84 12 31 21 13 5 1 1 – الميزانية العادية                    

المـــــــوارد المـــــــاـــــــررة  
 51 – – – – – 20 16 4 31 3 11 13 2 1 1 – – الأخرى

الموارد ا ــــــارجــــــة  
 5 – – – – – 2 2  3 – 1 2 – – – – – عن الميزانية

الييييييمييييييجييييييمييييييوع  
 184 1 – 1 – – 65 53 12 118 15 43 36 15 6 2 1 – الفرعي

 589 1 105 98 1 3 3 667 592 84 805 72 286 266 118 39 17 5 2 المجموع 
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 الامتثال ومسائل الإدارية والسياسات الاستراتيجيات إدارة - ألف 
 لمحة عامة  

 الامتثال. ومقائل الإدارية والقياسات الاسترا ي يات لإدارة الماترحة الموارد 6 الجدول في  رد - 290
 

  6 الجدول
 2019 لعام المقترحة الموارد

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
التاديرات المناحة لةفترة 

2018-2019 
 الموارد المالية الوظائف 
   مكتع وكيل الأمين العام  - 1   

 371,2 9 36 الميزانية العادية  

 466,7 21 5 الموارد الماررة الأخرى  

 066,2 8 3 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

 904,1 38 44 المجموع الفرعي  

   مكتع شتون المالية والميزانية - 2

 973,2 12 87 الميزانية العادية  

 713,2 6 86 الموارد الماررة الأخرى  

 709,7 13 56 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

 396,1 33 229 المجموع الفرعي  

   مكتع الموارد البشرية - 3

 965,3 19 88 الميزانية العادية  

 303,6 3 40 الموارد الماررة الأخرى  

 764,7 4 9 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

 033,6 28 137 المجموع الفرعي  

   شعبة التحول في  قيير الأعمال والمقاءلة - 4

 707,5 6 46 الميزانية العادية  

 314,3 3 54 الموارد الماررة الأخرى  

 – 16 الموارد ا ارجة عن الميزانية  

 021,8 10 116 المجموع الفرعي  

 355,6 110 526 المجموع   

  
 ومقـــــائل الإدارية والقـــــياســـــات لاســـــترا ي يات لإدارة الماترش الوظائف هيكل 7 الجدول في ويرد - 291

 الامتثال.
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  7 الجدول
 المقترح الوظائف هيكل

 الففات الأخرى  ففة ا دمات العامة  الففة الفنية والففات العةيا 

 2-ص 3-ص 4-ص 5-ص 1-مد 2-مد أ و م و أ و الكيان
ا موو 
  الفرعي

الر بة 
 الرئيقية

الر ع 
 الأخرى

ا موو 
  الفرعي

ـــــــــــــة  فـــــــــــــف
ا ــــدمــــة 
 الميدانية

الموظفون 
الـــفـــنـــيـــون 
 الوطنيون

 الر بـــــة
 المحةية

الحـــــــرص 
 اليدوية

ا ـــمـــوو 
 المجموع الفرعي

مكتـــــع وكيـــــل  - 1                   
                   الأمين العام

 36 – – – – – 14 11 3 22 1 5 5 6 2 2 – 1 الميزانية العادية 

المـــــــوارد المـــــــاـــــــررة  
 5 – – – – – – – – 5 – 3 2 – – – – – الأخرى

الموارد ا ــــــارجــــــة  
 3 – – – – – 1 1 – 2 – – 1 1 – – – – عن الميزانية

الييييييمييييييجييييييمييييييوع  
 44 – – – – – 15 12 3 29 1 8 8 7 2 2 – 1 الفرعي

مكتع شــــتون  - 2
                   المالية والميزانية

 87 – – – – – 37 32 5 50 6 9 17 7 8 2 1 – الميزانية العادية 

المـــــــوارد المـــــــاـــــــررة  
 86 – – – – – 29 26 3 57 1 20 28 6 1 1 – – الأخرى

الموارد ا ــــــارجــــــة  
 56 – – – – – 30 27 3 26 1 10 7 8 – – – – عن الميزانية

الييييييمييييييجييييييمييييييوع  
 229 – – – – – 96 85 11 133 8 39 52 21 9 3 1 – الفرعي

مكتـــــع الموارد  - 3
                   البشرية

 88 – – – – – 30 23 7 58 12 12 16 12 3 2 1 – الميزانية العادية 

المـــــــوارد المـــــــاـــــــررة  
 40 – – – – – 9 9 – 31 3 7 16 4 1 – – – الأخرى
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 الففات الأخرى  ففة ا دمات العامة  الففة الفنية والففات العةيا 

 2-ص 3-ص 4-ص 5-ص 1-مد 2-مد أ و م و أ و الكيان
ا موو 
  الفرعي

الر بة 
 الرئيقية

الر ع 
 الأخرى

ا موو 
  الفرعي

ـــــــــــــة  فـــــــــــــف
ا ــــدمــــة 
 الميدانية

الموظفون 
الـــفـــنـــيـــون 
 الوطنيون

 الر بـــــة
 المحةية

الحـــــــرص 
 اليدوية

ا ـــمـــوو 
 المجموع الفرعي

الموارد ا ــــــارجــــــة                     
 9 – – – – – 5 3 2 4 – 2 2 – – – – – عن الميزانية

الييييييمييييييجييييييمييييييوع  
 137 – – – – – 44 35 9 93 15 21 34 16 4 2 1 – الفرعي

شــــــــــعبة التحول  - 4
في  قـــــــــــــــيير الأعمال 

                   والمقاءلة

 46 – – – – – 10 7 3 36 5 11 8 8 3 1 – – الميزانية العادية 

المـــــــوارد المـــــــاـــــــررة  
 54 – – – – – 21 20 1 33 3 13 13 3 1 – – – الأخرى

الموارد ا ــــــارجــــــة  
 16 – – – – – 4 3 1 12 1 8 3 – – – – – عن الميزانية

الييييييمييييييجييييييمييييييوع  
 116 – – – – – 35 30 5 81 9 32 24 11 4 1 – – الفرعي

 526 – – – – – 190 162 28 336 33 100 118 55 19 8 2 1 المجموع 

 
 



 A/72/492/Add.2 

 

84/289 18-04386 

 

  العام الأمين وكيل مكتب - 1 
  

  8 الجدول
  2019 لعام العنصر، حسب المقترحة الموارد

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة( 

 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   

 14 377,8 2 التوجي  التنفيذي والإدارة )أ(

   برنامج العمل )م(

 – 327,3 2 مشروو التا يط المركزي لةموارد 

 6 971,1 ولجنة البرامج والتنقيطأمانة الة نة ا امقة  

 9 241,2 1 وحدة التاييم الإداري 

 7 453,8 2 دعم البرامج )ج(

 36 371,2 9 المجموع الفرعي 

 5 466,7 21 الموارد الماررة الأخرى

 3 066,2 8 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 44 904,1 38 المجموع 

  
  والإدارة التنفيذي التوجيه أ() 

  9 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
كفالة التنفيذ التام لةولايات التشــــــــــــريعية والامتثال لقــــــــــــياســــــــــــات الأمم المتحدة وإجراءا ا بغية  وفير ثاافة إدارية فعّالة عة    دالمنظمة هدف
 المنظمة ن ام

 
 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــــة بكفاءة العمل برنامج إدارة )أ( ــــة النقـــــــــــــــب ــــذين لةم يبين المفوي  ال
  وقيت لحقن إيجابياة   اييماة  يادمون

ـــوفـــرهــــــــا الـــتي ا ــــــــدمــــــــات  الإدارة  
 المفوية( )بالنقبة

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 من الولايـــــات  نفيـــــذ تمكين )م(
  ركز وإجراءات ســــــياســــــات خلال
  المقتفيدة الجهات عة 

 الذين لةم يبين المفوية النقــبة زيادة
ـــــاــــــــدمـــــون ـــــمــــــــاة  ي ـــــي ـــــاـــــي  إيجــــــــابـــــيـــــــاة   

 والقـــــــــــــياســـــــــــــات للاســـــــــــــترا ي يات
  الإدارة عن الصادرة

    100 الأداء المقتهدص

     المادرالأداء 

     الأداء الفعةي
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 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

  اــــد  بمواعيــــد التايــــد زيــــادة )ج(
  الوثائط

 قبل ما لوثائط المفوية النقـــــــــــــبة زيادة
 النهائي لةموعد وفااة  المادمة الدورة
  المحدد

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 الكفاءة في مكاســـــــــــــع تحايط )د(
 المنظمة لفائدة القفر  كاليف في

 لتــذاكر المفويــة النقـــــــــــــــبــة في الزيــادة
 قبل المنظمة  شـــــــــــــــتريها التي ال يران
 الأقل عة  بأسبوعين القفر موعد

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي
  

  الخارجية العوامل  
 أن الامتثال ومقـــــائل الإدارية والقـــــياســـــات للاســـــترا ي يات العام الأمين وكيل مكتع من يتتوق  - 292
 الأطراص جمي   تعــاون أن افتراض عة  والإدارة التنفيــذي التوجيــ  إطــار في المتوقعــة وإنجــازا ــ  أهــدافــ  يحاط
  الإدارية. التحقينات  نفيذ في كامل  بشكل و دعمها الإدارة م  المعنية
 

  النواتج  
  .2019 عام في ستتن ز التي النوا ج 10 الجدول يبيّن  - 293
 

  10 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات
 العدد النوا ج

تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، وتقديم التقارير إليها )الميزانية العادية والموارد المقررة   
  الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(

  الجمعية العامة
  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 1 الجةقات الرسمية لة نة ا امقة - 2
 2 المشاورات غير الرسمية لة نة ا امقة - 3
 1 جةقات الاستماو التي  عادها الة نة الاستشارية لشتون الإدارة والميزانية - 4

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(
تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيفات الحكومية الدولية التابعة ل مم المتحدة بشـــأن  تةف المقـــائل الإدارية والمالية،  - 5

 1 حقع الاقتضاء
 وفير قيادة متقـــــــــــاة لةهيفات المشـــــــــــتركة بين الوكالات بشـــــــــــأن المقـــــــــــائل الإدارية، بما في ذلك  وفير التنقـــــــــــيط والتوجي   - 6

 1 تماعات الة نة الإدارية الرفيعة المقتوى الاسترا ي ي لاج
الا صــــــال والتواصــــــل الفعال م  الدول الأعصــــــاء وم  الحكومة المضــــــيفة والمنظمات غير الحكومية وغيرها من الكيانات  - 7

 1 ا ارجية بشأن الإدارة والمقائل الأخرى المتعةاة بالموارد 
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 العدد النوا ج
 1 ة والزبائن بالاشتراك م  إدارة الدعم العمةيا  المشاركة في رئاسة مجةس العلاقات بين الإدار  - 8  
 مشـــــــروو  نفيذ ذلك في بما وإنجازها، الإدارية من أجل   وير الإصـــــــلاحات الإدارية وفير التوجي  الاســـــــترا ي ي والرقابة  - 9

 1  اد  ا دمات عة  الصعيد العالمي  نموذج ومشروو لةموارد المركزي التا يط
 1 وض  إطار القياسات المتعةاة بتدارة الاستدامة البيفية والحوكمة والامتثال، عة  مقتوى الأمانة العامة - 10
  

  11 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
 التاديرات المناحة لةفترة

 2018-2019 
 الوظائف الموارد المالية 
   العاديةالميزانية    

 14 114,0 2 بالوظائفالمتعةاة الموارد  

 – 263,8 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 

 14 377,8 2 المجموع الفرعي 

 2 853,4 الموارد الماررة الأخرى

 2 747,4 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 18 978,6 3 المجموع 

  
 12 الجدول
 المقترح الهيكل بالوظائف: المتصلة الموارد

 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

     الفئة الفنية والفئات العليا     
 1 – – 1 و أ و 

 – – – – أ و م 

 1 – – 1 2-مد 

 1 – – 1 1-مد 

 3 1 – 2 5-ص 

 2 – 1 1 4-ص 

 4 – 1 3 3-ص 

 – – – – 2/1-ص 

 12 1 2 9 المجموع الفرعي 

     فئة الخدمات العامة 
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 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

 1 – – 1 الر بة الرئيقية      

 5 1 – 4 الر ع الأخرى 

 6 1 – 5 المجموع الفرعي 

     الفئات الأخرى 

 – – – – ففة ا دمة الميدانية 

 – – – – الففة الفنية الوطنية 

 – – – – الر بة المحةية 

 – – – – الحرص اليدوية 

 – – – – المجموع الفرعي 

 18 2 2 14 المجموع 

  
  كاليف الوظائف، من الاحتياجات بند تحت دولار، 2 114 000 البالغ الاعتماد ســـــــــــــيغ ي - 294
 .12 و 11 الجدولين في المفصل النحو عة  وظيفة 14
 أمين وكيل 1) وظائف 7 عة  العامة الجمعية وافات أن ســــــــــــــبط العام، الأمين وكيل مكتع وفي - 295
 من الأخرى(( )الر ــع العــامــة ا ــدمــات ففــة من 3 و ،4-ص 1 و ،1 5-ص 1 و ،2-مــد 1 و عــام،

 عة  الموافاة وتّمت العام، الأمين وكيل مكتع في البرنامجية، الميزانية من الممولة عشـــــــــــــــرة الإحدى الوظائف
 الإدارية، الشـــــــــــــــتون لإدارة التنفيذي المكتع في الأخرى(( )الر ع العامة ا دمات ففة )من واحدة وظيفة
 وســــــــــيضــــــــــ ة  والا صــــــــــالات؛ المعةومات  كنولوجيا مكتع في (5-)ص واحدة وظيفة عة  الموافاة وتّمت
 عةيها. الموافاة تمت التي لةوظائف ماثةة بمهام التق  الوظائف  ةك شاغةو
 في ســاباا عةيهما الموافاة تمت قد كانت  (3-)ص وظيفتين ندم إعادة يتاترش ذلك، إلى وإضــافة - 296
 لشــــــتون )موظف البشــــــرية الموارد إدارة مكتع وفي )مُاســــــع( والحقــــــابات والميزانية البرامج تخ يط مكتع
 وموظف الإدارية والشـــــــــــتون لةبرامج لمحةل 3-ص الر بة من وظيفتين لتصـــــــــــبحا ((3-)ص البشـــــــــــرية الموارد
  قانوني.
 ثلاث من ســــتتألفوالحكومة الدولية  الوكالات بين تركةالمشــــلمعنية بالشــــتون ا الدائرة فتن وأخيرا، - 297
 عةيها وافات أن ســبط الرئيقــية((، )الر بة العامة ا دمات ففة من 1 و ،3-ص 1 و ،1-مد 1) وظائف
 الشـــــتون لإدارة التنفيذي المكتع وفي العام، الأمين وكيل مكتع وفي الحقـــــابات، شـــــعبة في العامة الجمعية
 عةيها. الموافاة تمت التي لةوظائف ماثةة بمهام الثلاث الوظائف  ةك شاغةو وسيض ة  الإدارية.
 الأخرى التكــاليف دولار 263 800 البــالغــة بــالوظــائف المتعةاــة غير الاحتيــاجــات وســـــــــــــــتغ ي - 298

 والمواد، والةوازم والضـــيافة، العامة، التشـــغيل ومصـــروفات التعاقدية، وا دمات الموظفين، وســـفر لةموظفين،
  والمعدات. والأثاث
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 العمل برنامج )ب( 
 

  1 العنصر  
 للموارد المركزي التخطيط مشروع  

 13 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
 تحقين إدارة موارد المنظمة دالمنظمة هدف

 
 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 أداء طرم جمي   تقـــــــــــــــم أن )أ(
 وأداء الموارد بـــتدارة المتعةاـــة العمـــل
 وأن والفعـــــاليـــــة بـــــالكفـــــاءة البرامج
 وأن متدمجة داخةية ضوابط  تضمن
 والاواعـــــد ل نظمـــــة تمـــــامـــــاة  تمتثـــــل

  والإجراءات والقياسات

 ل رم المفوية النقــــــــبة زيادة ‘1’
ممت التي العمل أداء  أعيد أو صـــــــــــت

 ل نظمة تماماة  تمتثل يميث  نظيمها
  والإجراءات والقياسات والاواعد

 العمل أداء ل رم المفوية ]النقـــــــــــــــبة
مّمت التي  لغرض وصــــــــــــــدرت صــــــــــــــت

 أوموجـــا أســــــــــــــــــاس نظــــام في قبولهــــا
 أســـــــــــاس ونظام (2012-2013)

-2015) 1 والتوســـــــــــــــعـــة أوموجـــا
ــتــوســــــــــــــــعــتــين (2014  2 و 1 وال

 2 والتوســـــــــــــعة (،2017-2016)
(2018-2019])  

 100 100 100 100 الأداء المقتهدص

 100 100 100  الأداء المادر

 100 100   الأداء الفعةي

زيادة النقــــــــــــــبة المفوية ل رم أداء  ‘2’
العمـــل التي اســــــــــــــتتحـــدثـــت واختتبرت 
وأصـــبحت مقـــتارة في مجالات الموارد 
البشـــــــرية والشـــــــتون المالية وســـــــةقـــــــةة 

 الإمداد وخدمات الدعم المركزية 
 العمل أداء ل رم المفوية ]النقـــــــــــــــبة

مّمت التي  لغرض وصــــــــــــــدرت صــــــــــــــت
 أوموجـــا أســــــــــــــــــاس نظــــام في قبولهــــا

 أســـــــــــاس ونظام (2012-2013)
-2015) 1 والتوســـــــــــــــعـــة أوموجـــا
ــتــوســــــــــــــــعــتــين (2014  2 و 1 وال

 2 والتوســـــــــــــــعــة (2017-2016)
(2018-2019])  

 100 100 100 100 الأداء المقتهدص

 100 100 64  الأداء المادر

 52 60   الأداء الفعةي
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 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 و شغية  أوموجا نظام  ثبيت )م(
 بفعالية

 طةبـــــــات عـــــــدد انخفـــــــاض ‘1’
 بعد المقــــــــــــــاعدة ققــــــــــــــم من الدعم
  النظام  ثبيت

 لكل المقــــــــــــــتادمين عدد ]نقــــــــــــــبة
  خدمة[  ذكرة

   40,5 45 الأداء المقتهدص

  40 44  الأداء المادر

  46,6   الأداء الفعةي

 لتاد  اللازمة المدة  اصير ‘2’
 الدعم ي ةبون لمن المقاعدة

 التي القـــــــــــــــاعات عدد ]متوســـــــــــــــط
 أو ا دمة طةبات  ةبية  قـــــــــــــتغرقها
 المقتوى[ العالية الحوادث

   48 48 الأداء المقتهدص

  70 134  الأداء المادر

  160   الأداء الفعةي

  
  الخارجية العوامل  

 الشـــــــــــــــرو  كــل  البــائعين جمي  يقـــــــــــــــتوفي أن بــافتراض المتوقعــة والإنجــازات الأهــداص تحايط يتنتظر - 299
  الأداء. مت ةبات كل  التكنولوجية والنتظم البرمجيات  ةت وأن حينها، في التعاقدية

 
  النواتج  

  .14 الجدول في المبيّنة النوا ج ستتن ز ،2019 عام في - 300
 

  14 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات
 العدد النوا ج

تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، وتقديم التقارير إليها )الميزانية العادية والموارد المقررة   
  الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية( 

  الجمعية العامة 
  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات 

 1 الجةقات الرسمية لة نة ا امقة  - 1
 3 المشاورات غير الرسمية لة نة ا امقة  - 2
 1 جةقات الاستماو التي  عادها الة نة الاستشارية لشتون الإدارة والميزانية  - 3

  وثائق الهيئات التداولية 
 1 التارير المرحةي الحادي عشر ل مين العام المتعةط بمشروو التا يط المركزي لةموارد - 4

  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية( 
  المواد التانية 
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 العدد النوا ج
 1 تحديث وصيانة الموق  الشبكي لنظام أوموجا  - 5  
 1 تحديث و عهد حقابات وسائل التواصل الاجتماعي لنظام أوموجا - 6

  )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإداري 
  الإدارة عموما

 1 لنظام أوموجا 2و  1تحديث و عهد نظام أساس أوموجا، والتوسعتين  - 7
)عدد المشــــاري   لنظام أوموجا 2، بما في ذلك التوســــعة 2019-2018رصــــد  نفيذ المشــــاري  في إطار خ ة العمل لةفترة  - 8

 المنفذة(
8 

 6 )عدد العمةيات( 1تحقين أساليع العمل المتصةة بنظام أساس أوموجا والتوسعة  - 9
  

  .15 الجدول في 1 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 301
 

  15 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
 لةفترةالتاديرات المناحة 

2018-2019 
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   

 – – بالوظائف المتعةاةالموارد  

 – 327,3 2 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 

 – 327,3 2 المجموع الفرعي 

 – 429,6 14 الموارد الماررة الأخرى

 – 137,2 7 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 – 894,1 23 المجموع 

  
 العادية الميزانية حصــة دولار 2 327 300 البالغة بالوظائف المتعةاة غير الاحتياجات وســتغ ي - 302
  لةموارد. المركزي التا يط عنصر من
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  2 العنصر  
 والتنسيق البرامج ولجنة الخامسة اللجنة أمانة  

  16 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
  يقير مداولات الة نة ا امقة ولجنة البرنامج والتنقيط و قهيل عمةية اتخاذ الارارات فيهما دالمنظمة هدف

 
 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 الجوانع بشــــــأن التواصــــــل تحقــــــين       
 للاجتماعات، والإجرائية التنظيمية
 والدعم والتا  الف  الدعم و عزيز

 إلى المادم القـــــــــــــــكر ارية تيدمات
 والمشـــــــــــــــــاركين الأعضـــــــــــــــــاء الـــدول
 الاجتماعات في اذخرين

 الزمنية بالمهةة التام التايد ‘1’
 النهــــائيــــة التاــــارير لتاــــد  المحــــددة

 لهــا  وفر التي بــالة ــان ا ــاصـــــــــــــــــة
 أجل من ا دمات العـامة الأمانة
 الرسمية الةغات بجمي  نشرها إ احة
 واحد وقت في

 النهـائية لةتاـارير المفويـة ]النقـــــــــــــــبـة
 المواعيـــــــد في الماــــــــدمــــــــة لة نتين
 المحددة[

 100 100 100 100 الأداء المقتهدص

 100 100 100  الأداء المادر

 100 100   الأداء الفعةي

 الشـــــــــــــــكـــاوى عـــدد انخفـــاض ‘2’
 الأعضــــــاء الدول مثةي من المادمة

 البرنامج ولجنة ا امقـــــــة الة نة في
 الاجتماعات سير بشأن والتنقيط

 خــــــــدمـــــــات وجـــودة ومقـــــــــــــــــتـــوى
 ]عدد والتانية الفنية القـــــــــــــــكر ارية
 الشكاوى[

 – – – – الأداء المقتهدص

 – – –  الأداء المادر

 – –   الأداء الفعةي

  
  الخارجية العوامل  

 عة  والدورات الاجتماعات انعااد )أ( يةيد ما بافتراض المتوقعة والإنجازات الهدص تحايط يتنتظر - 303
 في بما عةي ، المتفط العمل ببرنامج يتعةط فيما الأعضــــــــــــــاء الدول من الواردة الماترحات و ةاّي المارر، النحو
 وطةبات الجانبية الرسمية غير الاجتماعات في المشــــــــــــــاركة أجل من الة نة أمانة  وجّهها التي الدعوات ذلك

 الوقت في و آزرها و عاو ا الأعضــــاء الدول مشــــاركة )م( منقــــط؛ نحو وعة  المناســــع الوقت في الوثائط،
 خلال وكــذلــك الرسميــة، الاجتمــاعــات خلال الة نتين من كــل  أعمــال في نشـــــــــــــــط نحو وعة  المنــاســــــــــــــــع
  الجانبية. الرسمية غير والمشاورات الرسمية غير المشاورات
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  النواتج  
  .17 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز ،2019 عام في - 304
 

  17 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 العدد النوا ج
تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، وتقديم التقارير إليها )الميزانية العادية والموارد المقررة   

  الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية( 
  الجمعية العامة 

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات 
   اد  ا دمات الفنية والتانية إلى ما يةيد 

 160 الاجتماعات الرسمية والمشاورات غير الرسمية لة نة ا امقة، حقع الاقتضاء  - 1
 40 الاجتماعات الرسمية والمشاورات غير الرسمية لة نة البرنامج والتنقيط، حقع الاقتضاء  - 2

  الخدمات الأخرى 
   اد  المقاعدة إلى الهيفات الحكومية الدولية و/أو مثةي/مارري الأمم المتحدةد 

 1 تخ يط و نظيم الأنش ة وا دمات المتعةاة بدورات الة نتين  - 3
 1 إسداء المشورة إلى رئيقتي الة نتين ومكتبيهما وإلى الدول الأعضاء  - 4
 1 عمل وورقات معةومات أساسية، حقع الاقتضاء إعداد موجزات موضوعية للاجتماعات وورقات  - 5

  الة نة ا امقة 
 70 مذكرات بشأن برنامج العمل، حقع الاقتضاء  - 6
 35 مذكرات عن حالة الوثائط، حقع الاقتضاء  - 7
 40 مذكرات إجرائية لةرئيس، حقع الاقتضاء  - 8

  لجنة البرنامج والتنقيط 
 10 مذكرات بشأن برنامج العمل، حقع الاقتضاء  - 9
 2 مذكرات عن حالة الوثائط، حقع الاقتضاء  - 10
 10 مذكرات إجرائية لةرئيس، حقع الاقتضاء  - 11

  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(: 
  المواد التانية 

  تحديث و عهُّد ما يةيد 
 1 المواق  الشبكية لة نة ا امقة  - 12
 1 المواق  الشبكية لة نة البرنامج والتنقيط  - 13
  

  .18 الجدول في 2 لةعنصر الماصصة الموارد  وزي  ويرد - 305
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  18 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
 التاديرات المناحة لةفترة

2018-2019 
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   

 6 966,0 بالوظائف المتعةاةالموارد  

 – 5,1 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 

 6 971,1 المجموع الفرعي 

 2 127,7 الموارد الماررة الأخرى

 – – الموارد ا ارجة عن الميزانية

 8 098,8 1 المجموع 

  
  19 الجدول
 المقترح الهيكل بالوظائف: المتعلقة الموارد

 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

     الفئة الفنية والفئات العليا     
 – – – – و أ و 

 – – – – أ و م 

 1 – – 1 2-مد 

 – – – – 1-مد 

 2 – – 2 5-ص 

 1 – 1 – 4-ص 

 1 – 1 – 3-ص 

 1 – – 1 2/1-ص 

 6 – 2 4 المجموع الفرعي 

     فئة الخدمات العامة 

 – – – – الر بة الرئيقية 

 2 – – 2 الر ع الأخرى 

 2 – – 2 المجموع الفرعي 

     الفئات الأخرى 

 – – – – ففة ا دمة الميدانية 

 – – – – الففة الفنية الوطنية 
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 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

 – – – – الر بة المحةية      

 – – – – الحرص اليدوية 

 – – – – المجموع الفرعي 

 8 – 2 6 المجموع 

  
  كاليف الوظائف، من الاحتياجات بند تحت دولار، 966 000 البالغ الاعتماد وســـــــــــــــيغ ي - 306
  .19 و 18 الجدولين في المفصل النحو عة  وظائف ست
، 5-ص 1 ، و2-مد 1، ثمة خمس وظائف )ومن أصل الوظائف القت الممولة من الميزانية البرنامجية - 307

ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( ســــــــــــــبط أن وافات الجمعية العامة عةيها، في أمانة  2 ، و2-ص 1 و
( تمت الموافاة عةيها في المكتع التنفيذي لإدارة 5-الة نة ا امقــة ولجنة البرامج والتنقــيط، ووظيفة واحدة )ص

 ةوها بمهام ماثةة لةوظائف التي تمت الموافاة عةيها. الشتون الإدارية، سيض ة  شاغ
دولار  كـاليف الموظفين الأخرى،  5 100وســــــــــــــتغ ي الاحتيـاجـات غير المتعةاـة بـالوظـائف البـالغـة  - 308

  وسفر الموظفين، وا دمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، والضيافة، والةوازم والمواد، والأثاث والمعدات.
 

 3 صرالعن  
 العدل لإقامة الإداري التقييم عنصر  

  20 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
 كفالة وجود قدر أكبر من المقاءلة الشاصية عن صن  الارار  دالمنظمة هدف

 
 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 الارارات  وقيت تحقــــــــــــين )أ(       
 يتعةط فيمــــا الإدارة  تاــــذهــــا التي

 فيها الم عون الارارات بتاييم

الاســــــــــــتـ ــــاـبـــــة لجمي  طةبــــاـت التاييم 
الإداري في غضـــون المهةة الزمنية المحددة 

 يوماة  45 و 30التي  تراوش بين 

 87 94 94 94 المقتهدصالأداء 

 92 92 90  الأداء المادر

 92 75   الأداء الفعةي

 الارارات في المقـــاءلة تحقـــين )م(
 بالإدارة المتعةاة

انخفاض النقـــــــــــبة المفوية لةارارات غير 
القةيمة أو غير الصحيحة في  تةف 

 مكا ع الأمانة العامة وإدارا ا

 10 12 12 10 الأداء المقتهدص

 13 12 10  الأداء المادر

 13 8   الأداء الفعةي

 المحالة الاضـــــــــايا عدد تخفيض )ج(
ـــــحـــــــدة الأمـــــم مُـــــكـــــمــــــــة إلى  المـــــت

 لةمنازعات

 لةاضــــــــــــايا المفوية النقــــــــــــبة انخفاض
 المتحــــدة الأمم مُكمــــة إلى المحـــالـــة

 رسمياة  فيها لةفصل لةمنازعات

 40 41 42 37 الأداء المقتهدص

 39 41 20  الأداء المادر

 39 25   الأداء الفعةي



A/72/492/Add.2 
 

 

18-04386 95/289 

 

  الخارجية العوامل
 التاييم طةبات عدد في كبيرة  زيادة تحدث ألاّ  بافتراض المتوقعة والإنجازات الأهداص تحايط يتنتظر - 309

 الصحيحة. غير أو المناسبة غير والارارات
  النواتج
  .21 الجدول في المبيّنة النوا ج ستتن ز ،2019 عام في - 310
 

 21 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات
 العدد النوا ج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(  

  الإدارة عموما

 توافر فيها شــــــــرو  المابولية وما إذا  وصــــــــيات بشــــــــأن ما إذا كانت طةبات التاييم الإداري لةارارات الإدارية الم عون فيها  - 1
كانت  ةك الارارات، في حال  وافر شــــــــــــــرو  المابولية،  توافط م  الاواعد الداخةية القــــــــــــــارية في المنظمة وم  ســــــــــــــواباها 

 300 الاضائية
تحديد المقـــائل  وصـــيات بشـــأن طةبات وقف التنفيذ المادمة إلى الأمين العام في الاضـــايا المتصـــةة بت اء خدمة الموظفين؛ و  - 2

 75 العامة المتعةاة بقة ة اتخاذ الارارات الإدارية و اد   وصيات بشأ ا
 تب  امتثال المديرين لةمقـــــــــــــــتوليات المنوطة بهم في نظام إقامة العدل بالمنظمة وتحديد الظروص التي يمكن فيها ســـــــــــــــحع  - 3

 1 القة ة الإدارية المفوَّضة أو إحالة صاحبها لةتحايط
 1  وفير التوجي  لصناو الارار في شكل أدلة دورية  تضمن الدروس المقتفادة - 4
 1  اد  إسهامات في  ارير الأمين العام المتعةط بتقامة العدل - 5
  

 .22 الجدول في 3 لةعنصر المرصودة الموارد  وزي  ويرد - 311
 

  22 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات

 الولايات المتحدة()بآلاص دولارات 

 
 التاديرات المناحة لةفترة

2018-2019 
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   

 9 064,2 1 بالوظائف المتعةاةالموارد  

 –  177,0 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 

 9 241,2 1 المجموع الفرعي 

 1 44,1 الموارد الماررة الأخرى

 – – ا ارجة عن الميزانيةالموارد 

 10 285,3 1 المجموع 
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  23 الجدول
 المقترح الهيكل بالوظائف: المتعلقة الموارد

 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

     الفئة الفنية والفئات العليا     
 – – – – و أ و 

 – – – – أ و م 

 – – – – 2-مد 

 – – – – 1-مد 

 1 – – 1 5-ص 

 2 – – 2 4-ص 

 3 – 1 2 3-ص 

 – – –  2/1-ص 

 6 – 1 5 المجموع الفرعي 

     فئة الخدمات العامة 

 – – – – الر بة الرئيقية 

 4 – – 4 الر ع الأخرى 

 4 – – 4 المجموع الفرعي 

     الفئات الأخرى 

 – – – – ففة ا دمة الميدانية 

 – – – – الففة الفنية الوطنية 

 – – – – الر بة المحةية 

 – – – – الحرص اليدوية 

 – – – – المجموع الفرعي 

 10 – 1 9 المجموع 

  
  كاليف الوظائف، من الاحتياجات بند تحت دولار، 1 064 200 البالغ الاعتماد وســـــــيغ ي - 312
  .23 و 22 الجدولين في المفصل النحو عة  وظائف  ق 
 2 و ،5-ص 1) وظائف ســـــــــت ثمة البرنامجية، الميزانية من الممولة التقـــــــــ  الوظائف أصـــــــــل ومن - 313
 وحدة في العامة الجمعية عةيها وافات أن ســـــــــــــبط الأخرى(( )الر ع العامة ا دمات ففة من 3 و ،4-ص

 المكتــع في عةيهــا الموافاــة تمــت الأخرى(( )الر ــع العــامــة ا ــدمــات )ففــة واحــدة ووظيفــة الإداري، التاييم
 عةيها. الموافاة تمت التي لةوظائف ماثةة بمهام شـــــــــاغةوها ســـــــــيضـــــــــ ة  الإدارية، الشـــــــــتون لإدارة التنفيذي
 شــــــــعبة في ســــــــاباا عةيهما الموافاة تمت (3-)ص وظيفتين ندم إعادة الماترش من فتن ذلك، إلى وإضــــــــافة
 وذلك البشــــــــرية، لةموارد كموظفين  البشــــــــرية الموارد لمكتع التابعة البشــــــــرية الموارد وشــــــــتون والت وير التعةم
 (.3-)ص قانونيين كموظفين  لةعمل
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 الأخرى التكــاليف دولار 177 000 البــالغــة بــالوظــائف المتعةاــة غير الاحتيــاجــات وســـــــــــــــتغ ي - 314
 المواد،و  والةوازم والضـــيافة، العامة، التشـــغيل ومصـــروفات التعاقدية، وا دمات الموظفين، وســـفر لةموظفين،
  والمعدات. والأثاث

 
  البرامج دعم )ج( 

  24 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
 التاديرات المناحة لةفترة

2018-2019 
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   

 7 089,1 1 بالوظائف المتعةاةالموارد  

 – 364,7 1 غير المتعةاة بالوظائف الموارد 

 7 453,8 2 المجموع الفرعي 

 – 011,9 6 الموارد الماررة الأخرى

 1 181,6 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 8 647,3 8 المجموع 

  
  25 الجدول
 المقترح الهيكل بالوظائف: المتصلة الموارد

 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

     الفئة الفنية والفئات العليا     
 – – – – و أ و 

 – – – – أ و م 

 – – – – 2-مد 

 1 – – 1 1-مد 

 1 – – 1 5-ص 

 3 1 – 2 4-ص 

 – – – – 3-ص 

 – – – – 2/1-ص 

 5 1 – 4 المجموع الفرعي 

     فئة الخدمات العامة 

 2 – – 2 الرئيقيةالر بة  
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 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

 1 – – 1 الر ع الأخرى      

 3 – – 3 المجموع الفرعي 

     الفئات الأخرى 

 – – – – ففة ا دمة الميدانية 

 – – – – الففة الفنية الوطنية 

 – – – – الر بة المحةية 

 – – – – الحرص اليدوية 

 – – – – المجموع الفرعي 

 8 1 – 7 المجموع 

  
  كاليف الوظائف، من الاحتياجات بند تحت دولار، 1 089 100 البالغ الاعتماد وســـــــيغ ي - 315
 .25 و 24 الجدولين في المفصل النحو عة  وظائف سب 
 الأعمال شـــــــــــــــركاء دائرة في الموجودة القـــــــــــــــب  الوظائف عة  العامة الجمعية وافات أن وســـــــــــــــبط - 316

 ففــة من 1 و الرئيقـــــــــــــــيــة( )الر بــة العــامــة ا ــدمــات ففــة من 2 و ،4-ص 2 و ،5-ص 1 و ،1-مــد 1)
  ةك شـــــــاغةو وســـــــيتولى الإدارية، الشـــــــتون لإدارة التنفيذي المكتع في الأخرى((، )الر ع العامة ا دمات
 .عةيها الموافاة تمت التي لتةك ماثةة مهام  نفيذ الوظائف
 الأخرى التكـــاليف دولار 1 364 700 البـــالغـــة بـــالوظـــائف المتعةاـــة غير الاحتيـــاجـــات و غ ي - 317

 والمواد، والةوازم والضـــيافة، العامة، التشـــغيل ومصـــروفات التعاقدية، وا دمات الموظفين، وســـفر لةموظفين،
  والمعدات. والأثاث

 
  والميزانية المالية شؤون مكتب - 2 

  26 الجدول
 2019 لعام العنصر حسب المقترحة المالية الموارد

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة( 
 الوظائف الموارد المالية 

   الميزانية العادية

 4 710,6 التوجي  التنفيذي والإدارة )أ(

   برنامج العمل )م(

 39 544,3 5 شعبة المالية 

 8 410,6 1 شعبة الشتون المالية لةعمةيات المالية 

 36 307,7 5 شعبة تخ يط البرامج والميزانية 

 87 973,2 12 المجموع الفرعي 

 86 713,2 6 الموارد الماررة الأخرى
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 الوظائف الموارد المالية 
 56 709,7 13 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 229 396,1 33 المجموع 

  
 والإدارة التنفيذي التوجيه )أ( 

 
  27 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
لةولايات التشـــريعية والامتثال لقـــياســـات الأمم المتحدة وإجراءا ا المتعةاة بتدارة مواردها المالية وإدارة  يقـــير التنفيذ الكامل  دالمنظمة هدف

 برنامج عمل المكتع وشتون موظفي 
 

 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 الماليتين والرقابة الإدارة ســـــلامة )أ(
 المنظمة في

ل عــــدم  مراجعــــة عمةيــــات  وصــــــــــــــــــُّ
 اســـــــــــــتنتاجات أي إلى الحقـــــــــــــابات

 بالإدارة  تعةط شــــــــــأن ذات ســــــــــةبية
  الماليتتين والرقابة

 شـــــــــأن ذات ســـــــــةبية ]اســـــــــتنتاجات
 مراجعــة عمةيــات إليهــا خةصــــــــــــــــت
 الحقابات[

 – – – – الأداء المقتهدص

 – – –  الأداء المادر

 - –   الفعةي الأداء

 مكتـــع عمــــل برنــــامج إدارة )م(
 والحقابات والميزانية البرامج تخ يط
 بــــــالموظفين ودعمــــــ  فعــــــالــــــة إدارة
 المالية والموارد

ʻ1ʼ للاست ابة اللازمة الأيام عدد 
 الواردة الإداريـــة ا ـــدمـــات طةبـــات

 المقـــــــتفيدة، والمكا ع الإدارات من
 عـــــــــةـــــــــ  الـــــــــردود ذلـــــــــك في بمـــــــــا

 بمقــــــــــائل المتعةاة الاســــــــــتفقــــــــــارات
  المالية القياسات

    6 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 ʻ2ʼ في لةبــت اللازمــة الأيــام عــدد 
 والوكالات المانحة الجهات ا فاقات
 المضــيف والبةد التنفيذ عن المقــتولة

 الإطارية والا فاقات

 7 7,5 6,5  الأداء المقتهدص

 8 7 6,5  المادرالأداء 

 7 7   الأداء الفعةي

 الـــلازمـــــــة الـــوثــــــــائـــط  ـــاــــــــد  )ج(
 الحكوميـــــة الأجهزة لاجتمـــــاعـــــات

 موعدها في الصةة ذات الدولية

ــــة ــــة النقـــــــــــــــب ــــائط المفوي  يتم التي لةوث
 موعدها في  قةيمها

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي
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 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 الكفاءة في مكاســـــــــــــع تحايط )د(
 المنظمة لفائدة القفر  كاليف في

 ال يران لتذاكر المفوية النقــــــــبة زيادة
 موعــد قبــل المنظمــة  شـــــــــــــــتريهــا التي

 الأقل عة  بأسبوعين القفر

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

  
  الخارجية العوامل  

 صاحبة الأطراص جمي  تمتثل أن افتراض عة  المتوقعة وإنجازا   أهداف  العنصر يحاط أن المتوق  من - 318
 تخ يط تحكم التي والاواعد والأنظمـة المتحـدة ل مم الماليـة والاواعد المالي لةنظـام  اما امتثـالا المصـــــــــــــــةحـة

 الصةة. ذات التشريعية والولايات التاييم، وأساليع التنفيذ ورصد لةميزانية البرنامجية والجوانع البرامج
 

  النواتج
  .28 الجدول في المبيّنة النوا ج ستتن ز ،2019 عام في - 319
 

  28 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات
 العدد النوا ج

تقيييديم الخيييدميييات إلى الهيئيييات الحكوميييية اليييدوليييية وهيئيييات الخبراء، بميييا في ذلييين تقيييديم التقيييارير إليهيييا )الميزانيييية   
  الخارجة عن الميزانية(العادية/الموارد 

  الجمعية العامة

  الة نة ا امقة

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 15 الجةقات الرسمية لة نة - 1
 3 المشاورات غير الرسمية لة نة - 2

  لجنة البرنامج والتنقيط 

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 6 الجةقات الرسمية لة نة - 3
  الة نة الاستشارية لشتون الإدارة والميزانية 

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 13 جةقات الاستماو التي  عادها الة نة الاستشارية - 4
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(

  الإدارة عموما

بالمقـــــائل موضـــــ  الاهتمام المشـــــترك التي  تعاتد م  المقـــــتولين المعنيين في الأمانة العامة وفي التمثيل في الاجتماعات المتعةّاة  - 5
 4 المكا ع خارج المار ووكالات وصناديط وبرامج الأمم المتحدة، وعاد  ةك الاجتماعات

  إدارة الشتون المالية
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 العدد النوا ج
 1 الرقابة المالية، بما في ذلك الإشراص عة  الموظفين المعينين لأداء مهام في إدارة الموارد المالية  - 6  
 نظيم وعاد حةاات عمل  دريبية بشــــــــــــــــأن المقــــــــــــــــائل المالية لكبار الموظفين الإداريين وكبار الموظفين الماليين من  تةف  - 7

 2 الإدارات والمكا ع وبعثات حفظ القلام والبعثات القياسية 
  

 29 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
 المناحة لةفترةالتاديرات 
2018-2019 

 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   

 4 665,0 بالوظائف المتعةاةالموارد  

 – 45,6 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 

 4 710,6 المجموع الفرعي 

 1 70,6 الموارد الماررة الأخرى

 1 849,4 6 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 6 630,6 7 المجموع 

  
  30 الجدول
 المقترح الهيكل بالوظائف: المتصلة الموارد

 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

     الفئة الفنية والفئات العليا     
 – – – – و أ و 

 1 – – 1 أ و م 

 – – – – 2-مد 

 – – – – 1-مد 

 1 – – 1 5-ص 

 1 1 – – 4-ص 

 – – – – 3-ص 

 – – – – 2/1-ص 

 3 1 – 2 المجموع الفرعي 

     فئة الخدمات العامة 

 – – – – الر بة الرئيقية 
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 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

 3 – 1 2 الر ع الأخرى      

 3 – 1 2 المجموع الفرعي 

     الفئات الأخرى 

 – – – – ففة ا دمة الميدانية 

 – – – – الففة الفنية الوطنية 

 – – – – الر بة المحةية 

 – – – – الحرص اليدوية 

 – – – – المجموع الفرعي 

 6 1 1 4 المجموع 

   
 أرب   كاليف الوظائف، من الاحتياجات بند تحت دولار، 665 000 البالغ الاعتماد ســـيغ ي - 320
 .30 و 29 الجدولين في المفصل النحو عة  وظائف
 أمين 1) البرنامجية الميزانية من الممولة الأرب  الوظائف عة  وافات أن العامة لة معية ســـــــــبط وقد - 321
 المالي، المراقع مكتع في الأخرى(( )الر ع العامة ا دمات ففة من 2 و ،5-ص 1 و مقـــــــــــــــاعد، عام

 عةيها. الموافاة تمت التي لةوظائف ماثةة مهام  نفيذ شاغةوها سيتولى
 الأخرى التكـــاليف دولار 45 600 البـــالغـــة بــالوظــائف المتعةاـــة غير الاحتيـــاجــات وســـــــــــــــتغ ي - 322
 والمواد، والةوازم والضـــيافة، العامة، التشـــغيل ومصـــروفات التعاقدية، وا دمات الموظفين، وســـفر ظفين،لةمو 

 والمعدات. والأثاث
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 العمل برنامج - (ب) 
 

  1العنصر   
 المالية الشؤون شعبة  

 
  31 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
مواصــــــــــةة تحقــــــــــين نوعية البيانات المالية ورضــــــــــا العملاء عن ا دمات المادَّمة و أمين التمويل اللازم لتغ ية نفاات المنظمة  دالمنظمة هدف

 وكفالة الإدارة الحصيفة ل موال من ميثام الأمم المتحدة وتحقين   بيط الارارات ذات الصةة 17عملا بالمادة 
 

 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 الحقابات مراجعي مجةس إبداء ‘1’ المالية البيانات سلامة تحقين )أ(
 بشــــأن بتحفظات مشــــفوو غير رأيا

 لةمعــــايير الممتثةــــة المــــاليــــة البيــــانــــات
 العام لةا او الدولية المحاسبية
 رأيـــا الحقـــــــــــــــــابـــات مراجعي ]إبـــداء
 أو (2) معـــــــدّلا أو (1) إيجـــــــابيـــــــا
  ([3) بتحفظات مشفوعا

 1 1 1 1 الأداء المقتهدص

 1 1 1  الأداء المادر

 1 1   الأداء الفعةي

 الحقابات مراجعة تماض عدم ‘2’ 
 ما في أةية ذات ســــــــــــــيفة نتائج عن
 الأخرى المالية بالمقائل يتعةط

 2 2 4 4 الأداء المقتهدص

 2 6 4  الأداء المادر

 2 5   الأداء الفعةي

 لفائدة الاســــــــتحااقات زيادة )م(
 بــــــالتغ يــــــة يتعةط مــــــا في المنظمــــــة
 الممتةكات و غ ية الصحية

  عكس التي القـــياســـات عدد زيادة
  عـــديلات أو تحقـــــــــــــــينـــات إدخـــال
 التأمين وثائط شرو  عة  مفيدة

 2 2 2 2 الأداء المقتهدص

 2 2 2  الأداء المادر

 3 3   الأداء الفعةي

 الدول اتخاذ عمةية تحقـــــــــــــــين )ج(
 المقـــائل بشـــأن لةارارات الأعضـــاء
 الماررة، الأنصــــــــــبة بجدول المتصــــــــــةة
 حفظ أنشـــــــــــــــ ــة تمويــل وأســــــــــــــــاس
 الاشتراكات وحالة القلام،

 المفويـة النقـــــــــــــــبــة عة  المحــافظــة ‘1’
 يمـــالـــة المتعةاـــة الشـــــــــــــــهريـــة لةتاـــارير

  اية في الصـــــــــــــــادرة الاشـــــــــــــــتراكات
 التالي الشهر

 95 95 100 100 الأداء المقتهدص

 90 100 100  الأداء المادر

 95 100   الأداء الفعةي



 A/72/492/Add.2 

 

104/289 18-04386 

 

 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

  اــــد  لمواعيــــد التــــام الاحترام ‘2’ 
 الأنصــــــــــــبة بجدول المتصــــــــــــةة الوثائط
 الماررة
  المفوية[ ]النقبة

 100 100 100 100 المقتهدصالأداء 

 100 100 100  الأداء المادر

 100 100   الأداء الفعةي

 بشــــأن العملاء إلى المقــــاعدة  اد  المالية القياسات تحقين )د(
 المالية، والاواعد المالي النظام   بيط

  المالية والإجراءات والقياسات
 الـــذين لةم يبين المفويـــة ]النقـــــــــــــــبـــة

 رضاهم[ عن يعربون

 90 90 90 90 الأداء المقتهدص

 88,5 90 90  الأداء المادر

 90 90   الأداء الفعةي

 رأسمـــــــــال عـــــــــةـــــــــ  الحـــــــــفـــــــــاظ ‘1’ ل موال المأمونة الإدارة )هـ(
 الاستثمارات
 المال رأس لإيرادات المفوية ]النقـــــــبة
 حينها[ في اذ ية

   100 100 الأداء المقتهدص

   100  الأداء المادر

  100   الأداء الفعةي

 بالالتزامات لةوفاء الأموال  وفر ‘2’ 
 في المتوفرة ل موال المفوية النقـــــــــــــبة]

 [حينها

   100 100 الأداء المقتهدص

  100 100  الأداء المادر

  100   الأداء الفعةي

 الاســـــــــــــــتثمـــار مجم  عـــائـــدات ‘3’ 
  قـــــــــــــــاوي المتحدة الولايات بدولار

 ســــــــندات عائدات معدل متوســــــــط
 لمــــــــدة المتحــــــــدة الولايــــــــات خزانــــــــة
  فوق  أو يوماة  90
 لمعـــدل الفعةي المتوســـــــــــــــط بةغ وقـــد
 المتحدة الولايات خزانة ســـــــند عائد
 في 0.3 نقبة يوما 90 مد   الذي
 2015-2014 الفترة في المائة

 العائد[ لمعدل المفوية ]النقبة

 1,5 0,50 0,55 0,88 الأداء المقتهدص

 0,40 0,55 0,88  المادرالأداء 

 0,63 0,66   الأداء الفعةي
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  الخارجية العوامل  

  كون أن افتراض عة  1 العنصـــــــــــــــر إطـــار في المتوقعـــة والإنجـــازات الأهـــداص تحايط المتوق  من - 323
 في كبرى  أع ال أو انا اعات تحدث وألا  أخير، دون لت هيزها  ادَّم وأن كامةة  الصـــــــــــةة ذات المعةومات
 أوموجا. نظام ذلك في بما الحاسوبية، النظم  شغيل

 
  النواتج
  .32 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز ،2019 عام خلال - 324

 
  32 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات
 العدد النوا ج

  إليها )الميزانية العادية(تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء وتقديم التقارير   
  الجمعية العامة
  الة نة ا امقة

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
 5 الجةقات الرسمية لة نة - 1

 13 المشاورات غير الرسمية لة نة - 2

  لجنة الاشتراكات

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 16 الجةقات الرسمية لة نة  - 3

 4 المشاورات غير الرسمية لة نة  - 4

  لجنة الاستثمارات

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 2 جةقات الة نة - 5

  وثائق الهيئات التداولية

 2 التاارير المالية التي  تعد سنويا أو كل سنتين  - 6

 1  ارير الأمين العام عن خ ط التقديد المتعددة القنوات  - 7

 1 55/236و  55/235 ارير الأمين العام عن  نفيذ قراري الجمعية العامة  - 8

 2  ارير الأمين العام عن الحالة المالية ل مم المتحدة - 9

الأعمال المتقت و نظيم دورات لجنة الاشـــــتراكات؛ وتحصـــــيل الاشـــــتراكات؛ واســـــتعراض منه ية الوثائط المتصـــــةة بجدول  - 10
 5 إعداد جداول الأنصبة الماررة المابةة؛ وبيانات الحقابات الوطنية والإحصاءات المتصةة بها

منه ية إعداد جداول ورقات غرفة الاجتماعات بشــــأن المقــــائل المتصــــةة بتنظيم دورات لجنة الاشــــتراكات، واســــتعراض  - 11
 55 من ميثام الأمم المتحدة 19الأنصبة الماررة المابةة، وجم  التبرعات، و  بيط المادة 

  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(

  المواد التانية

 12 التاارير الشهرية عن حالة الاشتراكات - 12

https://undocs.org/ar/A/RES/55/235
https://undocs.org/ar/A/RES/55/235
https://undocs.org/ar/A/RES/55/236
https://undocs.org/ar/A/RES/55/236


 A/72/492/Add.2 

 

106/289 18-04386 

 

 العدد النوا ج
المتعةاة بتاييم المقـــــــــــاةات المادمة من الدول الأعضـــــــــــاء ل مم المتحدة، بما في ذلك الميزانية العادية، والقـــــــــــةف الوثائط  - 13  

 18 المادمة إلى صندوم رأس المال المتداول، وتمويل عمةيات حفظ القلام، وتمويل المحكمتين الدوليتين

فظ القـــلام، وحالة الاشـــتراكات والمقـــائل ذات الصـــةة،  اد  معةومات  صـــصـــة عن جدول الأنصـــبة الماررة، وتمويل ح - 14
عند ال ةع، إلى الدول الأعضــــــــــــاء ومتســــــــــــقــــــــــــات منظومة الأمم المتحدة، والمنظمات الدولية الأخرى، والمنظمات غير 

 1 الحكومية، والجمهور

  الميزانية(التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن 

  المقاةة في النوا ج المشتركة

 وفير المواد الإعلامية اللازمة لمتتمر الأمم المتحدة القــــــنوي لإعلان التبرعات ل نشــــــ ة الإنمائية، والمقــــــاعدة في  قــــــ يل  - 15
 1 وجدولة النتائج، بما في ذلك المتابعة الضرورية

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(

  إدارة الشتون المالية

إســـــداء المشـــــورة المتاصـــــصـــــة بشـــــأن الا فاقات المالية المتعة اة بالتبرعات والمبرمة بين الأمم المتحدة وجهات أخرى، منها  - 16
 1 الحكومات والمنظمات غير الحكومية والمتبرعون من الا او ا اث

الإدارات والمكا ع بشـــــأن   بيط النظام المالي والاواعد المالية  إســـــداء المشـــــورة المتاصـــــصـــــة و اد  المقـــــاعدة التانية إلى - 17
 1 والإجراءات والقياسات المالية

 اد  التوجي  في مجال القياسة العامة، بشأن استلام الموارد ا ارجة عن الميزانية وإدار ا وتحةيةها، إلى الإدارات والمكا ع  - 18
 1 الأمم المتحدة وصنادياها وبرامجها والمنظمات الحكومية وغير الحكومية والدول الأعضاء والجهات المانحة ووكالات

  المحاسبة المالية والإبلاغ المالي

البيانات المالية لصـــــــــناديط الميزانية العادية، وعمةيات حفظ القـــــــــلام، والعمةيات التي ينشـــــــــفها مجةس الأمن والصـــــــــناديط  - 19
 38 الأخرى الماصصة لأغراض خاصة

إسداء المشورة المتاصصة بشأن مقائل المحاسبة والشتون المالية والنظم ذات الصةة إلى الإدارات والمكا ع، بما في ذلك  - 20
 1 المكا ع الموجودة خارج المار وبعثات حفظ القلام

 1 وض  سياسات ومارسات وإجراءات مُاسبية جديدة فعالة من حيث التكةفة، حقع الاقتضاء - 21

 نظيم و نفيذ حةاات عمل  دريبية ســـنوية بشـــأن المقـــائل المالية، وبشـــأن وضـــ  المعايير المحاســـبية الدولية لكبار الموظفين  - 22
 1 الماليين وكبار الموظفين الإداريين من  تةف الإدارات والمكا ع وبعثات حفظ القلام والبعثات القياسية 

لمديري العمةيات وموظفي الشـــــــــــــــتون المالية فيما يتعةط بنشـــــــــــــــر إطار المراقبة  نظيم و نفيذ حةاات عمل  دريبية إقةيمية  - 23
 2 الداخةية وإعداد بيان بشأن الضوابط الداخةية

إدارة و نقــيط جمي  أنشــ ة التأمين عة  الحياة، والتأمين الصــحي، والتأمين عة  الممتةكات، و أمين المقــتولية قابل الغير؛  - 24
 8  ط بديةة لةتأمين، حقع الحاجة )عدد وثائط التأمين( بما في ذلك دراسة هياكل خ

إصـــــدار  اديرات  اييم مقـــــاةات الدول الأعضـــــاء في الميزانية العادية، وعمةيات حفظ القـــــلام، والمحكمتين الدوليتين،  - 25
 40 و اديرات أرصدة عمةيات حفظ القلام، والقةف المادمة إلى صندوم رأس المال المتداول 

إدارة الحقـــــــابات المصـــــــرفية عة  ن ام العالم، بما في ذلك  عهد بيانات أفرقة موظفي التوقي  عة  الحقـــــــابات المصـــــــرفية  - 26
ووضـــــ   ر يبات مصـــــرفية لةمكا ع الموجودة خارج المار، والة ان الاقتصـــــادية، والبعثات القـــــياســـــية ا اصـــــة، حقـــــع 

501 الاقتضاء )عدد الحقابات المصرفية التي يتم  عهّدها(  

 15  اييم مهام أمين الصندوم العالمي والموافاة عة   عيين أمناء الصندوم الإقةيميين )عدد أمناء الصندوم( - 27

 65 دعم وظيفة أمين الصندوم العالمي )عدد أمناء الصندوم( - 28

المصـــــرفية ل مم المتحدة يوميا الاحتفاظ بأرصـــــدة نادية كافية للاحتياجات اليومية من خلال مراقبة أرصـــــدة الحقـــــابات  - 29
 150 )عدد الحقابات المصرفية(

 950 إدارة العملات يوميا لتةبية الاحتياجات النادية )عدد معاملات الصرص الأجنت( - 30

 240 قيد الأموال المتفرقة الواردة )عدد الإيصالات( - 31



A/72/492/Add.2 
 

 

18-04386 107/289 

 

 العدد النوا ج
 500 26 البائعون والموظفون والدول الأعضاء )عدد الق لات( تحديث و عهّد التفاصيل المصرفية ا اصة بجهات عديدة منها - 32  

إدارة صـــــــــــــناديط التمويل الجماعي طبااة لمباد  الأمم المتحدة التوجيهية لإدارة الاســـــــــــــتثمارات، بهدص الحفاظ عة  رأس  - 33
المال، وإدارة المااطر، وكفالة القــــــــيولة الكافية لتةبية الاحتياجات التشــــــــغيةية، م  الحصــــــــول عة  معدل عائد  نافقــــــــي 

اديط الاســتفمانية العامة، وصــناديط التعاون التا ، وحقــام الضــمان، لةميزانية العادية، وعمةيات حفظ القــلام، والصــن
 250 13 والأموال الأخرى )عدد التقويات الاستثمارية(

 530 تحديد أسعار الصرص المعمول بها في الأمم المتحدة )عدد المرات( - 34

في مرحةة ما بعد  نفيذ هذا النظام، بما في ذلك كشوص الحقام المصرفية   اد  الدعم لةعمةيات المالية في نظام أوموجا - 35
 12 التي يتم إعدادها يدويا، والتقويات المصرفية والبيانات المالية والاشتراكات

 1 استحداث   بياات مالية  صصة واستكمالها و عهّدها )عدد الت بياات(  - 36

 4  نظيم وإجراء  دريع عة  تحةيل المعةومات المتعةاة بالأعمال في مجال الشتون المالية  - 37

تحديث و عهّد نظام ســــــــــويفت والبيانات المتعةاة بالدف  في نظام المدفوعات العالمية ل مم المتحدة )عدد المدفوعات التي  - 38
 1 يتم دعمها(

د البيـــانــات المرجعيـــة لنظـــام  - 39 أوموجــا )عــدد أوامر العمـــل المتعةاـــة بم موعــات العلامــات الترميزيــة وبتاــد  تحــديــث و عهـــّ
 000 65 ا دمات(

 950 1  اد  الدعم الف  للإدارات والمكا ع بشأن تحةيل الأعمال، بما في ذلك استعراض العمةيات الت ارية وإعادة  صميمها - 40

ير إمكانية دخول المقـــــــــــتادم إلى الأدوات وإدار ا، وبدء  نفيذ   بياات ربط النظم فيما بينها في المار، بما في ذلك  وف - 41
 1  صصة، و نقيط عمةيات الدف /حل المشاكل المر ب ة بها 

تحديث و عهّد العمةيات المتصـــةة بتهيفة دخول المقـــتادمين الماليين إلى نظام أوموجا، بما في ذلك إدارة  فويض القـــة ة  - 42
 1 لمالية )عدد طةبات  وفير إمكانية دخول المقتادمين(فيما يتعةط بالأدوار ا

  
  .33 الجدول في 1 لةعنصر الماصصة الموارد  وزي  ويرد - 325
  

  33 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
 التاديرات المناحة لةفترة

2018-2019 
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   

 39 076,5 5 بالوظائف المتعةاةالموارد  

 – 467,8 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 

 39 544,3 5 المجموع الفرعي 

 37 335,1 الموارد الماررة الأخرى

 35 416,9 4 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 111 296,3 10 المجموع 
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  34 الجدول
 المقترح الهيكل :بالوظائف المتعلقة الموارد

 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

     الفئة الفنية والفئات العليا     
  –  –  –  – و أ و 

  –  –  –  – أ و م 

  1  –  –  1 2-مد 

  3  –  –  3 1-مد 

  10  4  2  4 5-ص 

  21  3  12  6 4-ص 

  17  10  6  1 3-ص 

  3  1  1  1 2/1-ص 

  55  18  21  16 المجموع الفرعي 

      فئة الخدمات العامة 

  8  2  3  3 الر بة الرئيقية 

  48  15  13  20 الر ع الأخرى 

  56  17  16  23 المجموع الفرعي 

      الفئات الأخرى 

  –  –  –  – ففة ا دمة الميدانية 

  –  –  –  – الففة الفنية الوطنية 

  –  –  –  – الر بة المحةية 

  –  –  –  – الحرص اليدوية 

  –  –  –  – المجموع الفرعي 

  111  35  37  39 المجموع 

  
  كاليف الوظائف، من الاحتياجات بند تحت دولار، 5 076 500 البالغ الاعتماد ســـــــــــــيغ ي - 326
 .34 و 33 الجدولين في المفصل النحو عة  وظيفة، 39
 ففة من 3 ،2-ص 1 ،3-ص 1 ،4-ص 5 ،5-ص 2 ،2-مد 1) وظيفة 31 مجموع  ما إن - 327

ــــــــــــــــــــــــ من الأخرى(( )الر ع العامة ا دمات ففة من 18 الرئيقــــــــــية(، )الر بة العامة ا دمات  وظيفة 39 الـ
 )الر بة العامة ا دمات ففة من 3 ،2-ص 1 ،3-ص 1 ،4-ص 6 ،5-ص 4 ،1-مد 3 ،2-مد 1)

 لة معية ســـــــــــــــبط البرنامجية الميزانية من الممولة الأخرى(( )الر ع العامة ا دمات ففة من 20 الرئيقـــــــــــــــية(،
 ،1-مد 1 ،2-مد 1) وظائف 3 عة  الموافاة سبات بينما الحقابات، شعبة في عةيها وافات أن العامة
 ففــة من 2 ،5-ص 2 ،1-مــد 1) وظــائف 5 عة  الموافاــة وتمــت المــالي، المراقــع مكتــع في (4-ص 1
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ـــــــــــــــــ الوظائف جمي  وســـتتدي ا زانة. ققـــم في الأخرى(( )الر ع العامة ا دمات  الشـــتون شـــعبة في 39 الـ
  عةيها. الموافاة تمت التي لةمهام ماثةة مهام المالية
 الأخرى التكــــاليف دولار 467 800 البــــالغــــة بــــالوظــــائف المتعةاــــة غير الاحتيــــاجــــات و غ ي - 328

 والمواد، والةوازم والضـــيافة، العامة، التشـــغيل ومصـــروفات التعاقدية، وا دمات الموظفين، وســـفر لةموظفين،
  والمعدات. والأثاث

  
 2 العنصر  
 الميدانية للعمليات المالية الشؤون شعبة  

 
  35 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
 أمين الموارد اللازمة لتمويل العمةيات الميدانية، وكفالة الكفاءة والفعالية في إدارة و نظيم العمةيات الميدانية، وكفالة الكفاءة  دالمنظمة هدف

 والفعالية في أداء عمل الأمانة العامة فيما يتعةط بتدارة الأصول عة  الصعيد العالمي
 

 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــــدول اتخــــاذ في المقــــــــــــــــــاةــــة )أ(  ال
 تماما مقــــــــــتنيرة لارارات الأعضــــــــــاء

 بالعمةيات المتصـــةة المقـــائل بشـــأن
 الميدانية

 الميزانية لتاارير المفوية النقـــــــــــبة زيادة
 يمةول الماــدمــة الميزانيــة أداء و اــارير
 من الوثــائط لتاــد  النهــائيــة المواعيــد
 الةغات بجمي  نشـــــــــــــرها إ احة أجل
 واحد وقت في الرسمية

 97 97 97 97 الأداء المقتهدص

 97 97 97  الأداء المادر

 91 95   الأداء الفعةي

 العمةيـــــــات كفــــــــاءة  زيــــــــادة )م(
 وفعاليتها الميدانية

 الالتزامــــــات  ـــــــاوز عـــــــدم ‘1’
 أشهر ثلاثة مدة لةاوات المقتحاة
 الأشهر[ ]عدد

 3 3 3 3 الأداء المقتهدص

 3 3 3  الأداء المادر

 3 3   الأداء الفعةي

 المفويـــــــة النقـــــــــــــــبـــــــة زيـــــــادة ‘2’ 
 رضـــــــاهم عن يعربون الذين لةعملاء

 يتةاو ا التي ا دمات عن
 الـــذين لةم يبين المفويـــة ]النقـــــــــــــــبـــة

  رضاهم[ عن يعربون

 90 90 95 90 الأداء المقتهدص

 90 90 90  الأداء المادر 

 – 82   الأداء الفعةي 

 أنحاء وفي المار في رافطالم إدارة )ج(
 كفاءةب و شــــغيةها وصــــيانتها العالم
  وفعالية

 صـــــــــــــــيــانــة برامج امتثــال من الزيــادة
 الرأسمالية والمشاري  العاارية الأصول
 بأعمال المتعةاة القـــــــياســـــــات لأطر

ــــــة ولةمبــــــاد  التشـــــــــــــــييــــــد  التوجيهي
  الرأسمالية لةمشاري 

  50  85  90  90 الأداء المقتهدص

 50 85 90  الأداء المادر

 50 71   الأداء الفعةي
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 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 الممتةكات لإدارة بنظام العمل )د(
 المحاســــــــــــــبية لةمعايير بالكامل يمتثل
  العام لةا او الدولية

 بــــــــتدارة المتعةط الجــــــــانــــــــع امتثــــــــال
 المــــــاليــــــة البيــــــانــــــات في الممتةكــــــات
 لةا او الدولية المحاســـــــــــــــبية لةمعايير
  العام

  نعم نعم نعم الأداء المقتهدص
  نعم نعم  الأداء المادر
  نعم   الأداء الفعةي

 
  الخارجية العوامل
 )أ( يةيد ما افتراض عة  2 العنصــــر إطار في المتوقعة والإنجازات الأهداص  تحاط أن المتوق  من - 329
 والتي العــامــة الجمعيــة أو الأمن مجةس يارهــا التي الولايــات وطبيعــة  وقيــت حيــث من المعتــادة الأنمــا  ا بــاو
 والكيانات ا اصـــــة القـــــياســـــية والبعثات القـــــلام حفظ عمةيات فرادى إنشـــــاء في  يتم الذي الإطار تحدد

  ةبية وبالتالي وح مها، ن اقها حيث من أنشــــــــ تها وزيادة و وســــــــيعها العامة، الأمانة في الأخرى الميدانية
 الماررة. الأنصبة دف  في التأخر وعدم )م( بها؛ المتصةة الموارد من الاحتياجات

  
  النواتج
  .36 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز ،2019 عام في - 330
  

  36 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات
 العدد النوا ج

الدولية وهيئات الخبراء، وإعداد التقارير المقدّمة إليها )الميزانية العادية/الموارد  تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية  
  المقررة الأخرى(
  الجمعية العامة
  الة نة ا امقة

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
 19 الجةقات الرسمية لة نة  - 1

 70 المشاورات غير الرسمية لة نة  - 2

  الة نة الاستشارية لشتون الإدارة والميزانية 

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 55 جةقات الاستماو التي  عادها الة نة الاستشارية  - 3

  وثائق الهيئات التداولية

   اارير الأمين العام عند

ومن  2019حزيران/يونيـ   30إلى  2018 تموز/يوليـ  1ميزانيـات عمةيـات الأمم المتحـدة لحفظ القـــــــــــــــلام لةفتر ين من  - 4
 13  2020حزيران/يوني   30إلى  2019تموز/يولي   1
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 العدد النوا ج
ومن  2018حزيران/يوني   30إلى  2017تموز/يولي   1أداء ميزانية عمةيات الأمم المتحدة لحفظ القــــــــــــــلام لةفتر ين من  - 5  

 14 2019حزيران/يوني   30إلى  2018تموز/يولي   1

 1  2019و  2018حزيران/يوني   30الوض  المالي المحدَّث لبعثات حفظ القلام المنتهية، في  - 6

 1 التصرص النهائي في أصول بعثات حفظ القلام قيد التصفية - 7

 1  ارير الأداء النهائي لبعثات حفظ القلام قيد التصفية - 8

 7 عمةيات الأمم المتحدة لحفظ القلامالجوانع الإدارية وجوانع الميزانية المتعةاة بتمويل  - 9

التاديرات المتعةاة بالبعثات القياسية ا اصة والمقاعي الحميدة والمبادرات القياسية الأخرى التي  ـأذن بها الجمعية العامة  - 10
 5 (2020و/أو مجةس الأمن )

  مذكرات من الأمين العام بشأند 

 2 المتعةاة بتمويل عمةيات الأمم المتحدة لحفظ القلامالجوانع الإدارية وجوانع الميزانية  - 11

  الخدمات الأخرى

 24 معةومات مالية  كميةية  تادم إلى الة نة الاستشارية والة نة ا امقة - 12

الميدانية المناقشــــــات م  الدول الأعضــــــاء، بما في ذلك البةدان المقــــــاةة باوات، بشــــــأن المقــــــائل المالية المتعةاة بالعمةيات  - 13
 14 والتزامات البعثات

 050 2 الردود ا  ية عة  الة نة الاستشارية والة نة ا امقة  - 14

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية/الموارد المقررة الأخرى(

  ا دمات المالية المتصةة بالعمةيات الميدانية

 600 إصدار و ناي  الماصصات والأذونات المتعةاة بملاك الموظفين  - 15

وضــ  معايير لةعناصــر الرئيقــية لتوفير الموارد وإطار  تحةيةي لجمي  جوانع العمل بغية تحقــين فعالية التكةفة في تحةيل دعم  - 16
 1  وفير الموارد عة  الصعيد الميداني 

 1 الرقابة المالية لةعمةيات الميدانية قيد التصفية  - 17

صياغة الاحتياجات من الموارد اللازمة لدعم التاييم والتا يط لعمةيات حفظ القلام الجديدة واذخذة في التوس  والتي  - 18
 1 تمر بمرحةة انتاالية وقيد التصفية است ابةة لةولايات الصادرة عن مجةس الأمن أو الجمعية العامة 

 1 صياغة الاحتياجات من الموارد المتر بة عة  المبادرات الجديدة والظروص غير المتوقعة والبيفات المتغيرة - 19

 8  هيز ال ةبات المادمة لتكبد نفاات غير منظورة واستثنائية  - 20

 52 الرصد الأسبوعي لةوض  النادي لةحقابات ا اصة لعمةيات حفظ القلام واستادام صندوم احتياطي حفظ القلام  - 21

إســـــداء المشـــــورة والتوجيهات المتاصـــــصـــــة إلى عمةيات حفظ القـــــلام، ومركز ا دمات الإقةيمي في عنتيت وقاعدة الأمم  - 22
، وإلى إدارات ومكا ع المار بشــــأن وضــــ  اقتراحات الميزانية و اارير الأداء، بما في ذلك المتحدة لةوجقــــتيات في برينديزي

ما يتعةط منها بالنظام المالي والاواعد المالية ل مم المتحدة، والقـــــــــــــــياســـــــــــــــات والإجراءات، والميزنة عة  أســـــــــــــــاس النتائج، 
 10 والتوصيات الصادرة عن الهيفات التشريعية

ج ومنه يات لةميزنة وقياس  كاليف  اد  ا دمات لةمقــتادمين الداخةيين  - 23 إســداء المشــورة المتاصــصــة بشــأن وضــ   ت
 1 وا ارجيين

 1  اد  التوجي  لمادمي ا دمات والمقتفيدين منها بشأن  عزيز  ق يل  كاليف الأنش ة وتحةيةها وإعداد التاارير بشأ ا  - 24

 1 إسداء المشورة المتاصصة و اد  الدعم بشأن القياسة والإجراءات المالية في نظام أوموجا  - 25

إجراء زيارات إلى العمةيات الميدانية لتاد  المشــورة والمقــاعدة بشــأن مقــائل الميزانية والمقــائل المالية، لأغراض منها إعداد  - 26
 6 من الموارد، و نفيذ مبادرات مهمة في مجال الإدارة المالية الميزانيات الماترحة لةبعثات، و اييم الاحتياجات

 نظيم وعاـــد اجتمـــاعـــات بواســـــــــــــــ ـــة الفيـــديو م  البعثـــات الميـــدانيـــة ومركز ا ـــدمـــات الإقةيمي وقـــاعـــدة الأمم المتحـــدة  - 27
المتصـــةة لةوجقـــتيات، واجتماعات شـــاصـــية م  إدارات ومكا ع المار، حقـــع وعند الاقتضـــاء، بشـــأن المقـــائل المعةاة 

 10 بافتراضات الميزانية و بريرا ا خلال مرحةة وض  الصيغة النهائية لتاارير الأداء والميزانيات
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 العدد النوا ج
  خدمات التوجي  والرقابة في مجال القياسة العامة  

 1 نشر دليل إدارة الممتةكات  - 28

عاــد دورات  ــدريبيــة ومبــادرات  وعيــة لمــديري الممتةكــات في جمي  المكــا ــع خــارج المار وفي الة ــان الإقةيميــة والبعثــات  - 29
 1 الميدانية 

 50  اد  التدريع وإصدار الشهادات لةموظفين الذين يض ةعون بمقتوليات  تصل بتدارة الممتةكات  - 30

 275 المالية لةتأكد من امتثالها لةمعايير المحاسبية الدولية لةا او العام ولإطار إدارة الممتةكات  استعراض الايودات - 31

  إسداء المشورة المتاصصة إلى  تةف المكا ع والإدارات عة  ن ام الأمانة العامة ل مم المتحدة بشأن ما يةيد 

 340 16 نيف الممتةكات إدارة البيانات المرجعية لنظام أوموجا المتعةاة بتص - 32

 10  اد  الدعم لةمقائل المتعةاة بنظام أوموجا  - 33

  الإشراص من وحدة إدارة الممتةكات

 5 الرقابة والتوجي  التا  لتنفيذ المشاري  الرأسمالية الكبرى  - 34

 24 الرقابة والتوجي  التا  لتنفيذ مشاري  صيانة الأصول العاارية والتعديلات والتحقينات الجارية  - 35

 125 عاد اجتماعات  نقيط منتظمة بشأن المشاري  الرأسمالية م  مديري مشاري  التشييد في ا ارج  - 36

 8 استعراض التاارير التانية والإدارية ذات الصةة بت ور مشاري  التشييد و نفيذها  - 37

عاد اجتماعات رسمية لةشــــبكة المشــــتركة بين الوكالات لمديري المرافط والمكا ع الموجودة خارج المار بشــــأن المقــــائل ذات  - 38
 1 الصةة بقياسات إدارة المرافط 

 1 معةومات الميزانية المحوسع وإدارة هياكل البيانات وعمةيات إدخال البيانات ومراقبة النظمتحديث و عهّد و شغيل نظام  - 39

  
  .37 الجدول في 2 لةعنصر الماصصة الموارد  وزي  ويرد - 331
  

  37 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات

 
 التاديرات المناحة لةفترة

 2018-2019 
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   

 8 382,0 1 بالوظائف المتعةاةالموارد  

 – 28,6 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 

 8 410,6 1 المجموع الفرعي 

 43 324,6 3 الموارد الماررة الأخرى

 3 370,6 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 54 105,8 5 المجموع 
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  38 الجدول
 المقترح الهيكل بالوظائف: المتصلة الموارد

 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

     الفئة الفنية والفئات العليا     
  –  –  –  – و أ و 

  –  –  –  – أ و م 

  1  –  1  – 2-مد 

  3  –  1  2 1-مد 

  5  1  4  – 5-ص 

  17  –  14  3 4-ص 

  14  –  13  1 3-ص 

  1  –  –  1 2/1-ص 

  41  1  33  7 المجموع الفرعي 

      فئة الخدمات العامة 

  –  –  –  – الر بة الرئيقية 

  13  2  10  1 الر ع الأخرى 

  13  2  10  1 المجموع الفرعي 

      الفئات الأخرى 

  –  –  –  – ففة ا دمة الميدانية 

  –  –  –  – الففة الفنية الوطنية 

  –  –  –  – الر بة المحةية 

  –  –  –  – الحرص اليدوية 

  –  –  –  – المجموع الفرعي 

  54  3  43  8 المجموع 

  
  كاليف الوظائف، من الاحتياجات بند تحت دولار، 1 382 000 البالغ الاعتماد ســـــــــــــيغ ي - 332
  .38 و 37 الجدولين في المفصل النحو عة  وظائف 8

 ،2-ص 1 ،3-ص 1 ،4-ص 3 ،1-مــد 2) الثمــاني الوظــائف من (1-)مــد واحــدة وظيفــة - 333
 وافات أن العامة لة معية ســــــبط البرنامجية الميزانية من الممولة الأخرى(( )الر ع العامة ا دمات ففة من 1

 والميزانية، البرامج تخ يط شـــعبة في (4- )ص واحدة وظيفة عة  الموافاة وتمت الحقـــابات، شـــعبة في عةيها
 ا دمات ففة من 1 ،2-ص 1 ،3-ص 1 ،4-ص 2 ،1-مد 1) وظائف ســـــت عة  الموافاة تمت بينما
 المركزية. الـدعم خـدمـات لمكتـع التـابعـة الت ـاريـة وا ـدمـات المرافط شـــــــــــــــعبـة في الأخرى(( )الر ـع العـامـة

 البعثات بتمويل يتعةط فيما عةيها الموافاة تمت التي لةمهام ماثةة مهام الثماني الوظائف هذه وســـــــــــــــتتدي
 العالمي. الصعيد عة  العاارية وا دمات الممتةكات وإدارة الميدانية، الكيانات من وغيرها ا اصة القياسية
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 الأخرى التكاليف دولار، 28 600 قدرها والبالغ بالوظائف، المتعةاة غير الاحتياجات و غ ي - 334
 والمواد، والةوازم والضـــيافة، العامة، التشـــغيل ومصـــروفات التعاقدية، وا دمات الموظفين، وســـفر لةموظفين،
  والمعدات. والأثاث

 
  3 العنصر  
 والميزانية البرامج تخطيط شعبة  

 
  39 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
ضــــــــــمان صــــــــــياغة ا  ة البرنامجية القــــــــــنوية بفعالية وكفاءة من أجل  أمين الموافاة عةيها وعة  الموارد اللازمة لتمويل برامج  دالمنظمة هدف

 وأنش ة الأمانة العامة التي صدر بها  كةيف، وضمان الكفاءة والفعالية في إدارة و نظيم  ةك الموارد والموارد ا ارجة عن الميزانية
 

 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 اتخاذ عمةية في الإســــــهام زيادة )أ(
 بشــــــــــــأن قرارات الأعضــــــــــــاء الدول

 البرنامجية با  ة المتعةاة المقــــــــــــــائل
 البرنـــــــامجيـــــــة والميزانيـــــــة القـــــــــــــــنويـــــــة
 الجنــــــــائيتين المحكمتين وميزانيــــــــات
 لتصــــــــريف الدولية واذلية الدوليتين
 لةمحكمتين المتبايــــــــة الأعمــــــــال
 الجنائيتين

 من المفويــة النقـــــــــــــــبــة زيــادة ‘1’
مـــــــة التاـــــــارير  الموعـــــــد يمةول الماـــــــدَّ
ــــائط لتاــــد  النهــــائي  أجــــل من الوث
 الرسمية الةغات بجمي  نشــــــرها إ احة
 واحد وقت في

 100 100 100 100 الأداء المقتهدص

 89 90 100  الأداء المادر

 80 100   الأداء الفعةي

 الأعضاء الدول عدد زيادة ‘2’
 نوعية إزاء رضــــــــــــــاها عن  عرم التي
 التكميةية والمعةومات الميزانية وثائط
  المتاحة

 الـــذين لةم يبين المفويـــة ]النقـــــــــــــــبـــة
  رضاهم[ عن يعربون

 الوثائط المتعةاة بالميزانية
 100 100 100 100 الأداء المقتهدص

 95 100 100  الأداء المادر

 76 80   الأداء الفعةي

 المقتندات ا  ية التكميةية
 100 100 100 100 الأداء المقتهدص

 85 100 100  الأداء المادر

 63 60   الأداء الفعةي

 المعةومات التكميةية المادمة أثناء المداولات
 100 100 100 100 الأداء المقتهدص

 100 100 100  الأداء المادر

 78 80   الأداء الفعةي
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 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

زيادة عدد الدول الأعضاء  ‘3’ 
التي  عرم عن رضـــاها إزاء النوعية، 
بمـا في ذلـك  وحيـد ا  ـة البرنـامجية 

 القنوية
النقـــــــــــــــبـــة المفويـــة لةم يبين الـــذين ]

 [يعربون عن رضاهم

 – 100 100 100 الأداء المقتهدص

 – 100 100  الأداء المادر

 – 100   الأداء الفعةي

 العادية الميزانية إدارة تحقــــــــين )م(
 وموارد الميزانية عن ا ارجة والموارد
 الأعمال لتصـــــــــــــــريف الدولية اذلية
 الجنائيتين لةمحكمتين المتباية

 لةعملاء المفويـــة النقـــــــــــــــبـــة في زيـــادة
 عن رضـــــــــــــــــــاهم عن يعربون الــــذين

 يتةاو ا التي ا دمات
 الـــذين لةم يبين المفويـــة النقـــــــــــــــبـــة]

  رضاهم[ عن يعربون

 100 100 100 100 الأداء المقتهدص

 85 100 100  الأداء المادر

 76 69   الأداء الفعةي

 م  والحوار الشـــــــــــــــفافية زيادة )ج(
  اد  عمةية في الأعضــــــــــــــاء الدول
 والميزانية القـــــــــنوية، البرنامجية ا  ة

 الدولية اذلية وميزانيات البرنامجية،
 المــتــبــاــيـــــــة الأعــمــــــــال لــتصــــــــــــــــريــف
 وفاـــــــا الجنــــــــائيتين، لةمحكمتين

 ل مم المالية والاواعد المالي لةنظام
 التي والاواعـــد والأنظمـــة المتحـــدة،
 والجوانـــــــع البرامج تخ يط تحكم

 التنفيذ ورصـــــــــــــــد لةميزانية البرنامجية
 الجمعية وقرارات التاييم، وأساليع
 الصةة ذات العامة

 التي الأعضــــــــــــــــاء الــدول عــدد زيــادة
 رضاها عن الاستاصاءات في  عرم
 الأمانة  تاذها التي الإجراءات عن

 في والحوار الشـــــــــــفافية لكفالة العامة
 القـــــــــــــــنويــة البرنـــامجيـــة ا  ـــة إعـــداد
 اذليــة وميزانيــات البرنــامجيــة والميزانيــة
 المتباية الأعمال لتصــــــــــــــريف الدولية

 الجنائيتين لةمحكمتين
 الـــذين لةم يبين المفويـــة ]النقـــــــــــــــبـــة

  رضاهم[ عن يعربون

 – – 100 100 الأداء المقتهدص

 – – 100  الأداء المادر

 – 100   الأداء الفعةي

   
  الخارجية العوامل
  ظل أن افتراض عة  3 العنصـــــــــــــــر إطار في المتوقعة والإنجازات الأهداص  تحاط أن المتوقَّ  من - 335
 التارير. هذا في واردة هي كما  بها المتصةة العمل وأعباء النوا ج
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  النواتج
  .40 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز ،2019 عام في - 336
 

  40 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات
 العدد النوا ج

تقيييديم الخيييدميييات إلى الهيئيييات الحكوميييية اليييدوليييية وهيئيييات الخبراء، بميييا في ذلييين تقيييديم التقيييارير إليهيييا )الميزانيييية   
  العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(

  الجمعية العامة
  الة نة ا امقة

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
 36 الجةقات الرسمية لة نة  - 1

 144 المشاورات غير الرسمية لة نة - 2

  وثائق الهيئات التداولية

   اارير الأمين العام بشأن ما يةيد

 1 )موجز ا  ة(  2022-2020البرنامجية الماترحة لةفترة ا  ة  - 3

 47 2018والأداء البرنامجي لعام  2020ماترش ا  ة والميزانية البرنامجية لعام  - 4

لفترة القـــــــــــــــنتين  التارير الموحد عن التغييرات المدخةة عة  ا  ة البرنامجية لفترة القـــــــــــــــنتين كما  ظهر في الميزانية البرنامجية - 5
 1  2018والأداء البرنامجي لعام  2020وماترش ا  ة والميزانية البرنامجية لعام  2018-2019

 1  2019-2018 ارير الأداء الثاني عن الميزانية البرنامجية لفترة القنتين  - 6

 1 2021-2020الدوليتين لفترة القنتين ميزانية اذلية الدولية لتصريف الأعمال المتباية لةمحكمتين الجنائيتين  - 7

 ارير الأداء الثاني عن ميزانية اذلية الدولية لتصـــــــــــــــريف الأعمال المتباية لةمحكمتين الجنائيتين الدوليتين لفترة القـــــــــــــــنتين  - 8
2018-2019 1 

لفترة القـــــنتيند أثر التغيرات في أســـــعار التاديرات المناَّحة للآلية الدولية لتصـــــريف الأعمال المتباية لةمحكمتين الجنائيتين  - 9
 1 الصرص ومعدلات التضام

 2 التاديرات المناَّحة الناجمة عن الارارات والماررات التي اتخذها ا ةس الاقتصادي والاجتماعي ومجةس حاوم الإنقان - 10

من  153البرنامجية عة  مشـــــــــاري  الارارات وفاا لةمادة البيانات المادَّمة من الأمين العام بشـــــــــأن اذثار المتر بة في الميزانية  - 11
 8 النظام الداخةي لة معية العامة

بيانات شـــــــــــــــفوية  عدها الأمانة العامة عن اذثار المتر بة في الميزانية البرنامجية والناجمة عن اعتماد مشـــــــــــــــاري  الارارات وفااة  - 12
 93 من النظام الداخةي لة معية العامة 153لةمادة 

 10  اارير  صصة أخرى عن المقائل المتعةاة بالشتون المالية والميزانية - 13

 1 ورقات غرفة اجتماعات عن المقائل المتعةاة بالشتون المالية والميزانية -14

  الة نة الاستشارية لشتون الإدارة والميزانية 

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 53  عادها الة نة الاستشاريةجةقات الاستماو التي  - 15

  الخدمات الأخرى

 اد  المقــــــاعدة التانية إلى الة نة ا امقــــــة ولجنة البرنامج والتنقــــــيط في إعداد  ااريرةا المادمة إلى الجمعية العامة )عدد  -16
 50 التاارير(
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 العدد النوا ج
إعلامية لةدول الأعضـــــــــاء، بما في ذلك لةممثةين الجدد في الة نة ا امقـــــــــة ولجنة البرنامج والتنقـــــــــيط، بشـــــــــأن  إحاطات - 17  

 3 المقائل المتعةاة بتا يط البرامج والميزانية

 اســـــــــــتعراض مشـــــــــــاري  الارارات المعروضـــــــــــة عة  الهيفات الحكومية الدولية و/أو أجهز ا الفرعية لتحديد اذثار المحتمةة في - 18
 450 الميزانية، بما في ذلك مجةس حاوم الإنقان وا ةس الاقتصادي والاجتماعي

 5 الردود عة  استفقارات الدول الأعضاء بشأن الصناديط الاستفمانية، حقع ال ةع وعند ال ةع - 19

 500 2 الردود ا  ية عة  استفقارات الة نة الاستشارية والة نة ا امقة  - 20

الموجّهة إلى الة نة الاستشارية التماساة لموافاتها عة  إنشاء وظائف/وظائف متقتة من الموارد ا ارجة عن الميزانية الرسائل  - 21
 15 وما فوقها 1-من الر بة مد

ة الرســــائل الموجّهة إلى الة نة الاســــتشــــارية متضــــمنة  اارير عن الوظائف الدائمة/الوظائف المتقتة الممولة من الموارد ا ارج -22
 1 وما فوقها، التي وافط عةيها المراقع المالي في القنة التاويمية 1-عن الميزانية من الر بة مد

 15 إسداء المشورة غير الرسمية أثناء دورات الة ان الفنية لة معية العامة بشأن اذثار المحتمةة في الميزانية - 23

( والتاديرات المتعةاة 40) 2020 اد  المعةومات المالية التكميةية لة نة الاســــتشــــارية عن الميزانية البرنامجية الماترحة لعام  - 24
بالبعثات القــــــياســــــية ا اصــــــة والمقــــــاعي الحميدة والمبادرات القــــــياســــــية الأخرى التي  أذن بها الجمعية العامة و/أو مجةس 

 50  (10) 2020و  2019الأمن، لعامي 

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية( 

  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

 12 الرصد الشهري لةميزانية العادية وميزانية تلية  صريف الأعمال والموارد ا ارجة عن الميزانية  - 25

 8  هيز ال ةبات المادمة لتكبد نفاات غير منظورة واستثنائية  - 26

 27 استعراض وتحةيل خ ط التكةفة القنوية وغيرها من الماترحات المتعةاة بالتمويل من خارج الميزانية  - 27

 2 وض  و ناي  معاملات  ادير  كاليف الميزانية )عدد المرات(  - 28

 12 الشواغر )عدد المرات(تحديث و عهد إحصاءات  - 29

 اد  المشورة والتوجيهات المتاصصة بشأن مقائل الميزانية للإدارات والمكا ع بشأن   بيط القياسات المتصةة بتا يط  - 30
 63 البرامج والميزنة

والمحاكم ا اصـــة   اد  المشـــورة والتوجيهات المتاصـــصـــة بشـــأن مقـــائل الميزانية ذلية  صـــريف الأعمال والهيفات الاضـــائية - 31
 12 الأخرى

 712 التاارير المالية المادمة إلى الجهات المانحة - 32

 72 البيانات المالية لةصناديط الاستفمانية - 33

 1 تحديث و عهّد و شغيل نظام معةومات الميزانية المحوسع وإدارة هياكل البيانات وعمةيات إدخال البيانات ومراقبة النظم - 34

  
 .41 الجدول في 3 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 337
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  41 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
 التاديرات المناحة لةفترة

2018-2019 
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   

 36 199,9 5 بالوظائف المتعةاةالموارد  

 – 107,8 غير المتعةاة بالوظائفالموارد  

 36 307,7 5 المجموع الفرعي 

 5 982,9 2 الموارد الماررة الأخرى

 17 072,8 2 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 58 363,4 10 المجموع 

  
  42 الجدول
 المقترح الهيكل بالوظائف: المتعلقة الموارد

 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

     الفئة الفنية والفئات العليا     
  –  –  –  – و أ و 

  –  –  –  – أ و م 

  1  –  –  1 2-مد 

  3  –  –  3 1-مد 

  5  3  –  2 5-ص 

  13  3  2  8 4-ص 

  8  –  1  7 3-ص 

  4  –  –  4 2/1-ص 

  34  6  3  25 المجموع الفرعي 

      فئة الخدمات العامة 

  3  1  –  2 الر بة الرئيقية 

  21  10  2  9 الر ع الأخرى 

  24  11  2  11 المجموع الفرعي 

      الفئات الأخرى 

  –  –  –  – ففة ا دمة الميدانية 

  –  –  –  – الففة الفنية الوطنية 
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 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

  –  –  –  – الر بة المحةية      

  –  –  –  – اليدويةالحرص  

  –  –  –  – المجموع الفرعي 

  58  17  5  36 المجموع 

  
  كاليف الوظائف، من الاحتياجات بند تحت دولار، 5 199 900 البالغ الاعتماد ســـــــــــــيغ ي - 338
 .42 و 41 الجدولين في المفصل النحو عة  وظيفة، 36
 ،2-ص 1 ،3-ص 7 ،4-ص 7 ،5-ص 2 ،1-مد 3 ،2-مد 1) وظيفة 29 مجموع  ما إن - 339
 أصـــــــــــــــل من الأخرى(( )الر بة العامة ا دمات ففة من 6 و الرئيقـــــــــــــــية( )الر بة العامة ا دمات ففة من 2

 ففة من 2 ،2-ص 4 ،3-ص 7 ،4-ص 8 ،5-ص 2 ،1-مد 3 ،2-مد 1) وظيفة والثلاثين الـــــــــقت
 الميزانيــة من الممولــة الأخرى( )الر ــع العــامــة ا ــدمــات ففــة من 9 الرئيقـــــــــــــــيــة(، )الر بــة العــامــة ا ــدمــات
 مهام شـــاغةوها وســـيتولى والميزانية البرامج تخ يط شـــعبة في العامة الجمعية عةيها وافات أن ســـبط البرنامجية،

 ،2-ص 3 ،4-ص 1) وظائف ســــــــب  عة  الموافاة ســــــــبات حين في عةيها، الموافاة تمت التي لتةك ماثةة
 التي لتةك ثةةام مهام شاغةوها وسيتولى الحقابات شعبة في الأخرى(( )الر ع العامة ا دمات ففة من 3

 التا . التعاون وأنش ة الاستفمانية بالصناديط يتعةط فيما عةيها الموافاة تمت
ـــالغ بـــالوظـــائف، المتعةاـــة غير الاحتيـــاجـــات و غ ي - 340  التكـــاليف دولار، 107 800 قـــدرهـــا والب
 والةوازم والضــيافة، العامة، التشــغيل ومصــروفات التعاقدية، وا دمات الموظفين، وســفر لةموظفين، الأخرى
 والمعدات. والأثاث والمواد،

 
 البشرية الموارد مكتب - 3 

 
  43 الجدول
 2019 لعام العنصر حسب المالية الموارد

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة( 
  
  الميزانية العادية  

 174,3 1 والإدارةالتوجي  التنفيذي  )أ(

  برنامج العمل )م(

 977,9 15 شعبة الاسترا ي يات والقياسات العالمية 

 813,1 2 شعبة الاانون الإداري 

 965,3 19 المجموع الفرعي 

 303,6 3 الموارد الماررة الأخرى

 764,7 4 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 033,6 28 المجموع 
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  والإدارة التنفيذي التوجيه )أ( 
 

  44 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
تحقـــين و عزيز وضـــ  اســـترا ي يات وســـياســـات وبرامج إدارة الموارد البشـــرية و نفيذها و  بياها و نقـــياها عة  ن ام الأمانة  دالمنظمة هدف
 العامة

 
 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 البشــــــــرية، الموارد إدارة تحقــــــــين )أ(       
 المنظمـــــــة احتيـــــــاجـــــــات أخـــــــذ م 

 لـتـمكين الاعـتـبــــــــار في والمـوظـفـين
 التي بــالولايــات الوفــاء من المنظمــة
 الأعضاء الدول بها  كةفها

 الموارد لقياسات المقتمر التحقين
 وبرامجها ومارسا ا البشرية

 في تحاات التي التحقـــــــينات عدد]
 [القنتين فترة

 14 14 14 14 الأداء المقتهدص

 14 14 14  الأداء المادر

 22    الأداء الفعةي

 المواعيد في وا دمات النوا ج  نفيذ بكفاءة العمل برنامج إدارة )م(
 المحددة

 في المن زة لةنوا ج المفوية النقـــــــــــــــبة]
 [الماررة اذجال حدود

 90 90 100 100 الأداء المقتهدص

 90 90 100  الأداء المادر

 85 90   الأداء الفعةي

 الـــلازمـــــــة الـــوثــــــــائـــط  ـــاــــــــد  )ج(
 الحكوميـــــة الأجهزة لاجتمـــــاعـــــات

 موعدها في الصةة ذات الدولية

بة  في المادمة لةوثائط المفوية النقـــــــــــــــ
 موعدها

    100 المقتهدصالأداء 

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 الكفاءة في مكاســـــــــــــع تحايط )د(
 المنظمة لفائدة القفر  كاليف في

 لتــذاكر المفويــة النقـــــــــــــــبــة في الزيــادة
 قبل المنظمة  شـــــــــــــــتريها التي ال يران
 الأقل عة  بأسبوعين القفر موعد

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 
  النواتج
  .45 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز ،2019 عام في - 341
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  45 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات
 العدد النوا ج

  العادية(تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلن تقديم التقارير إليها )الميزانية   
  الجمعية العامة

   اد  ا دمات الفنية للاجتماعاتد
 1 الجةقات و/أو المشاورات غير الرسمية لة نة ا امقة ولجنة البرنامج والتنقيط - 1

 1 الاستماو إلى الة نة الاستشارية لشتون الإدارة والميزانية -2

  الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية/الموارد 

  الإدارة عموما

التمثيل في الاجتماعات وعادها م  مقـــــــــــــــتولي إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية في الأمانة العامة، والمكا ع الموجودة خارج المار،  - 3
 1 وصناديط الأمم المتحدة وبرامجها ووكالا ا المتاصصة، بشأن المقائل مُل الاهتمام المشترك

التوجي  الاســــــترا ي ي والرقابة الإدارية فيما يتعةط بتدارة الموارد البشــــــرية في الأمانة العامة، بما في ذلك الإذن بتفويض  اد   - 4
 1 القة ة واستعراض هذا التفويض فيما يتعةط بمقائل الموارد البشرية

  
  46 الجدول

 2019 لعام الموارد من الاحتياجات
 المتحدة()بآلاص دولارات الولايات 

 
 التاديرات المناحة لةفترة

 2018-2019 
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   

 6 972,6 بالوظائف المتعةاةالموارد  

 – 201,7 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 

 6 174,3 1 المجموع الفرعي 

 – – الموارد الماررة الأخرى

 – – الميزانيةالموارد ا ارجة عن 

 6 174,3 1 المجموع 
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  47 الجدول
 المقترح الهيكل بالوظائف: المتعلقة الموارد

 الميزانية العادية الففة
المــوارد المــاــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة 
 ا موو عن الميزانية

     الفئة الفنية والفئات العليا     
 – – – – و أ و 

 1 – – 1 أ و م 

 – – – – 2-مد 

 – – – – 1-مد 

 1 – – 1 5-ص 

 1 – – 1 4-ص 

 – – – – 3-ص 

 1 – – 1 2/1-ص 

 4 – – 4 المجموع الفرعي 

     فئة الخدمات العامة 

 – – – – الر بة الرئيقية 

 2 – – 2 الر ع الأخرى 

 2 – – 2 المجموع الفرعي 

     الفئات الأخرى 

 – – – – ففة ا دمة الميدانية 

 – – – – الففة الفنية الوطنية 

 – – – – الر بة المحةية 

 – – – – الحرص اليدوية 

 – – – – المجموع الفرعي 

 6 – – 6 المجموع 

  
  كـاليف الوظـائف، من الاحتيـاجـات بنـد تحـت دولار، 972 600 البـالغ الاعتمـاد ســـــــــــــــيغ ي - 342
 .47 و 46 الجدولين في المفصل النحو عة  وظائف ست
 أمين )وظيفة البرنامجية الميزانية من الممولة القــــت الوظائف عة  العامة الجمعية وافات أن وســــبط - 343
 في الرئيقـــــــية(، )الر بة العامة ا دمات ففة من 2 ،2-ص 1 ،4-ص 1 ،5-ص 1 واحدة، مقـــــــاعد عام

 التي المهام لتةك ماثةة مهام شـــاغةوها وســـيتدي البشـــرية الموارد شـــتون لإدارة المقـــاعد العام الأمين مكتع
 عةيها. الموافاة تمت
 الأخرى التكاليف دولار 201 700 قدرها والبالغ بالوظائف المتعةاة غير الاحتياجات و غ ي - 344

 والمواد، والةوازم والضـــيافة، العامة، التشـــغيل ومصـــروفات التعاقدية، وا دمات الموظفين، وســـفر لةموظفين،
  والمعدات. والأثاث
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 العمل برنامج )ب( 
 

  1 العنصر  
 العالمية والسياسات الاستراتيجيات شعبة  

  
  48 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
العمل عة  إيجاد قوة عامةة ذات كفاءة ومتنوعة وقادرة عة  التكيف، ينعم أفرادها بالصـــــــــــــــحة و تمت  بأعة  مقـــــــــــــــتويات  دالمنظمة هدف

 الفعالية والمادرة والنزاهة، م  إيلاء الاعتبار الواجع لةتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنقين وبةورة ثاافة متسقية تمكينية
 

 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 يتن زوا أن من الموظفين تمكين )أ(
 بــالمنظمــة المنوطــة الولايــات بن ــاش
 وتحــــــــديـــــــث  بقـــــــــــــــيط خلال من

 وا دمات والبرامج القــــــــــياســــــــــات
 في بمــا البشـــــــــــــــريــة، بــالموارد المتعةاــة
 النظــــام ن ــــام كــــامــــل  عة  ذلــــك
 المتحدة ل مم الموحد

ن ‘1’  عن الرضـــــــــا مقـــــــــتوى تحقـــــــــّ
 المتعةاة المقائل بشأن المادم الدعم

  البشرية الموارد بقياسات
 المفوية[ النقبة]

    85 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 الإدارية المنشــــــورات عدد زيادة ‘2’ 
 القياسات ومواءمة بترشيد الكفيةة

 النظــام ن ــام عة  والممــارســـــــــــــــــات
  الموحد

   16 18 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 المــوظــفــين اجــتــــــــذام  ــعــزيــز )م(
 الولايـــــــات  نفيـــــــذ عة  الاـــــــادرين
 قـــدرا م و نميـــة بـــالمنظمـــة المنوطـــة

 واستباائهم

 لةموظفين المفوية النقـــــــبة زيادة ‘1’
 ملاءمة ومدى جودة عن الراضـــــــــين
 إطــار في الماـــدمــة والبرامج الأدوات
 في بمــــــــا الوظيفي، والــــــــدعم التعةم
 الةغات لتعةم المتاحة الفرث ذلك
 المفوية[ النقبة زيادة]

    80 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 لةموظفين المفوية النقـــــــبة زيادة ‘2’ 
 مهم عنصر الأداء إن ياولون الذين
 عادلة بصورة يايَّم وأن  عمةهم من

 من المفوية النقـــــــــبة متوســـــــــط زيادة]
 جـــانـــع من الإيجـــابيـــة المشــــــــــــــــــاركـــة
 الموظفين[

    2 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي



 A/72/492/Add.2 

 

124/289 18-04386 

 

 الأداء مااييس   

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 ين زوا أن من الموظفين تمكين )ج(
 بــالمنظمــة المنوطــة الولايــات بن ــاش
 وا دمات البرامج  نفيذ خلال من

 البشرية بالموارد المتعةاة

زيــادة عــدد تليــات التعةم والــدعم  ‘1’
 الوظيفي المتاحة لفرادى الموظفين

 اذليات[ عدد زيادة]

    5 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 المتـــــاحـــــة الفرث عـــــدد زيـــــادة ‘2’ 
 الةغات لتعةم لةموظفين

 يغتنمون الذين الموظفين عدد زيادة]
 الةغات[  عةم فرث

    500 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

زيادة النقــــــــــبة المفوية لةمرشــــــــــحين  ‘3’ 
الماتــارين الــذين  كون لــديهم مهـاـرات 

 لغوية، حقع ما  اتضي  الوظيفة
 المفوية[ النقبة زيادة]

    5 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 وجمي  الأعضـــــــــــاء الدول تمكن ‘4’ 
 عـــةـــ  الاطـــلاو مـــن الـــكـــيــــــــانــــــــات

 عة  المتـــــاحـــــة الـــــدينـــــاميـــــة التاـــــارير
 والمعةومات البيانات بشأن الإنترنت
 منصـــــــــة في البشـــــــــرية بالموارد المتعةاة
 ومتكامةة موحدة

 عة  المتاحة لةتاارير المفوية النقــــبة]
 الإنترنت[

  100 100 100 الأداء المقتهدص

  100 100  الأداء المادر

 100 100   الأداء الفعةي

 وعمةيات ســـــــــــــياســـــــــــــات  وفر )د(
 المنظمة ثاافة  دعم وبرامج

 تحاط التي الكيانات عدد زيادة ‘1’
 في المبينــة البشـــــــــــــــريــة الموارد أهــداص

 ســـــ ل في الاســـــترا ي ية المتشـــــرات
 البشرية الموارد إدارة

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء المادر

     الأداء الفعةي

 الـــــذين الموظفين نقـــــــــــــــبـــــة زيـــــادة ‘2’
 صـــــــــــــــةــــــة ويرون يفهمون إ م ياولون

 الأمانة وأهداص عمةهم بين واضــــــــــحة
 وغايا ا العامة
 المفويــة النقـــــــــــــــبــة متوســـــــــــــــط زيــادة]

ـــــــدرجـــــــات  من الإيجـــــــار التحو  ل
 الموظفين[ جانع

    100 الأداء المقتهدص

     المادرالأداء 

     الأداء الفعةي
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  الخارجية العوامل  
 الأعضـــــــــاء الدول موافاة بافتراض 1 العنصـــــــــر إطار في المتوقعة والإنجازات الأهداص تحايط يتنتظر - 345
 المحدد. الزم  لة دول وفاا و نفيذه الماترش، الإداري الإصلاش عة 
 

  النواتج
  .49 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز ،2019 عام في - 346

 
  49 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات
 العدد النوا ج

  تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلن تقديم التقارير إليها )الميزانية العادية(  
  الجمعية العامة

   اد  ا دمات الفنية للاجتماعاتد
 15 الجةقات الرسمية لة نة ا امقة - 1

 20 المشاورات غير الرسمية لة نة ا امقة - 2

 10 جةقات الاستماو التي  عادها الة نة الاستشارية لشتون الإدارة والميزانية - 3

  وثائط الهيفات التداوليةد

 11  اارير الأمين العام عن المقائل المتعةاة بقياسات الموارد البشرية - 4

  لجنة ا دمة المدنية الدولية

  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(

  المواد التانيةد

 50 الإصدارات الإدارية، بما في ذلك نشرات الأمين العام و عةيما   الإدارية والتعميمات الإعلامية و نايحا ا. - 5

 4 إصدار جداول المر بات. - 6

 1 إنشاء وتحديث وصيانة نظام إدارة المعارص واستادام دليل الموارد البشرية كأساس ل . - 7

  التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(

   اد  ا دمات الفنية للاجتماعات المشتركة بين الوكالاتد

 13 شبكة الموارد البشرية التابعة  ةس الر ساء التنفيذيين اجتماعات - 8

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(

  خدمات الاسترا ي يات والقياسات

 5  نفيذ الاواعد والقياسات المتعةاة بالموارد البشريةإسداء المشورة المتاصصة للإدارة العةيا من الأمانة العامة بشأن  - 9

إســداء المشــورة المتاصــصــة والتوجي  التفقــيري بشــأن النظامين الإداري والأســاســي لموظفي الأمم المتحدة وغير ذلك من  - 10
النظام الموحد ل مم القـــــــــــــــياســـــــــــــــات المتعةاة بالموارد البشـــــــــــــــرية إلى المديرين والموظفين، بما في ذلك المنظمات الأخرى في 
 225 المتحدة، وتياصة صناديط الأمم المتحدة وبرامجها التي يحكمها النظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة.

  الاستعراض الشامل لةموارد البشرية المتصةة بالإطار التشريعي والقياسا  من أجل دمج و وحيد و بقيط ما يةيد

 75 ةموظفين القاريانالنظامان الإداري والأساسي ل - 11

 75 النشرات القارية - 12
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 العدد النوا ج
 150 المنشورات الإدارية القارية - 13  

 75 التعميمات الإعلامية القارية - 14

 25 المباد  التوجيهية القارية - 15

 100 الاستمارات الرسمية - 16

قدما في  نفيذ مبادرات التوفيط بين العمل وضـــ  ســـياســـات وإجراءات جديدة في مجال الموارد البشـــرية و نفيذها لةمضـــي  - 17
 4 والحياة، م  إيلاء اهتمام خاث لةمقائل المتعةاة بالأسرة والاضايا الجنقانية

  النظام الموحد والتعويضات والقياسات المشتركة بين الوكالات

والاستحااقات الأخرى داخل المنظمة؛ و نقيط القياسات والإجراءات المتعةاة بالمر بات والمعاشات التااعدية والبدلات  - 18
 10 هذه القياسات والإجراءات م  المنظمات الأخرى التابعة لةنظام الموحد

رصد  نفيذ النظامين الإداري والأساسي لةموظفين، والقياسات والإجراءات والمباد  التوجيهية الداخةية لةموارد البشرية  - 19
 5 المتصةة بشرو  خدمة الموظفين 

 ارير عن عمةيات استعراض شرو  خدمة موظفي الأمم المتحدة الرفيعي المقتوى غير المصنفين في ر بة من الر ع، عدا  - 20
 1 مقتولي الأمانة العامة

 425 إسداء المشورة بشأن  صميم الوظائف والهياكل التنظيمية وسياسة  صنيف الوظائف - 21

  التا يط والاستعراض

 40 وتحةيل الاوة العامةة عة  الصعيد الاسترا ي ي وصعيد الإدارات في الكيانات )عدد الكيانات(تخ يط  - 22

 40 إنشاء إطار لإدارة المعارص لةقة ة المفوضة وإدارة تحةيل المعةومات المتعةاة بالأعمال لةموارد البشرية )عدد الكيانات( - 23

الأعضـــــــــاء ومديري البرامج في الكيانات بشـــــــــأن معةومات الموارد البشـــــــــرية، بما في ذلك  اد   اارير إلكترونية إلى الدول  - 24
 137  اد  الدعم لةمقتادمين في البعثات الدائمة وفي الكيانات )عدد الدول الأعضاء/الكيانات(

لبشــــــرية، بما في ذلك إعداد التاارير الماصــــــصــــــة لةدول الأعضــــــاء ومديري البرامج في الكيانات بشــــــأن معةومات الموارد ا - 25
 137 الاست ابة لة ةبات المادمة من الدول الأعضاء ومديري البرامج )عدد الدول الأعضاء/الكيانات(

  الإدارة الاسترا ي ية لةمواهع عة  الصعيد العالمي 

ذلك جرد المهارات  إنشاء ودعم مواصفات المواهع عة  الصعيد العالمي وقوائم المرشحين من الشبكات الوظيفية، بما في - 26
 5 )العدد(.

 1 وض  الحدود الاصوى لةتعيينات المقتمرة - 27

 5 دورات  عريفية لكبار الموظفين بر بة وكيل الأمين العام والأمين العام المقاعد - 28

درجة لوكلاء الأمين العام والأمناء العامين المقـــــــــــــــاعدين لتعزيز  360 اد  ومراجعة عمةيات الاســـــــــــــــتعراض عة  ن ام  - 29
 75 الصةة بين الايادة وإدارة الأداء 

 100 الإجراءات بشأن البنود غير الماولة - 30

  وض  و صميم منصات امتحانات لما يةيد

 000 1 الكفاءة الةغوية )عدد مادمي ال ةبات لكل امتحان من امتحانات الكفاءة(امتحانات الكفاءة، مثل امتحان  - 31

 500 2 الوظائف من ففة ا دمات العامة والففة الفنية والففات العةيا )عدد المشاركين في الامتحانات( - 32

ا دمات العامة والففات المتصـــــــــــــــةة بها الوظائف المتقتة في ففة الحرص اليدوية، وموظفي الأمن وغيرها من الوظائف في  - 33
 3 حقع الاقتضاء )عدد الامتحانات أو اختبارات الاختيار(

وضـــــ  وتحقـــــين أدوات الاختبار والتاييم الرقمية لةتعيين في الوظائف في ففة ا دمات العامة والففات ذات الصـــــةة والففة  - 34
 2 الفنية والففات العةيا )عدد الأدوات(

خدمات الأمانة لهيفات الاستعراض العةيا والمركزية والميدانية في المار والة ان الإقةيمية لاستعراض الحالات بموجع  اد   - 35
 710 النظم الحالية والجديدة لاختيار الموظفين
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 العدد النوا ج
 13  نظيم دورات  دريع و شاور لأعضاء هيفات الاستعراض المركزية والميدانية - 36  

 9 ءات التعيين الموضوعة و/أو المناحة لتةبية الاحتياجات المتنامية لةمنظمة.عدد سياسات و/أو إجرا - 37

طةبات المراجعة والتوصــــيات بشــــأن طةبات  عيين الموظفين الذين يتدون وظائف هامة في مجال إدارة الموارد البشــــرية و/أو  - 38
 100 الوظائف الإدارية لجمي  كيانات الأمانة العامة 

نظم وأدوات دعم  كنولوجيا المعةومات، بما في ذلك نشـــــــــــــــر وحدات و شـــــــــــــــكيلات جديدة لةتعيين  تحديث وصـــــــــــــــيانة - 39
 48 والتنقيع وإعادة الندم والترقية

إجراء عمةيات  اييم الاحتياجات التنظيمية مر ين في القــــــــنة، م  التركيز عة  الميدان، لةتأكد من أن برامج التعةم ذات  - 40
 1 يض ةعون بولايات متسقية صةة و دعم الموظفين الذين 

  التنوو والتوعية

وضـــ  برنامج التنوو العالمي/المحةي وخ ط التوعية، بما في ذلك المشـــاركة في معارض فرث العمل و  وير التر يبات الجارية  - 41
والمتســـــقـــــات م  المرشـــــحين ا ارجيين وشـــــبكات مادمي ا دمات من قبيل الا صـــــال المقـــــتمر م  الكيانات الحكومية 

 3 الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية وكيانات الأمم المتحدة )عدد الشبكات الوظيفية(

إيفاد بعثات ا صـــــال مُددة الأهداص لتحديد المرشـــــحين المحتمةين لغرض الاســـــتادام، م  إيلاء اهتمام خاث لتحقـــــين  - 42
 4 التوازن في التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنقين

 150 تحديد المرشحين المتهةين، م  إيلاء اهتمام خاث لتحقين التوازن في التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنقين - 43

  تسقي والت وير الوظيفيلمإدارة أداء التعةم ا

مانة العامة   وير المهارات الايادية والإدارية والتنظيميةد ستادم سةقةة متكامةة من برامج ووسائل التعةم عة  ن ام الأ - 44
لبناء الادرات الإدارية والايادية لةمنظمة عة  جمي  المقــتويات والحفاظ عةيها لةتشــ ي  عة  إرســاء ثاافة  اوبية وقائمة 
عة  النتائج  دعم التعةم المقــــــتمر، والار ااء بالأداء، والإبداو والتفوم الإداري. ويشــــــمل هذا دراســــــة اســــــتاصــــــائية عن 

مج  نميـة الاـدرات الايـاديـة والإداريـة؛ ودعم الت وير التنظيمي ومهـارات العمـل ضـــــــــــــــمن فريط اهتمـامـات الموظفين؛ وبرا
 000 20 ودعم إدارة التغيير وإدارة الأداء

المهارات المهنيةد ســـــــــتوفر ســـــــــةقـــــــــةة من البرامج والنتهج لتعزيز قدرة الموظفين عة   نفيذ ولايات المنظمة و  وير مهارا م  - 45
المهنية. و شـــــمل هذه البرامج والنهج برامج إلزامية وبرامج  تعةط بتكنولوجيا المعةومات والا صـــــالات، والتواصـــــل والتنوو، 

 000 15 يد منها الموظفون وإ احة منصة إلكترونية لةتعةم يقتف

الموارد البشـــــرية والماليةد ســـــتادم ســـــةقـــــةة من البرامج لدعم و عزيز مديري البرامج والموظفين ذوي المقـــــتوليات الإدارية في  - 46
000 2 الاض لاو بولايا م وفهم  تةف العمةيات المتعةاة بالموارد البشرية والشتون المالية والمشتريات ومراجعة الحقابات   

وضــــــ  و صــــــميم منصــــــة لتنمية المهارات الفنية والدعم الوظيفيد إجازات التفرغ، وا ةس الأكاديمي المع  بمنظومة الأمم  - 47
المتحـــدة، والـــدعم الوظيفي، ودعم  ناـــل الموظفين، ونظـــام الأمم المتحـــدة العـــالمي لتوجيـــ  الموظفين، والبرنـــامج التوجيهي 

 500 9 ا اث بالفنيين الشبام

  التأهع والدعم في حالات ال وار 

اســـــــــــــــتعراض و  وير مباد   وجيهية لواجع الرعاية، والتأهع في حالات ال وار ، والمواد المرجعية لةموظفين والناجين  - 48
 1 وأسرهم

المشـــــــــــتركة بين إعداد ســـــــــــياســـــــــــات  تعةط بالناجين وأســـــــــــرهم، بالتعاون م  الأفرقة الأخرى التابعة ل مانة العامة والأفرقة  - 49
 2 الوكالات

  
 .50 الجدول في 1 لةعنصر الماصصة الموارد  وزي  ويرد - 347
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 50الجدول 
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)
 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 62 787,2 7 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 190,7 8 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 62 977,9 15 الفرعي المجموع 

 14 220,9 1 الأخرى الماررة الموارد

 7 764,7 4 الميزانية عن ا ارجة الموارد

 83 963,5 21 المجموع 

  
  51 الجدول

 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 1 - - 1 2-مد 

 2 - - 2 1-مد 

 9 -  1 8 5-ص 

 23 2  8 13 4-ص 

 12 1  1 10 3-ص 

 10 - - 10 2/1-ص 

 57 3  10 44 الفرعي المجموع 

 –     العامة الخدمات فئة

 8 2 - 6 الرئيقية الر بة 

 18 2  4 12 الأخرى الر ع 

 26 4  4 18 الفرعي المجموع 

 –     أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 



A/72/492/Add.2 
 

 

18-04386 129/289 

 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

 - - - - اليدوية الحرص      

 - - - - الفرعي المجموع 

 83 7  14 62 المجموع 

  
  كــاليف، الوظــائف من الاحتيــاجــات بنــد تحــت، دولار 7 787 200 البــالغ الاعتمــاد يغ ي - 348
 .أعلاه 51 و 50 الجدولين في المفصل النحو عة ، وظيفة 62
 ففة من 7، 2-ص 4، 3-ص 4، 4-ص 6، 5-ص 3، 2-مد 1) وظيفة 28 مجموع  ما إن - 349

 والقـــــتين الاثنتين بين من(( الرئيقـــــية الر بة) العامة ا دمات ففة من 3(، الأخرى الر ع) العامة ا دمات
 ففــة من 6 و 2-ص 10 و 3-ص 10 و 4-ص 13 و 5-ص 8 و 1-مــد 2 و، 2-مــد 1) وظيفــة

 الميزانية من الممولة((، الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 12 و(، الرئيقـــــــــــــــية الر بة) العامة ا دمات
 وتمت، البشــــرية والموارد والت وير التعةم خدمات شــــعبة في العامة الجمعية عةيها وافات أن ســــبط، البرنامجية
 ففـــة من 2 و 2-ص 5 و 3-ص 4 و 4-ص 4 و 5-ص 2 و 1-مـــد 1) وظيفـــة 21 عة  الموافاـــة
 التا يط شـــــــــــــــعبة في(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 3 و( الرئيقـــــــــــــــية الر بة) العامة ا دمات

، 3-ص 2، 4-ص 1، 5-ص 2، 1-مد 1) وظائف 10 عة  الموافاة وتمت، والتوظيف الاســـــــــــترا ي ي
 في(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 2(، الرئيقــــــــية الر بة) العامة ا دمات ففة من 1، 2-ص 1

. ال بية ا دمات شــــــــعبة في( 5-ص) واحدة وظيفة عة  الموافاة وتمت، البشــــــــرية الموارد ســــــــياســــــــات دائرة
 يتاترش، ذلك إلى وبالإضـــافة. أجةها من أقرت التي لتةك ماثةة بمهام القـــتين الوظائف شـــاغةو وســـيضـــ ة 

 الموارد في لموظف المقــــــاعد العام الأمين مكتع في ســــــاباا عةيها الموافاة تمت( 4-ص) وظيفة ندم إعادة
 لوحدة ســـــــــاباا أقرت( 4-ص) وظيفة ندم إعادة وياترش(، 4-ص)  نقـــــــــيط لموظف وظيفة إلى البشـــــــــرية
 بقــــــــــــياســــــــــــة مع  البشــــــــــــرية الموارد في لموظف وظيفة إلى المركزية الدعم خدمات مكتع في النال عمةيات
 (.4-ص) القفر
، بــالوظــائف المتعةاــة غير الاحتيــاجــات بنــد تحــت، دولار 8 190 700 البــالغ الاعتمــاد ويغ ي - 350

، العامة التشـــــــــــــــغيل ومصـــــــــــــــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـــــــــــــفر، لةموظفين الأخرى التكاليف
 . والمعدات والأثاث، والمواد والةوازم، والضيافة
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 2 العنصر  
 الإداري القانون شعبة  

 
  52 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
 والمادرة الفعالية مقــــتويات بأعة  و تمت ، بالصــــحة أفرادها ينعم، التكيف عة  وقادرة ومتنوعة كفاءة  ذات عامةة قوة إيجاد عة  العملد المنظمة هدف
  تمكينية متسقية ثاافة وبةولاة الجنقين بين والتوازن الجغرافي لةتمثيل الواجع الاعتبار إيلاء م ، والنزاهة

 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

  دعم وبرامج وعمةيات ســـــــــــياســـــــــــات  وفر
 المتسقية الثاافة

 والاضـــــــــــــــــايــــا ال عون عــــدد انخفــــاض ‘1’
 التأديبية

    5 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 في التأديبية والاضــــــــــــــايا ال عون  هيز ‘2’
  الاانونية اذجال وضمن حينها

 عدد إطار في للاست ابة المفوية النقبة[
 الأيام[ من مُدد

    100 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 ســــــــــــــوء ادعـــــاءات جمي  عن الإبلاغ ‘3’
 غضون في واستعراضها الجقيم القةوك

  ةايها من أيام 7

    100 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 الأعضـــــــــاء الدول  وافط أن بافتراض 2 العنصـــــــــر إطار في المتوقّعة والإنجازات الهدص تحايط يتنتظر - 351
 .المحدد الزم  لة دول وفاا الإصلاش  نفيذ يجري وأن، الماترش الإداري الإصلاش عة 
 

  النواتج  
 . 53 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 352
 

  53 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  (العادية الميزانية) إليها التقارير تقديم ذلن في بما، الخبراء وهيئات الدولية الحكومية للهيئات الخدمات تقديم  

  العامة الجمعية

  دللاجتماعات الفنية ا دمات  اد 
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 العدد النوا ج

 15 ا امقة لة نة الرسمية الجةقات - 1  
 20 ا امقة لة نة الرسمية غير المشاورات - 2
 10 والميزانية الإدارة لشتون الاستشارية الة نة  عادها التي الاستماو جةقات - 3

  دالتداولية الهيفات وثائط

 دينامية عالمية عامةة قوة إيجاد إلى القــعيد البشــرية الموارد إدارة لإصــلاش العام الاســتعراض عن العام الأمين  ارير - 4
 1 المتحدة الأمم أجل من التكيف عة  وقادرة ومهتمة

  (الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة والموارد العادية الميزانية) الإداري القانون

   البشرية الموارد

  العدل بتقامة المتصةة المقائل

 العدل نظام في الأولى الدرجة مقتوى عة  العامة الأمانة موظفو يرفعها التي الاضايا في العام الأمين موقف تمثيل - 5
 125 ( الاضايا عدد( )لةمنازعات المتحدة الأمم مُكمة) الداخةي

 الإجراء لاتخاذ البشــرية الموارد مكتع إلى المحالة المزعومة القــةوك ســوء حالات بشــأن المتاصــصــة الاانونية المشــورة - 6
 125 (الحالات عدد) المناسع

 25  ا  يرة لةحوادث الاست ابة حالات - 7
 الموجودة المكا ع وفي المار في العةيا الإدارة إلى المادمة الداخةي العدل مقائل بشأن المتاصصة الاانونية المشورة - 8

 25 ( الحالات عدد) الميدانية والبعثات العمةيا  الدعم إدارة عن فضلا، المار خارج
  

 . 54 الجدول في 2 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 353
 

  54 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 20 591,4 2 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 221,7 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 20 813,1 2 الفرعي المجموع 

 26 082,7 2 الأخرى الماررة الموارد

 2 - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 48 895,8 4 المجموع 
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  55 الجدول
 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  

 
 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 1 - - 1 2-مد 

 2 - 1  1 1-مد 

 6 - 3  3 5-ص 

 10 - 8  2 4-ص 

 9 1 6 2 3-ص 

 4 - 3  1 2/1-ص 

 32 1 21 10 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 1 - - 1 الرئيقية الر بة 

 15 1 5 9 الأخرى الر ع 

 16 1 5 10 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 48 2  26 20 المجموع 

  
  كــاليف، الوظــائف من الاحتيــاجــات بنــد تحــت، دولار 2 591 400 البــالغ الاعتمــاد يغ ي - 354
 .55 و 54 الجدولين في المفصل النحو عة ، وظيفة 20
، 2-ص 1، 3-ص 2، 4-ص 2، 5-ص 3، 1-مد 1، 2-مد 1ومن أصــــل العشــــرين وظيفة ) - 355
 من الممولة(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 9(، الرئيقـــــــــــــــية الر بة) العامة ا دمات ففة من 1

، 3-ص 2، 4-ص 1، 5-ص 2ســــــــــــــبط أن وافات الجمعية العامة عة  ثماني وظائف )، البرنامجية الميزانية
 دائرة في((، الأخرى الر ـع) العـامـة ا ـدمـات ففـة من 2 من ففـة ا ـدمـات العـامـة )الر بـة الرئيقـــــــــــــــيـة(، 1

 ا دمات ففة من 4 و 4-ص 1 و 1-مد 1) وظائف ســت عة  الموافاة وتمت، البشــرية الموارد ســياســات
 وظائف 4 عة  الموافاة وتمت، البشـــرية والموارد والت وير التعةم خدمات شـــعبة في(( الأخرى الر ع) العامة

. والتوظيف الاســــــــترا ي ي التا يط شــــــــعبة في(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 3 و 2-مد 1)
 من أقرت التي لةمهام ماثةة البشـــرية الموارد مجال في بمهام عشـــرة الثمان الوظائف جمي  شـــاغةو وســـيضـــ ة 
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 شعبة في ساباا عةيها الموافاة تمت( 5-ص) واحدة وظيفة ندم إعادة ياترش، ذلك إلى وبالإضافة. أجةها
 قانونيين موظفين كبير  وظيفة لتصـب  والاختبارات الامتحانات ققـم لرئيس والتوظيف الاسـترا ي ي التا يط

 في المعةومات لنظم معاون لموظف عةيها الموافاة ســـبط( 2-ص) واحدة وظيفة ندم إعادة وياترش(، 5-ص)
 (.2-ص) ونمعا إداري موظف وظيفة لتصب  البشرية والموارد والت وير التعةم خدمات شعبة
، بـــالوظـــائف المتعةاـــة غير الاحتيـــاجـــات بنـــد تحـــت، دولار 221 700 البـــالغ الاعتمـــاد ويغ ي - 356

، العامة التشـــــــــــــــغيل ومصـــــــــــــــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـــــــــــــفر، لةموظفين الأخرى التكاليف
 . والمعدات والأثاث، والمواد والةوازم، والضيافة

 
 والمساءلة الأعمال تسيير في التحول شعبة - 4 

 
  56 الجدول

 2019 لعام العنصر حسب المالية الموارد  
  (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

  العادية الميزانية  
 447,6 والإدارة التنفيذي التوجي  (أ)

  العمل برنامج (م)

 818,0 1 المقاءلة نظم

 478,7 2 والتاييم الرصد

 850,8 المشاري  وإدارة التحةيةية النهج

 610,8 الموردين استعراض ولجنة الممتةكات حصر ومجةس بالمشتريات المعنية الاستشارية الة نة

 707,5 6 الفرعي المجموع 

 314,3 3 الأخرى الماررة الموارد

 - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 021,8 10 المجموع 
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 والإدارة التنفيذي التوجيه (أ) 
 

  57 الجدول

  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
 

 ومرونة لةمقـــــــاءلة خضـــــــوعا أكثر المنظمة لجعل الأعمال  قـــــــيير في والتحول، المااطر وإدارة، النتائج عة  الاائمة الإدارة و عميم  عزيزد المنظمة هدف
  وشفافية وكفاءة وفعالية

 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 المناســـع الوقت في وا دمات النوا ج إنجاز بفعالية العمل برنامج إدارة (أ)
  المادمة[ وا دمات لةنوا ج المفوية ]النقبة

    70 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 لاجتماعات اللازمة الوثائط  اد  (م)
 في الصــــــــــــةة ذات الدولية الحكومية الأجهزة
 موعدها

    100 المقتهدص الأداء موعدها في المادمة لةوثائط المفوية النقبة

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 في الكفــاءة في مكــاســـــــــــــــع تحايط (ج)
 المنظمة لفائدة القفر  كاليف

 التي ال يران لتذاكر المفوية النقــــبة في الزيادة
 بأسبوعين القفر موعد قبل المنظمة  شتريها
 الأقل عة 

    100 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 إطار في المتوقعة وإنجازا ا أهدافها والمقـــــــاءلة الأعمال  قـــــــيير في التحول شـــــــعبة تحاط أن يتتوق   - 357
 وســـــــيتم، الماترش الإداري الإصـــــــلاش عة  ســـــــتوافط الأعضـــــــاء الدول أن بافتراض والإدارة التنفيذي التوجي 
 والدعم التعاون كامل  ســيادمون المصــةحة أصــحام جمي  وأن، المحدد الزم  لة دول وفاا الإصــلاش  نفيذ

 في والتحول، لةمااطر الاســـــــــتباقية والإدارة، والتاييم والرصـــــــــد، المقـــــــــاءلة و عميم زيز ع مجال في لةمكتع
 .الأعمال  قيير

 
  النواتج  

 .58 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 358
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  58 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

 والموارد العادية الميزانية) إليها التقارير وتقديم، الخبراء وهيئات الدولية الحكومية الهيئات إلى الخدمات تقديم  
  (الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة

  العامة الجمعية

   ا امقة الة نة

   للاجتماعات الفنية ا دمات  اد 

 1 لة نة الرسمية الجةقات - 1
 2 لة نة الرسمية غير المشاورات - 2

  والميزانية الإدارة لشتون الاستشارية الة نة

  للاجتماعات الفنية ا دمات  اد 

 1  الاستشارية الة نة  عادها التي الاستماو جةقات - 3
  (العادية الميزانية) الإداري الدعم خدمات

  عموما الإدارة

 الأمانة في المعنيين المقــــــتولين م   تعاتد التي المشــــــترك الاهتمام موضــــــ  بالمقــــــائل المتعةّاة الاجتماعات في التمثيل - 4
 1 الاجتماعات  ةك وعاد، وبرامجها وصنادياها المتحدة الأمم ووكالات المار خارج والمكا ع العامة

 1 العامة الأمانة في والمقاءلة الأعمال  قيير في بالتحول يتعةط فيما الإدارية والرقابة الاسترا ي ي التوجي   اد  - 5
 الأعمال  قـــــــــيير في بالتحول المتعةاة المقـــــــــائل بشـــــــــأن الدولية الحكومية الهيفات م  الفعال والتواصـــــــــل التنقـــــــــيط - 6

 1 العامة الأمانة في والمقاءلة
  

  59 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 2 439,8 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 7,8 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 2 447,6 الفرعي المجموع 

 3 256,4 الأخرى الماررة الموارد

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 5 704,0 المجموع 
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  60 الجدول
 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  

 
 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 1  - - 1 2-مد 

 - - - - 1-مد 

 - - - - 5-ص 

 1  - - 1 4-ص 

 - - - - 3-ص 

 - - - - 2/1-ص 

 2  - - 2 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 - - - - الرئيقية الر بة 

 3  - 3  - الأخرى الر ع 

 3  - 3  - الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 5  - 3  2 المجموع 

  
  كـاليف، الوظـائف من الاحتيـاجـات بنـد تحـت، دولار 439 800 البـالغ الاعتمـاد ســـــــــــــــيغ ي - 359

 .60 و 59 الجدولين في المفصل النحو عة ، وظيفتين
، البرنــامجيــة الميزانيــة من مولتين( 4-ص 1 و 2-مــد 1) وظيفتين المــدير مكتــع وســـــــــــــــيشـــــــــــــــمــل - 360
 تخ يط بمكتع الحقـــــــــــابات شـــــــــــعبة في ســـــــــــبط فيما العامة الجمعية أقر ا( 2-مد) مدير وظيفةد يةي كما

 مكتع في ســـــــــبط فيما عةيها الموافاة جرت( 4-ص) إداري موظف ووظيفة، والحقـــــــــابات والميزانية البرامج
 .أجةها من أقر ا التي لتةك ماثةة بمهام الوظيفتين شاغلا وسيض ة . المركزية الدعم خدمات
 التكاليف، بالوظائف المتعةاة غير الاحتياجات بند تحت، دولار 7 800 البالغ الاعتماد ويغ ي. 361
 والةوازم، والضــيافة، العامة التشــغيل ومصــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســفر، لةموظفين الأخرى
 . والمعدات والأثاث، والمواد
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 العمل برنامج )ب( 
 

  1 العنصر  
 المساءلة نظم  

 
  61 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
  المنظمة في والمقاءلة المااطر وإدارة التا يط  عزيزد المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 في والإبلاغ والرصــــــد التا يط اســــــتناد (أ)
ـــــــائج تحايط إلى المنظمـــــــة  ويتقــــــــــــــم، النت
 والتكامل بالشمولية

 العـــامـــة الأمـــانـــة لإدارات المفويـــة النقــــــــــــــبـــة
 التوجيهــات  تةا  التي والبعثــات والمكــا ــع
 القـــــــــــنوية التا يط عمةية إطار في والدعم

 النتائج عة  قائم  ج باستادام

    55 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

 الفعةي الأداء
    

ـــــــدعــوة إطــلام (م) ـــــــة ال  عــةــ  والــتــوعــي
 الإدارة التزام اســتمرارية و عزيز عال   مقــتوى
 النتائج إلى المقــــــــــــــتندة الإدارة بتنفيذ العةيا

 والمقاءلة

 عة  المنشــــــــــــــورة الاصــــــــــــــ  عــــدد ‘1’
 والكتيبــــات الــــداخةيــــة الشــــــــــــــبكــــة

 تحايط عة   ركز التي والمةصـــــــــــــاات
ــــــائج  ]عــــــدد بوضــــــــــــــوش مُــــــددة نت
 التوعية[ مبادرات

    7 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 المنظمــة  تاــذهـا التي الإجراءات عـدد ‘2’
 المديرين كبار  مشـــــــــــــاركة كفالة  أجل من
  النتائج عة  الاائمة الإدارة  نفيذ في

    3 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  نفيـــذ  واجـــ  التي الماـــاطر تحـــديـــد (ج)
  استباقي بشكل وإدار ا الولاية

ــــة إدارات عــــدد  ومكــــا بهــــا العــــامــــة الأمــــان
 في والــدعم التوجيهــات  تةا  التي وبعثــا ــا
 وتحـــــديـــــد الماـــــاطر  اييم عمةيـــــات إجراء

  الاست ابة استرا ي يات
 التابعة والبعثات والمكا ع الإدارات ]عدد
 العامة[ ل مانة

    5 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 يفضـــــــي الرقابة هيفات  وصـــــــيات  نفيذ (دـ)
 المقاءلة  عزيز إلى

 الصـــادرة التوصـــيات من يتنفذ ما عدد زيادة
 المقــــاءلة بتعزيز والمتصــــةة الرقابة هيفات عن
 في المقــــــــــتكمةة المفوية ]النقــــــــــبة المنظمة في

 المناسع[ الوقت

   75 75 المقتهدص الأداء

  73 73  التاديري الأداء

 70    الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 الأعضـــاء الدول  وافط أن بافتراض 1 العنصـــر إطار في المتوقّعة والإنجازات الأهداص تحايط يتنتظر - 362
 .المحدد الزم  لة دول وفاا  نفيذه ويجري الماترش الإداري الإصلاش عة 
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  النواتج  
 . 62 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 363
 

  62 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

 والموارد العادية الميزانية) إليها التقارير وتقديم، الخبراء وهيئات الدولية الحكومية الهيئات إلى الخدمات تقديم  
  ( الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة

   العامة الجمعية

   ا امقة الة نة

   للاجتماعات الفنية ا دمات  اد 

 3 لة نة الرسمية الجةقات - 1
 15 لة نة الرسمية غير المشاورات - 2

  والميزانية الإدارة لشتون الاستشارية الة نة

  للاجتماعات الفنية ا دمات  اد 

 3 الة نة  عادها التي الاستماو جةقات - 3
  التداولية الهيفات وثائط

 8 المشتركة التفتي  وحدة  اارير عن العام الأمين من مذكرة - 4
 1 المتحدة ل مم العامة الأمانة في المقاءلة نظام عن العام ل مين المرحةي التارير - 5
 3 الحقابات مراجعي مجةس  وصيات  نفيذ عن العام الأمين  ارير - 6
 1 بال ائرة القفر درجات تحديد معايير عن العام الأمين  ارير - 7

  ( الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة والموارد العادية الميزانية) الأخرى الفنية الأنشطة

   التانية المواد

 عة  قائم  ج لاسـتادام عمةية و وجيهات سـياسـات من بها يتصـل وما النتائج عة  الاائمة للإدارة دليل وضـ  - 8
  العمل مجالات جمي  في النتائج

1 

 الاائمة الإدارة و نفيذ النتائج أطر إعداد بشـــــــــأن المقـــــــــتويات جمي  عة  والموظفين المديرين لكبار التدريع   وير - 9
 النتائج عة 

1 

 2  لةمااطر  اييمات إجراء بشأن البعثات/المكا ع/الإدارات إلى الاسترا ي يين والدعم التوجي   اد  - 10
  (الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة والموارد العادية الميزانية) الإداري الدعم خدمات

  عموما الإدارة

 1 المتحدة ل مم العامة ل مانة التابعة الرقابية لةهيفات منقّاا 30 نحو لفائدة سنوية  دريبية عمل حةاات عاد - 11
 4 لةمراجعة المقتاةة الاستشارية الة نة إلى الرقابة مقائل بشأن مقتكمةة فصةية  اارير  اد  - 12
 الممارسات أفضل وتحديد، المقتمر الإداري والتحقين، العمل  قيير وطرم، التغيير بتدارة المتعةاة المبادرات  نفيذ - 13

 والإدارة التنظيم مجالي في
1 

 القـــــــــــــــنوي التا يط وثائط بشـــــــــــــــأن العامة ل مانة التابعة والبعثات والمكا ع الإدارات إلى والتوجي  الدعم  اد  - 14
 النتائج عة  قائم  ج باستادام

1 

 1 التوعية جهود في المديرين كبار  مشاركة - 15
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 العدد النوا ج

 1 النتائج عة  الاائمة بالإدارة المعنية العامةة الأفرقة في بالمشاركة الموظفين بم البة المديرين كبار  التزام - 16  
  دإلى الف  الدعم  اد 

 1 الإدارة لجنة اجتماعات - 17
  

 . 63 الجدول في 1 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 364
 

  63 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 14 688,4 1 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 631,2 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 14 319,6 2 الفرعي المجموع 

 14 673,5 الأخرى الماررة الموارد

 6 - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 34 993,1 2 المجموع 

  
  64 الجدول

 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  
 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 - - - - 2-مد 

 1 - - 1 1-مد 

 4 - 1 3 5-ص 

 7 1 3 3 4-ص 

 11 5 4 2 3-ص 

 2 - - 2 2/1-ص 

 25 6 8 11 الفرعي المجموع 

       العامة الخدمات فئة
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 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

 2 - - 2 الرئيقية الر بة      

 7 - 6 1 الأخرى الر ع 

 9 - 6 3 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 34 6 14 14 المجموع 

  
  كــاليف، الوظــائف من الاحتيــاجــات بنــد تحــت، دولار 1 688 400 البــالغ الاعتمــاد يغ ي - 365
 . 64 و 63 الجدولين في المفصل النحو عة  وظيفة 14
 3-ص 2 و 4-ص 3 و 5-ص 3 و 1-مد 1) وظيفة 14 من المقــــــــــاءلة نظم دائرة وســــــــــتتألف - 366

(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من ووظيفة( الرئيقية الر بة) العامة ا دمات ففة من 2 و 2-ص 2 و
ــــــــــــــــ دما ففة من 1 و 2-ص 1 و 5-ص 2 و 1-مد 1) ظائفو 6 منها، لبرنامجيةا نيةالميزا من لةمو  تاـ
 الجمعية عةيها وافات أن سبط(( ىرــــلأخا عــــلر ا) ةــــلعاما تاــــ دما ةــــفف من 1 و( يةــــلرئيقا ةــــلر با) ةــــلعاما

 الموارد إدارة ومكتــع، والحقـــــــــــــــابـات والميزانيــة البرامج تخ يط ومكتــع، العــام الأمين وكيــل مكتــع في العــامـة
 ماثةة بمهام القـــت الوظائف هذه شـــاغةو وســـيضـــ ة . والا صـــالات المعةومات  كنولوجيا ومكتع، البشـــرية
 .أجةها من أقرت التي لتةك
 في العامة الجمعية عةيها وافات أن ســـــــــــبط وظائف خمس ندم إعادة يتاترش، ذلك إلى وإضـــــــــــافة - 367
( 4-ص) مـالي معةومـات وموظف( 4-ص) وحـدة رئيس) والحقــــــــــــــــابـات والميزانيـة البرامج تخ يط مكتـع

 العامة ا دمات ففة) الميزانية شـــــــــــتون مقـــــــــــاعدي وكبير( 2-ص) معاون ومُاســـــــــــع( 3-ص) ومُاســـــــــــع
 موظفين كبير) والا صالات المعةومات  كنولوجيا مكتع في سابااة  معتمد ان ووظيفتان((، الرئيقية الر بة)

 واحدة ووظيفة(، 3-ص) ولاســــةكية ســــةكية تا صــــالا ومهندس( 5-ص) المعةومات نظم عن مقــــتولين
 بالمهام لةايام(( 4-ص) البشــرية الموارد لشــتون موظف) البشــرية الموارد إدارة مكتع في عةيها الموافاة ســبط
 الإدارية والشـــــــــــــــتون البرامج مُةةي من وخمقـــــــــــــــة(، 5-ص) الإدارية والشـــــــــــــــتون البرامج مُةةي كبيرد  التالية

 التحةيل مقـــــــــــــــاعدي وكبير( 2-ص) الإدارية والشـــــــــــــــتون لةبرامج معاون ومُةل(، 3-ص 2 و 4-ص 3)
 ((.الرئيقية الر بة) العامة ا دمة ففة) الإداري
، بـــالوظـــائف المتعةاـــة غير الاحتيـــاجـــات بنـــد تحـــت، دولار 631 200 البـــالغ الاعتمـــاد ويغ ي - 368

، العامة التشـــــــــــــــغيل ومصـــــــــــــــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـــــــــــــفر، لةموظفين الأخرى التكاليف
 . والمعدات والأثاث، والمواد والةوازم، والضيافة
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 2 العنصر  
  والتقييم الرصد  

 
  65 الجدول

  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف  
 

  ورصد أداء المنظمة والإبلاغ عن ، و اد  الدعم لأنش ة التاييم الذا  إدارة ورصد استادام القة ة المفوضة، والفصل بين الواجبات،د المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

ـــــــ  المـــــــديــريــن  ــةــاــي (أ)  والأدوات الــتــوجــي
 القـــــة ة من للاســـــتفادة اللازمين والتدريع
 فعالية و رسيخ، القةيم النحو عة  المفوضة
 ل نظمة الامتثال في الواجبات بين الفصــــل
 والاواعد

 والمكا ع الإدارات لر ســــــــاء المفوية النقــــــــبة
ـــــــات ـــــــدعــم  ــتــةــاــ  الــتي والــبــعــث  الــفــعـــــــال ال
 القـــــة ات باســـــتادام المتصـــــةة والتعايبات
 .الواجبات بين والفصل، المفوضة

    70 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

 الفعةي الأداء

    

 الأمانة ن ام عة  المقــــــــــاءلة  عزيز (م)
 العامة

 لجمي  القنوية الأداء  اييمات إكمال ‘1’
 الأداء مجةس ليقـــــــــــتعرضـــــــــــها المديرين كبار

  العام والأمين الإداري
  أوان [ في أتنجز لما المفوية النقبة[

   100 100 المقتهدص الأداء

   100  التاديري الأداء

 100 100   الفعةي الأداء

 لةمنظمـــــــة الأداء  اييمـــــــات إنجـــــــاز ‘2’
 والهيفات الإداري الأداء مجةس ليقـــتعرضـــها
  الدولية الحكومية

 أوان [ في أتنجز لما المفوية النقبة[

   100 100 المقتهدص الأداء

   100  التاديري الأداء

 100 100   الفعةي الأداء

 البعثات/المكا ع/الإدارات حصول (ج)
 لإجراء المنه ي الـــــدعم من يةزم مـــــا عة 

 الصحيحة الذا  التاييم عمةيات

 والبعثات والمكا ع للإدارات المفوية النقـــــبة
 التوجي  من المقــــتفيدة العامة ل مانة التابعة
 أفضـــــل بشـــــأن والمشـــــورة والتدريع المنه ي

 الـــذا يـــة التاييمـــات لإجراء الممـــارســـــــــــــــــات
 المفوية ]النقبة الميزانية سنة أولويات حقع
 والبعثات[ والمكا ع العامة الأمانة لإدارات

    65 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 الأعضـــاء الدول  وافط أن بافتراض 2 العنصـــر إطار في المتوقّعة والإنجازات الأهداص تحايط يتنتظر - 369
 .الصةة ذات الإصلاش ماترحات عة 
 

  النواتج  
 . 66 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 370
 



 A/72/492/Add.2 

 

142/289 18-04386 

 

  66 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  ( الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة والموارد العادية الميزانية) الأخرى الفنية الأنشطة  

   التانية المواد

 1  المفوضة القة ة استادام ورصد لإدارة نظام وض  - 1
 1  القة ة  فويض إدارة بشأن  دريت نموذج وض  - 2
 2 التحةيةية والنهج وقدرا   واسترا ي يا   و انيا   التاييم و ج، وأساليب  التاييم  صميم بشأن  دريبية نماذج وض  - 3
 1  التاييم مجال في ا براء بأسماء قائمة و عهد إنشاء - 4

  (الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة والموارد العادية الميزانية) الإداري الدعم خدمات

  عموما الإدارة

 1  المفوضة القة ة أداء في التنفيذية الادرات لرصد المتناةة الأفرقة زيارات - 5
 1 (موظفا 50  دريع) الإدارية ا الات في القة ة  فويضهم   الذين المديرين  دريع - 6
 1 (موظفا 50  دريع) ومنه يت  التاييم  صميم بشأن العامة الأمانة كيانات   دريع - 7
 1 العامة الأمانة في الإداري بالأداء المتعةاة العمل أساليع تحقين - 8
 1 الإدارية ا الات في مفوضة سة ة لدي  مدير لكل رئيقية أداء متشرات وض  - 9
 مناسبة برو وكولات فهم لكفالة المفوضة القة ة استادام بشأن المديرين إلى والتوجي  الدعم  اد  في الاستمرار - 10

 1 الامتثال عدم ومن 
 1 القة ة لتفويض مصفوفة ورسم. القة ة  فويض بشأن بقهولة البحث إمكانية  تي  لةقياسات وافية خلاصة وض  - 11
 العامة الأمانة ن ام عة  الذا  التاييم احتياجات تحديد طريط عن الذا  لةتاييم المادم الدعم أولويات تحديد - 12

 قدرات وبشــــــــــــأن( الإدارية والأولويات والمااطر الحالية التاييم وقدرات الأعضــــــــــــاء الدول ولايات إلى اســــــــــــتنادا)
 1  الصةة ذي الفرعي البرنامج

  دإلى الف  الدعم  اد 

 1 القنوية المديرين كبار  ا فاقات بشأن الإداري الأداء مجةس - 13
  

 . 67 الجدول في 2 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 371
 

  67 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 18 308,7 2 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 170,0 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 
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 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
 18 478,7 2 الفرعي المجموع  

 17 953,2 الأخرى الماررة الموارد

 8 - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 43 431,9 3 المجموع 

  
  68 الجدول

 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 - - - - 2-مد 

  1 - - 1 1-مد 

  4 - 2 2 5-ص 

  9 2  3 4 4-ص 

  13 2  4 7 3-ص 

  5 1  2 2 2/1-ص 

  32 5  11 16 الفرعي المجموع 

       العامة الخدمات فئة

  2 1 - 1 الرئيقية الر بة 

  9 2  6 1 الأخرى الر ع 

  11 3  6 2 الفرعي المجموع 

       أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 43 8  17 18 المجموع 

  
  كاليف، الوظائف من الاحتياجات بند تحت، دولار 2 308 700 البالغ الاعتماد ســـــــــــــيغ ي - 372
 .68و  67حو المفصل في الجدولين الن عة  وظيفة 18 استمرار
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 3-ص 7 و 4-ص 4 و 5-ص 2 و 1-مد 1) وظيفة 18 من والتاييم الرصـــــــــــد دائرة و تألف - 373
(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 1 و( الرئيقــــــــــية الر بة) العامة ا دمات ففة من 1 و 2-ص 2 و
-ص 1 و 3-ص 3 و 4-ص 2 و 5-ص 1 و 1-مد 1) ظائفو 10 منها، لبرنامجيةا نيةالميزا من لةمو
 أن سبط(( ىرـلأخا عـلر ا) ةـلعاما تاـ دما ةـفف من 1 و( يةـلرئيقا ةـلر با) ةـلعاما تاـ دما ففة من 1 و 2

 والميزانية البرامج تخ يط ومكتع، العام الأمين وكيل بمكتع الإدارية ا دمات في العامة الجمعية عةيها وافات
 المعةومات  كنولوجيا ومكتع المركزية الدعم خدمات ومكتع، البشـــــــــــرية الموارد إدارة ومكتع، والحقـــــــــــابات
 .أجةها من أقرت التي لةمهام ماثةة بمهام و ض ة ، والا صالات

 في العامة الجمعية عةيها وافات أن ســـــــــبط وظائف ســـــــــب  ندم إعادة يتاترش، ذلك إلى وإضـــــــــافة - 374
 وحدة رئيس 1 و(، 5-ص) المالية المعةومات موظفي كبير  1) والحقـــابات والميزانية البرامج تخ يط مكتع

 ووظيفة( 2-ص) معاون مُاســــــــع 1 و( 3-ص) مالي موظف 1 و(، 3-ص) مُاســــــــبين 3 و(، 4-ص)
 بوصــفها(( 4-ص) المعةومات لنظم موظف) والا صــالات المعةومات  كنولوجيا مكتع في معتمدة واحدة
(، 4-ص)  اييم وموظف(، 5-ص) الإدارية والشتون البرامج مُةةي كبيرد  التالية المهام لأداء وظائف ثماني

 (.2-ص) معاون  اييم وموظف( 3-ص 4 و 4-ص 1) الإدارية والشتون لةبرامج مُةةين وخمقة
، بـــالوظـــائف المتعةاـــة غير الاحتيـــاجـــات بنـــد تحـــت، دولار 170 000 البـــالغ الاعتمـــاد ويغ ي - 375

، العامة التشـــــــــــــــغيل ومصـــــــــــــــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـــــــــــــفر، لةموظفين الأخرى التكاليف
 . والمعدات والأثاث، والمواد والةوازم، والضيافة

 
 3 العنصر  
 المشاريع وإدارة التحليلية النهج  

 
  69 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
  الأخرى التغيير إدارة ومشاري  الأعمال  قيير في التحول وإدارة العمةيات  صميم وإعادة، البيانات عة  الاائمة الارار صن  عمةية وتحقين دعمد المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 والإبلاغ وتحةيةها الأعمال بيانات جم  (أ)
 المتسقي الأداء تحقين أجل من عنها

 اتخاذ عند فيها اســــــــترشــــــــد التي الحالات عدد
 التي الإدارية البيانات بتحةيل الإدارية الارارات
 الأعمال لمعةومات المعززة الأنظمة  وفرها

    10 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 الاســـــــــــــترا ي ية صـــــــــــــال مواصـــــــــــــةة (م)
 جدوى ذات  ظل كي  التنفيذية والعمةيات

 الايمــــة ذات الابتكــــاريــــة العمةيــــات عــــدد
  نفيذها أو/و  ريبها   التي المضافة

    5 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 العمل  قــيير تحول مشــاري   نقــيط (ج)
 الممارسات لأفضل وفاا و نفيذها بفعالية

  قـــــــيير في التحول لمشـــــــاري  المفوية النقـــــــبة
 لأفضـــــــــــل وفاا والمدارة المصـــــــــــممة الأعمال

 الممارسات

    55 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء
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  الخارجية العوامل  
 لدعم اللازمة الموارد إ احة بافتراض 3 العنصر إطار في المتوقّعة والإنجازات الأهداص تحايط يتنتظر - 376

 عة  الأعضــــــــــــاء الدول وموافاة، بالأعمال المتعةاة المعةومات وتحةيل أموجا نظام تحةيلات في التوســــــــــــعات
 .بها المتصةة الإصلاش ماترحات

 
 النواتج  

 .70 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 377
 

  70 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  (الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة والموارد العادية الميزانية) الإداري الدعم خدمات  

  عموما الإدارة

 1  عنها والإبلاغ وتحةيةها بالأعمال المتعةاة والمعةومات التحةيل أساليع بيانات لجم  ونظم معايير وض  - 1
 الداخةيين المصـــــــــــــةحة أصـــــــــــــحام إلى( النموذجية الةوحات مثل) بالأعمال المتعةاة المعةومات منت ات قـــــــــــــةيم  - 2

  وا ارجيين
1 

 1 المعةومات  كنولوجيا برامج من بمقاعدة الأعمال  قيير في التحول لمشاري  الجودة ضمان  وفير - 3
 1 المبتكرة الحةول  ريع أو/و اختبار في يرغبون الذين الموظفين أفرقة إلى الدعم  اد  - 4
 1 (موظفا 20  دريع) المبتكرة المشاري  مبادرات عة  الاائمين لةموظفين والتدريع الاستشاري الدعم  اد  - 5
  

 . 71 الجدول في 3 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 378
 

  71 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 7 850,8 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - - بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 7 850,8 الفرعي المجموع 

 10 589,7 الأخرى الماررة الموارد

 2 - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 19 440,5 1 المجموع 
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  72 الجدول
 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  

 
 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 - - - - 2-مد 

 1 - - 1 1-مد 

 2 - - 2 5-ص 

 4 - 4 - 4-ص 

 4 1 2 1 3-ص 

 2 - 1 1 2/1-ص 

 13 1 7 5 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 1 - 1 - الرئيقية الر بة 

 5 1 2 2 الأخرى الر ع 

 6 1 3 2 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 19 2 10 7 المجموع 

  
  كـــاليف، الوظـــائف من الاحتيـــاجـــات بنـــد تحـــت، دولار 850 800 البـــالغ الاعتمـــاد يغ ي - 379
  .72 و 71 الجدولين في المفصل النحو عة  وظائف سب 
 5-ص 2 و 1-مد 1) وظائف 7 المشـــــــــــــاري  وإدارة التحةيةية الدراســـــــــــــات دائرة وســـــــــــــتشـــــــــــــمل - 380
 منها، البرنامجية الميزانية من مولة(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 2 و 2-ص 1 و 3-ص 1 و
 العامة الجمعية وافات(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 1 و 5-ص 1 و 1-مد 1) وظائف 3

 خدمات ومكتع البشــرية الموارد إدارة ومكتع والحقــابات والميزانية البرامج تخ يط مكتع في ســاباا عةيها
 .أجةها من أقرت التي لتةك مشابهة بمهام وستاوم، المركزية الدعم
 مكتع في العامة الجمعية عةيها وافات أن ســـــبط وظيفة ندم إعادة ياترش، ذلك إلى وبالإضـــــافة - 381
 في ســــاباا عةيهما الموافاة تمت ووظيفتين((، 2-ص) معاون مُاســــع) والحقــــابات والميزانية البرامج تخ يط
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 المعةومات نظم لشــتون مقــاعد 1 و( 5-ص) البشــرية الموارد موظفي كبير  1) البشــرية الموارد إدارة مكتع
 المعةومــــات  كنولوجيــــا مكتــــع في معتمــــدة واحــــدة ووظيفــــة(( الأخرى الر ــــع) العــــامــــة ا ــــدمــــات ففــــة)

 موظفي كبيرد  التالية المهام لأداء وظائف أرب  بوصــــفها((، 3-ص) المعةومات لنظم موظف) والا صــــالات
 لإدارة معــاون وموظف(، 3-ص) والتغيير المشــــــــــــــــاري  لإدارة وموظف(، 5-ص) والتغيير المشــــــــــــــــاري  إدارة

 ((.الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة) إداري مُةل ومقاعد(، 2-ص) والتغيير المشاري 
 

 4 العنصر  
 الموردين استعراض ولجنة، الممتلكات حصر ومجلس، بالمشتريات المعنية الاستشارية اللجنة  

 
  73 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
  الممتةكات وإدارة، المشتريات عمةية في والإنصاص والشفافية النزاهة كفالةد  المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 الأصــــــــــــــول في والتصــــــــــــــرص العاود من  (أ)
 وفي وشــــــــــــــفافية ونزاهة وإنصــــــــــــــاص بكفاءة
 الصةة ذات والأنظمة لةاواعد  ام امتثال

 إلى الماـــــــدمـــــــة الحـــــــالات جمي   هيز ‘1’
  أيام 7.5 غضون في الة نة
 المفوية[ ]بالنقبة

    95 المقتهدص الأداء

   92  التاديري الأداء

  87.5   الفعةي الأداء

 مجةس إلى المادمة الحالات جمي   هيز ‘2’
 45 غضـــــون في المار في الممتةكات حصـــــر
 يوماة 

 المفوية[ ]بالنقبة

    95 المقتهدص الأداء

   75  التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 اســــــــــــــتعراض لجنـــــة حـــــالات  هيز (م)
 الموردين استعراض ولجنة الإلكترونية الموردين
 وفي، وشفافية ونزاهة وإنصاص وكفاءة بدقة
 الصةة ذات والأنظمة لةاواعد كامل  امتثال

 اتخـاذ يةزمهــا التي الحـالات جمي   هيز ‘1’
 اســــــــــــــتعراض لجنـــــة إلى الماـــــدمـــــة إجراءات
 يوم 15 غضــــــــــــــون في الإلكترونيـــة الموردين
  عمل

 المفوية[ ]بالنقبة

    80 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 اتخـاذ يةزمهــا التي الحـالات جمي   هيز ‘2’
 اســــــــــــــتعراض لجنـــــة إلى الماـــــدمـــــة إجراءات
 عمل يوم 15 غضون في الموردين

 (المفوية بالنقبة) 

    80 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
 الخارجية العوامل  

 كبيرة  زيادة تحدث لن أن  بافتراض 4 العنصــــــر إطار في المتوقعة والإنجازات الأهداص تحايط يتنتظر - 382
 .بالموردين المتصةة والشكاوى ال ةبات أو التوريد عاود عدد في
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  النواتج  
 . 74 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 383
 

  74 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  (الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة والموارد العادية الميزانية) الإداري الدعم خدمات  

   عموما الإدارة

 2  المحةية العاود لجان أداء لرصد الميدانية المقاعدة بعثات إيفاد - 1
 1 (موظف 200 لتدريع  دريبية دورة 12) المحةية العاود لجان أعضاء  دريع - 2
 4 .الميدانية المواق  إلى المشتريات بشأن المقاعدة لتاد  زيارات إجراء - 3

  د يةي ما إلى والتانية الفنية ا دمات  اد 

 المشـــــتريات عاود لإســـــناد ســـــنوياة  ماترش 500 نحو اســـــتعراض طريط عن، بالمشـــــتريات المعنية الاســـــتشـــــارية الة نة - 4
 1 العام الأمين وكيل إلى التوصيات و اد 

 1 الممتةكات حصر حالات من حالة 125 نحو استعراض طريط عن، الممتةكات حصر مجةس - 5
 80 الم اص  اية في الموردين استعراض لجنة  قتعرضها التي الموردين  ق يل حالات عدد - 6
 30  الموردين استعراض لجنة  عادها التي الاجتماعات - 7
  

 .75 الجدول في 4 لةعنصر الموارد  وزي  يرد - 384
 

  75 الجدول
 الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 5 601,4 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 9,4 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 5 610,8 الفرعي المجموع 

 10 841,5 الأخرى الماررة الموارد

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 15 452,3 1 المجموع 
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  76 الجدول
 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  

 
 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 - - - - 2-مد 

 1 - 1 - 1-مد 

 1 - - 1 5-ص 

 3 - 3 - 4-ص 

 4 - 3 1 3-ص 

 - - - - 2/1-ص 

 9 - 7 2 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 - - - - الرئيقية الر بة 

 6 - 3 3 الأخرى الر ع 

 6 - 3 3 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 15 - 10 5 المجموع 

  
  كـــاليف، الوظـــائف من الاحتيـــاجـــات بنـــد تحـــت، دولار 601 400 البـــالغ الاعتمـــاد يغ ي - 385
 . 76 و 75 الجدولين في المفصل النحو عة  وظائف خمس
، 5-ص 1) البرنامجية الميزانية من الممولة ا مس الوظائف عة  بالفعل العامة الجمعية وافات وقد - 386

 حصــــــــــــــر ومجةس المار في العاود لجنة أمانة في(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 3 و، 3-ص 1 و
 بتنفيذ وستاوم، المركزية الدعم خدمات لمكتع التاب  البائعين شتون وإدارة  ق يل وفريط المار في الممتةكات

 .أجةها من أقرت التي لتةك ماثةة مهام
 التكاليف، بالوظائف المتعةاة غير الاحتياجات بند تحت، دولار 9 400 البالغ الاعتماد ويغ ي - 387
وازم والة، والضــيافة، العامة التشــغيل ومصــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســفر، لةموظفين الأخرى

 والمواد، والأثاث والمعدات.
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 العملياتي الدعم إدارة - باء 
 

 عامة لمحة  
 

  77 الجدول
 2019 لعام العنصر حسب المقترحة الموارد  

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 2019-2018التاديرات المناحة لةفترة  
 الموارد المالية الوظائف 
    العام الأمين وكيلمكتع  - 1   

  165,7 3   2  العادية الميزانية 

 446,9 2  27  الأخرى الماررة الموارد 

 -  1  الميزانية عن ا ارجة الموارد 

  612,6 5   30  الفرعي المجموع 

   الدعم عمةيات مكتع - 2

 505,0 6  39  العادية الميزانية 

 688,5 8  121  الأخرى الماررة الموارد 

 -  11  الميزانية عن ا ارجة الموارد 

 193,5 15  171  الفرعي المجموع 

   الإمدادات سةقةة إدارة مكتع - 3

 235,8 5  40  العادية الميزانية 

 749,9 15  210  الأخرى الماررة الموارد 

 482,0  21  الميزانية عن ا ارجة الموارد 

 467,7 21  271  الفرعي المجموع 

   ا اصة الأنش ة شعبة - 4

 730,7  4  العادية الميزانية 

 342,9 3  48  الأخرى الماررة الموارد 

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد 

 073,6 4  52  الفرعي المجموع 

   نيويورك، الإدارية الشتون شعبة - 5

  065,6 85  294 العادية الميزانية 

  831,4 12 23 الأخرى الماررة الموارد 

  260,9 30  38 الميزانية عن ا ارجة الموارد 

  157,9 128 355 الفرعي المجموع 

 505,3 174 879 المجموع 
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  78 الجدول
 المقترح الوظائف هيكل

 الففات الأخرى  ففة ا دمات العامة  الفنية والففات العةياالففة  

 2-ص 3-ص 4-ص 5-ص 1-مد 2-مد أ و م و أ و الكيان
ا موو 
  الفرعي

الر بة 
 الرئيقية

الر ع 
 الأخرى

ا موو 
  الفرعي

ا دمة 
 الميدانية

الففة الفنية 
 الوطنية

الـــر ـــبـــــــة 
 المحةية

الحــرص 
 اليدوية

ا ــــمــــوو 
 المجموع الفرعي

ـــــــع وكــيـــــــل  - 1 مــكــت
                   الأمين العام

 2 - - - - - - - - 2 - - - - 1 - - 1 الميزانية العادية 

المــــــوارد المــــــاــــــررة  
 27 - - - - - 9 9 - 18 - 8 7 3 - - - - الأخرى

الموارد ا ـــــارجـــــة  
 1 - - - - - - - - 1 - - 1 - - - - - عن الميزانية

 30 - - - - - 9 9 - 21 - 8 8 3 1 - - 1 الفرعيالمجموع  

مكتـــع عمةيـــات  - 2
                   الدعم

 39 - - - - - 17 16 1 22 3 3 8 5 1 1 1 - الميزانية العادية 

المــــــوارد المــــــاــــــررة  
 121 - - - - - 59 49 10 62 3 26 21 8 3 1 - - الأخرى

الموارد ا ـــــارجـــــة  
 11 - - - - - 6 3 3 5 2 1 1 1 - - - - عن الميزانية

 171 - - - - - 82 68 14 89 8 30 30 14 4 2 1 – المجموع الفرعي 

ـــــــع إدارة  - 3 مـــــــكـــــــت
                   سةقةة الإمدادات

 40 - - - - - 25 25 - 15 4 4 1 2 1 2 1 - الميزانية العادية 

المــــــوارد المــــــاــــــررة  
 210 - - - - - 64 58 6 146 4 77 48 12 4 1 - - الأخرى

الموارد ا ـــــارجـــــة  
 21 6 - - 3 3 9 9 - 6 - 3 2 1 - - - - عن الميزانية

 271 6 - - 3 3 98 92 6 167 8 84 51 15 5 3 1 – المجموع الفرعي 
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 الففات الأخرى  ففة ا دمات العامة  الفنية والففات العةياالففة  

 2-ص 3-ص 4-ص 5-ص 1-مد 2-مد أ و م و أ و الكيان
ا موو 
  الفرعي

الر بة 
 الرئيقية

الر ع 
 الأخرى

ا موو 
  الفرعي

ا دمة 
 الميدانية

الففة الفنية 
 الوطنية

الـــر ـــبـــــــة 
 المحةية

الحــرص 
 اليدوية

ا ــــمــــوو 
 المجموع الفرعي

شـــــــــعبة الأنشـــــــــ ة  - 4
                   ا اصة

 4 - - - - - 1 1 - 3 - - 1 1 - 1 - - الميزانية العادية 

المــــــاــــــررة المــــــوارد  
 48 - - - - - 19 16 3 29 - 7 11 9 2 - - - الأخرى

الموارد ا ـــــارجـــــة  
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - عن الميزانية

 52 - - - - - 20 17 3 32 - 7 12 10 2 1 - - المجموع الفرعي 

شـــــــــــعبة الشـــــــــــتون  - 5
                   الإدارية، نيويورك

 294 95 95 - - - 167 152 15 32 5 10 9 5 2 1 - - الميزانية العادية 

المــــــوارد المــــــاــــــررة  
 23 - - - - - 14 12 2 9 2 4 2 1 - - - - الأخرى

الموارد ا ـــــارجـــــة  
 38 3 3 - - - 32 27 5 3 1 1 1 - - - - - عن الميزانية

 355 98 98 - - - 213 191 22 44 8 15 12 6 2 1 - - المجموع الفرعي 

 879 104 98 - 3 3 422 377 45 353 24 144 113 48 14 7 2 1 المجموع 
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  العام الأمين وكيل مكتب - 1 
 والإدارة التنفيذي التوجيه  

 79 الجدول
 الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
فين كفالة التنفيذ التام لةولايات التشــــــــــريعية والامتثال التام لقــــــــــياســــــــــات الأمم المتحدة وإجراءا ا فيما يتعةط بتدارة برنامج العمل والموظد  المنظمة هدف

  والموارد المالية
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

  نفيذ النوا ج وا دمات في المواعيد المحددة إدارة برنامج العمل بكفاءة )أ(
 ]النقبة المفوية[

 100 100 100 100 المقتهدص الأداء
 100 100 100  التاديري الأداء
 100 100   الفعةي الأداء

 اـــد  الوثـــائط اللازمـــة لاجتمـــاعـــات  )م(
 الهيفات الحكومية الدولية المعنية في موعدها

  قةيم الوثائط في موعدها
 ]النقبة المفوية[

    100 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

تحايط مكـــــاســــــــــــــــــع في الكفـــــاءة في  )ج(
  كاليف القفر لفائدة المنظمة

زيــادة النقــــــــــــــبــة المفويــة لتــذاكر ال يران التي 
 شــــــتريها المنظمة أســــــبوعين عة  الأقل قبل 

 موعد القفر

    100 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

فعــاليــة وكفــاءة الــدعم الماــدم إلى جمي   )د(
 كيانات الأمانة العامة

اســـــــــــتمرار  اد  التوجيهات لجمي  كيانات 
الأمانة العامة بشـــــــأن أولويات  اد  الدعم 
 المــــــــــيــــــــــداني وعــــــــــمــــــــــةــــــــــيــــــــــا ــــــــــ  وأدائــــــــــ 

 ]النقبة المفوية[

    100 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

تحايط فهم مشــــــترك بين الأمانة العامة  )ه(
الأعضــــــــــاء والجهات المعنية الأخرى والدول 

 بشأن  وج  عمةيات الأمم المتحدة الميدانية

تحاط مكا ع وشتعع إدارة الدعم العمةيا  
ومراكز ا دمات أهداص الأداء المنصــــــوثت 
 عـــــــــةـــــــــيـــــــــهـــــــــا في أطـــــــــر مـــــــــيـــــــــزانـــــــــيـــــــــا ـــــــــا
]النقــــــــــــبة المفوية لمتشــــــــــــرات الإنجازات التي 

 تحاط الأهداص[

    80 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 افتراض عة  المتوقعـة وإنجـازا ـ  هـدفـ  العمةيـا  لةـدعم العـام الأمين وكيـل مكتـع يحاط أن يتنتظر - 388
 التفاهم ولمذكرات عةيها المتفط لةولايات وفااة  الدعم خدمات  وفير ليتقنى الدعم الأعضاء الدول  ادم أن

 متوقعـــة غير أحـــداث نتي ـــة، التوقعـــات الـــدعم خـــدمـــات عة  ال ةـــع يت ـــاوز وألا؛ المعتمـــدة وا  ط
 .المتحدة الأمم إصلاش لمبادرات التأييد الأعضاء الدول  بدي وأن؛ مثلاة ، العامة القياسة في  غيرات أو
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  النواتج  
 . 80 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 389
 

 80 الجدول

  النهائية والنواتج النواتج فئات  
 

 العدد النوا ج

  تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء وتقديم التقارير إليها )الميزانية العادية(  
  خدمات أخرىد

است ابةة لجمي  ال ةبات المادمة من الة نة ا اصة المعنية بعمةيات حفظ القلام ولجنة المقائل   اد  إحاطات - 1
 1 القياسية ا اصة وإ اء الاستعمار )الة نة الرابعة( 

  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(
  ة وبعثات  اصي الحاائط والبعثات ا اصة الأخرىدالمقاعي الحميد

مشــــاورات م  كبار المقــــتولين الإداريين عة  ن ام الأمانة العامة لاســــتعراض عناصــــر الدعم والمقــــائل التشــــغيةية  - 2
 28 الرئيقية و اييمها

 10 قيادات البعثات بشأن مقائل الدعمزيارات إلى العمةيات الميدانية لاستعراض التادم المحرز فيها و اد  التوجي  إلى  - 3
زيارات إلى المقاةين الماليين الرئيقيين والبةدان المقاةة باوات وبأفراد شرطة ودول أعضاء أخرى لمناقشة مقائل  - 4

 8 الدعم الميداني وإسداء المشورة بشأ ا
  

 81 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 2 557,4 بالوظائف ةعةاالمت الموارد 

 -  608,3 2 بالوظائف ةعةاالمت غير الموارد 

 2 165,7 3 الفرعي المجموع 

 27 446,9 2 الأخرى الماررة الموارد

 1 - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 30 612,6 5 المجموع 
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 82 الجدول

 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 1 - - 1 و أ و 

 - - - - أ و م 

 - - - - 2-مد 

 1 - - 1 1-مد 

 3 - 3 - 5-ص 

 8 1 7 - 4-ص 

 8 - 8 - 3-ص 

 - - - - 2/1-ص 

 21 1 18 2 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 - - - - الرئيقية الر بة 

 9 - 9 - الأخرى الر ع 

 9 - 9 - الفرعي المجموع 

       أخرى فئات

 - - - - ا دمة الميدانية 

 - - - - الففة الفنية الوطنية 

 - - - - الر بة المحةية 

 - - - - الحرص اليدوية 

 - - - - الفرعي المجموع 

 30 1 27 2 المجموع 

  
  كـاليف، الوظـائف من الاحتيـاجـات بنـد تحـت، دولار 557 400 البـالغ الاعتمـاد ســـــــــــــــيغ ي - 390

 . 82 و 81 الجدولين في المفصل النحو عة  وظيفتين
 من الممولتين( 1-مد 1 و، عام أمين وكيل 1) الوظيفتين عة  العامة الجمعية وافات أن وســـــــبط - 391
 عةيهما الموافاة تمت التي لتةك ماثةة مهام شاغلاةا وسيتولى العام الأمين وكيل مكتع في البرنامجية الميزانية
 .أجةها من

، بالوظائف المتصـــةة غير الاحتياجات بند تحت، دولار 2 608 300 البالغ الاعتماد وســـيغ ي - 392
، العامة التشـــــــــــــــغيل ومصـــــــــــــــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـــــــــــــفر، لةموظفين الأخرى التكاليف
 . والمعدات والأثاث، والمواد والةوازم، والضيافة
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 الدعم عمليات مكتب - 2 
 

 83 الجدول

  العنصر حسب المالية الموارد  
  (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

  العادية الميزانية  
 506,4 والإدارة التنفيذي التوجي  (أ)

  العمل برنامج (م)

 270,5 2 شعبة خدمات الموارد البشرية 

 598,5 الدائرة المعنية بتنمية الادرات والتدريع عة  العمةيات 

 129,6 3 شعبة إدارة الرعاية الصحية والقلامة والصحة المهنيتين  

 505,0 6 الفرعي المجموع 

 688,5 8 الأخرى الماررة الموارد

 - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 193,5 15 المجموع 

  
 والإدارة التنفيذي التوجيه (أ) 

 
 84 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
الأمم المتحدة لحفظ القــــــــــــــلام وغيرها من البعثات الميدانية ل مم المتحدة من إنجاز ولايا ا بكفاءة وفعالية، عة  النحو تمكين عمةيات د المنظمة هدف

  الذي يأذن ب  مجةس الأمن والجمعية العامة
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

الإســــراو بنشــــر وإنشــــاء كيانات ميدانية  )أ(
 است ابة لةولايات الحكومية الدولية

 شـــــــــــــكل عمةيات الاختيار من قائمة ‘ 1’
في المائة  86المرشـــحين الذين تمت إجاز م 

 عة  الأقل من جمي  عمةيات الاختيار 

    86 المقتهدص الأداء
   86  التاديري الأداء
     الفعةي الأداء

 ثبيت عدد الأيام اللازمة لأي  وظيف  ‘2’
من قائمة المرشــــــــــــــحين المابولين، اعتبارا من 
 ـــــاريخ الموافاـــــة عة  احتيـــــاز الوظيفـــــة إلى 

  اريخ الاختيار، باستثناء فترة النشر

    63 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

انخفاض عدد الأيام اللازمة لاســـــتادام  ‘3’
المرشــــــــــــــحين الماتــــارين، اعتبــــاراة من  ــــاريخ 

 الاختيار إلى  اريخ الالتحام بالبعثة 

    90 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء
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 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

ــــة في  نفيــــذ  )م( زيــــادة الكفــــاءة والفعــــالي
 الولاية

زيادة النقـــــــــــــبة المفوية ل هداص الماررة  ‘1’
ـــــــالمتشــــــــــــــرات  التي  تحاط فيمـــــــا يتعةط ب
الاســــــترا ي ية والتشــــــغيةية الواردة في الإطار 

 العالمي لأداء الموارد البشرية ومقاءلتها 

    37 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

الةوا  زيادة النقـــــــــــــبة المفوية لةنقـــــــــــــاء  ‘2’
درج أسمــــا هن في قوائم المرشــــــــــــــحين التي   ــــت

  ارها هيفات الاستعراض المركزية

    36 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 دعم من يةزم ما الأعضــــاء الدول  اد  افتراض عة  المتوقعة والإنجازات الهدص يتحاط أن يتنتظر - 393
 .وموارد سياسي

 
  النواتج  

 .85 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 394
 

 85 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

تقييديم الخييدمييات إلى الهيئييات الحكومييية الييدولييية وهيئييات الخبراء، وإعييداد التقييارير المقييدميية إليهييا )الميزانييية   
  العادية/الموارد المقررة الأخرى(

  خدمات أخرىد
 اد  إحاطات إلى الدول الأعضــاء بشــأن المقــائل الإدارية والمقــائل المتعةاة بالموظفين فيما يتصــل بملاك موظفي  - 1

 1 الكيانات المقتفيدة من ا دمات، حقع الاقتضاء
والممارســــــات التنفيذية إلى الهيفات الحكومية الدولية   اد  المعةومات الأســــــاســــــية بشــــــأن التوجيهات والإجراءات - 2

 1 وهيفات ا براء في سيام الدعم التشغيةي المادم إلى الكيانات المقتفيدة 
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 86 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 2 505,6 بالوظائف ةعةاالمت الموارد 

 - 0,8 بالوظائف ةعةاالمت غير الموارد 

 2 506,4 الفرعي المجموع 

 3 168,5 الأخرى الماررة الموارد

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 5 674,9 المجموع 

  
 87 الجدول

 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 1 - - 1 أ و م 

 - - - - 2-مد 

 - - - - 1-مد 

 1 - - 1 5-ص 

 1 - 1 - 4-ص 

 - - - - 3-ص 

 - - - - 2/1-ص 

 3 – 1 2 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 - - - - الرئيقية الر بة 

 2 - 2 - الأخرى الر ع 

 2 - 2 - الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - ا دمة الميدانية 

 - - - - الففة الفنية الوطنية 

 - - - - الر بة المحةية 
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 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

 - - - - الحرص اليدوية      

 - - - - الفرعي المجموع 

 5 - 3 2 المجموع 

  
  كـاليف، الوظـائف من الاحتيـاجـات بنـد تحـت، دولار 505 600 البـالغ الاعتمـاد ســـــــــــــــيغ ي - 395

 . 87 و 86 الجدولين في المفصل النحو عة  وظيفتين
 الممولتين( 5-ص 1 و، مقـــــــاعد عام أمين 1) الوظيفتين عة  العامة الجمعية وافات أن وســـــــبط - 396
 تمت التي لتةك ماثةة مهام  نفيذ وســـــــــيكفلان المقـــــــــاعد العام الأمين وكيل مكتع في البرنامجية الميزانية من

 .أجةها من عةيهما الموافاة
 التكاليف، بالوظائف المتصــةة غير الاحتياجات بند تحت، دولار 800 البالغ الاعتماد وســيغ ي - 397
 والةوازم، والضــيافة، العامة التشــغيل ومصــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســفر، لةموظفين الأخرى
 . والمعدات والأثاث، والمواد
 

 العمل برنامج (ب) 
  1 العنصر  

 البشرية الموارد خدمات شعبة  
 88 الجدول

  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
 

  كيانات الأمانة العامة ل مم المتحدة من إنجاز ولايا ا بكفاءة وفعالية، عة  النحو الذي يأذن ب  مجةس الأمن والجمعية العامةتمكين  د المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 وظيف و نقيع و رقية أفضل تحقين نظام 
الموظفين  ـــأهيلا وكفـــاءة، و يقــــــــــــــير تحايط 
ـــــــل الجغرافي والتوازن بين  ـــــــد من التمثي المزي

 الجنقين

زيادة  نقــــــيع المرشــــــحين الناجحين في  ‘1’
امتحان برنامج الموظفين الفنيين الشــبام من 
الدول الأعضـاء غير الممثةة والدول الأعضـاء 
الممثةة تمثيلا ناقصــــــــــا في وظائف من الر بتين 

  في الأمــــــــانــــــــة الــــــــعــــــــامــــــــة 2-وص 1-ص
]النقــــــــــــــبة المفوية لاســــــــــــــتادام المرشــــــــــــــحين 
ة الناجحين من الدول الأعضـــــــــاء غير الممثة

 والدول الأعضاء الممثةة تمثيلا ناقصا[

  90 86 80 المقتهدص الأداء

 85 85 80  التاديري الأداء

 86 81   الفعةي الأداء

زيــادة النقــــــــــــــبــة المفويــة لةموظفــات في  ‘2’
الوظائف المموَّلة من الميزانية العادية في الففة 
ـــــــــا ـــــــــي ـــــــــعـــــــــة ـــــــــات ال ـــــــــفـــــــــف ـــــــــة وال ـــــــــي ـــــــــفـــــــــن  ال

 ]زيادة النقبة المفوية[

  2 2 2 المقتهدص الأداء

 2 2 2  التاديري الأداء

 2 1   الفعةي الأداء
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  الخارجية العوامل  
 الإداري الإصـــــلاش عة  الأعضـــــاء الدول موافاة بافتراض المتوقعة والإنجازات الهدص تحايط يتنتظر - 398
 .المحدد الزم  لة دول وفاا و نفيذه، الماترش

 
  النواتج  

 . 89 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 399
 

 89 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(  

  إدارة الموارد البشريةد

 1 التنظيم والمشاركة في متتمر كبار موظفي الموارد البشرية  - 1

 وفير الإطار وعناصـــــــــــــر التمكين والدعم التشـــــــــــــغيةي لت هيز اختيار موظفي الكيانات المقـــــــــــــتفيدة ولإدارة قوائم  - 2
 1 المرشحين المابولين

 1 طريط زيارات الاستعراض تب  مهام إدارة الموارد البشرية في الميدان في إطار الأداء التشغيةي عن  - 3

 1  اد  مقاةات في  ارير الأمين العام عن المقائل المتعةاة بالموارد البشرية - 4

 اد  مدخلات لإدراجها في ســ ل أداء إدارة الموارد البشــرية الوارد في التارير القــنوي المادم إلى فريط اســتعراض  - 5
 1 الأداء ومجةس الأداء الإداري

لرسائل بين إدارة الدعم العمةيا  وبرنامج مت وعي الأمم المتحدة من أجل تحديد إطار خدمات مت وعي  بادل ا - 6
الأمم المتحدة الموفتدين إلى عمةيات حفظ القلام والبعثات القياسية ا اصة وغيرها من الكيانات المقتفيدة من 

 1 ا دمات

  ا دمات الاستشارية في مجال الموارد البشرية

 40  اد  التوجي  لةكيانات بشأن مارسة  فويض القة ة في مجال إدارة الموارد البشرية )عدد الكيانات( - 7

 وفير أدوات تحةيل المعةومات المتعةاة بالأعمال لكل من متشرات الأداء الرئيقية ا اصة بالعمةيات والتحةيلات  - 8
 1 المتعةاة بالموارد البشرية

استشارية في مجال الموارد البشرية لةموظفين الوطنيين والدوليين عن طريط أققام الموارد البشرية في  اد  خدمات  - 9
 1 الكيانات المقتفيدة من ا دمات

حالة واســـتفقـــار وردت بشـــكل رسمي وغير رسمي من الكيانات  900 وفير التوجي  التنفيذي والاســـت ابة لحوالي  - 10
التاييم الإداري، ومكتع أمين المظالم وخدمات الوساطة، وإدارة الاسترا ي يات المقتفيدة من ا دمات، ووحدة 

 1 والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال، ومكا ع أخرى

 اد  ا دمات الاســتشــارية إلى الإدارة العةيا في الأمانة العامة بشــأن مارســة القــة ة المفوضــة لها و نفيذ الاواعد  - 11
 5 لبشرية والقياسات الرامية إلى كفالة ا قام الت بيط في جمي  الكيانات المقتفيدةالمتعةاة بالموارد ا

  النظام الموحد والتعويضات والقياسات المشتركة بين الوكالات

 1 وض  التوصيفات العامة الجديدة لةوظائف و/أو التوصيفات الموحدة لةوظائف، حقع الاقتضاء - 12

  التا يط وإعداد التاارير

إعداد التاارير الماصــــصــــة لةدول الأعضــــاء ومديري البرامج في الكيانات بشــــأن معةومات الموارد البشــــرية، بما في  - 13
 137 ذلك الاست ابة لة ةبات المادمة من الدول الأعضاء ومديري البرامج )عدد الدول الأعضاء/الكيانات(
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 العدد النوا ج

  اختيار الموظفين  

اختبارات من  الشــــــــــهادات، بما في ذلك التوجي  وضــــــــــمان الجودة عند إعداد  إعداد الامتحانات أو عمةيات الاختيار أو
الامتحانات وفرز ال ةبات، وإجراء الامتحانات الكتابية والشـــفوية عة  الصـــعيد العالمي، و اييم المرشـــحين، وتحةيل النتائج 

 1 والإبلاغ عنها، وإدارة هذه العمةيات وإعداد  اارير بشأ ا، وذلك لما يةيد

 000 1 )عدد مادمي ال ةبات لكل مجموعة وظيفية( 2-وص 1-برنامج الفنيين الشبام لةوظائف من الر بتين ص - 14

 500 2 الاختبارات(في الوظائف من ففة ا دمات العامة والففة الفنية والففات العةيا )عدد المشاركين  - 15

وغيرها من الوظائف في ا دمات العامة والففات المتصـــــــةة الوظائف المتقتة في ففة الحرص اليدوية، وموظفو الأمن  - 16
 3 بها حقع الاقتضاء )عدد الامتحانات أو اختبارات الاختيار(

وضـــــ  و نفيذ وتحقـــــين أدوات الاختبار والتاييمات الرقمية لةتعيين في الوظائف من ففة ا دمات العامة والففات  - 17
 2 عدد الأدوات(ذات الصةة والففة الفنية والففات العةيا )

إجراء عمةية فح  لةبيانات الأســــــــــاســــــــــية لةتأكد من المتهلات الدراســــــــــية والتاريخ الوظيفي فيما يتعةط باختيار  - 18
 40 المرشحين وإلحاقهم من قوائم وظائف الةغات والوظائف المتقتة المتصةة بها

 ان الإقةيمية، و ةس الاســـتعراض المركزي العالمي  اد  خدمات الأمانة لهيفات الاســـتعراض المركزية في المار والة - 19
 710 لاستعراض الحالات بموجع النظم الحالية والجديدة لاختيار الموظفين

استعراض الدرجات ضمن الر بة وتحديدها وإصدار عروض لةمرشحين ا ارجيين المعينين حديثا في ففة ا دمات  - 20
ولموظفي الدعم في مراكز الأمم المتحدة للإعلام )عدد المرشـــــــحين ا ارجيين العامة والففات المتصـــــــةة بها في المار 

 175 وموظفي الدعم لمراكز الأمم المتحدة للإعلام(

 150 إدارة عمةيات  نقيع مرشحي برنامج الفنيين الشبام وإعادة ندبهم  - 21

والتاريخ الوظيفي لةمرشـــــحين ا ارجيين إجراء عمةية فح  لةبيانات الأســـــاســـــية لةتأكد من المتهلات الدراســـــية  - 22
 175 )عدد المرشحين ا ارجيين(

 6  نظيم دورات  دريبية كل شهرين بشأن نظام اختيار الموظفين لفائدة الموظفين والمديرين - 23

 3 الشواغرعاد اجتماعات استرا ي ية م  الإدارات والمكا ع المقتفيدة لإسداء المشورة بشأن استرا ي يات إدارة  - 24

 1  نقيط  تةف المقائل المتصةة بالموارد البشرية م  البعثات الدائمة، بما في ذلك الانتدام والحالة الشاصية - 25

 500 استعراض التعيينات المحددة المدة وتحويةها إلى  عيينات مقتمرة - 26

  
 .90 الجدول في 1 لةعنصر الماصصة الموارد  وزي  ويرد - 400
 

  90 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 17 270,5 2 بالوظائف ةعةاالمت الموارد 

 - - بالوظائف ةعةاالمت غير الموارد 

 17 270,5 2 الفرعي المجموع 

 67 211,6 5 الأخرى الماررة الموارد
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 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد 

 84 482,1 7 المجموع 

  
 91 الجدول

 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - أ و م 

 1 - 1 - 2-مد 

 2 - 2 - 1-مد 

 8 - 6 2 5-ص 

 14 - 9 5 4-ص 

 19 - 18 1 3-ص 

 3 - 1 2 2/1-ص 

 47 - 37 10 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 8 - 7 1 الرئيقية الر بة 

 29 - 23 6 الأخرى الر ع 

 37 - 30 7 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - ا دمة الميدانية 

 - - - - الففة الفنية الوطنية 

 - - - - الر بة المحةية 

 - - - - الحرص اليدوية 

 - - - - الفرعي المجموع 

 84 – 67 17 المجموع 

  
  كاليف، الوظائف من الاحتياجات بند تحت، دولار 2 270 500 البالغ الاعتماد ســـــــــــــيغ ي - 401
 . 91 و 90 الجدولين في المفصل النحو عة  وظيفة 17
 بينها من، البرنامجية الميزانية من مولة وظيفة 17 من البشـــــــــرية الموارد خدمات شـــــــــعبة وســـــــــتتألف - 402
 العـــــامـــــة ا ـــــدمـــــات ففـــــة من 6 و، 2-ص 2 و، 3-ص 1 و، 4-ص 3 و، 5-ص 2) وظيفـــــة 14
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عةيها الجمعية العامة في مكتع إدارة الموارد البشــــــــرية ومكتع  كنولوجيا الأخرى(( ســــــــبط أن وافات  )الر ع
المعةومات والا صــــــــــالات التاب  لإدارة الشــــــــــتون الإدارية، وفي شــــــــــعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم 

 ها من أجةها.الميداني. وسيض ة  شاغةو هذه الوظائف الأرب  عشرة بمهام ماثةة لتةك التي تمت الموافاة عةي
 مكتع في ســـــــــــــــاباا عةيها الموافاة تمت وظائف ثلاث ندم إعادة ياترش، ذلك إلى وإضـــــــــــــــافة - 403

 الا صــالات لشــتون أقدم ومقــاعد( 4-ص) المعةومات لنظم موظفان) والا صــالات المعةومات  كنولوجيا
 ووظيفة( 5-ص) البشرية لةموارد أقدم لموظف كوظيفتين(((  الرئيقية الر بة) العةيا العامة ا دمات ففة من)

 ((.الرئيقية الر بة) العامة ا دمات ففة من) البشرية الموارد لشتون أقدم لمقاعد
 

 2 العنصر  
  العمليات على والتدريب القدرات بتنمية المعنية الدائرة  

 
 92 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
   التش ي  عة   غيير الثاافة المتسقية في الأمانة العامة من أجل  ةبية المت ةبات والاحتياجات الجديدةد المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

في إنجـــــــاز  تمـكــين المـوظـفــين مـن الـنــ ـــــــاش
الولايـات المنوطـة بـالمنظمـة من خلال  نفيـذ 
 البرامج وا دمات المتعةاة بالموارد البشرية

زيادة النقبة المفوية لممثةي الإدارات  ‘1’
والمكا ع الذين يعربون عن رضــــــــــــــاهم عما 
ـــــة الاـــــدرات  ـــــة بتنمي ـــــدائرة المعني  اـــــدمـــــ  ال
 والتدريع عة  العمةيات من مشــــورة ودعم 

 المفوية[ ]زيادة النقبة

    75 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

زيــادة عــدد الموظفين الــذين يتةاون  ‘2’
  دريباة عة  التأهع لة وار 

    400 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 الإداري الإصـــــلاش عة  الأعضـــــاء الدول موافاة بافتراض المتوقعة والإنجازات الهدص تحايط يتنتظر - 404
 .المحدد الزم  لة دول وفاا و نفيذه، الماترش

 
  النواتج  

 . 93 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 405
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 93 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

الموارد التشــــغيةيةد  اد  ســــةقــــةة من البرامج لدعم و عزيز مديري البرامج والموظفين ذوي المقــــتوليات الإدارية في  - 1  
الاضــــــــــــ لاو بولايا م وفهم  تةف العمةيات المتعةاة بالموارد البشــــــــــــرية والشــــــــــــتون المالية والمشــــــــــــتريات ومراجعة 

يف، ونظــام أوموجــا، والميزنــة، والعمةيــات المتعةاــة الحقـــــــــــــــــابــات. و شـــــــــــــــمــل البرامج   وير التعةم المتعةط بــالتوظ
 2 000 بالمشتريات ومراجعة الحقابات

 دريع موظفي شــــــــــتون الميزانية والمالية في بعثات حفظ القــــــــــلام عة  النظم المالية وطرم إدارة الأعمال الجديدة  - 2
 1 والاائمة المتعةاة بالعمةيات الميدانية

  عالمي لإدارة الموارد البشريةالمشورة والدعم عة  الصعيد ال
ماترحات لتبقـــيط ســـير العمل وأفضـــل الممارســـات والتعزيزات وكذلك المشـــاركة في اختبار وظائف جديدة لنظام  - 3

 10 أوموجا فيما يتعةط بتدارة الموارد البشرية
 7 ظام أوموجاأدوات المقاعدة عة  العمل الجديدة والمناحة فيما يتصل بتدارة شتون الموظفين في ن - 4
 13 مذكرات النشرات الجديدة والمناحة فيما يتصل بتدارة شتون الموظفين في نظام أوموجا - 5
 1 دورات  دريع المدربين عة  إدارة شتون الموظفين - 6
 1 دعم إنتاج نظام أوموجا لكفالة حل المقائل التانية والإجرائية أو رفعها إلى الجهات المعنية في حينها - 7
  

 . 94 الجدول في 2 لةعنصر الماصصة الموارد  وزي  ويرد - 406
 

  94 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 4 598,5 بالوظائف ةصةالمت الموارد 

 - - بالوظائف ةصةالمت غير الموارد 

 4 598,5 الفرعي المجموع 

 34 036,9 2 الأخرى الماررة الموارد

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 38 635,4 2 المجموع 
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 95 الجدول

 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - أ و م 

  -  - 2-مد 

 1 - 1 - 1-مد 

 2 - 1 1 5-ص 

 6 - 5 1 4-ص 

 6 - 6 - 3-ص 

 3 - 2 1 2/1-ص 

 18 - 15 3 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 3 - 3 - الرئيقية الر بة 

 17 - 16 1 الأخرى الر ع 

 20 - 19 1 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - ا دمة الميدانية 

 - - - - الففة الفنية الوطنية 

 - - - - الر بة المحةية 

 - - - - الحرص اليدوية 

 - - - - الفرعي المجموع 

 38 – 34 4 المجموع 

  
  كـاليف، الوظـائف من الاحتيـاجـات بنـد تحـت، دولار 598 500 البـالغ الاعتمـاد ســـــــــــــــيغ ي - 407
 . 95 و 94 الجدولين في المفصل النحو عة  وظائف 4

 من مولة وظائف أرب  من العمةيـات عة  والتـدريع الاـدرات بتنميـة المعنيـة الدائرة وســـــــــــــــتتـألف - 408
((، الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 1 و، 2-ص 1 و، 4-ص 1 و، 5-ص 1) البرنامجية الميزانية
 الشـــــتون لإدارة التاب  والا صـــــالات المعةومات  كنولوجيا مكتع في العامة الجمعية عةيها وافات أن ســـــبط
 الدعم لإدارة التابعتين الميدانية لةعمةيات والمالية الميزانية وشـــــــــــــــعبة الميدانيين الموظفين شـــــــــــــــعبة وفي، الإدارية
 .أجةها من عةيها الموافاة تمت التي لتةك ماثةة بمهام الأرب  الوظائف هذه شاغةو وسيض ة . الميداني
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 3 العنصر  
  المهنيتين والصحة والسلامة لصحية الرعاية إدارة شعبة  

 
 96 الجدول

  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
 

  المااطر المتصةة بالرعاية الصحية التي  واج  الأمم المتحدة وموظفيهاالحد من د المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 انخفاض عدد الحوادث المتصةة بالعمل ‘1’ )أ( الحد من كل ضرر يمكن اجتناب 
ـــــــة  الــــتي  ــــتدي إلى المــــرض أو الإصــــــــــــــــــــاب

موظف  100 000]عــدد الحوادث لكــل 
 سنويا[

   400 2 000 2 المقتهدص الأداء

   400 2  التاديري الأداء

 الفعةي الأداء
  650  

انخفاض عدد أيام الإجازات المرضـــــــــــية  ‘2’
 بقــــــــــــــبــــــع الحوادث المتصــــــــــــــةــــــة بــــــالعمــــــل

 100]عدد أيام الإجازات المرضـــــــــــــية لكل 
 موظف سنويا[

   000 10 500 7 المقتهدص الأداء

  600 2 000 10  التاديري الأداء

 الفعةي الأداء
  2 600  

زيـــادة عـــدد مراكز العمـــل التي تحتوي  ‘3’
عة  عنصـــر طت معتمد في خ ط حوادث 
 الإصـــــــــــــــــــــــــــابــــــــــــــات الجــــــــــــــمــــــــــــــاعــــــــــــــيــــــــــــــة

 ]عدد مراكز العمل[

  12 18 21 المقتهدص الأداء

 6 12 12  التاديري الأداء

 الفعةي الأداء
  6 3 

انخفاض عدد أيام الإجازات المرضـــــــــــية  ‘4’
 بقــــــــــــــــــــــبـــــــــع المـــــــــرض أو الإصــــــــــــــــــــــابـــــــــة
]عدد أيام الإجازات المرضــــــية لكل موظف 

 سنويا[

  7,5 7,4 7,4 المقتهدص الأداء

  7,5 7,5  التاديري الأداء

 الفعةي الأداء
 7,5 7,6 7,6 

 ال تانخفــاض عــدد حــالات الإجلاء  ‘5’
]عـــــــدد حـــــــالات الإجـــلاء الـــ ـــت لـــكـــــــل 

 موظف سنويا[ 1 000

  7,0 5,0 20,0 المقتهدص الأداء

  7,0 23,0  التاديري الأداء

 9,9 26,5   الفعةي الأداء

تحقــــــــــــــين نوعيــة خــدمــات الرعــايــة  )م(
 الصحية التي  ادمها الأمم المتحدة

 تحقن درجة الرضا التي يعبر عنها العملاء ‘1’

 المفوية[]النقبة 
 95 95 95 95 المقتهدص الأداء

 95 95 95  التاديري الأداء

 95 94,75   الفعةي الأداء

تحقــــــــــن درجة الرضــــــــــا الذي يعبر عن   ‘2’
الموظفون ال بيون في الميــــــدان فيمــــــا يتعةط 
بالمشــــــــــــــورة والدعم المادمين من الشــــــــــــــعبة 

 ]النقبة المفوية[

  92 95 95 المقتهدص الأداء

  91 95  التاديري الأداء

 الفعةي الأداء
  87  
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 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

زيادة عدد عيادات المقــــــــــــتويين الأول  ‘3’ 
والثاني )الممةوكة لةوحدات ول مم المتحدة( 

 التي  نفذ فيها معايير القلامة والجودة

    4 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 الإداري الإصـــــلاش عة  الأعضـــــاء الدول موافاة بافتراض المتوقعة والإنجازات الهدص تحايط يتنتظر - 409
 .المحدد الزم  لة دول وفاا و نفيذه، الماترش

 
  النواتج  

 . 97 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 410
 

 97 الجدول

  النهائية والنواتج النواتج فئات  
 

 العدد النوا ج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(  

  إدارة الموارد البشرية

  خدمات الصحة المهنية

 200 استشارة الأطباء في مجال الصحة المهنية - 1

 500 12 استشارة الممرضات في مجال الصحة المهنية - 2

 250 6 الايام بعمةيات التحصين - 3

 25 استعراض  اارير حوادث القلامة المهنية الصحية - 4

 10  وصيات برنامج العودة إلى العمل لةموظفين بعد اناضاء إجازا م المرضية الم ولة - 5

 نظيم حملات وبرامج التوعية الصـــــحية و عزيز الصـــــحة )مثل حملات التبرو بالدم، ومراقبة ضـــــغط الدم، والمقـــــيرة  - 6
الثدي، والتاييمات والعروض المتعةاة بهندســــــــــة ظروص العمل، وعمةيات التذكير الشــــــــــهرية الجماهيرية لقــــــــــرطان 

بالةااحات، والتحصــين قبل القــفر، والتةاي  ضــد الأنفةونزا، ونصــائ  القــفر، و وجي  الموظفين الجدد، والإقلاو 
 000 7 عن التدخين، والتوعية في مجال الصحة العاةية(

 150 حة العاةية والنفقيةالاستشارات في مجال الص - 7

  الإدارية -ا دمات ال بية 

 000 11 إصدار  راخي  القلامة الصحية لاستادام الموظفين وإعادة انتدابهم وسفرهم - 8

 250 الموافاة عة  عمةيات الإجلاء ال ت في البعثات الميدانية وإسداء المشورة المتاصصة في هذا الشأن - 9

 300 3 المرضية لةموظفين والمصادقة عةيها اييم الإجازات  - 10

 اد   وصـــيات متاصـــصـــة بشـــأن حالات الإصـــابة/المرض/الوفاة المتصـــةة بالعمل إلى ا ةس الاســـتشـــاري المع   - 11
 90 بم البات التعويض وإلى إدارة الدعم العمةيا  بشأن  عويض الأفراد النظاميين

 6 ية المحةية والمراكز الإقةيمية للإجلاء ال تإجراء  اييم في الموق  لةمرافط ال ب - 12
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 العدد النوا ج

الاســــتعراض والمشــــورة المتاصــــصــــة بشــــأن الجوانع ال بية لتصــــنيفات المشــــاة في مراكز العمل لفائدة لجنة ا دمة  - 13  
 200 المدنية الدولية

 250 الإجازة التانية لة ةبات المدنية والعقكرية لةوظائف ال بية في الميدان - 14

 2 التاييم والزيارات الاستشارية دعما لةادرات ال بية لةبةدان المقاةة باوات - 15

 1  نظيم اجتماعات ر ساء ا دمات ال بية والمقتولين ال بيين لةاوات بشأن  نفيذ الإصلاحات المتعةاة بالرعاية الصحية - 16

لةموظفين ال بيين الميدانيين بشـــــــــأن التثايف  نظيم دورات الحةاات الدراســـــــــية التدريبية الشـــــــــبكية والاجتماعات  - 17
 10 ال ت المقتمر

 2 الةااءات العالمية لةموظفين ال بيين ل مم المتحدة بشأن  تةف المقائل الصحية - 18

  استمرارية  صريف الأعمال والصحة العمومية والتأهع لة وار  ال بية

والمباد  التوجيهية والموارد التانية بشـــــــأن الصـــــــحة العامة والأمراض القـــــــياســـــــات والإجراءات التشـــــــغيةية الموحدة  - 19
 2 المعدية والتأهع لمواجهة حوادث الإصابات الجماعية لفائدة موظفي الأمم المتحدة

 3 استعراض واعتماد خ ط الإصابات الجماعية - 20

 3 ( وصيانت EarthMedتحديث نظام إدارة معةومات الصحة المهنية ) - 21

  التدريع المتسقي في مجالي الصحة والرفاه

 20 الدورات التدريبية المتعةاة ببناء الادرة عة  الصمود الاائم عة  الأدلة والدورات التدريبية المتعةاة بالصحة - 22

)الأطباء التدريع في مجال الصحة والعافية العاةية، بما في ذلك إعداده و وفيره لمادمي الرعاية الصحية لةموظفين  - 23
 6 والممرضات( في الميدان بغية المقاعدة عة  تحقين الرعاية المادمة لةمرض  وإجراء  اييمات المااطر الصحية

التدريع عة   اد  الإسعاص النفقي العاجل لةموظفين عموما لضمان الاستعداد اذمن والملائم للاست ابة في  - 24
 6 حالات ال وار 

  ل وار التأهع والدعم في حالات ا

 1 المباد  التوجيهية لةتأهع لحالات ال وار  والمواد المرجعية لةموظفين والناجين وأسرهم - 25

   دريع الموظفين عة  ما يةيد

 200 التأهع لة وار  - 26

 100 العمل ك هات ا صال ل سر ومت وعين في مراكز الا صال الها في للاست ابة لحوادث الإصابات الجماعية - 27

 25 أدوار كبار المديرين في الاست ابة لةحوادث ا  يرة - 28

  تحديث و عهد ما يةيد

 1 قائمة مركزية بالعامةين في الن دة - 29

 2 أدوات المعةومات والا صالات لتزويد الموظفين وأسرهم بآخر المعةومات المتعةاة بالحوادث ا  يرة - 30

  
 .98 الجدول في 3 لةعنصر الماصصة الموارد  وزي  ويرد - 411
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  98 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 16 092,3 2 بالوظائف ةعةاالمت الموارد 

 - 037,3 1 بالوظائف ةعةاالمت غير الموارد 

 16 129,6 3 الفرعي المجموع 

 17 271,5 1 الأخرى الماررة الموارد

 11 - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 44 401,1 4 المجموع 

  
 99 الجدول

 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - أ و م 

 1 - - 1 2-مد 

 1 - - 1 1-مد 

 3 1 1 1 5-ص 

 9 1 6 2 4-ص 

 5 1 2 2 3-ص 

 2 2 - - 2/1-ص 

 21 5 9 7 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 3 3 - - الرئيقية الر بة 

 20 3 8 9 الأخرى الر ع 

 23 6 8 9 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - ا دمة الميدانية 

 - - - - الففة الفنية الوطنية 

 - - - - الر بة المحةية 
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 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

 - - - - الحرص اليدوية      

 - - - - الفرعي المجموع 

 44 11 17 16 المجموع 

  
  كاليف، الوظائف من الاحتياجات بند تحت، دولار 2 092 300 البالغ الاعتماد ســـــــــــــيغ ي - 412
 . 99 و 98 الجدولين في المفصل النحو عة  وظيفة 16
 ال بية وا دمات المهنيتين والصــــــــــــــحة والقــــــــــــــلامة الصــــــــــــــحية الرعاية إدارة شــــــــــــــعبة وســــــــــــــتتألف - 413
، 5-ص 1 و، 1-مـــد 1 و، 2-مـــد 1) وظيفـــة 15 منهـــا، البرنـــامجيـــة الميزانيـــة من مولـــة وظيفـــة 16 من
 عةيها وافات أن ســبط(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من وظائف 8 و 3-ص 2 و، 4-ص 2 و

 ففة من) واحدة ووظيفة، البشـــــــــــــــرية الموارد إدارة لمكتع التابعة ال بية ا دمات شـــــــــــــــعبة في العامة الجمعية
 لإدارة التاب  والا صـــــــــــــــالات المعةومات  كنولوجيا مكتع في معتمدة(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات
 عةيها الموافاة تمت التي لتةك ماثةة بمهام عشرة القت الوظائف هذه شاغةو وسيض ة . الإدارية الشتون

 .أجةها من
، بالوظائف المتصـــةة غير الاحتياجات بند تحت، دولار 1 037 300 البالغ الاعتماد وســـيغ ي - 414

، العامة التشـــــــــــــــغيل ومصـــــــــــــــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـــــــــــــفر، لةموظفين الأخرى التكاليف
 . والمعدات والأثاث، والمواد والةوازم، والضيافة

 
 الإمداد سلسلة إدارة مكتب - 3 

 
 100 الجدول

 2019 لعام العنصر حسب المالية الموارد  
 
  (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

  العادية الميزانية  
 007,6 1 والإدارة التنفيذي التوجي  (أ)

  العمل برنامج (م)

 230,8 ققم التمكين 

 337,9 شعبة الةوجقتيات 

 368,6 3 شعبة المشتريات 

 290,9 شعبة دعم الادرات النظامية 

 235,8 5 الفرعي المجموع 

 749,9 15 الأخرى الماررة الموارد

 482,0 الميزانية عن ا ارجة الموارد

 467,7 21 المجموع 
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 والإدارة التنفيذي التوجيه (أ) 
 101 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
  العمل والموظفين والموارد الماليةضمان التنفيذ التام لةولايات التشريعية والامتثال لقياسات الأمم المتحدة وإجراءا ا فيما يتعةط بتدارة برنامج د المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

إنجاز النوا ج وا دمات في المواعيد المحددة  إدارة برنامج العمل بكفاءة )أ(
 وبشكل مترض 

لةعملاء الذين ياولون إن ]النقــــــــــــــبة المفوية 
ا دمات  ادم في الوقت المناســــــــــــــع و/أو 

 ب رياة مرضية[

 81 85 85 85 المقتهدص الأداء

 81 85 85  التاديري الأداء

 81 91   الفعةي الأداء

زيادة النقــــــــــــــبة المفوية لوثائط ما قبل الدورة  زيادة التايد بمواعيد  اد  الوثائط )م(
 الموعد المحددم ضمن دالتي  تا

 80 83 80 100 المقتهدص الأداء

 80 80   التاديري الأداء

 80 87.5   الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 يتنتظر تحايط الأهداص والإنجازات المتوقعة عة  افتراض عدم وقوو أحداث  تدي إلى ظروص قاهرة. - 415
 

  النواتج  
 . 102 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 416
 

 102 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء وتقديم التقارير إليها )الميزانية العادية(  
  الجمعية العامة

   اد  ا دمات الفنية للاجتماعات
 15 الجةقات الرسمية/المشاورات غير الرسمية لة نة ا امقة - 1
 8 جةقات الاستماو التي  عادها الة نة الاستشارية لشتون الإدارة والميزانية  - 2

  وثائط الهيفات التداولية
 3 الأعمال واستمرارية  صريف اارير الأمين العام بشأن المقائل ذات الصةة بتدارة المرافط، والأنش ة الت ارية، والمشتريات،  - 3

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(
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 العدد النوا ج

التمثيل في الاجتماعات م  النظراء في المكا ع أو الإدارات الأخرى التابعة ل مانة العامة، والمكا ع الموجودة  - 4  
ت الصـــــةة بتدارة المرافط، خارج المار، وصـــــناديط الأمم المتحدة وبرامجها ووكالا ا المتاصـــــصـــــة بشـــــأن المقـــــائل ذا

 8 والأنش ة الت ارية، والمشتريات، واستمرارية الأعمال، وعاد هذه الاجتماعات
التوجي  الاســترا ي ي والإشــراص الإداري بشــأن المرافط والممتةكات، والأنشــ ة الت ارية، والمشــتريات، واســتمرارية  - 5

 170  صريف الأعمال في الأمانة العامة )عدد الاجتماعات( 
 نقــيط إعداد التاارير الماتةفة ل مين العام لتاديمها إلى الجمعية العامة والردود الموجهة إلى الهيفات الرقابية بشــأن  - 6

 8 المقائل ذات الصةة تيدمات الدعم المركزية )عدد التاارير(
  

 103 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 4 665,0 بالوظائف ةعةاالمت الموارد 

 - 342,6 بالوظائف ةعةاالمت غير الموارد 

 4 007,6 1 الفرعي المجموع 

 6 486,7 الأخرى الماررة الموارد

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 10 494,3 1 المجموع 

  
 104 الجدول

 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 1 - - 1 أ و م 

 - - - - 2-مد 

 - - - - 1-مد 

 2 - 1 1 5-ص 

 1 - 1 - 4-ص 

 3 - 3 - 3-ص 

 - - - - 2/1-ص 

 7 - 5 2 الفرعي المجموع 
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 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

      العامة الخدمات فئة     

 - - - - الرئيقية الر بة 

 3 - 1 2 الأخرى الر ع 

 3 - 1 2 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - ا دمة الميدانية 

 - - - - الفنية الوطنيةالففة  

 - - - - الر بة المحةية 

 - - - - الحرص اليدوية 

 - - - - الفرعي المجموع 

 10 – 6 4 المجموع 

  
  كـاليف، الوظـائف من الاحتيـاجـات بنـد تحـت، دولار 665 000 البـالغ الاعتمـاد ســـــــــــــــيغ ي - 417
 . 104 و 103 الجدولين في المفصل النحو عة  وظائف 4

 5-ص 1 و، مقــــــــاعد عام أمين 1) وظائف أرب  من المقــــــــاعد العام الأمين مكتع وســــــــيتألف - 418
 الجمعية عةيها وافات أن ســــبط، البرنامجية الميزانية من مولة(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 2 و

 الوظائف هذه شـــاغةو وســـيضـــ ة . الإدارية الشـــتون لإدارة التاب  المركزية الدعم خدمات مكتع في العامة
 .أجةها من عةيها الموافاة تمت التي لتةك ماثةة بمهام الأرب 
، بالوظائف المتصــــــــــةة غير الاحتياجات بند تحت، دولار 342 600 البالغ الاعتماد وســــــــــيغ ي - 419

، العامة التشـــــــــــــــغيل ومصـــــــــــــــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـــــــــــــفر، لةموظفين الأخرى التكاليف
 . والمعدات والأثاث، والمواد والةوازم، والضيافة
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 العمل برنامج (ب) 
  1 العنصر  
 التمكين قسم  

 
 105 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
  قدرة المنظمة عة  مواجهة ال وار كفالة الفعالية والكفاءة في أداء عمل الأمانة العامة بت بيط مباد  نظام إدارة د المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

زيــادة الكفــاءة والفعــاليــة في عمةيــات حفظ 
 القلام 

متوســــــط الوقت الماصــــــ  لتاد   ‘1’
ينحصــــــــــــــر في التاــارير أو طةبــات البيــانــات 

 أيام من أيام العمل أو أقل من ذلك 3

   3 3 المقتهدص الأداء

   3  التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

عــــدم ورود شــــــــــــــكــــاوى من مثةي  ‘2’
الدول الأعضــــــــــــاء بشــــــــــــأن نوعية ا دمات 
المتعةاة بالحةاات الدراسية في مجال  صريف 

 الأعمال

   صفر صفر المقتهدص الأداء

   صفر  التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 عن الإعرام الأعضــــاء الدول  واصــــل أن افتراض عة  المتوقعة والإنجازات الأهداص تحايط يتنتظر - 420
 .الأعمال  صريف مجال في دراسية حةاات بتنظيم اهتمامها

 
  النواتج  

 . 106 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 421
 

 106 الجدول
 النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(  
واســـــعة   مي  الإحصـــــاءات القـــــنوية المتعةاة بمشـــــتريات الأمانة العامة ل مم المتحدة لتاد  البيانات إلى مجموعة - 1

 1 من أصحام المصةحة من أجل دعم سةقةة الإمداد المتكامةة من البداية إلى النهاية
في نظام  ”Webi“ نشـــــــر صـــــــيغة جديدة أو معدلة لةتاارير الشـــــــبكية عن المعةومات المتعةاة بالأعمال المعدة بأداة - 2

 8 حدةأوموجا ليقتادمها موظفو المشتريات عة  ن ام الأمانة العامة ل مم المت
 1 000 الإعلان عن فرث المشتريات المابةة )التعبير عن الاهتمام( في الأمانة العامة عة  الموق  الشبكي لةشعبة - 3
 1 000 لتق يل الموردين المتهةين في جمي  أنحاء العالم  1 هيز طةبات  أهيل الموردين من المقتوى  - 4
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 العدد النوا ج

 200 لتق يل الموردين المتهةين في جمي  أنحاء العالم 2 هيز طةبات  أهيل الموردين من المقتوى  - 5  
حةاات دراسية في مجال الأعمال الت ارية لةموردين من البةدان النامية والبةدان التي تمر اقتصادا ا بمرحةة انتاالية  - 6

 35 بشأن كيفية التعامل الت اري م  الأمم المتحدة
  

 . 107 الجدول في 1 لةعنصر الماصصة الموارد  وزي  ويرد - 422
 

 107 الجدول
 2019 لعام الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 2 230,8 بالوظائف ةعةاالمت الموارد 

 - - بالوظائف ةعةاالمت غير الموارد 

 2 230,8 الفرعي المجموع 

 16 160,6 1 الأخرى الماررة الموارد

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 18 391,4 1 المجموع 

  
 108 الجدول

 المقترح الهيكل: بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - أ و م 

 - - - - 2-مد 

 - - - - 1-مد 

 1 - 1 - 5-ص 

 3 - 3 - 4-ص 

 6 - 5 1 3-ص 

 1 - 1 - 2/1-ص 

 11 - 10 1 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة
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 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

 2 - 2 - الرئيقية الر بة      

 5 - 4 1 الأخرى الر ع 

 7 - 6 1 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - ا دمة الميدانية 

 - - - - الففة الفنية الوطنية 

 - - - - الر بة المحةية 

 - - - - الحرص اليدوية 

 - - - - الفرعي المجموع 

 18 - 16 2 المجموع 

  
  كاليف، الوظائف من الاحتياجات بند تحت، دولار 230 800 البالغ الاعتماد وســـــــــــــــيغ ي - 423

 . 108 و 107 الجدولين في المفصل النحو عة  وظيفتين
 ا دمات ففة من وواحدة 3-ص بر بة واحدة) اثنتين وظيفتين من التمكين ققـــــــــــــــم وســـــــــــــــيتألف - 424
 شـــــــــــعبة في العامة الجمعية عةيهما وافات أن ســـــــــــبط، البرنامجية الميزانية من مولتين(( الأخرى الر ع) العامة

 ها ين يشــــــغل من وســــــيضــــــ ة . الإدارية الشــــــتون لإدارة التاب  المركزية الدعم خدمات بمكتع المشــــــتريات
 .أجةها من عةيهما الموافاة تمت التي لتةك ماثةة بمهام الوظيفتين

 
 2 العنصر  
 اللوجستيات شعبة  

 109 الجدول
 الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
  والكفاءةتحقين الايام بالولايات المنوطة بالبعثات الميدانية من خلال  وفير ا دمات الةوجقتية وخدمات الدعم بما ينبغي من القرعة والفعالية د المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 اـد  الـدعم العمةيـا  إلى جمي  الكيـانـات 
 في الأمانة العامة بمزيد من الكفاءة والفعالية

تحقــين إدارة ســةقــةة الإمداد التي  ةت  ‘1’
الأهداص والمتشـــــــــــــرات المبينة في نظام إدارة 
الأداء لعمةيات ســــــةقــــــةة الإمداد المتكامةة 

 الــــــــــبــــــــــدايــــــــــة إلى الــــــــــنــــــــــهــــــــــايـــــــــــةمــــــــــن 
]النقــــــبة المفوية لمتشــــــرات الإنجاز التي تحاط 

 الأهداص[

    80 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

حصـــــــول البعثات، طوال أيام القـــــــنة،  ‘2’ 
عة  عاود إطـاريـة صــــــــــــــحيحـة تحـدد مبـالغ 

 كافية لا يجوز  اوزها

 365 365 365 365 المقتهدص الأداء

 365 365 365  التاديري الأداء

 365 365   الفعةي الأداء
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  الخارجية العوامل  
 بتقـــــــــــــــةيم والمور دون البــائعون ياوم أن افتراض عة  المتوقعــة والإنجــازات الهــدص يتحاط أن يتنتظر - 425

 المقــــــــــــــتوى عة  دعم من يةزم ما الأعضــــــــــــــاء الدول  ادّم وأن، المحدد الوقت في ا دمات و وفير القــــــــــــــة 
 .الموارد ومقتوى القياسي

 
 

  النواتج  

  .110 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 426
 

  110 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  (الأخرى المقررة والموارد العادية الميزانية) الإداري الدعم خدمات  

  دالمركزية الدعم خدمات

 بغية العامة الأمانة في الموجودة الكيانات لصـــالح المعةومات  بادل ومنتديات والإجراءات الأدوات و عهّد تحديث - 1
 1 وا دمات الأساسية والقة  المعدات من احتياجا م  ةبية عة  العملاء جمي  قدرة  عزيز

 1 والحركة النال عاود إدارة - 2

 1 المتاص  الدعم عاود إدارة - 3
  

 . 111 الجدول في 2 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 427
 

 111 الجدول
 2019، الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 2 337,9 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - - بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 2 337,9 الفرعي المجموع 

 92 123,8 7 الأخرى الماررة الموارد

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 94 461,7 7 المجموع 
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 112 الجدول
 المقترح الهيكل :بالوظائف المتصلة الموارد  

 
 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     

 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 1 - – 1 2-مد 

 3 - 3 - 1-مد 

 5 - 5 - 5-ص 

 26 - 26 - 4-ص 

 35 - 35 - 3-ص 

 – - - - 2/1-ص 

 70 - 69 1 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 1 - 1 - الرئيقية الر بة 

 23 - 22 1 الأخرى الر ع 

 24 - 23 1 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 94 - 92 2 المجموع 

  
 النحو عة  وظيفتين  كــاليف دولار 337 900 ةالبــالغــ الوظــائف من الاحتيــاجــات غ يتســـــــــــــــ - 428
 . 112 و 111 ينالجدول في المفصل

(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 1 و 2-مد 1) وظيفتين الةوجقتيات شعبة وستضم - 429
 التابعة الةوجقـــتية ا دمات شـــعبة في العامة الجمعية امعةيه وافات أن ســـبطو  البرنامجية الميزانية من مولتين
 .عةيها الموافاة تمت التي لتةك ماثةة بمهام الوظيفتين ها ين شاغلا وسيض ة . الميداني الدعم لإدارة
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 3 العنصر  

 المشتريات شعبة  
 

 113 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
  العالية والجودة التوقيت وحقن والشفافية التكةفة وفعالية بالكفاءة يتقم نحو عة  مشتريات خدمات  اد  ضماند المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 وتحاط قيمة أفضل عة  الحصول كفالة (أ)
ــــــــــــــــــزاهة الإنصـــــاص  اقتناء في والشـــــفافية والنـ

 وا دمات القة 

 عة  ا يبين العملاء نقـــــــــــــبة ازدياد ‘1’
 عن يعربون الذين الاســـــتاصـــــائية الدراســـــات
 رضاهم

 98 98,5 98,5 99 المقتهدص الأداء

 98 99 98,2  التاديري الأداء

 98 99,1   الفعةي الأداء

التي  فصـــــل بين متوســـــط عدد الأســـــابي  ‘2’
صدور صك الإعلان عن الع اء ومتنْ  العاد 

 أسبوعاة  16أو إصدار أمر الشراء أقل من 

 18 22 17 12 المقتهدص الأداء

 23 18 13,5  التاديري الأداء

 13,7 9,3   الفعةي الأداء

 المتعةاـــــة المابولـــــة ال عون نقـــــــــــــبـــــة ‘3’
 اســـــــــتعراض مجةس إلى والمادمة بالمشـــــــــتريات

 اســـــــــــــتالاث عمةيات عدد إلى العاود من 
 المائة في 10 من أقل المعةومات

    3,5 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

 العالم مناطط  تةف من البائعين عدد زيادة الدولية المنافقة مقتوى  عزيز (م)
 إلى اســــــــــــــتنـــادا، الع ـــاءات لتاـــد  المتهةين
  قـــــــــتادمها لةبائعين وحيدة بيانات قاعدة
 بأكمةها العامة الأمانة

 750 6 800 6 900 11 000 42 المقتهدص الأداء

 750 6 800 11 000 39  التاديري الأداء

 040 10 651 13   الفعةي الأداء

 من البائعين وصول إمكانية تحقين (ج)
 اقتصــــــــادا ا تمر التي والبةدان النامية البةدان
 الأمم في الشراء عمةيات إلى انتاالية بمرحةة
 فيها ومشاركتهم المتحدة

 النــاميــة البةــدان من البــائعين عــدد في زيــادة
، انتاالية بمرحةة اقتصــــادا ا تمر التي والبةدان
 بها  اوم التي الشــــراء عمةيات في المشــــاركين

 النظام من 12-5 لةبند وفااة  المتحدة الأمم
 المتحدة ل مم المالية والاواعد المالي

 630 770 000 1 500 2 المقتهدص الأداء

 750 971 315 1  التاديري الأداء

 267 1 938 1   الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 والمنظمات المتســــــــــــقــــــــــــات  دعم أن افتراض عة  المتوقعة والإنجازات الأهداص  تحاط أن يتنتظر - 430
 .المتحدة الأمم موردي  نوي  إلى الرامية الجهود الوطنية

 
  النواتج  

  .114 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 431
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 114 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  (الميزانية عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة والموارد العادية الميزانية) الإداري الدعم خدمات  

  الشراء خدمات

 1 (سنويا المنشورة) المشتريات وإحصاءات الاقتناء خ ط - 1

 التي الشراء إجراءات استعراض ذلك في بما، بالمشتريات المعنية الاستشارية الة نة عة  المشتريات حالات عرض - 2
 325 الميدانية البعثات من وغيرها القلام حفظ وبعثات المار خارج الموجودة المكا ع و نفذها  اترحها

 3 750 الممنوحة الشراء أوامر عدد - 3

 225  و نفيذها وا دمات القة  شراء عاود بشأن التفاوض - 4

 300 المتحدة الأمم في بها المعمول والإجراءات لةاواعد وفاا الع اءات بام فت  مناسبات  نظيم - 5

 المتعةاة المقـــــائل بشـــــأن الاســـــتشـــــارية وا دمات المشـــــتريات مجال في التدريع برامج لتنفيذ فنية إســـــهامات  اد  - 6
 1  الميدانية والبعثات المار خارج الموجودة والمكا ع المار في لةموظفين بالمشتريات

  
 . 115 الجدول في 3 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 432
 

 115 الجدول
 2019، الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 29 236,8 3 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 131,8 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 29 368,6 3 الفرعي المجموع 

 59 509,7 4 الأخرى الماررة الموارد

 21 482,0 الميزانية عن ا ارجة الموارد

 109 360,3 8 المجموع 

  
 116الجدول 

 المقترح الهيكل :بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     
 - - - - و أ و 
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 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

  - - - م و أ      

 1 - - 1 2-مد 

 2 -  1  1 1-مد 

 5 1  3  1 5-ص 

 15 2  12  1 4-ص 

 28 3  22  3 3-ص 

 6 -  3  3 2/1-ص 

 57 6 41 10 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

  -  - الرئيقية الر بة 

 46 9 18 19 الأخرى الر ع 

 46 9 18 19 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 3 3 - - الميدانية ا دمة 

 3 3 - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 6 6 - - الفرعي المجموع 

 109 21 59 29 المجموع 

  
 عة  وظيفــة 29  كــاليف دولار 3 236 800 ةالبــالغــ الوظــائف من الاحتيــاجــات غ يتســـــــــــــــ - 433
 . 116 و 115 ينالجدول في المفصل النحو

 3 و، 4-ص 1 و، 5-ص 1 و، 1-مد 1 و، 2-مد 1) وظيفة 29 المشتريات شعبة وستضم - 434
 ســـــــبطو  البرنامجية الميزانية من مولة(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 19 و، 2-ص 3 و، 3-ص
 الشـــــتون لإدارة التاب  المركزية الدعم خدمات بمكتع المشـــــتريات شـــــعبة في العامة الجمعية عةيها وافات أن

 .عةيها الموافاة تمت التي لتةك ماثةة بمهام 29 الـ الوظائف شاغةو وسيض ة . الإدارية

 الأخرى التكــــاليف دولار 131 800 البــــالغــــة بــــالوظــــائف المتعةاــــة غير الاحتيــــاجــــات و غ ي - 435
، والمواد والةوازم، والضـــيافة، العامة التشـــغيل ومصـــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـفر، لةموظفين
 . والمعدات والأثاث
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 4 العنصر  

 النظامية القدرات دعم شعبة  
 

 117 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
  ، عة  النحو الذي يأذن ب  مجةس الأمن والجمعية العامةوفاا لةولايات المقندة بكفاءة وفعالية في الميدان الأمم المتحدةإنجاز أنش ة تمكين د المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

الزم  لت هيز الإبااء عة  متوســـــط الإطار  زيادة كفاءة وفعالية  نفيذ الولاية
الم ـــــالبـــــات المتعةاـــــة بـــــالمعـــــدات الممةوكـــــة 
لةوحدات في حدود ثلاثة أشـــهر اعتباراة من 
 اريخ اســــــــتلام الم البة المصــــــــدم عةيها من 

 البعثة وحتى موافاة الإدارة عةيها

 3 3 3 3 المقتهدص الأداء

 3 3 3  التاديري الأداء

 3 3 3  الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 دعم من يةزم ما الأعضـــــــــــــــاء الدول  اد  افتراض عة  المتوقعة نجازاتالإو  دصاله تحاطأن يتنتظر - 436
 .وموارد سياسي

 
  النواتج  

  .118 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 437
 

 118 الجدول

  النهائية والنواتج النواتج فئات  
 

 العدد النوا ج

مفاوضـــــات بشـــــأن مذكرات التفاهم المتعةاة بتدارة المعدات الممةوكة لةوحدات ومقـــــتويات الأفراد الموفتدين إجراء  - 1  
 1 إلى البعثات

 1  هيز دفعات سداد  كاليف المعدات الممةوكة لةوحدات وطةبات التوريد وم البات  عويض الوفاة والع ز - 2

يدانية والبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة لةبةدان المقاةة باوات إسداء المشورة المتاصصة لجمي  العمةيات الم - 3
 1 وبأفراد شرطة بشأن مقائل سداد  كاليف المعدات الممةوكة لةوحدات و عويض الوفاة والع ز

  
 .119 الجدول في 4 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 438
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 119 الجدول
 2019، الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 3 285,4 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 5,5 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 3 290,9 الفرعي المجموع 

 37 469,1 2 الأخرى الماررة الموارد

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 40 760,0 2 المجموع 

  
 120 الجدول

 المقترح الهيكل :بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     
 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 1 - 1 - 2-مد 
 – - – - 1-مد 

 2 - 2 - 5-ص 
 6 - 6 - 4-ص 
 12 - 12 - 3-ص 
 1 - - 1 2/1-ص 
 22 - 21 1 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 3 - 3 - الرئيقية الر بة 
 15 - 13 2 الأخرى الر ع 
 18 - 16 2 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 
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 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

 - - - - المحةية الر بة      

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 40 - 37 3 المجموع 
  

 النحو عة  وظائف 3  كاليف ة دولار 285 400 ةالبالغ الوظائف من الاحتياجات غ يتســـــ - 439
 . 120 و 119 ينالجدول في المفصل

 العامة ا دمات ففة من 2 و 2-ص 1) وظائف 3 النظامية الادرات دعم شـــــــــــعبة وســـــــــــتضـــــــــــم - 440
 الميزانية شـــــــــــــــعبة في العامة الجمعية عةيها وافات أن ســـــــــــــــبطو  البرنامجية الميزانية من مولة((، الأخرى الر ع)

 بمهام الثلاث الوظائف هذه شــــــــاغةو وســــــــيضــــــــ ة . الميداني الدعم لإدارة التابعة الميدانية لةعمةيات والمالية
 .عةيها الموافاة تمت التي لتةك ماثةة

دولار التكــاليف الأخرى لةموظفين،  5 500و غ ي الاحتيــاجــات غير المتعةاــة بــالوظــائف البــالغــة  - 441
  وسفر الموظفين، وا دمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، والضيافة، والةوازم والمواد، والأثاث والمعدات.

 
 الخاصة الأنشطة شعبة - 4 

 
 121 الجدول

  2019، العنصر حسب المالية الموارد  

  بآلاص دولارات الولايات المتحدة( )
  الميزانية العادية  
 258.2 التوجي  التنفيذي والإدارة )أ(
  برنامج العمل )م(
 472.5 الموارد وتحةيل ققم تخ يط 
 730.7 المجموع الفرعي 

 (أ)3 342.9 الماررة الأخرىالموارد 
 - موارد خارجة عن الميزانية

 4 073.6 المجموع 
 

 ا اصـة والحالات العملاء دعم ققــم( أد )وهي العمل برنامج إطار في المندرجة عناصــرال الإجمالية الموارد  شــمل (أ) 
 دعمالـ شـــــــــــــــراكـات دائرة (ج) ؛(دولار 782 300) العمةيـات تخ يط خـدمـات( م) ؛(دولار 736 900)
 (.دولار 520 900)
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 والإدارة التنفيذي التوجيه (أ) 
 

 122 الجدول

  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف
 

  ب  مجةس الأمن والجمعية العامة، عة  النحو الذي يأذن وفاا لةولايات المقندة بكفاءة وفعاليةفي الميدان  الأمم المتحدةإنجاز أنش ة تمكين د المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

الانتهاء في الوقت المناســـــــــــــع من التا يط 
لةبعثات الميدانية ونشــــــراها ســــــريعا وإنشــــــائاها 

 عن مجةس الأمناست ابة لةولايات الصادرة 

يوماة من إصــــــــــدار  90الايام، في غضــــــــــون 
مجةس الأمن لولايــــا ــــ ، بتحــــديــــد ونشــــــــــــــر 

الأفرقة  بدعمالمعدات الةوجقـــــــــــــتية الكفيةة 
المعنية ببدء البعثات وعمةيات النشر الأولية 

 لةاوات وأفراد الشرطة

    90 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 دعم من يةزم ما الأعضــــاء الدول  اد  افتراض عة  المتوقعة نجازاتالإو  دصاله حاطتي أن يتنتظر - 442
 .وموارد سياسي

 
  النواتج  

  .123 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 443
 

 123 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

إيفاد أفرقة لمقـــــــــــــــاعدة البعثات عة   ةبية احتياجات التوظيف واحتياجات إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية من الناحيتين  - 1  
 1 الإدارية والتانية في العمةيات الميدانية في الأوقات الحرجة

تحقــــــين فعالية التكةفة في وضــــــ  معايير لةعناصــــــر الرئيقــــــية لتوفير الموارد وإطار  تحةيةي لجمي  جوانع العمل بغية  - 2
 1 تحةيل دعم  وفير الموارد عة  الصعيد الميداني

 1 الإدارة المالية لةعمةيات الميدانية قيد التصفية  - 3

دعم البعثات الميدانية في صياغة الاحتياجات من الموارد من أجل  اييم عمةيات حفظ القلام الجديدة واذخذة  - 4
 1  ابةة لةولايات الصادرة عن مجةس الأمناست والتا يط لها في التوس 

إجراء زيارات ميدانية لةمقـــاعدة في  اد  الدعم في الموق  بشـــأن  اييم الاحتياجات من الموارد، و نفيذ مبادرات  - 5
 1 مهمة في مجال الإدارة المالية

لبعثات القياسية ا اصة وقاعدة إسداء المشورة المتاصصة لةعمةيات الميدانية، بما فيها عمةيات حفظ القلام وا - 6
الأمم المتحدة لةوجقــــــــــــــتيات ومركز ا دمات الإقةيمي، بشــــــــــــــأن إعداد الميزانيات الماترحة و اارير الأداء، و عهّد 

 1 الحقابات المالية وإعدادها، وإدارة الموارد المالية
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 124 الجدول
 2019، الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 1 258.2 بالوظائف المتعةاة الموارد 
 - - بالوظائف المتعةاة غير الموارد 
 1 258.2 الفرعي المجموع 
 6 506.0 الأخرى الماررة الموارد
 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد
 7 764.2 المجموع 
  

  125 الجدول
 المقترح الهيكل :بالوظائف المتصلة الموارد  

 
 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     
 - - - - و أ و 
 - - - - م و أ 
 1 - - 1 2-مد 
 - - - - 1-مد 
 3 - 3 - 5-ص 
 3 - 3 - 4-ص 
 - - - - 3-ص 
 - - - - 2/1-ص 
 7 - 6 1 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 - - - - الرئيقية الر بة 
 - - - - الأخرى الر ع 
 - - - - الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

     الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 
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 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

 - - - - المحةية الر بة      
 - - - - اليدوية الحرص 
 - - - - الفرعي المجموع 

 7 - 6 1 المجموع 
  

 النحو عة  واحدة وظيفة  كاليف دولار 258 200 البالغة الوظائف من الاحتياجات ستغ ي - 444
 .125 و 124 ينالجدول في المفصل

 عةيها وافات أن ســبط، البرنامجية الميزانية من مولة( 2-مد) واحدة وظيفة المدير مكتع وســيضــم - 445
 لنظم مدير) الإدارية الشــــــــــــتون لإدارة التاب  والا صــــــــــــالات المعةومات  كنولوجيا مكتع في العامة الجمعية

 (.2-مد) ا اصة ل نش ة لمدير وظيفة لتكون ندبها إعادة وياترش(، المعةومات

 
 العمل برنامج (ب) 

 الموارد وتحليل تخطيط قسم  
 

 126 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
ال كفالة الكفاءة والفعالية في أداء عمل الأمانة العامة بتوفير التحةيلات الاائمة عة  البيانات والإســهامات بشــأن أفضــل الممارســات في مجد المنظمة هدف

  الفعالة من حيث التكةفةحةول الدعم التشغيةي 
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 زويـــــد الهيفـــــات الحكوميـــــة الـــــدوليـــــة المعنيـــــة  اتزيادة كفاءة وفعالية  نفيذ الولاي
والدعم  بمعةومات عن اذثار المتر بة في الموارد

فيمــــــا يتعةط بــــــالبرامج/الولايــــــات الجــــــديــــــدة 
 الموسعة أو التي  شهد تحولات أو

    3 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

  
  الخارجية العوامل  

 لمبادرات الدعم الأعضـــــــــــــــاء الدول  ادم أن افتراض عة  المتوقعة والإنجازات الهدص تحايط يتوق  - 446
 خلال تحولات  شهد التي أو الموسعة أو الجديدة الولايات أو/و بالبرامج يتذن أنو ، المتحدة الأمم إصلاش
 .بالتارير المشمولة الفترة
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  النواتج  

  .127 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 447

 127 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  تخ يط وتحةيل الموارد  

 5 إعداد تحةيل ماارن و اارير إدارية بشأن العناصر في الدعم التشغيةي )عدد الكيانات( - 1

 5  نقيط التوجي  بشأن الأولويات الرئيقية لتوفير الموارد في البعثات الميدانية )عدد الكيانات( - 2

 5 والبعثات بشأن حةول الدعم التشغيةي )عدد الكيانات( اد  المقاعدة الشامةة والمشورة إلى المكا ع  - 3
  

  .128 الجدول في 1 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 448
 

 128 الجدول
 2019، الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 3 472,5 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - - بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 3 472,5 الفرعي المجموع 

 13 796,8 الأخرى الماررة الموارد

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 16 269,3 1 المجموع 

  
 129 الجدول

 المقترح الهيكل :بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     
 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 - - - - 2-مد 

 - - - - 1-مد 
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 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

 1 - - 1 5-ص      

 4 - 3 1 4-ص 

 3 - 3 - 3-ص 

 – - - - 2/1-ص 

 8 - 6 2 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 2 - 2 - الرئيقية الر بة 

 6 - 5 1 الأخرى الر ع 

 8 - 7 1 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 16 - 13 3 المجموع 

  
 عة  وظــائف ثلاث  كــاليف دولار 472 500 البــالغــة وظــائفال من الاحتيــاجــات ســـــــــــــــتغ ي - 449
 .129 و 128 ينالجدول في المفصل النحو
 ا دمات ففة من 1 و، 4-ص 1 و، 5-ص 1) وظائف 3 الموارد وتحةيل تخ يط ققم وسيضم - 450
 شـــــــــــــــعبة في العامة الجمعية عةيها وافات أن ســـــــــــــــبط، البرنامجية الميزانية من مولة((، الأخرى الر ع) العامة
 الثلاث الوظائف هذه شـــــاغةو وســـــيضـــــ ة . الميداني الدعم لإدارة التابعة الميدانية لةعمةيات والمالية الميزانية
 .عةيها الموافاة تمت التي لتةك ماثةة بمهام
 

 نيويورك - الإدارية الشؤون شعبة - 5 
 

 130 الجدول
  2019، العنصر حسب المالية الموارد  

  بآلاص دولارات الولايات المتحدة( )
  الميزانية العادية  
 344,5 التوجي  التنفيذي والإدارة )أ(

  برنامج العمل )م(

 646,4 1 الدعم المادم من المار إلى العملاء 

 782,4 11  كنولوجيا المعةومات والا صال 
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 292,3 71 المرافط والأنش ة الت ارية    

 065,6 85 المجموع الفرعي 

 831,4 12 الموارد الماررة الأخرى

 260,9 30 موارد خارجة عن الميزانية

 157,9 128 المجموع 

  
 والإدارة التنفيذي التوجيه (أ) 

 
 131 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
  وارد الماليةضمان التنفيذ التام لةولايات التشريعية والامتثال لقياسات الأمم المتحدة وإجراءا ا فيما يتعةط بتدارة برنامج العمل والموظفين والمد المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 نفيــذ النوا ج وا ــدمــات في المواعيــد المحــددة  إدارة برنامج العمل عة  نحو فعال )أ(
 وب رياة مرضية 

]النقبة المفوية لةعملاء الذين يشيرون إلى أن 
ا دمات  ادم في الوقت المناســــــــــــــع و/أو 

 ب رياة مرضية[

    100 المقتهدص الأداء

     التاديري الأداء

     الفعةي الأداء

زيـادة النقـــــــــــــبـة المفويـة لوثـائط مـا قبـل الـدورة  زيادة التايد بمواعيد  اد  الوثائط )م(
 المادمة وفااة لةموعد النهائي المحدد

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء التاديري

     الأداء الفعةي

تحايط مكـــاســــــــــــــــع في الكفـــاءة في  )ج(
 المنظمةب ا اصة كاليف القفر 

الزيادة في النقـــــــــبة المفوية لتذاكر ال يران التي 
 شــتريها المنظمة قبل موعد القــفر بأســبوعين 

 عة  الأقل

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء التاديري

     الأداء الفعةي

  
  الخارجية العوامل  

 الدعم المعنية الجهات  ادم أن افتراض عة  المتوقعة والإنجازات الأهداص  تحاط أن المتوق  من - 451
 . اما  عاونا معها و تعاون، الشعبة إلى
 

  النواتج  

 .132 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 452
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 132 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

 1 تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيفات الحكومية الدولية التابعة ل مم المتحدة بشأن  تةف المقائل الإدارية والمالية - 1

 5 الردود عة  نتائج مراجعة الحقابات والتوصيات الصادرة عن هيفات الرقابة ا ارجية والداخةية - 2

اســـتمرار إذكاء الوعي بشـــأن القـــياســـات ذات الصـــةة، من خلال إطار ملائم لتفويض القـــة ة وما ير بط ب  من  - 3
 1 صكوك، من أجل  ش ي  و عزيز ثاافة المقاءلة الإدارية

 تمارين مُاكاة إدارة الأزمات في إطار خ ة اســــــــتمرارية  صــــــــريف الأعمال لةمهام الأســــــــاســــــــية لمار الأمم المتحدة - 4
 1 والكيانات المقتفيدة من ا دمات

  
 133 الجدول

 2019، الموارد من الاحتياجات  
 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 2 337,9 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 6,6 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 2 344,5 الفرعي المجموع 

 - - الأخرى الماررة الموارد

 - - الميزانية عن ا ارجة الموارد

 2 344,5 المجموع 

  
 134 الجدول

 المقترح الهيكل :بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     
 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 1 - - 1 2-مد 

 - - - - 1-مد 

 - - - - 5-ص 

 - - - - 4-ص 
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 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

 - - - - 3-ص      

 - - - - 2/1-ص 

 1 - - 1 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

 - - - - الرئيقية الر بة 

 1 - - 1 الأخرى الر ع 

 1 - - 1 الفرعي المجموع 

      أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 2 - - 2 المجموع 

  
 النحو عة  وظيفتين  كاليف دولار 337 900 ةالبالغ الوظائف من الاحتياجات غ يتســـــــــــــــو  - 453
 . 134 و 133 ينالجدول في المفصل

((، الأخرى الر ع) العامة ا دمات ففة من 1 و 2-مد 1) وظيفتين المدير مكتع وســــــــــــيضــــــــــــم - 454
 المركزية الدعم خدمات مكتع في العامة الجمعية امعةيه وافات أن ســـــــــــــــبط، البرنامجية الميزانية من مولتين
 .عةيها الموافاة تمت التي لةمهام ماثةة بمهام الوظيفتين ها ين شاغلا وسياوم. الإدارية الشتون لإدارة التاب 

ـــالغـــة بـــالوظـــائف المتعةاـــة غير الاحتيـــاجـــات تغ يســـــــــــــــو  - 455  الأخرى التكـــاليف دولار 6 600 الب
، والمواد والةوازم، والضـــيافة، العامة التشـــغيل ومصـــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـفر، لةموظفين
 . والمعدات والأثاث
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 العمل برنامج (ب) 
 

  1 العنصر  

 العملاء إلى المقر من المقدم الدعم  
 

 135 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
  بت بيط مباد  نظام إدارة قدرة المنظمة عة  مواجهة ال وار كفالة الفعالية والكفاءة في أداء عمل الأمانة العامة د المنظمة هدف
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 عزيز الاــــــدرة عة  التصــــــــــــــــــدي ل ع ــــــال 
 والأزمات

 بدء إعادة  شغيل العمةيات الأساسية ‘1’ 
 ساعة من حدوث ع ل 24في غضون 

 ]النقبة المفوية[

  100 100 100 الأداء المقتهدص

 100 100 100  الأداء التاديري

 90 100   الأداء الفعةي

الانتهــاء في الوقــت المنــاســـــــــــــــع من  ‘2’
التــدريبــات في مجـال  عزيز قـدرة المنظمــة عة  
مواجهــــة ال وار ، التي  شـــــــــــــمــــل الإدارات 

 والمكا ع في مار الأمم المتحدة 

 ]النقبة المفوية[

  100 90 90 الأداء المقتهدص

 90 100 90  الأداء التاديري

 90 100   الأداء الفعةي

  
  الخارجية العوامل  

 الدعم المعنية الجهات  ادم أن افتراض عة  المتوقعة والإنجازات الأهداص  تحاط أن المتوق  من - 456
 . اما  عاونا معها  تعاون وأن،  بذلها التي الجهود في الشعبة إلى
 

  النواتج  

  .136 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 457
 

 136 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  خدمات الموارد البشرية  

إســـــداء المشـــــورة المتاصـــــصـــــة و اد  المقـــــاعدة لةمكا ع التنفيذية والإدارية ولةموظفين في نيويورك بشـــــأن جمي   - 1
 30 000 جوانع إدارة الموارد البشرية وإدارة شتون الموظفين )عدد الحالات(

م  سائر وكالات الأمم المتحدة وصنادياها وبرامجها بشأن حركة الموظفين بما في ذلك  ر يبات الانتدام التنقيط  - 2
 1 والنال والإعارة
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 العدد النوا ج

  إدارة شتون الموظفين في المارد  

 1 000 التعيينات - 3

 2 000  ديد التعيينات - 4

 475  نال الموظفين داخل المنظمة - 5

 1 000 ا دمة )بما في ذلك إ اء ا دمة بالتراضي والإعاقة(حالات انتهاء/إ اء  - 6

  الموظفين واستحااقا مد امتيازاتإدارة 

 1 250 من  التعةيم - 7

 850 الحالة فيما يتعةط بالإعالة - 8

البرنامج التوجيهي لةموظفين الجدد المتعةط بالتعيين الأولي لإســـــــــــــــداء المشـــــــــــــــورة فيما يتصـــــــــــــــل بشـــــــــــــــرو  ا دمة  - 9
 500 والاستحااقات والحاوم والالتزامات بموجع النظامين الإداري والأساسي لموظفي الأمم المتحدة

 750 إدارة عاود ا براء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين و نظيمها - 10

 1  عهد مةفات الوض  الرسمي لةموظفين في المار - 11
  

  .137 الجدول في 1 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 458
 

 137 الجدول
 2019، الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 13 344,8 1 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 301,6 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 13 646,4 1 الفرعي المجموع 

 13 815,0 الأخرى الماررة الموارد

 9 929,0 الميزانية عن ا ارجة الموارد

 35 387,4 3 المجموع 
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 138 الجدول
 المقترح الهيكل :بالوظائف المتصلة الموارد  

 
 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     
 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 - - - - 2-مد 

  1  - - 1 1-مد 

  1  -  1  - 5-ص 

  3  1  1  1 4-ص 

  4  1  3  - 3-ص 

  1  - - 1 2/1-ص 

  10  2  5  3 الفرعي المجموع 

      العامة الخدمات فئة

  3  2  1  - الرئيقية الر بة 

 22  5  7  10 الأخرى الر ع 

  25  7  8  10 الفرعي المجموع 

       أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

 35  9  13  13 المجموع 

  
 عة  وظيفــة 13  كــاليف دولار 1 344 800 ةالبــالغــ الوظــائف من لاحتيــاجــاتا غ يتســـــــــــــــ - 459
  .138 و 137 ينالجدول في المفصل النحو

 ففة من 10 و، 2-ص 1 و، 4-ص 1) وظيفة 12 المار في عملاءال دعم ققــــــــــــم ضــــــــــــميوســــــــــــ - 460
 في العامة الجمعية عةيها وافات أن ســـــــــــــــبط ،البرنامجية الميزانية من مولة(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات
 التي لةمهام ماثةة مهام بتنفيذ شــاغةوها وســياوم، الإدارية الشــتون لإدارة التاب  البشــرية الموارد إدارة مكتع
 .عةيها الموافاة تمت

 مكتع في العامة الجمعية عةيها وافات التي الوظيفة ندم إعادة  اترش، ذلك إلى وبالإضـــــــــــــــافة - 461
 (.1-مد)  نفيذي وظفلم وظيفة لتصب ( 1-مد) لةدائرة لرئيس والحقابات والميزانية البرامج تخ يط
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 الأخرى التكــاليف دولار 301 600 البــالغــة بــالوظــائف المتعةاــة غير الاحتيــاجــات تغ يســـــــــــــــو  - 462
، والمواد والةوازم، والضـــيافة، العامة التشـــغيل ومصـــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـفر، لةموظفين
 . والمعدات والأثاث

 
 2 العنصر  

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا  
 

 139 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
برامج  كنولوجيا المعةومات  كفالة تحايط الأهداص الوظيفية والتشغيةية لةمنظمة عة  نحو يتقم بالكفاءة والفعالية والشفافية عن طريط  نفيذد المنظمة هدف

  والا صالات المتقاة في نيويورك
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 وحيد الهياكل الأســـــاســـــية والحد من أثر  )أ(
 مركز البيانات في نيويورك

الهياكل الأســـــــــــــاســـــــــــــية نتي ة  وحيد  ‘1’ 
 وحيـــــد الت بياـــــات والانتاـــــال إلى مجموعــــــة 

 )بالنقبة المفوية( Office 365برنامج  منت ات

    50 الأداء المقتهدص

     الأداء التاديري

     الأداء الفعةي

ارتحال مركز التكنولوجيا الثانوي إلى  ‘2’
مركز البيانات المتســــــــــــقــــــــــــية الماتةط ووقف 

 مركز التكنولوجيا الثانوي شغيل 

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء التاديري

     الأداء الفعةي

الأســاســية وشــبكات  ة  وير الشــبك )م(
 ةمار لالتوزي  

    99.8 الأداء المقتهدص زيادة  وافر الشبكة في المار )بالنقبة المفوية(

     الأداء التاديري

     الأداء الفعةي

تحقـــــــــــــين قــدرة الأمــانــة العــامــة عة   )ج(
 وفير دعم الت بياــــات المكتبيــــة في نيويورك، 
مـــــا يتدي إلى التع يـــــل بمعـــــالجـــــة الحوادث 

 وزيادة رضا العملاء

ازدياد النقبة المفوية لدرجة رضا المقتادمين 
 عموماة )النقبة المفوية(

    75 الأداء المقتهدص

     الأداء التاديري

     الفعةيالأداء 

ل من  CCUREمجيـــــــات ا رقيـــــــة بر  )د( 
 المادي إلى أحدث إصدار لها

زيادة مرونة وتحقـــــــــــــين دعم برامجيات الأمن 
  ؛ و نفيذالمادي

 المشاري  في الوقت المحدد )النقبة المفوية(

    100 الأداء المقتهدص

     الأداء التاديري

     الأداء الفعةي

 وفير التكنولوجيا عة  ن ام واس   )ه( 
ل مـانـة العـامـة والبعثـات الـدائمـة والوفود في 

زيادة استعمال الهوية الرقمية لأغراض  ‘1’ 
وحاوم الاســـــتادام، بما في ذلك  إثبات الهوية

   100 10 الأداء المقتهدص

   صفر  الأداء التاديري
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 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

نيويورك لإ احة ا ال لاســـتادامها خاصـــية 
التوقي  المنفرد أو ب ــــاقــــة الهويــــة الرقميــــة في 
إثبات الهوية و قـــــــــــ يل الحضـــــــــــور لأغراض 
متعددة، بما فيها حضور الجةقات والمشاركة 

لاطلاو عة  فيها شـــــاصـــــيا أو افتراضـــــيا وا
 ق يلات الجةقات الصو ية والمرئية الاابةة 

 لةبحث فيها

مراقبة الدخول إلى التق يلات الرقمية، والهوية 
فيمـــا يتعةط والألاـــام لأغراض التوقي  الرقمي 

المشـــــــــــــاركين عند  إثبات هوية، و بالاجتماعات
القعي إلى المشاركة في الاجتماعات افتراضيا، 
عن طريط التـــــــداول بـــــــالفيـــــــديو من بتعـــــــد، 

 باستادام وسائل أخرى  أو

 ]النقبة المفوية[

     الأداء الفعةي

زيــــــادة عــــــدد الإجراءات الموحــــــدة  ‘2’ 
باســــتادام  كنولوجيا اذلية الرقمية والمواءمة 

الواحدة، فيما يتعةط بمقــــــتوليات التوظيف، 
ومــارســـــــــــــــة إدارة الاجتمــاعــات الإلكترونيــة، 

ومراقبة الوصــول  ،ونشــر التقــ يلات الرقمية
 إليها في نيويورك

 ]النقبة المفوية[

   100 100 الأداء المقتهدص

   50  الأداء التاديري

     الأداء الفعةي

 وفير الدعم الفعال للاجتماعات،  (و) 
بمـــا في ذلـــك الاجتمـــاعـــات والمنـــاســــــــــــــبـــات 
ية، المعاودة في الأمم المتحدة في  الافتراضــــــــــــــ
نيويورك، بما يشـــمل  وفير أســـاليع التشـــغيل 

 اذلي والذا  حقع الاقتضاء

زيــــادة المعــــايير التكنولوجيــــة وتليــــات الإدارة 
وإجراءات التشــــــــــــــغيــــل الموحــــدة المنفــــذة في 

يويورك؛ واعتماد ب اقة الهوية المتكامةة التي ن
 تي  اســــــــــــــتاــدام ب ــاقــة واحــدة في بيفــات 
 كنولوجيــــة متعــــددة، بمــــا يشــــــــــــــمــــل مراقبــــة 
الـــدخول والحاوم، ولوحـــات أسمـــاء الوفود، 

 و كنولوجيا إدارة أصول وسائط الإعلام

 ]النقبة المفوية[

   100 80 الأداء المقتهدص

   50  الأداء التاديري

     الأداء الفعةي

  
  الخارجية العوامل  

 المتوقعة وإنجازا ا هدفها نيويورك في والا صــــــــــالات المعةومات  كنولوجيا خدمات تحاط أن يتنتظر - 463
 الدول  ادّم وأن، المحدد الوقت في ا دمات و وفير القــة  بتقــةيم والمور دون البائعون ياوم أن افتراض عة 

 . والا صالات المعةومات  كنولوجيا خدمات لتاد  الموارد من يةزم ما الأعضاء
 

  النواتج  

  .140 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 464
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 140 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  )الميزانية العادية(تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء   

   كنولوجيا المعةومات والا صالات

 اد  الدعم في مجال  كنولوجيا المعةومات والا صــــــــــالات إلى جمي  البعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة الموجودة  - 1
 1 في نيويورك

 1 والمعايير المهنيةتحديث وصيانة خدمات  كنولوجيا المعةومات والا صالات وفاا لةقياسات الداخةية  - 2

صيانة الهياكل الأساسية للا صالات القةكية واللاسةكية التي  ربط مار الأمم المتحدة بالمكا ع الموجودة خارج  - 3
 1 المار وببعثات حفظ القلام 

 1 خط ها في موصول بالنظام المركزي لإدارة المكالمات 10 000صيانة ا دمات الها فية لـ  - 4

 1 خ ط ا صالات تمنة لنال الصوت والرسائل بين جمي  مكا ع الأمم المتحدة عة  الصعيد العالمي وفير  - 5

 1  وفير خدمات الهوا ف ا ةوية - 6

 1 تحديث وصيانة الأداة المركزية لتوزي  البرامجيات، بما يتي  إجراء تحديثات  ةاائية لمح ات عمل المقتادمين - 7

  دعم الإذاعة والمتتمرات

  الدعم التا  لاجتماعات الهيفات الحكومية الدولية وهيفات ا براء - 8

  وض   كنولوجيات ومنه يات موحدة لتنقيط المهام  - 9
  

  .141 الجدول في 2 لةعنصر الماصصة الموارد  وزي  ويرد - 465
 

 141 الجدول
 2019، الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 44 893,5 3 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 888,9 7 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 

 44 782,4 11 الفرعي المجموع 

 2 275,4 الأخرى الماررة الموارد

 9 752,7 الميزانية عن ا ارجة الموارد

 55 810,5 12 المجموع 
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 142 الجدول
 المقترح الهيكل :بالوظائف المتصلة الموارد  

 
 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     
 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 - - - - 2-مد 

 - - - - 1-مد 

  2  - - 2 5-ص 

  3  - - 3 4-ص 

  5  - - 5 3-ص 

 - - - - 2/1-ص 

  10  - - 10 الفرعي المجموع 

       العامة الخدمات فئة

  10  2  1  7 الرئيقية الر بة 

  35  7  1  27 الأخرى الر ع 

  45  9  2  34 الفرعي المجموع 

       أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

 - - - - اليدوية الحرص 

 - - - - الفرعي المجموع 

  55  9  2  44 المجموع 

  
 النحو عة  وظيفة 44  كاليف دولار 3 893 500 ةالبالغ الموارد من الاحتياجات غ يتســـــــــــــــ - 466
  .142 و 141 ينالجدول في المفصل

، 4-ص 3 و ،5-ص 2وظيفة ) 44 بالمار  كنولوجيا المعةومات والا صالات دعم وسيضم ققم - 467
من ففــة ا ــدمــات العــامــة )الر ــع  27من ففــة ا ــدمــات العــامــة )الر بــة الرئيقــــــــــــــيــة(، و  7و ، 3-ص 5و 

 كنولوجيا المعةومات ســــــــــبط أن وافات عةيها الجمعية العامة في مكتع  ،الأخرى(( مولة من الميزانية البرنامجية
ــــــــــــــ  بمهام ماثةة لةمهام المذكورة  44والا صالات التاب  لإدارة الشتون الإدارية. وسيض ة  شاغةو الوظائف الـ

 التي تمت الموافاة عةيها.
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 الأخرى التكـــاليف دولار 7 888 900 البـــالغـــة بـــالوظـــائف المتعةاـــة غير الاحتيـــاجـــات و غ ي - 468
، والمواد والةوازم، والضـــيافة، العامة التشـــغيل ومصـــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـفر، لةموظفين
 . والمعدات والأثاث

 
 3 العنصر  

 التجارية والأنشطة المرافق  
 

 143 الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

 
أداء عمل الأمانة العامة في ما يتعةط بمرافط المكا ع، وإدارة الأصـــــــــــــول، والقـــــــــــــفر والنال، وإدارة المحفوظات كفالة الكفاءة والفعالية في د المنظمة هدف

  والأنش ة الت ارية الدبةوماسية والق لات، وخدمات البريد والحايبة
 الأداء مااييس  

  الإنجاز متشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

إدارة مرافط المار وصـــــــيانتها و شـــــــغيةها  )أ(
 عة  نحو يتقم بالكفاءة والفعالية

زيادة في نقـــــــبة ا دمات المادمة وفاا لةفترة 
 الزمنية المحددة في المار

 65 70 75 75 الأداء المقتهدص

 65 70 75  الأداء التاديري

 65 74   الأداء الفعةي

زيادة الكفاءة والمقـــــــــــــاءلة عن طريط  (م)
الإدارة ال ويةة الأجل لةق لات والمحفوظات 
والمعةومــات الرقميــة الأصـــــــــــــةيــة المتعةاــة بــأداء 

 العمل و وفير إمكانية الاطلاو عةيها

زيادة في النقــــــــــبة المفوية لنظم المعةومات التي 
  قتوفي معايير حفظ الق لات الرقمية

    33 الأداء المقتهدص

     الأداء التاديري

     الأداء الفعةي

  
 الخارجية العوامل  

دث أن افتراض عة  المتوقعة والإنجازات الأهداص تحايط يتنتظر - 469  عة  إيجابياة  أثراة  القــوم ظروص تحت
 .المرافط إدارة خدمات  وفير
 

  النواتج  

  .144 الجدول في المبينة النوا ج ستتن ز، 2019 عام في - 470
 

 144 الجدول
  النهائية والنواتج النواتج فئات  

 
 العدد النوا ج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(  

  والأنش ة الت ارية دائرة المرافط

  الأمانة العامة بشأن ما يةيد اد  مشورة ا براء لماتةف المكا ع والإدارات عة  ن ام 
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 العدد النوا ج

 10  اد  الدعم لةمقائل المتعةاة بنظام أوموجا  - 1  

خدمات مكتع المقــاعدة ودعم التشــغيل اذلي  دمات إدارة المرافط، بما في ذلك صــيانة المباني، وتخ يط الأماكن،  - 2
 18 500 ()عدد طةبات ا دمة والأثاث، وخدمات الانتاال، والتعديلات الكهربائية، وح ز غرص الاجتماعات

  خدمات التا يط والتصميم

 نفيذ المشـــاري  و ةبية أوامر العمل المتعةاة بالتصـــميم والتشـــييد والإشـــراص عة  التعديلات والتحقـــينات وأعمال  - 3
الصــــــــــــيانة الكبرى لةحيز المكتت وأماكن ا دمات المشــــــــــــتركة ومار إقامة الأمين العام، بالإضــــــــــــافة إلى مشــــــــــــاري  

 100 متاصصة أخرى 

 16 لأمم المتحدة  نفيذ المشاري  الرأسمالية في مار ا - 4

 200  ةبية أوامر العمل المتعةاة بالأثاث والانتاال والأشغال الكهربائية - 5

  خدمات تخ يط الحيز المكتت وإدارة الحيز

  1 835 000 خدمات تخ يط الحيز المكتت وإدارة الحيز ل ماكن الممةوكة والمقتأجرة لمار الأمم المتحدة )بالادم المرب ( - 6

 200 الاست ابة لة ةبات المتعةاة بالحيز من أجل  ةبية الاحتياجات المتغيرة لةمنظمة - 7

  165 إدارة الحيز المكاني لةفرد الواحد، بما في ذلك الحيز المكتت والحيز المشترك )بالادم المرب  لةفرد الواحد( - 8

  ا دمات الهندسية لةمنشآت

 3 670 000 المتحدة في نيويورك، بما في ذلك المباني الممةوكة والمقتأجرة )بالادم المرب (صيانة أماكن العمل في مار الأمم  - 9

 ةبية طةبات التنظيف والاعتناء بالأماكن، وخدمات الن ارة والقـــــ اد، وا دمات الكهربائية، وخدمات التدففة  - 10
 13 500 تصةة بصيانة المبانيوالتهوية و كييف الهواء والقباكة، وغير ذلك من ا دمات المتنوعة الم

 600 خدمة طةبات  نظيم المناسبات ا اصة والرئيقية وغيرها من المناسبات - 11

 21 400 خدمة المعدات التي  ت ةع صيانة في مار الأمم المتحدة )عدد المعدات( - 12

 13 500  ةبية أوامر العمل المتعةاة بالصيانة الوقائية  - 13

  ا دمات الأخرى

 40 000 خدمات الإعلام والاستابال لةزائرين والمندوبين والموظفين في مكتع الاستعلامات بردهة الجمعية العامة )عدد الأفراد( - 14

 22 500 خدمات الإعلام لةمندوبين والموظفين والجمهور عبر الها ف )عدد ال ةبات( - 15

  خدمات النال

اســــتعراض كفاءة القــــائاين وتحايط الأداء الأقصــــ  لأســــ ول المركبات باســــتادام الرصــــد الإلكتروني، بما في ذلك  - 16
 1 الامتثال لمعايير القلامة عة  ال رم 

إدارة الاحتياجات التشــــــغيةية المتعةاة برصــــــيف التحميل والمقــــــتودو الجديدين لكفالة أن  تقــــــم إجراءات وســــــير  - 17
 1 لفعالية من حيث التكةفةالعمل بالكفاءة وا

 325 إدارة المعاملات المتعةاة بالةوازم والمواد المازنة في المقتودو المركزي - 18

اســـــــــتعراض قواعد بيانات المااولين ا ارجيين لكفالة  وافاها م  جمي  القـــــــــياســـــــــات والإجراءات وامتثالها لها، بما  - 19
 1 د في الأمم المتحدةيشمل كامل ن ام نظام التا يط المركزي لةموار 

 1 800  هيز طةبات شراء الةوازم المكتبية باسم  تةف الإدارات - 20

  خدمات القفر

 21 التفاوض لإبرام ا فاقات عالمية وإقةيمية م  شركات ال يران )عدد الا فاقات( - 21

 1 الشراء بأقل الأسعار المتاحة تب  جمي  التذاكر التي  صدر لمقافري الأمم المتحدة لةتأكد من إ ـمام  - 22

 30 250 الموافاة عة  الإذن بالقفر  - 23

 1 الاستعراض القنوي لمنصة وكالة القفر اله ينة - 24
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 العدد النوا ج

القـــفر المتعاقدة م  الأمم المتحدة بشـــأن العمةيات ومارســـات العمل الفضـــة   ة اد  دورات  دريبية لصـــالح وكال - 25  
 4 لمقافرينفيما يتعةط با

 1 إدارة البرنامج الجديد لجوازات مرور الأمم المتحدة الإلكترونية بمواصفا ا الأمنية المعززة - 26

 2 الاجتماعات/الا صالات المتبادلة م  الدول الأعضاء والمنظمات الدولية بشأن وثائط القفر ا اصة بالأمم المتحدة - 27

المتحدة والتأشيرات )عدد جوازات مرور الأمم المتحدة والشهادات  ةبية طةبات الحصول عة  وثائط سفر الأمم  - 28
 37 500 العائةية وشهادات القفر، وطةبات الحصول عة  التأشيرات من الولايات المتحدة ومن غير الولايات المتحدة(

 1 العمل الأخرى الاستعراض القنوي لأثر الت بيط ا اث بالقفر في نظام أوموجا في مار الأمم المتحدة ومراكز - 29

 هيز طةبات الدعم في المقــــــــــائل المتعةاة بنظام أوموجا، بما في ذلك حالات ا ةل وغيرها من المقــــــــــائل التانية،  - 30
 1 500 وكذلك الايام بما يةزم لاستيعام التحقينات )عدد الب اقات(

 31 الا صالات، بما في ذلك أنش ة التوعية وبث الرسائل، بشأن الدعم المتعةط بالقفر  - 31

  خدمات العمةيات البريدية

 405 خدمة اجتماعات ومشاورات مجةس الأمن  - 32

   وفير خدمات القعاة )عدد الرسائل المقتةمة والمقةّمة(  - 33

 3 812 336 خدمة الرسائل وال رود البريدية  - 34

 18 358 خدمة إرسال الحاائع الدبةوماسية )بعدد الحاائع( - 35

اســـتادام نظام الترميز بالأعمدة المتوازية و تبُّ  الشـــحنات لصـــالح وكالات الأمم المتحدة الموجودة في نيويورك وفي  - 36
 2 المكا ع الموجودة خارج المار

  ققم إدارة المحفوظات والق لات

و/أو  اييمات شــــامةة في الموق  بشــــأن المقــــائل المتعةاة يمفظ القــــ لات الرقمية لجمي  المكا ع إجراء تحةيلات  - 37
 12 والإدارات، باستثناء البعثات القياسية ا اصة

 اد  إحاطات و/أو عروض بشأن المقائل المتعةاة يمفظ الق لات الرقمية لجمي  المكا ع والإدارات والبعثات  - 38
 10 القياسية ا اصة

المقــــــــائل المتعةاة يمفظ القــــــــ لات  عن اد  المشــــــــورة بشــــــــأن ا دمات والتحةيلات و/أو التاييمات في الموق   - 39
 5 الرقمية إلى البعثات القياسية ا اصة

 35  اد  المشورة إلى مادمي خدمات  كنولوجيا المعةومات والا صالات بشأن إدارة وحفظ الق لات الرقمية  - 40
  

  .145 الجدول في 3 لةعنصر الموارد  وزي  ويرد - 471
 

 145 الجدول
 2019، الموارد من الاحتياجات  

 (المتحدة الولايات دولارات بآلاص)

 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
   العادية الميزانية 
 235 423,0 20 بالوظائف المتعةاة الموارد 

 - 869,3 50 بالوظائف المتعةاة غير الموارد 
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 2019-2018 لةفترة المناحة التاديرات 

 الوظائف  المالية الموارد 
 235 292,3 71 الفرعي المجموع  

 8 741,0 11 الأخرى الماررة الموارد

 20 582,2 28 الميزانية عن ا ارجة الموارد

 263 615,5 111 المجموع 

  
 146 الجدول

 المقترح الهيكل :بالوظائف المتصلة الموارد  
 

 ا موو الميزانية عن ا ارجة الموارد الأخرى الماررة الموارد العادية الميزانية الففة

     العليا والفئات الفنية الفئة     
 - - - - و أ و 

 - - - - م و أ 

 - - - - 2-مد 

  1  - - 1 1-مد 

  3  - - 3 5-ص 

  6  -  1  5 4-ص 

  6  -  1  5 3-ص 

  7   1   2  4 2/1-ص 

  23   1   4  18 الفرعي المجموع 

       العامة الخدمات فئة

  9   1  - 8 الرئيقية الر بة 

  133  15   4  114 الأخرى الر ع 

  142   16   4  122 الفرعي المجموع 

       أخرى فئات

 - - - - الميدانية ا دمة 

 - - - - وط  ف  موظف 

 - - - - المحةية الر بة 

  98   3  - 95 اليدوية الحرص 

  98   3  - 95 الفرعي المجموع 

  263  20   8  235 المجموع 

  
 اســـــــــــــــتمرار  كـــاليف، دولار 20 423 000 ةالبـــالغـــ الوظـــائف من الاحتيـــاجـــات غ يتســـــــــــــــ - 472
  .146 و 145 ينالجدول في المفصل النحو عة  وظيفة 235
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 ،5-ص 3 و ،1-مد 1) وظيفة 222 كانت،  البرنامجية الميزانية من مولة وظيفة 235 وضــــــــــمن - 473
 ففة من 104 و (،الرئيقـــية الر بة) العامة ا دمات ففة من 7 و ،2-ص 4 و ،3-ص 4 و ،4-ص 4 و

 العامة الجمعية عةيها وافات أن سبط قد( اليدوية الحرص ففة من 95 و (،الأخرى الر ع) العامة ا دمات
، الإدارية الشــــــــتون لإدارة التاب  المركزية الدعم خدمات لمكتع التابعة الت ارية وا دمات المرافط شــــــــعبة في
 ففة من 10 و (،الرئيقـــــــــــــــيـة الر بـة) العـامـة ا ـدمـات ففـة من 1، 3-ص 1 و ،4-ص 1) وظيفـة 13 و

 في والقــــ لات المحفوظات إدارة ققــــم في ســــاباا عةيها الموافاة تمت قد(( الأخرى الر ع) العامة ا دمات
 الوظائف هذه شـــــــــــــــاغةو وســـــــــــــــيضـــــــــــــــ ة . الإدارية الشـــــــــــــــتون لإدارة التاب  المركزية الدعم خدمات مكتع

 .عةيها الموافاة تمت التي لتةك ماثةة بمهام 235 الـ

 الأخرى التكاليف دولار 50 869 300 البالغة بالوظائف المتعةاة غير الاحتياجات تغ يســـــــو  - 474
، والمواد والةوازم، والضـــيافة، العامة التشـــغيل ومصـــروفات، التعاقدية وا دمات، الموظفين وســـفر، لةموظفين
 .والمعدات والأثاث

 
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -جيم  

 .147يرد  وزي  الموارد حقع العنصر في الجدول  - 475
 

 147الجدول 
 الموارد المالية حسب العنصر 
 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 2019موارد عام  
  الميزانية العادية  
 751,2 2 التوجي  التنفيذي والإدارة )أ(
  برنامج العمل )م(
 840,8 10 القياسة والاسترا ي ية والإدارة في مجال  كنولوجيا المعةومات والا صالات - 5البرنامج الفرعي  
 004,5 7 عمةيات  كنولوجيا المعةومات والا صالات - 6البرنامج الفرعي  
 954,0 14 المتسقيةالحةول  - 7البرنامج الفرعي  
 550,5 35 المجموع الفرعي 

 463,8 8 الموارد الماررة الأخرى
 484,1 35 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 498,4 79 المجموع 
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 التوجيه التنفيذي والإدارة )أ( 
 148الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 
الموظفين،  المنظمةد ضـــــمان التنفيذ التام لةولايات التشـــــريعية والامتثال لقـــــياســـــات الأمم المتحدة وإجراءا ا المتعةاة بتدارة برنامج العمل، وشـــــتونهدص 

 والأعمال المالية
 

 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

زيـــــادة الـــــدعم الماـــــدم إلى المبـــــادرات ‘ 1’ إدارة برنامج العمل بكفاءة)أ(        
المتســقــية الاســترا ي ية في مجال  كنولوجيا 

 المعةومات والا صالات
 ]النقبة المفوية[ 

  100 100 100 الأداء المقتهدص
  100 100  الأداء المادر
  100   الأداء الفعةي

الايــــام بعمةيــــات اســــــــــــــتعراض دوريــــة ‘ 2’
لإدارة الموارد المتعةاة بتكنولوجيا المعةومات 
والا صــــالات، والمعايير، والأمن، والهياكل، 
والقــــياســــات، والتوجي  الذي يادم  رئيس 

 هيفة موظفي  كنولوجيا المعةومات
 ]النقبة المفوية[

    100 الأداء المقتهدص
     الأداء المادر

     الفعةيالأداء 

زيادة النقــــــــــــــبة المفوية لوثائط ما قبل الدورة  زيادة التايد بمواعيد  اد  الوثائط)م( 
 المادمة وفااة لةموعد النهائي المحدد

    100 الأداء المقتهدص
     الأداء المادر
     الأداء الفعةي

)ج(  عزيز ا قـــــــام القـــــــياســـــــات في إدارة 
والا صـــالات أنشـــ ة  كنولوجيا المعةومات 

ل مم المتحـــــــدة والنظـــــــام الموحـــــــد ل مم 
 المتحدة

زيادة عدد القـــياســـات المشـــتركة، والعاود، 
وا دمات المشــــــــــــتركة، ومعايير التكنولوجيا 
المتفط عةيها بالتعاون م  متسقات النظام 
الموحــــد ل مم المتحــــدة الأخرى عن طريط 
مُافل من قبيل المحافل التي أنشــــــــــــــفت من 

الر ساء التنفيذيين في منظومة خلال مجةس 
 الأمم المتحدة المع  بالتنقيط

  15 15 5 الأداء المقتهدص
 10 15 15  الأداء المادر
 10 15   الأداء الفعةي

)د( تحايط مكـــــاســــــــــــــــــع في الكفـــــاءة في 
  كاليف القفر ا اصة بالمنظمة

الزيادة في النقبة المفوية لتذاكر ال يران التي 
المنظمـــة قبـــل موعـــد القــــــــــــــفر  شــــــــــــــتريهـــا 

 بأسبوعين عة  الأقل

    100 الأداء المقتهدص
     الأداء المادر
     الأداء الفعةي
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 العوامل الخارجية   
يتنتظر أن يتحاط الهــدص والإنجــازات المتوقعــة عة  افتراض أن ياوم البــائعون والمور دون بتقـــــــــــــــةيم  - 476

المحدد، وأن  ادّم الدول الأعضــــــــــــــاء ما يةزم من دعم عة  المقــــــــــــــتوى القــــــــــــــة  و وفير ا دمات في الوقت 
 القياسي ومقتوى الموارد.

 
 النواتج   

 . 149، ستتن ز النوا ج المبينة في الجدول 2019في عام  - 477
 

 149الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية

 
 العدد النوا ج
  الدولية وهيئات الخبراء )الميزانية العادية(تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية   

   اد  ا دمات الفنية للاجتماعاتد

تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيفات الحكومية الدولية التابعة ل مم المتحدة المعاودة في نيويورك  - 1
 2 بشأن  تةف مقائل  كنولوجيا المعةومات والا صالات 

  التداوليةدوثائط الهيفات 

 1  ارير الأمين العام عن حالة  نفيذ استرا ي ية  كنولوجيا المعةومات والا صالات ل مم المتحدة - 2

  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية(

  الكتيبات والكراسات وصحائف الوقائ  والةوحات البيانية الجدارية ومجموعات المواد الإعلاميةد

العالمية لتكنولوجيا المعةومات والا صــــــــــــــالات، بما في ذلك المذكرات الرسمية، والأنشــــــــــــــ ة الرســــــــــــــائل  - 3
والإعلانات العالمية لتكنولوجيا المعةومات والا صــــــــــــــالات، والرســــــــــــــائل الإخبارية المتعةاة بتكنولوجيا 

 48 المعةومات والا صالات، ومدونة رئيس هيفة موظفي  كنولوجيا المعةومات

  داري )الميزانية العادية(خدمات الدعم الإ

  الإدارة عموماةد

إنشاء مقتودو للا فاقات المتسقية المتعةاة بتكنولوجيا المعةومات والا صالات و عهّده لصالح الأمانة  - 4
 1 العامة برمتها

 12 إجراء جرد شهري لةعاود الاائمة المتصةة بالتكنولوجيا - 5

 1 المتوخاة لاياس أداء مشاري   كنولوجيا المعةومات والا صالاتتحديث الناا  المرجعية والنوا ج  - 6

 1 مراقبة الموارد عة  الصعيد العالمي - 7

 1 إدارة المااطر المتعةاة بأنش ة  كنولوجيا المعةومات والا صالات عة  ن ام الأمانة العامة - 8

 1 إعداد  ارير عن إدارة المشاري  المتعةاة بتكنولوجيا المعةومات والا صالات عة  الصعيد العالمي  - 9
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 150الجدول 
 2019الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(
 

 2019-2018التاديرات المناحة لةفترة  
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   
 16 847,8 1 الموارد المتعةاة بالوظائف 
 - 903,4 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 
 16 751,2 2 المجموع الفرعي 

 - - الموارد الماررة الأخرى
 1 - الموارد ا ارجة عن الميزانية

 17 751,2 2 المجموع 
  

 151الجدول 
 الموارد المتصلة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الميزانية العادية الففة
المـــــــــوارد المـــــــــاـــــــــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة عن 

 ا موو الميزانية
     الفئة الفنية والفئات العليا     
 - - - - و أ و 
 1 - - 1 أ و م 
 - - - - 2-مد 
 - - - - 1-مد 
 1 - - 1 5-ص 
 1 - - 1 4-ص 
 1 - - 1 3-ص 
 - - - - 2/1-ص 
 4 - - 4 المجموع الفرعي 

     فئة الخدمات العامة 
 3 - - 3 الر بة الرئيقية 
 10 1 - 9 الر ع الأخرى 
 13 1 - 12 المجموع الفرعي 

     فئات أخرى 
 - - - - ا دمة الميدانية 
 - - - - موظف ف  وط  
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 الميزانية العادية الففة
المـــــــــوارد المـــــــــاـــــــــررة 

 الأخرى
الموارد ا ارجة عن 

 ا موو الميزانية
 - - - - الر بة المحةية      
 - - - - الحرص اليدوية 
 - - - - المجموع الفرعي 
 17 1 - 16 المجموع 
  

وظيفة عة  النحو  16دولارا  كاليف 1 847 800ســـتغ ي الاحتياجات من الوظائف البالغة  - 478
 .151و  150المفصل في الجدولين 

ــــــــ  - 479 )وظيفة أمين  الممولة من الميزانية البرنامجية 16وسبط أن وافات الجمعية العامة عة  الوظائف الـ
من ففــــة ا ــــدمــــات العــــامــــة  3 ، و3-ص 1، و 4-ص 1، و 5-ص 1عــــام مقــــــــــــــــــاعــــد واحــــدة، و 

من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( لمكتع الأمين العام المقاعد ورئيس هيفة  9 الرئيقية(، و )الر بة
 ةك الوظائف مهام موظفي  كنولوجيا المعةومات، ولأغراض إدارة المشــاري  المتســقــية، وســيضــ ة  شــاغةو 

 ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها.
دولار التكــاليف الأخرى  903 400وســـــــــــــــتغ ي الاحتيــاجــات غير المتعةاــة بــالوظــائف البــالغــة  - 480

لةموظفين، وســـفر الموظفين، وا دمات التعاقدية، ومصـــروفات التشـــغيل العامة، والضـــيافة، والةوازم والمواد، 
 والأثاث والمعدات. 

 
 برنامج العمل )ب( 

  5البرنامج الفرعي   
 السياسة والاستراتيجية والإدارة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 1العنصر   
 مواءمة التكنولوجيا مع الأعمال الأساسية للأمم المتحدة  

 152الجدول 
   الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس 

 كفالة   بيط برامج التكنولوجيا في الأمم المتحدة و نفيذ جمي  عناصــــر اســــترا ي ية  كنولوجيا المعةومات والا صــــالات بما يتدي إلى تمكينهدص المنظمةد  
 الأمم المتحدة من الايام بعمةها

 

 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

)أ( وض  برامج وخدمات وهياكل أساسية        
فعــــــالــــــة في مجــــــال  كنولوجيــــــا المعةومــــــات 
 والا صالات  يقر أعمال الأمم المتحدة

زيادة في عدد اســــــــــــــترا ي يات التكنولوجيا 
التي  تماشــــــــــ  م  اســــــــــترا ي ية  كنولوجيا 

واســـــــــــترا ي يات المعةومات والا صـــــــــــالات 
  قيير الأعمال في الأمم المتحدة

 ]النقبة المفوية[

   100 100 الأداء المقتهدص
  50 100  الأداء المادر
  50   الأداء الفعةي
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 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

)م(   وير خـــــدمـــــات فعـــــالـــــة في مجـــــال        
 كنولوجيا المعةومات والا صــــــالات  يقــــــر 

 عمل الدول الأعضاء

ازدياد رضـــــا الدول الأعضـــــاء عن خدمات 
 وحةول  كنولوجيا المعةومات والا صالات

 ]النقبة المفوية[

   100 100 الأداء المقتهدص
  50 100  الأداء المادر
  50   الأداء الفعةي

إنشــــــــاء خدمات وهياكل أســــــــاســــــــية  )ج(
ونظم  كنولوجية  تقط م  المعايير والهيكةة 
بهــدص التاةيــل إلى أدتح حــد من الماــاطر 

 المتعةاة بأمن المعةوماتعة  المنظمة 

زيــادة ا قـــــــــــــــام هيــاكــل إدارة التكنولوجيــا 
يشــــــــــــــمـــل جمي  المكـــا ـــع، والإدارات،  بمـــا

والة ان الاقتصــــــــــــادية، والمحاكم، والبعثات 
 الميدانية ل مم المتحدة

 ]النقبة المفوية[

   100 100 الأداء المقتهدص
  50 100  الأداء المادر
  50   الأداء الفعةي

  
 النواتج  

 . 153، ستتن ز النوا ج المبينة في الجدول 2019في عام  - 481
 

 153الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية 

 
 العدد النوا ج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  خدمات الدعم المركزية

  خدمات  كنولوجيا المعةوماتد

هيفات إدارة  كنولوجيا المعةومات والا صــــــــالات عن حةول  كنولوجيا إعداد  ارير فصــــــــةي يادم إلى  - 1
 4 المعةومات والا صالات وخدما ا

إعداد  ارير مرحةي فصــــةي يادم إلى هيفات إدارة  كنولوجيا المعةومات والا صــــالات عن حالة  نفيذ  - 2
 4 استرا ي ية  كنولوجيا المعةومات والا صالات 

مجال  كنولوجيا المعةومات والا صـــالات، وتحديثها والتصـــديط وإضـــفاء ال اب  صـــياغة القـــياســـات في  - 3
 4 المتسقي عةيها

 1 إعداد خ ة عمل  كنولوجيا المعةومات والا صالات لدعم الأعمال الأساسية ل مم المتحدة - 4
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 2العنصر   
 الدراسات التحليلية وتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال  

 
 154الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 
ومات تحقـــين عمةية صـــن  الارار الاائمة عة  البيانات وزيادة فعالية إدارة البرامج والموارد م   عزيز المقـــاءلة من خلال الاســـتفادة من المعةهدص المنظمةد 

 المتعةاة با الات الفنية والإدارية
 

 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 عزيز إمكـــانيـــة الوصــــــــــــــول إلى المعةومـــات        
وســــــلامة المعةومات التي  دعم اتخاذ الأمم 
المتحدة قرارات مقـــــــــتنيرة من خلال  اد  

التحةيةيــة  المكونــات التانيــة لةــدراســــــــــــــــات
وتحةيـــل المعةومـــات المتعةاـــة بـــالأعمـــال عن 
طريط إطـــــار  اـــــد  ا ـــــدمـــــات في مجـــــال 

  كنولوجيا المعةومات والا صالات

إنشـــاء نظم لةبرامجيات ومنابر اســـتنادا ‘ 1’
إلى معـــايير تحكم الـــدراســــــــــــــــات التحةيةيـــة 
ــــــات المتعةاــــــة  ــــــان ــــــل المعةومــــــات والبي وتحةي

 بالأعمال
 ]النقبة المفوية[

   100 100 المقتهدصالأداء 
   100  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

غير  الحــد من اســــــــــــــتاــدام البرامجيــات‘ 2’
الاياســـــــــــــية في مجال الدراســـــــــــــات التحةيةية 
ــــــل المعةومــــــات المتعةاــــــة بــــــالأعمــــــال  وتحةي
لضــــــــــــــمــان الاســــــــــــــتاــدام الأمثــل لةموارد، 
وتحايط وفورات الح م وتحقــــــــــــــين التعــاون 
عة  ن ـــام الأمـــانـــة العـــامـــة وعة  ن ـــام 

 منظومة الأمم المتحدة
 ]النقبة المفوية[

   25 25 الأداء المقتهدص
   25  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

  
 النواتج   

 . 155، ستتن ز النوا ج المبينة في الجدول 2019في عام  - 482
 

 155الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية 

 العدد النوا ج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  خدمات الدعم المركزية

  خدمات  كنولوجيا المعةوماتد

تحديث المعايير الم باة عة  ن ام الأمانة العامة و عهّدها فيما يتصـــــــل بالاحتياجات من الدراســـــــات  - 1
 2 التحةيةية وتحةيل المعةومات المتعةاة بالأعمال
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 العدد النوا ج
 1 تحديث وثائط مصادر البيانات و عهُّدها عة  ن ام الأمانة العامة - 2  

 1 ال و عهُّدها دعماة لصن  الارار في الأمم المتحدة  وير منابر تحةيل المعةومات المتعةاة بالأعم - 3
  

 3العنصر   
 إدارة المحفوظات والسجلات  

 
 156الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 
 إدارة المحفوظات والق لات كفالة الفعالية والكفاءة في أداء عمل الأمانة العامة فيما يتعةط بأنش ةهدص المنظمةد  

 

 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

زيادة الكفاءة والمقــــــــاءلة عن طريط الإدارة        
ال ويةــة الأجــل لةقــــــــــــــ لات والمحفوظــات 

بأداء  والمعةومات الرقمية الأصــــــــــةية المتعةاة
 العمل و وفير إمكانية الاطلاو عةيها

زيادة في النقبة المفوية لنظم المعةومات التي 
  قتوفي معايير حفظ الق لات الرقمية

    33 الأداء المقتهدص
     الأداء المادر
     الأداء الفعةي

  
 النواتج  

 .157، ستتن ز النوا ج المبينة في الجدول 2019في عام  - 483
 

 157الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية

 العدد النوا ج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(  

  ققم إدارة المحفوظات والق لات

 2 القياسات و/أو الكتع البيضاء بشأن المقائل المتعةاة يمفظ الق لات الرقمية - 1

تحةيةية و/أو  اييمات شامةة في الموق  بشأن المقائل المتعةاة يمفظ الق لات الرقمية  إجراء دراسات - 2
 6 لجمي  المكا ع والإدارات، باستثناء البعثات القياسية ا اصة

 اد  إحاطات و/أو عروض بشـــــــــــــأن المقـــــــــــــائل المتعةاة يمفظ القـــــــــــــ لات الرقمية لجمي  المكا ع  - 3
 5 اصةوالإدارات والبعثات القياسية ا 

 اد  مشـــورة ا براء بشـــأن ا دمات والدراســـات التحةيةية و/أو التاييمات في الموق  بشـــأن المقـــائل  - 4
 3 المتعةاة يمفظ الق لات الرقمية إلى البعثات القياسية ا اصة

 اد  مشــــــــــورة ا براء إلى مادمي خدمات  كنولوجيا المعةومات والا صــــــــــالات بشــــــــــأن إدارة وحفظ  - 5
 17 الق لات الرقمية 
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  4العنصر   
 تعزيز أمن المعلومات  

 
 158الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 
من خلال  اةيل مقــــــتوى المااطر التي  تعرض لها صــــــورة الأمم المتحدة ومواردها وبيانا ا وعمةيا ا وســــــلامة وأمن كفالة أمن المعةومات هدص المنظمةد  
 موظفيها وأصولها

 

 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

وعمةيات أمن المعةومات  )أ(  عزيز ضوابط       
ـــــات  ـــــة العـــــامـــــة والبعث عة  ن ـــــام الأمـــــان

 الميدانية

زيادة عدد التحديثات الأمنية التي   ‘ 1’
 نشرها 

 ]النقبة المفوية[

   75 80 الأداء المقتهدص
   75  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

زيــــــادة في النقــــــــــــــبــــــة المفويــــــة لعــــــدد ‘ 2’
المــأمونــة التي  شــــــــــــــكيلات مُ ــات العمــل 
 نشرت عة  ن ام الأمانة العامة

   90 95 الأداء المقتهدص
   90  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

زيادة في النقـــــــبة المفوية لادرة الرصـــــــد ‘ 3’
ـــــا  ـــــات  كنولوجي ـــــان الفعـــــال لأصــــــــــــــول وبي
المعةومـــــــات والا صــــــــــــــــــــالات، ومُـــــــاولات 

 الاخترام وحالات انتهاك القياسات

   25 35 المقتهدصالأداء 
   25  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

زيـــادة في النقــــــــــــــبـــة المفويـــة لعمةيـــات ‘ 4’
اســــــــــــــتعراض وإقرار الضــــــــــــــوابط الأمنيـــــــة 
لةت بياات المتســقــية والمواق  الشــبكية التي 

   تحقينها

   50 50 الأداء المقتهدص
   50  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

زيادة في النقبة المفوية لعناصر الهياكل ‘ 5’
الأســـــــــــــاســـــــــــــية الأمنية التي جرى نشـــــــــــــرها 
وتحديثها لمن  اله مات القــيبرانية وكشــفها 

 وصدّها

   75 75 الأداء المقتهدص
   75  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

)م( تحقـــــــــــين اســـــــــــتعادة قدرة الت بياات 
وقوو البـــــالغـــــة الأةيـــــة عة  العمـــــل بعـــــد 

 الكوارث

زيـــادة عـــدد اذليـــات والإجراءات وا  ط 
المتعةاة باســـــــــــتعادة الادرة عة  العمل بعد 
وقوو الكوارث التي يجري  وثياها واختبارها 
فيمـــــــا يتعةط بجمي  الت بياـــــــات والنظم 

 المتسقية البالغة الأةية 
 ]النقبة المفوية[

   70 80 الأداء المقتهدص
   70  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

)ج(  عزيز المقـــــــاءلة وإدارة أمن المعةومات 
عة  ن ام الأمانة العامة وإســــناد القــــة ة 

إنشــــاء إطار لإدارة أمن المعةومات لإرســــاء 
إدارة فعـــــالـــــة وقـــــابةـــــة لةمقــــــــــــــــــاءلـــــة لأمن 

   100 100 الأداء المقتهدص
   100  الأداء المادر
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 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ـــــــا         ـــــــة إلى رئيس شــــــــــــــتون  كنولوجي المركزي
 المعةومات

المعةومــات عة  ن ــام الأمــانــة العــامــة م  
القــــــــــــــة ة المركزية إلى رئيس هيفة إســــــــــــــناد 

 موظفي  كنولوجيا المعةومات
 ]النقبة المفوية[

     الأداء الفعةي

  
 النواتج  

 .159، ستتن ز النوا ج المبينة في الجدول 2019في عام  - 484
 159الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية 
 العدد النوا ج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(  

  خدمات الدعم المركزية

  خدمات  كنولوجيا المعةوماتد

 1 إعداد  ارير عن خ ة لتمكين النظم البالغة الأةية من استعادة قدر ا عة  العمل بعد وقوو الكوارث - 1
 1 إنشاء برنامج مشترك لتق يل النظم  - 2
 7 رصد الت بياات المتسقية الممتثةة لةهيكةة والمعايير الأمنية ]عدد الت بياات[ - 3
 1 إعداد  ارير عن استعراض معايير نظم  كنولوجيا المعةومات والا صالات وهيكةتها  - 4
 1 وض   شكيةة مأمونة لةمعدات والهياكل الأساسية  - 5
 1 إنشاء إطار لأمن المعةومات و عهّده - 6
 1 إنشاء إطار لةهيكةة المتسقية و عهّده - 7
  

 .160في الجدول  5يرد  وزي  الموارد الماصصة لةبرنامج الفرعي  - 485
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 160الجدول 
 2019، الاحتياجات من الموارد

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(
 2019-2018التاديرات المناحة لةفترة  
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   
 35 633,4 5 الموارد المتعةاة بالوظائف 
 - 207,4 5 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 
 35 840,8 10 المجموع الفرعي 

 4 309,6 الموارد الماررة الأخرى
 - - الموارد ا ارجة عن الميزانية

 39 150,4 11 المجموع 
  

 161الجدول 
 الموارد المتصلة بالوظائف: الهيكل المقترح

 ا موو الموارد ا ارجة عن الميزانية الموارد الماررة الأخرى الميزانية العادية الففة
     الفئة الفنية والفئات العليا     
 - - - - و أ و 
 - - - - أ و م 
 1 - - 1 2-مد
 1 - - 1 1-مد
 5 - - 5 5-ص
 10 - 1 9 4-ص
 8 - 2 6 3-ص
 2 - 1 1 2/1-ص

 27 - 4 23 المجموع الفرعي 
     ففة ا دمات العامة 

 1 - - 1 الر بة الرئيقية 
 11 - - 11 الر ع الأخرى 
 12 - - 12 المجموع الفرعي 

 - - - - ففات أخرى 
 - - - - ا دمة الميدانية 
 - - - - موظف ف  وط  
 - - - - المحةيةالر بة  
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 ا موو الموارد ا ارجة عن الميزانية الموارد الماررة الأخرى الميزانية العادية الففة
 - - - - الحرص اليدوية      

 - - - - المجموع الفرعي 
 39 – 4 35 المجموع 
  

وظيفة عة  النحو  35دولار  كاليف  5 633 400ســـــــــــــــتغ ي الاحتياجات من الموارد البالغة  - 486
 .161و  160المفصل في الجدولين 

وظيفة مولة من الميزانية البرنامجية  35وظيفة من أصــل  31وســبط أن وافات الجمعية العامة عة   - 487
من ففة ا دمات  1، و 2-ص 1 ، و3-ص 5 ، و4-ص 8 ، و5-ص 4 ، و1-مد 1، و1-مد 1)

 من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى((، لمكتع  كنولوجيا المعةومات 10 العامة )الر بة الرئيقـــــــــــــية(، و
من ففة ا دمات  1، و 3-ص 1، و 4-ص 1، و 5-ص 1وظائف ) 4والا صـــــــــــــــالات، ووافات عة  

أجل  العامة )الر ع الأخرى(( لاقم إدارة المحفوظات والق لات التاب  لمكتع خدمات الدعم المركزية من
 الموافاة عةيها.بمهام ماثةة لةمهام التي تمت  35أداء مهام إدارة المعةومات. وسيض ة  شاغةو الوظائف الـ 

دولار التكاليف الأخرى  6 916 500وســـــــــــــــتغ ي الاحتياجات غير المتعةاة بالوظائف البالغة  - 488
لةموظفين، وســـفر الموظفين، وا دمات التعاقدية، ومصـــروفات التشـــغيل العامة، والضـــيافة، والةوازم والمواد، 

 والأثاث والمعدات. 
 

 6البرنامج الفرعي   
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعمليات   
 1العنصر   
 الاستضافة المؤسسية  

 162الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 

لاســــتضــــافة   بياات  كنولوجيا المعةومات إ احة  نفيذ ولاية الأمم المتحدة عة  الصــــعيد العالمي عبر كفالة  يفة بيفة تمنة ومتقــــاة ومرنة هدص المنظمةد 
 ولةهياكل الأساسية
 

 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

نال الت بياات المتســـقـــية المعمول بها ‘ 1’ )أ(  وحيد الت بياات المتسقية الماتة ة       
 نيويورك إلى مراكز بيانات المتسقة من

 ]النقبة المفوية[

   100 100 الأداء المقتهدص
  50 100  الأداء المادر
  40   الأداء الفعةي
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 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ناــــل الت بياــــات الاــــائمــــة التي  عتبر ‘ 2’        
صـــــــــــــةة بالمتســـــــــــــقـــــــــــــة من الكيانات  ذات

ـــــــات  ـــــــان ــي المــوجــودة في المــاــر إلى مــراكــز ب
 المتسقة الماتة ة 

 المفوية[]النقبة 

   25 25 الأداء المقتهدص
   25  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

)م(  مي  مراكز البيــانــات المشــــــــــــــتتــة في 
مراكز بيانات المتســــــــقــــــــة الماتة ة وناةها 
 من الهياكل الأساسية المادية إلى الافتراضية

 انخفاض في العدد الإجمالي لةاواد  المادية
 ]النقبة المفوية[

   40 10 الأداء المقتهدص
   40  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

  
 العوامل الخارجية   

يتنتظر تحايط الهدص والإنجازات المتوقّعـة بافتراض أن  وافط الدول الأعضــــــــــــــــاء عة  الإصـــــــــــــــلاش  - 489
 الإداري الماترش، و نفيذه وفاا لة دول الزم  المحدد.

 
 النواتج   

 . 163، ستتن ز النوا ج المبينة في الجدول 2019في عام  - 490
 

 163الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية 

 العدد النوا ج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(  

  خدمات الدعم المركزية
  خدمات  كنولوجيا المعةوماتد

 5 ا واد  ومراكز البيانات المتفرقة في مراكز البيانات الإقةيمية والمتسقية مي  غرص  - 1
 40 الانتاال من ا واد  المادية إلى ا واد  الافتراضية - 2
 7  وحيد الت بياات المتسقية وناةها إلى مركز البيانات العام في فالنقيا - 3
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 2العنصر   
 مكتب خدمات المؤسسة   

 
 164الجدول 

   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
مات تحقـــين قدرة الأمانة العامة ل مم المتحدة عة  أداء أنشـــ تها الفنية والوظيفية من خلال ضـــمان  وافر النظم المركزية لتكنولوجيا المعةو هدص المنظمةد 

 ودعمها، ومن خلال  يفة بيفة حديثة وتمنة وقابةة لةدعم عة  كامل ن ام الأمانة العامة ل مم المتحدةوالا صالات وصيانتها بصورة فعالة 
 

 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 وفير )أ( تحقـــــــين قدرة الأمانة العامة عة         
الدعم لةت بياات المتســـــــقـــــــية عالميا وعة  
مدار القــاعة، ما يتدي إلى  قــري  معالجة 

 الحوادث وزيادة رضا العملاء

ازدياد عدد الت بياات المتســـقـــية التي ‘ 1’
  دعمها مراكز الدعم المتسقي

 ]النقبة المفوية[

   15 90 الأداء المقتهدص
  10 15  الأداء المادر

  10   الفعةيالأداء 

قيام مراكز الدعم المتســــــــقــــــــي بتاد  ‘ 2’
 الدعم عة  مدار القاعة

 ]النقبة المفوية[

   75 90 الأداء المقتهدص
  70 75  الأداء المادر
  70   الأداء الفعةي

ازدياد النقــــــــــــــبة المفوية لدرجة رضــــــــــــــا ‘ 3’
 المقتادمين عموماة 

   75 76 الأداء المقتهدص
  70 75  المادرالأداء 

  70   الأداء الفعةي
)م(  نقـــــــيط و بقـــــــيط إجراءات مكا ع 
ا ــدمــات وعمةيــا ــا وقــاعــدة التكنولوجيــا 
ا ــاصـــــــــــــــة بهــا عة  ن ــام الأمــانــة العــامــة 

 بأسرها

 اةي  عدد مكا ع المقاعدة عة  ن ام 
الأمـــــــانـــــــة العـــــــامـــــــة لـــــــدعم النظم المحةيـــــــة 
لتكنولوجيـــــــا المعةومـــــــات والا صــــــــــــــــــــالات 
المتســــــــــــــقــــــــــــــيـة والإقةيميـة، ودعم مكـا ـع 
ا دمات المحةية لنظم  كنولوجيا المعةومات 
والا صــــــــــــــــــالات والمعـــــدات الحـــــاســــــــــــــوبيـــــة 

 لةمقتادمين النهائيين
 ]النقبة المفوية[

ل مانة  10 الأداء المقتهدص
 العامة

ل مانة  50
 العامة

  

ل مانة  10  الأداء المادر
 العامة

لإدارة  10
الشتون 
 الإدارية

 

  100   الأداء الفعةي

  
 النواتج   

 . 165، ستتن ز النوا ج المبينة في الجدول 2019في عام  - 491
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 165الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية 

 العدد النوا ج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(  

  خدمات الدعم المركزية
  خدمات  كنولوجيا المعةوماتد

تحديث وصـيانة الهياكل الأسـاسـية لت بياات البرامجيات في المار ومركزي البيانات العامين في برينديزي  - 1
 1 وفالنقيا

تحديث وصـــيانة الهياكل الأســـاســـية لت بياات الإدارات في المار ومركزي البيانات العامين في برينديزي  - 2
 1 وفالنقيا

 اد  خدمات إدارة الحوادث لةت بياات المتســــــــــقــــــــــية من خلال مكتع خدمات المتســــــــــقــــــــــة عة   - 3
 1 العالمي الصعيد

  
 3العنصر   
 دعم العمليات  

 
 166الجدول 

   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
المتحدة لحفظ القـــلام والبعثات القـــياســـية ا اصـــة وغيرها من كيانات الأمانة العامة الميدانية، ومار تحقـــين  نفيذ ولايات عمةيات الأمم هدص المنظمةد 

و يتقــــــــــــــم الأمم المتحدة في نيويورك، والمكا ع الموجودة خارج المار، والة ان الإقةيمية من خلال  وفير ا دمات الةوجقــــــــــــــتية وخدمات الدعم عة  نح
 بالقرعة والفعالية والكفاءة

 

 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة نجازات المتوقعةالإ

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

)أ( الانتهاء في الوقت المناســـــع من التا يط        
لةبعثات الميدانية ونشـــــــــراها ســـــــــريعا وإنشـــــــــائاها 
 است ابة لةولايات الصادرة عن مجةس الأمن

ـــــا إيجـــــاد قـــــدرات   كـــــامةـــــة في مجـــــال  كنولوجي
المعةومات والا صـــالات، بما في ذلك خدمات 
ـــــــــــــــنة لنال الصوت والبيانات والفيديو، في  متمَّـ

 ساعة من وصول المعدات والأفراد 20غضون 

 20 20 20 20 الأداء المقتهدص
 20 20 20  الأداء المادر
 20 20   الأداء الفعةي

)م( زيــــادة كفــــاءة وفعــــاليــــة عمةيــــات حفظ 
القــــلام والبعثات القــــياســــية ا اصــــة، وغيرها 
من الكيـــانـــات الميـــدانيـــة، ومار الأمم المتحــدة 
في نيويورك، والمكـــا ـــع الموجودة خـــارج المار، 
والة ـــان الإقةيميـــة التي  ـــدعمهـــا إدارة الـــدعم 

 العمةيا 

حصـــــــــــــول جمي  الجهات المقـــــــــــــتفيدة من ‘ 1’
ا ـدمـات التي  اـدمهـا إدارة الـدعم العمةيا ، 

يوماة في القـــــــــــــنة، عة  عاود  365عة  مدار 
 إطارية سةيمة تحدد مبالغ قصوى كافية

 365 365 365 365 الأداء المقتهدص
 365 365 365  الأداء المادر
 365 365   الأداء الفعةي

الشـــــــــــبكات الواســـــــــــعة بنقـــــــــــبة  شـــــــــــغيل ‘ 2’
 في المائة من الوقت 99.8

 99,8 99,8 99,8 99,8 الأداء المقتهدص
 99,8 99,8 99,8  الأداء المادر
 99,8 99,8   الأداء الفعةي
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 العوامل الخارجية  
بتقـــــــــــــــةيم يتنتظر أن يتحاط الهــدص والإنجــازات المتوقعــة عة  افتراض أن ياوم البــائعون والمور دون  - 492

القــــــــــــــة  و وفير ا دمات في الوقت المحدد، وأن  ادّم الدول الأعضــــــــــــــاء ما يةزم من دعم عة  المقــــــــــــــتوى 
 القياسي ومقتوى الموارد.

 
 النواتج  

 .167، ستتن ز النوا ج المبينة في الجدول 2019في عام  - 493
 

 167الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية

 العدد النوا ج
  الدعم الإداري )الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات   
د الأدوات والإجراءات ومنتــديــات  بــادل المعةومــات لصـــــــــــــــالح البعثــات الميــدانيــة لحفظ  - 1 تحــديــث و عهــّ

 1 القلام بغية  عزيز قدرة البعثات عة   ةبية احتياجا ا من المعدات والقة  الأساسية وا دمات
 1 وإدارة العاود ذات الصةة بتكنولوجيا المعةومات والا صالات نظيم  - 2
  

 . 168في الجدول  6ويرد  وزي  الموارد الماصصة لةبرنامج الفرعي  - 494
 

 168الجدول 
 2019الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(
 

 2019-2018التاديرات المناحة لةفترة  
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   
 21 450,5 2 الموارد المتعةاة بالوظائف 
 - 554,0 4 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 
 21 004,5 7 المجموع الفرعي 

 27 826,3 4 الموارد الماررة الأخرى
 3 484,1 35 الموارد ا ارجة عن الميزانية

 51 314,9 47 المجموع 
  



 A/72/492/Add.2 

 

220/289 18-04386 

 

 169الجدول 
 الموارد المتصلة بالوظائف: الهيكل المقترح

 ا موو الموارد ا ارجة عن الميزانية الموارد الماررة الأخرى الميزانية العادية الففة
     الفئة الفنية والفئات العليا     
 - - - - و أ و 
 - - - - أ و م 
 1 - 1 - 2-مد
 3 - 1 2 1-مد
 3 - 2 1 5-ص
 12 2 7 3 4-ص
 15 1 6 8 3-ص
 2 - - 2 2/1-ص

 36 3 17 16 المجموع الفرعي 
      فئة الخدمات العامة 

 5 - 4 1 الر بة الرئيقية 
 10 - 6 4 الر ع الأخرى 
 15 - 10 5 المجموع الفرعي 

      فئات أخرى 
 - - - - ا دمة الميدانية 
 - - - - موظف ف  وط  
 - - - - الر بة المحةية 
 - - - - اليدويةالحرص  
 - - - - المجموع الفرعي 
 51 3 27 21 المجموع 
  

وظيفــة عة   21دولار  كــاليف  2 450 400ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــاجــات من الوظــائف البــالغــة  - 495
 .169و  168النحو المفصل في الجدولين 

ــــــــــــــــ - 496 ، 4-ص 3 ، و1-مد 2وظيفة ) 12 الممولة من الميزانية البرنامجية 21 وســتشــمل الوظائف الـ
من ففــة ا ــدمــات العــامــة )الر ــع  3 من ففــة ا ــدمــات العــامــة )الر بــة الرئيقـــــــــــــــيــة(، و 1، و 3-ص 4 و

الأخرى(( التي ســـــــــــبط أن وافات عةيها الجمعية العامة لشـــــــــــعبة العمةيات العالمية التابعة لمكتع  كنولوجيا 
الموافاة عةيها لمركز الت بياات المتســـــــــــــــقـــــــــــــــية، ( تمت 4-المعةومات والا صـــــــــــــــالات، ووظيفة واحدة )ص

من ففــة ا ــدمــات العــامــة )الر ــع الأخرى((  1، و 2-ص 2، و 3-ص 4 ، و5-ص 1وظــائف ) 8 و
التي تمــت الموافاــة عةيهــا في شـــــــــــــــعبــة  كنولوجيــا المعةومــات والا صــــــــــــــــالات التــابعــة لإدارة الــدعم الميــداني. 

 ةمهام التي تمت الموافاة عةيها.بمهام ماثةة ل 21وسيض ة  شاغةو الوظائف الـ 
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دولار التكاليف الأخرى  4 554 000وســـــــــــــــتغ ي الاحتياجات غير المتعةاة بالوظائف البالغة  - 497
لةموظفين، وســـفر الموظفين، وا دمات التعاقدية، ومصـــروفات التشـــغيل العامة، والضـــيافة، والةوازم والمواد، 

 والأثاث والمعدات.
 7البرنامج الفرعي   
 لحلول المؤسسيةا  
 1العنصر   
 استحداث التطبيقات والمواقع الشبكية ودعمها  

 
 170الجدول 

   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
ومدعومة افتراضـــــيا، امتثالا لةمباد   وضـــــ  و نفيذ اســـــترا ي يات لإدارة الت بياات والمواق  الشـــــبكية بغية  وفير حةول عة  ن ام المنظمةهدص المنظمةد 

 التوجيهية المعمول بها فيما يتعةط بالأمن والتوسيم و عدد الةغات وإمكانية الوصول إلى المعةومات
 

 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

اســــــتحداث   بياات متســــــقــــــية  ةت )أ(        
احتياجات  قـــــــــيير الأعمال، ما ياةل من 
الحــــــاجــــــة إلى الحةول المحةيــــــة، ويتدي إلى 

 انخفاض  اطر أمن المعةومات

زيادة عدد الت بياات وا دمات المشـــــــتركة 
التي يتم  وفيرهـــــــا عبر مراكز الت بياـــــــات 

 المتسقية

 9 39 46 12 الأداء المقتهدص
 37 42 46  الأداء المادر
 37 39   الأداء الفعةي

)م(  وفير بيفة  كنولوجية منقـــــــــــاة والحد 
ـــــــل عـــــــدد  ـــــــة عـن طـريـط  ـاـةـي مـن الـتـ ـزئ
الت بياات والمواق  الشــــــــــــــبكية عة  ن ام 
الأمم المتحـــــدة، مـــــا يتدي إلى انخفـــــاض 
 كـــاليف الصــــــــــــــيـــانـــة في مجـــال  كنولوجيـــا 
المعةومات والا صــــــــــــــالات و وحيد الوجود 

العــامــة ل مم المتحــدة الشــــــــــــــبكي ل مــانــة 
اســــــــــــــتيفاء لجمي  المباد  التوجيهية لإدارة 

 شتون الإعلام

الحد من عدد المواق  الشــبكية الاائمة ‘ 1’
 عة  الصعيد العالمي

   150 50 الأداء المقتهدص
   150  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

الحــــد من الت بياــــات الاــــائمــــة عة  ‘ 2’
 الصعيد العالمي

   250 300 الأداء المقتهدص
   250  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

ـــــاد   )ج( ـــــال لةمعـــــايير والمب ـــــادة الامتث زي
التوجيهيـــة والمنه يـــات الاـــائمـــة في مجـــال 
التكنولوجيـا، ولقــــــــــــــيـاســـــــــــــــات  كنولوجيـا 
المعةومات والا صالات وهياكةها المتسقية 
من خلال إطار  اد  ا دمات، ما يقفر 
عن نموذج لتاـــــــد  ا ـــــــدمـــــــات المتعةاـــــــة 
ـــــــا المــعــةــومـــــــات  بــتــ ــبــيــاـــــــات  ــكــنــولــوجــي

عها الشـــــــــــــبكية يعار والا صـــــــــــــالات ومواق

زيادة عدد الحةول المتســــــــــــقــــــــــــية التي تمتثل 
لةمعـــايير والمبـــاد  التوجيهيـــة والمنه يـــات 

 الاائمة في مجال التكنولوجيا
 ]النقبة المفوية[

   100 100 الأداء المقتهدص
   100  الأداء المادر
     الأداء الفعةي
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 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

مت ةبات الأمن والتوســـــــــــيم و عدد الةغات        
 وإمكانية الوصول إلى المعةومات

تحقــين نظم معةومات الموارد البشــرية،  )د(
يــتدي إلى  ــاــةــيــ  الــوقـــــــت الــلازم  مـــــــا

لةموظفين من أجــــل معــــالجــــة جمي  مهــــام 
 الموارد البشرية

 ثبيـــــت جمي  وحـــــدات نظـــــام إنقــــــــــــــبيرا، 
ذلك وحدات عمةيات الاســـــــتادام،  في بما

وإدارة الأداء، والتعةم والتناـــــل وتحـــــديثهـــــا 
 تحقينات عةيها و عهدها بانتظامبتدخال 

 ]عدد الإصدارات[

   6 6 الأداء المقتهدص
  24 6  الأداء المادر
 36 24   الأداء الفعةي

تحقــــــين الأدوات التي  وفر المعةومات  )ه(
الأمنيـــة ذات الصــــــــــــــةـــة لةموظفين المعنيين 

 بنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن

عــدد النظم الأســـــــــــــــاســــــــــــــيــة لإدارة  ‘1’
معةومــات الأزمــات الــداعمــة لنظــام الأمم 

 المتحدة لإدارة الأمن

    3 الأداء المقتهدص
     الأداء المادر
     الأداء الفعةي

عدد النظم الفرعيـة الداعمـة لةنظم  ‘2’
 الأساسية لإدارة معةومات الأزمات

    9 الأداء المقتهدص
     الأداء المادر
     الأداء الفعةي

عــــدد البوابــــات الإلكترونيــــة الموفرة  ‘3’
لةمعةومـــــات لنظـــــام الأمم المتحـــــدة لإدارة 

 الأمن

    5 الأداء المقتهدص
     الأداء المادر
     الأداء الفعةي

الإدارة المنقــــــــــــــاــــة لنموذج البيــــانــــات  )و(
 المتسقية

عدد ا الات الوظيفية التي  ضـــــم هياكةها 
مقــــــــــــــتكمةــة ا ــاصـــــــــــــــة بــالبيــانــات وثــائط 

 ومنشورة

    1 الأداء المقتهدص
     الأداء المادر
     الأداء الفعةي

  
 النواتج  

 .171، ستتن ز النوا ج المبينة في الجدول 2019في عام  - 498
 

 171الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية

 العدد النوا ج
  الخارجة عن الميزانية( خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية/الموارد  

  خدمات الدعم المركزية
  خدمات  كنولوجيا المعةوماتد

 100 رصد امتثال قواعد البيانات  ري ة طريط هيكةة الت بياات المتسقية ]عدد قواعد البيانات[ - 1

 70  وفير الدعم في مجال  كنولوجيا المعةومات لةت بياات المتسقية ]عدد الت بياات[ - 2
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 العدد النوا ج
إنشــــــــــــاء وصــــــــــــلات بينية لةبيانات بين النظم الاديمة ونظام أوموجا من خلال الوصــــــــــــةة البينية لبرمجة  - 3  

 40   بياات إدارة نظام أوموجا 

 200 نال   بياات لو س نو س إلى النظم المتسقية والحةول المشتركة - 4

 1  وسي  نظام إدارة ا دمات المشتركة - 5

 1 صيانة نظام الإبلاغ المركزي، و يقير الوصول الأمثل إلى البيانات  - 6

وضـــ  حةول مشـــتركة بين المار والبعثات الميدانية لإدارة الموارد، أي   بياات متســـقـــية لإدارة العلاقة  - 7
 1 م  العملاء

 1 لإدارة الأمن وفير الحةول المتعةاة بتدارة المعةومات لأفراد الأمن في نظام الأمم المتحدة  - 8

 12 استحداث   بياات متسقية لدعم الأمانة العامة - 9

وقف العمـــل بـــالت بياـــات المعمول بهـــا عة  ن ـــام الأمـــانـــة العـــامـــة التي جعةهـــا نظـــام أوموجـــا زائـــدة  - 10
 10 الحاجة عن

  
 2العنصر   
 تعميم نظام أوموجا  

 
 172الجدول 

    ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة 
ر العمل عة  إحداث  غيير  نظيمي مقـــــتدام من خلال كفالة اســـــتمرار  نفيذ المبادرة الرئيقـــــية التي اتخذ ا المنظمة لإدارة التغيير واســـــتمرا هدص المنظمةد

 التحويةية من خلال  عميم هذا النظام عة  قدرات التكنولوجيا الاائمة  نفيذ مبادرة أوموجا
 

 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

)أ( الموافاــة عة  مقــــــــــــــتوى الموارد اللازمــة        
 في مرحةة التعميم لدعم نظام أوموجا

 وثيط الاحتيـــــاجـــــات التي أقر ـــــا الهيفـــــات 
الإدارية لتكنولوجيا المعةومات والا صالات 
والتي  شــمل ا الات التانية والمالية والموارد 
البشــــــــــــرية، وذلك بغية  عميم نظام أوموجا 

 بشكل ناج  
 ]النقبة المفوية[

   100 100 الأداء المقتهدص
  100 100  الأداء المادر
  100   الأداء الفعةي

)م( تحايط الفعالية في  شــــــــغيل   بياات 
أوموجا و وفير الدعم المقــــــــــــــتمر ل  با باو 
 ج  دريجي لةتعميم في مكتع  كنولوجيا 

 المعةومات والا صالات

الن اش في  نفيذ ا  ة الماررة لةمرحةة ‘ 1’
 من  عميم نظام أوموجا  1

 ]النقبة المفوية[

   100 100 المقتهدصالأداء 
  100 100  الأداء المادر
  75   الأداء الفعةي
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 متشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 مااييس الأداء

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

الن اش في  نفيذ ا  ة الماررة لةمرحةة ‘ 2’        
 من  عميم نظام أوموجا 2

 ]النقبة المفوية[

   100 100 الأداء المقتهدص
   100  الأداء المادر
     الأداء الفعةي

  
 النواتج   

 .173ستن ز النوا ج المبينة في الجدول  ،2019في عام  - 499
 

 173الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية 

 العدد النوا ج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  الإدارة عموماة 

 9 إعداد  اارير مرحةية عن مشاري  أوموجا وجداولات الزمنية - 1

 1 إعداد  ارير التاييم عن مقتوى الجهد اللازم لدعم نظام أوموجا - 2
  

 . 174في الجدول  7ويرد  وزي  الموارد الماصصة لةبرنامج الفرعي  - 500
 

 174الجدول 
 الاحتياجات من الموارد

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(
 2019-2018التاديرات المناحة لةفترة  
 الوظائف الموارد المالية 
   الميزانية العادية   
 56 146,3 7 الموارد المتعةاة بالوظائف 
 - 807,7 7 الموارد غير المتعةاة بالوظائف 
 56 954,0 14 المجموع الفرعي 

 20 327,9 3 الموارد الماررة الأخرى
 1 - الموارد ا ارجة عن الميزانية

 77 281,9 18 المجموع 
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 175الجدول 
 المتصلة بالوظائف: الهيكل المقترحالموارد 

 ا موو الموارد ا ارجة عن الميزانية الموارد الماررة الأخرى الميزانية العادية الففة
     الفئة الفنية والفئات العليا     
 - - - - و أ و 
 - - - - أ و م 
 - - - - 2-مد 
 2  - - 2 1-مد 
 6  - - 6 5-ص 
 13  - 5 8 4-ص 
 19  - 3  16 3-ص 
 11  - 2  9 2/1-ص 
 51  - 10  41 المجموع الفرعي 

      فئة الخدمات العامة 
 3  - - 3 الر بة الرئيقية 
 22  1 10  11 الر ع الأخرى 
 25  1 10  14 المجموع الفرعي 

     فئات أخرى 
 - - - - ا دمة الميدانية 
 - - - - موظف ف  وط  
 1 - - 1 الر بة المحةية 
 - - - - الحرص اليدوية 
 1 - - 1 المجموع الفرعي 
 77  1 20  56 المجموع 
  

وظيفــة عة   56دولار  كــاليف  7 146 300ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــاجــات من الوظــائف البــالغــة  - 501
 .175و  174النحو المفصل في الجدولين 

الممولة من الميزانية البرنامجية لمكتع  56وســـــــــــبط أن وافات الجمعية العامة عة  الوظائف الــــــــــــــــــــــــــ  - 502
 كنولوجيا المعةومات والا صـــالات، وســـيضـــ ة  شـــاغةو هذه الوظائف بتنفيذ مهام ماثةة لةمهام التي تمت 

 الموافاة عةيها.
دولار التكاليف الأخرى  7 807 700وســـــــــــــــتغ ي الاحتياجات غير المتعةاة بالوظائف البالغة  - 503

لةموظفين، وســـفر الموظفين، وا دمات التعاقدية، ومصـــروفات التشـــغيل العامة، والضـــيافة، والةوازم والمواد، 
 والأثاث والمعدات.
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 الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها -حادي عشر 
في إطار الميزانية العادية نتيجة  يقترح تغطية الاحتياجات الإجمالية من الموارد الناشيييييييييييئة - 504

لتنفييذ عمليية إعيادة الهيكلية المقترحية تغطيية كياملية عن طريق إعيادة توزيع الموارد التي سيييييييييييبق أن 
وافقييع عليهييا الجمعييية العيياميية. وبنيياء عليييه لن يالتمس توفير موارد إضيييييييييييييافييية في إطييار الميزانييية 

  .2019-2018البرنامجية لفترة السنتين 
ذا الأسييييييال، ياطلب إلى الجمعية العامة اتخاذ الإجراءات التالية، التي سييييييتسييييييري وعلى ه - 505

 :2019كانون الثاني/يناير   1اعتبارا من 
أن توافق على اقتراح إعادة تنظيم إدارة الشيييييييييؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  )أ( 

متثال وإدارة الدعم الحاليتين لتصيييييييبحا إدارة الاسيييييييتراتيجيات والسيييييييياسيييييييات الإدارية ومسيييييييائل الا
 العملياتي المقترحتين الجديدتين، على النحو المفصل في هذا التقرير؛

دال من  29ألف إلى  29أن توافق على الأبواب الفرعية الجديدة المقترحة من  )م( 
، على 2019-2018، خدمات الإدارة والدعم، من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 29الباب 

 من هذا التقرير؛ 1ن في الجدول النحو المبي
أن توافق على إعيييادة توزيع الموارد المتعلقييية بيييالوظيييائف والموارد غير المتعلقييية  )ج( 

في ذلن عمليات نقل الوظائف وإعادة ندبها من إدارة الشيييييييييييؤون الإدارية وإدارة  بالوظائف، بما
ارية ومسييييائل الامتثال وإدارة الدعم الميداني الحاليتين إلى إدارة الاسييييتراتيجيات والسييييياسييييات الإد

 الدعم العملياتي الجديدتين، وكذلن إلغاء وظيفة واحدة )فئة الحرف اليدوية(؛
أن تحيط علما بانخفاض الاحتياجات في إطار الموارد المتعلقة بالوظائف لفترة  )د( 

دولار، سييييييييتم الإبلاي عنه في  510 100بمبلغ تقديري يصيييييييل إلى  2019-2018السييييييينتين 
 تقرير الأداء الأول لفترة السنتين؛سياق 

أن توافق، في سييييييييياق الميزانية المقترحة لحسيييييييياب دعم عمليات حفظ السيييييييلام  )ه( 
، على عملية إعادة توزيع الموارد المتعلقة بالوظائف والموارد غير المتعلقة 2018/2019للفترة 

ن إدارة الشؤون الإدارية بالوظائف ذات الصلة، بما في ذلن عمليات نقل الوظائف وإعادة ندبها م
وإدارة الدعم الميداني الحاليتين إلى إدارة الاسييييتراتيجيات والسييييياسييييات الإدارية ومسييييائل الامتثال 

 وإدارة الدعم العملياتي الجديدتين.
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 المرفق الأول
 2019الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثالمكتب وكيل الأمين العام للاستراتيجيات   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ر ع  = ا دمات العامة؛ ر أ = أمين عام مقــــاعد؛   و = اســــتادمت الماتصــــرات التالية في الهياكل التنظيميةد أ و م دملاحظة
د الموار  = وكيل أمين عام؛ م   م = الحرص اليدوية، و أ و = الميزانية العامة؛ ش ي = ر ع رئيقـــــــــــية؛ م و = أخرى؛ ر ر

 .ا ارجة عن الميزانية
 وظائف متقتّة موَّلة تمويلاة مشتركاة من الميزانية العادية، وحقام دعم عمةيات حفظ القلام، والموارد ا ارجة عن الميزانية. )أ( 

 
  وحدة التقييم الإداري

 م ع
 

الموارد المقررة 
 الأخرى

 5-ص 1
 4-ص 2
 3-ص 2
   و )ر أ( 4

 3-ص 1

 

 
  العام الأمينمكتب وكيل 

 م ع
 

الموارد 
المقررة 
 الأخرى

 م خ م
 

 و أ و 1
 2-مد 1
 5-ص 2
 4-ص 1
 3-ص 2

  4-ص 1

 

 
  أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق
 م خ م الموارد المقررة الأخرى م ع

 2-مد 1
 5-ص 2
 2-ص 1

 4-ص 1
 3-ص 1

 

 

 دائرة شركاء الأعمال
 

 م ع
 

الموارد المقررة 
 الأخرى

 م خ م
 

 1-مد 1
 5-ص 1
 4-ص 2

 
 4-ص 1

 

المعنية بالشؤون المشتركة بين الوكالات الدائرة 
 والحكومية الدولية

 
 م خ م الموارد المقررة الأخرى م ع

 1-مد 1
 3-ص 1

 5-ص 1 3-ص 1

 

 )أ(التخطيط المركزي للمواردمشروع 
 

 أ و م 1
 2-مد 1
 1-مد 4
 5-ص 10
 4-ص 22
 3-ص 15
 2-ص 6
   و )ر ر( 6
   و )ر أ( 8



 A/72/492/Add.2 

 

228/289 18-04386 

 

 مكتب شؤون المالية والميزانية  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 .من وظائف المقاعدة المتقتة العامة من حقام الدعم 4-ص 1بالإضافة إلىد  )أ( 

 
 مكتب الأمين العام المساعد، المراقب المالي

 
 م خ م الموارد المقررة الأخرى م ع

 أ و م 1
 5-ص 1
 (  و )ر أ 2

 

 4-ص 1 (  و )ر أ 1

 

 
 والميزانية شعبة تخطيط البرامج
 

 م ع
 

الموارد 
المقررة 
 الأخرى

 م خ م
 

 2-مد 1

 1-مد 3

 5-ص 2

 4-ص 8

 3-ص 7

 2-ص 4

   و )ر ر( 2

   و )ر أ( 9
 

 4-ص 2
 3-ص 1
   و )ر أ( 2

 5-ص 3
 4-ص 3
   و )ر ر( 1
   و )ر أ( 10

 

 
 شعبة الشؤون المالية للعمليات الميدانية

 
 م ع
 

الموارد المقررة 
 الأخرى

 م خ م
 

 1-مد 2
 4-ص 3
 3-ص 1
 2-ص 1
   و )ر أ( 1

 2-مد 1

 1-مد 1

 5-ص 4

 4-ص 14

 3-ص 13

   و )ر أ( 10
 

 5-ص 1
 (  و )ر أ 2

 

 
 شعبة الشؤون المالية

 

 م ع
 

الموارد 
المقررة 
 الأخرى

 م خ م
 

 2-مد 1
 1-مد 3
 5-ص 4
 4-ص 6
 3-ص 1
 2-ص 1
   و )ر ر( 3

   و )ر أ( 20
 

 5-ص 2
 )أ(4-ص 12
 3-ص 6
 2-ص 1
   و )ر ر( 3
   و )ر أ( 13

 5-ص 4
 4-ص 3
 3-ص 10
 2-ص 1
   و )ر ر( 2
   و )ر أ( 15
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 البشريةمكتب الموارد   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 .من وظائف المقاعدة المتقتة العامة من حقام الدعم 3-ص 1بالإضافة إلىد  )أ( 

 
 شعبة القانون الإداري

 
 م ع
 

الموارد المقررة 
 الأخرى

 م خ م
 

 3-ص 1 1-مد 1 2-مد 1
 5-ص 3 1-مد 1
  4-ص 8 5-ص 3
  (أ)3-ص 6 4-ص 2
  2-ص 3 3-ص 2
 2-ص 1
   و )ر ر( 1

    و )ر أ( 5

    و )ر أ( 9
 

 
 شعبة الاستراتيجيات والسياسات العالمية

 
 م ع

الموارد المقررة 
 م خ م الأخرى

 2-مد 1
 1-مد 2

 5-ص 1
 4-ص 8

 4-ص 2
 3-ص 1

   و )ر ر( 2 )أ(3-ص 1 5-ص 8
   و )ر أ( 2   و )ر أ( 4 4-ص 13
   3-ص 10
    2-ص 10
     و )ر ر( 6

  
 

 مكتب الأمين العام المساعد
  م ع

 أ و م 1
 5-ص 1
 4-ص 1
 2-ص 1
   و )ر أ( 2
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 شعبة التحول في تسيير الأعمال والمساءلة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 .من وظائف المقاعدة المتقتة العامة من حقام الدعم 4-ص 1بالإضافة إلىد  )أ( 

 مكتب المدير
 

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
  2-مد 1
   4-ص 1

   
   

   
   
   
   

 

  وإدارة المشاريع يةالتحليلدائرة الدراسات 
 

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
 3-ص 1 )أ(4-ص 4 1-مد 1
 3-ص 2 5-ص 2

  2-ص 1 3-ص 1
  2-ص 1

   و )ر أ( 2
 
 

  الرصد والتقييمدائرة 
 

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
 4-ص 2 5-ص 2 1-مد 1
 3-ص 2 4-ص 3 5-ص 2
 2-ص 1 3-ص 4 4-ص 4
 2-ص 2 3-ص 7

   و )ر أ( 6 2-ص 2 
  
  

   
   

 

  نظم المساءلةدائرة 
 

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
 4-ص 1 5-ص 1 1-مد 1
 3-ص 5 4-ص 3 5-ص 3
   3-ص 4 4-ص 3
    و )ر أ( 6 3-ص 2
  2-ص 2
     و )ر ر( 2
     و )ر أ( 1

 
 

أمانة لجنة الأمم المتحدة الاستشارية 
المعنية بالمشتريات ومجلس الأمم المتحدة 

 لحصر الممتلكات
 

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
  1-مد 1 5-ص 1
  4-ص 2 3-ص 1

  3-ص 1
    و )ر أ( 2 

   
 

 لجنة استعراض الموردينأمانة 
  

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
  4-ص 1

  3-ص 2 
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 مكتب وكيل الأمين العام للدعم العملياتي  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مكتب وكيل الأمين العام
 المكتب الأمامي

 
 م خ م الموارد المقررة الأخرى م ع

    و )ر أ( 4 و أ و  1
  

 

 فريق الدعم الاستراتيجي
 

 م خ م الموارد المقررة الأخرى م ع
  4-ص 2 1-مد 1

   و )ر أ( 2 
 

 قسم الأداء والدراسات التحليلية
 

 م ع
 

الموارد المقررة 
 الأخرى

 م خ م
 

  5-ص 1 
 4-ص 2 
 3-ص 3 
   و )ر أ( 1 
  

 

القسم المعني بمتابعة توصيات مجلس 
 مراجعي الحسابات وبمجالس التحقيق

 
 م ع
 

الموارد المقررة 
 الأخرى

 م خ م
 

 4-ص 1 5-ص 1 
 4-ص 2 
 3-ص 4 
   و )ر أ( 1 
  

 

 البيئة قسم
 

 م ع
 

الموارد المقررة 
 الأخرى

 م خ م
 

  5-ص 1 
 4-ص 1 
 3-ص 1 
   و )ر أ( 1 
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 مكتب عمليات الدعم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مكتب الأمين العام المساعد لعمليات الدعم
 

 المقررة الأخرىالموارد  م ع
 4-ص 1 أ و م 1
   و )ر أ( 2 5-ص 1

  
 

 

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
 5-ص 1 5-ص 1 2-مد 1
 4-ص 1 4-ص 6 1-مد 1
 3-ص 1 3-ص 2 5-ص 1
 2-ص 2   و )ر أ( 8 4-ص 2
   و )ر ر( 3  3-ص 2
   و )ر أ( 3  أ(  و )ر  9

   
 

 شعبة خدمات الموارد البشرية
 

 الموارد المقررة الأخرى م ع
 2-مد 1 5-ص 2
 1-مد 2 4-ص 5

 5-ص 6 3-ص 1
 4-ص 9 2-ص 2
 3-ص 18   و )ر ر( 1
 2-ص 1   و )ر أ( 6

   و )ر ر( 7 
 

 
 

 دائرة تنمية القدرات والتدريب العملياتي
  

 الموارد المقررة الأخرى م ع
 1-مد 1 5-ص 1
 4-ص 1
 2-ص 1

 5-ص 1
 4-ص 5

 3-ص 6   و )ر أ( 1
 2-ص 2 
   و )ر ر( 3 
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 مكتب إدارة سلسلة الإمداد  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

مكتب الأمين العام المساعد لإدارة 
 سلسلة الإمداد

 
 م ع

 أ و م 1
 5-ص 1

 
 
 
 
 
 

 شعبة المشتريات
 

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
 5-ص 1 1-مد 1 2-مد 1
 4-ص 2 5-ص 3 1-مد 1
 3-ص 3 4-ص 12 5-ص 1
   و )ر أ( 9 3-ص 22 4-ص 1

 2-ص 3 3-ص 3   م 3
 م ص و 3 2-ص 3

  
 
 

  شعبة اللوجستيات
 

 الأخرىالموارد المقررة  م ع
 1-مد 3 2-مد 1
 5-ص 5   و )ر أ( 1

 4-ص 26 
 3-ص 35 
 
 

 

 قسم التمكين
 

 الموارد المقررة الأخرى م ع
 5-ص 1 3-ص 1
 4-ص 3   و )ر أ( 1

 3-ص 5 
 2-ص 1 
   و )ر ر( 2 
   و )ر أ( 4 

 
 

 سلامة الطيران
 

 الموارد المقررة الأخرى
 5-ص 1
 4-ص 1
 3-ص 3
   و )ر أ( 1

 
 

  شعبة دعم القدرات النظامية
  

 الموارد المقررة الأخرى م ع
 2-مد 1 2-ص 1

 5-ص 2
 4-ص 6 
 3-ص 12 
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 شعبة الأنشطة الخاصة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 الخاصةمكتب المدير، الأنشطة 
 

 الموارد المقررة الأخرى م ع
 5-ص 3 2-مد 1

 4-ص 3 
  
  
  
  
  
  

 

 دائرة تخطيط العمليات
 

 الموارد المقررة الأخرى
 1-مد 1
 5-ص 2

 4-ص 3
 3-ص 1

   و )ر أ( 2
 

 قسم تخطيط وتحليل الموارد
 

 الموارد المقررة الأخرى م ع
 4-ص 3 5-ص 1
 3-ص 3 4-ص 1
   و )ر أ( 1

   و )ر أ( 5 
  

 

 قسم دعم العملاء والحالات الخاصة
 

 الموارد المقررة الأخرى
 5-ص 1
 4-ص 1
 3-ص 3
   و )ر أ( 8

 
 

 دائرة شراكات الدعم
  

 الموارد المقررة الأخرى
 1-مد 1
 5-ص 3
 4-ص 1
   و )ر أ( 1
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 شعبة الشؤون الإدارية، نيويورك  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 دائرة المرافق والأنشطة التجارية
  

 م خ م الموارد المقررة الأخرى م ع
 2-ص 1 4-ص 1 1-مد 1
   و )ر أ( 15 3-ص 1 5-ص 3
 ي ش 3 2-ص 2 4-ص 5
    و )ر أ( 4 3-ص 5
   2-ص 4
     و )ر ر( 8

  
   ي ش 95

   
   

  

 مدير الشؤون الإدارية مكتب
 
 م ع

 2-مد 1

 
 
 
 
 
 

 في المقرقسم دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

 م خ م الموارد المقررة الأخرى م ع

 5-ص 2
   و )ر أ( 1 4-ص 3
   3-ص 5

  
     و )ر أ( 27

   
   
   
   

 

 قسم دعم العملاء في المقر
 

 م ع
الموارد المقررة 

 الأخرى
 م خ م

 4-ص 1 5-ص 1 1-مد 1
 3-ص 1 4-ص 1 4-ص 1
 3-ص 3 2-ص 1

   و )ر ر( 1
   و )ر أ( 7 
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 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

رئيس هيئة موظفي ، مكتب الأمين العام المساعد
 تكنولوجيا المعلومات

 )التوجي  التنفيذي والإدارة(
 

 م خ م الموارد المقررة الأخرى م ع
   أ و م 1
   3-ص 1
     و )ر أ( 2

   
   

   
   
   

  دائرة الحلول المؤسسية
 (7)البرنامج الفرعي 

 

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
 ) 4-ص 5 1-مد 2
   3-ص 3 5-ص 6
  2-ص 2 4-ص 8
  3-ص 16
  2-ص 9
     و )ر ر( 3
   و )ر أ( 12

 ر م 1
  

 

 شعبة السياسات والاستراتيجيات والحوكمة
 (5)البرنامج الفرعي 

 

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
  4-ص 1 2-مد 1
  3-ص 2 1-مد 1
  2-ص 1 5-ص 4
   4-ص 4
  3-ص 4
  و  1

 )ر ر(
  

  و  7
 )ر أ(

  

 

 شعبة دعم العمليات
 (6)البرنامج الفرعي 

 

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
 4-ص 2 2-مد 1 1-مد 2
 3-ص 1 1-مد 1 5-ص 1
  5-ص 2 4-ص 3
  4-ص 7 3-ص 8
  3-ص 6 2-ص 2
    و )ر ر( 4   و )ر ر( 1
    و )ر أ( 6 )ر أ(  و  4

 

 قسم الأمن السيبراني
 (5)البرنامج الفرعي 

 

 م خ م الموارد المقررة الأخرى م ع
   5-ص 1
   4-ص 5
   3-ص 2
   2-ص 1

 
   

 
 القسم المركزي لإدارة البرامج
  )التوجي  التنفيذي والإدارة(

 م ع
الموارد المقررة 

 م خ م الأخرى
  5-ص 1
   4-ص 1
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 المرفق الثاني
)أ( إلى )ز( من الوثيقييييية  39الردود على الأسييييييييييئليييية التي أثيرت في الفقرة   

A/72/24/Add.24 
 

 قائمة بالأنشطة الاستراتيجية والمتعلقة بوضع السياسات والامتثال والتشغيل والدعم -ألف  
ســتادم قائمة الأنشــ ة التي  ضــ ة  بها حالياة إدارة الدعم الميداني وإدارة الشــتون الإدارية بصــورة  - 1

 لى الجمعية العامة بقبع طولها وصيغتها.مقتاةة إ
 

 تحليل قابلية التوسع في إدارة الدعم العملياتي المقترحة -باء  
ين بط مفهوم قابةية التوســـــــــــــــ  عة  جمي  الأنشـــــــــــــــ ة في الأمانة العامة إلى حد ما. وســـــــــــــــتتغير  - 2

ن ام الأمانة العامة،  احتياجات الإدارات من الموارد عة  أســـــــــــــــاس مادار الدعم المادم إلى العملاء عة 
ولكن العلاقة بين التوظيف والاحتياجات من الدعم ليقــــــــــــــت خ ية. و ظل الاحتياجات في بعض المهام 
إلى حد كبير ثابتة، ويشــــمل ذلك مثلا مهام التوجي  التنفيذي وإدارة الأداء والتحةيلات. وبالنقــــبة لةمهام 

 وارد عة  عدة عوامل.الاابةة لةتوس ، غالبةا ما  توقف الاحتياجات من الم
ســــيما  ةك  وبالنقــــبة لإدارة الدعم العمةيا ، يتوقف التوظيف فيما يتعةط بالعديد من المهام، لا - 3

المتعةاة بتاد  ا دمات و نمية الادرات، عة  عدد الموظفين الذين  تم خدمتهم. و توقف بعض المهام، 
ة  عدد الوحدات العقــــــــــــكرية ووحدات الشــــــــــــرطة مثل مراقبة التحركات و هيز م البات رد التكاليف، ع

المشـــكةة المنتشـــرة. ويتوقف البعض اذخر، مثل الامتحانات وإدارة قوائم المرشـــحين المابولين، عة  مجموعة 
متنوعــة من العوامــل مثــل عــدد الاوائم التي يتعين تحــديثهــا وعــدد المتاــدمين لةوظــائف العــامــة الشــــــــــــــــاغرة. 

توى الدعم الذي  ت ةب  جمي  أنواو الكيانات بالا قــــــام عة  ن ام وبالإضــــــافة إلى ذلك، لا يتقــــــم مقــــــ
الأمانة العامة؛ فعة  ســــــــبيل المثال،  ت ةع البعثات الميدانية بقــــــــبع  وزيعها الجغرافي اللامركزي، في بعض 
الأحيــان في منــاطط نــائيــة يتعــذر الوصـــــــــــــــول إليهــا وفي كثير من الأحيــان في ظــل ظروص خ يرة ومتاةبــة، 

قــــاندة مركزية  صــــصــــة لة وانع التشــــغيةية لا  ظهر في بيفات المواق  الجغرافية غير الميدانية. احتياجات م
وعة  الرغم من أن قـابةيـة التوســـــــــــــــ  في هـذه المهـام  ن بط عة  جمي  الوحـدات التنظيميـة، فكون التاةع 

ا في العمةيات الميدانية أمر يع في   أن التغييرات عدد الموظفين أو الكيانات المقــــــــــــتفيدة يحدث أســــــــــــاســــــــــــة
مقـــــــــتوى الاحتياجات من التوظيف فيما يتعةط بهذه المهام ســـــــــتحدث بالدرجة الأولى نتي ة لةتغييرات  في
 عدد البعثات الميدانية وح مها. في
وم  ذلك، يجع الإشـــــــــارة إلى أن المقـــــــــتوى الأولي لملاك الموظفين الماترش لإدارة الدعم العمةيا   - 4

لى عدد الوظائف المتاحة نتي ة لعمةية تخصــــي  الموارد الاائمة، المحايدة من حيث يقــــتند في الماام الأول إ
الوظائف، من قبل كل من إدارة الدعم الميداني وإدارة الشـــــــــــــــتون الإدارية. ولن يتضـــــــــــــــ  ما إذا كان ذلك 
المقــــــــتوى ســــــــيظل ا ط الأســــــــاس لةتوظيف فيما يتعةط بتاد  ا دمات إلى الكيانات عة  ن ام الأمانة 

لعامة، في إطار نموذج لامركزي جديد، إلا بعد مدة من إنشـــــــــــــــاء الهياكل الجديدة. وفي الوقت نفقـــــــــــــــ ، ا
ســيتعين أيضــاة  عديل مقــتوى ملاك الموظفين الم ةوم في العملاء لكفالة ألا يتاش لهم فاط مقــتوى الموارد 

https://undocs.org/ar/A/72/24/Add.24
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ج متقـــــط في كيفية ملء اللازمة للاضـــــ لاو بمقـــــتوليا م في إطار النموذج الجديد، ولكن أيضـــــاة إظهار  
 الشواغر المتصةة بمهام الدعم عة  ن ام الأمانة العامة.

 
 بيان تفويض السلطة الحالي والمتوخى -جيم  

 .سيادم بيان  فويض القة ة الحالي والمتوخ  بصورة مقتاةة إلى الجمعية العامة بقبع طول  وصيغت  - 5
 

لييداخلييية وعلى أدوار كييل من الأمين العييام أثر إنشييييييييييييياء الإدارتين على نظييام الرقييابيية ا -دال  
المراقب المالي، والأمين العام المسيييييييييييياعد لخدمات الدعم المركزية،  -المسيييييييييييياعد 

 رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات -والأمين العام المساعد 
 المراقب المالي -الأمين العام المساعد   

حـــاليـــاة في مكتـــع تخ يط البرامج والميزانيـــة ســـــــــــــــوص يت ور نظـــام الرقـــابـــة الـــداخةيـــة المعمول بـــ   - 6
والحقــــــابات، والذي ينظم المعاملات التي لها  أثير مالي، ليتضــــــمن الفصــــــل الجديد في الواجبات بين إدارة 
الاســترا ي يات والقــياســات الإدارية ومقــائل الامتثال وإدارة الدعم العمةيا  وبين الهيكل الجديد لتفويض 

مين العام عة  ر ســـــاء المكا ع. وســـــيكون  نفيذ البيان ا اث بالرقابة الداخةية القـــــة ة التي ســـــيوزعها الأ
 أداة  صديط ذا ية لرصد فعالية نظام الرقابة الداخةية الاائم فيما يتعةط بتنتاج التاارير المالية المتسقية.

 
 الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية  

قـــاعد  دمات الدعم المركزية، ولكن ســـتنشـــأ أدوار إضـــافية ســـوص يتةغ  منصـــع الأمين العام الم - 7
إدارة الدعم العمةيا  الجديدة، التي ســــتعزز نظام المراقبة الداخةية، شــــري ة إمدادها بملاك موظفين عة   في

 الوج  الصحي .
 

 رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات -الأمين العام المساعد   
( واســـــــــترا ي ية  كنولوجيا A/67/651س مراجعي الحقـــــــــابات )انظر اســـــــــتناداة إلى  وصـــــــــيات مجة - 8

(، يجري بذل الجهود لكفالة إيجاد التوازن المناسع بين الحرية التشغيةية A/69/517المعةومات والا صالات )
والرقابة المركزية. وياترش مشــــــروو الإصــــــلاش الإداري دمج متســــــقــــــات  كنولوجيا المعةومات والا صــــــالات 
التابعة لكل من إدارة الشـــــــــــــتون الإدارية وإدارة الدعم الميداني لتحايط  ج موحد ومتماســـــــــــــك فيما يتعةط 

ورة مواءمة  كنولوجيا بتكنولوجيا المعةومات والا صــــــــــالات، بما يتماشــــــــــ  م  قرارات الجمعية العامة وضــــــــــر 
المعةومات والا صــــــالات م  دعم المرونة التشــــــغيةية. ومن شــــــأن  وحيد  كنولوجيا المعةومات والا صــــــالات 

يعزز الرقابة من خلال كفالة دعم نظام الرقابة لةعمةيات، والاســـــــــترشـــــــــاد، بموازاة ذلك، في نظام الرقابة  أن
ل هــذا النهج، يمكن تحايط التوازن الأمثــل لةرقـابـة بــالاحتيــاجــات التشـــــــــــــــغيةيــة عة  أرض الواق . ومن خلا

والا قام م  العمةيات. ومن المتوخ  إنشاء الضوابط من خلال عمةية  شاورية و نفيذها من خلال وض  
 القياسات والمعايير والهياكل، ما يقم  بتنفيذ العمةيات شري ة  نفيذها في إطار البارامترات المعتمدة.

 

https://undocs.org/ar/A/67/651
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وفوائد وتكاليف فصيييييييييل المهام الاسيييييييييتراتيجية والمهام المتعلقة بوضيييييييييع تقييم مخاطر  -هاء  
 السياسات والامتثال

ياوم اقتراش إنشـــــــــــــاء إدار ين  ادمان ا دمات لجمي  كيانات الأمانة العامة عة  أســـــــــــــاس مباد   - 9
ز لةقـــــة ة الإدارة القـــــةيمة المتمثةة في وحدة الايادة والغرض؛ ووضـــــوش الأدوار والمقـــــتوليات؛ و فويض معزَّ 

يتقــــــم بالعالانية والشــــــمولية وبأقصــــــ  قدر مكن من اللامركزية ضــــــمن إطار  اطر مُدد يتم في ظة  دعم 
 اييم المااطر بدراســــات تحةيةية وبيانات رقابة فردية، ودعم مارســــة  فويض القــــة ة ورصــــدها و صــــميمها 

 يات والقياسات والمقاءلة عن المهام يميث يحدد الشكل  تبعاة لةوظيفة. وستفصل المهام المتصةة بالاسترا ي
التمكينية لةعمةيات. وسوص تخدم الإدار ان جمي  الكيانات م  دعم  ص  في مجال وض  الاسترا ي يات 

 .والقياسات والامتثال، من جهة، وا دمات المتعةاة بالعمةيات والمعاملات من جهة أخرى
الإدارية ومقــائل الامتثال ل مين العام أفضــل  ولن يوفر هيكل إدارة الاســترا ي يات والقــياســات - 10

الممارســــات العالمية فيما يتعةط بالاســــترا ي يات والقــــياســــات الإدارية فاط، ولكن أيضــــاة الإشــــراص اللازم 
لكفالة عمل إطار  فويض القة ة كما ينبغي، وقيام هياكل الدعم بتوفير ما يعتزم الأمين العام إرساءه من 

 موا ية لةعملاء وخدمات مرنة وسريعة. وج  ميداني ومعامةة 
وســـــــــــتعمل إدارة الدعم العمةيا ، باعتبارها الإدارة الأســـــــــــاســـــــــــية التي  تفاعل م  العملاء وتمكن  - 11

العمةيات، من خلال  وفير ا دمات التوجيهية والاســـــتشـــــارية، و اد  المقـــــاعدة إلى الكيانات المقـــــتفيدة 
ر إليها، وبناء الادرات، وإدخال التحقــــــــــينات عة  العمةيات التي قد  عاني من ضــــــــــعف الادرات أو  فتا

والنظام المركزي، واســتعراضــات الأداء التشــغيةي، بغية تحقــين الأداء التشــغيةي وخدمات الدعم المادمة إلى 
 الأمانة العامة بأكمةها.

 
 الفوائد  

 دمات، لا ســـــــــيما يقـــــــــع  الأمين العام من خلال إنشـــــــــاء الإدار ين إلى كفالة تحقـــــــــين  اد  ا - 12
يتعةط بهيكةة العمل الميداني برمت . وقد أظهر التحةيل الذي أجراه فريط الاســـــــتعراض الداخةي بشــــــأن  فيما

إصــــــــــــلاش الإدارة، وأكد   لاحااة أعمال الإدارات، أن  ينبغي الاحتفاظ بالهيكل الاائم عة  إدار ين ولكن 
الدعم العمةيا  عة  الصـــعيد العالمي، و اابةها  م   اقـــيم  تةف لةمقـــتوليات، يميث  ركز إحداةا عة 

 وظيفة  صصة  ركز عة  الحوكمة والمقاءلة والشفافية وضمان الجودة.
ومن المتوق  أن يقـــــــفر إنشـــــــاء الإدار ين الماترحتين عن فائدة شـــــــامةة  تمثل في كفالة ســـــــرعة وفعالية  - 13

رم من نا ة التقـــــــــةيم، حيثما أمكن، وذلك عة  ا دمات من خلال تمكين العمل واتخاذ الارار عة  نحو أق
أســــــــــــــــاس المن ط الاــائــل بــأن كبــار المــديرين في ا ط الأمــامي هم أكثر إدراكــاة لةحاــائط والمت ةبــات الميــدانيــة 

يتعةط بتنجاز نتائج وولايات البرامج ماارنة بالإدارة المركزية. وســـــــــيقـــــــــهم التفويض اللامركزي لةقـــــــــة ات  فيما
ية إلى كبار المديرين في التصــــــــــدي لتحديات مُددة في إدارة الموارد  تثر عة  إنجاز البرامج والمقــــــــــتوليات الإدار 

يصــــاحب   والولايات، وســــتمكن من المقــــاءلة العادلة والكامةة عن النتائج. وســــيتدعَّم هذا النهج اللامركزي وما
قــيط القــياســات والإجراءات، من مواءمة لةمقــتوليات والمقــاءلة من خلال  دابير  تمثل في  عزيز و رشــيد و ب

و وضـــي  وفصـــل الأدوار والمقـــتوليات، و عميم إدارة المااطر التي  وازن بين المااطر التشـــغيةية والإدارية، وبنية 
تحتية وقدرات خاصــــــــة بتكنولوجيا المعةومات والا صــــــــالات  دعم اتخاذ الارارات والإجراءات القــــــــةيمة وتمكن 

 . الوقت الحاياي وبأسةوم شفاص، والرصد في إطار قوي لةمقاءلةعمةيات التحةيل الاياسي ل عمال في
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  ازدواجية الجهود الاائمة وبم رد إنشــــــــــــاء الإدار ين و شــــــــــــغيةهما، يتوق  أن يتدي الاضــــــــــــاء عة - 14
الاصـــــور المحددة التي  قـــــببها ناا  التقـــــةيم المتعددة إلى تحرير الموارد اللازمة للاضـــــ لاو بالمقـــــائل  وأوج 

 .لاسترا ي يةالشامةة وا
 

 الفوائد المحددة  
  شمل الفوائد المحددة المنبثاة عن إنشاء الإدار ين ما يةيد - 15

الاضــاء عة  التداخل في المقــتوليات بين الإدار يند ســتقــم  اللامركزية والاضــاء عة   ()أ 
عة  وضـــــــــــ  التداخل لإدارة الاســـــــــــترا ي يات والقـــــــــــياســـــــــــات الإدارية ومقـــــــــــائل الامتثال بتركيز مواردها 

الاسترا ي يات والقياسات وأطر المقاءلة والامتثال لةمنظمة م  نظم رصد فعالة. وستتمكن إدارة الدعم 
العمةيا ، من جهتها، من التركيز عة  دعم العمةيات و اد  خدمات اســـــتشـــــارية  صـــــصـــــة إلى المديرين 

 عد والةوائ ؛الكيانات لكفالة اتخاذ قرارات قوية وخاضعة لةمقاءلة وفاةا لةاوا في
زيـادة الكفـاءة والقـــــــــــــــرعـة في اتخـاذ الارارات عة  مقـــــــــــــــتوى الكيـانـات بمـا يتمـاشــــــــــــــ   )م( 

 ال ةبات التشغيةية الفورية؛ م 
 بقــــــيط القــــــياســــــات بما يزيل التعايد غير الضــــــروري ويعزز الوضــــــوش الم ةوم لتمكين  )ج( 

 العمل الفوري والفعال؛
من أجل تمكين طائفة واسعة من البيفات التشغيةية  زيادة المرونة في الاواعد والقياسات )د( 

 وإيااعات عمل متباينة عة  ن ام الصعيد العالمي ل مانة العامة.
 

 المخاطر  
هناك حاجة إلى زيادة التكامل و وضــــي  الروابط وتحديد الأدوار والمقــــتوليات وتحقــــين الحوكمة،  - 16

 نفيذ الولايات و عزيز المقـــــــاءلة. كما يت ةع الأمر  لكي يحاط النموذج الجديد الهدص المتمثل في تحقـــــــين
 عزيز أو وضـــــــــ  إطار  فويض قوي لةقـــــــــة ات، يدعم  إطار القـــــــــياســـــــــة العامة المبقـــــــــط الم ةوم، وبناء 
الادرات حقــــع الاقتضــــاء، وتحةيل المعةومات المتعةاة بالأعمال بغية دعم الرصــــد وضــــمان الجودة، وإطار 

طر التشـــــــــــــــغيةية والإدارية. بيد أن هذه الادرات والأدوات غير متوفرة حالياة لإدارة المااطر يوازن بين الماا
الإدار ين الاائمتين. وسيتعين  صميم الإدار ين الجديد ين بعناية لكفالة  ةبية هذه الاحتياجات وإبرازها  في

 في هياكةهما وأساليع عمةهما.
ود الرامية إلى تحايط أهداص ا قام وفي هذا الصدد، ومن أجل ضمان التكامل والوحدة في الجه - 17

القـــياســـات والمقـــاءلة والفعالية في دعم العمةيات، ســـيتم إنشـــاء لجنة الإدارة العةيا التنفيذية التي ســـيشـــارك 
رئاســــتها وكيل الأمين العام للاســــترا ي يات والقــــياســــات الإدارية ومقــــائل الامتثال ووكيل الأمين العام  في

الة نة، بوصــــفها منصــــة لةتنقــــيط بين الإدار ين، عة  الجم  بين أعضــــاء  لةدعم العمةيا . وســــتعمل هذه
الإدارة العةيا لكةتا الإدار ين، بشــــــــــــكل منتظم، وعة  تحديد ومعالجة الأولويات والمقــــــــــــائل الاســــــــــــترا ي ية 

 المشتركة بين الإدار ين، بما في ذلك  ةك المتعةاة بتاد  ا دمات بكفاءة وفعالية إلى العملاء.
يوفر إنشـــــــــــــــــاء ا ةس المع  بــالعلاقــات بين الإدارة والعملاء تليــة دائمــة أخرى لكفــالــة  اــد  و  - 18

التعايبات من  تةف أنواو الكيانات المقـــــــــــــــتفيدة عة  ن ام الأمانة العامة بشـــــــــــــــكل منتظم، م  مراعاة 
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نة، ســوص يشــارك الإدار ين معاة لشــواغةها واحتياجا ا ا اصــة. وعندما يتم تحديد احتياجات  شــغيةية معي
 ا ةس أيضةا في عمةيات رسم القياسات العامة.

 
 التكاليف  

أكــد الأمين العــام أن اقتراحــ  المتعةط بــالإصـــــــــــــــلاش الإداري ليس الماصـــــــــــــــود منــ  إجراء خفض  - 19
التكاليف، وأن  يعتزم  نفيذ ماترحات الإصـــــــــــلاش عة  نحو غير ذي أثر عة  الكةفة. فاد اضـــــــــــ ةعت  في
 بأعمال إضــــــــــافية عة  مدى القــــــــــنوات الماضــــــــــية، عة  ســــــــــبيل المثال بدء العمل بنظام من الإدار ين كل

ونتي ة لذلك، أصـــــــبحت إمكانية تحايط . “إنجاز المزيد بموارد أقل”أوموجا، وواصـــــــةتا العمل باعتماد  ج 
 مزيد من خفض التكاليف أصعع تحايااة.

 
اء إدارة الدعم الميداني والدرول تقييم إعادة هيكلة إدارة عمليات حفظ السييلام وإنشيي -واو  

 المستفادة من ذلن
بعد فترة وجيزة من  ولي  منصــــــــــــب ، بعث الأمين العام القــــــــــــابط بان كي مون برســــــــــــالة إلى رئيس  - 20

(. A/61/749الجمعية العامة بشـــأن الحفاظ عة  قدرة المنظمة عة  إدارة عمةيات القـــلام والمحافظة عةيها )
ووجهت الرســــالة الانتباه إلى أن الهيكل الحالي في الأمانة العامة المتعةط بدعم عمةيات حفظ القــــلام ليس 
كافياة لتةبية ال ةع عة  عمةيات حفظ القــــلام والتصــــدي لما يتصــــل بها من  عايدات. وأشــــارت الرســــالة 

... بغية  يقـــــــير المقـــــــاءلة  لقـــــــة ة والمقـــــــتوليات والمواردلتحقـــــــين  نظيم ا”إلى أن  نفيذ التدابير الماترحة 
تحقـــين التا يط وزيادة ســـرعة عمةيات النشـــر وإلى نظام أكثر ”ســـيتدي إلى  “الأداء بشـــكل أوضـــ  عن

ســــــيتدي أيضــــــاة إلى زيادة فعالية وكفاءة وشــــــفافية اســــــتعمال الموارد التي  ضــــــعها ” ، و“ ةبية للاحتياجات
 .“مانة العامة لتنفيذ الولايات الصادرة عن الهيفات التشريعيةالدول الأعضاء رهن  صرص الأ

ــــات الأمين العــــام 61/279وفي الارار  - 21 ــــة العــــامــــة معظم  وصــــــــــــــي ــــدت الجمعي  A/61/858انظر )، أي
( وأنشـــــــــــــــأت A/61/858/Add.2و  A/61/858/Add.1/Corr.1و  A/61/858/Add.1و  A/61/858/Corr.1 و

إدارة الدعم الميداني. وم  ذلك، وبعد مرور أكثر من عشــــــــــــــر ســــــــــــــنوات عة  إعادة هيكةة إدارة عمةيات حفظ 
القـــلام وإنشـــاء إدارة الدعم الميداني، لا  زال معظم الشـــواغل التي أدت إلى  اد  الرســـالة قائمة حتى اليوم. ولهذا 

 . اد  هذا التارير الشامل مين العام تحولاة في نموذج الإدارة في الأمانة العامة، ولذلك  القبع، اقترش الأ
( إلى A/63/702/Corr.1و  A/63/702و  A/62/741) 61/279وقتدّم  اريران عن  نفيذ الارار  - 22

الجمعية العامة، وكذلك نتائج مراجعة أجراها مكتع خدمات الرقابة الداخةية بشــأن هيكل إدارة عمةيات 
(. وم  ذلك، وعة  النحو الذي أقر   الة نة الاســـــــــــتشـــــــــــارية A/63/837) حفظ القـــــــــــلام والمحافظة عةيها

، لم يمض وقت كاص  عة  هذه الجهود لإع اء  اييم ذي مغزى 2009لشــــــــــــــتون الإدارة والميزانية في عام 
 عن الأثر المتر ع عن إعادة الهيكةة.

لأسبام التي حالت دون الوفاء بشكل كامل بوعد إعادة وبالنظر إلى الماضي، هناك العديد من ا - 23
الهيكةة، كان لثلاثة منها عواقع دائمة. ويتمثل أول هذه الأســـــــــــــــبام في أن الاقتراش لم  تم الموافاة عةي  
بالكامل؛ فاد أرجأت الجمعية العامة النظر في النال الماترش لةمقــــتوليات والموارد ذات الصــــةة بالمشــــتريات 

إدارة الشــــــــــــتون الإدارية إلى إدارة الدعم الميداني. وم  ذلك، يادم هذا التارير اقتراحاة بشــــــــــــأن  الميدانية من
كيفية  نفيذ ســـةقـــةة إمداد متكامةة داخل إدارة واحدة، م  الحفاظ عة  الفصـــل الضـــروري بين الواجبات 

https://undocs.org/ar/A/61/749
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المكتع الجديد والضــمانات. وياترش هذا التارير أن  كون كل من الةوجقــتيات والمشــتريات من اختصــاث 
لإدارة ســـةقـــةة الإمداد، ما يتي   نقـــيااة أوثط بين الوظيفتين في عمةية الاســـتعانة بمصـــادر  تةفة والتاة  
من التــــأخيرات البيروقراطيــــة التي تحــــدث حــــاليــــاة عنــــدمــــا  تا   العمةيــــات خ و  الإدارة، م  الحفــــاظ 

ر المزيد من الضـمانات من خلال التحديد الوقت نفقـ  عة  الفصـل الم ةوم بين الواجبات. كما  تواف في
التا  ل دوار في نظام أوموجا، وهي وظيفة لم  كن متاحة عندما أنشـفت إدارة الدعم الميداني. وهذا يتي  
بالتالي ا باو  ج أكثر اســـت ابة بكثير لتقـــةيم القـــة  و اد  ا دمات، وفي الوقت نفقـــ  يحمي من الهدر 

 والغ  وسوء الاستعمال.
وثانياة، وفي حين   تحديد العديد من ناا  الضـــــــــــــــعف في نظام  فويض القـــــــــــــــة ة، فتن معظم  - 24

ا  وات المتاذة لم  عار مقــــــــــــــألة الت ز  أو عدم الا قــــــــــــــام في كيفية  فويض القــــــــــــــة ة لأجزاء  تةفة 
عة   النظام. وعوضـــــــــــاة عن ذلك، ركزت الجهود التي بذلتها الأمانة العامة عة  إضـــــــــــفاء ال اب  الرسمي من

عمةية  فويض القــــــة ة الاائمة، بما في ذلك عن طريط إصــــــدار منشــــــورات إدارية بشــــــأن  فويض القــــــة ة 
بموجع النظام المالي والنظامين الإداري والأســـــاســـــي لةموظفين. ولم  كن هذه التدابير وحدها كافية لمعالجة 

لحقـــــــــــابات بعض ناا  الضـــــــــــعف في التفويضـــــــــــات، كما يتضـــــــــــ  من خلال ملاحظات مجةس مراجعي ا
 2016كانون الأول/ديقـــــــــــمبر   31الصـــــــــــةة بتفويض ســـــــــــة ة الشـــــــــــراء في  اريره لةقـــــــــــنة المنتهية في  ذات
((A/72/5 (Vol. I و )A/72/5 (Vol. I)/Corr.1 وبتفويض القــــــــة ة لعمةيات حفظ القــــــــلام في  اريره ،)

 2017حزيران/يوني   30إلى  2016تموز/يولي   1عمةيات الأمم المتحدة لحفظ القـــــــــــــلام لةفترة من  عن
(A/72/5 (Vol. II).) 

ض القـــــــــــــــة ة ةا أمران ضـــــــــــــــروريان يمد ذا ما، ولكنهما غير كافيين وثالثاة، إعادة الهيكةة و فوي - 25
لتحقــين الفعالية والمقــاءلة في  نفيذ الولايات. في ع أن  كون هذه العمةيات مصــحوبة بتصــلاش شــامل 
لةقــياســات والإجراءات الإدارية. وخلال مراجعة قام بها مكتع خدمات الرقابة الداخةية لةهياكل الإدارية 

، أشـــــارت كل من الإدارة والعديد 2007ت حفظ القـــــلام قبيل عمةية إعادة الهيكةة في عام لإدارة عمةيا
با ت قديمة ومتشددة أكثر من اللازم وغير م اباة لةواق  ”من البعثات إلى أن بعض الاواعد والإجراءات 

استعراض  (. وم  ذلك، لم يتم إجراء أي30، الفارة A/61/743)“ الميداني الراهن في بعثات حفظ القلام
، وما فتفت  ثار نفس الشـواغل المتعةاة بتطار 61/279ذي مغزى لةاواعد والإجراءات بعد اعتماد الارار 

دمات الرقابة الداخةية في مراجعة القـــــــــياســـــــــات الحالي بشـــــــــكل منتظم، بما في ذلك من جانع مكتع خ
(، ومن جانع الفريط المقـــــتال الرفي  المقـــــتوى A/63/837الحقـــــابات التي أنجزها بعد إعادة الهيكةة )انظر 

(، ومن جانع الدول الأعضــــاء والموظفين من جمي  A/70/95-S/2015/446)انظر المع  بعمةيات القــــلام 
فريط الاســـــــــــــــتعراض الــداخةي المع   2017المقـــــــــــــــتويــات خلال المشــــــــــــــــاورات التي عاــدهــا في أوائــل عــام 

 الإداري. بالإصلاش
 ،و قــــــــتند مبادرة الإصــــــــلاش الحالية إلى الدروس المقــــــــتاةصــــــــة من عمةية إعادة الهيكةة نفقــــــــها - 26
لك من ا برة المكتقــــــبة خلال العشــــــرية الماضــــــية في  اد  ا دمات لعمةيات القــــــلام بواســــــ ة كيان وكذ

ـــدعم الميـــداني. وفي حين أن أحـــد التحـــديـــات الثلاثـــة المـــذكورة أعلاه  ـــدعم، هو إدارة ال مكرس لتاـــد  ال
القــــة ة وتحدي يدخل التصــــدي ل  في ن ام قدرة الأمانة، فتن التحديين اذخرين، وةا تحدي  فويض  لا

إصـــــلاش القـــــياســـــات،  ري معالجتهما بشـــــكل صـــــري  ك زء من عمةية الإصـــــلاحات. ويت ةع التحول 
النموذج الإداري نحو أمانة عامة لامركزية، حيث  تواءم المقـــــــــــــــتولية م  القـــــــــــــــة ة وإدارة الموارد، إعادة  في
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ز عة  أهداص تحقــــين الفعالية هيكةة الأمانة العامة لكفالة أن يشــــمل الهيكل الإداري قدرات مكرســــة  رك
و عزيز المقــــــاءلة، وةا شــــــرطان أســــــاســــــيان في التفويض المباشــــــر لةقــــــة ة. كما يت ةع الأمر جهداة موازياة 
لكفالة إعادة بناء الإطار العام لةقياسات من الأساس لتيقير  نفيذ النموذج الجديد. وكما جاء في التارير 

، ســـــيتم الانتهاء من اســـــتعراض و بقـــــيط ســـــياســـــات وإجراءات الأول ل مين العام عن الإصـــــلاش الإداري
، وســــــــــــتبةَّغ الجمعية العامة بالتادم المحرز خلال الجزء الرئيقــــــــــــي من دور ا 2018الموارد البشــــــــــــرية في عام 

والقبعين. وأخيراة، يةزم أيضاة وجود قيادة قوية لةمقاعدة في  نفيذ تحول في ثاافة المنظمة. ولا يمكن  الثالثة
 ش الإداري أن يحاط إمكانا   الكامةة إلا إذا كانت جمي  العناصر موجودة.للإصلا
ويعتمد التشـــــــكيل الماترش لهيكل الإدارة الجديد أيضـــــــا عة  أفضـــــــل الممارســـــــات التي   تحديدها  - 27

. ويتمثل أحد الأســـبام الأســـاســـية وراء اقتراش نال مكتع 2007ك زء من عمةية إعادة الهيكةة في عام 
عثات من إدارة عمةيات حفظ القلام، و رقيت  إلى إدارة في حد ذا ا، في الانشغال بشأن مشكةة دعم الب

الععء المةا  عة  الإدارة والاعتراص بالحاجة إلى زيادة وضــــــــوش أدوار الإدارات ومقــــــــتوليا ا. وخةصــــــــت 
اسمة لمقــــــــــائل الدعم الاســــــــــتعراضــــــــــات اللاحاة إلى أن إنشــــــــــاء إدارة الدعم الميداني مثل اعترافا بالأةية الح

نجاش البعثات ومكن في نفس الوقت إدارة عمةيات حفظ القــــلام من التركيز عة  المقــــائل الموضــــوعية  في
ا  لحفظ القـــــــلام. وعة  هذا النحو، فتن إعادة التشـــــــكيل الماترحة لهيكل الإدارة  أخذ بعين الاعتبار أيضـــــــة

ا وغير قا بل للإدارة لأي من الإدارات. كما يقـــــــــتفيد الشـــــــــواغل المتعةاة بتســـــــــناد ن ام تحكم واســـــــــ  جدة
 .التاص  والتاقيم الواض  ل دوار والمقتوليات لإعداد المنظمة لمواجهة التحديات المقتابةية من
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 المرفق الثالث
الموارد المقترح تمويلها في إطار حسييييياب دعم عمليات حفظ السيييييلام للفترة   

  2019حزيران/يونيه  30كانون الثاني/يناير إلى   1من 
ياـدم هذا المرفط معةومات عن اذثار المتر بـة عة  إعادة  نظيم الموارد المتعةاـة بالوظائف، بما في  - 1

صـــــــــــــــنيف، وما ير بط بها من احتياجات من الموارد المالية ذلك عمةيات النال وإعادة الانتدام وإعادة الت
. و رد الإيضاحات المفصةة للاحتياجات من 2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى   1لةفترة من 

الوظــــائف ومن غير الوظــــائف في  ارير الأمين العــــام عن ميزانيــــة حقــــــــــــــــــام الــــدعم لةفترة الممتــــدة من 
 .2019حزيران/يوني   30إلى  2018تموز/يولي   1
في شــــكل يتقــــط م  الجزء الرئيقــــي من هذا التارير  يقــــيرا لةرجوو  و ادَّم المعةومات الواردة أدناه - 2

 إليها والماارنة بها.
 

 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  - ألف 
 لمحة عامة  

 سترا ي يات والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال.الموارد الماترحة إدارة الا 1 رد في الجدول  - 3
 

 1الجدول 
 الموارد المقترحة حسب العنصر، والمموّلة من حساب دعم عمليات حفظ السلام 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(
 2019حزيران/يوني   30 -كانون الثاني/يناير   1اجات الاحتي 
 الموارد المالية الوظائف  
 466,7 21 5 مكتع وكيل الأمين العام  - 1   

 713,2 6 86 مكتع شتون المالية والميزانية - 2

 303,6 3 40 مكتع الموارد البشرية - 3

 314,3 3 54 التحول في  قيير الأعمال والمقاءلة - 4

 797,8 34 185 المجموع 

  
والقـــــــــــــــيـــاســـــــــــــــــات الإداريـــة الهيكـــل الماترش لوظـــائف إدارة الاســـــــــــــــترا ي يـــات  2رد في الجـــدول ي - 4

 الامتثال. ومقائل
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 2ل و الجد
 الهيكل المقترح للوظائف

 الففات الأخرى  ففة ا دمات العامة  الفنية والففات العةياالففة  

 2-ص 3-ص 4-ص 5-ص 1-مد 2-مد أ و م و أ و بام الميزانية
ا موو 
  الفرعي

الر بة 
 الرئيقية

الر ع 
 الأخرى

ا موو 
  الفرعي

ـــــــــــــة  فـــــــــــــف
ا ــــدمــــة 
 الميدانية

الموظفون 
الـــفـــنـــيـــون 
 الوطنيون

الر بـــــة 
 المحةية

الحـــــــرص 
 اليدوية

ا ـــمـــوو 
 المجموع الفرعي

           إدارة الاسترا ي يات والقياسات الإدارية ومقائل الامتثال - ألف 29                   
مكتــــع وكيــــل  - 1

 5 – – – – – – – – 5 – 3 2 – – – – – الأمين العام

مكتع شــــــتون  - 2
 1 – – المالية والميزانية

1 6 28 20 1 57 3 26 29 – – – – – 86 

مكتـــــع الموارد  - 3
 40 – – – – – 9 9 – 31 3 7 16 4 1 – – – البشرية 

الـــــتـــــحـــــول في  - 4
 قـــــــــــــــــيــير الأعــمــــــــال 

 54 – – – – – 21 20 1 33 3 13 13 3 1 – – – والمقاءلة

 185 – – – – – 59 55 4 126 7 43 59 13 3 1 – – المجموع 
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 مكتب وكيل الأمين العام  - 1 

 3الجدول 
 الموارد حسب العنصر 

  )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 5 21 466.7 الموارد الماررة الأخرى   
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ( 
 4الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1الاحتياجات من الموارد، 
 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة( 

 الوظائف الموارد المالية 
 2 853.4 الموارد الماررة الأخرى   
  

 5الجدول 
 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 4-ص 
 1 3-ص 
 2 المجموع الفرعي 
  الخدمات العامةفئة 
 - الر بة الرئيقية 
 - الر ع الأخرى 
 - المجموع الفرعي 
 2 المجموع 
  
في إطـــار التمويـــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيـــاجـــات من الوظـــائف ومن غير  - 5

، 4-ص 1دولار في إطار حقـــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ( وظيفتان ) 743 000الوظائف البالغة 
( سبط وأن وافات عةيهما الجمعية العامة في مكتع وكيل الأمين العام؛ وسوص يتدي شاغلا 3-ص 1 و

)م( الموارد ذات الصـــــــــــــــةــة غير المتعةاــة  هــا ين الوظيفتين مهــام مــاثةــة لةمهــام التي تمــت الموافاــة عةيهــا؛ و
عة  النحو  2019وني  حزيران/ي 30كانون الثاني/يناير إلى   1بالوظائف الماصــــــــصــــــــة لةبرنامج لةفترة من 

 .2018/2019الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة 
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 برنامج العمل )ب( 
 يرد أدناه  وزي  الموارد حقع العنصر.  - 6
 

  1العنصر   
 مشروع التخطيط المركزي للموارد   

  .1 وزي  الموارد لةعنصر  6يرد في الجدول  - 7
 

 6الجدول 
 2019حزيران/يونيه  30 –كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(
 الوظائف الموارد المالية 
 - 14 429.6 الموارد الماررة الأخرى   
  
يمثل التمويل من الموارد الماررة الأخرى حصة عمةيات حفظ القلام من  كاليف مشروو أوموجا  - 8

 في إطار حقام الدعم. 
 

  2العنصر   

 أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق  

 .2 وزي  الموارد لةعنصر  7يرد في الجدول  - 9
  

 7الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 –كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد،   

  )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
2019 

 الوظائف الموارد المالية
 2 127.7 الموارد الماررة الأخرى   
  

 8الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح  

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 4-ص 
 1 3-ص 
 2 المجموع الفرعي 
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 الموارد الماررة الأخرى الففة
  فئة الخدمات العامة  

  الر بة الرئيقية 
  الر ع الأخرى 
 - الفرعيالمجموع  
 2 المجموع 
  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 10
دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ( وظيفة واحدة  127 700الوظائف البالغة  غير
العام؛ وســــــوص يتدي شــــــاغل ( ســــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في مكتع وكيل الأمين 3-ص 1)

)م( وظيفة واحدة معتمدة في مكتع وكيل  هذه الوظيفة مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و
(( ياترش إعادة ندبها لتصـــــــــــب  وظيفة لموظف إداري 3-الأمين العام )موظف لشـــــــــــتون المالية والميزانية )ص

 كانون الثاني/  1ظائف الماصــصــة لةبرنامج لةفترة من (؛ و)ج( الموارد ذات الصــةة غير المتعةاة بالو 3-)ص
 . 2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30يناير إلى 

 
 3العنصر   

 عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل  

 .3 وزي  الموارد لةعنصر  9يرد في الجدول  - 11
 

 9الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1من الموارد، الاحتياجات   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 1 44.1 الموارد الماررة الأخرى   
  

 10الجدول   
 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  والفئات العلياالفئة الفنية   
 1 3-ص 
 1 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 - الر ع الأخرى 
 - المجموع الفرعي 
 1 المجموع 
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في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 12
( 3-حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ( وظيفة )صدولار في إطار  44 100الوظائف البالغة  غير

اعتبارا من  2018/2019ماترحة في مكتع وكيل الأمين العام في إطار ميزانية حقـــــــــــــــام الدعم لةفترة 
؛ وســــــــــــــوص يتدي شــــــــــــــاغل هذه الوظيفة مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ 2018تموز/يولي   1
كانون الثاني/يناير   1المتعةاة بالوظائف الماصـــــــــــــصـــــــــــــة لةبرامج لةفترة من )ج( الموارد ذات الصـــــــــــــةة غير  و
 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30 إلى
 

 دعم البرامج )ج( 

 .3 وزي  الموارد لةعنصر  11يرد في الجدول  - 13
 

 11الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - ن الثاني/ينايركانو   1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 - 6 011.9 الموارد الماررة الأخرى   
  

 12الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 - أ و و 
 - أ و م  
 - 2-مد 
 - 1-مد 
 - 5-ص 
 - 4-ص 
 - 3-ص 
 - 2/1-ص 
 - المجموع الفرعي 

 - فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 - الر ع الأخرى 
 - المجموع الفرعي 
 - المجموع 
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الوظــائف البــالغــة في إطــار التمويــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــاجــات من غير  - 14
دولار في إطار حقـــــــــــام الدعم،  كاليف ا دمات التعاقدية، ونفاات التشـــــــــــغيل العامة،  6 011 900

الممولة في إطار حقـــــام  وســـــائر النفاات لإدارة الاســـــترا ي يات والقـــــياســـــات الإدارية ومقـــــائل الامتثال
 2019حزيران/يوني   30الثاني/يناير إلى كانون   1الدعم والموارد غير المتعةاة بالوظائف لةعنصر لةفترة من 

 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام دعم عمةيات حفظ القلام لةفترة 
 

 مكتب شؤون المالية والميزانية - 2 
 

 13الجدول   

 الموارد حسب العنصر   

  )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 86 6 713،2 الماررة الأخرىالموارد    
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ( 
 

 14الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 1 70،6 الموارد الماررة الأخرى   
  

 15الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 - و أ و 
 - أ و م  
 - 2-مد 
 - 1-مد 
 - 5-ص 
 - 4-ص 
 - 3-ص 
 - 2/1-ص 
 - المجموع الفرعي 
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 الموارد الماررة الأخرى الففة
 - فئة الخدمات العامة  

 - الر بة الرئيقية 
 1 الر ع الأخرى 
 1 المجموع الفرعي 

  الفئات الأخرى
 - ا دمة الميدانية 
 - الموظفون الفنيون الوطنيون 
 - الر بة المحةية 
 - الحرص اليدوية 
 - المجموع الفرعي 
 1 المجموع 
  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 15
دولار في إطــار حقــــــــــــــــام الــدعم،  كــاليف مــا يةيد )أ( وظيفــة واحــدة  70 600الوظــائف البــالغــة  غير
ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( ســـــــــــــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في مكتع وكيل الأمين  )ففة

)م( الموارد  العام؛ وســـــــــــــــوص يتدي شـــــــــــــــاغل هذه الوظيفة مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و
 حزيران/ 30كانون الثاني/يناير إلى   1غير المتعةاة بالوظائف الماصــــــصــــــة لةعنصــــــر لةفترة من  الصــــــةة ذات
 . 2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019 يوني 
  

 برنامج العمل )ب( 

  يرد أدناه  وزي  الموارد حقع العنصر. - 16

 1العنصر   

 شعبة المالية   

  .1 وزي  الموارد لةعنصر  16لجدول يرد في ا - 17
 

 16الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 37 335.1 الموارد الماررة الأخرى   
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 17الجدول 

 الهيكل المقترحالموارد المتعلقة بالوظائف: 

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 12 4-ص 
 6 3-ص 
 1 2/1-ص 
 21 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 3 الر بة الرئيقية 
 13 الر ع الأخرى 
 16 المجموع الفرعي 
  ا دمة الميدانية 
 - الموظفون الفنيون الوطنيون 
 - الر بة المحةية 
 - الحرص اليدوية 
 - المجموع الفرعي 
 37 المجموع 
  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 18
وظيفة  37دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ(  2 982 900الوظائف البالغة  غير
من ففة ا دمات العامة )الر بة الرئيقـــــــــــــية(،  3 ، و2-ص 1 ، و3-ص 6 ، و4-ص 12 ، و5-ص 2)
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في مكتع تخ يط  13 و

البرامج والميزانية والحقــــــــابات؛ وســــــــوص يتدي شــــــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة 
كانون الثاني/يناير   1( الموارد ذات الصةة غير المتعةاة بالوظائف الماصصة لةعنصر لةفترة من عةيها؛ و)م

 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30إلى 
 

 2العنصر   

 شعبة المالية للعمليات الميدانية   

  .2نصر  وزي  الموارد لةع 18يرد في الجدول  -19
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 18الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 43 3 324.6 الموارد الماررة الأخرى   
  

 19الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الماررة الأخرىالموارد  الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 2-مد 
 1 1-مد 
 4 5-ص 
 14 4-ص 
 13 3-ص 
 33 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 10 الر ع الأخرى 
 10 المجموع الفرعي 
 43 المجموع 
  
ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى،  - 20
وظيفة  42دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ(  3 324 600الوظائف البالغة  غير
من ففـة ا ـدمـات العـامة  10 ، و3-ص 12 ، و4-ص 14 ، و5-ص 4 ، و1-مـد 1 ، و2-مـد 1)

البرامج والميزانية والحقـــــابات؛ الأخرى(( ســـــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في مكتع تخ يط  )الر ع
ومكتع خدمات الدعم المركزية، وشـــــــعبة الدعم الةوجقـــــــتي؛ وســـــــوص يتدي شـــــــاغةو هذه الوظائف مهام 

)م( وظيفـة واحـدة معتمـدة في مكتـع خـدمـات الـدعم المركزية  مـاثةـة لةمهـام التي تمـت الموافاـة عةيهـا؛ و
(؛ 3-لموظف إدارة متةكــات )ص (( ياترش إعــادة نــدبهــا لتصـــــــــــــــب  وظيفــة3-)موظف مشـــــــــــــــتريــات )ص

كانون الثاني/يناير   1الموارد ذات الصـــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصـــــــــصـــــــــة لةعنصـــــــــر لةفترة من  )ج( و
 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30 إلى
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 3العنصر   

 شعبة تخطيط البرامج والميزانية   

 .3 وزي  الموارد لةعنصر  20في الجدول يرد  - 21

 20الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 5 2 982.9 الموارد الماررة الأخرى   
  

 21الجدول   

 الهيكل المقترحالموارد المتعلقة بالوظائف: 

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 2 4-ص 
 1 3-ص 
 3 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 2 الر ع الأخرى 
 2 المجموع الفرعي 
 5 المجموع 
  
ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى،  - 22
دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ( خمس وظائف  335 100الوظائف البالغة  غير
)الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات عةيها الجمعية  من ففة ا دمات العامة 2 ، و3-ص 1 ، و4-ص 2)

وســـــــوص يتدي شـــــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة العامة في مكتع تخ يط البرامج والميزانية والحقـــــــابات؛ 
)م( الموارد ذات الصةة غير المتعةاة بالوظائف الماصصة لةعنصر لةفترة  لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و

عة  النحو الماترش في ميزانيــة حقــــــــــــــــام الــدعم  2019حزيران/يونيــ   30كــانون الثــاني/ينــاير إلى   1من 
 .2018/2019 لةفترة
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 ب الموارد البشرية مكت - 3 

 22الجدول   

 الموارد المالية حسب العنصر   

  )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

  
 3 303،6 الموارد الماررة الأخرى  
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة )أ( 
 

  23الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  

 - و أ و 
 - أ و م 
 - 2-مد 
 - 1-مد 
 - 5-ص 
 - 4-ص 
 - 3-ص 
 - 2/1-ص 
 - المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 - الر ع الأخرى 
 - المجموع الفرعي 
 - المجموع 
  
 ولا  وجد موارد ماترحة في إطار التمويل من الموارد الماررة الأخرى.  - 23
 

 برنامج العمل )ب( 

 يرد أدناه  وزي  الموارد حقع العنصر. - 24
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 1العنصر   

 شعبة الاستراتيجيات والسياسات العالمية   

 .1 وزي  الموارد لةعنصر  24يرد في الجدول  -25
 

 24الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1الموارد، الاحتياجات من   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 14 1 220.9 الموارد الماررة الأخرى   
 

 25الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  والفئات العلياالفئة الفنية   
 1 5-ص 
 8 4-ص 
 1 3-ص 
 10 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 4 الر ع الأخرى 
 4 المجموع الفرعي 
 14 المجموع 
  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 26
وظيفة  13دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ(  1 220 900الوظائف البالغة  غير
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات  4 ، و3-ص 1 ، و4-ص 7 ، و5-ص 1)

عةيها الجمعية العامة في مكتع إدارة الموارد البشــرية وشــعبة الموظفين الميدانيين؛ وســوص يتدي شــاغةو هذه 
)م( وظيفة واحدة معتمدة في مكتع إدارة الموارد  اثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ والوظائف مهام م

(؛ 4-(( ياترش إعادة ندبها لتصـــــب  وظيفة موظف موارد بشـــــرية )ص4-البشـــــرية )موظف إدارة برامج )ص
يناير إلى /كانون الثاني  1)ج( الموارد ذات الصـــــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصـــــصـــــة لةعنصـــــر لةفترة من  و

 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30
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 2العنصر   

 شعبة القانون الإداري   

 .2 وزي  الموارد لةعنصر  26يرد في الجدول  - 27
 

 26الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1الاحتياجات من الموارد،   

 آلاص دولارات الولايات المتحدة()ب

 الوظائف الموارد المالية 
 26 2 082.7 الموارد الماررة الأخرى   
  

 27الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح  

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 1-مد 
 3 5-ص 
 8 4-ص 
 6 3-ص 
 3 2/1-ص 
 21 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 5 الر ع الأخرى 
 5 المجموع الفرعي 
 26 المجموع 
  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 28
وظيفة  26 كاليف ما يةيد )أ( دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  2 082 700الوظائف البالغة  غير
ــــة ا ــــدمــــات العــــامــــة  5 ، و2-ص 3 ، و3-ص 6 ، و4-ص 8 ، و5-ص 3 ، و1-مــــد 1) من فف

الأخرى(( ســــــــــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في مكتع إدارة الموارد البشــــــــــــرية ومكتع وكيل  )الر ع
ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة الأمين العام لةدعم الميداني؛ وســـــــــــــوص يتدي شـــــــــــــاغةو هذه الوظائف مهام 

كانون الثاني/يناير   1)ج( الموارد ذات الصةة غير المتعةاة بالوظائف الماصصة لةعنصر لةفترة من  عةيها؛ و
 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30إلى 
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 التحول في تسيير الأعمال والمساءلة  - 4 
 

 28الجدول   

 الموارد المالية حسب العنصر  

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

   
 3 314،3  الموارد الماررة الأخرى   
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ( 
  

 29الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1الاحتياجات من الموارد،   

 المتحدة()بآلاص دولارات الولايات 

 الوظائف الموارد المالية 
 3 256.4 الموارد الماررة الأخرى   
  

 30الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  

 - و أ و 
 - أ و م 
 - 2-مد 
 - 1-مد 
 - 5-ص 
 - 4-ص 
 - 3-ص 
 - 2/1-ص 
 - المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة

 - الر بة الرئيقية 
 3 الر ع الأخرى 
 3 المجموع الفرعي 
 3 المجموع 
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في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 29
 كاليف ما يةيد )أ( وظيفتان )من ففة دولار في إطار حقـــــــام الدعم،  256 400الوظائف البالغة  غير

)الر ع الأخرى(( ســـــــــبط وأن وافات عةيهما الجمعية العامة في شـــــــــعبة الموظفين الميدانيين  ا دمات العامة
وشـــــعبة  كنولوجيا المعةومات والا صـــــالات؛ وســـــوص يتدي شـــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي 

معتمدة في شعبة الميزانية والمالية لةعمةيات الميدانية )مقاعد مالي  تمت الموافاة عةيها؛ و)م( وظيفة واحدة
)ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( ياترش إعادة ندبها لتصــــــب  وظيفة مقــــــاعد لشــــــتون البرامج )ا دمات 
العامة )الر ع الأخرى((؛ و)ج( الموارد ذات الصــــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصــــصــــة لةعنصــــر لةفترة من 

عة  النحو الماترش في ميزانيــــة حقــــــــــــــــــام الــــدعم  2019حزيران/يونيـــ   30ون الثــــاني/ينــــاير إلى كــــان 1
 .2018/2019 لةفترة
 

 برنامج العمل  )ب( 

  1العنصر   

 نظم المساءلة   

 .1 وزي  الموارد لةعنصر  31يرد في الجدول  - 30
 

 31الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 14 673.5 الموارد الماررة الأخرى   
  

 32الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 5-ص 
 3 4-ص 
 4 3-ص 
 8 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 6 الر ع الأخرى 
 6 المجموع الفرعي 
 14 المجموع 
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في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 31
وظــائف  3يةيد )أ(  دولار في إطــار حقــــــــــــــــام الــدعم،  كــاليف مــا 673 500الوظــائف البــالغــة  غير
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات عةيها الجمعية  1 ، و3-ص 1 ، و4-ص 1)

العامة في مكتع تخ يط البرامج والميزانية والحقــابات وفي شــعبة الميزانية والمالية لةعمةيات الميدانية؛ وســوص 
وظيفة ياترش إعادة  11)م(  ت الموافاة عةيها؛ ويتدي شـــــــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تم

)ج( الموارد ذات الصـــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصـــصـــة لةعنصـــر لةفترة  ندبها عة  النحو المبين أدناه؛ و
عة  النحو الماترش في ميزانيــة حقــــــــــــــــام الــدعم  2019حزيران/يونيــ   30كــانون الثــاني/ينــاير إلى   1من 
 د 2018/2019 لةفترة
 
 المهمة الجديدة المهمة الأصةية كتع الأصةيالم

إدارة الشـــــــــــــــتون الإداريـــة/مكتـــع خـــدمـــات    
 الدعم المركزية 

 مُةل برامج وشتون إدارية ، رئيس ققم المشتريات5-ص

إدارة الشتون الإدارية/مكتع تخ يط البرامج 
 والميزانية والحقابات 

 مُةل برامج وشتون إدارية ، مُاسع4-ص

إدارة الدعم الميداني/شـــــــــــــــعبة الميزانية والمالية 
 لةعمةيات الميدانية 

 مُةل برامج وشتون إدارية ، موظف مالي4-ص

ـــــة  كنولوجيـــــا  إدارة الـــــدعم الميـــــداني/شـــــــــــــــعب
 المعةومات والا صالات

، مهنــدس ا صـــــــــــــــــالات ســـــــــــــــةكيــة 3-ص
 ولاسةكية

 مُةل برامج وشتون إدارية

إدارة الشتون الإدارية/مكتع تخ يط البرامج 
 والميزانية والحقابات 

 مُةل برامج وشتون إدارية ، مُاسع3-ص

ـــــة  كنولوجيـــــا  إدارة الـــــدعم الميـــــداني/شـــــــــــــــعب
 المعةومات والا صالات 

، موظف ا صــــــــــــــــــالات ســـــــــــــــةكيــــة 3-ص
 ولاسةكية

 موظف نظم معةومات

 مُةل برامج وشتون إدارية و )ر أ(، مقاعد لةموارد البشرية   إدارة الدعم الميداني/شعبة الموظفين الميدانيين 

إدارة الشتون الإدارية/مكتع تخ يط البرامج 
 والميزانية والحقابات 

 مُةل برامج وشتون إدارية   و )ر أ(، مقاعد لشتون المحاسبة

 مُةل برامج وشتون إدارية   و )ر أ(، مقاعد لةموارد البشرية إدارة الدعم الميداني/شعبة الموظفين الميدانيين 

إدارة الدعم الميداني/شـــــــــــــــعبة الميزانية والمالية 
 لةعمةيات الميدانية 

 مقاعد إداري   و )ر أ(، مقاعد لشتون المالية والميزانية

 مقاعد لشتون التحةيل الإداري   و )ر أ(، مقاعد لةموارد البشرية إدارة الدعم الميداني/شعبة الموظفين الميدانيين 
 

   و )ر أ(د ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(. الاختصاراتد
  

 2العنصر   

 الرصد والتقييم  

 .2 وزي  الموارد لةعنصر  33يرد في الجدول  - 32
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 33الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1الاحتياجات من الموارد،   

  )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 17 953.2 الموارد الماررة الأخرى   
  

 34الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 2 5-ص 
 3 4-ص 
 4 3-ص 
 2 2/1-ص 
 11 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 6 الر ع الأخرى 
 6 المجموع الفرعي 
 17 المجموع 
  
في إطــار التمويــل من الموارد الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــاجــات من الوظــائف ومن غير الوظــائف  - 33

، 4-ص 3دولار في إطــار حقــــــــــــــــام الــدعم،  كــاليف مــا يةيد )أ( ثمــاني وظــائف ) 953 200البــالغــة 
ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( ســــــــــــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في من ففة  3 ، و2-ص 2 و

مكتـــع تخ يط البرامج والميزانيـــة والحقـــــــــــــــــابـــات، ومكتـــع خـــدمـــات الـــدعم المركزيـــة، ومكتـــع  كنولوجيــا 
المعةومات والا صـــــــــــــــالات، ومكتع وكيل الأمين العام لةدعم الميداني، وشـــــــــــــــعبة الميزانية والمالية لةعمةيات 

نية، وشــــــــعبة الموظفين الميدانيين؛ وســــــــوص يتدي شــــــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الميدا
)ج( الموارد ذات الصـةة  )م(  قــ  وظائف ياترش إعادة ندبها عة  النحو المبين أدناه؛ و الموافاة عةيها؛ و

 2019حزيران/يوني   30 كانون الثاني/يناير إلى  1غير المتعةاة بالوظائف الماصــــــصــــــة لةعنصــــــر لةفترة من 
 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة 
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 المهمة الجديدة المهمة الأصةية المكتع الأصةي

إدارة الشـــــــــــــــتون الإداريـــة/مكتـــع خـــدمـــات    
 الدعم المركزية

 مُةل برامج وشتون إدارية رئيس ققم المشتريات ،5-ص

وكيل  إدارة عمةيات حفظ القــــــــــــلام/مكتع
 الأمين العام

 رئيس ققم التاييم ، كبير الموظفين لإدارة العاود5-ص

إدارة الدعم الميداني/شـــــــــــــــعبة الميزانية والمالية 
 لةعمةيات الميدانية

 مُةل برامج وشتون إدارية ، موظف إداري3-ص

إدارة الشـــــــــــــــتون الإداريــة/مكتــع  كنولوجيــا 
 المعةومات والا صالات

 مُةل برامج وشتون إدارية المعةومات، موظف لنظم 3-ص

إدارة الشتون الإدارية/مكتع تخ يط البرامج 
 والميزانية والحقابات

 مُةل برامج وشتون إدارية ، مُاسع3-ص

إدارة الشتون الإدارية/مكتع تخ يط البرامج 
 والميزانية والحقابات

 موظف  اييم ، مُاسع3-ص

والمالية إدارة الدعم الميداني/شـــــــــــــــعبة الميزانية 
 لةعمةيات الميدانية

 مقاعد لشتون التحةيل الإداري   و )ر أ( مقاعد لشتون الم البات

 مقاعد لشتون التحةيل الإداري   و )ر أ( مقاعد إداري إدارة الدعم الميداني/شعبة الموظفين الميدانيين

 مقاعد لشتون التحةيل الإداري البشريةمقاعد لةموارد    و )ر أ( إدارة الدعم الميداني/شعبة الموظفين الميدانيين
 

   و )ر أ(د ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(. الاختصاراتد
  

 3العنصر   

 الدراسات التحليلية وإدارة المشاريع   

 .3 وزي  الموارد لةعنصر  35يرد في الجدول  - 34
 

 35الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 10 589.7 الموارد الماررة الأخرى   
  

 36الجدول   

 المقترحالموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل 

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 4 4-ص 
 2 3-ص 
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 الموارد الماررة الأخرى الففة
 1 2/1-ص   

 7 المجموع الفرعي 
  فئة الخدمات العامة

 1 الر بة الرئيقية 
 2 الر ع الأخرى 
 3 المجموع الفرعي 
 10 المجموع 
  
 في إطــار التمويــل من الموارد الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــاجــات من الوظــائف ومن غير الوظــائف - 35

، 4-ص 1يةيد )أ( أرب  وظــائف )دولار في إطــار حقــــــــــــــــام الــدعم،  كــاليف مــا  589 700 البــالغــة
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( ســــــــــــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في  2، و 3-ص 1 و

وشــــــعبة الميزانية  مكتع تخ يط البرامج والميزانية والحقــــــابات، ومكتع  كنولوجيا المعةومات والا صــــــالات،
الميدانيين؛ وســــــــوص يتدي شــــــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة والمالية لةعمةيات الميدانية، وشــــــــعبة الموظفين 

لةمهـــام التي تمـــت الموافاـــة عةيهـــا؛ و)م( ســــــــــــــــــت وظيفـــة ياترش إعـــادة نـــدبهـــا عة  النحو المبين أدنـــاه؛ 
كانون الثاني/يناير إلى   1الموارد ذات الصـــــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصـــــصـــــة لةعنصـــــر لةفترة من  )ج( و

 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30
 

 المهمة الجديدة المهمة الأصةية المكتع الأصةي

 موظف لشتون إدارة التغيير والمشاري  ، موظف موارد بشرية4-ص إدارة الشتون الإدارية/مكتع إدارة الموارد البشرية   

 موظف لشتون إدارة التغيير والمشاري  ، موظف مشتريات4-ص العامإدارة الدعم الميداني/مكتع وكيل الأمين 

 مُةل برامج وشتون إدارية ، موظف إداري4-ص إدارة الشتون الإدارية/مكتع خدمات الدعم المركزية

 مُةل برامج وشتون إدارية ، موظف عمةيات جوية3-ص إدارة الدعم الميداني/شعبة الدعم الةوجقتي

الإدارية/مكتع تخ يط البرامج والميزانية إدارة الشتون 
 والحقابات

 موظف معاون لشتون الا صالات ، مُاسع معاون2-ص

  و )ر ر( مقــــــــــــــــاعــد أقــدم  إدارة الشتون الإدارية/مكتع خدمات الدعم المركزية
 لشتون المشتريات

 مقاعد أقدم لشتون التحةيل الإداري

 
 (.الرئيقية ة)الر ب (د ففة ا دمات العامةر  و )ر  الاختصاراتد

  
 4العنصر   

 أمانة اللجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات ومجلس حصر الممتلكات ولجنة استعراض المورِّدين   

 .4 وزي  الموارد لةعنصر  37يرد في الجدول  - 36
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 37الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 - كانون الثاني/يناير  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
   الموارد الماررة الأخرى   
  

 38الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح  

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 1-مد 
 3 4-ص 
 3 3-ص 
 7 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 3 الر ع الأخرى 
 3 المجموع الفرعي 
 10 المجموع 
 
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 37
وظــائف  10دولار في إطــار حقــــــــــــــــام الــدعم،  كــاليف مــا يةيد )أ(  841 500 الوظــائف البــالغــة غير
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( ســبط وأن وافات  3 ، و3-ص 3 ، و4-ص 3 ، و1-مد 1)

عةيها الجمعية العامة في مكتع وكيل الأمين العام لةشـــتون الإدارية؛ وســـوص يتدي شـــاغةو هذه الوظائف 
وظائف الماصـــــصـــــة )م( الموارد ذات الصـــــةة غير المتعةاة بال مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و

عة  النحو الماترش في ميزانيـــة  2019حزيران/يونيـــ   30كـــانون الثـــاني/ينـــاير إلى   1لةعنصـــــــــــــــر لةفترة من 
 .2018/2019حقام الدعم لةفترة 
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 إدارة الدعم العملياتي  - باء 

 لمحة عامة  

 
 39الجدول   

 الموارد المقترحة  

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 
 2019 حزيران/يوني  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات 

 الوظائف الموارد المالية
 446,9 2  27  مكتع وكيل الأمين العام - 1   

 688,5 8  121  مكتع عمةيات الدعم - 2

 749,9 15  210  مكتع إدارة سةقةة الإمداد - 3

 342,9 3  48  شعبة الأنش ة ا اصة - 4

  831,4 12  23 الإدارة، نيويوركشعبة  - 5

 059,6 43 429 المجموع 
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 40الجدول 

 الهيكل المقترح للوظائف
 الففات الأخرى  ففة ا دمات العامة  الفنية والففات العةياالففة  

 2-ص 3-ص 4-ص 5-ص 1-مد 2-مد أ و م و أ و بام الميزانية
ا موو 
  الفرعي

الر بة 
 الرئيقية

الر ع 
 الأخرى

ا موو 
  الفرعي

ر ـــــــــــبـــــــــــة 
مــوظــفــي 
ا ــــدمــــة 
 الميدانية

الموظفون 
الـــفـــنـــيـــون 
 الوطنيون

الـــر ـــبــــــــة 
 المحةية

الحـــرص 
 اليدوية

ا ـمـوو 
 المجموع الفرعي

           إدارة الدعم العمةيا  -باء  29                   
مكتــــع وكيــــل  - 1

 27 – – – – – 9 9 – 18 – 8 7 3 – – – – الأمين العام

مــــــــــــكــــــــــــتــــــــــــع  - 2
 121 – – – – – 59 49 10 62 3 26 21 8 3 1 – – عمةيات الدعم

مكتــــــع إدارة  - 3
 210 – – – – – 64 58 6 146 4 77 48 12 4 1 – – سةقةة الإمداد

شــــــــــــــــــــــــعــــــــــبــــــــــة  - 4
 48 – – – – – 19 16 3 29 – 7 11 9 2 – – – الأنش ة ا اصة

شــعبة الإدارة،  - 5
 23 – – – – – 14 12 2 9 2 4 2 1 – – – – نيويورك

 429 – – – – – 165 144 21 264 9 122 89 33 9 2   المجموع 

 
 



A/72/492/Add.2 
 

 

18-04386 267/289 

 

 مكتب وكيل الأمين العام - 1 

 التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ( 
  

 41الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 27 2 446.9 الموارد الماررة الأخرى   
  

 42الجدول   

 المقترحالموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل 

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 3 5-ص 
 7 4-ص 
 8 3-ص 
 18 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 9 الر ع الأخرى 
 9 المجموع الفرعي 
 27 المجموع 
  
ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى،  - 38
وظيفة  27دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ(  2 446 900الوظائف البالغة  غير
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات  9 ، و3-ص 8 ، و4-ص 7 ، و5-ص 3)

اني وشعبة الموظفين الميدانيين؛ وسوص يتدي عةيها الجمعية العامة في مكتع وكيل الأمين العام لةدعم الميد
)م( الموارد ذات الصـــــةة غير المتعةاة  شـــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و

عة  النحو  2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى   1بالوظائف الماصـــــــصـــــــة لةعنصـــــــر لةفترة من 
 .2018/2019دعم لةفترة الماترش في ميزانية حقام ال
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 مكتب عمليات الدعم - 2 

 43الجدول   

 الموارد المالية حسب العنصر   

  )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 2019-2018التاديرات المناحة لةفترة  
 8 688،5 الموارد الماررة الأخرى   
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ( 

 44الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1من الموارد، الاحتياجات   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد  
 3 168.5 الموارد الماررة الأخرى   
  

 45الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  العلياالفئة الفنية والفئات   
 1 4-ص 
 1 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 2 الر ع الأخرى 
 2 المجموع الفرعي 
 3 المجموع 
  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 39
الدعم،  كاليف ما يةيد )أ( ثلاث وظائف دولار في إطار حقـــــــــــــــام  168 500 الوظائف البالغة غير
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( ســـــــــــــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في  2 ، و4-ص 1)

مكتع وكيل الأمين العام لةدعم الميداني؛ وســـــــــــوص يتدي شـــــــــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي 
صــــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصــــــــــصــــــــــة لةعنصــــــــــر لةفترة من )م( الموارد ذات ال تمت الموافاة عةيها؛ و

عة  النحو الماترش في ميزانية حقـــــــــــــــام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى  1
2018/2019. 



A/72/492/Add.2 
 

 

18-04386 269/289 

 

 برنامج العمل  )ب( 

  1العنصر   

 شعبة خدمات الموارد البشرية   

 .1صر  وزي  الموارد لةعن 46يرد في الجدول  - 40
 

 46الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 67 5 211.6 الموارد الماررة الأخرى   
  

 47الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الماررة الأخرىالموارد  الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 2-مد 

 2 1-مد 

 6 5-ص 

 9 4-ص 

 18 3-ص 

 1 2/1-ص 

 37 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة

 7 الر بة الرئيقية 

 23 الر ع الأخرى 

 30 المجموع الفرعي 

 67 المجموع 

  
الأخرى، ســـــتغ ي الاحتياجات من الوظائف ومن غير الوظائف في إطار التمويل من الموارد الماررة  - 41

، 2-مــد 1وظيفــة ) 64دولار في إطــار حقــــــــــــــــام الــدعم،  كــاليف مــا يةيد )أ(  5 211 600 البــالغــة
من ففـــة ا ـــدمـــات العـــامـــة  5، و 2-ص 1 ، و3-ص 18 ، و4-ص 8 ، و5-ص 6 ، و1-مـــد 2 و

)الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في من ففة ا دمات العامة  23 الرئيقية(، و )الر بة
مكتع إدارة الموارد البشــــــــرية وشــــــــعبة الموظفين الميدانيين؛ وســــــــوص يتدي شــــــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة 

الموارد  )ج( وظيفة ياترش إعادة ندبها عة  النحو المبين أدناه؛ و 3)م(  لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و
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 حزيران/ 30كانون الثاني/يناير إلى   1صـــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصـــــــــصـــــــــة لةعنصـــــــــر لةفترة من ذات ال
 . 2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019 يوني 
 

 المهمة الجديدة المهمة الأصةية المكتع الأصةي

، مــــــــوظــــــــف لــــــــنــــــــظـــــــم 4-ص إدارة الشتون الإدارية/مكتع خدمات الدعم المركزية   
 المعةومات

 موظف موارد بشرية

إدارة الشـــــــــتون الإدارية/مكتع  كنولوجيا المعةومات 
 والا صالات

  و )ر ر(، مقـــــــــــــــاعد أقدم 
 لشتون الا صالات

 كبير مقاعدين لةموارد البشرية

إدارة الشـــــــــتون الإدارية/مكتع  كنولوجيا المعةومات 
 والا صالات

  و )ر ر(، مقـــــــــــــــاعد أقدم 
 الا صالاتلشتون 

 كبير مقاعدين لةموارد البشرية

 
   و )ر ر(د ففة ا دمات العامة )الر بة الرئيقية(. الاختصاراتد

 
 2العنصر   

 دائرة تنمية القدرات والتدريب العملياتي   

 . 2 وزي  الموارد لةعنصر  48يرد في الجدول  -42
 

 48الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

  )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 34 2 036،9 الموارد الماررة الأخرى   
  

 49الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
  1  1-مد 

  1  5-ص 

  5  4-ص 

  6  3-ص 

  2  2/1-ص 

  15  المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة

  3  الر بة الرئيقية 

  16  الر ع الأخرى 

  19  المجموع الفرعي 

  34  المجموع 
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في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 43
وظيفة  33دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ(  2 036 900 البالغةالوظائف  غير
من ففــــة ا ــــدمــــات العــــامــــة  3، و 2-ص 2 ، و3-ص 6 ، و4-ص 5 ، و5-ص 1 ، و1-مــــد 1)

)الر ع الأخرى(( ســبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة  من ففة ا دمات العامة 15 الرئيقــية(، و )الر بة
وارد البشرية، وشعبة الموظفين الميدانيين، وشعبة الميزانية والمالية لةعمةيات الميدانية، وشعبة في مكتع إدارة الم

القـــــياســـــات العامة والتاييم والتدريع؛ وســـــوص يتدي شـــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت 
العامة اعد إداري )ا دمات )م( وظيفة واحدة معتمدة في شعبة الموظفين الميدانيين )مق الموافاة عةيها؛ و

)الر ع الأخرى((( ياترش إعادة ندبها لتصـــــــــــــب  وظيفة مقـــــــــــــاعد لةموارد البشـــــــــــــرية )ا دمات العامة )الر ع 
 /كانون الثاني  1)ج( الموارد ذات الصـــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصـــصـــة لةعنصـــر لةفترة من  الأخرى((؛ و
 .2018/2019الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة عة  النحو  2019حزيران/يوني   30يناير إلى 

 
 3العنصر   

 شعبة إدارة الرعاية الصحية والسلامة والصحة المهنيتين   

 .3 وزي  الموارد لةعنصر  50يرد في الجدول  - 44
 

 50الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد، 

 الولايات المتحدة()بآلاص دولارات 

 الوظائف الموارد المالية 
 17 271,5 1 الموارد الماررة الأخرى   
  

 51الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
  1  5-ص 

  6  4-ص 

  2  3-ص 

  9  المجموع الفرعي 

  الخدمات العامةفئة 

   –  الر بة الرئيقية 

  8  الر ع الأخرى 

  8  المجموع الفرعي 

  17  المجموع 
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في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 45
وظيفة  17دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ(  1 271 500 الوظائف البالغة غير
)الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات  من ففة ا دمات العامة 8 ، و3-ص 2 ، و4-ص 6 ، و5-ص 1)

عةيها الجمعية العامة في مكتع إدارة الموارد البشــــــــرية، ومكتع كبير الموظفين، وشــــــــعبة الدعم الةوجقــــــــتي، 
ماثةة لةمهام التي  وشــعبة القــياســات العامة والتاييم والتدريع؛ وســوص يتدي شــاغةو هذه الوظائف مهام

)م( الموارد ذات الصــــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصــــــــــصــــــــــة لةعنصــــــــــر لةفترة من  تمت الموافاة عةيها؛ و
عة  النحو الماترش في ميزانية حقـــــــــــــــام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى  1

2018/2019 . 
 

 مكتب إدارة سلسلة الإمداد  - 3 

 52الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 6 486.7 الموارد الماررة الأخرى   
  

 53الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
  1  5-ص 

  1  4-ص 

  3  3-ص 

  5  المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة

   –  الر بة الرئيقية 

  1  الر ع الأخرى 

  1  المجموع الفرعي 

  6  المجموع 

  
ومن  في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف - 46
دولار في إطار حقـــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ( ســـــــــــــت وظائف  486 700 الوظائف البالغة غير
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات  1 ، و3-ص 3 ، و4-ص 1 ، و5-ص 1)

مهام عةيها الجمعية العامة في شـــعبة الدعم الةوجقـــتي؛ وســـوص يتدي شـــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لة
)م( الموارد ذات الصـــــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصـــــصـــــة لةعنصـــــر لةفترة من  التي تمت الموافاة عةيها؛ و
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عة  النحو الماترش في ميزانية حقـــــــــــــــام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى  1
2018/2019. 

 
 برنامج العمل  )ب( 

 حقع العنصر.يرد أدناه  وزي  الموارد  - 47
 

  1العنصر   

 قسم التمكين   

 .1 وزي  الموارد لةعنصر  54يرد في الجدول  - 48
 

 54الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 16 1 160.6 الموارد الماررة الأخرى   
  

 55الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  

  1  5-ص 

  3  4-ص 

  5  3-ص 

  1  2/1-ص 

  10  المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة

  2  الر بة الرئيقية 

  4  الر ع الأخرى 

  6  المجموع الفرعي 

  16  المجموع 

  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 49
وظيفــة  16دولارا في إطــار حقــــــــــــــــام الــدعم،  كــاليف مــا يةيد )أ(  1 160 60الوظــائف البــالغــة  غير
العامة )الر بة الرئيقــــــــــــــية(، من ففة ا دمات  2، و 2-ص 1 ، و3-ص 5 ، و4-ص 3 ، و5-ص 1)
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في مكتع خدمات  4 و
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الدعم المركزية وشــعبة الدعم الةوجقــتي؛ وســوص يتدي شــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت 
تعةاة بالوظائف الماصـــــــــــــــصـــــــــــــــة لةعنصـــــــــــــــر لةفترة من )م( الموارد ذات الصـــــــــــــــةة غير الم الموافاة عةيها؛ و

عة  النحو الماترش في ميزانيــــة حقــــــــــــــــــام الــــدعم  2019حزيران/يونيــــ   30الثــــاني/ينــــاير إلى  كــــانون 1
 .2018/2019 لةفترة
 

 2العنصر   

 شعبة اللوجستيات   

  .2 وزي  الموارد لةعنصر  56يرد في الجدول  - 50
 

 56الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثاني/يناير   1 الاحتياجات من الموارد،

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 92 7 123.8 الموارد الماررة الأخرى   
  

 57الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  العلياالفئة الفنية والفئات   
  3  1-مد 

  5  5-ص 

  26  4-ص 

  35  3-ص 

   –  2/1-ص 

  69  المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة

  1  الر بة الرئيقية 

  22  الر ع الأخرى 

  23  المجموع الفرعي 

  92  المجموع 

  
الوظــــــائف ومن  في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من - 51
وظيفة  92دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ(  7 123 800 الوظائف البالغة غير
من ففة ا دمات العامة )الر بة الرئيقـــــية(،  1 ، و3-ص 35 ، و4-ص 26 ، و5-ص 5 ، و1-مد 3)
ة في شــــــعبة الدعم )الر ع الأخرى(( ســــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العام من ففة ا دمات العامة 22 و
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)م( الموارد  الةوجقتي؛ وسوص يتدي شاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و
 حزيران/ 30كانون الثاني/يناير إلى   1ذات الصــــــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصــــــصــــــة لةعنصــــــر لةفترة من 

 .2018/2019لةفترة عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم  2019يوني  
 

 3العنصر   

 شعبة المشتريات   

 .3 وزي  الموارد لةعنصر  58يرد في الجدول  - 52
 

 58الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 59 4 509.7 الأخرىالموارد الماررة    
  

 59الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
  1  1-مد 

  3  5-ص 

  12  4-ص 

  22  3-ص 

  3  2/1-ص 

  41  المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة

   –  الر بة الرئيقية 

  18  الر ع الأخرى 

  18  المجموع الفرعي 

  59  المجموع 

  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 53
وظيفة  59دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ(  4 509 700 الوظائف البالغة غير
الأخرى((  من ففة ا دمات العامة )الر ع 18 ، و3-ص 22 ، و4-ص 12 ، و5-ص 3 ، و1-مد 1)

ســـــــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في مكتع خدمات الدعم المركزية؛ وســـــــــوص يتدي شـــــــــاغةو هذه 
)م( الموارد ذات الصـــــــــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف  الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و
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عة  النحو الماترش في  2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى   1 الماصـــــــصـــــــة لةعنصـــــــر لةفترة من
 . 2018/2019ميزانية حقام الدعم لةفترة 

 
 4العنصر   

 شعبة دعم القدرات النظامية  

 .4 وزي  الموارد لةعنصر  60يرد في الجدول  - 54

 60الجدول 

 2019حزيران/يوني   30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 37 2 469.1 الموارد الماررة الأخرى   
  

 61الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
  1  2-مد 

  2  5-ص 

  6  4-ص 

  12  3-ص 

  21  المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة

  3  الر بة الرئيقية 

  13  الر ع الأخرى 

  16  المجموع الفرعي 

  37  المجموع 

  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 55
وظيفة  37دولار في إطار حقـــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ(  2 469 100 الوظائف البالغة غير
من ففة ا دمات العامة )الر ع الرئيقـــــــــية(،  3 ، و3-ص 12 ، و4-ص 6 ، و5-ص 2 ، و2-مد 1)
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( ســــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في شــــعبة الميزانية  13 و

ية، وشـعبة الدعم الةوجقـتي، ومكتع تخ يط البرامج والميزانية والحقـابات؛ وسـوص والمالية لةعمةيات الميدان
)م( الموارد ذات الصــــــــةة غير  يتدي شــــــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و
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عة   2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى   1المتعةاة بالوظائف الماصـــــصـــــة لةعنصـــــر لةفترة من 
 . 2018/2019النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة 

 
 شعبة الأنشطة الخاصة  - 4 

 التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ( 
 

 62الجدول   

 الموارد المالية حسب العنصر   

  )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 2019حزيران/يوني   30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات  
 3 342.9 الموارد الماررة الأخرى  
  

 63الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

 الوظائف الموارد المالية 
 6 506.0 الموارد الماررة الأخرى   
  

 64الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الأخرىالموارد الماررة  الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 3 5-ص 
 3 4-ص 
 6 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 - الر ع الأخرى 
 - المجموع الفرعي 
 6 المجموع 
  
في إطار التمويل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــتغ ي الاحتياجات من الوظائف ومن غير الوظائف  - 56

، 5-ص 3دولار في إطـــار حقـــــــــــــــــام الـــدعم،  كـــاليف مـــا يةيد )أ( أرب  وظـــائف ) 506 000البـــالغـــة 
( ســـــــــــــــبط وأن وافاــت عةيهمــا الجمعيــة العــامــة في مكتــع وكيــل الأمين العــام لةــدعم الميــداني؛ 4-ص 1 و

في المكتع نفقــ ؛ وســوص يتدي شــاغةو هذه  4-إلى ص 5-وظيفتان ياترش خفض ر بتهما من ص ()م
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)ج( الموارد ذات الصـــــــــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف  الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و
و الماترش في عة  النح 2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى   1الماصـــــــصـــــــة لةعنصـــــــر لةفترة من 

 .2018/2019ميزانية حقام الدعم لةفترة 
 

 برنامج العمل  )ب( 

  1العنصر   

 قسم تخطيط وتحليل الموارد   

 .1 وزي  الموارد لةعنصر  65يرد في الجدول  - 57
  

 65الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد، 

 ات المتحدة()بآلاص دولارات الولاي

 الوظائف الموارد المالية 
 13 796.8 الموارد الماررة الأخرى   
  

 66الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 3 4-ص 
 3 3-ص 
 6 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 2 الرئيقيةالر بة  
 5 الر ع الأخرى 
 7 المجموع الفرعي 
 13 المجموع 
  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 58
وظيفــة  13دولار في إطــار حقــــــــــــــــام الــدعم،  كــاليف مــا يةيد )أ(  796 800 الوظــائف البــالغــة غير
من ففة ا دمات العامة  5 ا دمات العامة )الر بة الرئيقـــــــــــــــية(، ومن ففة  2 ، و3-ص 3 ، و4-ص 3)

)الر ع الأخرى(( ســـــــــــــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في شـــــــــــــــعبة الميزانية والمالية لةعمةيات الميدانية؛ 
)م( الموارد ذات  وســـــــــــــــوص يتدي شـــــــــــــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و
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 حزيران/ 30كانون الثاني/يناير إلى   1 المتعةاة بالوظائف الماصــــــــــــصــــــــــــة لةعنصــــــــــــر لةفترة من الصــــــــــــةة غير
 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019 يوني 
 

  2العنصر   

 قسم دعم العملاء والحالات الخاصة  

 .2 وزي  الموارد لةعنصر  67يرد في الجدول  - 59
 

 67الجدول   

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 13 736.9 الموارد الماررة الأخرى   
  

 68الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 5-ص 
 1 4-ص 
 3 3-ص 
  2/1-ص 
 5 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
  الر بة الرئيقية 
 8 الر ع الأخرى 
 8 المجموع الفرعي 
 13 المجموع 
  
في إطـــار التمويـــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيـــاجـــات من الوظـــائف ومن غير  - 60

 وظيفـــة 13دولار في إطــــار حقــــــــــــــــــام الــــدعم،  كــــاليف مــــا يةيد )أ(  736 900الوظــــائف البــــالغــــة 
)الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات  من ففة ا دمات العامة 8 ، و3-ص 3 ، و4-ص 1 ، و5-ص 1)

)م( الموارد ذات الصـــــــــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف  امة في شـــــــــــــــعبة الموظفين الميدانيين؛ وعةيها الجمعية الع
عة  النحو الماترش في  2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى   1الماصـــــــصـــــــة لةعنصـــــــر لةفترة من 

 .2018/2019ميزانية حقام الدعم لةفترة 



 A/72/492/Add.2 

 

280/289 18-04386 

 

 
  3العنصر   

 دائرة تخطيط العمليات  

 . 3 وزي  الموارد لةعنصر  69يرد في الجدول   - 61
 

 69الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 10 782.3 الموارد الماررة الأخرى   
  

 70الجدول 

 بالوظائف: الهيكل المقترحالموارد المتعلقة 

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 1-مد 
 2 5-ص 
 3 4-ص 
 1 3-ص 
 7 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 1 الر بة الرئيقية 
 2 الر ع الأخرى 
 3 المجموع الفرعي 
 10 المجموع 
  
الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن في إطــــــار التمويــــــل من  - 62
دولار في إطار حقــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ(  قــــــــــــــ  وظائف  782 300الوظائف البالغة  غير
من ففة  2 )الر بة الرئيقـــــــــــــــية((، و من ففة ا دمات العامة 1 ، و4-ص 3 ، و5-ص 2 ، و1-مد 1)

ط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في مكتع وكيل الأمين العام )الر ع الأخرى(( ســـــــــــــــب ا دمات العامة
)م( وظيفة واحدة معتمدة في شـــــــــــــــعبة الموظفين الميدانيين  لةدعم الميداني وشـــــــــــــــعبة الموظفين الميدانيين؛ و

(( ياترش إعادة ندبها لتصـــــــــب  وظيفة لموظف لةبرامج والتا يط 3-)موظف لشـــــــــتون الموارد البشـــــــــرية )ص
 كانون الثاني/  1لموارد ذات الصةة غير المتعةاة بالوظائف الماصصة لةعنصر لةفترة من )ج( ا (؛ و3-)ص

 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30يناير إلى 
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 4العنصر   

 دائرة شراكات الدعم   

 .4 وزي  الموارد لةعنصر  71يرد في الجدول  - 63
 

 71 الجدول

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 6 520.9 الموارد الماررة الأخرى   
  

 72الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 1-مد 
 3 5-ص 
 1 4-ص 
 5 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
  الر بة الرئيقية 
 1 الر ع الأخرى 
 1 المجموع الفرعي 
 6 المجموع 
  
في إطـــار التمويـــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيـــاجـــات من الوظـــائف ومن غير  -64

 دولار في إطـــار حقـــــــــــــــــام الـــدعم،  كـــاليف مـــا يةيد )أ( خمس وظـــائف 520 900الوظـــائف البـــالغـــة 
)الر ع الأخرى(( ســبط وأن وافات  من ففة ا دمات العامة 1 ، و4-ص 1 ، و5-ص 2 ، و1-مد 1)

لعامة في مكتع وكيل الأمين العام لةدعم الميداني وشــعبة الميزانية والمالية لةعمةيات الميدانية؛ عةيها الجمعية ا
 ((5-)م( وظيفة واحدة معتمدة في مكتع وكيل الأمين العام لةدعم الميداني )كبير الموظفين الإداريين )ص و

وارد ذات الصــــــةة غير المتعةاة )ج( الم (؛ و5-لكبير موظفي البرامج )ص ياترش إعادة ندبها لتصــــــب  وظيفة
عة  النحو  2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى   1بالوظائف الماصـــــــصـــــــة لةعنصـــــــر لةفترة من 

 .2018/2019الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة 
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 شعبة الإدارة، نيويورك  - 5 
 

 73الجدول   

 الموارد المالية حسب العنصر   

  لايات المتحدة()بآلاص دولارات الو 

 حزيران/يوني  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات  
 12 831.4 الموارد الماررة الأخرى   
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ( 
  

 74الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 - - الموارد الماررة الأخرى   
  
 لا  وجد موارد ماترحة في إطار التمويل من الموارد الماررة الأخرى.   - 65
 

 برنامج العمل  )ب( 

 يرد أدناه  وزي  الموارد حقع العنصر.  - 66
 

 1العنصر   

 دعم العملاء في المقر   
 .1الموارد لةعنصر  وزي   75يرد في الجدول  - 67
 

 75الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 13 815.0 الموارد الماررة الأخرى   
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 76الجدول   

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 5-ص 
 1 4-ص 
 3 3-ص 
 5 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 1 الر بة الرئيقية 
 7 الر ع الأخرى 
 8 المجموع الفرعي 
 13 المجموع 
  
في إطار التمويل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــتغ ي الاحتياجات من الوظائف ومن غير الوظائف  - 68

 ،5-ص 1وظيفـــة ) 13دولار في إطـــار حقـــــــــــــــــام الـــدعم،  كـــاليف مـــا يةيد )أ(  815 000البـــالغـــة 
 من ففة ا دمات العامة 7 )الر بة الرئيقــــية((، و من ففة ا دمات العامة 1 ، و3-ص 3 ، و4-ص 1 و

)الر ع الأخرى(( التي ســـــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في مكتع كبير الموظفين، وشـــــــعبة الموظفين 
الميدانيين، ومكتع إدارة الموارد البشــرية؛ وســوص يتدي شــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت 

اصـــــــــــــــصـــــــــــــــة لةعنصـــــــــــــــر لةفترة من )م( الموارد ذات الصـــــــــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف الم الموافاة عةيها؛ و
عة  النحو الماترش في ميزانية حقـــــــــــــــام الدعم لةفترة  2019حزيران/يوني   30الثاني/يناير إلى  كانون 1

2018/2019 . 
 

 2العنصر   

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 .2 وزي  الموارد لةعنصر  77يرد في الجدول  - 69
  

 77الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -انون الثاني/يناير ك  1الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 2 275.4 الموارد الماررة الأخرى   
  



 A/72/492/Add.2 

 

284/289 18-04386 

 

 78الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 - أ وو  
 - أ و م 
 - 2-مد 
 - 1-مد 
 - 5-ص 
 - 4-ص 
 - 3-ص 
 - 2/1-ص 
 - المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 1 الر بة الرئيقية 
 1 الر ع الأخرى 
 2 المجموع الفرعي 
 2 المجموع 
  
في إطـــار التمويـــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيـــاجـــات من الوظـــائف ومن غير  - 70

من ففة  1دولار في إطار حقــــــــــــــام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ( وظيفتان ) 275 400الوظائف البالغة 
ســـــــــــــــبط وأن وافات  )الر ع الأخرى(( من ففة ا دمات العامة 1 ا دمات العامة )الر بة الرئيقـــــــــــــــية(، و

عةيهما الجمعية العامة في مكتع  كنولوجيا المعةومات والا صـــــــــــــــالات؛ وســـــــــــــــوص يتدي شـــــــــــــــاغلا ها ين 
)م( الموارد ذات الصـــــــــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف  الوظيفتين مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و

ة  النحو الماترش في ع 2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى   1الماصـــــــصـــــــة لةعنصـــــــر لةفترة من 
 .2018/2019ميزانية حقام الدعم لةفترة 

 
 3العنصر   

 المرافق والخدمات التجارية   

 .3 وزي  الموارد لةعنصر  79يرد في الجدول  - 71
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 79الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 8 11 741.0 الموارد الماررة الأخرى   
  

 80الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 4-ص 
 1 3-ص 
 2 2/1-ص 
 4 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الرئيقيةالر بة  
 4 الر ع الأخرى 
 4 المجموع الفرعي 
 8 المجموع 
  
في إطــــــار التمويــــــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيــــــاجــــــات من الوظــــــائف ومن  - 72
دولار في إطار حقام الدعم،  كاليف ما يةيد )أ( خمس وظائف  11 325 300 الوظائف البالغة غير
العامة )الر ع الأخرى(( ســـــــــــــــبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في من ففة ا دمات  4 ، و4-ص 1)

مكتع خدمات الدعم المركزية؛ وســــوص يتدي شــــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة 
)ج( الموارد ذات الصــــــــةة  )م( الموارد ذات الصـــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف، وســـــــــفر الموظفين؛ و عةيها؛ و

 2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى   1اة بالوظائف الماصــــــصــــــة لةعنصــــــر لةفترة من المتعة غير
 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة 
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 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - جيم 

 81الجدول 

 الموارد المالية حسب العنصر   

  دة()بآلاص دولارات الولايات المتح

 2019حزيران/يوني   30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات،  
 8 463.8 الموارد الماررة الأخرى   
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ( 

 لا  وجد موارد ماترحة في إطار التمويل من الموارد الماررة الأخرى.  -73
 

 برنامج العمل  )ب( 

  5البرنامج الفرعي   

 السياسات والاستراتيجيات والحوكمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

 .5  وزي  الموارد لةبرنامج الفرعي 82يرد في الجدول   -74
 

 82الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الموارد المالية 
 4 309.6 الموارد الماررة الأخرى   
  

 83الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح
 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 4-ص 
 2 3-ص 
 1 2/1-ص 
 4 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 - الأخرىالر ع  
 - المجموع الفرعي 
 4 المجموع 
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في إطـــار التمويـــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيـــاجـــات من الوظـــائف ومن غير  - 75
 دولار في إطـــار حقـــــــــــــــــام الـــدعم،  كـــاليف مـــا يةيد )أ( أربعـــة وظـــائف 309 600الوظـــائف البـــالغـــة 

الجمعية العامة في مكتع  كنولوجيا ( ســـــــــــــــبط وأن وافات عةيهما 2-ص 1 ، و3-ص 2 ، و4-ص 1)
المعةومات والا صـــالات؛ وســـوص يتدي شـــاغةو هذه الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ 

كانون الثاني/يناير إلى   1)م( الموارد ذات الصــــةة غير المتعةاة بالوظائف الماصــــصــــة لةعنصــــر لةفترة من  و
 .2018/2019اترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة عة  النحو الم 2019حزيران/يوني   30
 

 6البرنامج الفرعي   

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 . 6  وزي  الموارد لةبرنامج الفرعي 84يرد في الجدول  - 76

 84الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -يناير كانون الثاني/  1الاحتياجات من الموارد،   

 الولايات المتحدة( )بآلاص دولارات

 الوظائف الموارد المالية 
 27 4 826.3 الموارد الماررة الأخرى   
  

 85الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 1 2-مد 
 1 1-مد 
 2 5-ص 
 7 4-ص 
 6 3-ص 
 - 2/1-ص 
 17 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 4 الر بة الرئيقية 
 6 الر ع الأخرى 
 10 المجموع الفرعي 
 27 المجموع 
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في إطـــار التمويـــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيـــاجـــات من الوظـــائف ومن غير  - 77
 وظيفــة 27دولار في إطـــار حقـــــــــــــــــام الـــدعم،  كـــاليف مـــا يةيد )أ(  4 826 300الوظـــائف البـــالغـــة 

من ففة ا دمات العامة )الر ع  4 ، و3-ص 6 ، و4-ص 7 ، و5-ص 2 ، و1-مد 1 ، و2-مد 1)
من ففة ا دمات العامة )الر ع الأخرى(( سبط وأن وافات عةيها الجمعية العامة في شعبة  6 الرئيقية(، و

الات ومكتع  كنولوجيا المعةومات والا صالات؛ وسوص يتدي شاغةو هذه  كنولوجيا المعةومات والا ص
)م( الموارد ذات الصـــــــــــــــةة غير المتعةاة بالوظائف  الوظائف مهام ماثةة لةمهام التي تمت الموافاة عةيها؛ و

عة  النحو الماترش في  2019حزيران/يوني   30كانون الثاني/يناير إلى   1الماصـــــــصـــــــة لةعنصـــــــر لةفترة من 
 . 2018/2019انية حقام الدعم لةفترة ميز 
 

 7البرنامج الفرعي   

 الحلول المركزية   

 .7 وزي  الموارد لةبرنامج الفرعي  86يرد في الجدول  - 78
 

 86الجدول 

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثاني/يناير   1الاحتياجات من الموارد، 

 )بآلاص دولارات الولايات المتحدة(

 الوظائف الماليةالموارد  
 20 3 327.9 الموارد الماررة الأخرى   
  

 87الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف: الهيكل المقترح

 الموارد الماررة الأخرى الففة
  الفئة الفنية والفئات العليا  
 5 4-ص 
 3 3-ص 
 2 2/1-ص 
 10 المجموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة
 - الر بة الرئيقية 
 10 الر ع الأخرى 
 10 المجموع الفرعي 
 20 المجموع 
  
في إطـــار التمويـــل من الموارد الماررة الأخرى، ســـــــــــــــتغ ي الاحتيـــاجـــات من الوظـــائف ومن غير  - 79

 وظيفــة 20دولار في إطـــار حقـــــــــــــــــام الـــدعم،  كـــاليف مـــا يةيد )أ(  3 327 900الوظـــائف البـــالغـــة 
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ففــة ا ــدمــات العــامــة )الر ــع الأخرى(( ســـــــــــــــبط وأن من  10 ، و2-ص 2 ، و3-ص 3 ، و4-ص 5)
وافات عةيها الجمعية العامة في شـــــــــــعبة  كنولوجيا المعةومات والا صـــــــــــالات ومكتع  كنولوجيا المعةومات 
والا صــــــــــــــــالات؛ وســـــــــــــــوص يتدي شــــــــــــــــاغةو هـذه الوظـائف مهـام مـاثةـة لةمهـام التي تمـت الموافاـة عةيها؛ 

كانون الثاني/يناير إلى   1بالوظائف الماصــــصــــة لةعنصــــر لةفترة من الموارد ذات الصــــةة غير المتعةاة  (م) و
 .2018/2019عة  النحو الماترش في ميزانية حقام الدعم لةفترة  2019يران/يوني  حز  30
 


